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La informacion local en
una biblioteca publica

La poblacion de Manlleu (http:/fwww.
manlleu.org) esta situada en la comarca de
Osona, en la provincia de Barcelona. Con
un censo de 18.000 habitantes y una exten-
sién de 17 km?, vio transformado su entor-
no econdémico, demografico y socio-cultural
después de la creacion del canal industrial
en el Ter, en el afio 1841. Este hecho marco
el inicio del desarrollo industrial y urbano
de Manlleu.

El municipio dispone de dos bibliotecas:
la Biblioteca Mossén Blancafort, que se
cred en cl afio 1959, y la Biblioteca Bisbe
Morgades, inaugurada en 1961. En febrero
de 1996, la Diputacion de Barcelona, el
Ayuntamiento de Manlleu y la Caixa de
Manlleu firmaban un nuevo convenio, a
partir del cual la titularidad de las dos
bibliotecas pas6 a ser municipal, creandose
un tnico servicio bibliotecario, conservando
dos ubicaciones distintas.

Labiblioteca municipal ofrece sus servi-
cios de forma presencial, a través de sus dos
equipamientos, y enlinea, a través de su espa-
cio Web, inaugurado el 25 de abril de 2002
(http://www.bibliotecamanlieu.com) (Anexo 1) y
los servicios de la biblioteca ya no quedaban
restringidos a su espacio fisico o a un horario
determinado.

A través de esta nueva via, se pueden
conocer las actividades de la biblioteca,
consultar los catalogos, tener acceso a las
novedades o a las guias electronicas. Ade-
mas, se pueden solicitar los servicios de

préstamo, ya sea del fondo de la biblioteca o
de cualquier otro centro, a partir del servicio
inter-bibliotecario, o solicitar el préstamo a
domicilio, y todo ello en el horario que
libremente decida el usuario.

Uno de los servicios a los que se ha dado
prioridad desde la biblioteca municipal de
Manlleu ha sido la atencion a la informacion
local, aspecto que se desarrolla en este arti-
culo.

Siempre se ha primado conservar y poner
a disposicion de todos los usuarios el nume-
roso y rico fondo local, tanto en lo que res-
pecta a la bibliografia de los escritores loca-
les, como todo aquello relacionado con la
poblacion y su entorno.

Continuando el trabajo en este sentido, se
decidié poner los nuevos instrumentos que
las tecnologias de la informacion nos ofre-
cian al servicio de los usuarios y de la infor-
macion local, dotando al mismo tiempo de
un valor afiadido el contenido de la pagina
Web. El resultado de este trabajo es la con-
sulta, a través de Internet, de las Bases de
Datos elaboradas por el personal de la
Biblioteca Municipal de Manlleu.

Base de datos de prensa
local

Surge a partir de la idea de poner a dispo-
sicion de los usuarios el contenido de las
publicaciones que, tanto en el pasado como
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en la actualidad, han sido constante reflejo
de las inquietudes culturales de la poblacion.

Las primeras publicaciones periddicas
conocidas surgen a partir del afio 1886, y
algunas han tenido continuacién hasta prin-
cipios del siglo XX. De este siglo estan
inventariados 61 titulos, (1) un 25% todavia
en curso de publicacion.

Un punto comin a todas las publicacio-
nes, de temas variados e ideologias distin-
tas, es la informacion puntual de los
hechos historicos de Manlleu. La mayoria
de estas publicaciones estan depositadas
en la Biblioteca Municipal, y los ejempla-
res mas valiosos, por su antigiiedad o rare-
za, estan en proceso de digitalizacion.

Para divulgar su contenido, se ofrece la
Base de Datos de Prensa Local, elaborada
en formato access, donde a partir de un sen-
cillo sistema de busqueda podemos conocer
la informacion contenida en cualquiera de
las publicaciones, incluyendo una descrip-

cion del articulo. A partir del espacio Web,
se puede solicitar fotocopia de cualquier
articulo.

La Base de Datos se empezo a elaborar
en el afio 2000, y hasta la fecha se han incor-
porado unas 4.000 entradas (Anexo 2).

Base de datos de
fotografias locales

Incluye la referencia a los documentos
fotograficos depositados en la Biblioteca
Municipal. Contiene un millar de items, que
pueden identificarse a partir de diversos
conceptos: nombre del fotografo, tema,
localizacion, afio... con su correspondiente
descripcion.

Se ofrece acceso directo al documento,
gracias a su previa digitalizacion, con la
posibilidad de impresion, gracias a su previa
digitalizacion (Anexo 3).
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Actualmente el sistema ofrece la informacion factual de agentes y recursos municipales (equipamientos, entidades,
empresas...), integra la informacion bibliografica de las diferentes bases de datos documentales municipales (del museo,
el archivo, la biblioteca, el teatro...) y pretende, ademas de ser punto de encuentro de los ciudadanos, facilitar los trami-
tes administrativos y burocraticos con el ayuntamiento, asi como la promocion del comercio electronico con la partici-
pacion de empresas y comercios locales. &
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Base de datos de
escritores/as de Manlleu

En 1997 se editd “L’escriny, biblioteca
d’autors i temes manlleuencs” (2), que
recogia el apunte biografico y la bibliogra-
fia de 119 escritores de la poblacion, de los
afios 1866 al 1997.

La base de datos es la edicién digital del
citado texto, que se actualiza mensualmen-
te, para recoger las nuevas publicaciones de
los autores (Anexo 4).

Creemos que con la elaboracion de las
bases de datos de informacion local, se ha
conseguido un instrumento util, tanto a
nivel personal de los usuarios, para realizar
trabajos histéricos, sociales..., como util
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para entidades de muy diversa afiliacion y
objetivos.

En el aspecto mas practico de la tarea
bibliotecaria, sabemos lo dificil que es, en
algunas ocasiones, conseguir informacién
rapida de las actividades y publicaciones de
las entidades de nuestra poblacién. Cono-
ciendo y valorando el servicio que prestan
las bases de datos, hemos conseguido que
las mas diversas asociaciones nos informen
puntualmente de todas las novedades, para
que puedan ser puntualmente reflejadas.

Asimismo, la relacion de la biblioteca
con el resto de entidades de Manlleu se ha
visto aumentada y fortalecida, consiguiendo
que la identidad local sea un punto de infle-
Xxion para todas ellas.

La Biblioteca Piblica de Tarragona dispone
de Website desde 1998 y entre sus servicios
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d’informacio ciudadana: informacion de la ciudad (mapa, servicios de urgencia, etcétera), informacién administrativa,
informacion cultural y asociativa (agenda, itinerarios turisticos, historia local, personajes ilustres, guia de asociaciones,
etcétera) y un servicio de informacion virtual en la que los visitantes pueden formular sus consultas locales mediante
correo electronico. Otro apartado a destacar es la guia de orientacion a inmigrantes recién llegados: Benvinguts a Tarra-

gona.

Biblioteca Publica de Tarragona
C/ Fortuny, 30
43001 Tarragona
®977 240 331
Bhttp://cultura.gencat.net/bpt/
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El analisis de los datos de este primer afio
de presencia de la biblioteca dc Manlleu en
la Red nos ofrece datos curiosos: el prome-
dio de visitas mensuales es de 190, de las
cuales un 70% corresponde a visitas de
usuarios de los paises europeos, un 25 % a
Estados Unidos y Canada, y el 5% restante
a otros paises del mundo.

De los paises europcos, la gran mayoria
de visitas provienen de Espaiia, pcro tam-
bién se reciben consultas de Holanda, Fran-
cia, Inglaterra, Alemania, Rumania, Dina-
marca, Portugal. Los cstados de California,
Colorado, Texas, Carolina del Norte,
Washington, son los que suelen visitar el
espacio Web.

La mayoria de consultas se efectian a las
bases de datos de fotografias y de prensa
local.

Los servicios de refercncia que ofrecen todas las bibliotecas
estan incorporando paulatinamente las tecnologias de la infor-
macion para acercarsc a los usuarios, a través de nuevos siste-
mas de comunicacion, ademas de acudir constantcmente a Inter-
net como recurso para obtener las informaciones que se deman-
dan en estos servicios. Cada vez es mas habitual que las biblio-
tecas reciban por correo electronico o a través de formularios |
Web las preguntas de sus usuarios. Existen miltiples ejemplos
de cste tipo, incluso planteados como servicios de referencia |
nacionales, en los cuales cualquier ciudadano, independiente de
si esta inscrito o no en una biblioteca publica, puede plantear sus

Desde la biblioteca valoramos positiva-
mente el trabajo realizado y la repercusion
en la sociedad de Manlleu. Pero, ademas,
las entidades culturales nos han ofrecido rei-
teradamente su aprobacion y su apoyo para
continuar cn el mismo camino.

Los datos obtenidos de la consulta de la
pagina Web y de las distintas bases de datos
ofertadas nos demuestra que los usuarios,
tanto desde la misma poblacion como desde
multiples puntos geograficos, valoran favo-
rablemente esta propuesta. Deseamos scguir
trabajando cn este sentido, y conseguir
introducir cn las bases de datos, con la
mayor brevedad posible, todos los titulos
depositados en la biblioteca.

Por ello, se ha presentado un proyecto de
Planificacion Cultural Municipal, con el
objetivo basico de que la introduccion de la

cuestiones. En cste sentido destacan Pregunte: las bibliotecas

Anexo 4

responden <http://www.pregunte.org> en Espafia, Bibliotcksvagten <http:/lwww.biblioteksvagten.dk> en Dinamarca, Ask a
librarian (Libraries.fi) <http://www libraries.fi/Fl/asklibrarian/defaultasp> en Finlandia, Ask a librarian <http://www.ask-a-
librarian.org.uk> en ¢l Reino Unido o Bibliotekarie direkt <http://www2.malmo.stadsbibliotek.org/bibliotekarie-direkt/> cn Suecia.
Algunos de estos scrvicios permiten ademas la consulta en tiempo real a través de chat, como ocurre con los casos danés
y sueco. Algunos servicios de estc tipo solo se pueden realizar a través de chat, como ocurre con AskNow! <http:/lwww,
asknow.gov.au/public/index.html> en Australia, 24/7 Reference <http://www.24Tref.org> en Estados Unidos o Bibliotekvakten
<http:/iwww.bibliotekvakten.no> en Norucga.

De forma indcpendiente, un cierto nimero de bibliotecas publicas estan ofrcciendo ya la posibilidad de consuitar a sus
usuarios a fravés de formularios o chat. En este sentido es interesante ¢l proyecto Global Librarian <http:/iwww,
globallibrarian.info>, en el que participan servicios de bibliotecas publicas de Australia, Canada y el Reino Unido, coordi-
nando su actividad para dar respuesta a las preguntas que formulen los usuarios de sus respectivas redes de bibliotecas
publicas. Un cjemplo similar es el de la Biblioteca Publica de Toronto (Canada) <http://www.tpl.toronto.on.ca>, que presta
servicios de referencia en linea, mediante formularios y chat, tanto para sus usuarios como para quien quiera hacerles lle-
gar cualquier cuestion.
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informacion en la base de datos de las publi-
caciones en curso se realice en colaboracion
con las entidades que la generan. De esta
forma, cada entidad seria responsable de su
publicacion, bajo la supervision de los pro-
fesionales de la biblioteca municipal, que
actuaria como coordinadora del proyecto, y
podria asi conseguirse la informacion inme-
diata del contenido de la publicacion.

Este proyecto podria aplicarse también a
la base de datos de Fotografias Locales,
para ofrecer a los usuarios informacion
absolutamente actualizada de las distintas y
variadas actividades que las numerosas enti-
dades culturales de la poblacion realizan.

Los profesionales de la Biblioteca Muni-
cipal de Manlleu, en los dos espacios que la
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conforman, queremos estar al servicio de las
necesidades de los usuarios, tanto de aque-
llos que nos visitan directamente, como
también, en esta nueva realidad que confor-
ma el espacio virtual, de todos aquellos que
nos visitan de forma remota. Por ello, a
todos ofrecemos nuestros locales, en Man-
lleu, y nuestra casa virtual, en http://www.
bibliotecamanlleu.com, donde siempre seran
bien recibidos.

Notas

(1) CLAPAROLS, Ramona; VILA, M.Pilar. Les entitass de
Manlleu. Manlleu: Ajuntament de Manlleu, 1981.

(2) CLAPAROLS. Ramona (en col.). L escriny, biblioteca
d'autors i temes Manlleuencs. Manileu: Ajuntament de
Manlleu: Biblioteques Populars de Manlleu, 1997.

PULMAN

PUBLIC LIBRARIES MOBILISING ADVANCED NETWORKS

PULMAN es una red de calidad financiada por la D.G. de la

lizacion.

Sociedad de la Informacion de la Comision Europea y tiene por
objetivo promover lineas comunes de trabajo y el intercambio
de politicas y experiencias en tecnologias de la informacion y
la comunicacion en bibliotecas, archivos, museos y otras insti-
tuciones culturales en el ambito local y regional europeo. PUL-
MAN nacié en mayo de 2001 —continuando el proyecto
PUBLICA- y tenia en mayo de 2003 la fecha prevista de fina-

El principal resultado de su trabajo es la compilacion y edicion de las pautas PULMAN (DGM -Digital Guidelines
Manuals) que cubren una amplia gama de temas sociales y técnicos, prestando especial atencién a los nuevos servicios
desarrollados en el entorno digital y mostrando el camino de futuro de las bibliotecas publicas en la llamada Europa elec-

tronica (e-Europa).

Actualmente la Red engloba representantes de 37 paises europeos (inicialmente eran 26). En Espaiia se ha creado un
grupo de trabajo técnico dentro de la Subdireccion General de Coordinacion Bibliotecaria, y la biblioteca referente es la
Biblioteca Provincial de Huelva.

e PULMANweED

PULMAN Network Coordinator

Jan Van Vaerenbergh
Antwerp City Library

@hjan.vanvaerenbergh@cs.antwerpen.be
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