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Accesibilidad del usuario
infantil a los servicios
bibliotecarios virtuales

Una cuestién de adaptacién de contenido

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de
Barcelona (1), de acuerdo con los principios de la
UNESCO, mantiene la Web Chilias <http:/chilias.
diba.es> como producto adaptado a las necesidades de
usuarios infantiles.

Para el usuario infantil la biblioteca es un espacio
con una organizacion compleja que unicamente
entiende el bibliotecario. Ante esta realidad, Chilias
quiere ofrecer productos bibliotecarios adaptados al
usuario infantil que le permitan familiarizarse con las
herramientas y técnicas de consulta de informacion
que necesitara a lo largo de la vida. En este sentido,
el compromiso de accesibilidad no consiste tnica-
mente en cumplir la normativa sobre accesibilidad
Web; sino que ademds se trabaja para facilitar una
accesibilidad real al usuario infantil, ofreciendo pro-
ductos de informacion adaptados sin sacrificar la
capacitacion necesaria para que pueda moverse en la
Sociedad de la Informacion.

En resumen, desde finales de 2001, Chilias ha
adaptado sus productos pensando en los diferentes
niveles de accesibilidad virtual; por un lado, orien-
tandolos a las necesidades de informacion y forma-
cion de los usuarios infantiles y, por otro, posibili-
tando que técnicamente los usuarios con problemas
de vision puedan acceder a la informacion a través de
programas que interpretan y traducen la pagina Web,
como por ejemplo JAWS (2).

Adaptacién técnica para facilitar
la accesibilidad

En 2002 Chilias presento la nueva interfaz infan-
til del catalogo colectivo. Esta interfaz ha pasado el
Test de Accesibilidad Web (TAW) del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales <http://www.tawdis.net/>,
que se basa en las especificaciones del WAI (Web
Accessibility Initiative).

Continuamos trabajando para mejorar la accesibi-
lidad de nuestraWeb. En breve, y coincidiendo con el
Afio Europeo de la Accesibilidad, los apartados

“Webs OK!”, “Actividades de las biblios y “Biblio
y ciudad” cumpliran también con esta normativa,

Servicios orientados al acceso
por parte de usuarios infantiles

A-OPAC Web

Los OPAC de biblioteca son productos que utili-
zan terminologia y conceptos complejos para el
usuario infantil. A pesar que se han hecho importan-
tes avances en esta linea, y que los OPAC Web han
mejorado en claridad y usabilidad, no es menos cier-
to que estos avances se han realizado pensando en un
perfil de usuario adulto.

Con la puesta en marcha del OPAC Web con inter-
faz, Chilias consiguid adaptar uno de los principales
productos Web relacionados con la biblioteca publi-
ca. Las principales adaptaciones de esta interfaz son:
— Adaptacion de las ayudas: a interfaz presenta una

ayuda general ilustrada con ejemplos a dos niveles
(“tres pasos para iniciar la consulta” y “un poco
mas alla: limitar la consulta”) y una ayuda sensi-
ble en cada pantalla. En la ayuda que el usuario
encuentra en cada pantalla se han trabajado espe-
cialmente las explicaciones referentes a conceptos
complejos para el usuario infantil, como la signa-
tura o las siglas que identifican la secciéon donde
se ubica el documento dentro de la biblioteca.

— Limitacion de opciones: algunas funciones vincu-
ladas al catalogo se han eliminado por su comple-
jidad (como la consulta avanzada o la pantalla de
consulta de datos del ejemplar) o porque se reali-
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zan con la supervisiéon de un adulto (como las

reservas y renovaciones en linea).

— Incorporacion de nuevas funciones: con la presen-
tacion de esta interfaz se activo la posibilidad de
vincular la informacién del catalogo con la base
de datos de informacion basica de las bibliotecas
de la provincia.

B-Guia de bibliotecas de la provincia

Desde la Web del Servicio de Bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona se puede consultar la guia
de bibliotecas de la provincia. Esta guia presenta para
el usuario infantil la misma problematica que el
OPAC Web para adultos: lenguaje poco adaptado,
busqueda y presentacion de la informacién pensando
en el usuario adulto y deficiencias de la informacion
que ofrecen. En la guia para adultos se parte de la
premisa de que el usuario conoce qué es una biblio-
teca y cudles son sus servicios.

La guia infantil aprovecha la base de datos que
aparece en la Web de adultos y amplia, con una inter-
faz amigable, la informacién referente a qué es la
biblioteca, qué servicios generales ofrece e informa-
cion sobre el municipio donde se ubica. De esta
forma se busca garantizar la accesibilidad real del
usuario a la biblioteca. Este servicio se complementa

con la formacion de usuarios a través de /nfoton.

C-Agenda de actividades

En marzo de 2003 se puso en marcha una aplica-
cién Web que posibilita que las bibliotecas de la pro-
vincia puedan gestionar la informacion de la agenda
de actividades de forma auténoma.

Desde Chilias se pueden realizar busquedas en la
base de datos de actividades a partir de una consulta
simplificada y con una interfaz adaptada y amigable.
Los resultados filtran tnicamente la actividades
infantiles.

D-Formacién de usuario: Infoton

Una forma de garantizar la accesibilidad real a la
biblioteca publica consiste en formar al usuario sobre
qué es una biblioteca publica, como se organiza y
cémo funcionan las herramientas de busqueda de
informacioén. En Chilias, conscientes de la importan-
cia de formar al usuario en el uso de la biblioteca,
hemos reformado y ampliado el apartado de forma-
cion llamado Infoton.

Infoton es una aplicacion que forma al usuario en
tres aspectos: qué es la biblioteca publica, como se
organiza y como se utiliza el catalogo colectivo. Para
el usuario infantil el aprendizaje se realiza a partir de
Jjuegos que ha de superar para poder obtener un diplo-

Biblioteca

Servicio de informacion iniciado a principios del 2001 por la Bibliote-
ca de Helsinki y financiado con un millén de ddlares por el premio :
“Acces to Learning Award” de la Bill & Melinda Gates Foundation.

Este servicio parte de la filosofia anything anytime, que pretende que el i
usuario pueda realizar cualquier tipo de consulta, a cualquier hora y por
cualquier medio. Las preguntas se centralizan en un punto de servicio
movil que se instala de forma temporal en espacios muy frecuentados
(estaciones de ferrocarril, centros comerciales, plazas...). Este servicio -
funciona todos los dias de la semana y ofrece la posibilidad de que los |
usuarios se acerquen a formular preguntas fisicamente o bien que las
hagan por teléfono, correo electronico, chat o SMS.

Dos elementos a destacar de este servicio son la ruptura con el estereo-
tipo tradicional de biblioteca y el tratamiento “de tu a ti” con el usua
rio, sin un mostrador intermedio entre visitante y bibliotecario en el ser:
vicio presencial.

iGS ¢

Tatarmation Gas Statian

Information Gas Station
P.O. Box 4200
00099 Helsinki - Finland
Bhttp://igs.kirjastot.fi/index.html
-f igs@kirjastot.fi
4 sms 17161 (unicamente en Finlandia)
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ma acreditativo de sus conocimicntos. El usuario
puede obtener hasta tres diplomas, dependiendo del
nivel de conocimientos que supera.

Este apartado recoge parte de la documentacion
del programa Exploradors de Biblioteques, a través
del cual las bibliotecas hacen formacion de usuarios
a las escuclas.

E-Campaiias de fomento de la lectura: soporte
a los bibliobuses como forma de facilitar el acceso
permanente

Los bibliobuses ofrecen servicios bibliotecarios
en pequeiios municipios de la provincia de Barcclo-
na, donde no hay servicio bibliotccario estable.
Desde Chilias se da soporte a las campanas de
fomento de la lectura dec estos servicios bibliotecarios
moviles, facilitando recopilaciones de paginas Web,
selecciones de libros y otros matcriales sobrc la
tematica rclacionada con la campafia, ademas de
otros talleres y juegos relacionados.

F-Enigmas: forma de facilitar el acceso a la
biblioteca desde las escuelas

Para fomentar el uso de las herramientas relacio-
nadas con la biblioteca publica (catalogo colectivo,
guia y agenda de actividades de la biblioteca y sclec-
cion de recursos Webs OK! ) se rcalizan gyncanas
virtuales en las que participan escuelas a través de la

biblioteca. La biblioteca establece un vinculo estable
con las escuelas, y juntos participan en este concurso
que sc pone en marcha dos veces al aiio.

En resumen, podemos decir que a nivel técnico,
con la puesta en marcha del OPAC infantil hemos
iniciado la andadura para adaptar los productos de
Chilias a las normas basicas de accesibilidad del
W3C, aunque todavia nos queda un largo camino por
recorrcr.

Desde el 2000 todos los cambios y nuevos servi-
cios virtuales de Chilias estan orientados a poner el
acento en los scrvicios bibliotecarios adaptados,
dejando de lado la vertiente puramente ludica del
Web.

Por ultimo, recordar que en Chilias <http://chilias.
diba.es> aparecen otros apartados no menos intere-
santes como son Webs OK! (un directorio de recursos
infantiles), o el taller de redaccion de cuentos para
nifos.

Magda Lorente

Notas

(1) El Servicio dc Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona ofrece soporte
a los municipios de 1a provincia para que puedan asumir sus competen-
cias en materia de politica bibliotccaria.

(2) JAWS es un proyccto distribuido por ONCE que interpreta cl contenido
de las paginas Web para posibilitar la navegacion a personas con disca-
pacidad visual.

PUBLICIDAD
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