 ESTUDIANDO BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION. FORMACION UNIVERSITARIA Y DESARROLLO PROFESIONAL (DOSSIER 2)

La adecuacion de la
formacion universitaria
en Biblioteconomiay
Documentacion a las
competencias
requeridas por el
mercado de trabajo

Después de diez anos de implantacion
masivade los estudios de Biblioteconomiay
Documentacion en las universidades espaiio-
las ya nadie duda de su importancia en la for-
macion de profesionales. Han sido afios de
asentamicnto ante diversas reticencias, afios
en los que la profesion se ha visto sacudida
por un cambio brutal y en los que las necesi-
dades del mercado de trabajo han variado
considerablemente. Muchas facultades y
escuelas ya han llevado a cabo procesos para
adecuar mejor sus estudios a la sociedad,
otrasse loestanplanteando y todas necesaria-
mente deberan ajustar su oferta al Espacio
Europeo de Enseiianza Superior.

Estas preocupaciones de los departamen-
tos de Biblioteconomia y Documentacion
de las universidades espaiiolas no difieren a
las de otros departamentos de esta misma
area en otras partes del mundo. La respues-
ta del profesional en cualquier parte del pla-
neta desarrollado debe ser la misma en
cuanto que los factores que mas influyen en
su trabajo, nuevas tecnologias y la sociedad
de la informacion, son los mismos.

La orientacién del
programa educativo
Estamos asistiendo a un desdibujamiento

de los limites entre las profesiones y a una
diversificacion tremenda de las funciones

del profesional de la informacion, lo que
motiva principalmente dos puntos de parti-
da: ya no puede haber un 1nico curriculo
valido y éste, ademas debe de ser totalmen-
te abicrto y flexible, abarca escenas no tra-
dicionales de la Biblioteconomia.

Ya en 1985 White y Paris (1) seialaron
este primer punto de la imposibilidad de
adoptar una estrategia curricular Unica.
Cualquier esfuerzo en remodelar la educa-
cion profesional pasa por un andlisis de las
peculiaridades de cada situacion y contexto.
Su investigacion se basaba en las opiniones
de directores de bibliotecas académicas,
publicas y especiales sobre los programas
de masters acreditados en Biblioteconomia
y Documentacién. También se aboga por la
realizacion de cstudios que recojan las opi-
niones de los emplcadores sobre los cam-
bios que se producen en sus centros y sefia-
len las deficiencias de la formacion.

Numerosos autores han advertido de la
necesidad de ampliar horizontes profesiona-
les y como la formacion debe también aco-
ger esa apertura. Asi, Daniel (2) postulaba
una redefinicion del campo de la biblioteca,
ya que se tiene que hacer extensivo a todo el
mundo de la informacion. La clave es la
combinacion del conocimiento de la infor-
macion, de sus propiedades, y de como la
utilizamos con el conocimiento de las tec-
nologias de la informacion,
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*En el desarrollo
profesional de los
diplomados, el saber
trabajar en equipo, la
motivacion y el
aprendizaje continuo
son claves”
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Los autores Cronin, Stiffler y Day (3)
elaboraron un estudio del mercado emer-
gente para los profesionales de la informa-
cién partiendo del andlisis de los anuncios
de empleo, del seguimiento a graduados y
de entrevistas con especialistas de informa-
cion. Este mercado emergente lo sitian
fuera de las escenas tradicionales y tiene un
caracter difuso. Se requieren nuevas habili-
dades y actitudes, lo que implica, para estos
autores, una necesaria remodelacion de los
planes de estudios y de la cultura de las
escuelas de Biblioteconomia.

La vision de los
profesionales sobre la
formacion universitaria

Profesionales y empleadores de todo el
mundo coinciden en sefialar lo que a su jui-
cio son las deficiencias de la formacion uni-
versitaria en Biblioteconomia.

En Malasia, Sajjad ur Rehman (4) realizd
un completo estudio sobre las percepciones
de los empleadores en Biblioteconomia y
Documentacion. Se efectuaron 148 entre-
vistas a directivos y cuadros medios de
bibliotecas y servicios de informacidn,
detectando asi las deficiencias
sionales, las tendencias en la profesion y las
estrategias de mejora.

Las principales deficiencias sefialadas
fueron los conocimientos informaticos, la
conducta y las habilidades de gestion. Entre
estas ultimas, especificaban las siguientes:
las relaciones publicas, el marketing, las
habilidades de comunicacion, tanto escritas
como orales, y las habilidades en la toma de
decisiones. También se mostraron como
rasgos negativos la falta de conocimiento
especifico de la materia del centro y los
idiomas.

En Espaiia también empleadores y profe-
sionales han sefialado sus percepciones
sobre los titulados universitarios en Biblio-
teconomia y Documentacion. Aspectos
como la necesidad de una orientacion mayor
a los temas empresariales de los estudios,
una mayor convergencia con la archivistica
o una potenciacion de las actitudes son
sefialadas.

Por ejemplo, Francisca Garcia-Sicilia (5)
de Dialog detecta los siguientes puntos
débiles de la formacion universitaria: “Mi
opinion es que los programas de la forma-
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cién reglada que se imparten al documenta-
lista estdn basicamente bien y posibilitan un
profesional de calidad. Sin embargo, me
parece que estan enfocados en exceso hacia
el desempefio de srabajos muy concretos,
generalmente dentro de instituciones publi-
cas, lo cual supone una contradiccion con
las posibilidades de empleo que van a
encontrar los alumnos. Por tanto se ven
obligados a formarse de manera extracurri-
cular para poder emplearse” (6). Para ella es
también un aspecto negativo la poca “cultu-
ra empresarial”, el desconocimiento del fun-
cionamiento de las empresas, ya que la
mayor parte del empleo va a venir del sector
privado. Ademas, falta flexibilidad para
situar el trabajo en el contexto: “existe una
brecha entre el trabajo que el documentalis-
ta quiere hacer y lo que el empresario quie-
re que haga” (7).

Carlota Bustelo (8) de Infordrea aboga
por una convergencia de las distintas profe-
siones de la informacién, lo que le lleva a
afirmar: “La empresa reclama a un profesio-
nal polivalente que sea capaz de organizar
tanto los sistemas de documentacion interna
como cxterna” (9). Para ella, los planes de
estudios necesitan una mayor presencia de
la archivistica, ya que ve que los nuevos
titulados desconocen la organizaciéon de
documentacién producida por la institucion
y esto se manifiesta negativamente en la
organizacion de un archivo, pero también en
la implantacion de un sistema de gestion
electrénica de documentos o en la creacion
y mantenimiento de una intranet.

Bajo la pregunta “{Qué principales cuali-
dades y carencias encuentras en las nuevas
promociones que se incorporan a su primer
trabajo dentro de la profesiéon?”, el Boletin
de la SEDIC del verano de 1999 (10) deba-
tia en un apartado este tema. Asi, Paz Fer-
nandez cree que se debe potenciar en las
aulas la adquisicion de las aptitudes: “Ade-
mas de la aportaciontedrica necesita [el gra-
duado] de otros elementos para que la com-
binacion resulte satisfactoria y rentable (por
desagradable que resulte el término): una
amplia base cultural, muy buen manejo de
idiomas, disponibilidad e iniciativa™ (11).
Pedro Martin Mejias (12) sefiala las cualida-
des y las carencias. Entre las primeras: el
conocimiento en informatica, el manejo de
herramientas ofimaticas, y el entusiasmo
por la profesion y su capacidad de trabajo.
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En cuanto a las carencias: mayor conoci-
miento del entorno tecnoldgico, los idio-
mas, el manejo de fuentes de informacion
especializadas, la gestion empresarial, las
técnicas para realizar presentaciones efica-
ces y elaboracion de propuestas, la partici-
pacion en los programas de gestion del
conocimiento y la cultura multidisciplinar.
Las X Jornadas de la Escuela Universi-
taria de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad Complutense de Madrid.
Profesionales de la informacion y documen-
tacion: formacion, perfiles y mercado de
trabajo en un entorno europeo, celebradas
en Madrid el 14 y 15 de marzo de 2001,
recogieron también diversas opiniones de
profesionales y empleadores sobre la forma-
cion universitaria en Biblioteconomia y
Documentacion (13). Asi Josep Rodriguez,
gerente de DOC6, abogaba por una forma-
cion de profesionales, mas que de técnicos.
La diferencia estd en que un profesional,
ademas de los conocimientos necesarios,
posee las competencias, actitudes, aptitudes
y cualidades necesarias para su entomo pro-
fesional. Asi afirma: “Ya no es posible ejer-
cer la profesion solamente en sus contenidos
estrictamente técnicos, como lo venia sien-
do hace diez, quince, o incluso menos afios.
Es necesario entrar de manera muy profun-
da en la capacidad de gestion de procesos

informativos de edicion, de informacion, de

elaboracion de informacién, y evidentemen-
te cada vez mas de gestion del conocimien-
to. Conocimiento que muchas veces no
tiene un soporte fisico de partida, ni en
papel, ni siquiera un soporte logico, sino
que son los conoci-

sectores cada vez va a tener menos diferen-
cias.

José Antonio Moreiro (15), en un estudio
elaborado a partir de los datos del servicio
de empleo de la Universidad Carlos III,
recoge los puntos fuertes y débiles que los
empleadores ven en los titulados en Biblio-
teconomia y Documentaciéon. Como puntos
fuertes seiala: el buen conocimiento técnico
en Biblioteconomia y Documentacion (asi
lo ven el 80% de los empleadores); las habi-
lidades tecnoldgicas (82%); el conocimien-
to de otras lenguas (85%), aunque no siem-
pre en el nivel deseado; la flexibilidad, el
entusiasmo por la profesion y la capacidad
de trabajo (48%). En cuanto a los puntos
débiles, los empleadores identificaron: una
cierta disfuncion entre los planes de estudio
y sus necesidades (6%); la falta de cultura
general en los diplomados (22%); una
mayor capacidad de iniciativa y de habilida-
des creativas (15%); un mayor nivel en los
idiomas, especialmente el inglés (18%); un
conocimiento insuficiente en entornos tec-
nologicos concretos (14%) y el manejo de
fuentes de informacion especializadas
(38%).

_ Carlos Tejada centr6 su tesis doctoral (16)
encstudiarlaadecuaciondel plan de estudios
dc la Diplomatura de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad Complu-
tense. Su andlisis partid de las percepciones
de losmismosdiplomados y de los empleado-
res. Se claboré un cuestionario que se envid a
todos los diplomados por esta universidad
hasta el afio 2000 y se realizaron entrevistas
en profundidad a treinta empleadores. Estos

sefialaban  como

mientos de las per-
sonas que trabajan
en una organiza-
cion que deben
concretarse 'y que
deben ponerse a
disposicion  del
resto de personas
de esa entidad”
(14). En el desarro-
llo profesional de
los diplomados, el saber trabajar en equipo,
la motivacion y el aprendizaje continuo son
claves. Estas actitudes, para este empleador,
no solo son importantes para el sector priva-
do, sino que también lo es para el publico,
ya que el ejercicio profesional en ambos

. puntos fuertes su
conocimiento de la
tecnologia y de las
técnicas documen-
tales. En cambio,
como puntos mas
débiles en los diplo-
mados de la UCM,
una cultura general
pobre y unapractica
pobre debido prin-
cipalmente a su escasa flexibilidad ante un
entormo laboral concreto.

Asi, por ejemplo Jaime Peén, docente y
profesional, afirma: “Los puntos débiles, yo
los veo muchas veces en un exceso de for-
macion tedrica y en una falta de conoci-
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“Las cinco
competencias mas
valoradas fueron: el
conocimiento de
fuentes; las habilidades
en la gestion de la
coleccion; la
conduccion de la
entrevista de referencia;
las habilidades en
comunicacion escrita; y
la habilidad para aplicar
el pensamiento critico a
los problemas
organicos”
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miento de la actividad real, en el sentido en
que puede tener una vision idilica quien se
piense, por ejemplo, que una biblioteca es
un centro de trabajo ideal de difusion de la
cultura, que lo es, pero esta difusion de la
cultura obliga a gestion de personal, a ges-
tiones de presupuestos, obliga a una serie de
cuestiones que tienen mucho que ver con la
practica cotidiana y que se pierden de vista”
(17). El sistema de formacion basado en la
evaluacion incrementa esa poca flexibili-
dad: “;Para qué se conocen muchos temas o
como se explican muchos temas? Para un
examen, para un ejercicio. jTiene que ver
eso luego con la realidad? La realidad es
menos formalista de lo que es la idea que da
la formacion. La realidad se hace con
mucha mas flexibilidad. No es necesario, a
lo mejor, conocer veinte fuentes de infor-
macion, pero si es necesario conocer como
valorar las fuentes de informacion” (18).

Agustin Torreblanca también se mani-
fiesta en esta linea: “En el campo de trabajo
no te van a contratar como un archivero o
como un documentalista puro y duro, es
para que te insertes en una organizacion que
tiene una filosofia y ti te adaptes a ellay les
des servicio en funcién de sus necesidades y
de su cultura empresarial o administrativa y
yo veo que ahi esta la carencia” (19). Ve con
preocupacion el propio modelo universita-
rio que sélo proporciona conocimientos
memoristicos: “A mi lo que me da miedo es
que ahora salgan egresados o que los diplo-
mados sean eso, gente que tenga unos cono-
cimientos técnicos muy profundos pero que
al no tener una realidad del contexto en el
que van a trabajar, les falte la flexibilidad
para poder adaptarse” (20).

Interesantes son también las opiniones de
los empleadores sobre el modelo de plan de
estudios; en conjunto, se puede afirmar
son criticos con este modelo puesto que no
ha sabido recoger las tendencias del cambio
profesional. Asi por ejemplo Josep Rodri-
guez afirma:
decididamente no es valido, tal como yo lo
percibo desde fuera, no. No sé si habria que
ser tan drastico como para cerrar las escue-
las y pensar en abrir otras cosas diferentes,
pero lo que si sé es que el modelo actual no
sirve y que lo que habria que incorporar de
una manera muy clara son basicamente dos
cosas: todo lo que son las tecnologias de tra-
tamiento de la informacion y los temas de
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gestion de organizaciones, de gestion
empresarial, los temas de costes, de marke-
ting, de visioén de lo que es una organizacion
y de capacidad de asumir lo que son los
objetivos, la misioén de una organizacion, de
identificarse

linea. Yo creo que se estd dando una situa-
cion un tanto peligrosa actualmente; una
parte de los estudiantes, de los profesionales
modernos entre comillas, piensan, creen o
actuan en el sentido de que la moderniza-
cion de la profesion es un poco lo que se
venia haciendo antes mas el Web, HTML y
no es esto. El problema a resolver en las
organizaciones es que tienen que ser los
agentes dindmicos de un cambio cultural en
las organizaciones, no tienen que ser los
bibliotecarios del formato MARC mas
HTML. Tienen que ser interlocutores no
solamente de la direccién general de una
organizacion o empresa, sino del departa-
mento de recursos humanos, del departa-
mento de marketing, del departamento de
organizacion, de la politica estratégica de la
organizacion; tienen que estar plenamente
integrados en ellos” (21).

Las competencias
requeridas

Uno de los estudios mis antiguos, pero
que marc6 tendencias, fue el de Buttlar y Du
Mont (22). Estos autores realizaron una
encuesta a 1.415 alumnos de la School of
Library Science de la Universidad del Esta-
do de Kent en Estados Unidos para que
valoraran cincuenta y tres competencias en
Biblioteconomia y Documentacion. Las
competencias mas valoradas fueron cinco:
conocimiento de herramientas bibliografi-
cas; habilidades interpersonales con los
usuarios; seleccion y evaluacion; la conduc-
cion de la entrevista de referencia; y ser la
guia del lector. En 1996, estos mismos auto-
res actualizaron su estudio a partir de una
nueva evaluaciéon de competencias de 736
alumnos de diferentes escuelas de Bibliote-
conomia. En esta ocasion las cinco compe-
tencias mas valoradas fueron: el conoci-
miento de fuentes; las habilidades en la ges-
tion de la coleccidn; la conduccion de la
entrevista de referencia; las habilidades en
comunicacioén escrita; y la habilidad para
aplicar el pensamiento critico a los proble-
mas organicos.
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El British Library Research and Innova-
tion Centre promociond un proyecto de
investigacion que llevo a cabo la consulta
TFPL sobre las habilidades y competencias
demandadas en cl scctor corporativo. Los
autores del estudio,
que se publico cn

1999, fucron
Andrew Stenson,
Rosemary Raddon y

Angela Abell (23).
Los objetivos pri-
mordiales de |la
investigacion fue-
ron: identificar los
puestos actuales y
emergentes referentcs a la Biblioteconomia
y Documentacion cn la banca, el sector far-
maccutico y la industria de provision de
informacion; identificar las habilidades y
competencias necesitadas para los trabajos a
un nivel primero y a un segundo nivel en
estos sectores; y determinar como los cen-
tros universitarios deben inculcar esas habi-
lidades.

Una de las ideas de la que parti6 esta
investigacion fue la percepcion de que los
graduados en Biblioteconomia y Documen-
tacion perdian oportunidades dec emplco en
el sector corporativo frente a otros titulados
con habilidades mas apropiadas. El mismo
informe final sciiala como los emplcadores
consideran que los graduados en Biblioteco-
nomia y Documentacion no ticnen las sufi-
cientes habilidades interpersonales y el
conocimiento del negocio nccesario.

Se utilizd sobre todo una metodologia
cualitativa basada en entrevistas y grupos de
discusion para recoger las opiniones y per-
cepciones dc los profesionales y gestores de
recursos humanos de los tres ambitos. Se
eligieron estos tres sectorcs porque repre-
sentan nichos del mercado dentro del sector
corporativo y porque son representativos de
la corricnte y requisitos futuros.

Como conclusiones se sefialan que los
tres grupos de emplcadores requcrian una
combinacion de habilidades transferibles,
habilidades que permitan al individuo enla-
zar el conocimicnto profesional con la apli-
cacion en la empresa. Las habilidades de
comunicacion, habilidades tecnoldgicas,
vision para los negocios y habilidades de
equipo son demandadas junto a las propias
habilidades de gestion de la informacion.

Los empleadores son conscientes de que
en un primer o segundo puesto en los gra-
duados no pueden tener al gestor de la infor-
macion ideal, pero si que ya deben tencr una
habilidad para involucrarse en el negocio;
un deseo de tcner
responsabilidad a la
hora de desarrollar
las habilidades
requeridas; flexibili-
dad para reconocer
cuando se requicren
nuevas habilidades;
un potencial para
aprender; y habilida-
des interpersonalcs.

El informe da también una serie de reco-
mendaciones interesantcs entre las quc se
destacan:

— La necesidad de dar a conocer en el
entorno corporativo las potencialidades
de los profesionales dc la informacion.

— El establecimiento de interacciones rcgu-
larcs cntre los emplcadores del sector
corporativo y las instituciones educativas
en Biblioteconomia y Documentacion. A
través de una asociacion emplcadores/
formadores se dcbcria desarrollar cl plan
de estudios y potenciar la investigacion
con intereses comunes.

— Se sugiere que sc creen cursos o asigna-
turas especificas sobre el sector corpora-
tivo o incluso que alguna universidad se
especialice en csta area,

— Se deberia rcalizar una investigacion
especifica dc las funciones que podrian
desarrollar los profesionalcs de la infor-
macion cn el sector corporativo y la
forma dc adquisicion dc habilidades
interpersonales.

También cl British Library Research and
Innovation Centre patrocind otro proyecto
de tematica similar, pero centrado en las
aptitudes. Fue realizado por Anne Goul-
ding, Bcth Bromhan, Stuart Hannabuss y
Duncan Cramer (24), cntre abril de 1998 y
abril de 1999. Los objctivos que sc perse-
guian cran dos: identificar las percepciones
de los empleadores cn diversos sectores de
Biblioteconomia y Documentacién sobre
los atributos personalcs de los candidatos a
los puestos; y examinar hasta qué punto los
estudiantes de Biblioteconomia y Docu-
mentacion se adecuan a las demandas de la
profesion.
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*Los autores
recomiendan que
empleadores y
profesores trabajen
juntos en la
identificacion de los
elementos esenciales de
la formacion def
profesional de la
informacion”
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Se elaboré un cuestionario para los
empleadores de los cuales contestaron el
50%, es decir, 439. De 34 cualidades perso-
nalestenianque elegir 10 que fueranesencia-
les para el profesional de la informacion y
otras 10 que fueran negativas en los gradua-
dos en Biblioteconomia y Documentacion.
Las conclusiones dibujan el siguiente ran-
king:

Diez cualidades esenciales:

1. Capacidad de trabajar con presion
2. Flexibilidad (capacidad de respuesta al
cambio)

3. Capacidad de tratar con distintos tipos
de usuarios
Habilidades de comunicacion escrita
Curiosidad
Ser reflexivo
Dedicacion al trabajo
Gusto por la investigacion
. Liderazgo
0 Innovador

Diez cualidades carentes en los titula-
dos:
1. Compromiso con las metas de la organi-
zacion
Simpatia
Capacidad de trabajar con presion
Responsabilidad
Energia
Flexibilidad (capacidad de respuesta al
cambio)
Capacidad logica
Habilidades de comunicacion escrita
. Seguridad en sus habilidades
0 Capacidad de trabajo en equipo

El informe final detecta un cierto desa-
juste entre las expectativas y percepciones
de los empleadores, estudiantes y profeso-
res (25). Mientras que los dos ultimos gru-
pos opinan que se tienen las cualidades
necesarias para tener éxito en la profesion,
los empleadores no lo ven asi. Los autores
recomiendan que empleadores y profeso-
res trabajen juntos en la identificacion de
los elementos esenciales de la formacion
del profesional de la informacion.

Hadengue-Dezael y Deschamps (26) de
la Ecole Supérieure d’Information Docu-
mentaire de Ginebra también analizaron las
aptitudes requeridas por el mercado de tra-
bajo. En la primera parte del estudio Haden-
gue-Dezael (27), a través de un cuestionario
enviado a profesionales de la informacion
entre 1997 y 1998, identifico las competen-

>

SeeNow

Sk wwN

S oo

122

cias requeridas. De un total de 416 cuestio-
narios enviados fueron contestados 149
(35,8%). Las conclusiones fueron las
siguientes:

Aptitudes mas indispensables (citadas
entre el 55 y 67% de los profesionales):
— Saber adaptarse
— Saber organizarse
— Ser auténomo

Aptitudes medias (citadas entre el 38 y el
55%):
— Saber estar disponible
Saber analizar una situacion
Saber trabajar en equipo
Aptitudes menos importantes:
Saber ser riguroso
Saber conducir un equipo
Saber pedagogico
Deschamps (28) realizo6 la segunda parte
del estudio analizando las ofertas de empleo
recogidas mensualmente en el Bulletin des
postes vancants que elabora la Ecole Supé-
rieur d’Information Documentaire de Gine-
bra, con el vaciado dc las ofertas aparecidas
en prensa y las ofertas que llegan directa-
mente a esta escuela. Se estudiaron cuatro
anos: 1989, 1990, 1995 y 1996, siendo en
total 495 ofertas las analizadas.

Las competencias mas requeridas fueron
las siguientes:;
— Conocimiento de los idiomas inglés y
aleman
Colaboracion
Participacion
Actitud de servicio
Trabajo en equipo
Otra de las técnicas utilizadas en este tipo
de estudios son los grupos de discusion. Asi
Bergeron (29) presentd los resultados de
uno llevado a cabo en la Ecole de Bibliothé-
conomie et des Sciences de I’ Information de
la Universidad de Montreal con represen-
tantes del mercado de trabajo. Analizaron
las perspectivas de empleo en diferentes
campos, asi como los conocimientos, com-
petencias y cualidades que se solicitan. Los
empleadores creen que la necesidad de tra-
bajar con informacion y el servicio estaran
siempre presentes, pero condicionados por
los cambios tecnologicos. El contenido
informacional cobra importancia, asi como
el desarrollo de herramientas de navegacion
y de bisqueda para los usuarios. Las ten-
dencias hacia las tecnologias apuntan a una
mayor integracion de éstas en Internet; al
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desarrollo de intranets; a la multiplicacion
de diferentes formatos y soportes; y el desa-
rrollo de 1a normalizacion. La formacion de
usuarios adquiere especial importancia, ya
que ellos quieren buscar y administrar la
informacion por si mismos. Sin embargo
esto ultimo no conlleva la desintermedia-
cion porque dada la multiplicidad de forma-
tos y herramientas los documentalistas
seguiran teniendo el papel de intermedia-
rios. Ademas tendran que proporcionar pro-
ductos con un alto valor aiadido. Todo ello
provocara que deban trabajar en equipos
multidisciplinares, con una convergencia de
los distintos servicios de informacion.

En cuanto a las perspectivas de empleo,
los participantes consideraron que las tareas
técnicas seran sustituidas cada vez mas por
las tecnolédgicas. Los diplomados tendran
que trabajar en muchos casos de forma auto-
noma hacia una clientela miltiple. Sus
tareas predominantes seran la consultoria de
informacion, la elaboracion de productos y
de sistemas de informacion, el marketing y
la promocion, la formacion y el apoyo a los
clientes, la promocion de la lectura y el estu-
dio de las nccesidades y de los comporta-
mientos informacionales. Los graduados
tienen que scr emprendcdores para poder
desarrollar sus potencialidades.

Otras de las ideas de los empleadores
recogidas cn este grupo de discusion fucron
las rcferentcs a los puntos centrales en que
sc debe de basar la formacion: los condicio-
nantes econdmicos, politicos, juridicos,
sociales y tecnoldgicos de la sociedad de la
informacion; la organizacion, el tratamien-
to, la representacion y la difusion de la
informacion, de los documentos y del cono-
cimicnto; las tecnologias de la informacion
y los documentos electronicos; las leyes y
las normas; la gestion de los servicios y de
los recursos; la vigilancia estratégica; la for-
macion de usuarios; la cultura general; y
otros conocimicntos ligados a los sectores
de actividad.

Las competencias a desarrollar las agru-
pan en dos ambitos: las intrinsccas a la prac-
tica dcl profesional de la informacion y
aqucllas no cspccificas dc cste ambito. Los
cmpresarios requicren que los diplomados
sean crcativos, vanguardistas, 10gicos, inte-
gros (honestidad, ¢tica de trabajo), perseve-
rantes, curiosos, cmprendedores, vendedo-
res y ncgociadores, trabajadores, dinamicos,

pragmaticos, competitivos, autdnomos, fle-
xibles, extrovertidos o introvertidos segin
las tareas, atentos y participativos. Deben
tener un espiritu de analisis y de sintesis, un
espiritu de decision, confianza en ellos mis-
mos y espiritu de servicio.

En Espaiia también nos encontramos con
diversos estudios que han sciialado las com-
petencias y actitudes optimas cn cl desarro-
llo profesional.

Uno dc esos estudios es cl Proyecto
Menos Treinta dc SEDIC (30) que analiza la
situacion laboral y las expectativas dc los
asociados menores de treinta anos. Por lo
que respecta a las aptitudes que identifica,
son difcrentes si se trata del sector puiblico o
privado. Asi el interés por la profesion y la
actualizacion de conocimicntos, la capaci-
dad dc planificacion y organizacion, la
capacidad para orientar y satisfacer las
necesidades de informacion, la capacidad de
trabajo en equipo y bajo presion, la amabili-
dad y paciencia, la constancia y la agilidad
mental son importantes en el sector publico.
En cambio, para el sector privado son: capa-
cidad de trabajo en equipo y bajo presion, la
responsabilidad y la capacidad de trabajo, el
interés por la profesion y la actualizacion de
conocimientos, habilidades comunicativas,
un actitud de servicio y la capacidad de sin-
tesis y de andlisis.

El COIE dc la UCM, a partir dc su trami-
tacion dc becas dc trabajo claboro la
siguicnte relacion (31) de las competencias
quc sc solicitan a los cstudiantes de Biblio-
teconomia y Documentacion:

Competencias mas requeridas:

— Catalogacion y clasificacion de fondos
impresos y audiovisualcs

— Archivo dec documentos; basqueda, recu-
peracion para usuarios y préstamo
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Elaboracion de dossieres, resumenes e
indizacion

Organizacion de la documentaciéon de
gabinetes de prensa

Bisqueda, marcaje, lectura, seleccion,
clasificacién y seguimiento de prensa
Revision y vaciado de medios audiovi-
suales y escritos

Elaboracion de resiimenes y noticias de
prensa escrita y audiovisual; compilacion
de textos

Bisqueda de documentacion e informa-
cion relativa a proyectos de investigacion
Competencias en tecnologias e Internet:
Control de la documentacioén: creacion y
gestion de bases de datos documentales y
de publicaciones; mantenimiento y distri-
bucion interna

Digitalizacion y catalogacion de docu-
mentos graficos; consulta y explotacion
de la base de datos

Minutado de videos

Creacion, mantenimiento y biisquedas de
informacion en Internet; administracion
y gestion de contenidos Web
Recopilacion, organizacion y procesa-
miento de informacion para portal de
Internet

Guionista de paginas Web; administra-
cién de contenidos

Analista de catalogos electrénicos para e-
business

Competencias empresariales:

Busqueda de informacion, analisis y ela-
boracion de informes

Comunicacion interna empresarial: crea-
cion de sistemas de gestion de informa-
cion interna; ordenacion y catalogacion
de normas y procedimientos internos
Departamento de Organizaciéon y Cali-
dad: analisis del sistema de gestion, dise-
fio e implantacion

Departamento de Administracion: coor-
dinacion comercial; control de produc-
cion; mantenimiento de los archivos
administrativos; campaiias de marketing
Apoyo documental a departamentos de
recursos humanos e investigacion
comercial. Investigacion comercial para
estudios de mercado y estudios compa-
rativos
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