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Frentes de actuacion de
la biblioteca publica

¢, qué estamos haciendo?
¢, qué podemos hacer?

El matarife mata y descuartiza reses; el
fontanero coloca, mantiene y repara con-
ducciones de agua y aparatos sanitarios; el
maestro enseiia una ciencia, arte u oficio, y
el bibliotecario publico, el bibliotecario
publico trabaja en una biblioteca publica.

Segun el Manifiesto de la UNESCO del
1994 la biblioteca publica es un “centro
local de informacion que facilita a los usua-
rios todo tipo de datos y conocimientos”. Si
siguiéramos a pies juntillas esta definicion e
hiciéramos de ella la razon de nuestro traba-
jo, estariamos cumpliendo con nuestra
mision so6lo en parte, ya que en las bibliote-
cas publicas se hacen mas cosas que asumir
el rol de informador o de mediador entre la
informacion y el informado.

Cualquier definicion aprioristica es gene-
ralizada y no cubre las funciones del objeto
definido. Como se hace camino al andar, la
biblioteca publica se va definiendo mientras
va trabajando, biblioteconeando. Si bien el
tuétano bibliotecario es la busqueda y ofer-
ta de informacion pertinente a las demandas
y/o necesidades de sus usuarios; lo que
cubre ese tuétano, las otras funciones, son
cada vez mas diversas, impactantes, ttiles y
para todos. Para cubrir dicho tuétano es
bueno, ademas de conocer nuestra comuni-
dad, perfilar funciones y actividades, darse
una vuelta por otras bibliotecas para ver qué
funciones se desarrollan en ellas o cémo
estan biblioteconeando (1).

En este articulo ofrecemos una clasifica-
cion de funciones bibliotecarias resultante
de un estudio de lo que la biblioteca piblica
hace efectivamente en distintas partes del
mundo. Tras el analisis de muchas acciones
bibliotecarias, hemos discernido una clasifi-
cacion de respuestas bibliotecarias que no
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pretende ser dogmatica, sino ilustrativa.

Dicha clasificacion de funciones, con las

acciones bibliotecarias que las forman, son

el contenido de este articulo. A las funcio-

nes las hemos llamado respuestas, porque

eso es lo que son, respuestas a unas necesi-

dades de los usuarios o a unas necesidades

de la biblioteca:

— Respuestas tradicionalmente biblioteca-
rias

— Respuestas de marcada funcién social

— Respuestas mediante servicios aiiadidos

Respuestas
tradicionalmente
bibliotecarias

No son aquellas que so6lo se centran en el
libro, sino en el usuario como solicitante y
dependiente de informacion, siendo el libro
una opcion mas para cubrir esa informacién
y no la mejor ni la mas adecuada en todos
los casos. Las respuestas estrictamente
bibliotecarias son aquellas que aportan solu-
ciones a problemas de incapacidad o incom-
petencia bibliotecaria; se trata de la promo-
cion, animacion a la lectura, extensién de
servicios y formacion de usuarios. Las res-
puestas estrictamente bibliotecarias que por
su interés hemos seleccionado son las
siguientes:

— De apoyo a la educacion y erradicacion
del analfabetismo. Anotamos aqui distin-
tas experiencias que se encuentran dentro
de esta categoria: podemos citar el caso
de Singapur donde el Gobierno ha desa-
mrollado una red de bibliotecas cuya prin-
cipal mision es el apoyo a la educacion y
la erradicacion del analfabetismo; el caso
de Sudafrica, donde las bibliotecas publi-
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cas sitas en islas de subdesarrollo no son
mas que salas con luz, mesas, sillas y
material para la escritura, no obstante
imprescindible acomodo para el aprendi-
zaje; el caso de Mali, donde en 146
aldeas con alto porcentaje de analfabetis-
mo se establecen las llamadas audiote-
cas, que mediante cintas de audio ofrecen
informacion sobre higiene, sanidad, zoo-
tecnia y otros temas; o el caso de Zim-
babwe, donde en la zona de Bulayo se ha
puesto en marcha una biblioteca ambu-
lante que aproxima las posibilidades
basicas de servicio a una red de nada
menos que treinta y siete escuelas prima-
rias.

Extension de servicios bibliotecarios (2).
En este sentido, la biblioteca publica
puede aprovechar el voluntariado para
desarrollar tareas que amplien su marco
de accidn sin suponer un mayor coste
econdmico o de personal: asi sucede en
la red de bibliotecas de A Coruiia, que
aprovechando el Plan Estatal de Volunta-
riado 2000-2005, elaboré unos progra-
mas que pudieran realizar las asociacio-
nes civiles ofreciéndoselos, y se consi-
guid mejorar el préstamo a domicilio,
ampliar los clubs de lectura, acelecrar el
proceso de informatizacion de las biblio-
tecas escolares, etcétera.

Otra tarea bibliotecaria de extension
supone acercar el servicio bibliotccario a
las comunidades que por distintas razo-
nes no tienen acceso al mismo; es el caso
de la red de bibliobuses de Castilla y
Ledn (un total de 63 bibliotecas ambu-
lantes) que acercan fondos documentales
(revistas, libros, audiovisuales, etcétera)
a poblaciones con pocos habitantes y sin
recursos, alejadas de nucleos urbanos.
Otra opcion seria multiplicar las posibili-
dades de acceso al libro en una comuni-
dad donde si existen servicios biblioteca-
rios, tal y como sucede en determinadas
bibliotecas publicas colombianas donde,
a través de la Fundacion para el Fomento
de la Lectura, en Colombia se ofrecen
variadas actividades de extension, como
los Paraderos para Libros, Para Parques,
las Cajas Viajeras, el BiblioCirco, la
BiblioEsquina, la Mesa del Libro, los
BiblioParques y las Lecturas de barrio,
entre otros; algo similar ocurre en Chile
donde, a través de la Subdireccion Gene-

ral de Bibliotecas Publicas, se ofrece una
amplia gama de ofertas bibliotecarias de
las cuales queremos destacar por su ori-
ginalidad la denominada “bibliometro”,
la cual consiste en establecer centros de
préstamo en las estaciones del metro
urbano de la capital chilena (3).
Mediante actividades de animacion a la
lectura. En Espaiia esta actividad esta
ampliamente arraigada. Especialmente
destacable es el caso de la biblioteca
publica de Guadalajara con una amplia
experiencia de mas de 20 aios cn anima-
cion a la lectura. En la actualidad coexis-
ten 17 grupos de lectores por semana,
consiguiendo no so6lo promocionar los
habitos de lectura, sino también interesar
a partir de ahi a los participantes en otras
manifestaciones culturales.

Otra actvidad que destacamos es la que
desarrollan las bibliotecas municipales
de la comarca de I’Horta, en la provincia
de Valencia, con el titulo Contes multico-
lors; se trata de un proyecto de narracion
oral para adultos de cuentos tradicionales
de diversos paises y culturas, que preten-
de difundir este género literario tradicio-
nalmente relegado al publico infantil,
recuperar la narracion oral como medio
de difusion literaria y favorecer la ima-
gen de las bibliotecas participantes, con-
virtiéndolas en centros culturales y dina-
micos.

Mediante actividades y programas de
formacion de usuarios (4). Se dan
muchas experiencias en el campo de la
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formacion de usuarios y en el de la pro-
mocion bibliotecaria (5). Dichas expe-
riencias suelen estar dirigidas a sectores
de poblacion o grupos concretos de usua-
rios. Por ejemplo, en Espaiia, para nifios
y jovenes, ademas de las consabidas de la
Fundacion German Sanchez Ruipérez,
podemos destacar las practicadas en la
biblioteca publica municipal de Burlada
(Navarra), la de Donostia (Guipuzcoa), o
la de Tudela (Navarra) por citar unos
casos. También existen experiencias muy
enriquecedoras para adultos: seria el caso
de la biblioteca publica municipal de
Coérdoba, las de Buenavista y Orcasur
(Madrid), o la de Salamanca.

Respuestas de marcada
funcion social

Las respuestas de marcada funcion social
son aquellas que bibliotecas sitas en comu-
nidades en situaciones socioeconoémicas cri-
ticas, asumiendo ser parte de la solucién, se
embarcan en un problema no estrictamente
bibliotecario, como pueda ser la falta de
empleo o las tensiones en una comunidad
culturalmente heterogénea. Las respuestas
en este sentido son las siguientes:

— Respuestas para lograr integracion
social. Con estas respuestas se pretenden
araiiar la conciencia de los ciudadanos
sembrando la semilla de la tolerancia.
Destacamos en Espaiia tres actuaciones.
En Rubi (Barcelona), la biblioteca publi-
ca “Mestre Marti Tauler” desarrolla un
programa mediante el cual pretende inte-
grar a los extranjeros con los nativos y
viceversa; algunas actividades del pro-
grama son los “Contes de tots color”,
donde se narran cuentos procedentes de
distintas culturas; “Actividades de difu-
sion de la cultura saharahui” mediante
charlas-debate y exposicion de fotogra-
fias; “Semana de la solidaridad” donde se
realizan espectaculos de cuentos, talleres
de solidaridad y clases de arabe (6); y
“Adquisicion y difusién de un fondo
documental para minorias”.

Es recomendable emular la programa-

cion de actividades que, aprovechando la

conmemoracion en 1997 del 470 Euro-
peo contra el Racismo, organizd la red
municipal de bibliotecas de la ciudad de

Granada; entre otras actividades, una
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exposicion tematica contra el racismo, un
concurso de collage contra el racismo y
la xenofobia, colocacion de un panel con
el titulo Escribe un lema contra el racis-
mo, charlas y proyecciones de peliculas
antiracistas.
En Jumilla (Murcia) se desarrolla un pro-
grama de actividades centrado en inte-
grar a la poblacion ecuatoriana, colectivo
inmigrante mayoritario en la ciudad, con
el pueblo y viceversa; entre las activida-
des desarrolladas destacamos las exposi-
ciones sobre Ecuador, instalacion y
fomento de PCs de uso publico con pro-
gramas habituales, especialmente dirigi-
do al publico ecuatoriano y servicio espe-
cial del Servicio Integrado de Informa-
cion Local a este colectivo, mediante el
cual se le ayuda a integrarse administrati-
va e informacionalmente en la ciudad sir-
viéndole informacion que resuelva las
dudas que suelen tener.

Para acabar con este apartado dentro de
las respuestas de marcada funcién social,
vamos a hacer una breve alusién al caso de
Suecia, donde a partir de los afios setenta,
debido a la llegada masiva de inmigrantes,
se desarrollan los servicios bibliotecarios
multilingiies, regulados por la Ley de
Bibliotecas de 1997; en este pais, uno de
cada diez habitantes es de origen extranjero;
por ello, las bibliotccas disponen de perso-
nal multilingiie (el personal de cada biblio-
teca sabe hablar la lengua minoritaria mas
establecida en su comunidad); ademas, en la
mayoria de ellas se realizan programas de
actividades tendentes a difundir las diferen-
tes culturas, y a promover la tolerancia.

— Biblioteca y sectores desfavorecidos.
Nos centraremos aqui en tres casos. En
Estados Unidos existen las llamadas
bibliotecas juridicas, bibliotecas que
existen por precepto legal, ya que la
Constitucion reconoce el derecho de los
presos a acceder a los Tribunales; como
respuesta, estas bibliotecas de prisiones
prestan a los reclusos interesados tanto la
posibilidad de investigar sobre temas
juridico-legales que les afecten, como la
asistencia en la preparacion y tramite de
documentacion legal (7).

Siguiendo en Estados Unidos, la Biblio-

teca Publica de Nueva York, a través de

su avanzado Sistema de Informacion

Local, y siendo consciente del trasiego
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ocupacional de su poblacion (8), permite
a los usuarios estar al dia de las ofcrtas de
trabajo y no sélo eso, sino que sc les
forma en asuntos tales como preparar un
curriculum o una entrevista dc trabajo.

En México es especialmente intcresante
la experiencia que sc desarrolla cn el
Libro Club del Museo Nacional de Cul-
turas Populares, que tienc como proposi-
to integrar a los grupos vulnerables de la
cuidad, que son las personas mayores de
sesenta y cinco afos, los nifios indigenas
y sus padres; los programas desarrollados
en el Museo ataiien a los nifiog indigenas
y a los mayores de sesenta y cinco afios,
y son los siguientes: ¢l Taller para nifios
indigenas, sc desarrolla los sabados de 10
a 12 de la manana y las actividades son la
lectura de cuentos, manualidades, desa-
yuno, juegos, y otra vez lectura de cuen-
tos; el propdsito del taller es integrar a los
nifios buscando sus rasgos comunes con
los nifios no indigenas, para borrar la
barrera psicologica que los autoexcluye;
el Taller para adultos mayores de sesen-
ta y cinco anos se desarrolla los viernes

por la tarde y los sibados por la mafiana;
a estas personas se les da elegir entre tres
listas donde se ordenan libros por temas,
autores y épocas, relatos cortos y poesias
que, después de ser leidas en voz alta, son
motivo de debate.

Biblioteca y desarrollo. En Estados Uni-
dos, la Biblioteca Publica de Chicago
lleva a cabo una serie de actividades para
convertirse en agente de desarrollo social
y personal de su comunidad; estas activi-
dades surgen como respuesta a un mal
latente en la comunidad: en los barrios la
gente no se conoce, no se relaciona, no
existe el denominado capital social (9),
para convertirse en reactivo social, la
Biblioteca Piblica de Chicago desarrolla
una serie de actividades, como la forma-
cion de grupos de debate sobre distintos
temas, creacion de clubes de lectura de
ambito comunitario, edicion de guias
vecinales digitales con informacion sobre
la comunidad, etcétera; en definitiva, en
Chicago la biblioteca desarrolla activida-
des tradicionalmente bibliotecarias; sin
embargo, el fin no es la promocion, la

PUBLICIDAD
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formacion o la animacion, sino crear una
sinergia social en tomo a la biblioteca
que sirva como bautismo para futuras
sinergias en torno a temas sociales.
Otras actividades que tienen que ver con
el binomio biblioteca-desarrollo son las
llevadas a cabo en bibliotecas rurales;
concretamente en Espaiia (con un 25%
de poblacion rural y mas de un 7% de
localidades con menos de 2.000 habitan-
tes). Hay gran abundancia de casos: la
Diputacion de Barcelona, que ha puesto
en marcha una red de centros regionales
y comarcales de apoyo logistico y técni-
co a pequeiias bibliotecas y a servicios
moviles (10); en Galicia, La Rioja, Can-
tabria y Canarias existen proyectos de
vinculacioén entre la escuela rural y la
biblioteca rural (11); en Aragdén, sobre
todo en la provincia de Huesca (12), se
estan desarrollando diversas iniciativas
inspiradas en el modelo de la Diputacion
de Barcelona, enfocadas hacia poblacio-
nes de mas 500 habitantes.

Respuestas mediante
servicios anadidos

Son aquellas tradicionalmente no biblio-
tecarias ni de marcada funcién social que
solucionan problemas a su comunidad que
en principio pudieran entenderse fuera de su
competencia, es decir, aquellas que anaden
servicios a su quehacer bibliotecario (13).
Pondremos varios ejemplos para clarificar y
justificar esta clasificaciéon de acciones o

46

respuestas bibliotecarias mediante servicios
aiiadidos.

Empezamos con la respuesta que la
biblioteca publica municipal “Manuel da
Fonseca™, de Castro Verde (Portugal) ofre-
ce a su comunidad; esta biblioteca observé
que el canto alentejano, (cante local de
mucha tradicion en la zona), no contaba con
documentacion; asi que recogid y tratd toda
la documentacién referente a este canto,
adelantandose a las necesidades informati-
vas del pueblo y de los investigadores espe-
cializados; hasta ahora podria enmarcarse su
accion como tradicionalmente bibliotecaria,
pero la biblioteca de Castro Verde no sélo
se implico en encontrar fuentes documenta-
les sobre el canto alentejano, sino que, par-
tiendo de este trabajo, promovid la celebra-
ciéon de un festival de musica tradicional
abierto a la musica mediterranea del sur de
Espaiia y norte de Africa; en este caso, la
biblioteca piblica no s6lo recoge y apoya
las manifestaciones culturales de su comu-
nidad, sino que las impulsa mediante un
espectaculo musical; abriendo una nueva
ventana al mundo para darla a conocer,
ofrece un servicio ainadido. Sigamos con
mas casos: en Venezuela, en la zona del
Amazonas, conviven una serie de tribus con
un serio problema, la comunicacién, ya que
en muchas de estas tribus sdlo se habla su
lengua indigena, desconocen cualquier otra,
y esa lengua indigena es desconocida para el
resto del mundo; para que ese aislamiento
no supusiera la desaparicion de tan impor-
tantes vestigios culturales, los bibliotecarios
de su ambito geografico han sido formados
para actuar de intermediarios entre las dife-
rentes culturas, para darlas a conocer y para
que éstas conozcan el progreso.

Recapitulando

La biblioteca publica tiene muchos fren-
tes abiertos en su lucha por el apoyo y la
promocion de sus comunidades. Siguen los
frentes viejos, la lucha por la alfabetizacion,
y se esfuerza por encontrar frentes nuevos
en donde aportar su accion, como creando
capital social en lugares atestados de hom-
bres pero no de ciudadanos. En el andlisis
que realizamos actualizamos los retos que
va asumiendo para no perder la pista. Nos
damos cuenta de que las bibliotecas publi-
cas en el mundo no se mueven animadas por
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inercias profesionales “de moda”, como la
intermediacion bibliotecaria o la creacion de
bibliotecas digitales, sino que cada centro,
en su zona de competencia observa, ve pro-
blemas y asume su competencia para inten-
tar resolverlos. Esa es la biblioteca publica.
Todos los frentes donde hay problemas son
todos los frentes donde la biblioteca ha de
actuar de una manera u otra; ése ha de ser el
lema, ése es el lema de hecho; asi que tome-
mos nota y hagamos digna nuestra profe-
sion.
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Notas

(1) Para ello cs imprescindible aband la cul de la
queja y la rutina y apostar por levantarnos del sillon y
mirar por la ventana para saber qué pasa ahi fuera.

(2) Alguien podria echar en falta la denominada extension
cultural. Consideramos que esta implicita en todas las
accioncs bibliotecarias, y aunque sc pueda aislar, clasifi-
car, sistematizar, ctcétera, cienamente esta funcion estd
disuclta en el resto de funciones.

(3) Datos reveladores de 1999 dan una cifra de 26.000 socios
activos con un movimiento de 320.000 préstamos, del que
s6lo el 8% no fue devuelto.

(4) Las principales experiencias de formacion de usuarios en
las bibliotecas publicas espaiiolas aparecen recogidas en
GARCIA GOMEZ, Fco. Javier y DIAZ GRAU, A:: “La
formacion de usuarios en las bibliotecas publicas espafio-
las: analisis de las principales experiencias desarrolladas”.
En: Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
n° 65, 2001, pp. 27-46. hitp://www.asb.es/51n6522.pdf.

(5) Bajo nuestro punto de vista, la formacion de usuarios
sirve a dos objetivos generales de la biblioteca publica: a
la promocion bibliotecaria, que persigue que la biblioteca
sea conocida y usada para rentabilizar las inversiones en
ella realizadas y dar salida a sus scrvicios y productos, y a
la mision bibliotecaria como adalid de la cultura y de la
informacion, que persigue que sus usuarios estén infor-
mados y tengan posibilidad de acceder al contexto cultu-
ral que les rodea.

(6) Se trala de una experiencia impactante. Los alumnos de
los centros escolares, sin saberlo, entran a una clase donde
el profesor cxplica la materia en arabe. Asi, comprenden
lo que un nifio magrebi sicnte cuando asiste al colegio en
sus primeras clases.

(7) Pero no a los reclusos de la prision de Guantanamo.

(8) Elegimos el término trasiego ncupucional para referimos
a los muchos cambios dc puestos de trabajo que una per-
sona cn ese sistema economico, social y cultural pasa
durante su vida, antes de que el seguro privado que con-
certd en su juventud se haga cargo dc su pension de vejez.

(9) El capital social son las redes, las normas y la confianza
social que facilitan la cooperacion y la coordinacion en
beneficio mutuo; la biblioteca, al facilitar la comunicacién
entre la comunidad, crea capital social.

(10) La Diputacion de Barcelona ha puesto en marcha el deno-
minado Pla de Bibliobusos que pretende ofertar servicios
bibliotecarios moviles a todos aquellos municipios con
mas de 400 habitantes de la provincia.

(11) MATAS, Julio: *‘Recursos bibliotecarios y enseflanza pri-
maria en el medio rural”. En: EDuCACION ¥ BiBLIOTECA, n°
107 (Novicmbre 1999), pp. 36-43.

(12) La provincia de Huesca cuenta con 210.000 habitantes
distribuidos en 202 municipios. En zonas de montaia la
densidad de poblacion cs de 13,5 habitantes por kilometro
cuadrado.

(13) Entendemos que dentro del hacer bibliotecario esté el
desarrollo de servicios que cubran las necesidades de la
comunidad a la que sirven; es decir, aquellas rcspuestas
que hemos llamado de marcada funcion social son tam-
bién, o deberian ser, respuestas de un servicio biblioteca-
rio, un proceder tan bibliotecario como la catalogacion.
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