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En 1999 la 30* Conferencia General de la
IFLA/UNESCO aprob¢ el Manifiesto
ca Escolar. En ¢él se dice textualmente: “La Bibliote-
ca Escolar proporciona informacioén e ideas que son
fundamentales para desenvolverse con éxito en la
sociedad contemporanea, basada en la informacion y
el conocimiento. La Biblioteca Escolar dota a los
estudiantes con los instrumentos que les permiten
aprender a lo largo de toda su vida (...) La Biblioteca
Escolar es un componente esencial de cualquier
estrategia a largo plazo para la alfabetizacion, educa-
cion, provision de informacion y desarrollo econo-
mico, social y cultural. La Biblioteca Escolar es res-
ponsabilidad de las autoridades locales, regionales y
nacionales y, por tanto, debe tener el apoyo de una
legislacion y de una politica especificas”. A partir de
estos principios, se establece una serie de funciones
basicas para el desarrollo educativo y cultural de la
poblacién escolar de cualquier pais.

Por su parte, las Directrices que esta misma orga-
nizacién internacional publico en 2002, derivadas de
aquel manifiesto, determinan de forma clara y preci-
sa la mision que se le encomienda a la Biblioteca
Escolar (en adelante BE), la politica que se debe esta-
blecer desde las administraciones publicas para lle-
var a cabo esa mision, los recursos necesarios, el per-
sonal que debe estar a su cargo —destacando sus fun-
ciones, habilidades y responsabilidades—, los progra-
mas y actividades que debe poner en marcha y sus
actuaciones en los procesos de aprendizaje.

Ya en 1997, en Espaia, los asistentes al Encuen-
tro Nacional de Bibliotecas Escolares, convocado
por el Ministerio de Educacion y Cultura, habian ela-
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borado unas conclusiones en las que con todo rigor
—anticipandose incluso a esos documentos de carac-
ter internacional— se determinaban las caracteristicas
de un modelo bibliotecario adaptado a las exigencias
de un sistema educativo propio del siglo XXI.

Aunque el Real Decreto 582/1989, en el que se
establece el sistema bibliotecario espaiol, las exclu-
ye explicitamente del mismo y la legislacion educa-
tiva, por su parte, tampoco las ha regulado hasta la
fecha. Solo algunas de las leyes autonomicas pro-
mulgadas en los ultimos anos las incluyen mas o
menos timidamente. Es precisamente el traspaso de
competencias en materia educativa el que ha llevado
a ciertas Comunidades Autéonomas a emprender
acciones encaminadas a potenciar el servicio biblio-
tecario en los centros educativos. Ello se ha acompa-
nado, generalmente, de estudios similares al que aqui
presentamos, cuyo objetivo primordial es tener una
vision de conjunto del estado de las BE para poder
acometer planes de mejora de las mismas. Es el caso
de Canarias, Aragén, Andalucia, Cantabria, Murcia,
Pais Vasco y Asturias, que realizaron estos analisis
entre 1999 y 2002.

El estudio de las BE de Castilla-La Mancha (en
adelante CLM) se ha desarrollado mediante un con-
venio firmado en 2003 entre la Consejeria de Educa-
cién y la Universidad de Alcala. Ademas de sus auto-
res, han colaborado: Angel Blasco Lorenzo y José
Raul Fernandez Castillo, profesores de la Universi-
dad de Alcala; Ricardo Garcia Bargueio, de los ser-
vicios informaticos de la Consejeria de Educacion; y
Cristina Cano Solana y Elena Goémez Moreno, como
personal becario de investigacion.
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Objetivos y metodologia

Los dos objetivos basicos que se plantearon en
esta investigacion fueron, por una parte, realizar un
diagndstico general y detallado del estado de las BE
de la region y, por otro, conocer el uso y la opinion
que sobre las mismas tienen los distintos sectores de
la comunidad educativa.

Para conseguir estos objetivos se disefiaron dos
tipos de cuestionarios. Uno destinado a los responsa-
bles de la Biblioteca Escolar Central, que constaba
de 123 preguntas agrupadas en nueve epigrafes:
Datos Generales, Organizacion y Funcionamiento,
Infraestructuras, Planificacion y Gestion, Personal,
Coleccion de Materiales, Tratamiento Técnico,
Automatizacion y Usos, Servicios y Actividades.
Este cuestionario, que se envié a todos y cada uno de
los centros escolares no universitarios de la region,
se ajusta a la norma ISO 2789/1994, anadiéndose
algunos aspectos no contemplados en esta norma. El
segundo tipo, dirigido a los usuarios de la BE, cons-
ta de cuatro cuestionarios dirigidos a los Equipos
Directivos, la Junta Directiva de las Asociaciones de
Madres y Padres, el Profesorado y el Alumnado. Los
dos primeros se enviaron a todos los centros, mien-
tras que para los dos ultimos se realizdé un muestreo.
En el caso del profesorado, se tomo una muestra del
10%, estratificada por tipo de centro y por especiali-
dad. En el caso del alumnado, se tomd un represen-
tante de cada grupo de alumnos, entre aquéllos que se
encontraban en Educacién Secundaria Obligatoria o
en niveles superiores.

Ya que no se dispone, ni a nivel autonémico ni a
nivel estatal, de estdndares aplicables a las BE, ha
sido necesario recurrir a las directrices de otros pai-
ses 0 a las que establecen los organismos internacio-
nales: IFLA/UNESCO.

La referencia basica de partida para este estudio
ha sido el realizado por ANABAD y FESABID en
todo el Estado espaiiol durante el curso 1995-96. De
¢l habria que destacar los siguientes datos:

— Biblioteca Central: El 92% de los centros dispo-
nia de biblioteca central, aunque en muchos casos
no pasaba de ser un mero concepto, destacando el
auge de las bibliotecas de aula, sobre todo en los
centros de Educacién Primaria.

— Proyecto de Centro: El 45% de los centros inte-
graba la BE en el proyecto de centro, consideran-
dola el centro de recursos basico. Y sélo el 20%
mantenia relaciones mas o menos estables de
colaboracion con la biblioteca piiblica mas proxi-
ma.

— Recursos documentales: Estaban formados mayo-
ritariamente por libros (en el 99% de los centros),
descendiendo notablemente el numero de los que

contaban con otros soportes documentales: video-
casetes (44%), diapositivas (31%), programas
informaticos (17%) y CD-ROM (9%). La relacion
entre los libros de ficcion y los de consulta, siem-
pre a favor de los de ficcion, se encontraba muy
desequilibrada, si nos atenemos a las indicaciones
internacionales. En el caso de los centros de Edu-
cacion Primaria este equilibrio s6lo se mantenia
en el 7% de los casos. Por lo que al nimero de
ejemplares se refiere, tampoco los centros espaiio-
les se ajustaban a esas indicaciones, siendo el 67%
de los centros los que no alcanzaban los 12
libros/alumno recomendados.

— Tratamiento documental: En un 80% se realizaba
el inventario de los materiales, pero la confeccion
de catdlogos la llevaba a cabo s6lo un 50% de las
bibliotecas. Los procesos de automatizacion se
habian iniciado en un 55% de los institutos, pero
solo en un 17% de los colegios.

— Infraestructuras: 1a superficie media del local des-
tinado a BE era de 55 m? para los centros de Edu-
cacion Primaria y de 92 m? para los de Secunda-
ria, quedandose en una relacion de 0,1 m?/alumno,
frente a los 0,5 recomendados. Por lo que se refie-
re a las condiciones basicas —acceso, ubicacion,
iluminacién, etcétera— se consideraban aceptables.

— Servicios y gestion: de forma generalizada se ofre-
cian servicios de lectura en sala, consulta y prés-
tamo, realizando actividades de animacion a la
lectura el 40% de los centros de Educacién Pri-
maria y actividades de formacién de usuarios tan
solo el 12% de los colegios e institutos. Mas del
50% de las bibliotecas carecia de un presupuesto
fijo que, en cualquier caso, sélo gestionaba el 18%
de las mismas. En el capitulo de personal, el 80%
afirmaba disponer de una persona encargada de la
biblioteca, aunque con muy poca formacién espe-
cializada, esto repercutia de forma negativa en su
funcionamiento. El horario de apertura de la
biblioteca era insuficiente en todos los centros,
destacando el 37% de los de Educacién Primaria
que abria menos de 5 horas semanales o el 48%
que lo hacian entre 5 y 10 horas.

Las bibliotecas

indice de respuestas

Este cuestionario se envié a los 1.095 centros
docentes no universitarios de la Comunidad, reci-
biendo respuesta de 632, es decir, el 57,7%. Los indi-
ces mas altos de respuestas corresponden a los cen-
tros publicos de Secundaria y de Infantil y Primaria.
Los mas bajos son los de los centros Privados y Con-
certados y, sobre todo, los de los CPRs (Centros de
Profesores y Recursos) (Ver Tabla 1).
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INDICE DE RESPUESTAS POR PROVINCIAS Y TIPO DE CENTRO

m::iz Secundaria cz:::‘:;:gs Otros
ALBACETE 65,8% 62,5% 30,9% 72,7% 28,6%
CIUDAD REAL 67,5% 70,4% 50% 50% 25%
CUENCA 57,6% 64% 50% 25%
GUADALAJARA 58,8% 90,9% 30% 62,5% 25%
TOLEDO 56,1% 75% 32,8% 50%
Tabla 1
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Existencia de biblioteca en los centros

Una amplia mayoria de los centros (82,44%)
cuenta con una biblioteca central, superando el 90%
en todos los casos, a excepcion de los publicos de
Infantil y Primaria (75,57%) y los Centros de Profe-
sores (80%). No obstante, estos datos se veran clara-
mente matizados cuando se analice la situacion de
estas bibliotecas con detalle.

Junto a la biblioteca central, el 77,38% dispone de
bibliotecas de aula. En algunos casos, éstas vienen a
sustituir a la central, dando respuesta a las necesida-
des del alumnado. Ademas, el 31,37% de los centros
cuenta con bibliotecas de departamento y el 22,98%
con bibliotecas de uso exclusivo del profesorado.

Organizacién, gestion y planificacién

Reglamento

El reglamento o normas de funcionamiento de la
BE, imprescindible para la buena marcha de la
misma, esta elaborado en el 61,13% de los centros,
destacando los institutos de Secundaria y los CPRs,
en los que el 75% dispone de él.

Equipo de apoyo

Laintegracion de la BE en el curriculo y en la pro-
gramacion general del centro depende en gran medi-
da de la implicacion de los distintos sectores de la
comunidad educativa y, particularmente del profeso-
rado, en el funcionamiento de la misma. Un instru-
mento de gran valor es la comision o equipo de
apoyo. Este solo existe en el 31,64% de los centros,
lo que pone de manifiesto que la BE trabaja, en la
mayor parte de los casos, en solitario, sin estar inti-
mamente conectada con la comunidad educativa en
su conjunto.

Relaciones internas y externas

La existencia de la BE tiene sentido cuando su tra-
bajo esta directamente vinculado con todos y cada
uno de los ciclos del centro educativo, con los tutores
y con los distintos érganos de caracter pedagdgico y
organizativo. Esta colaboracién, en los centros de
CLM es desigual. El mayor grado de colaboracion
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(en el 57,17% de los centros) se da con las aulas y los
tutores, directamente, mientras que con los departa-
mentos o con el claustro en su conjunto se da en
menor medida. El sector con el que las BE mantienen
menor relacion es con las AMPAs (Ver Gréfico 1).

Un indicador de la integracion de la biblioteca en
la actividad docente-discente del centro educativo lo
puede ofrecer la participacion del bibliotecario en la
Comision de Coordinacién Pedagdgica, que solo se
daen el 30% de los casos.

Colaboracion de las BE con el centro educativo

(512 bibliotecas)
64.99%
57,17%
50,83%
4382%
4067%
35,06% 3526%
29,35%
14,11% 200k
757% 566%
T T =
Claustio Depaitamentos Aulas y tutores AMPAS

B Nunca O A veces O Habitualmente

Grafico 1

Cada dia son mas los centros de documentacion
que se integran en redes y en sistemas de cooperacion
que permiten obtener grandes beneficios tanto a las
propias bibliotecas en sus procesos técnicos y de ges-
tion como a los usuarios en la recepcién de servicios.
Pues bien, las BE de CLM no cooperan de forma sis-
tematica con otros centros de documentacioén o insti-
tuciones de caracter cultural. El dato mas destacado
es que el 9,4% de las BE se relaciona habitualmente
con la biblioteca publica.

Ahora bien, preguntadas las BE por la ayuda que
reciben de otras instituciones, el 53,55% recibe
apoyo del CPR de su zona y el 47,98% recibe la
ayuda de la biblioteca publica mas proxima para la
organizacién de actividades de animacién a la lectu-
ra, el asesoramiento al bibliotecario o para el présta-
mo colectivo de libro (Ver Grafico 2 en p. 121).

Plan de actuacion y memoria

Si bien la mayoria de los responsables manifiesta
que la BE est4 contemplada en el Proyecto Educati-
vo (PEC) de su centro, sélo el 37,53% de las mismas
dispone de un programa o plan de actuacion a largo
plazo. Esto demuestra que la presencia en el PEC es,
en muchos casos, meramente testimonial. Solo un
proyecto fundamentado y revisado anualmente per-
mite que las bibliotecas ofrezcan unos servicios de
calidad acordes con las necesidades de los usuarios.
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Por otra parte, ese plan de actuacién debe evaluar-
se periodicamente para analizar los resultados, com-
probar si esas necesidades estan atendidas correcta-
mente, si los recursos son los adecuados y si se
emplean de forma eficiente. Un porcentaje similar (el
39,7%) lleva a cabo controles estadisticos y realiza
una memoria anual de su gestion. Destacan los cen-
tros publicos de Infantil y Primaria (42,39%) y los de
secundaria (48,25%).

En estos procesos participan, mayoritariamente, el
responsable de la biblioteca y el equipo directivo, en
menor medida el claustro de profesores y escasa-
mente otros érganos del centro educativo.

Presupuesto

El presupuesto de la BE es fiel reflejo de su fun-
cionamiento. Debe planearse cuidadosamente, reco-
giéndose en la memoria anual los informes de ingre-
s0s, gastos e inversiones que muestren cdmo se ges-
tionan para alcanzar los objetivos planteados. Como
regla general, la [FLA aconseja destinar el 5% del
presupuesto del gasto por alumno a la BE.

El 64,78% de las BE de CLM no cuenta con un
presupuesto anual ordinario. Se aprecian diferencias
destacadas entre los distintos tipos de centro: mien-
tras el 75% de los CPRs cuenta con presupuesto, sélo
lo realiza el 28,32% de los centros publicos de infan-
til y primaria.

El presupuesto total de las BE que han respondido
a esta pregunta durante el curso 2002-03 ascendia a
1.447.035€. El 14% se correspondia con el presu-
puesto ordinario y el 86% al extraordinario. Estas
aportaciones extraordinarias provenian de la propia
Consejeria de Educacion y Ciencia en un 96%, a tra-
vés de sus planes de mejora. Esos presupuestos se
destinan, mayoritariamente (95%) a la adquisicion de
fondos bibliograficos, quedando un exiguo 5% para
la compra de equipos, material fungible, publicacio-
nes propias o realizacion de actividades.

En conjunto, el promedio de euros por alumno y
afio, si consideramos la suma de presupuestos ordi-
nario y extraordinario es de 8,43€, mientras que si
nos atenemos al presupuesto ordinario, es tan sélo de
1,14€, cantidad claramente insuficiente para dar res-
puesta a todas las necesidades que genera el adecua-
do funcionamiento de un centro de documentacion y
recursos.

Infraestructuras

Local

Aunque las ultimas directrices de la IFLA no esta-
blecen estandares para las condiciones concretas que
debe reunir el local de una BE, se recomienda una
ubicacion central, facil acceso, aislamiento acustico,

Bibliotecas Escolares que reciben ayuda de diferentes instituciones
(521 bibliotecas)

Otras 88,10% |

Cajas de Ahorro 93,67% I

Diputacion 8311% |

Ayuntamiento 76,01% I

AMPA 85,80% J

Otras bibliotecas escolares ; 88,87% |
Centio de Profesores 46,45% I
Biblioteca Publica 52,02% |

Grafico 2

iluminaciéon adecuada, temperatura agradable,
dimensiones suficientes para albergar las colecciones
y zonas diferenciadas para los distintos servicios y
actividades.

Las 520 bibliotecas que han respondido a esta pre-
gunta disponen de local propio, sin embargo, no es
de uso exclusivo en el 61,35% de los casos. Mientras
que el 56,69% de los institutos de secundaria dedica
el local a los servicios bibliotecarios, en los colegios
de infantil y primaria solo es asi en el 27,42%. En los
casos en que el uso es compartido, se destina, sobre
todo, a la realizacion de reuniones y a impartir clase.
En algunos casos, el aula de informatica ha venido a
desplazar a la biblioteca de su local (Ver Tabla 2).

 USO DEL LOCAL DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR |

Infantil y . Privados y
; Primaria Secundaria o Otros CPR
Uso exclusivo 27,4% 56,7% 53,8% 40% 50%
Uso compartido 72,6% 43,3% 46,2% 60% 50%

Tabla 2

Las directrices de la IFLA de 1990 aconsejan una
superficie minima de 93 m? para centros escolares de
hasta 250 alumnos, 186 m? para centros entre 251 y
500 estudiantes y 279 m? para aquellos con mas de
500 alumnos. Segtin los datos recogidos en el estu-
dio, en CLM soélo cumplen estas recomendaciones
entre un 1,27% y un 6,67% de los centros escolares
(Ver Grafico 3 en p. 122).

La valoracion que hacen los responsables de las
BE de sus instalaciones y condiciones ambientales
contrasta, en parte, con las respuestas dadas en otros
apartados. Si observamos la nota media de cada uno
de los aspectos valorados, vemos que todos llegan al
“aprobado”, destacando incluso algunos como la ubi-
cacion y la iluminacion (Ver Tabla 3 en p. 122).
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Superficie de las bibliotecas escolares
(521 bibliotecas)

Enm2
Mas de 130
106 a 130
81 a105
56 a 80
31a55
1a30
0
Grafico 3
CONDICIONES MEDIO-AMBIENTALES
Puntuacién media del conjunto de las BE de CLM (De 0 a 10)
Ubicacion con respecto al centro escolar 83
Accesos 8,049
Luz Natural 83
Luz Artificial 8,95
Condiciones acusticas 6.9
Climatizacion (calefaccion, aire acondicionado) 6,8
Instalaciones generales (electricidad, telefonia...) 5,95
Equipos contra incendios 5.4
Plan de seguridad y emergencia 5.,75
Tabla 3
En cuanto a puestos de lectura, podemos compro-
bar en el grafico 6 que solo los institutos de secunda-
ria alcanzan, y en algunos casos superan, las reco-
mendaciones de la IFLA del 10% de los alumnos del
centro educativo (Ver Grafico 4).
Promedio de puestos de lectura en las BE por tamario del
centro escolar (521 bilbiotecas)
39,00 e 38,65
36,43
5 86 27,59
22,06
21,76 1964
16,92 155
11,78
T T
1a280 251a 500 Mas de 500
Alumnos
lilnfantil y Primaria O Secundaria [ Privados-concertados m Otros

Grafico 4

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 146, 2005

Por lo que se refiere a la diferenciacion de zonas
para separar distintos recursos documentales y para
organizar distintas actividades y servicios (hemerote-
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ca, zona de audiovisuales, zona de lectura recreativa,
zona de consulta y estudio, etcétera) solo existe en el
17,83% de las BE.

Mobiliario

Entre un 78% y un 98% de las BE dispone de
mesas y sillas para usuarios o para el bibliotecario y
de estanterias para la ubicacion de los recursos docu-
mentales. Sin embargo, el porcentaje desciende hasta
un 47% en el caso de mesas para ordenadores o un
38% en el caso de los expositores. Y menos de un 5%
de las bibliotecas cuenta con mostrador de atencidn
al publico o carros para el reparto y recogida de
libros.

Este mobiliario, segun los responsables, se
encuentra en buen estado en el 44,83% de las biblio-
tecas y en mal estado en el 10,53%. En cuanto a su
idoneidad para el uso del mismo, casi el 60% de los
bibliotecarios lo considera apropiado.

Equipamiento técnico

Segun la IFLA, la BE debe proporcionar acceso a
todos los recursos electronicos, informaticos y audio-
visuales. Pues bien, el 86,76% de las bibliotecas de
CLM dispone, al menos, de un ordenador. Pero la
mayor parte de estos equipos se destina a la gestion de
la biblioteca y, por tanto, aluso exclusivo del bibliote-
cario o del profesorado. El 76% de las BE no dispone
de ordenadores para uso del publico en general, el
13,63% cuenta con un ordenadory un porcentaje mini-
mo ponea disposicién delosusuariosvarios ordenado-
res. El estado de estos equipos, seglin se muestra en la
tabla4,esbuenoen general (Ver Tabla4).

ADO DE LOS EQUIPO ORMATICOS DE LAS B
Obsoleto | Adecuado Optimo

Para uso del bibliotecario 10,4% 27,7% 61,9%

Para uso del publico 18,6% 55,1% 26,3%

Tabla 4

Si bien los equipos informaticos son imprescindi-
bles tanto para la gestion como para el acceso a
recursos documentales en una BE moderna, no lo son
menos otros equipos destinados a la lectura y repro-
duccién de documentos. En unos casos se trata de
periféricos conectados a los ordenadores y en otros
equipos para la reproduccion de audiovisuales. Si
exceptuamos el codigo de barras o la impresora, el
resto es claramente escaso en las bibliotecas de CLM
(Ver Grafico 5 en p. 123).

Por lo que se refiere a las conexiones telematicas,
imprescindibles en la actualidad para el acceso remo-
to a recursos documentales, solo el 26% de las BE
cuenta con conexion para datos en el propio local.
Dato que contrasta con el hecho de que practicamen-
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te el 100% de los centros de CLM dispone de cone-
xion a Internet de banda ancha.

Personal

Puestos de trabajo y dedicacion horaria

El niimero total de personas que trabajan o cola-
boran en las 488 BE que han respondido a este capi-
tulo del cuestionario asciende a 2.718. De ellas, solo
1.169 lo hacen de forma regular y tienen alguna fun-
cién o responsabilidad especifica. El resto son profe-
sores que colaboran esporadicamente. Estas cifras
absolutas dan una imagen que no se corresponde con
la realidad. Analicemos los datos con mas detalle. El
37,91% de las bibliotecas no cuenta con ninguna per-
sona dedicada a su gestion. Mientras tanto, el 16,3%
cuenta con tres o mas personas que dedican alguna
hora a la BE, lo que muestra la carencia de un perso-
nal destinado expresamente a la misma.

Si analizamos la dedicacion horaria del conjunto
de personas que atiende las BE, se hace mucho mas
palpable la realidad: la suma de todas las horas de
esas 1.169 personas que trabajan de forma regular en
las bibliotecas equivale a la jornada competa de 122
trabajadores. Y si repartimos esas horas entre las 488
bibliotecas, el promedio es de 8,17 horas semanales.

El responsable y otro personal

En el estudio se ha diferenciado entre el responsa-
ble de la biblioteca y otro personal. De aquellos cen-
tros que cuentan con personal a cargo de la bibliote-
ca, el 94,48% tiene un responsable, el 55,2% dispone
de una persona mas, el 31,2% tiene dos personas mas
y el 19,1% tres.

En el analisis de las horas dedicadas por cada per-
sona a la BE, el responsable dispone de un promedio
de 4,88 horas semanales, mientras que el resto de
personal con funciones, dedica un promedio entre
3,22 y 1,69 horas a la semana.

Centrandose ahora en el encargado, las respuestas
dicen que sélo en seis centros de la region dedican su
jornada completa alaBE y que en el 67% de los cen-
tros el encargado dedica menos de cinco horas sema-
nales, es decir, ni una hora diaria. Lo que nos indica
que dificilmente se pueden atender el conjunto de
tareas o funciones que se le exige a un bibliotecario.

En el 97% de los casos la responsabilidad de la ges-
tién bibliotecaria la asume un profesor o un miembro
del equipo directivo. En el 1,39% es una persona de
administracién y servicios. Y solo el 1,85% de las
bibliotecascuentaconunprofesional especializado.

Formacién
Segtin sus propias manifestaciones, el 64,12% de
las personas que trabajan regularmente en las BE

Otros equipos en las BE
(521 bibliotecas)

: 6,33%

Canon proyeccion

Retroproyector 129,94%
Proyecto diapositivas | | 3244%
Radio-cassete, lector cd - 1 3532%

Reproductor DVD | 22,65%

Magnetoscopio

Fotocopiadora ’}125,14%

T 38.96%

Lector codigo de barmras

T466% |

2226%

Escaner

Impresoras

| 66,60%

Grafico 5

carece de formacion especifica. El analisis por tipo
de puesto de trabajo, refleja que el responsable es el
que mayor grado de formacion tiene, aunque mas de
la mitad de ellos (53%) afirma que no cuenta con for-
macion para el trabajo que desempena. Esta forma-
cion procede, mayoritariamente, de los cursos reali-
zados en los CPRs (58,45%), que en su mayoria son
de caracter monografico y tienen una duracion entre
30 y 50 horas. Sélo cinco personas son diplomadas
en Biblioteconomia, una responsable y cuatro cola-
boradoras. El contenido de la formacién se centra,
principalmente, en el manejo de aplicaciones infor-
maticas (65,2%), los procesos técnicos de cataloga-
cion y clasificacion (53,63%) y las técnicas para
desarrollar el habito lector (51,66%). Esta formacion
se dedica, en menor medida a los conocimientos de
literatura infantil y juvenil (46,96%), el manejo de
documentos electronicos (38,67%) e informacion
sobre fuentes bibliograficas (32,87%). Por ultimo, la
formacion es minoritaria en aspectos como la organi-
zacion de servicios, la formacion de usuarios, la pla-
nificacién, gestion y evaluacion de bibliotecas, y la
creacion de paginas web y documentos electronicos.

Funciones

Las funciones que realiza el personal de las BE se
han dividido en dos grupos. Por una parte, las que
lleva a cabo el responsable y, por otra, las que reali-
za el resto del personal. Estas funciones se han agru-
pado en tres categorias: gestion bibliotecaria, proce-
sos técnicos y formacion de usuarios-animacion a la
lectura (Ver Tabla 5 en p. 126).

Todas las funciones recaen, mayoritariamente, en
los responsables de las BE, hecho previsible si tene-
mos en cuenta que son los que mas tiempo dedican a
la biblioteca. Ademas, el responsable se ve obligado
en muchos casos a realizar todas las tareas —las que
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Colombia:

La Biblioteca

Luis Angel Arango
adquiere absysNET

Despues de un proceso de estudio y seleccion que ha
llevado aproximadamente cuatro anos, la Biblioteca Luis
Angel Arango, considerada la principal biblioteca de
Colombia, ha adquirido absysNET como su nuevo sistema
de informacion. Este proceso se inici¢ con un estudio de
mercado en el afio 2001, cuyo objetivo era identificar
algunos de los mejores sistemas de automatizacion de
bibliotecas existentes en el mundo, los cuales fueron
evaluados técnicamente con el fin de preseleccionar
aquellos que mejor respondieran a las necesidades de la
biblioteca mas importante de Colombia y una de las mas
desarrolladas y completas en América Latina.

La evaluacion, realizada por el personal técnico de la
Biblioteca, incluyo el analisis de sistemas como Voyager,
Millenium, Aleph, GEAC, Unicorn, Dynix, Horizon-Sunrise,
Mandarin y absysNET, y consistié en un analisis de sus
funcionalidades y caracteristicas en diferentes bibliotecas
que tenian dichos sistemas instalados. Finalmente, en el
ano 2004, se realizo una licitacion internacional a la cual
se presentaron las compafiias representantes de los
sistemas Voyager, Millenium, Aleph y absysNET. En este
proceso, el Banco de la Republica, entidad a la cual
pertenece la Biblioteca Luis Angel Arango, selecciono el
sistema absysNET.

La Biblioteca Luis Angel Arango

La Biblioteca Luis Angel Arango es una biblioteca publica
perteneciente al Banco de la Republica (Banco Central
de Colombia). Creada en el afio 1946 como una biblioteca
corporativa abierta al publico, especializada en temas
economicos, en 1958 se establece como Biblioteca Publica.
Funciona en un edificio de 6 pisos, de 40.000 metros
cuadrados, distribuidos en nueve salas de lectura, salas
de exposiciones, servicios para discapacitados visuales,
sala de investigadores, auditorio para eventos para mas
de 1.200 personas, sala de conciertos, museo numismatico,
areas técnicas, administrativas y depositos. Recientemente
se inaugurd un museo de arte que forma parte del complejo
de la Biblioteca, el cual ocupa dos manzanas de la zona
historica de Bogota.

En cuanto a los servicios bibliotecarios, la Biblioteca
cuenta con 2.500 puestos de lectura, y presta, entre otros,
servicios de préstamo en sala y a domicilio, fotocopiado,
acceso a libros y revistas en formato electronico y dispone
de una biblioteca virtual con mas de 200.000 paginas de

Museo de Arte Banco de la Republica

W,

Casa Republicana N
Casa de Moneda

N\ Coleccién Numismatica

Manzana Norte Sala de Conciertos

Biblioteca
Luis Angel Arango

informacion sobre temas colombianos. La Biblioteca Virtual
Luis Angel Arango es la segunda biblioteca con contenido
en espafol mas consultada en el mundo, después de la
Biblioteca Virtual Cervantes.

La Biblioteca recibe anualmente mas de 2.600.000 usua-
rios, cuenta con 150 terminales de OPAC y 100 estaciones
de trabajo para el personal técnico y administrativo. Su
coleccion bibliografica es la mas grande del pais, incluso
por encima de la Biblioteca Nacional, y esta constituida
por mas de 1.400.000 volumenes de todo tipo de material
entre libros, revistas, videos, CDs, DVDs, material multi-
media, prensa, fotografias, ademas de los mas de 3.000
titulos de revistas en formato electronico y 12.000 libros
electronicos de acceso gratuito. Anualmente se incorporan
50.000 nuevos ejemplares y su catalogo aumenta cada
afio en mas de 80.000 registros.

Adicionalmente, la Biblioteca Luis Angel Arango funciona
como cabecera de una red de 24 Bibliotecas y Centros
de Documentacion del Banco de la Republica, localizadas
en las principales ciudades de Colombia, las cuales reciben
un volumen aproximado de 3.000.000 de usuarios. La
Biblioteca proporciona ademas un servicio de prestamo
nacional entre las diferentes ciudades, sin costo para los
usuarios.

La aportacion de esta biblioteca al desarrollo de las
bibliotecas publicas colombianas, desde hace mas de
medio siglo, ha incluido su participacion en los procesos
de modernizacion de otros sistemas de bibliotecas del
pais, especialmente la Red Capital de Bibliotecas —
BibloRed, en cuyo disefio técnico, arquitectonico y de
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servicios colabor6 activamente en el seno del Comité
Técnico creado para establecer y consolidar un moderno
sistema de bibliotecas publicas para la capital del pais,
Bogota.

£ Qué implica absysNET para la Luis Angel Arango?

De acuerdo con la informacién suministrada por el Director
Técnico de la Biblioteca, Carlos Alberto Zapata, “la adqui-
sicion de absysNET representa un hito de especial im-
portancia para la Biblioteca, proxima a cumplir sus bodas
de oro (50 afos de servicio), por cuanto la coloca tecno-
I6gicamente a la altura de instituciones como la Biblioteca
del Congreso de los Estados Unidos, la Biblioteca Britanica
y la Biblioteca Nacional de Rusia; de igual forma, las
caracteristicas de absysNET ponen a la Luis Angel Arango
a la vanguardia en cuanto a automatizacion de servicios
y procesos, dada la versatilidad y avance tecnoldgico de
este sistema”.

De igual forma, segun el mismo funcionario, “una vez
implementado absysNET, la Biblioteca podra, en un corto
plazo, participar en proyectos cooperativos con otras
instituciones de similares caracteristicas gracias a las
bondades que éste ofrece en cuanto a integracion con
otros sistemas; adicionalmente absysNET permitira inte-
grar en un solo catalogo todas las colecciones que el
Banco de la Republica tiene, incluyendo objetos de arte

Publirreportaije

y de museo, ademas de la coleccion de la biblioteca
virtual. EI mayor beneficio con la adquisicion lo obtendran
los mas de seis millones de usuarios directos de la Red
de Bibliotecas del Banco de la Republica, ademas de los
usuarios internos de todo el pais y del exterior, quienes
acceden a nuestro catalogo por intermedio de otras
bibliotecas y los cuales podran gozar de un sistema
moderno, con tecnologia de ultima generacion, y con
opciones de servicios que el sistema actual (Notis) y otros
sistemas del pais no poseen. De igual forma, el nuevo
sistema permitira agilizar el proceso de apertura de las
colecciones y la modernizacion del edificio, que son dos
de los proyectos que, junto a la implementacion de
absysNET, hacen parte de las actividades que se estan
desarrollando para conmemorar los 50 anos de labores
de la Biblioteca Luis Angel Arango”.

En cuanto al funcionamiento de la Biblioteca, absysNET
permitira redisefar totalmente los procesos técnicos y de
servicios, incrementando la productividad del personal de
la Biblioteca, y facilitando tanto su desarrollo como la
prestacion de servicios acordes con las nuevas tendencias
de la gestion de la informacion en el mundo. Se destaca
la posibilidad de desarrollar servicios digitales orientados
tanto a los usuarios individuales de la biblioteca como
institucionales y a desarrollar contenidos digitales que
puedan llegar a una mayor poblacion de Colombia y del
Mundo. N
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Gestion bibliotecaria
Disefia el plan anual 28,89 % 15,96%
Realiza la evaluacion 29,44% 12,77%
Gestiona los recursos econémicos de ia B.E. (el presupuesto) 20,67% 14,01%
Organiza el uso de la B.E. (espacios, tiempos, actividades....) 40,22% 22,70%
Asesora a profesores y alumnos en el uso de ia B.E. 52,36% 27,13%
Selecciona el equipamiento 26,07% 15,25%
Es el responsable de tnantener relaciones con otras bibliotecas 25,84% 4,26%
(publica, CPR, escolares)
Coordina la comision o el equipo de apoyo a la B.E. 20,00% 4,26%
Proceso técnico
Selecciona libros, revistas y otros materiales 49,21% 37,41%
Realiza la clasificacion y catalogacién de documentos 65,62% 39,89%
Maneja la aplicacion informa'tl_ca para la automatizaciéon de la B.E. 59,10% 37,41%
(Abies u otra)

Difunde la informacién que llega a la B.E. 41,80% 14,36%
Realiza el présemmo de materiales 62,92% 58,16%
et e T o R

Formacion de usuarios y Animacién a la lectura
Disefa actividades de formacién de usuarios 12,36% 4,08%
Realiza con los alumnos actividades de formacién de usuarios 13,71% 8,87%
Disefa actividades de animacion a la lectura 25,17% 17,55%
Realiza con los alumnos actividades de animacién a la lectura 24,72% 24,11%

Tabla 5

Colecciones de las Bibliotecas Escolares
(474 bibliotecas)
Videos iosn;ci/o Cd-Roms
A (]
1,72% 8239 0,49%  Material especial

(24.993) (7.037) 2,74% "
Revistas (39.664) : roso
oe 93,89%

8613) (1.360.539)
Gréafico 6

le permite su dedicacion horaria— al ser la tnica per-
sona que trabaja en la biblioteca, es decir, que no hay
una delegacion de tareas de tipo técnico o de ayuda a
los usuarios. Llama la atencion que menos de la ter-
cera parte de los responsables ocupe su tiempo en
labores de gestion, siendo especialmente significati-
vo que solo el 29% disene el plan anual o realice la
evaluacion de la biblioteca, y que tnicamente el
20,67% gestione el presupuesto.

Recursos documentales

Una coleccion de recursos impresos, segun las
directrices de la IFLA, debe constar de diez libros por
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alumno. La biblioteca mas pequeiia debe tener, al
menos, 2.500 titulos relevantes y actualizados, y un
60% de los mismos debe ser de contenido no litera-
rio, relacionado con el curriculo.

Los fondos documentales segiin el soporte

Aunque existe una gran diversificacion de sopor-
tes documentales en las BE de CLM, los materiales
impresos —mayoritariamente libros— son los mas
numerosos, siendo en algunos casos los unicos que
conforman la coleccion (Ver Grafico 6).

Solo el 9,36% de las BE gestiona todos los recur-
sos documentales del centro, lo que significa que en
la mayoria de los colegios e institutos se encuentran
diseminados por los departamentos, bibliotecas de
aula y otras dependencias sin que exista un control
centralizado de los mismos y sin que podamos cono-
cer con exactitud el volumen de las colecciones
bibliograficas.

Si hacemos un andlisis algo mas detallado de
los libros, nos encontramos con que el prome-
dio en CLM es de 7,95 libros por alumno y
de 2.852 libros por biblioteca. Pero si descende-
mos al detalle, observaremos que, mientras en
los centros mas pequefios (entre 1 y 150 alum-
nos) el promedio se eleva hasta 23,8 libros por
alumno, en los de mas de 600 alumnos no
llega a los 6 libros por alumno.

Por lo que se refiere a revistas y periodicos, el pro-
medio es de 18 titulos por biblioteca (dato que puede
no ajustarse a la realidad dadas las respuestas poco
fiables de algunos centros). Sobresale el hecho de
que el 65% de ellas no dispone de ninguno. En cuan-
to a videos y DVD, el promedio es de 52,4 docu-
mentos por biblioteca, destacando también el 62%
que carece de ellos. Algo similar nos encontramos en
soportes sonoros o0 CD-ROM. La media de discos y
casetes es de 17,3 unidades por biblioteca, pero el
73,38% no tiene ninguno. Y la media de CD-ROM es
de 14,75 discos por biblioteca, llegando al 74,2% las
que carecen de ellos.

Los fondos documentales segin su contenido

Por lo que se refiere al contenido de la colec-
cion, observamos que, en el caso de los libros son,
mayoritariamente, de tipo literario o de ficcion. En
cuanto a publicaciones periddicas, destacan las
revistas profesionales, mas destinadas al profesor
que al alumno y, en segundo lugar, las de difusion
general. Los videos y DVD se reparten entre un
tercio de peliculas de entretenimiento y dos tercios
de caracter educativo-documental. Mientras que los
CD-ROM son, principalmente de tipo educativo,
quedando en torno a un 17% para obras de referen-
cia (Ver Tabla 6 en p. 127).
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TIPOLOGIA DOCUMENTAL - Contenido de los fondos

Ficcion 64,9%
Conocimientos 3,5%
Obras de referencia 31,6%
P}enw diaria 6,1%
| Reuvistas profesionales 47,3%
' Revistas juveniles 9%
Revistas difusion general 37,6%
- Educativos 62,8%
Peliculas 37,2%
Obras de referencia 16,9%
Educativos 83,1%

Tabla 6

Politica de adquisiciones, seleccion y expurgo

La procedencia de los documentos que ingresan
en las BE es la compra en el 98,29% de los casos.
Durante los tres cursos que van entre el 2000 y el
2003, la Consejeria de Educacion mantuvo el progra-
ma “Invitacion a la lectura” por el cual se repartieron
entre todos los centros publicos y concertados una
cantidad de 6 euros por alumno, los dos primeros
anos, y 3 euros, el tercer ano. Esta cantidad vino a
suplir, en parte, las carencias que, con caracter gene-
ral, manifiestan las BE en sus presupuestos ordina-
rios.

Durante el curso 2002-03 el conjunto de las BE
que han respondido a este apartado, ingresaron
90.259 ejemplares, lo que supone una media de 0,49
obras por alumno y de 189,2 por biblioteca. Sin
embargo, hay que destacar que el 26,62% de las
bibliotecas no incorporaron en ese curso ningun
documento nuevo.

En el proceso de seleccion y compra de materiales
participan los profesores, el equipo directivo y el
bibliotecario, fundamentalmente los dos primeros.
Otros miembros de la comunidad educativa como los
alumnos y los padres lo hacen de forma minoritaria.

Junto a la incorporacion de nuevos documentos a
la biblioteca, el proceso de revision y expurgo es fun-
damental para mantener una coleccion actualizada y
en buen uso. Este proceso lo realiza el 60% de las BE
de CLM con el fin de comprobar el estado fisico y
renovar los materiales (mas del 90%), adecuar los
materiales a las areas curriculares (80%), adecuarlo
al tipo de alumnos (67%) y comprobar el uso de los
mismos (61%).

Organizacion de la coleccion

El 88,35% de las bibliotecas organiza el fondo
documental bajo algtin criterio especifico. La mayo-
ria ordena sus documentos por colecciones (73,9%) y
por niveles (67%), utilizando ambos a la vez. Algo
mas dc la mitad (56%) utiliza la CDU, aunque de

forma exclusiva sélo la utiliza el 10,6%. Incluso un
24,5% de las bibliotecas organiza todos o parte de
sus fondos por ntimero currens. En general, se apre-
cia una organizacién que no atiende a criterios profe-
sionales, sin bien la practica diaria lleva a buscar pro-
cedimientos que se adaptan, tanto a las posibilidades
del personal que trabaja en la biblioteca como a faci-
litar el uso de los alumnos.

Los libros y las publicaciones periddicas se locali-
zan, mayoritariamente, en estanterias de libre acceso,
mientras que los audiovisuales y el resto de materia-
les suelen estar en armarios cerrados o en deposito,
solo accesible al bibliotecario o al profesorado.

Tratamiento técnico y automatizacion

Registro y catalogacion

El 78% de las BE de CLM mantiene algun proce-
dimiento de registro y control de adquisiciones. Con
ser un porcentaje elevado, esto supone que mas de la
quinta parte de las bibliotecas no controla sus fondos.

E1 63,39% de las bibliotecas dispone de algtin tipo
de catdlogo manual, dato que hay que relacionar con
el de la automatizacion, que se analiza mas adelante.
Pero si a ello anadimos que el 32% de esos catdlogos
no recoge todos los documentos que existen en el
centro, nos encontramos con que el instrumento fun-
damental para la busqueda y recuperacion de la
informacion de una biblioteca no funciona en mas de
la mitad de las BE. Estos catdlogos son, en el 85,2%
de las bibliotecas de titulos, en el 61,6% de materias
y en el 56,5% de autor.

Normalizacion. Analisis de contenido

Los sistemas que se emplean para la confeccion de
los catdlogos son, en el 45,5% de los casos, sistemas
normalizados. En el resto de las bibliotecas se utiliza
un sistema propio (37,3%), uno mixto (7,7%) o no se
emplea ninguno (10%). En términos generales, las
BE no se adecuan a criterios técnico-profesionales a
la hora de realizar los registros bibliograficos, lo que
dificulta la continuidad en las tareas del personal que
trabaja en ellas, el trabajo cooperativo y la familiari-
dad de los usuarios con los catdlogos de distintas
bibliotecas. Si analizamos este apartado por tipo de
centro, observamos diferencias significativas, desta-
cando los institutos de secundaria en la normaliza-
cion de los procesos (Ver Grafico 7 en p. 128).

Por lo que se refiere al andlisis de contenido,
solo el 41,3% de las BE utiliza la CDU como ins-
trumento de clasificacion, el resto utiliza uno pro-
pio (34,6%), uno mixto (7,9%) o no utiliza ningu-
no (16,2%). En cuanto a los encabezamientos de
materia, lo utiliza menos del 10% de las bibliote-
cas, lo que da idea de las dificultades que tienen

127 EDUCACION Y BIBLIOTECA - 1486, 2005



BIBLIOTECAS PUBLICAS DE CASTILLA-LA MANCHA: EL RETO DE LA UNIVERSALIZACION

los usuarios de estas bibliotecas a la hora de locali-
zar la informacion referida a un tema o contenido
determinado.

Automatizacion de los procesos

En el curso 2002-03 el 71,64% de las BE de CLM
contaba con un sistema automatizado de gestién
bibliotecaria. Destacaban el 100% de los CPRs, (hay
que tener en cuenta que solo respondieron tres) segui-
dos de los institutos de secundaria, que llegaban al
80%. Laevolucion en laautomatizacion ha sido pro-
gresiva, pero lenta desde 1983. A partirde 1995, conel
desarrollo del programa A BIES crece paulatinamente
el nimero de centros, llegando al afio 2000 en torno al
35%. A partir de ese afio, en que el gobierno regional
asume las transferencias, la automatizacion se acelera
hastallegaralos niveles actuales. Elprograma mayori-
tario (84,33%) que se utiliza en las BE esABIES, fruto
del desarrollo realizado por el PNTIC (actualmente
CNICE)y del convenio firmado entre el Ministerio de
EducacionylaConsejeriade CLM.

Distribucién de sistemas de catalogacién portipo de centro

47,43%

(429 biblictecas)

68,18%

40,71%
rm
T

Infantil y primaria

7264%
50,00%
DA% 4318%
25,00% 25,00% 2712T%
16,98%
11,36%
10,38% P
|
T T T
CPR

Secundaria

Piivados- Otros
concertados

mNormalzado 0Propio O Ninguno

Grafico 7

La automatizaciéon se realiza, generalmente, en
monopuesto. Solo el 10,45% de los centros que tie-
nen automatizada la biblioteca disponen de una red.
Las funciones automatizadas son: la catalogacion
(90,7%), el préstamo (63,7%), el OPAC (58,7%) y
las adquisiciones (49,8%).

Haciendo un estudio mas detallado, observamos
que, del total de 1.449.097 volimenes recogidos en
los cuestionarios enviados, se encuentran automati-
zados el 57,6%, existiendo diferencias notables entre
unos centros y otros. Los mayores porcentajes se dan
entre los institutos de secundaria y los menores entre
los centros privados y concertados.

La catalogacion se realiza, en la mayoria de los
casos, en la propia biblioteca y no se aprovechan las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias para
descargar registros ya catalogados. Estas respuestas
contrastan con el hecho de que el sistema ABIES, de
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uso mayoritario en las BE, cuenta con una base de
datos tomada directamente de REBECA y permite
también la descarga de registros en linea desde ésta y
otras bases de datos.

Aunque el catdlogo en linea (OPAC) se crea auto-
maticamente, observamos que poco mas de la mitad
de las bibliotecas automatizadas hace uso de él. Pero
si lo analizamos mas en detalle, podemos comprobar
que son muy pocas las bibliotecas que permiten el
acceso al mismo a todos los usuarios, incluidos los
alumnos (25,8% de las automatizadas). Menor aun es
el numero de bibliotecas que permite el acceso al
OPAC a través de Internet (11%).

Servicios y actividades

Apertura

Un indicador basico del funcionamiento y del
nivel de servicios que ofrece una biblioteca es el
tiempo que permanece abierta a disposicion de los
usuarios. Algo mas de la mitad de los centros
(56,24%) abre su biblioteca cinco dias a la semana,
dandose diferencias remarcables entre los centros de
Secundaria (92%) y los de Infantil y Primaria (41%).
Ahora bien, el 57,19% abre al publico cinco horas
semanales o menos y Unicamente el 11,32% abre 25
horas o mas. También aqui destacan los centros de
Secundaria (alrededor del 50% abre mas de 10 horas
semanales) mientras que el 61,67% de los colegios
de Infantil y Primaria solo abre entre 30 minutos y
cinco horas a la semana.

Servicios en sala

Los servicios en sala facilitan el uso de todos los
materiales que forman parte de la coleccion biblioteca-
ria. En CLM, donde no todas las BE prestan el servicio
mas basico como es la lectura en sala (lo ofertan el
76%), los servicios relacionados con la consulta de
documentos audiovisuales o en CD-ROM son minori-
tarios. En cuanto al servicio de reprografia o copia de
documentossoéloloofreceel 10,8% delas bibliotecas.

Acceso a Internet y otros servicios a través de las
TIC

Sélo el 42,2% de los centros que han contestado a
esta pregunta (307) ofrece acceso a Internet desde su
biblioteca. Servicio que estd disponible para todos
los miembros de la comunidad educativa en el 37,7%
de ellas. El 50,7% lo oftece solo a los profesores y en
el 11,6% tGnicamente lo utiliza el bibliotecario. Aun-
que si queremos saber el uso que se hace de este ser-
vicio, tan solo 18 bibliotecas han manifestado que
llevan un control del mismo, correspondiendo el
56,4% de las conexiones al profesorado y el 39,2% a
los alumnos.
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Otros recursos de gran interés para el acceso a la
informacion como son las bases de datos, s6lo dispo-
nen de él en torno al 20% de las 168 bibliotecas que
han contestado a esta pregunta.

Préstamo

El préstamo mas demandado por los usuarios de
las bibliotecas es el de caracter individual, que lo
ofrece el 79,15% de las BE. Este tipo de préstamo es
uno de los servicios de mayor interés como medio
para la promocion de la lectura entre nifos y jovenes.
No obstante, el préstamo que realiza el mayor niime-
ro de bibliotecas es el de tipo colectivo a las aulas (el
85,75%). También se realizan préstamos colectivos a
los departamentos (53,29%) y es casi simbdlico el
préstamo interbibliotecario (sélo lo realiza el 3,8%).

El préstamo individual, tanto a alumnos como a
profesores, se centra en las obras de tipo impreso,
que por otra parte son las que mas abundan en las
bibliotecas.

Organizacién de actividades en las BE
(448 bibliotecas)

0
8127% S0k

60,09% 62,19% 56,47%

43,53%

39,91% 37,81%

0,
L 14,00%

Fomacién Animacion lectura  Exposiciones Ayuda estudio

usuarios

Culturales

Grafico 8

DIFUSION DE LA INFORMACION Y PRODUCTROS PROPIOS DE LA BE

boletines de Bolzt;nes Catalogos Exposifores Guias de Revilsata e
adquisiciones R de revistas lectura biblioteca
% de bibliotecas 4,6% 2,4% 28,4% 19% 10% 3% ‘
Tabla 7

Servicios de referencia y difusion

Los servicios de referencia y difusién tienen dos
objetivos: por un lado, ayudar a los lectores a buscar
y localizar los recursos informativos que necesitan y
por otro, dar a conocer a los usuarios las novedades.
De estos servicios, el mas abundante en las BE de
CLM es el de referencia y busqueda, que lo ofrece el
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44% de las bibliotecas. Los servicios de alerta biblio-
grafica o difusion selectiva de la informacion lo pro-
porciona el 24% de las bibliotecas. Aparte de estos
servicios basicos, otros de caracter mas especifico
son muy escasos en las BE (Ver Tabla 7).

En este capitulo tampoco se han introducido las
nuevas tecnologias en las BE, pues no llega al 1% las
que ofrecen sus servicios de difusion de la informa-
cién a través de la web.

Organizacion de actividades

Segun las recomendaciones de la IFLA, la BE
debe hacerse cargo de una gama amplia de activida-
des para contribuir al desarrollo del curriculo y a
alcanzar los objetivos educativos del centro escolar.
Las actividades de formacion de usuarios y de alfa-
betizacion informacional, para preparar a los alum-
nos —también a los profesores— en la busqueda, loca-
lizacién y manejo de todas las fuentes de informa-
cién, son primordiales. También son imprescindibles
las de animacién a la lectura para potenciar los habi-
tos lectores. Tampoco tenemos que olvidar las rela-
cionadas con la ayuda al estudio, sobre todo en hora-
rio extraescolar, con el objetivo de que el alumno sea
poco a poco mas autdbnomo en su trabajo de estudio
e investigacion. Otras como exposiciones bibliogra-
ficas sirven para acercar a los usuarios todo tipo
obras, conocidas o desconocidas, relacionadas con
un tema, autor, conmemoracion, etcétera. Pues bien,
salvo las relacionadas con la animacién a la lectura y
con la ayuda al estudio, las actividades no son espe-
cialmente abundantes en las BE de CLM (Ver Grafi-
co 8).

Los usuarios

Como se sefialaba al comienzo, el estudio de las
bibliotecas centrales se ha querido completar con un
analisis tanto del uso que hace como de la opinion
que cada uno de los sectores de la comunidad educa-
tiva tiene sobre la biblioteca escolar. A continuacion
se presentan los datos mas significativos.

Todos los sectores, equipo directivo, profesores,
alumnos y AMPAS estan de acuerdo en considerar la
BE como la instalacién mas importante y necesaria
de un centro educativo. Piensan que debe estar desti-
nada, prioritariamente, a los alumnos y al profesora-
do pero no se ve tan necesaria para los padres.

Equipos directivos y profesores opinan que las
funciones principales de la BE son, en orden de
importancia: centro para crear habito lector; centro
para el estudio, la investigacion y la consulta; centro
para tomar libros en préstamo; centro para activida-
des recreativas; lugar para buscar informacion en
Internet. Se manifiesta aqui, como en otros estudios,
cierto alejamiento de las tecnologias de la informa-
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cion y la comunicacion, y particularmente de Inter-
net, por parte de algunos sectores de profesorado.
Aunque aproximadamente el 55% piensa que la BE
es muy importante como lugar para buscar informa-
cion en la red, casi un 20% lo considera nada impor-
tante. Como es conocido por todos, a este aspecto se
le viene dando la maxima importancia de unos anos
a esta parte de otras bibliotecas como las universita-
rias o las publicas.

,Qué piensan los usuarios de las BE de Casti-
lla-La Mancha sobre el estado de sus bibliotecas?

El capitulo de infraestructuras y equipamiento es
el que se considera mas deficiente. Segun los datos
obtenidos en el estudio, no llama la atencién que la
comunidad escolar considere insuficiente el espacio
fisico destinado a la biblioteca o la opiniéon mayori-
taria de mejorar el mobiliario. Respecto al equipa-
miento informdatico, como no podria ser de otra
manera, opinan que los ordenadores para acceder a
los recursos electronicos son insuficientes aunque,
paraddjicamente, no piensan asi los profesores.
Esta discrepancia tiene su origen en el hecho de
que en muchos centros solo el profesorado tiene
acceso a estos recursos. Si se comparte la opinion
de que las bibliotecas cuentan con pocos equipos
destinados a la reproduccion de documentos audio-
visuales y electronicos o a la copia de documentos,
tanto electrénicos como en papel. También se
demanda una buena conexiéon a la red para los
equipos informaticos instalados en la biblioteca.
Muchas carecen de ella, a pesar de que practica-
mente todos los centros cuentan con conexién a
Internet.

Por lo que se refiere a la dotacién documental,
en general se consideran suficientes las colecciones
de libros, especialmente los libros de ficcion. La
valoracion desciende cuando dan su opinién sobre
los libros de conocimientos o las obras de referen-
cia y sobre las suscripciones a publicaciones perio-
dicas o las colecciones de documentos audiovisua-
les y electronicos (CD-ROM), materiales que,
como ya se ha senalado, no estdn bien representa-
dos en estas bibliotecas llegando a ser, en muchas
ocasiones, inexistentes.

En cuanto al personal que atiende las bibliote-
cas, llama la atencion las discrepancias que existen
entre el profesorado y equipos directivos, por un
lado, y los padres y alumnos por otro. Los prime-
ros creen que es necesario incrementar sustancial-
mente el horario de dedicaciéon a la biblioteca del
profesor o profesores responsables, asi como ofre-
cer una formacién adecuada que permita una ges-
tion de calidad de la misma. Esta opinién se ve,
incluso, corroborada por un grupo de profesores

que entienden que es necesaria la presencia de un
bibliotecario profesional a cargo de la biblioteca
escolar. Sin embargo, padres y alumnos se mues-
tran mayoritariamente satisfechos con el capitulo
de personal.

Los aspectos mejor considerados son los relacio-
nados con la organizacién y funcionamiento (orde-
nacién de libros, tratamiento técnico, planifica-
cién...) aunque hemos visto en paginas precedentes
que estan lejos de alcanzar un grado satisfactorio.
Los peor valorados son los concernientes a los ser-
vicios que ofrece la biblioteca y el presupuesto
ordinario de la misma. Por otra parte, padres y
alumnos manifiestan la necesidad de incrementar
las actividades relacionadas con la formacion de
usuarios, la animacion a la lectura y otras de tipo
cultural.

JComo utiliza la comunidad educativa las BE
de Castilla-La Mancha?

El uso de la biblioteca es, en lineas generales,
claramente insuficiente. Los diferentes sectores de
los centros educativos no utilizan la biblioteca de
forma habitual. Este hecho se debe, en parte, a los
pocos servicios y horarios escasos que ofrece la
biblioteca pero, también, a los héabitos lectores o de
uso general de las bibliotecas ya que las publicas
cercanas a los centros educativos no son mucho
mas utilizadas.

Los usuarios mas habituales son, logicamente,
los profesores y los alumnos. La mayor parte de
los padres (el 82,67%) no hace uso de la biblioteca
nunca o casi nunca. Este dato pone de manifiesto
la generalizacion de un modelo de biblioteca que
no integra al conjunto de la comunidad educativa.

De forma individual, por iniciativa propia, el
45,86% de los alumnos la usa de vez en cuando, el
18% varias veces al mes y solo el 4% la utiliza
todos o casi todos los dias. Este nimero se reduce
cuando se le pregunta a los alumnos cudntas veces
acuden a la biblioteca en grupo, acompanados por
su profesor: el 45,27% dice no ir nunca o casi
nunca y sélo el 14,78% la visita viarias veces al
mes o casi todos los dias. Este dato, por si solo,
manifiesta la necesidad de abordar planes estratégi-
cos que permitan la integracion de la BE en el
curriculo y en el proyecto educativo, cosa que
hasta ahora solo se aprecia en algunos centros.

Por su parte, cerca del 60% del profesorado uti-
liza la biblioteca de forma esporadica o no lo hace
nunca, lo que expresa también la urgencia de trans-
formar la BE en el centro de recursos por excelen-
cia, con una amplia gama de documentos, en el
que los profesores satisfagan todas sus necesidades
como profesionales de la educacion (sin contar
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aquéllas que son atendidas expresamente por los
Centros de Profesores y Recursos).

Los servicios que ofrecen las bibliotecas, ade-
mas de escasos, no estan bien aprovechados por los
usuarios. Algo mas del 40% de los alumnos y del
35% de los profesores afirman que nunca toman
libros en préstamo. Este porcentaje, l6gicamente,
es mucho mayor cuando se trata de audiovisuales o
electronicos: no se puede prestar lo que no se
tiene.

Buscar y localizar los documentos en la bibliote-
ca no es una tarea facil para los usuarios. Alrede-
dor del 87% de los profesores busca, de forma
habitual, directamente en las estanterias o solicita
ayuda al bibliotecario, solo el 42% consulta los
catdlogos. Respecto a los alumnos, el 82% recurre
a la ayuda del profesor encargado de la biblioteca.
Esto es consecuencia no solo de una falta de for-
macion en el uso y manejo de las herramientas
bibliotecarias sino también a que éstas no existen
en muchas ocasiones (mas de un tercio de las
bibliotecas escolares carecen de catdlogo en opi-
nion de los profesores) o no estan a disposicion del
publico.

Los materiales que, prioritariamente, se consul-
tan o se toman en préstamo son las monografias,
las obras de referencia (sobre todo entre los alum-
nos) y las obras literarias. En los soportes docu-
mentales predominan los impresos sobre los audio-
visuales o los clectronicos, la explicacion de este
hecho radica por un lado, en las escasas dotaciones
de las BE vy, por otro, en la consideracion, casi
mayoritaria en los centros educativos, de que estos
soportes son de uso exclusivo del profesorado para
su labor docente y, en muchas ocasiones no es la
biblioteca la que los gestiona. Hay que decir, tam-
bién, que en algunos casos, especialmente entre los
profesores, se aprecia una consulta creciente de
documentos en Internet.

Alrededor de 60% del profesorado considera
que los conocimientos que posee para usar la
biblioteca son regulares o insuficientes y manifiesta
la necesidad de recibir formacion especifica. Las
areas prioritarias que se senalan son las siguientes:
preparacién y realizacion de actividades de anima-
cion a la lectura (el 63%), formacion de usuarios
(el 52%), utilizacion del programa informatico de
la biblioteca (el 57%), buscar informacion en Inter-
net (el 50%), orientacion a los alumnos en sus lec-
turas y en sus bisquedas de informacion (el 45%).

Conclusiones

Una amplia mayoria de los centros escolares de
CLM cuenta con un espacio destinado a albergar
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las colecciones bibliograficas; sin embargo, no
podemos afirmar que dispongan de BE en sentido
estricto. A excepcion de los fondos documentales,
que han mejorado notablemente en los ultimos
anos —sobre todo los de literatura— y el equipa-
miento informatico, que ha permitido automatizar
buena parte de estos fondos, el resto de indicadores
analizados ponen de manifiesto la necesidad de

acometer un plan de actuacion global para situar a

las BE de CLM a la altura de lo establecido en las

directrices internacionales.
Entre los puntos fuertes, cabria destacar:

— La existencia de bibliotecas de aula, que vienen
a paliar, en muchos casos, las carencias de las
bibliotecas centrales.

— Entre los anos 2000 y 2003 las dotaciones econd-
micas extraordinarias han contribuido a mejorar
las colecciones y los equipamientos.

— Aunque la distribucién es un tanto irregular, el
numero medio de libros por alumno se acerca a
las recomendaciones internacionales.

— El mobiliario, en general, es adecuado y se
encuentra en buen estado.

— La mayoria de las BE dispone de un equipo
informatico y un programa para la gestidn
bibliotecaria que ha permitido avanzar en la
automatizacion.

— Destaca el numero de BE que, de una forma u
otra, ha participado en algin proyecto de inno-
vacion o mejora.

— Los servicios mas generalizados son los de lec-
tura en sala, el préstamo colectivo a las aulas y
las actividades de animacion a la lectura.

Entre los puntos débiles:

— Aunque la mayoria de los centros cuenta con local
para BE, su tamarno es, en general, insuficiente y
no suele ser de uso exclusivo para la biblioteca.

— La mayoria de las BE dispone de un horario cla-
ramente insuficiente para atender a las necesida-
des de sus usuarios.

— La cooperacién con las bibliotecas publicas,
escolares y otras es muy escasa.

— El nimero de equipos informaticos para la utili-
zacion por parte de los usuarios es insuficiente.

— La mayoria de las BE carece de un plan general
de actuacion y de presupuesto.

— Aunque buena parte de las BE dispone de perso-
nal que la atiende, su dedicacion horaria y su
formacion son escasas.

— En general, el tratamiento técnico de los fondos
documentales no se ajusta a criterios profesiona-
les, debido a las carencias formativas del perso-
nal bibliotecario.

— Las BE no se han adaptado a las nuevas tecnolo-
gias de la informacioén y la documentacion.
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— Tanto profesores como alumnos hacen un uso
escaso de las BE.

José Antonio Camacho Espinosa
Maestro de la Consejeria de Educacion y Ciencia de
Castilla-La Mancha

Virginia Ortiz-Repiso Jiménez
Profesora de la Facultad de Documentacion de la
Universidad Carlos Il de Madrid

Bibliografia

Una APROXIMACION al Estudio de las Bibliotecas Escolares en
Navarra. Gobierno de Navarra. Departamento de Educacion y
Cultura, 1999.

ARREGUI BARANDIAR AN, Ana: Informe sobre lua situacion de
las bibliotecas escolares en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco. Vitoria-Gasteiz, 2002.
http://www.berrikuntza.net/edukia/liburutegiak/dokumentuak/
informe_bibliesc.doc
[Consulta: 19 de mayo de 2003].

BARO, M. y MANA, T: Situacion de las bibliotecas escolares en
Espana. Barcelona: Centre d'Estudis de Planificacio, 1997a.
[Inédito]

BERNABEU, N,, ILLESCAS, M. J, MIRET, I. y SELGAS, J: Lu
Biblioteca Escolar en el contexto de la Reforma Educativa.
Madrid: Centro de Desarrollo Curricular. Ministerio de Educa-
cion y Ciencia, 1995, n° 2. Coleccion Educar en una Sociedad
de Informacion. Serie Monografias.

Las BIBLIOTECAS escolares en Andalucia. £/ sistema educativo
en Andalucia. Consejeria de Educacion y Ciencia. Direccion
General de Evaluacion Educativa y Formacion del Profesora-
do.Curso 97-98. Sevilla: C.E.E., 1999.

CAMACHO ESPINOSA, José Antonio: La Biblioteca Escolar en
Espana: pasado, presente y un modelo para el futuro. Madrid:
Ediciones De la Torre, 2004.

CARROLL, F. L. Guidelines form school libraries. The Hague:
IFLA, 1999.

CLAVES para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliote-
cus ptiblicas. Barcelona: Eumo Editorial, 1995.

CORONAS CABRERO, M: La biblioteca escolar en educacion
infantil y primaria. Espacio para la lectura, la escritura, la
investigacion y la dinamizacion cultural. En: VI Seminario
Provincial de Experiencias de innovacion en Educacion.
Huesca: Direccion Provincial de Educacion y Ciencia, 2001,
pp. 35-49.

ESTADO de las Bibliotecas Escolares en Cantabria. Curso
2001/02. Centros Publicos de Ensefianzas Medias. En: /nforme

sobre lus Bibliotecas Escolares en Cantabria. Consejo Escolar
de Cantabria, 2002. [Inédito]

FUENTES, Juan José: Evaluacion de bibliotecas y centros de
documentacion e informacion. Gijon: Trea, 1999.

GOMEZ HERNANDEZ, J. A. Bibliotecas Escolares. En: ORERA
ORERA, L. Manual de Biblioteconomia. (2* reimp.) Madrid:
Sintesis, 1998.

GOMEZ HERNANDEZ, J. A: Los problemas de las biblioteca
escolares de la region de Murcia en un contexto de crisis del
sistema educativo. Anales de Documentacion, 2002, n° S, pp.
125-156.

IFLA/UNESCO. School Library Guidelines. 2002 [en linea]
http://wwiw.ifla.org/VIH/s11/pubs/sguide02.pdf
[Consulta: 9 de Enero de 2003].

LANCASTER, F. W: Evaluacion dela Biblioteca. Madrid: ANA-
BAD, 1996.

LOPEZ FERNANDEZ, J. A. La biblioteca escolar en la region de
Murcia. Boletin ANABAD, 1997, n°® 2 pp. 59-88.

LOPEZ YEPES, José (dir.): Manual de Ciencias de la Documen-
tacion. Madrid: Piramide, 2002.

THE LIBRARY ASSOCIATION. The primary school library gui-
delines. London, 2000.

MANIFIESTO de la Biblioteca Escolar — UNESCO / IFLA. Epu-
CACION ¥ B1BLIOTECA, 1999, n® 102, pp. 19-20. [Disponible en:
http://www.ifla.org/V1l/s11/pubs/ mani-s.itm]

McCLURE, Ch. R. [et al]: Manual de planificacion para bibliote-
cas: sistemas y procedimientos. Madrid: Fundacion German
Sanchez Ruipérez, 1991.

MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA. Bibliotecas
Piblicas del Estado. Estudio estadistico. Aiio 1996. Madrid,
1996.

MOYA ANEGON, Félix; LOPEZ GIJON, Javier y GARCIA
CARO, Concepcion: Técnicas cuantitativas aplicadas a la
Biblioteconomia y la Documentacion. Madrid: Sintesis, 1996.

NATIONAL CENTER FOR EDUCATION STATISTICS. Scho-
ol Library Media Centers: 1993-94. Washington, DC: U.S.
Department of Education, 1998.

NORMA UNE-EN-ISO 2789:1994. Informacion y Documenta-
cion. Estadisticas Internacionales de Bibliotecas. [Consultado
en: Revistu Espaiola de Documentacion Cientifica, 1995,
n® 18-2, pp. 204-221]

Un NUEVO Concepto de Biblioteca Escolar. Madrid: Ministerio
de Educacion y Ciencia. Centro de Desarrollo Curricular,
1996, n® 2. Coleccion Educar en una Sociedad de Informacion.
Serie Cuadernos.

PLAN de Actuacion para el Desarrollo de las Bibliotecas Escola-
res de Asturias. Estudio Estadistico sobre Bibliotecas Escola-
res. Curso 2000-2001. En: La Biblioteca Escolar como recur-
so educativo. Gobierno del Principado de Asturias. Consejeria
de Educacion y Cultura, 2002. [CD-ROM]

133 EDUCACION Y BIBLIOTECA - 146, 2005



