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La Diputacion de Barcelona da soporte a
los municipios y, en materia de bibliotecas,
este soporte se canaliza a través del Servicio
de Bibliotecas. Los servicios técnicos estan
centralizados y versan sobre diferentes
aspectos: coleccion, catalogo colectivo,
préstamo interbibliotecario, etcétera.

En 1993 se aprueba la Ley del Sistema
Bibliotecario de Catalufia 4/93 que refuerza
el papel de los ayuntamientos en las biblio-
tecas publicas. A partir del afio 1997, reco-
giendo el espiritu de la ley, con relacion a la
coleccion, los convenios que se firman entre
los municipios y la Diputacion en materia
de bibliotecas contemplan dos ejes en la ela-
boracion de la coleccion: la Diputacién de
Barcelona aporta el fondo inicial y mantie-
ne el fondo basico de manera constante. A
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este mantenimiento, como novedad, se le
suma un 50% de aportacién desde los muni-
cipios que, a través de sus bibliotecas, tie-
nen la responsabilidad de incrementar y
adecuar la coleccion a las caracteristicas
especiales de su poblacién y ofrecer a los
usuarios una buena coleccion.

El resultado ha sido un aumento del pre-
supuesto para colecciones ya que la aporta-
cion de la Diputacién no se ha reducido vy,
en cambio, se ha afiadido la aportacion
municipal, de manera que las colecciones
han mejorado sustancialmente tanto en can-
tidad como en calidad. En el grafico de esta
pagina vemos como cada afio el presupues-
to de los municipios dedicado a la coleccién
va creciendo. En 5 afios ha pasado del 7% al
23%. Cabe decir que el grafico contiene los
datos globales y, en cambio, hay muchas
diferencias entre municipios: los hay que
dedican el 40% de la aportaciéon y otros
nada.

En este contexto se publico en 2003 la
Politica de desarrollo de la coleccion del
Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de
Barcelona (1), que este afio 2005 se va a
actualizar.

El sistema de provision de informacion a
las bibliotecas de la Red de Bibliotecas
Municipales de la provincia de Barcelona
tiene un doble nivel: el general y el local,
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combinando el sistema de trabajo centrali-
zado con el descentralizado. Asi, la colec-
cion se construye sobre dos pivotes: la apor-
tacion de la coleccion basica desde el Servi-
cio de Bibliotecas y la adaptacion de esta
coleccién a una poblacién concreta que se
hace desde cada biblioteca. Esto permite
trabajar en economia de escala y aprovechar
las ventajas de un sistema centralizado:
mayores descuentos y més facilidades de los
proveedores, disponibilidad de personal
especializado en la seleccion, elaboracion
de procesos técnicos completos, etcétera. En
general, este sistema supone un ahorro de
trabajo para las bibliotecas y un aumento en
la calidad de la coleccion. También se apro-
vechan las ventajas de los sistemas descen-
tralizados con la aportacién municipal que
cada biblioteca gestiona: asi se adecua la
colecciéon genérica a los usuarios de una
poblacién y se gestiona con mas rapidez la
incorporacion a la biblioteca de algunas
novedades editoriales que los usuarios agra-
decen. Entendemos que, con este doble
nivel de trabajo, podemos conseguir una
coleccién actualizada, equilibrada y adecua-
da a los usuarios.

Seleccion

Las colecciones de las bibliotecas estan
formadas por diferentes soportes tal como
se establece en las Directrices [FLA (2) para
bibliotecas publicas. Los soportes que se
seleccionan en el Departamento de Gestidn
de la Coleccion son: discos, libros, DVD (de
no ficcion) y recursos electronicos (gratui-
tos y de pago). Las publicaciones periodicas
se escogen desde cada biblioteca en funcién
de un presupuesto y la gestion de todas las
suscripciones se hace centralizadamente
desde el departamento.

Lo que se pretende es dotar de contenido
basico a las bibliotecas y dejar que éstas
completen el fondo basico que se les envia
en funcién de sus usuarios, sus objetivos
anuales, etcétera. Hay dos tipos de selec-
cion: de mantenimiento e inicial.

Seleccion de
mantenimiento
El presupuesto establecido para el mante-

nimiento de colecciones sigue los porcenta-
jes que se establecen en la Politica (3). En el
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afo 2005, concretamente los porcentajes
son los que se ven en el grafico de esta pagi-
na.

Los sistemas de seleccion son los
siguientes:

Libros. Las librerias llevan las novedades
a examen cada mes. Cada libreria trae las
muestras de un area de conocimiento deter-
minada. Esto permite no duplicar ni solapar
titulos. Paralelamente, se hace también un
repaso exhaustivo a los catalogos de las edi-
toriales, a las resefias de novedades en pren-
sa general y especializada para obtener una
vision general de las novedades existentes
en cada materia.

Discos. Las tiendas de discos llevan
novedades a examen. El sistema pactado es
parecido al existente con los libros, ya que
cada tienda trae a examen discos del estilo
musical en que esta especializada. También
se hace un repaso sistematico a los catalo-
gos musicales y a la prensa general y espe-
cializada en musica.

DV'Ds. La seleccion se basa en muestras
que pedimos directamente a las editoriales y
productoras.

Publicaciones periodicas. El Servicio
ofrece una primera gran seleccion de publi-
caciones periodicas y, a partir de aqui, cada
biblioteca selecciona los titulos que quiere
suscribir en funcion de un presupuesto asig-
nado. Si se quiere una suscripcion nueva, se
incorpora a la biblioteca siempre que reuina
los criterios de seleccion. La gestion de las
suscripciones es centralizada.

Recursos electronicos. La seleccion la
hace centralizadamente el Departamento de
Gestion de la Coleccion si se trata de bases
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“La cooperacion en un
ambito tan vital para las
bibliotecas como la
seleccion de la
coleccion es un pilar
fundamental para
consegquir un buen
resultado”
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de datos de pago y conjuntamente con algu-
nas bibliotecas cuando se trata de webs gra-
tuitas.

En todos los soportes, cuando tenemos
alguna duda sobre el contenido de algin
documento contamos con la colaboracion
de diferentes expertos que nos asesoran en
cada area tematica. Estos expertos y repre-
sentantes de los gremios y asociaciones del
mundo del libro y el audiovisual conforman
una Comision de Seleccion. Esta Comision
se reune en plenario una vez al aflo y en esta
reunién se presentan los resultados y las
inversiones realizadas en la coleccion de las
bibliotecas de la red.

La seleccion que se hace en el Servicio
de Bibliotecas de todos los materiales la ela-
bora una comisién mixta de bibliotecarios
del Servicio de Bibliotecas y de las bibliote-
cas. Asi se combina el conocimiento del
mercado editorial y de los productos con el
conocimiento directo de las necesidades de
los usuarios. La participacion de las biblio-
tecas en todos los procesos de seleccion es
muy importante para lograr una seleccion
adecuada para las bibliotecas. La coopera-
cion en un ambito tan vital para las bibliote-
cas como la seleccion de la coleccion es un
pilar fundamental para conseguir un buen
resultado.

Seleccioén de la coleccion
inicial

La seleccion de la coleccion inicial se
hace en el Servicio de Bibliotecas y com-
prende las nuevas bibliotecas, los traslados
y las ampliaciones. El sistema de seleccion
que utilizamos se basa en una bibliografia
basica que elaboramos en el Departamento
de Gestion de la Coleccion. Esta bibliogra-
fia tiene tres niveles: bibliografia basica

para biblioteca pequefia, mediana y grande
que se utiliza en funcion del numero de
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volimenes que debe tener la biblioteca en
cuestion. La actualizacion constante de esta
bibliografia es una tarea importante del
Departamento y se elabora con la ayuda de
los proveedores que nos comunican los titu-
los descatalogados, agotados y las nuevas
ediciones. Esta bibliografia se incrementa
regularmente ya que algunos de los titulos
seleccionados para el mantenimiento de las
colecciones pasan a -formar parte de la
bibliografia basica.

Los porcentajes establecidos para una
biblioteca mediana en grandes rasgos son
los que aparecen en los graficos de esta
pagina.

Criterios de seleccién y herramientas
para las bibliotecas

Los criterios de seleccion son generales
para todos los soportes aunque, en el caso de
los recursos electronicos en Internet, se han
afiadido unos criterios especificos (4) debi-
do a sus caracteristicas especiales. Los cri-
terios establecidos estan inspirados en el
Manifiesto de la Biblioteca Publica (5).

De entre todos los criterios destacamos la
consideracion como obra basica en cada
materia o estilo musical y que vaya destina-
da a una audiencia general. Si la obra en
cuestion cumple estas dos premisas se con-
tinua con la seleccion.

Por otra parte, en el Servicio cada vez se
trabaja mas para facilitar la seleccion a las
bibliotecas. La implantacion de librerias y
tiendas de discos en el territorio es muy
desigual y algunas zonas estan muy débil-
mente atendidas en este sentido. La necesi-
dad de herramientas de seleccion va in cres-
cendo debido a que la necesidad de selec-
cionar desde las bibliotecas crece en la
misma medida que aumenta el presupuesto
municipal. Ya hay mecanismos que intentan
adaptarse a la nueva realidad y seguramente
seguiran desarrollandose en un futuro.
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Desde el Servicio de Bibliotecas elabora-
mos diferentes herramientas que quieren
ayudar en la seleccidn aprovechando la gran
cantidad de informaciéon y facilidades de
que disponemos por ser clientes de muchas
librerias y tiendas de discos. Todas las
herramientas que elaboramos se pueden
consultar desde Intranet de la Red.

Evaluacién de la coleccién

El Servicio de Bibliotecas ofrece directri-
ces generales sobre la evaluacion del fondo
de las bibliotecas, aunque se da por supues-
to que esto debe hacerse desde cada biblio-
teca. En este sentido debemos tener presen-
te que en las Directrices IFLA/Unesco (6) se
considera que la coleccién es un recurso
dindmico y, por lo tanto, es tan necesaria la
entrada constante de materiales como la eli-
minacion de viejos materiales para garanti-
zar la utilidad del fondo a la comunidad. En
la Politica se dan algunas recomendaciones
generales que se han de tener presentes a la
hora de hacer expurgo, pero no hay ninguna
norma establecida.

Cuando una biblioteca se traslada o
amplia la evaluacion de la coleccion se hace
desde el Servicio de Bibliotecas. El sistema
que utilizamos tiene tres fases:

1. Se hace un expurgo del fondo antes de
cerrar la biblioteca.

2. Se compara el fondo de la biblioteca
existente con la bibliografia basica.

3. Se selecciona la coleccion aplicando los
porcentajes establecidos de materias para
conocer cuantos titulos de cada materia
hay que escoger en funcion del nimero
de volumenes y del presupuesto.

Adquisicion

La Adquisicion de la coleccion es uno de
los aspectos donde se refleja claramente una
de las ventajas de trabajar centralizadamen-
te. Gestionando un presupuesto alto se pue-
den conseguir descuentos y servicios muy
favorables para las bibliotecas.

El mercado editorial y discogréafico esta
experimentando cambios importantes en los
altimos tiempos y cada vez resulta mas
complicado encontrar titulos basicos de
fondo para las nuevas bibliotecas. La ten-
dencia actual de editar muchos titulos hace
que para algunos proveedores resulte dificil
gestionar la gran cantidad de volumenes.

Losserviciosde valorafiadido que ofrecen
los distribuidores y libreros comprenden
diferentes aspectos: desprecintado del mate-
rial, catalogaciéndirectaen el catalogo, loca-
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LOTES 2004 CAJAS

POLITICA DE
DESENVOLUPAMENT DE LA COL.LECCIO
DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES
DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

1. Libros v audios 871
2. Libros v material 1.009
3. Libros. audios v material 1.022
4. Libros 741
5. Libros. audios v material 833
6. Libros v material i
7. Libros. audios v material e
8. Libros v material 774
9. Libros. audios v material 948
10. Libro, audios v material 1.132

Total cajas 9.114
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lizacién de ejemplares, edicion y colocacion

de tejuelos, forrado de libros o colocacion de

las tirasantiroboen libros y discos. Estos ser-
viciossehacenen la compra de fondosinicia-
les y, desde el afio pasado, también en las
compras de mantenimiento.

Los procedimientos de compra son:

— Concurso publico: se ejecuta para obte-
ner la mayor parte de las colecciones ini-
ciales de libros y discos.

— Homologacion de proveedores: la Dipu-
tacion de Barcelona homologa proveedo-
res cada tres afos para adquirir los libros
de la coleccién de mantenimiento.

— Peticiones directas: por sus caracteristi-
cas especiales, algunas peticiones se tra-
mitan directamente a los proveedores.
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Politicas de participacion de los
usuarios

Las politicas de comunicacién con los
usuarios son muy importantes. Creemos que
las debe fijar cada biblioteca de forma parti-
cular y, por eso, en este sentido, desde el
Servicio solo ofrecemos orientaciones de
los protocolos a seguir. Los ambitos que
consideramos importantes en relacién a la
coleccion son tres:

Donaciones. Cada biblioteca debe expli-
car qué tipo de donaciones recoge de los
usuarios. Como orientacion, es importante
pedir que cualquier donacion de libros o dis-
cos venga acompanada de una lista para que
la biblioteca pueda comprobar si le intere-
san los titulos ofrecidos. También es impor-
tante dejar claro que, en caso de que no inte-
resen todos los titulos, la biblioteca puede
deshacerse de ellos donindolos a otros
usuarios y/o enviandolos a otras institucio-
nes. Si los documentos donados no tienen
especial importancia y estan en mal estado,
se pueden tirar.

Quejas. Hay que tener establecido un
canal para vehicular las quejas y responder
a los usuarios sobre lo que les preocupa. Es
aconsejable que se ofrezca mas de una
forma de hacerlo: por correo electronico,
rellenando un formulario, por teléfono, etcé-
tera. La respuesta al usuario debe hacerse en
cada caso en concreto.

Sugerencias de compra. Los usuarios
deben poder sugerir la adquisicion de titu-
los. Como las quejas, deben poder hacerlo
por varios sistemas. En el caso de que se
trate de un titulo de interés general, nos
gusta que las bibliotecas comuniquen al
Departamento de Gestion de la Coleccion la
sugerencia para poder valorar su adquisi-
cién. Si se trata de titulos no basicos, la
biblioteca debe decidir si se compra o no y
responder al usuario.

Es importante establecer todos estos cri-
terios por escrito. Por eso, estamos estimu-
lando a las bibliotecas a redactar su propia
politica de coleccion ahora que ya disponen
del marco general y la aportacién de la
Diputacion de Barcelona. Asi, se puede res-
ponder mejor a las realidades concretas de
una poblacion.

Distribucion
La distribucion de los materiales desde el
Servicio de Bibliotecas a las 180 bibliotecas
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(contando los bibliobuses) que forman parte
de la red es una tarea importante. Todos los
documentos enviados tienen el proceso fisi-
co completado: catalogacion, localizacion
en el catalogo colectivo y tejuelo colocado.
Asi, cuando los materiales llegan a las
bibliotecas estdan a punto para ponerlos a
disposicién del usuario.

Cada aiio se mandan a las bibliotecas 10
lotes de libros, 6 de audiovisuales y el mate-
rial fungible que se va enviando poco a
poco. En el 2004 se distribuyeron sélo de
mantenimiento 199.363 libros, 31.337 dis-
cosy 22.441 DVDs. El resumen de las cajas
enviadas se puede ver en el cuadro de la
p. 82.

La distribuciéon a las bibliotecas esta
externalizada y se hace a través de una
empresa que dispone de tres dias para repar-
tir los lotes desde que los recoge en el Ser-
vicio de Bibliotecas hasta que los deposita
en cada biblioteca.

Conclusiones

En estos ultimos afos, los servicios ofre-
cidos para la provision de la coleccién a las

bibliotecas de la red han experimentado un
gran crecimiento. El nimero de bibliotecas
ha pasado de 137 en 1999 a las 180 actuales,
mas una veintena de nuevos equipamientos
que formaran parte de la red en los proxi-
mos aflos. Este crecimiento en nimero de
bibliotecas ha supuesto, también, un aumen-
to importante del total del presupuesto des-
tinado a la coleccion.

Ademas, se han incorporado de manera
generalizada nuevos soportes a las bibliote-
cas. En una primera fase: discos y videos y,
mas tarde, los recursos electrénicos (ya sean
gratuitos o de pago). Este aumento de
soportes, de bibliotecas y presupuesto ha
hecho que fuera necesaria una reorganiza-
cién de las tareas realizadas en el Departa-
mento y que actualmente estemos realizan-
do un estudio para mejorar los procesos.

En estos dltimos afios también se han
creado nuevos servicios fruto de la aporta-
cién municipal en la colecciéon. Anos atras
solo se seleccionaba y adquiria la coleccion
de mantenimiento y ahora, ademas de la
coleccion de mantenimiento, desarrollamos
herramientas que ayuden a las bibliotecas en
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la seleccion de los documentos mas perti-
nentes. Este apartado tiene que desarrollarse
mas en el futuro, ya que las necesidades de
las bibliotecas van en aumento.

Se ha modificado el nombre del Departa-
mento (de Departamento de Seleccioén,
Adquisicion y Distribucion hemos pasado a
Departamento de Gestion de la Coleccion),
asi como la organizacion interna. El perso-
nal que lo integra es:

— 1 jefa del departamento

— 3 bibliotecarias que seleccionan los docu-
mentos entodos los soportes, tanto paralas
nuevasbibliotecas como para la coleccion
de mantenimiento, y elaboran y actualizan
labibliografia basica.
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3 auxiliares administrativos que gestio-
nan las 18.000 suscripciones, realizan las
peticiones y controlan el presupuesto.

— 3 técnicos auxiliares de bibliotecas que
controlan la recepciéon de los documen-
tos, editan los tejuelos, localizan los
documentos en el catalogo colectivo y
organizan la distribucion en general.

— 8 personas en el almacén que distribuyen
el material comprado a las bibliotecas.
Las soluciones encontradas para poder

ofrecer nuevos servicios a las bibliotecas

con los mismos recursos humanos han sido
variadas; destacamos las siguientes:

— traspasar una parte del trabajo mecéanico
que antes se hacia en el almacén a las
empresas homologadas (como la locali-
zacion de ejemplares y la edicion y colo-
cacion de tejuelos);

— instituir el sistema a examen con unas
librerias determinadas;

— organizar de forma distinta las tareas de
seleccion: nos hemos especializado en
materias y asi cada materia la lleva una
persona (confeccion de colecciones ini-
ciales, seleccion de mantenimiento,
actualizacion de la bibliografia basica,
etcétera).

Estamos en un momento de grandes cam-
bios: el sistema informatico esta en vias de
cambiar, se esta elaborando el estudio de los
procesos llevados a cabo en el Servicio, por
no hablar del cambio de sistema territorial
catalan que se tiene que aprobar durante esta
legislatura. Logicamente estos nuevos retos
requeriran nuevas formas de organizar el
trabajo para continuar ofreciendo mas y
mejores servicios en la provision de infor-
maciodn a las bibliotecas de la red.
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