PROYECTOS DE SERVICIO BIBLIOTECARIO MAS ALLA DEL EQUIPAMIENTO ESTABLE

Conversacion con Jordi
Borja, geografo-urbanista

Jordi Borja

En qué piensa un urbanista cuando se le
plantea la asociacion de conceptos, en principio
tan distantes, como espacio publico y biblioteca?

Pienso en varias cosas: una de ellas seria
concebir el espacio publico como espacio de uso
colectivo. Hay una cierta tendencia, que a menudo
queda incluso reflejada en las normas sobre los
espacios publicos, a pensar que la mejor manera de
preservar el caracter publico de este espacio
consiste en que no se haga nada, que en ¢l no se
realice actividad alguna. Por lo tanto, que no se
puedan instalar quioscos de bebidas, ni ferias
ambulantes, ni realizar ninguna actividad de
cardcter comercial, etcétera. Mantener este principio
resulta tan equivoco como pensar que espacio
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publico es equivalente a espacio verde. El espacio
publico se distingue por ser un lugar donde se
desarrolla la vida social, de manera colectiva, por
ser un lugar de intercambio entre las personas. Es
un lugar de relacion y de identificacion, de contacto
entre la gente, de animacion urbana, a veces de
expresion comunitaria... Por lo tanto, planteamos la
tesis del espacio publico, como espacio colectivo,
en relacion al cual conviene que haya razones
concretas, y diversas, para visitarlo y hacer uso de
€l. A partir de aqui, esto se puede ejemplarizar con
distintos casos. Uno de ellos seria que hubieran
bibliotecas moviles, claro estd. Pero lo que no
resulta admisible es lo que le ocurrié a un famoso
arquitecto colombiano, que me contaba que no le
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dejaron entrar a uno de los parques centrales de
Bogota jporque su nieto iba en bicicleta!

Usted habla de bibliotecas madviles: si
pensamos en servicios bibliotecarios fuera de la
biblioteca tradicional, entendida como
equipamiento publico, nos vienen a la cabeza
proyectos que ya existen, y que se han ido
instalando mas o menos espontaneamente en el
espacio publico, a la manera que usted
comenta...

Seguro que los hay, y nos confirman ademas que
el espacio publico es un ambito apto para usos
efimeros. Es una idea que en nuestro pais se ha
desarrollado menos que en otros lugares, tanto a
nivel practico como en su vertiente tedrica. Desde
las administraciones publicas y desde los colectivos
sociales se debe promover una cultura de uso
intensivo del espacio publico para usos efimeros.
Porque ademas esto no condiciona su futuro. Si tu
visitas Nueva York verds que los sdbados, en el
centro de Manhattan, hay por todas partes
mercadillos de ropa. ;Y porque no? jEsto no
condiciona el futuro! Son espacios que quizas
acabaran siendo un edificio de oficinas, quizds una
plaza, y que en estos momentos estan vacantes. Esta
seria otra tesis: la importancia de los usos efimeros,
siendo un clemento de enriquecimiento de la
ciudad, y que no condicionan el futuro,
precisamente por la naturaleza del uso que de ellos
se hace. En ocasiones hara falta realizar una minima
intervencion, como la instalacion de unas porterias
de futbol, o unas cestas de baloncesto, que se
pueden retirar en cualquier momento sin ningun
problema. Y esto es aplicable también a las paradas
de las ferias, o a la biblioteca movil. ..

Y ademas esto responde a la idea de que la
biblioteca pueda estar presente alla donde esta el
ciudadano.

Es que a menudo la oferta cultural se presenta
amurallada: aqui hay una biblioteca, aqui un museo,
ahi un teatro... Estos equipamientos son una
muralla, fisica y simbolica, que sélo es capaz de
atravesar la gente que ya es usuaria habitual de la
cultura. A menudo, en lugar de facilitar la entrada,
se deben pasar controles, se tiene que pagar el
ticket... antes de saber qué encontraras, ahi dentro.
El otro dia me ensenaron el Museo de Arte
Contempordneo de Monterrey, en México,
proyectado por Legorreta, uno de los mejores
arquitectos actuales de América Latina. Es un
edificio-muralla, como un centro comercial. La
concepcion del centro comercial la entiendo, porque
se plantea que la gente no pueda hacer otra cosa que

“A menudo la oferta cultural se presenta

amurallada: aqui hay una biblioteca, aqui un
museo, alii un teatro... Estos equipamientos son
una muralla, fisica y simbolica”

comprar, pero la misma concepcion de edificio-
muralla aplicada a un museo... No sé quien entrara.
En cambio, si visitais La Vilette o el Centro
Pompidou, en Paris, iréis entrando sin daros cuenta.
Hay aquella explanada ante el Beaubourg, que ya es
propiamente Beabourg. Entonces entras al gran hall,
que tiene entrada libre, sin pasar por ninguna
taquilla (bueno, recientemente te hacen mostrar el
bolso). Pero, en cualquier caso, entras y te
encuentras con acceso gratuito, accesible. Este
concepto de espacios de transicion, a medio camino
entre el espacio publico y el equipamiento, a mi me
parece muy importante: una manera de hacer
espacios de transicion para las bibliotecas, ademas
de hacer que los edificios sean claros y agradables,
puede ser que haya bibliotecas y que te las
encuentres en las esquinas, como te encuentras los
quioscos...

Pero hay la imagen subyacente de la biblioteca
como equipamiento. Y quizas es una mania esto
de pensar en “la piedra”, sélo.
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La biblioteca es un servicio, jno un
equipamiento! Yo pienso que la cuestion radica en
no hablar de equipamientos, sino hablar de
servicios, de funciones, de actividades, etcétera.
Porque a partir de aqui desmitificas esta clase de
monumentalidad que se puede asociar a la
biblioteca. Es un servicio que con las tecnologias,
con el trabajo en Red, incorpora nuevas formas de
relacion con el usuario. Por lo tanto, es un servicio
que se ofrece basicamente a través de un
equipamiento, pero no solo en el equipamiento.
Tiene presencia en el espacio fisico (en el

equipamiento y en el espacio publico) y puede tener

presencia en el espacio virtual.

En este sentido, nos gusta mucho el modelo de
Copenhague: la biblioteca es un servicio que se
ofrece a través de una red de equipamientos (la
biblioteca central y unas bibliotecas de barrio) y
unos puntos de servicio que estan en residencias
de ancianos, en prisiones, en hospitales... y
también en la web. Y esto, en conjunto, es la
biblioteca de Copenhague. En nuestro pais
estamos acercandonos a este concepto, pero ain
pensamos mucho en clave de equipamiento.

Y este modelo matiza, por otra parte, el caracter
virtual de la biblioteca: creo que no se debe

Biblioteca de Sengkang, en Singapur
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mitificar el caracter virtual de las bibliotecas.
Entiendo por caracter virtual, no tanto el hecho de
tener que leer en pantalla o de imprimir los
documentos (que también), pero sobre todo el hecho
de poder buscar, curiosear, recibir... a gran
distancia. Pero también las bibliotecas pueden
contribuir a construir espacios publicos virtuales,
porque si la gente lee mas, también tendran mas
cosas que comunicarse. Ademas, cada vez mas, con
la firma de los documentos habra la direccion del
e-mail, de forma que un lector pueda contactar con
el autor de los articulos o documentos, y hacerlo
salvando grandes distancias geograficas. Esta seria
la dimension virtual del espacio publico. Pero esto
tiene una limitacion: que se da mas libertad, sobre
todo, a los que ya son usuarios habituales de la
biblioteca.

“La biblioteca es un servicio,
no un equipamiento’

Bien, hasta aqui hemos identificado los tres
niveles de servicio: el equipamiento, el espacio
publico y el espacio virtual. El espacio publico
urbano es el espacio fisico de relacion de la



PROYECTOS DE SERVICIO BIBLIOTECARIO MAS ALLA DEL EQUIPAMIENTO ESTABLE

comunidad, que puede tener su simétrico en la
dimension virtual. ;Es asi?

Si. Proximamente leeré una conferencia en
Colombia, que titularé £/ espacio publico como
condicion de la democracia. Pero cuando hablo de
democracia no querria decir solo Ia participacion
politica convencional, sino la ciudadania, la civitas:
que la gente sea consciente de que tiene unos
derechos y unos deberes, y que se tienen que
expresar unos intereses y unos valores que
corresponden a sus condiciones, a sus necesidades...
Y por esto el ciudadano necesita participar en el
proceso de formacion de voluntades colectivas.
(Porque la voluntad individual y atomizada no lleva
a ninguna parte.) Por esto es necesario que haya un
espacio publico, que en parte es fisico, y en parte es
virtual.

En Canada, que son los pioneros de los
servicios en linea, fueron de los primeros en
darse cuenta de que a medida que aumentaban
los servicios en linea aumentaba también la
demanda del servicio presencial, 1a necesidad de
espacio fisico. Y en estos momentos pensamos
que el espacio fisico ha de conventirse en un
espacio de interrelacion. Esto lo habéis estudiado
en Local y global, la gestion de las ciudades en la
era de la informacion, que escribiste junto con
Manuel Castells, ;verdad?

Si, estudiabamos la dialéctica de los lugares y de
los flujos en la ciudad. Entendemos la ciudad como
una concentracion de poblacion y actividad, que es
a la vez un ambito de identificacion simbolica y
participacion civica, un lugar de encuentro y de
intercambio. Ciudad de lugares y no simple espacio
de flujos. Cuanto mas flujos hay (flujos de
informacion, entre otros), mas oportunidad hay de
crear lugares, porque los lugares son como los
puntos de interseccion de los flujos. Pero hay el
peligro que se generalicen los flujos sin lugares,
porque entonces aparece el caos, la
ingobernabilidad, la anomia... Y no hay espacio
para la ciudadania. Para crear lugares es necesario
reforzar las centralidades urbanas y reforzar, sobre
todo, el espacio publico urbano.

Y qué tiene que ver la biblioteca en todo
esto?

La biblioteca ya tiene un papel importante en el
refuerzo de las nuevas centralidades urbanas, como
equipamiento publico que es, pero tiene también la
potencialidad de producir espacio publico. Si hemos
considerado que el espacio publico es un espacio de
uso colectivo, de intercambio social, entre las
personas... las bibliotecas, por definicion, también

generan espacio publico. A vosotros os toca hacer
bibliotecas, y a mi me toca pensar en el espacio
publico... ;Y ahora vemos que las bibliotecas
pueden “fabricar” espacio publico! Esto es
importante.

“Creo que no se ha de mitificar ¢l cardacter virtual
de las bibliotecas. (...) Pero también las
bibliotecas pueden contribuir a construir espacios
puiblicos virtuales”

La planificacion bibliotecaria se hace en
relacion a la medida del municipio, y a la
poblacion que tiene el lugar de residencia en una
area determinada. Puntualmente, donde hay el
interés en acercar la biblioteca a la ciudadania
esto después se ajusta con formulas como la
biblioplaya, el bibliometro... Nos preguntamos si
no seria necesario incorporar, desde el inicio,
otros elementos de analisis en la planificacion.
&No se deberia planificar también en relacion a
otros conceptos como la movilidad o los lugares
de ocio de estas centralidades que usted decia
que hay que potenciar? ;Como se puede
planificar teniendo en cuenta mas parametros
que el lugar de residencia?

Hay una cosa que parece bastante evidente: en
estos momentos la vida social ya no tiene solo los
dos polos de la residencia y del trabajo (o
escuela...). Ahora la vida social estd muy
diversificada, en el espacio y en el tiempo. Ademas,
la gente se mueve en gran parte por espacios
erraticos... No sabes donde la pillaras... Esta bien
que haya bibliotecas de barrio y escolares,
obviamente, pero esto no agota la demanda, la
potencialidad que hay en la ciudadania... Las
bibliotecas también podrian estar en las plazas,
donde la gente se reune al atardecer, o los fines de
semana, o a las salidas de las escuelas, porque hay
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padres y madres que esperan a los nifos, y que
hablan entre ellos... Seguramente se tendria que
pensar en los usos efimeros... para ver qué funciona
y qué no funciona. Y también para probar los
horarios: la ciudad tiene que funcionar las
veinticuatro horas. Quizas en determinados lugares
conviene que haya bibliotecas que funcionen por la
noche, quizas dirigidas a gente joven... O quizas
unas determinadas épocas del ano.... Y quizas
cuando se planifica la biblioteca se tendria que
planificar la biblioteca in y también la biblioteca
out. Por otra parte, desde la planificacion del
territorio se tendrian que definir espacios vacios
polivalentes, que fueran posibles contenedores para
actividades diversas.

“Las bibliotecas pueden ‘fubricar’ espacio pihblico.
Esto es importante”

Por lo tanto, esta biblioteca out (light, movil,
flexible, temporal...) serviria para re-conquistar
espacios urbanos degradados, aquellos espacios
en los que se produce lo que denominais la
“agorafobia urbana”.

Bien, cuando antes decia esto de “fabricar”
espacio publico pensaba en la agorafobia urbana,
que es la enfermedad producida por la desaparicion
de los lugares publicos, integradores y protectores.
Hay muchos espacios perdidos en las ciudades,
dentro de las dreas urbanas, y ni que decir tiene en
las periferias. En las periferias el problema es la
urbanizacién difusa, dispersa, que hace mas dificil
hacer espacio publico. Son dreas de baja densidad, a
menudo areas residenciales de vivienda unifamiliar
rodeada de espacio libre, o zonas industriales... con
espacios intersticiales, grandes vacios urbanos, y
siempre con preponderancia del vehiculo privado
como medio de transporte. En estos lugares es muy
dificil recuperar el espacio publico, crear ciudad.

&Y como se puede dar servicio en estas zonas
de urbanizacién dispersa?

Se me ocurren dos alternativas, que son las
estrategias evidentes: buscar los puntos
intermodales de transporte (estaciones de tren, de
autobus, con aparcamientos, etcétera) o bien ir a los
grandes centros de terciario, las grandes superficies
comerciales. Pero no podemos olvidar que conviene
promover elementos de densificacion (servicios,
equipamientos...) ahi donde la gente reside.

Actualmente se inauguran bibliotecas en
centros comerciales. En Singapur, por ejemplo,
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se han puesto en marcha bibliotecas en grandes
centros de terciario, en centros comerciales,
como la de Sengkang.

Marc Augé explica que los centros comerciales,
las grandes superficies ludicas y comerciales, las
estaciones de trenes, de autobuses e intermodales,
etcétera, son espacios que no se pueden definir
como lugares de identidad, ni como lugares
relacionales ni histéricos, y €l los define como “no-
lugares”. Los entiende como enormes focos de
acontecimientos relacionados con la
sobreabundancia y el exceso, a menudo
relacionados con el transporte rapido, el consumo y
el ocio individual, en los que la ciudadania se
disuelve. Yo pienso que es una vision muy
reduccionista y muy pesimista. Lo que yo creo es
que son espacios publicos en construccion, espacios
en proceso de convertirse realmente en publicos.

No hace demasiado tiempo que estuve en Bilbao
y con una agrupacion de comerciantes abordamos la
relacion entre espacio ptblico y comercio. Ellos
mismos sospechaban que seria bueno para el
comercio tener un entorno de espacio publico
animado, con otras actividades. Y ahora mismo
estoy iniciando un proyecto en México para una
cadena de centros comerciales. Pretenden generar
actividades alrededor del centro comercial, del tipo
de bares y restaurantes, librerias o salas de
exposiciones... La primera cosa que les hemos
propuesto es precisamente reconvertir la planta baja
en un lugar de libreria, de discos y de bar, para que
la gente entrara como quien entra a un espacio
ciudadano. Aqui entrara gente que, en principio, no
quiere comprar nada, y que solo entra por pasear,
mirar libros o discos, para tomar un café... Esto
serian los “no-lugares”, o espacios publicos en
construccion.

La planificacion en las zonas rurales presenta
una problematica muy diferente de la de la
periferia urbana. En la planificacion
bibliotecaria en municipios pequenos hay la
formula de los bibliobuses, que ofrecen servicio
en el pueblo una vez a la semana, o cada quince
dias... Pero estamos pensando como se podria
complementar este servicio, de manera
permanente. ;Como se puede dar servicio en las
zonas rurales, donde no hay la suficiente
densidad ni unas polaridades urbanas lo
suficientemente importantes?

Se deberia ir hacia una oferta muy
individualizada. En transportes, por ejemplo, se esta
pensando en el transporte publico a la carta. Hay
colectivos con unas necesidades especificas, que
son faciles de identificar. Por ejemplo, para la gente
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que vive en el Valles y trabaja
en el centro de Barcelona se
podrian montar unos autobuses
en horas punta que recogieran
gente de los nucleos de
poblacion difusos para
llevarlos a la estacion de tren.
Pero esto no resuelve el
problema de la gente que no
va a trabajar en hora punta, ni
el de aquella gente que vive en
zonas muy dispersas: los
jubilados, por ejemplo.
Entonces, los transportes
metropolitanos estan pensando
sistemas de minibuses que
puedan recibir llamadas, y en
funcién de las demandas
individuales establecen una
ruta que se hace a unas horas
concretas, con los
correspondientes viajes de
regreso. Es decir, a las zonas rurales se tiene que
crear un servicio que excite la expresion de una
demanda latente. Por otra parte, creo que se tendria
que trabajar con la dinamica dias laborables/fin de
semana, porque las dinamicas y las demandas son
muy diferentes. Creo que el servicio tendria que dar
una atencién muy personalizada, muy a la carta, a
través de teléfono o por mail, por ejemplo.

Las bibliotecas han salido a las playas, que es
una presencia estacional. Cabria también la
posibilidad de las pistas de esqui, como
localizacion estacional complementaria, o bien
los conciertos de rock, como presencia eventual.
. Tendria sentido que un servicio bibliotecario
pudiera ofrecerse puntualmente en lugares
donde se concentra mucha gente, y donde hay un
uso muy concreto y muy relacionado con el ocio?
Y no sélo pensando en lectura, sino en servicios
de informacion especializados para el publico
que asiste a estos acontecimientos.

No lo sé. Se tendria que experimentar. Estas
cosas se tienen que probar. La verdad es que no lo
sé. Las soluciones para ofrecer usos efimeros, que
al principio comentabamos, permitirian hacer estas
pruebas. Y seria la manera de llegar a publicos que
normalmente no utilizarian el servicio.

Las bibliotecas incorporan nuevos usos
accesorios, tienen mas movimiento, son cada vez
mas ruidosas y se convierten en un lugar de
intercambio. Hay actividades de dinamizacion,
salas de trabajo en grupo, grupos de

conversacion... y cafés. Ademas de la lectura y el
estudio, hay la conversacion. En alguno de tus
textos hablas de una anécdota respeto a la
conversacion y los cafés como elementos clave de
la ciudad.

Si, era en Buenos Aires, el anio 1996. El director
de planificacion de la City de Londres decia que la
infraestructura econdmica mas importante del pais
eran los pubs, los cafés, los bares, los restaurantes,
porque son los lugares donde la gente intercambia
la mercancia mas valiosa de la ciudad: la
informacion face to face, la conversacion, donde se
hacen correr rumores. Y decia que el urbanismo
tiene que garantizar lugares de reunion, comercios
y, sobre todo, cafés.

Si la biblioteca contiene informacion, y
quiere ser un lugar de intercambio y
comunicacion... ;las bibliotecas no tendran que
ser como un café, tener mas caracter de café?
Por todo lo que estamos diciendo, casi seria
deseable que las bibliotecas se extendieran por el
espacio piblico como las terrazas de cafés y
bares.

Yo creo que todo tendria que ser café publico
(rie). Las terrazas de bares y cafés son uno de los
principales animadores del espacio publico: un
lugar donde puedas sentarte y conversar, o leer. &

Ignasi Bonet y Ester Omella
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