BIBLIOTECAS Y WEB SOCIAL

Bibliotecas de Nueva
Generacion (Biblioteca 2.0

Los principios de la denominada web
2.0 estan invadiendo muchos de los
ambitos de nuestra vida y cada
Vez Mas nos encontramos con
sitios web sobre Empresas
2.0, conferencias y con-
gresos sobre Administra-
cion 2.0, Universidad
2.0, hasta llegar al con-
cepto de Usuarios y Bi-
blioteca 2.0. Las
bibliotecas del tipo que
sean, también han sido
alcanzadas por esta retd-
rica posmoderna del cam-
bio de wversién, como
algunos lo definen.

Biblioteca 2.0 viene a
ser la aplicacién de los
principios, herramientas
y servicios de la web 2.0
almundode las bibliote-
cas y servicios de informacién y es punto de mira en
multiples foros virtuales y presenciales, sobre todo
fuera de nuestras fronteras, y mas recientemente tam-
bién en Espaiia, en congresos y publicaciones espe-
cializadas (1).

Sobre los origenes del controvertido término (2),
se sabe que fue acunado por Michael Casey en su blog
Library Crunch enoctubre de 2005 y popularizado ra-
pidamente en otros blogs y articulos sobre biblioteco-
nomia. La mayoria de los pioneros de la library 2.0
pertenecian al ambito de las bibliotecas publicas, por
lo que fue en este tipo de bibliotecas donde primero se
elaboraron y aplicaron estos conceptos.

Hoy dia es facil reconocer que las bibliotecas y en
general los centros de informacion estan atravesando
uno de los momentos mas estresantes de su historia,
en el sentido de que aquello para lo que fueron crea-
dos, “satisfacer las necesidades de informacion de sus
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Esta sacado de su presentacion en Fesabid 2007:
http://www.slideshare.net/dmargaix/opac-social

usuarios”, no se esta cumpliendo en tér-
minos generales. No es necesario
recordar la inmersién tecnolo-
gica y digital y la “googliza-
cion” que vivimos, los
propios efectos de la web
2.0 o los modelos que
imponen y no sélo a la
llamada Generacién
Net: cada vez es mas
facil crear contenidos y
subirlos a la Red, pero
cada vez es mas dificil
encontrar informacién de
calidad y contrastada; sa-
tisfacemos antes nuestra
necesidad de informa-
cion con lo primero que
encontramos y busca-
mos el texto completo, el
entorno personalizado,
las sugerencias y reco-
mendaciones de nuestros buscadores y redes sociales.

Informes como el de la OCLC (3), nos advierten
de estos comportamientos de nuestros usuarios, no
s6lo cuando buscan informacion, sino también del uso
que hacen de nuestros tradicionales servicios biblio-
tecarios, que por supuesto no se parecen en nada al
resto de las aplicaciones y espacios fisicos y virtuales
que utilizan habitualmente (4).

Es por ello que, si en este contexto aparecen ten-
dencias “frescas” que nos ayudan a posicionarnos de
nuevo como servicios expertos que ayudan a encon-
trar la informacién necesaria y de calidad y, sobre
todo, nos permiten conocer mejor las necesidades de
nuestros usuarios, bienvenida sea entonces la biblio-
teca 2.0.

(Cuales son los principios que sustentan esta ver-
sion? Basicamente los principios de la web 2.0, como
muestra el grafico de Didac Margaix: la orientacion al
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de! una nueva generacion de escritores, los LA SN
deniominados como "generacion Nocitta”. Son jovenes
nacidos en la década de ios setenta, con unos ciertos
planteamientos revolucionarios y sumergidos en plena
era de Internet. Puede decirse que el pistoletazo de
salido lo dio Nocilla dream, de Agustin Fernindez
Mal

Sevilla, dentro del "Atlas. | Encuentro de Nuevos
Narradores”, se pusieron de manifiesto las claras
diferencias existentes estos escritores y los que ellos
mismos denominan “tardomodernos”, mas aferrados a
la literatura convencional. Segun Care Santos, critica
de El Cultural y ex-presidenta de la Asociacion de
Jovenes Escritores de Espafia, las principales
caracteristicas que definen a esta nueva generacion
son su inconformismo e indignacion con el mundo
literario actual, la publicacion de sus obras en editoriales minoritarias, el uso habitual de
Internet y de su B

manifiesto hacia la hiteratura mas convencional. Son
una generacion nacida en la era de los medios de
comunicacion de masas y, por lo tanto, es logico que
su presencia o su influencia se deje sentir en sus
obras: las narraciones son fragmentarias, los géneros
se hibridan (la novela, la poesia y el teatro se
mezclan), aparece cierta despreocupacion por los
personajes (el espacio antes que el tiempo) y, en
general, mayor preferencia por la sociologia que por
\a politica. Entre los autores “Nocilla” se puede incluir
a: Vicente Luis Mora (1970) y Jorge Carrion (1976),
Eloy Fernandez-Porta (1974), Javier Fernandez
(1970), Milo Krmpotic (1974), Mario Cuenca
Sandoval (1975), Lolita Bosch (1978), Javier Calvo
{1973), Domenico Chiappe (1970), Gabi Martinez
(1971), Alvaro Colomer, Harkaitz Cano , con Juan
Francisco Ferre (1962), German Sierra (1960) y
Fernandez Mallo (1965) como hermanos mayores y
tutelares. Cuando se les pregunta por el nombre de su
generacion, la mayoria afirma no
identificados con él. Algunos, como Vicente Luis Mora
o Eloy Fernandez, prefieren términos como
"afterpop”, el cual designaria un conjunto de fenomenos histéricamente posteriores a ta
cultura pop, estéticamente superiores y estratégicamente oposicionales. Consideran que los
rasgos que les distinguen son: usar {a critica cultural contra el espectaculo, la abyeccion
contra el kistch, el sarcasmo contra el formalismo y una nueva conciencia tecnologica que
diferenciaria nuestro momento historico de los anteriores. En definitiva, no sabemos si
llegara a ser una generacion en el sentido tradicional del término o si se disipara como
otras {(Generacion X}, pero lo cierto es que estos escritores tienen una nueva manera de ver
el mundo y también de contarlo.
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usuario, el soporte a “la larga cola”, el aprovecha-
miento de la inteligencia colectiva, sistemas faciles de
usar y transparentes, pero, sobre todo, como premisa
sin la cual no es posible su consecucién, “la actitud”
(5). La biblioteca 2.0 es basicamente una actitud;
mucho mas que una tecnologia, es una predisposicion
al cambio continuo que permita una adaptacion in-
mediata a las nuevas situaciones que se suceden cada
vez mas vertiginosamente. Las rutinas de trabajo, pre-
decibles, comodas, de siempre, han terminado. La
Gnica rutina hoy dia es el cambio. Y esta perspectiva
si es innovadora.

Durante muchos afios, décadas, nos hemos cen-
trado en la automatizacion de nuestros procesos y ser-
vicios hasta descuidar las auténticas necesidades de

nuestros usuarios, creyendo que éramos los que mejor

las conociamos. Pero la ley del péndulo es inexorable

y ahora debemos, porque nuestra relevancia y nuestra

propia permanencia estan en juego, cambiar el mo-

delo de biblioteca y repensar su organizacion, pro-

ductos y servicios a la luz de estos principios (6):

- La biblioteca esta en cualquier parte: esta dispo-
nible donde se necesita y va donde el usuario esta.

- La biblioteca no tiene barreras: no pone barreras
entre el usuario y la informacioén.

- La biblioteca invita a la participacion y la colabo-

racion de sus usuarios, incluso en su gestién, que es
transparente: blogs, wikis, etiquetados, comenta-

rios, etcétera.
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- La biblioteca usa sistemas flexibles, une pequenios
moddulos de programacion ligeros, de diferentes
proveedores, usa microformatos, ofrece servicios
web interoperables, es permanente beta, etcétera.
Y ademas es divertida, trabaja para el usuario,

habla de compartir y no sélo de consultar o pedir en

GALERIA DE AUTERES Y les de 200 PAESEAINOs G, coMunicar y facilitar la comunicacion

entre usuarios y bibliotecarios y entre los propios
usuarios. Si las bibliotecas fisicas explotan su exis-
tencia como espacios de socializacion en los que han
aparecido los Informations Commmons 'y los CRAIs,

s propios blogs como campos de gxperimentacion de sys.novelas y sy rechazo

con’'zonas de refax, wifi o cafeterias en sus instala-
ciones, jtraslademos esta filosofia a los entornos vir-
tuales con las herramientas de la web 2.0!

El cambio de version noacabaaquiy ya se habla de
la web 3.0, basada en la aplicacion de la inteligencia
artificial y la web semantica y concebida para que las
maquinas hagan el trabajo de las personas a la hora de
procesar la avalancha de informacién publicada en la
web, de manera que la web se convierta en una guia
“inteligente”, con sitios capaces de intercambiar in-

formacion sobre sus contenidos.

Herramientas y servicios de la
Web social en bibliotecas

(Coémo conseguir una biblioteca 2.0 en 23 leccio-
nes (7) o en quince minutos al dia (8)? Estas son ini-
ciativas que se estan desarrollando en EE UU para
incorporar las herramientas de la web 2.0 a los servi-
cios y productos bibliotecarios y, sobre todo, para ca-
pacitar al personal y a la biblioteca como
organizacion, en los marcos teéricos y las destrezas
practicas de la web 2.0. También en Espana se estan
organizando cursos y talleres (9), que demuestran la
utilidad y facilidad de uso de estas herramientas.

Didac Margaix, en su articulo de £/ Profesional de
la Informacion, sobre conceptos de la web 2.0 y bi-
blioteca 2.0 (10), ejemplificaba de esta forma la dife-
rencia entre un servicio 1.0 y otro 2.0: “Imaginemos
una biblioteca publica de un municipio cualquiera. Ha
conseguido una serie de fotografias antiguas y decide
digitalizarlas y publicarlas en Internet. Esta publica-
cion puede hacerse a través de una serie de paginas
html o mediante su catdlogo bibliografico. Estas op-
ciones, correctas y legitimas, serfan consideradas web
1.0. Ahora bien, supongamos que se decide publicar-
las a través de Flickr, se abre una cuenta y las publica
en el servidor, permitiendo que los usuarios puedan
verlas, afiadir comentarios, reutilizarlas, etcétera, en-
tonces estariamos ante un servicio web 2.0”.

La abundancia de herramientas 2.0 ha dado lugar a
la aparicién de sitios web que en continuo creci-
miento, recogen y analizan cada una de ellas (11).
Ante esta situacion, cada biblioteca debe seleccionar
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las que mejor se adapten a su contexto, comunidad de

usuarios y alfabetizacion tecnologica, asi como a sus

objetivos y recursos.

Veamos ahora cudles son algunas de esas herra-
mientas y tecnologias 2.0 aplicables a cualquier tipo
de biblioteca y que se agrupan bajo la etiqueta de
“software social”. No hemos incluido las URLs de las
que son faciles de localizar en la web.

Losweblogs son las herramientas mas utilizadas en
este entorno 2.0. Existen maltiples sitios web con soft-
ware para crear blogs gratuitos, tanto en el &mbito de
lengua inglesa como en el hispano, y herramientas
como Technorati que nos ayudan a encontrarlos. Su
mayor ventaja es la facilidad de uso y para anadir con-
tenidos rapidamente y sin conocimientos previos de
lenguaje html, creando un flujo de informacién con
los usuarios que pueden, a su vez, comentar cada una
de las entradas, es decir, favorece la comunicacion bi-
direccional. De esta forma, los bibliotecarios pueden
promover el uso de sus recursos y su propia biblioteca
con una herramienta virtual y gratuita. Otros formatos
de blogs con grandes posibilidades son los fotoblogs,
videoblog, audioblog o mobileblog. A la facilidad de
su uso podemos anadir la diversidad de sus posibles
aplicaciones:

a) Blogs de noticias, como uso mas extendido, que
anuncian las novedades de la biblioteca a modo de
boletin de noticias tradicional, pero incorporando
comentarios, etiquetas, sindicacién de contenidos
(RSS) que permite a los bibliotecarios la publica-
cién y difusion de novedades y avances y otras no-
ticias relacionadas, etcétera. En el blog de la
biblioteca se pueden publicar las novedades biblio-
graficas recién adquiridas, noticias sobre recursos
electronicos considerados de interés, actividades
organizadas por la biblioteca y enlazadas al calen-
dario... En definitiva, el blog como boletin infor-
mativo, de promocién y marketing, pero mas
interactivo y dindmico; como ejemplo el blog de la
Biblioteca Publica de Cuenca;

b) Blogs de recursos concretos o especializados, muy
Gtiles para poner en valor subconjuntos documen-
tales de la biblioteca que por tanto resultan de gran
interés como herramientas de divulgacién y comu-
nicacion para los “bibliotecarios tematicos” y las
actividades de formacion en competencias infor-
macionales;

c) Blogs orientados a servicios concretos como el
Préstamo Interbibliotecario o el Club de lectura,
como el blog de la Biblioteca Publica de Albacete;

d) Blogs de seguimiento de proyectos, como la crea-
cion de un nuevo edificio bibliotecario o cambio
de instalaciones.

La lista no acaba aqui, ya que existen blogs desti-
nados a tipos de usuarios especificos, blogs de segui-
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miento de un congreso o evento, blogs internos de co-
municacion y noticias o blogs para bibliotecarios
sobre un tema concreto de interés.

La facilidad en el establecimiento y uso participa-
tivo de estas herramientas no exime, sin embargo, de
su mantenimiento (son muchos los que no superan los
tres meses), ya que precisamente por esa facilidad de
uso es imprescindible una buena planificacion y esta-
blecimiento de mecanismos de seguimiento y control.

Y la mayor de sus ventajas es que vuelve humanas
a las bibliotecas, ya que les otorga la voz de los que es-
criben sus noticias y actividades, y con los comenta-
rios de los usuarios permite la creacién de
conversaciones y favorece el sentido de la comunidad.

Un segundo pilar de la web social, mas directa-
mente asociado a la creacion colectiva, son las wikis,
sistemas de gestion de contenidos en la web que no
requieren conocimientos técnicos previos. Su popula-
ridad ha llegado a tal punto que la conocida y polé-
mica enciclopedia Wikipedia es el sitio web de
referencia y consulta mas utilizado en EEUU (12), y
en Espaila se estan llevando a cabo multiples proyec-
tos de proposito especifico (13) que recogen la esen-
cia del modelo original de la Wikipedia.

Para la creacion de las wikis, se puede encontrar
software gratuito tanto para usarlas en servidores re-
motos como para ser descargadas en servidores pro-
pietarios. Una relacion de software disponible con una
comparativa de sus funcionalidades puede encontrarse
en WikiMatrix.

Pero ;qué uso concreto podemos darle a una wiki?
Al tratarse de una herramienta especificamente dise-
nada para el trabajo en colaboracién, puede aplicarse
a proyectos en los que participen bibliotecas, perso-
nal bibliotecario y usuarios o entre los mismos usua-
rios, y podemos encontrar muchos casos practicos:
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a) Wikis como gestion del conocimiento sobre un
tema en concreto, como Library Success: a Best Prac-
tices Wiki (14) que recoge las experiencias novedosas
o “buenas practicas” que se estan llevando a cabo en
bibliotecas de todo el mundo para mejorar sus servi-
cios o WikiEducator, proyecto europeo educativo;

b) Wikis como guias tematicas y como ejemplo St.
Joseph County Public Library’s Subject Guides (15);

¢) Wikis para la formacion de usuarios, ya que, por
un lado, permiten la cooperacion en la creacion de re-
cursos y, por otro, sirven de guias y difusion de infor-
macién y como ejemplo Library Intruction wiki (16).

Tampoco la lista acaba aqui: wikis para planificar
un congreso, para editar manuales y documentos de
forma colaborativa, como guia de recursos y lecturas
recomendadas, como sitios web de las bibliotecas,
complementarios del principal, pero que aportan la
colaboracion de los usuarios, como wikis construidas
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con la propia comunidad y en las que la biblioteca par-
ticipa, etcétera. Sin embargo, a pesar de su ductilidad,
el uso de las wikis tiene sus propias reglas, no todos
los trabajos que requieran participacion deben usar
una wiki (17).

Otro de los servicios realmente consolidado en la
web social, que de hecho ha sido el impulsor y paso
evolutivo precedente de las propias redes sociales, es
el servicio de Mensajeria Instantanea (IM), que va a
permitir a las bibliotecas reimpulsar sus servicios de
referencia, y mas concretamente el chat, como forma
de comunicacion sincrona con los usuarios, similar a
una referencia presencial. Ademas, estas mismas apli-
caciones, la mayoria de software gratuito, pueden
“embeberse” o incrustarse en cualquier pagina web
que deseemos, de tal forma que una ventana a la bi-
blioteca estara disponible en todos los sitios donde se
pueda necesitar un bibliotecario: blogs y wikis tema-
ticos, paginas web de la biblioteca, webs universita-
rios, municipales, o de la comunidad. La trascripcion
de las conversaciones servira para la creacién de una
base de conocimiento con la informacién estructurada
que se ha ido adquiriendo, pero ademas servira para
evaluar el servicio. Como evolucién del chat, pode-
mos citar el servicio de referencia virtual integrada en
SecondLife, Lillian-A Natural Language Library In-
terface and Library 2.0 Mash-Up (18), que responde
a las preguntas basicas de un mostrador de referencia.

RSS (Really Simple Syndication) y Atom son for-
matos basados en XML para sindicar (redifundir) con-
tenidos en la web, informaciones y servicios, a los que
se accede a través de los llamados agregadores, he-
rramientas desarrolladas con este fin (19). Ademas de
producir esta informacion, los sitios web pueden tam-
bién sindicar contenidos de otros sitios y ofrecerlo a
sus usuarios aunque no sean propietarios de las noti-
cias. Esta funcionalidad permite a la biblioteca pro-
porcionar noticias dindmicamente actualizadas de
otros sitios web de interés y de esta forma el usuario
estard al dia de los temas de su interés sin gran es-
fuerzo.

Existen multiples programas para suscribirse, ges-
tionarlos, visualizarlos o incluso mezclarlos, sin re-
querir grandes habilidades técnicas.

Algunas bibliotecas espafiolas han creado RSS
feeds para que sus usuarios se suscriban a sus conte-
nidos: colecciones, servicios, nuevos recursos por ma-
terias, etcétera, entre otras, la UPC (20), que ofrece
ademas informacién para que sus usuarios estén al
tanto de las novedades en sus agregadores RSS. Tam-
bién los archivos de audio pueden ser sindicados, a
modo de blogs hablados, mediante podcasting y con
multiples posibilidades de uso para las bibliotecas.

La web 2.0 o social, es basicamente una web mul-
timedia (imagenes, videos, presentaciones, audio, et-
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cétera) y por ello han surgido multitud de sitios web y
aplicaciones para compartirlos. Quizas el mas popu-
lar sea YouTube (uno de cada tres ciudadanos de
EEUU dice ser usuario habitual), y el lugar perfecto
para que las bibliotecas suban sus videos con tutoria-
les de ALFIN, o de uso de sus recursos de informa-
cién, videos de promocion de la propia biblioteca, de
eventos, etcétera, que ademas pueden ser embebidos
en blogs, wikis o cualquier pagina web y compartidos
con los usuarios. En este mismo sentido podemos usar
otras herramientas, como Zoho (para crear presenta-
ciones), Flickr (para ilustrarlas), o SlideShare (para
compartirlas) y, en general, para construir nuestras
propias comunidades de usuarios de temas de interés
en la biblioteca, invitar a los usuarios a afiadir sus pro-
pias imagenes, presentaciones, etcétera. Concreta-
mente se puede usar Flickr para ilustrar un blog y
tutoriales con simples pantallazos, o colaborar en la
creacion de colecciones de imagenes locales; en
SlideShare podemos encontrar materiales de forma-
cién y compartir los que se hayan creado, crear eti-
quetas para clasificar temas de interés y compartirlos
con los usuarios y profesionales.

Las redes sociales, otro de los fenomenos 2.0 de
mayor auge, son comunidades virtuales que comparten
los mismos intereses. Debido a que los jovenes los
usan cada vez mas, algunas bibliotecas se estan intro-
duciendo en estos espacios sociales, creando perfiles
de usuario para los bibliotecarios como extension de
sus servicios (21). Concretamente, la biblioteca de la
Universidad de Alabama ofrece acceso directo a su ca-
talogo en la red Facebook y la biblioteca del Brooklyn
Collage consolida su presencia en MySpace. Las bi-
bliotecas que usanestos sitios web buscan, por un lado,
facilitar la comunicacion con sus usuarios, mds alla de
los tradicionales servicios de referencia presenciales
y, por otro, promocionar y aumentar de forma econd-
mica y facil la visibilidad de la biblioteca.

De gran interés como modelo a seguir, es Library-
Thing, una biblioteca digital entendida de otro modo,
al mas puro estilo 2.0, es decir, se va creando y enri-
queciendo con las aportaciones de los propios usua-
rios. Twitter, por su parte, permite compartir mensajes
breves de texto desde el mévil y algunos servicios de
IM y establecer relaciones con otros usuarios. Y como
red social por excelencia en un entorno de diversion y
nuevos espacios por explorar, SecondLife, que ya
hemos citado. Hasta el momento, alrededor de 40 bi-
bliotecas publicas y universitarias de todo el mundo
estan llevando a cabo actuaciones en este espacio de
diversion y entretenimiento (entre ellas la biblioteca
del College University of Dublin), para ofrecer los ser-
vicios bibliotecarios alla donde el usuario esta (22).

Otra forma de aprovechar el saber colectivo para
mejorar el acceso a nuestros recursos son los Book-
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marks sociales. Del.icio.us o BibSonomy para litera-
tura, son populares y exitosos gestores de etiquetado
social de grandes aplicaciones para las bibliotecas,
que han encontrado un método informal y abierto de
clasificacion que permite al usuario asociar palabras
clave o etiquetas a los contenidos online. De esta
forma se consigue una navegacion alternativa por los
conceptos generales, y una nube de etiquetas. Como
ejemplo, el sistema PennTags (23) de la Universidad
de Pennsylvania, desarrollado por sus bibliotecarios,
amodo de bookmark social, que permite localizar, or-
ganizar y compartir los recursos favoritos online de
forma colaborativa y crear RSS para la comunidad
universitaria.

También los gestores de contenidos estan adaptan-
dose a la filosofia de la 2.0, y como ejemplo Drupal,
con el que se estan construyendo sitios web que in-
corporan blogs, wikis, etiquetado, comentarios de los
usuarios, recomendaciones, valoraciones y RSS feeds.
Este es el caso de Ann Arbor District Library (MI)
(24), cuya pagina web se vincula a Google Maps.

No podemos olvidar en esta relacion de herra-
mientas 2.0 el papel que estan jugando las aplicacio-
nes, cada vez mas usadas, de editores web o escritorio
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virtuales o en linea (documentos y hojas de célculo,
presentaciones, etcétera).

Los catdlogos de las bibliotecas también presentan
muchas posibilidades de incorporacion de herramien-
tas y tecnologias de la web 2.0, si bien es verdad que
suelen tener una rigidez normativa que los enfrenta a
la anarquia desarrolladora de los portales en perma-
nente (desarrollo) beta. Basicamente estos nuevos
opacs 2.0 presentan caracteristicas que los asemejan a
productos como Google o Amazon, en cuanto a nue-
vos sistemas de busqueda y recuperacion mas visua-
les e intuitivos, y para los que no haga falta formacion
en su uso: enriquecimiento de registros con informa-
cion util procedente de etiquetas, comentarios y valo-
raciones de los propios usuarios; nuevos puntos de
acceso a la informacion contenida en los tradicionales
sistemas de catalogacion y clasificacion, que permiten
localizar la informacién que se esta buscando y ade-
mas encontrar aquello que no sabiamos que queria-
mos; recuperacion por relevancia, busquedas
facetadas, la idea del poder del saber colectivo...
Como ejemplo de estas tendencias y desarrollos de
nuevos sistemas de gestion bibliotecaria podemos
citar el proyecto de la OCLC FictionFinder o el pro-
totipo de sistema de gestion de bibliotecas digitales de
DELOS DLMS (25), que incluye recuperacion de
contenidos en 3D, incorporacion de notas del usuario,
interfaz de lenguaje natural y voz, etcétera.

Por altimo, los mashups son aplicaciones web que
usan el contenido de mas de una fuente para crear un
nuevo servicio. Estos contenidos son generalmente su-
ministrados via APIs (application programming inter-
faces) o RSS Feed. Se basa en unos datos que estan
en abierto, un conjunto de servicios y pequenos pro-
gramas que se acoplan. Un claro ejemplo son los
Mapas de Google, las imagenes de Flickr o la aplica-
cion de Syndetics en la novedosa visualizacion del ca-
talogo de Cambridge Libraries and Galleries (26).
Otro ejemplo de mashup aplicado a un catalogo de bi-
blioteca es el proyecto OpenLibrary, que permite al
usuario ver y actualizar toda la informacién mundial
sobre libros.

Proyecto de similares caracteristicas, tinico en el
ambito hispano, es Maps2books, del equipo de Jorge
Serrano Cobos. Entre otras caracteristicas de red so-
cial, se basa en el protocolo z 39.50, para localizar los
libros mas proximos a la ubicacion geografica del
usuario.

Como ejemplo espaiiol de mashup bibliotecario
qué mejor que el mapa literario de Muskiz (27),
creado sobre la aplicacion de Google Maps. Hasta el
momento mas de 50.000 programadores han usado
Google Maps para crear sus mashup. Y mas reciente-
mente con el producto de Google, My Maps, el pro-
ceso es aun mas facil, ya que no requiere ninguna
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habilidad técnica para que cualquier usuario pueda
crear un mapa personalizado y embeberlo en sus pa-
ginas web o blogs.

Frappr es otro producto mashup, para compartir ex-
periencias con personas de la misma red, por ejemplo
con bibliotecarios que bloguean (28).

Existen muchisimos buenos ejemplos de bibliote-
cas que estan poniendo en marcha sus propias aplica-
ciones 2.0 y para los que, como siempre, el mejor
elogio es copiarlas.

BUS: de una etapa de
experimentacién a otra de
implementacion

La Biblioteca de la Universidad de Sevilla (BUS)
inici6 una fase de experimentacion con estas herra-
mientas de la web 2.0, a lo largo del afio 2006, en el
que se fueron estudiando las diferentes posibilidades
de aplicacion de esta filosofia a los servicios y pro-
ductos bibliotecarios y se iniciaron los primeros blogs.
A finales de ese afio se fijaron los objetivos opera-
cionales que desarrollaban las lineas estratégicas del
2007 y entre los que se encontraban actuaciones rela-
cionadas con la biblioteca 2.0. Los primeros pasos ex-
perimentales dieron lugar a etapa de
implementacion, en la que ya no se pone tanto en duda
la relevancia estratégica para el servicio de aquellas
tecnologias, sino que se pasa a una fase operativa en
la que se buscan los recursos necesarios para un des-

una

pliegue real de soluciones concretas y donde los

desafios se centran en la estrategia de comunicacion y

coordinacion mas adecuadas, la creacion del conte-

nido o la planificacion del despliegue y puesta en mar-
cha.

Destacamos a continuacion algunas de estas actua-
ciones que se encuadran bajo una doble perspectiva:
a) Actuaciones y servicios centrados en el usuario

que van donde el usuario estd, sin esperar que el

usuario venga a nosotros;

b) Servicios que se construven con el mismo usuario,
que contribuye con sus contenidos propios en el
marco de la web colaborativa.

- Configuracion y difusion de un plug-in de biis-
queda en el catalogo de la biblioteca FAMA, inte-
grada en el navegador (Firefox y Explorer 7) y una
barra de navegacion.

- Instalacion y configuracion, en nuestro sistema de
gestion bibliotecaria, de nuevos productos, que in-
corporan a nuestro catalogo utilidades 2.0 para
ofrecer una interfaz: innovadora, en la que se re-
presentan de forma grafica nuestros recursos me-
diante etiquetas y nubes; participativa, con la
posibilidad de incluir comentarios, revisiones o re-
sefias, etiquetas y recomendaciones por parte de los
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usuarios, que podran gestionar en sus espacios per-
sonalizados sus propias RSS feeds o suscribirse a
las que ofrezca la propia biblioteca (29); intuitiva,
que ofrece la funcién Spell check (correccion de
escritura) o RightResult Search (ranking de rele-
vancia).

- Uso de Blogs y RSS, con diferentes fines:

a) como herramienta de difusion de informacion ge-
neral y comunicaciéon con los usuarios, como el
blog de la Escuela Politécnica (BibPolitec Blog
[30D);

b) Blogs temdaticos mantenidos por los bibliotecarios
especializados cuyos contenidos se dirigen tanto a
la promocion de los servicios y productos de la bi-
blioteca o del entorno universitario, como a la des-
cripcion de nuevos recursos de informacion
especializados en la materia, sefialando trucos de
uso, tendencias en el mercado, nuevas lineas de in-
vestigacion, bibliografia especializada, asi como la
programacién de cursos de formaciéon en esos re-
cursos, aunque lo mas interesante sea la recepcioén
del feedback de los usuarios, la resolucion de dudas
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e incorporacion de sus sugerencias en el desarrollo
de la coleccion y de los propios servicios bibliote-
carios. El enlace con otros blogs de los departa-
mentos del area permitird al bibliotecario estar al
dia de las nuevas lineas de investigacion en su area
de interés. Estos blogs, al igual que los anteriores,
tienen incorporada la tecnologia RSS y, embebidos
en los blogs, algunos bibliotecarios han incorpo-
rado ademas interfaces de chat o calendarios com-
partidos, que ofrecen la posibilidad de compartir la
agenda con los usuarios, organizar reuniones o se-
minarios para tratar temas especificos de interés
para los usuarios, organizar actividades para la ad-
quisicion de las competencias informacionales ade-
cuadas (ALFIN), o necesidades especificas de

online
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busqueda de informacion. Ejemplo de este tipo de
blogs tematicos es el de la Escuela de Ingenieros
(BiBing [31]);

¢) Como herramienta interna de colaboracion y ges-
tion de conocimiento para el personal de la biblio-
teca, ya que mejora la comunicacion entre el
personal y permite el intercambio de informacion y
novedades, asi como una mejor organizacion de
contenidos (clasificacion por categorias, etiquetas,
hiperenlaces), por lo que se convierten en una
buena herramienta de colaboracion, intercambio de
ideas y trabajo en grupo. Ejemplos de estos blogs:
Liderazgo en bibliotecas (32) y Bibliotecarios 2.0
(33).

- Uso de wikis. Las wikis son implementadas en la
BUS usando diversos software y cuando se re-
quiere, instaladas en diferentes servidores, segin
los proyectos y su exigencia de permanencia. Hasta
el momento tienen las siguientes aplicaciones:

a) Portales tematicos (34): coleccion de recursos de
informacion por areas tematicas cada vez mas es-
pecificas, que sustituyen y transforman las guias
por materias en la linea de las recientes LibGuides
(35). Estos portales los crean bibliotecarios temati-
cos de las diferentes areas (incluso agrupando va-
rios centros), que de esta forma trabajan de forma
colaborativa y se han disefiado para asistir a los
alumnos, profesores e investigadores en sus bus-
quedas de informacion, en su formacion en com-
petencias informacionales y como autoaprendizaje.
Contienen bases de datos, sitios web, articulos y ar-
chivos en cualquier formato de referencia en su ma-
teria, guias y tutoriales ALFIN que de esta forma se
integran en los portales. Sin embargo, una de sus
mayores ventajas es la posibilidad de “conversar”
(mediante chatsembebidos) con el bibliotecario te-
matico a través de la web, dejar comentarios, revi-
siones y opiniones. Aunque unicamente los
bibliotecarios pueden editar, toda la comunidad
universitaria puede dejar su comentario en las pa-
ginas de discusion. Un grupo de trabajo creado ex
profeso, se encarga de la homogeneizacion de la
presentacion y visualizacién de los contenidos me-
diante la elaboracion de un manual de estilo que les
dé una imagen corporativa y contemple soluciones
a diferentes problemas o maneras de hacer las
cosas, aunque la organizacién y elaboracion de los
mismos es responsabilidad de los bibliotecarios de
centro. Este grupo también se encarga de aportar
nuevas utilidades que mejoren las funcionalidades
de las wikis;

b) Portales tematicos de apoyo a las asignaturas: se
trata de wikis tematicas en las que se trabaja en co-
laboracion con los profesores de determinadas
asignaturas como apoyo a actividades de formacion
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en competencias informacionales impartidas por la
biblioteca (concretamente es el caso de la biblio-
teca de Ciencias de la Salud y la asignatura Cine y
Medicina);

c) Espacios de trabajo en grupo: uso de wikis como

soporte del trabajo en colaboracién de los bibliote-
carios en diferentes proyectos (por ejemplo, el pro-
yecto Humansacu [36])

En términos generales, el software utilizado per-
mite el etiquetado, la incorporacion a Del.icio.us y
la sindicacién de contenidos con RSS.

Uso de del.icio.us como listas de referencias. Se
basa en la creacion por parte de la biblioteca de
perfiles en del.icio.us con los diferentes temas. Se
construyen de forma colaborativa y se anima al
usuario a que incorpore sus propios sitios bien en-
viandolos por e-mail o etiquetdndolos ellos mismos
con el término al que hace referencia el bookmark.
La gestion de los enlaces con del.icio.us permite
aprovechar las tags populares mas usadas para cla-
sificarlos (o tags pensadas por los bibliotecarios
que se relacionan con nuestras materias) e incrus-
tarlas mas tarde en una nube conceptual.

Uso de Flickr para compartir imagenes de las di-
ferentes bibliotecas, entre los bibliotecarios y con
los usuarios, credandose cuentas para cada una de
las bibliotecas.

Gestores de contenidos 2.0. En algunos casos (37),
se han usado gestores de contenidos del tipo 2.0
como es Joomla.

Buscadorde guias y tutoriales dela BUS sobre for-
macién en competencias informacionales, reali-
zado con uno de los productos de Google.

Nuevo servicio de chats de bibliotecas para el su-
ministro de referencia virtual, integrado en el ser-
vicio de “Pregunte al bibliotecario” del portal web
(38) y en las paginas de los centros. El sistema no
obliga a usar un cliente de chat determinado, sino
que puede interactuar con el cliente habitual del
usuario y se presenta embebido en diferentes en-
tornos. Este servicio se estd ofreciendo actualmente
con un horario limitado hasta que la cultura del
chat esté suficientemente asentada y consolidada y
puedan ofrecerse servicios mas completos y cola-
borativos. A su vezse ha establecido un sistema de
conservacion de las conversaciones para que pue-
dan alimentar las FAQS que se estan elaborando.
Timeline para facilitar la formacion en competen-
cias. Para la visualizacién de los cursos de forma-
cién en competencias, asi como los eventos que se
producen en las bibliotecas de Centros, se esta tra-
bajando en la implementacion de un mashup, una
herramienta Ilamada Timeline, creada por el MIT
en su programa SIMILE (39). Se basa en AJAX
DHTML y se utiliza para visualizar sucesos tem-
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Buscador de tutoriales
http://bib.us.es/neo/aprendizaje_investigacion/guias_tutoriales/index-ides-idweb.html

nicla | Cémoencuentro  Miscucntas  Ayuda

3 nussties coleccionas

Cariibhn Fama Biblioteca de Quimica
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Servicio de chat de la Biblioteca de Quimica
http://bib.us.es/neo/quimica/servicios/pregunte-ides-idweb.html

porales. Se esta proyectando su uso para una mayor
difusion y visibilidad de los cursos de formacion y
las entradas en los blogs y wikis tematicos, ya que
esta interfaz permite la inmediata visualizacion de
las entradas en estas aplicaciones, asi como la ins-
cripcién directa del usuario en los cursos de for-
macion y convocatorias propuestas por la
biblioteca y la inclusion de comentarios por parte
de los usuarios que se vincularan tanto a las entra-
das de los blogs como de las wikis.

- Contextualizar la biblioteca en sentido inverso, es
decir, dirigir al usuario hacia la biblioteca desde
servicios como Amazon, LibraryThing, Google li-
bros y Académico, mediante un servidor de enla-
ces.

Podemos concluir diciendo que si somos sensibles

a los cambios que se producen a nuestro alrededor, v,

sobre todo, estamos atentos a lo que quieren y nece-

sitan nuestros usuarios, para aplicarlos a nuestros pro-
gramas, edificios, normativas, organizacion, servicios

y colecciones, entonces tendremos un futuro esperan-
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UCD Libraryenters Second Life

Since 7th March 20e7 UCD
Libraryhas been in Second Life
the 3-D virtual worid creadedby
Linden 1abs. Wearethe first
Irish libraty 1o have a presence
in Second Life. You can find us
in Cybrarycityalong with about
4v other public and academic
libraries from all overthe world. Cybrary cityis partoftheinfoisland
project that has just won the American Library
Association/Information Today Inc. Libraryofthe Future Award. 1'his
award izes i ion and leadership in theli i

A UCD Library Ireland group has been established in second life and
we currently have 14 members. Thanks to Lori Bell from ALS and Pam
Ribble (Second Life Reference Librarian) for theiramazing help. We are
constantly developing our services so please check back regularly. For
more inft ion please contact cathal 1 d.ieCathal
(SL:Gartadoo Ewing)

POSTED 8Y READER SERVICES UCD LIBRARY AT 16:05

LABELS: SECOND LIFE

SERVICES UCD LIBRARY

We are the Reader Services
Department of UCD (University
College Dublin) Library. Read this
blog fornews and information about
the Library and the ongoing
development of our services.

VIEW MY COMPLETE PROFILE
SUBSCRIBE TO OUR BLOG

) Subscribe in a RSS reader

EY TEEOBURNER

Enteryour email o subscribe:

Subscribe me!

Powered by FeedBlitz

La biblioteca del College University of Dublin en SecondLife
http//ucdreaderservices.blogspot.com/2007/03/ucd-library-enters-second-life.ntml

zador. Hoy tenemos las 2.0,

pero después vendra la

3.0, después la 4.0, asi que jcoge la idea, y vete pre-
parando para un cambio y una participacion continua!

Y jdiviértete!

Nieves Gonzalez Fernandez-Villavicencio
Biblioteca de la Universidad de Sevilla

Bibliografia

LIBRARY 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for Libraries

http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html

(Acceso 25 julio 2007)

MILLER, Paul. Web 2.0: Building the New Library. Ariadna Issue 45

http://www.ariadne.ac.uk/issuedS/miller/
(Acceso 25 julio 2007)

STEPHEN, Michael. Web 2.0 and Libraries: Best Practices for Social Soft-
ware. Library Technology Reports. Jul./Aug. 2006 (42:4)
KING, David and Hartman. Thad Creating a 2.0 library. SirsiDynix Seminar,

14 Aug 2007.

http://www.sirsidynixinstitute.com/seminar_page.php?sid=93

(Acceso 14 agosto 2007)

Notas

(1) FESABID 2007, ELAG 2007, revista £/ Profesional de la Informacion,

etcétera.

(2) Hasido objeto de controversia entre voces expertas de la bibliotecono-
mia y a nivel mundial, ya que algunos profesionales piensan quc no
puede hablarse de version, sino de la evolucion natural de nuestra pro-
fesion.

(3) Perceptions of libraries and information resources (Report) (2005).
http://www.oclc.org/reports/2005perceptions.htm
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(4) Las bibliotecas publicas como servicios online son uno de los menos
demandados por los espafioles, segiin se deduce del Informe de la Fun-
dacion Orange sobre Espafia 2007.
http://www.fundacionorange.es/areas/25_publicaciones/e2007.pdf
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http://www.talis.com/resources/documents/447_Library_2_prfl.pdf

(7) 23 Learning 2.0 Things.
http://plemcl2-things.blogspot.com/

(8) Library 2.0 in 15 minutes a day
http://instructionwiki.org/Library_2.0_in_I5_minutes_a_day

(9) Curso de verano Biblioteca Municipal y desarrollo tecnologico, diri-
gido por Jos¢ Antonio Merlo, coordinador del presente dossier.
http://www.fundaciongsr.es/penaranda/cursos/07/

(10) MARGAIX ARNAL, Didac. “Conceptos de Web 2.0 y biblioteca 2.0:
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sional de lu Informacion, marzo-abril, 2007, v. 16, n° 2, pp. 95-106.
DOLl: 10.3145/epi. 2007, mar. 01.

(11) http://www.go2web20.net/

La lista web: http://wwwhatsnew.com/recopilacion

(12) La Wikipedia se situa como principal fuentc de informacion en Internet,
segin un reciente estudio de Nielsen/NetRatings.
http://www.elpais.com/articulo/internet/Enamorados/wikinoticias/elpeputec/200
7071 elpepunet_4/Tes

(13) Como ilustracion podemos citar Cordobapedia
http://www.cordobapedia.org/wiki/Portada

(14) http://www.libsuccess.org/index.php?title=Main_Page

(15) http://www.libraryforlife.org/subjectguides/index.php/Main_Page

(16) http:/finstructionwiki.org/Main_Page

(17) Véase en este sentido el blog de Meredith Farkas /nformation wants 1o
be free: http://meredith.wolfwater.com/wordpress/index.php

(18) http://www.daden.co.uk/pages/000394.htm|

(19) FRANGANILLO, Jorge; CATALAN VEGA, Marcos Antonio. “Bité-
coras y sindicacion de contenidos: dos herramientas para difundir in-

En: BiD:

documentacio, desembre 2005, n°® 15.

formacion”. textos universitaris de biblioteconomia i
http://www2.ub.edu/bid/consulta_articulos.php?fichero=15frang2.htm

(20) http://bibliotecnica.upc.es/rss.asp?id=520
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cialnetworks.bl com/

B3}

tipo: http://onli

12 Ways to Usc Facebook Professionally
http://angelac w.wordpress.com/2007/07/25/facebook/
(22) Cybrary city es la plaza bibliotecaria en Second Life
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