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El documentalista

comprometido
Lla documentacion como
compromiso social

“El acceso a la informacion fomenta la
construcciéon de sociedades mas libres™.
Me gustaria comenzar utilizando la frase
con la que participé en el libro conmemo-
rativo del vigésimo aniversario del Centro
de Investigacion para la Paz: “Pensar la
paz veinte afios después”. Esta idea tenia
que intentar resumir, en pocas palabras, la
aportacion del Centro de Documentaciéon
a la labor llevada a cabo por el CIP, y aun-
que en un principio el encargo parecia
sencillo, supuso un gran reto mirar hacia
atras y analizar como el trabajo de un do-
cumentalista podia haber contribuido a
mejorar un poco el mundo que nos rodea.

La invitacion a participar en este dos-
sier dedicado al compromiso social de los
profesionales de la documentacién, me ha
ayudado a profundizar en aquella primera
reflexion, e intentar identificar las cualida-
des que debemos desarrollar y que marca-
ran el salto cualitativo hacia una
documentacién socialmente responsable.

Cuando hablamos de la labor del docu-
mentalista siempre nos referimos a su ca-
pacidad como gestor de la informacion,
experto en su busqueda y recuperacion,
como especialista en tareas de cataloga-
cion, clasificacion y anélisis, la capacidad
de evaluacioén v filtracion de lo pertinente
frente a lo que no lo es, la capacidad de sin-
tesis, etcétera. También nos referimos a
otras cualidades de caracter personal, como
la capacidad para asumir los retos que le
impone la evolucion continua de su profe-
sion, la vision en relacién a la nuevas opor-
tunidad que surgen, la adaptacion a los
nuevos formatos, la habilidad de comuni-
cacion, espiritu critico, afan de superacion,
capacidad para trabajar en equipo...

En el caso de un Centro de Documen-
tacion especializado como el nuestro, tam-
bién se necesitan una serie de cualidades
que tienen mas que ver con principios y
valores personales que con la propia cua-
lificacion profesional, pudiendo asi plan-
tearnos algunas cuestiones como: ;cudles
son los valores que un documentalista
debe cultivar para conseguir formar usua-
rios conscientes y responsables?, ¢cémo

un documentalista puede contribuir con su
trabajo a la consecuciéon de un mundo mas
justo, solidario, sostenible y en paz?

Enumerar los valores y principios ade-
cuados para desarrollar nuestra labor de
forma responsable es una tarea dificil, vy
aunque soy consciente de que se queda-
ran muchos en el tintero, me gustaria des-
tacar algunos importantes:

El compromiso, en nuestro caso, con
los principios basicos de responsabilidad
social que rigen la instituciéon que nos am-
para, FUHEM, la cual desde su creacion a
mediados del siglo XX se ha caracterizado
por su independencia frente a cualquier
confesion y organizaciéon religiosa, poli-
tica, sindical, patronal o econémica; y por
su respeto a la pluralidad, fomentando la
participacion social, la exclusion de las
marginaciones, la educacion en la tole-
rancia, la convivencia democratica, y el
respeto a los derechos humanos, y a los
valores de libertad, paz, justicia y protec-
cion del medio ambiente.

La responsabilidad de cumplir con los
objetivos marcados bajo el principio de ex-
celencia en el trabajo.

La independencia de pensamiento y
con ella la posibilidad de refutar las ideas
impuestas y preconcebidas con las que no
estemos de acuerdo, defendiendo los prin-
cipios en los que uno cree.

La tolerancia o respeto a las ideas de
los demés, ain cuando sean diferentes a
las nuestras.

La generosidad y solidaridad con los
colectivos mas desprotegidos, en pos de
trabajar por una mayor cohesiéon social.

El respeto a la diversidad y la bus-
queda de la integracion social como for-
mas de combatir la intolerancia, el racismo
y la xenofobia.

La disposiciéon para la resolucion de
cualquier conflicto de forma no violenta,
fomentando las labores de prevencion y
mediacion.

La defensa de los principios de equi-
dad, libertad y justicia universal para paliar
las grandes desigualdades que se producen
en este mundo globalizado.

Susana Fernandez Herrero

Centro de Investigacién para la Paz: CIP
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La sostenibilidad de nuestros actos,
tanto en la vida cotidiana como en el
puesto de trabajo donde pasamos muchas
horas, y donde debemos ejercer también
como ciudadanos responsables en accio-
nes tan cotidianas; por ejemplo apagar el
ordenador cuando no se utilice, mantener
las luces apagadas cuando no sean estric-
tamente necesarias, hacer un uso respon-
sable de la calefaccion o del aire
acondicionado, con el fin de ahorrar ener-
gia; o bien utilizar dispositivos de ahorro
de agua, promover el reciclaje vy la reutili-
zacion tanto de papel, como de cualquier
envase o mobiliario, etcétera.

El consumo responsable con el fin de
minimizar en lo posible el impacto que
nuestro afan consumista tiene en la natu-
raleza.

El desarrollo de sinergias mediante la
participacion en redes de centros de in-
vestigacion o de documentacion afines.

La motivacién para trabajar todos los
dias con la misma intensidad, ain a pesar
de que haya momentos en los que uno
tenga la sensacion de que las cosas nunca
van a cambiar.

Las labores de visibilizacion. Todos sa-
bemos que lo que no es visible parece que
no existe, por ello, parte de nuestra labor
es ayudar a las organizaciones y movi-
mientos sociales a sacar a la luz los princi-
pales problemas que afectan a los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad, como
punto de partida en la busqueda de solu-
ciones.

Por ultimo, la empatia, que es para mi
una de las grandes carencias de una so-
ciedad actual que defiende de forma
egoista un estilo de vida insostenible, aun-
que sea a costa de la precariedad, miseria
y hambre de muchos seres humanos.

A continuacién, me gustaria exponer
como podemos plasmar y defender estos
principios en nuestro trabajo diario v
cémo, en mi caso, el Centro de Investiga-
cion para la Paz es el marco idéneo para
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adquiridos por FUHEM, la experienc
~to convergen en este servicio en linea, concebido para proporcionar informacion y
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el desarrollo de los mismos. Para ello, voy
a hacer un anélisis retrospectivo del origen
del CIP desde 1984 hasta hoy, v su evo-
lucién organizativa y tematica.

Origen y evolucion
del CIP

El Centro de Investigacion para la Paz
nacié, bajo el amparo de FUHEM, en
1984, en medio de una coyuntura politica
caracterizada por el enfrentamiento entre
bloques, la carrera armamentistica y el es-
pectro de una guerra nuclear. Esta situa-
cion fomentd el desarrollo de los
movimientos pacifistas preocupados por
la Investigacion para la Paz (Peace Rese-
arch) en todo el mundo, cuya intencion
era aportar alternativas a los aspectos mas
negativos de la Guerra Fria.

En este contexto, el CIP asumi6 el
papel de convertirse en un centro de in-
vestigacion capaz de abordar aquellos
temas de mayor relieve para la sociedad
espanola desde una posicion critica y com-
prometida. Apost6 por el trabajo en red y
establecié contactos y acuerdos de inter-
cambio con destacados centros de todo el
mundo, con el fin de disponer de docu-
mentacién publicada de diferentes paises,
a la que no se podia acceder de otra ma-
nera en ese momento.

Uno de los rasgos que caracterizé vy di-
ferencio6 al CIP de otros centros similares
fue la inauguracion en 1985 de un Servi-
cio de Documentacion. Este servicio su-
puso una gran apuesta por la construccion
de un flujo de informacién caracterizado
por su rigurosidad y su caracter plural, y
derivd poco después en un Centro de Do-
cumentacién, cuya funcién fue la bus-
queda y recogida de informacién para
satisfacer las demandas de documentacién
especializada o de divulgacion referida a
los temas de interés del CIP. Aunque en el
momento actual es facil pensar en Inter-
net como la forma habitual de acceder a
todo tipo de informaciéon y en cualquier
idioma, es necesario situarse cronolégica-
mente a mediados de los anos ochenta
para recordar que la forma de acceso a
ese tipo de documentacion era su formato
en papel y que, ademas, la mayor parte
de la investigacion especializada tenia
lugar fuera de nuestras fronteras.

El Centro de Documentacion fijé6 como
su objetivo primordial crear y mantener un
fondo especializado compuesto por una
biblioteca que albergara obras de referen-
cia fundamentales, un archivo de prensa
que recogiera noticias de periodicos na-
cionales e internacionales, una hemero-



teca con una amplia seleccion de revistas
especializadas de cualquier parte del
mundo, y un archivo de Literatura Gris de
gran valor ya que sus fondos serian el fruto
de la politica de intercambios instituciona-
les fomentada por la institucion.

El Centro se convirtid poco a poco en
un gran espacio de referencia documental
para investigadores, especialistas, medios
de comunicaciéon, personal docente, estu-
diantes y organizaciones no gubernamen-
tales, debido a la variedad, riqueza vy
pertinencia de sus fondos, y los documen-
talistas que hemos trabajado en él durante
mas de dos décadas hemos sido conscien-
tes de la responsabilidad que asumiamos
al manejar una documentacién tan espe-
cializada y hemos evolucionado hacia un
concepto diferente de nuestro trabajo.
Pensamos que nuestro rol tenia que ir mas
alla de la funcion de adquirir y preservar la
coleccion, de gestionar los sistemas de or-
denacién del fondo y de ponerlo a dispo-
sicion del usuario; que teniamos que
desarrollar otras funciones como la locali-
zacion de fuentes, la difusion selectiva de
la informacion, el trabajo cooperativo con
otros centros afines y la generacion de una
canal entre los creadores y productores de
la informacion y nuestra comunidad de
usuarios, siempre, todo ello, bajo los cri-
terios de exhaustividad, pertinencia, pre-
cision, rapidez y economia.

A diferencia de otras bibliotecas mas
convencionales, nosotros no concebimos
el Centro como un espacio de atesora-
miento de documentos, donde el aspecto
mas importante sea el valor de la infor-
macién guardada en él y donde la labor
fundamental se circunscriba a la mera
guarda y custodia del fondo. Nosotros tra-
bajamos en la superacion del concepto de
unidad pasiva de informacion, que espera
que el usuario se acerque a realizar su de-
manda, y avanzamos hacia una actitud
proactiva donde el usuario y no la docu-
mentacion se convierta en el protagonista
real, y por ello, el verdadero valor de nues-
tro trabajo radica en la capacidad que ten-
gamos de hacer disponible ese fondo y
difundirlo mas alla de las paredes de nues-
tra biblioteca.

Para conseguir este objetivo tenemos
que superar la formula habitual: Informa-
cion + Gestion documental = Conoci-
miento pasivo, para llegar a transformarla
en: Conocimiento pasivo + Transferencia
humana = Conocimiento activo.

Conscientes de la importancia de crear
conocimiento a partir de los recursos de
que disponemos, actuamos con el fin de
que dicho conocimiento se convierta en
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Desde el Centro llevamos a cabo una
labor de sensibilizacion social mediante la
oferta publica y gratuita de la informacion
contenida en nuestro fondo y en Internet
procedente de una pluralidad de fuentes
oficiales, medios de comunicacién y revis-
tas de prestigio; pero también de medios
de comunicacion alternativos, criticos,
cuya difusién es menor y que considera-
mos que deben ser mas visibles, con el fin
de que nuestros usuarios puedan contras-
tar la informacion, acceder a otros canales
mas independientes y que de esta manera
tengan herramientas suficientes para de-
sarrollar su espiritu reflexivo y critico.

Otra de nuestras funciones es ayudar
en la labor de investigacion del CIP, facili-
tando a los usuarios internos la informa-
ci6én adecuada a sus necesidades, y con
ello poder participar en el proceso de
creacion de productos de investigacion
propios, mediante la elaboracion de cro-
nologias, recopilaciones bibliograficas, bi-
bliografias comentadas, elaboracion de
dossieres tematicos... También participa-
mos en el final del proceso, la difusion,
siendo esta parte de gran importancia ya
que tenemos que llegar a los usuarios po-
tenciales interesados en nuestro ambito te-
matico, asi como a aquellos que participan
en la creacion de pensamiento y en la
toma de decisiones de politicas sociales,
con el fin de incidir o al menos poder mos-
trar alternativas a las politicas actuales.

Una de las funciones mas importantes
del CIP es su proyeccion hacia el mundo
educativo, no solo en el nivel de postgrado
e investigacion, sino a nivel basico, ya que
si queremos tener ciudadanos responsables
y comprometidos, tenemos que trabajar
desde el ambito escolar. Para ello, facilita-
mos a los educadores formacion y material
adecuado para trabajar en el aula el respeto
a los valores fundamentales: la convivencia
y el respeto al otro a través de la educacion
intercultural, la proteccién del medio am-
biente mediante la educacién ambiental, la
resolucién y mediacion de conflictos a tra-
vés de la educacion para la paz...

s

Difusion

Investigacion

Resultados

un recurso estratégico para nosotros, para
los usuarios y para la propia institucion.
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Adaptacion a los
nuevos tiempos

Tras un proceso de reflexion colectiva,
y a tenor de los cambios y tendencias
emergentes en el panorama mundial, el
Centro de Investigacion para la Paz ha
emprendido la ardua tarea de detectar
cudles son los temas que despiertan un
mayor interés e inquietud en la sociedad.
Estos temas tienen que ver sobre todo con
la crisis ecologica y el impacto que nues-
tros estilos de vida estda dejando sobre el
planeta (el cambio climatico, la falta de
sostenibilidad, la huella ecolégica). Por
otra parte, la falta de vertebracién social
en un mundo que sufre un consumo exce-
sivo en algunas zonas y que no es capaz
de acabar con la lacra de la pobreza que
asola a gran parte de la humanidad, con-
vierte el tema de la satisfaccion de las ne-
cesidades humanas en otro de los focos de
interés de este renovado CIP, ahora CIP-
Ecosocial.

El tercer ambito lo constituyen las cues-
tiones relacionadas con el desarrollo v la
calidad de la democracia, asi como la im-
portancia del reconocimiento de la diver-
sidad social, el respeto a la alteridad v el
desarrollo de un nuevo concepto de ciu-
dadania. Estas tres lineas se complemen-
tan con una cuarta que analizara las
situaciones de conflictos y falta de seguri-
dad generadas fundamentalmente por el
control de lo recursos naturales v por las
desigualdades en la distribucion de los cos-
tes ambientales.

El Centro de Documentacién también
ha realizado importantes cambios, en re-
lacion a dos aspectos: el primero, en
cuanto al contenido de sus fondos, acom-
panando al CIP-Ecosocial en sus labores
de reorientacién, adaptando sus areas a
las nuevas lineas de investigacion, y dando
prioridad a los nuevos temas, sobre algu-
nos que, sin abandonarse del todo, han
dejado de ser prioritarios. El segundo cam-
bio tiene mas que ver con la manera de
trabajar, v es el resultado de un estudio
sobre los profundos cambios que se han
producido en las formas de acceso a la do-
cumentacion.

En este sentido, la implantaciéon de In-
ternet como vehiculo de transmision de la
informacion, vy la consiguiente eliminacion
de las barreras geograficas, espaciales y
temporales, han modificado el uso tradi-
cional que se hacia de las bibliotecas y cen-
tros de documentacion. Para conseguir
informacién ya no es necesario personarse
en una biblioteca, sino que Internet nos
ofrece una gran oferta, sin salir de casa. El
problema es que entre la marana de infor-
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macién que es la Red, su falta de criterio,

las diferentes “estrategias” de posiciona-

miento en la web que adoptan algunas pa-
ginas y desarrollo de la parte invisible de

Internet, se hace dificil encontrar informa-

cién veraz, de calidad y pertinente a las ne-

cesidades reales de los usuarios.

Este problema se agudiza ain mas en el
caso de informaciéon especializada como
la nuestra. Por ello, la disminucion del na-
mero de visitas al Centro y la evolucién del
perfil de los usuarios nos ha llevado a
hacer una profunda reflexion sobre cuéles
eran las modificaciones a llevar a cabo con
el fin de adaptarse a los nuevos usos do-
cumentales del siglo XXI. Como nuestra
prioridad son los usuarios, si el usuario ac-
tual ha decidido modificar sus pautas y
costumbres a la hora de acceder a la do-
cumentacion, nosotros debemos ofrecerle
el mismo servicio de ayuda y asesora-
miento que cuando visitaban fisicamente
el Centro, pero ahora desde la distancia.

La posibilidad de proyeccion de nues-
tros fondos, pero sobre todo de nuestra fi-
losofia de trabajo, a través de la Red, nos
llevé el ano pasado a emprender el pro-
yecto de creacion de un Centro de Docu-
mentacion Virtual (CDV), que respondiera
a los principios de labor social que defen-
demos, pero, eso si, con una dimension
global. Las paredes de nuestra biblioteca
ya no van a ser una barrera para su pro-
yeccion, sino que alcanzaremos lugares
donde antes no habiamos llegado. Nues-
tra comunidad de usuarios no se va a cir-
cunscribir a aquellos que pueden acceder
fisicamente a los documentos, sino que
nuestra labor traspasara todas las fronte-
ras y facilitara a los usuarios una comuni-
cacién asincrona con nuestro centro.

El salto a la virtualidad no va a modifi-
car nuestro compromiso con los usuarios,
sino que va a conllevar nuevas posibilida-
des, tales como:

- La integracion y aprovechamiento de
todos los recursos que ofrece Internet,
independientemente de su soporte.

- Eldiseroy gestiébn de un nuevo servicio
que sea accesible, de facil manejo y efi-
ciente.

- La puesta a disposiciéon de los usuarios
de documentos de produccién propia,
correspondiente a cualquier etapa de la
historia del CIP, lo cual permitira la vi-
sibilidad externa del gran capital inte-
lectual que posee nuestra institucion.

- El desarrollo de productos de informa-
cién especializados, como un Directo-
rio de Enlaces que de forma
categorizada nos permita mostrar al
usuario una seleccion de organizacio-
nes e instituciones de interés para cada
ambito tematico.



- La posibilidad de descarga a texto com-
pleto de documentos relevantes me-
diante enlaces profundos, que son
respetuosos con los derechos de autor.

- La seleccion, a través de la hemero-
teca de un abanico de revistas espe-
cializadas, indicando cuales se pueden
consultar en nuestra biblioteca vy las
que poseen un formato electrénico y
permiten la descarga total o parcial de
sus contenidos a través de su pagina
web.

Este salto tampoco debe modificar
nuestra labor de busqueda, filtro y servi-
cio de referencia para nuestros investiga-
dores y usuarios externos, con la
diferencia de que ahora podemos hacerlo
a otros niveles. Para comprobar el éxito
del nuevo servicio contamos con una he-
rramienta gratuita que nos ofrece un po-
tente buscador en Internet que permite
hacer un anélisis de control de las visitas
a la pagina del Centro de Documentacion
Virtual v gracias a la cual, hemos podido
constatar méas de 2.000 visitas en los cua-
tro primeros meses de vida. Esta herra-
mienta también nos ofrece datos de los
lugares de procedencia de dichas visitas,
mostrando un panorama global de usua-
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rios que ya son reales, y que proceden
fundamentalmente de Espafia y de Amé-
rica Latina, aunque hay visitas desde
todos los continentes.

Si analizamos los resultados de este
andlisis y los comparamos con las visitas
recibidas en el centro durante los anios nos
damos cuenta que en cuatro meses hemos
superado el nimero de visitas de los ulti-
mos siete anos, lo cual confirma la impor-
tancia de continuar con nuestro
compromiso de excelencia del servicio, de
respeto a la libertad de informacion, v la
oferta de informacion veraz y contrastada,
asi como el apoyo a la promocién de la in-
vestigacion, eso si, a través ahora de la
Red.

A la luz de estos datos, podemos afir-
mar que nuestro Centro de Documenta-
ciéon Virtual va camino de convertirse en
un lugar de encuentro y reflexion entre el
personal de la institucion, los investigado-
res y colaboradores vinculados con ella y
un colectivo de usuarios virtuales, donde
se aborden, desde un punto de vista mul-
tidisciplinar, diferentes aspectos de la rea-
lidad actual, con el fin de impulsar la
proteccion del medio ambiente, la lucha
contra la pobreza y las desigualdades so-

ciales, y la promocion de la democracia y
la paz en el mundo.

Para concluir, quisiera destacar cuén
afortunada me siento por poder aplicar
mis conocimientos de gestion documental
en un Centro donde la informacién se
convierte en un instrumento para favore-
cer el desarrollo de una Cultura de Paz, y
estoy convencida de que si nuestra labor
contribuye a mejorar un poco el mundo
que nos rodea, todo nuestro esfuerzo
habra merecido la pena.

Empecé el articulo con unas palabras
mias, pero me gustaria acabarlo con unas
palabras de Carlos Berzosa, Rector de la
Universidad Complutense de Madrid v
miembro del Consejo Asesor del CIP, que
resumen muy bien los principios que he
querido destacar en todo momento: “La
sociedad del conocimiento que queremos
construir entre todos ha de ser, ante todo,
una sociedad humana, libre, igualitaria,
respetuosa con las diferencias, tolerante,
democrética, pacifica, en la que el conoci-
miento sea la puerta abierta al sentido cri-
tico, a la refutacion de lasideas dominantes
y a horizontes nuevos de dignidad, de paz,
de libertad v de enriquecimiento espiritual
tanto individual como colectivo”. «»
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