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bibliotecas universitarias

Cada ano ingresan una media de 5.500 nuevos alumnos en la Universidad de
Castilla-La Mancha, de ellos, mads de 900 se matriculan en las titulaciones
que se imparten en el Campus de Cuenca. Desde la Biblioteca General del
Campus se vienen disefiando planes de acogida dirigidos a estos alumnos:
se trata de un primer contacto con un servicio esencial para su formacion
universitaria y que, ademads, asegura un uso adecuado de la informacion y

los recursos que se ponen a su disposicion.

universitaria en la formacion
académica, concebida como un
espacio informal de aprendizaje
donde el estudiante encuentra todas
las herramientas que va a manejar
a lo largo de su vida universitaria.
En la actualidad, el alumno accede
desde la biblioteca no sélo a la
bibliografia basica recomendada por
los profesores, sino también a revistas
impresas y electronicas, materiales
audiovisuales y multimedia, diccio-
narios, enciclopedias y otras obras
de consulta en distintos soportes y
en linea, por tanto es imprescindible
que la biblioteca informe y forme a
los alumnos en el manejo de estos
recursos.

omos conscientes de la
importancia de la biblioteca

Actualmente, la biblioteca universitaria
se concibe como lo que se ha llamado
CRAI (Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién), que
es un nuevo modelo mas dinamico
donde se integran todos los recursos
y servicios que dan soporte al
aprendizaje y a la investigacion en
la universidad. Se convierten asi
las bibliotecas universitarias en un
espacio informal de autoaprendizaje.

Entendemos, por tanto, la formacién
de usuarios como la puesta en practica
de una serie de actividades que
deben ir mas alla de la informacion
de los servicios y fondos de la propia
biblioteca, impulsando actuaciones
que capaciten a los alumnos en el
proceso de creacion y difusion de la
informacion, que mas tarde deberan
convertir en conocimiento.
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Si queremos tener estudiantes compe-
tentes en el manejo y uso de la
informacion, consideramos esencial
intervenir desde el primer momento
que entran en la universidad. Debemos
senalar que, en ocasiones, se trata de
jovenes que no estan familiarizados con
los servicios bibliotecarios, siendo el uso
de la biblioteca, hasta ese momento,
tan s6lo como mera prestataria de
libros y materiales especiales. A pesar
de que muchos de ellos demuestran
destrezas en el manejo de las nuevas
tecnologias y de la informatica, existen
grandes lagunas en algunos aspectos; por
ejemplo, aunque navegan por Internet y
en ocasiones lo han utilizado como fuente
de informacion para la elaboracion
de trabajos, desconocen lo que es un
catalogo, una base de datos, e incluso
no saben interpretar una referencia
bibliografica.

Desde hace varios anos, la Biblioteca
General del Campus de Cuenca ha
intentado dinamizar al maximo el
programa de formacion de usuarios,
especialmente aquellas actividades

dirigidas a este tipo de usuarios. Se
ha trabajado en colaboracion con los
docentes y los equipos directivos de
los centros intentando que motiven
al alumnado a participar en estas
actividades, no solo cediendo las horas
de clase necesarias, sino acompanando
a sus alumnos e incluso planteandoles
alguna practica relacionada con el
uso de la biblioteca. A continuacion
explicamos algunas de las iniciativas
llevadas a cabo hasta el momento.

MATERIAL IMPRESO

La primera toma de contacto del alumno
con la biblioteca se realiza a través del
sobredematricula, enelqueselesincluye
un triptico informativo de la Biblioteca
Universitaria donde pueden encontrar
informacion de las direcciones, horarios
y principales servicios. Ademas, la
Biblioteca de Cuenca elabora su propia
guia de las instalaciones y servicios,
poniendo especial atencion en informar
graficamente de la distribucion de los
fondos por materias en las salas de
lectura.
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Cada ano la Biblioteca Universitaria
distribuye en forma de marcapaginas
el calendario académico que incluye el
horario de apertura de las bibliotecas,
indicando las aperturas extraordinarias
de fines de semana, festivos y noches con
motivo de los periodos de examenes.

La Biblioteca General del Campus de
Cuenca también ha elaborado distintas
guias de los servicios y recursos
mas demandados, destacando las
instrucciones del manejo del catalogo
automatizado y guias por materias de
las principales bases de datos a las que
se ofrece acceso.

GUIAS VIRTUALES

Desde la pagina web de la biblioteca
se da acceso a una presentacion
virtual donde se informa a todos los
usuarios de la ubicacion de las distintas
bibliotecas, los horarios, las colecciones
bibliograficas, los principales servicios y
las formas de acceder a ellos.

Por otra parte, en la zona principal de
entrada a la Biblioteca de Cuenca hemos
instalado dos puntos de informacion
donde el usuario a través de un
programa tutorial tiene acceso a toda
la informacion de su interés relacionada
con la biblioteca.

SESIONES DE FORMACION DE USUARIOS
Charlas de presentacion en los centros

A través de esta actividad el personal
de la biblioteca ofrece una visita virtual
por los distintos espacios y servicios de
la misma. Estas sesiones se realizan
en todos los centros previo acuerdo
con el profesorado de las distintas
titulaciones. Durante 60 minutos y con el
apoyo de una presentacion virtual se va
mostrando a los alumnos el edificio y las
instalaciones, como estan organizados
los fondos bibliograficos, qué servicios
presta la biblioteca y, finalmente, se
les dan unas pautas sobre el uso del
catalogo automatizado, ya que sera
la primera herramienta que deberan
utilizar.

Visitas guiadas concertadas
Estas sesiones se organizan en estrecha

colaboracionconlosprofesoresde primer
curso puesto que se realizan dentro del
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horario de clase. Durante 60 minutos el
personal de la biblioteca acompana a
los alumnos por las instalaciones, lo que
les permite un primer contacto directo
con la distribucion de espacios, los
fondos bibliograficos y los servicios que
ésta ofrece, terminando la sesion con
una demostracion practica del manejo
del catalogo.

Grupos reducidos y sesiones
personalizadas

Durante todo el curso la biblioteca
ofrece la posibilidad de realizar visitas
guiadas a grupos reducidos e, incluso,
de forma personalizada. Estas sesiones
incluyen desde la visita guiada por las
instalaciones, a sesiones practicas sobre
el manejo del catalogo automatizado o
la consulta de alguna base de datos o
paquete de revistas electronicas.

Desde el primer momento, se apostod
por ofrecer un trato directo a todos
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nuestros usuarios, por lo que el
mostrador de préstamo e informacion,
situado en el vestibulo de la biblioteca
se ha concebido como el principal punto
de informacion vy, por ello, cuenta en
todo momento con personal cualificado
dispuesto a atendery canalizar cualquier
demanda. Este mismo personal ofrece
una atencion directa a los usuarios,
invitandoles a participar en una visita
guiada o a cualquier sesion informativa
sobre el uso de un determinado recurso
cuando detectan que el usuario lo
necesita.

Todas estas actividades son evaluadas
a través de encuestas de satisfaccion
que se realizan al finalizar cada sesion,
con el fin de conocer la utilidad que el
usuario encuentra en ellas, ademas de
permitirnos detectar en qué aspectos
demandan una mayor informacion
y orientarnos en la mejora de estas
acciones.

Por otro lado, la biblioteca —siguiendo
los planes nacionales de evaluacion de la
calidad en las universidades espafnolas—
realiza periodicamente encuestas de
satisfaccion a todos los miembros de
la comunidad universitaria, lo que nos
permite conocer cuales son nuestros
puntos débiles y fuertes, ademas de
detectar nuestra evolucion respecto a la
formacion de usuarios a lo largo de estos

Ultimos anos, observandose una mayor
participacion y una alta satisfaccion con
este servicio.

Finalmente, consideramos esencial
ofrecer a nuestros usuarios los cauces
de participacion adecuados para
que exista una comunicacion fluida
y abierta con la biblioteca, que nos
permita conocer en todo momento la
opinién que ellos tienen del servicio
y detectar aquellos aspectos en los
que nos demandan una mejora. En la
actualidad contamos con un buzén de
sugerencias en la propia biblioteca, y
una cuenta de correo electrénico en
la pagina web donde el usuario puede
dirigir sus peticiones.

Aunque son muchos los esfuerzos
realizados hasta el momento para la
formacion de los alumnos en el manejo
y utilizacion de la informacion, lo cierto
es que queda un largo camino por
recorrer, la biblioteca debe integrarse
plenamente en la actividad académica
y adaptarse a las nuevas necesidades
que los usuarios actuales y venideros
le demanden, asumiendo entre todos
los colectivos la reforma que el nuevo
espacio europeo plantea dentro de la
ensefnanza superior y apostando por los
entornos mas dinamicos que nos ofrecen
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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