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1- INTRODUCCION

A medida que los modelos ensefianza-aprendizaje definidos en el marco del
Espacio Europeo de Educacion Superior se van implantando en las ensefianzas
universitarias, los alumnos un mayor peso en su proceso de aprendizaje, pasando los

profesores a ser los responsables de su orientacién dentro de dicho proceso.

El trabajo del profesor no se limita solamente a las ensefianzas impartidas en la
clase, tanto tedricas como practicas, sino que llega mas alla para ofrecer a los alumnos una
ayuda extra resolviendo las dudas adquiridas y solucionando problemas relativos a la
materia. Esta ayuda se conoce como Tutoria, y son muchos los alumnos que la requieren,

lo que nos hacer ver su importancia real.

Supongamos que un estudiante desea tener una tutoria con un profesor. El primer
problema con el que se puede encontrar es que desconozca la localizacién del despacho del
docente para ir alli y pedir una tutoria, lo cual puede resolverlo acudiendo a la guia
universitaria o preguntando al personal de consejerfa. Una vez que llegue al despacho, es
posible que el profesor no se encuentre o no pueda atenderlo, debido a que no esté en su
horario de tutorfas por algiin motivo extraordinario, o que se encuentre ocupado con otro

alumno sin poder determinar el tiempo necesario para atenderlo.

Si bien, es cierto que todos estos datos pueden ser determinados a través del correo
electrénico, sin embargo en muchas ocasiones varios alumnos que solicitan una tutorfa con
temas diferentes y a lo largo de varios dias, y el profesor, o bien utiliza una agenda de citas y
apunta todos los datos relativos a esa tutoria, o puede que no recuerde alguno de ellos, lo

cual perjudicaria a alguno de los alumnos que requieren una tutoria.

Desde el punto de vista de un docente universitario, serfa de gran utilidad tener
siempre la informacién relativa a sus tutorfas disponible y actualizada para poder
consultarla en cualquier momento. Asi, el profesor podra gestionar su horario segin sus
prioridades, estableciendo restricciones y cambios cuando ¢l lo considere oportuno,
dotando de mayor flexibilidad a los alumnos a la hora de atender una tutorfa, ya que se
conocerian previamente las dudas, y por lo tanto una estimacion del tiempo empleado para
resolverlas. Del mismo modo, un alumno que necesite una tutoria podria consultar las

horas libres que tiene el profesor y adecuarse a ese horario.

Esta memoria resume el trabajo realizado sobre la elaboraciéon de un software

basado en tecnologia Web que permita, de forma segura, a los alumnos y profesores contar
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con un medio externo al correo electronico para gestionar las tutorfas. Es interesante desde
un punto de vista organizativo llevar un control efectivo, tanto en tiempo, como en turno,
de las tutorfas que los profesores ofrecen a los alumnos de forma que se optimice la
planificaciéon de las mismas y se dote tanto a profesores como alumnos de la mayor

precision posible en su ejecucion.

Este proyecto se ha llevado a cabo en varias asignaturas de la titulacién Grado en
Ingenierfa Informatica en Sistemas de Informacién, Curso de Adaptacion al Grado en
Ingenierfa Informatica en Sistemas de Informacién, impartidas en la Escuela Politécnica

Superior de Zamora.
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2 - JUSTIFICACION DEL PROYECTO Y
UTILIDAD

La autonomia del alumno en las nuevas ensefianzas de Grado cobra una
importancia muy grande. Tal es asi, que las tutorfas se convierten, de forma paralela, en una

herramienta indispensable para el proceso de ensefanza aprendizaje.

En muchas ocasiones estas tutorfas, de vital importancia en ciertos periodos, no
pueden llegar a realizarse debido a un no entendimiento por parte de alumnos y profesores,
ya que o bien se fija una hora y un tiempo que resulta ser insuficiente, o bien son otros
alumnos los que han llegado primero y consumen todo el tiempo ya que las dudas no son

preparadas de antemano.

Con la consecucion de este proyecto, se pretende dotar de una herramienta que
facilite la gestién de estas tutorfas tanto al alumno como al profesor, aprovechando el

maximo de los recursos de los que se dispone.

Esta herramienta se ejecuta en un servidor seguro de forma que los datos que
transmitidos a través de la red son cifrados salvaguardando asi los datos personales y

profesionales que puedan ser accedidos por la aplicacion.
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3- OBJETIVOS A CUBRIR

Los objetivos concretos propuestos en la solicitud del proyecto realizado eran los

siguientes:
*  Gestionar de forma eficiente el tiempo de tutorias de los profesores y alumnos.

* Preparar con antelacién la tutorfa y gestionar con prevision el tiempo empleado en

la misma.

* Poder organizar, en afos sucesivos, unas nuevas Jornadas de Innovacién Educativa
que, como las realizadas en afios pasados, nos permitan presentar nuestra

experiencia y compartirla con compafieros de ésta y otras universidades.

*  Permitir que el grupo de trabajo, pueda seguir trabajando en la misma linea, de cara

a la adaptacion de las titulaciones actuales al EEES y se consolide.

* DPoner en marcha esta experiencia en varias asignaturas fundamentales del Grado en
Ingenierfa Informatica en Sistemas de Informacién, que podra ser aplicada a otras

asignaturas relacionadas de otras titulaciones.

* Que toda la comunidad universitaria se pueda beneficiar de los resultados

obtenidos de esta experiencia.
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4 - GESTION DE TUTORIAS AUTOMATIZADAS
VIA WEB

La adaptacién de los estudios universitarios al marco del Espacio Europeo dara un
peso importante a las tutorias, al aprendizaje auténomo por parte del alumno y al trabajo
en grupo. Esta adaptacion requiere cambios tanto por parte de los profesores como de los
alumnos, los que en muchas ocasiones no pueden asistir a determinadas clases debido a la
coincidencia de las mismas con otras clases, o debido a que trabajan en esas horas. A través
de este proyecto de innovacioén docente se pretende gestionar de forma eficiente el tiempo
empleado en las tutorfas, tanto por parte del profesor, como por parte de los alumnos, de
forma que se pueda prever con antelacion los alumnos que acudiran a tutorias, y que tipo

de dudas van a plantear.

A partir de recogidos por la herramienta se pretende dotar a profesor y alumno de

un mecanismo de comunicacién que agilice y mejore el proceso de tutorfa.
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4.1- PLANTEAMIENTO INICIAL

En varias de las asignaturas impartidas por el Departamento de Informatica y
Automatica en la Escuela Politécnica Superior de Zamora, se utilizan de forma frecuente
las tutorfas como posibilidad de resolucién de dudas y ampliaciéon de contenidos. Uno de
los principales inconvenientes que se detectan es la gestion de las mismas por parte de
alumnos y profesores. El tiempo empleado a priori no se conoce, y en muchas ocasiones el

profesor se encuentra ocupado para poder atender a los alumnos.

La idea que surge con este proyecto de innovacion docente es la creaciéon de una
herramienta que permita conocer a priori la fecha y hora de una tutorfa por parte del
alumno y la gestiéon de la misma en cuanto a tiempo y contenido por parte de profesor.
Ademas se pretende, que los alumnos asistan de forma ordenada y con las dudas planteadas

a priori de forma que el esfuerzo por ambas partes sea minimo.

Para ello se decide aplicar este a varias asignaturas con el fin de comprobar su

utilidad y estudiar la viabilidad de implantarlo en asignaturas de otras titulaciones.

Las asignaturas en las que se decide la aplicacién de este proyecto de innovacion

docente son las siguientes:

- Algoritmia (Grado en Ingenieria Informatica en Sistemas de Informacion)

- Lenguajes de Programacion (Grado en Ingenierfa Informatica en Sistemas de

Informacioén)

- Estructuras de Datos (Grado en Ingenierfa Informatica en Sistemas de

Informacién)

- Programacion Orienada a Objetos (Grado en Ingenierfa Informatica en Sistemas

de Informacion)

- Arquitecturas Orientadas a Servicios (Grado en Ingenierfa Informatica en

Sistemas de Informacion)

- Administracién de Sistemas de Informacion (Grado en Ingenierfa Informatica

en Sistemas de Informacién)

Desde nuestro punto de vista, la aplicacion de esta herramienta por parte del grupo

de profesores que presenta este trabajo, pretende flexibilizar al maximo la comunicacién



Gestion de Tutorfas Automatizadas via Web Proyecto 1ID11/027

entre profesores y alumnos gestionando los tiempos y la preparaciéon de las tutorias, de
forma que se maximice la eficacia de las mismas y se obtengan mejores resultados. Ademas
se tendra en cuenta la Ley Organica de Protecciéon de Datos, y los datos que se
almacenaran no seran datos de caracter personal, sino que toda la informacion relativa a los

alumnos se codificara numéricamente.
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4.2- APLICACION DE TELETUTORIAS

A continuacién se mostrara la aplicacion y las diferentes opciones que la componen

de forma que se vea explicitamente su aplicacion.

| GESTION DE TUTORIAS AUTOMATIZAD... | + [ ‘_—-—- - —— v - =T A@@

LA & |[28- Google Alaln- 5

i DA Proyecto ID11/027
Sscuela politécnica supsrior

_ de Zamora GESTION DE TUTORIAS AUTOMATIZADAS VIA WEB

A partir de este sitio Web podrés reservar tutorias
de forma cémoda y sencilla

Usuarios registrados

Nombre de usuario

Contraseria

[ Enar |

AYUDASDELA DESALAMANCAALA DOCENTE EN LA IMPLANTACION DE LOS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO EN EL MARCO DE LA NUEVA ORDENACION DE LAS ENSENANZAS
UNIVERSITARIAS OFICIALES 2011-2012

Figura 1. Pantalla principal para acceder a la aplicacion

Como se muestra en la Figura 1, la interfaz para acceder a la aplicaciéon es muy
sencilla. Consta de una pantalla de autentificacion a partir de la cual se envian los datos de
acceso, usuario y contrasefa, que de forma automatica se clasificaran en funcién del rol
tipificado en la aplicacién, y que permitiran acceder a una zona u otra. Estos datos se
envian de forma cifrada, ya que la aplicaciéon se ha montado sobre un servidor seguro. La

direccion de acceso es:

https://etgonomia.zam.usal.es/teletutorias/

La Figura 2 muestra las opciones pertenecientes al administrador de la aplicacion. El
administrador es el unico usuario que posee todos los privilegios y el control maximo sobre
el sistema, es el encargado de gestionar todos los usuarios, titulaciones, asignaturas y
horarios de tutorfas. Asi pues, los datos de altas, bajas y modificaciones anteriormente
citados han de ser introducidos obligatoriamente por este perfil de usuario, evitando asi

posibilidad de duplicidad de informacién en el caso de haber varios administradores.

10
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Administrador

Datos Administrador

Identificador de Administrador: 1

Nembre y Apellido: Jestis Angel Roman Gallego
DNI: 11559187a

E-mail: zjarg@usal.es

Cerrar sesidn

Mostrar lista de alumnos registrados

Mostrar lista de profesores registrados

Mostrar lista de titulaciocnes

Ahadir nuevo alumnoc

Afadir nueve profesor

Afiadir nueva titulacién

B & = = &

Figura 2. Opciones del administrador

e o me—— B - R
& JE i | itps:Vergonariiazamusa es/teletutorias/administrador/Statit,php (29~ Googte 2 & B~ L‘-é

TITULACIONES

Grado en

< de Informacion

3 Curso Adaptacion a GlISI

Valver

NRO
> Ingenieria Técnica en Informdtica de Gestion \;@ @

0 %O

AYUDAS DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA A LA INNOVACION DOCENTE EN LA IMPLANTACION DE
LOS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO EN EL MARCO DE LA NUEVA ORDENACION DE LAS ENSENANZAS
UNIVERSIT

"ARIAS OFICIALES 2011-2012

Figura 3. Detalle de titulaciones dentro de la aplicacién

En la Fignra 3 se muestra el detalle de la lista de titulaciones introducidas sobre las

cuales se pone en funcionamiento la aplicacién.
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Para poder acceder a la pagina principal de alumno el usuario se tiene que
autentificar como alumno en el sistema, es decir, debe introducir el nombre de usuario y
contrasefa asignado a un estudiante. El usuario alumno solo posee privilegios para
gestionar sus tutorfas, lo que le permite ver un historial de tutorfas solicitadas (realizadas o
no) y reservar tutorias con los profesores que le dan clase. La Figura 4 muestra la pantalla

principal de la pagina alumno.

=] e s el S i 3.

& |0} usalies | hitps://ergonomia.zam usakes/teletutorias/alumno/alumno.phptidAlums=4 c |28+ Google 2l & - ‘..La

Alumno

Cerrar sesion

Datos Alumno

Identificador de Alumno: 4
Nombre y Apellido:
DNI:

Curso: 0

E-mail:

Mostrar histérico de Tutorias Reservar Tutoria

Figura 4. Pantalla principal del alumno

Como se puede observar en la Figura 5 se muestra la informacion de cuando se va a
realizar la tutoria o cuando se realizo (dia, fecha y hora), el estado de la tutoria (realizada o
no) y el profesor con el que se reservé. El estado de la tutoria solo lo puede modificar el
profesor al que se solicito la tutorfa, desde la pagina de profesor. Ademas, la tabla tiene una
columna adicional que pulsando sobre el icono que contiene (info), se muestra la

informacién mas relevante del profesor al que se solicito la tutorfa.

12
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Historial de Tutorias del Alumno:
Angel De las Heras

P No

2 - Lunes  09:00°00 13/09/2010 2 IEI
e No

3 JI ees 163000 30092000 MO EI

Figura 5. Historial de tutorias de un alumno
En el caso de los profesores, cada uno de ellos solo posee privilegios para gestionar
sus tutorfas. El profesor puede visualizar una lista con todas las tutorfas que le han
solicitado, se hayan realizado o no, ordenadas por la fecha en la que se han de realizar,

Figura 6.

Historial de Tutorias del Profesor:
Jesus _ _ __

e S |Realizada  v|
2 ms Lunes 09:00:00 13/09/2010 -
mz Lunes  09:00:00 20/09/2010 EI | No realizada &

Valver

Figura 6. Historial de tutorias de un profesor

También tiene la opciéon de marcar la tutorfa como realizada si ha tenido lugar el
encuentro entre las dos partes. Ademas, el profesor tiene la posibilidad de ver los datos mas
significativos del alumno que solicito la tutorfa y puede — debe — marcar la tutorfa como
realizada una vez haya tenido lugar. Por defecto, las tutorias cuando se reservan aparecen
como no realizadas. En el caso, en el que el alumno y el profesor hayan llevado a cabo una
tutoria, el profesor tiene el deber de cambiar el estado de la tutoria de no realizada a

realizada.

13
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4.3- PLAN DE TRABAJO

La Figura 7 muestra las etapas generales cubiertas en el proyecto.

Definicion de las asignaturas a las que
se aplicara el Proyecto

Analisis, disefio e implementacion de
la aplicacion

Instrucciones a los
alumnos de cdmo utilizar
la aplicacion

curso
2011/2012

g

Valoracion de resultados
mediante encuestas a los
alumnos

Figura 7. Diagrama del Proceso de Implementacion del Proyecto

El punto de partida del proyecto son las asignaturas, a las que aplicaremos el
proyecto. Para ello se han seleccionado asignaturas en las cuales a afluencia de tutorias es

habitual.

El siguiente paso es la implementacion de la aplicacién, introduciendo los datos
necesarios para su utilizaciéon. A continuaciéon se comunica a los alumnos la posibilidad que
se ofrece a la hora de reservar una tutoria con el fin de optimizar el tiempo y los recursos

empleados.

Como consecuencia del analisis de los resultados obtenidos a lo largo de este
proyecto, hemos extraido una serie de conclusiones que nos permitiran seguir trabajando el

proximo curso. Es en la puesta en practica del esquema tedrico planteado al comienzo del

15
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proyecto donde hemos podido apreciar algunos aspectos deficitarios o mejorables, que

seran el punto de partida para nuestro trabajo el préximo curso.

16
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4.4- VALORACION DE RESULTADOS

Una vez que se ha finalizado la implementacion de la aplicaciéon y dado acceso a

profesores y alumnos se comienza a utilizar para finalmente extraer las siguientes

conclusiones:

Todos los alumnos valoran muy positivamente la realizacién de este
proyecto, ya que entienden que la optimizacién del tiempo y recursos

necesarios empleados en las tutorfas es de suma importancia.

El primer mes de funcionamiento la utilizacién de la aplicaciéon ha sido
habitual en todas las asignaturas consideradas, sin embargo ha ido

decreciendo hasta practicamente no utilizarse.

A medida que decrece el uso de la aplicacion se vuelve a afianzar el correo
electrénico como método de comunicacion a la hora de reservar una

tutoria.

A partir de la propuesta del presente proyecto, se ha notado que los correos
electrénicos recibidos solicitando una tutorfa tienen un contenido mas
explicito y completo que ayuda al profesor a preparar los recursos

necesarios para optimizar el tiempo.

En cuanto a los profesores, prefieren la comunicacién a través de correo
electrénico, sin embargo valoran positivamente la optimizacion del tiempo
y recursos para las tutorfas, ya que en muchas ocasiones un alumno
consume una cuota de tiempo muy superior a la que deberia,

imposibilitando a sus compafieros realizar una tutorfa.

Finalmente podemos concluir que las expectativas que se tenian con el
desarrollo de este proyecto han ido de mas a menos, es decir, en un
principio la utilizacién ha sido masiva debido a la novedad, sin embargo,
finalmente ha caido en desuso en pro de la comunicaciéon a través de

correo electronico.
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4.5- PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL PROXIMO
CURSO

Los resultados obtenidos durante el proyecto nos indican que la utilidad de la
aplicacion a la hora de reservar una tutorfa no son los esperados. Sin embargo existen areas
dentro de la Escuela Politécnica Superior de Zamora donde el acceso a diferentes espacios
o personas no esta regulado de una forma ordenada, con lo que con una modificacién en

esta aplicaciéon podemos llevar a cabo un sistema de reserva de los recursos mencionados.

Para el siguiente curso se propondra la adecuacion de la herramienta, fruto de este
proyecto, a diferentes recursos en los que no existe una cola de prioridades a la hora de

acceder a ellos, facilitando su gestién y optimizando el tiempo.
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