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1. Objetivos: se han alcanzado, como se especificará en este informe, aun cuando, 
dada la envergadura del proyecto, el equipo sigue trabajando en el mismo. Tiene 
especial relevancia el haber diseñado y puesto en red la estructura general del 
Portal y el  haber completado, inicialmente, un gran número de Capítulos y 
Páginas. 

2. Resultados: 
 

a) Diseño del Portal: se ha completado en todos sus elementos, y puede visionarse 
en http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/index.html. 
 

b) Entre los Capítulos y páginas en los que ya figuran contenidos, cabe destacar los 
siguientes: 

 
1) Cursos de organización escolar y general, que incluye los siguientes 

capítulos: 
 

• Contenidos: 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/curso_organizacion
_escolar_cont.html 

• Libros: 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/curso_organizacion
_escolar_libros.html 

• Investigaciones: 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/curso_organizacion
_escolar_investigaciones.html 
 

Este Capítulo recogen centenares de páginas, con contenidos, gráficos, 
bibliografía sobre los principales capítulos de la organización científica. 
El usuario puede consultar en formato html y obtener documentación en 
pdf. 
 
El índice el Curso pone de evidencia la envergadura y esfuerzo realizado 
para situarlo on line (ya se ha experimentado, con éxito, con los alumnos 
de diversos cursos de organización): 
 

1. Calidad de la enseñanza: Concepto, aula, centro escolar, entorno sociofamiliar  

2. Introducción 

• Cientificidad, y nivel de desarrollo del paradigma de la O.E.  
• Campos científicos que han fundamentado y fundamentan la O.E.  
• Estado actual de la Ciencia de la O.E.  

3. Objeto de estudio de la O.E. 

• Teoría de la Escuela  
• Modalidades que adoptan las instituciones escolares  

4. Elementos de las organizaciones (escolares) 

• Las personas  

o Factores individuales de eficacia y eficiencia  
o Factores de personalidad  
o Satisfacción laboral  
o Motivación laboral  
o Percepción de aceptación por los “otros” y por la organización  
o Facilidades y soporte percibidos  



• Las personas  

o Factores individuales de eficacia y eficiencia  
o Factores de personalidad  
o Satisfacción laboral  
o Motivación laboral  
o Percepción de aceptación por los “otros” y por la organización  
o Facilidades y soporte percibidos  
o Compromiso organizacional  
o Percepción de autoeficacia  
o Justicia y Confianza organizacionales  
o Conducta cívica y participativa  
o Patologías de la conducta organizacional:  

 “Haraganería social”   
 Estrés  
 “Quemado” laboral (“Burnout”)  
 Conductas de “acoso”  
 Absentismo y abandono 

   

•  Los grupos:  

o Tipos y definiciones  
o Dimensiones internas y construcción del grupo:  

 Entorno físico  
 Socialización  
 Estabilidad  
 Composición                                               
 Poder y estatus  
 Normas  
 “Roles”  
 Cohesión  
 Percepción colectiva de eficacia  

o Proceso de trabajo  
o Efectividad  
o Relaciones intergrupos  
o Patologías 

 
 

•  La estructura  

o Estructura  
o Sistemas:  

 Cultural  
 Decisional (planificación, información y control)  
 Operativo  
 Tecnológico  
 Recursos  

o Unidades:  
 Departamentos/Equipos  
 Puestos de trabajo  

o  Modelos  
• El contexto  
• El director (escolar) profesional  



5. El análisis de procesos y la gestión de la calidad: la tecnología “K SIGMA” 

• El modelo de calidad K SIGMA  
• Los procesos: el modelo VODA.PIC. PC y el sistema de gestión y control estadístico de 

la calidad  

 6. Creatividad, innovación, cambio y aprendizaje organizacionales 

• Teoría general  
• Creatividad  
• Innovación  
• Cambio  

 7. Temas “clásicos” de organización escolar 

• Organización de los profesionales y de los alumnos  
• Organización de los espacios y recursos  
• Organización del tiempo  

8. Política educativa, administración de la enseñanza y organización y funcionamiento 
de los centros escolares 
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Nota: Quienes sigan el Curso a través de esta página observarán que se mantienen citas que, 
correspondiendo a obras antiguas, son imprescindibles para el que necesite tener un conocimiento amplio de 
la O.E. (Taylor, E. Mayo, McGregor, Argyris, Weber, Lewin, y un larguísimo etc.). Constatarán, además, que 
se ha incluido bibliografía actual (de forma incompleta para no retrasar la puesta en el Web de la página, 
aunque se está procediendo a introducir una amplia serie de referencias correspondientes a artículos y libros 
ya revisados y seleccionados cuya publicación se hizo a partir del año 1998), cuya puesta al día se hará de 
forma permanente. 

Aun cuando en el trabajo de actualización bibliográfica se estudian los artículos que aparecen en 
las revistas más prestigiosas y aquellos libros que parecen ser de mayor utilidad para quienes 
tengan interés en el dominio de la O.E. científica, dada la inmensa cantidad de documentación 
que ve la luz cada día, se agradecerá el envío de aquellos trabajos (a ggdacal@usal.es,) propios 
o ajenos, que no se referencien y se considere que ofrecen interés científico y práctico. Su 
inclusión en la página se hará citando la procedencia. 

  

2) Sistemas escolares únicos y excepcionales. Se trata de un Capítulo de 
extraordinaria relevancia para el Máster Universitario en Profesor de Educación 
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de 



Idiomas. En este Capítulo figuran la descripción, análisis y valoración de 
diferentes sistemas escolares, utilizando, para su estudio comparado, los 
resultados en los informes PISA. 
Puede apreciarse el volumen de trabajo consultando el apartado 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/sistemas_escolares_unicos.html . El 
equipo sigue trabajando para completar el estudio de nuevos sistemas escolares. 
 

3) Escuelas únicas y excepcionales. Forma parte de este Capítulo, de enorme 
interés para el Grupo de Excelencia Investigadora de la JCyL, GRX211, la 
identificación de centros de enseñanza singulares por su alta calidad de todo el 
mundo, cuyas características son de creciente interés para promover la eficiencia 
de las organizaciones escolares. Véase 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/EscuelasExcepcionalesPaises.html 
 

4) Instrumentos para la relación de los alumnos con los profesores a través de la 
página. Véase, por ejemplo, para la asignatura Organización, el Capítulo 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/organizacion_gestion_centrosescola
res.html 
 

5) “Encuestas”. Se trata de un instrumento que permitirá conocer estados de 
opinión sobre diversos asuntos de interés para el Grupo de Investigación citado. 
La  información recogida a través del sistema informático se “almacena” en un 
repositorio, que permitirá utilizar los datos para ulteriores estudios. El Grupo 
sigue trabajando en este complejo Capítulo, cuyos contenidos requiere (para 
diseñar, por ejemplo, cuestionarios válidos y fiables) de trabajos previos de 
investigación, de los cuales ya se está realizando uno dirigido a conocer las 
percepciones de calidad, las expectativas y la satisfacción de los alumnos que 
realizan el Máster Universitario en Profesor de Educación Secundaria 
Obligatoria y Bachillerato, Formación Profesional y Enseñanza de Idiomas. 
Véase el capítulo “Encuestas” en 
http://www.dolmenmultimedia.es/KSIGMA/encuesta1_Ksigma.html 
(directores). 
 
 
 

 
3. A modo de conclusión 
 
El desarrollo del “Portal de Enseñanza e Investigación para la Excelencia de las 
Organizaciones que Prestan Servicios (Escolares)” ha podido iniciarse gracias a la 
ayuda recibida por el Grupo de Investigación de Excelencia de CyL GRX211, con 
resultados tangibles muy importantes para la introducción en la USAL de las 
tecnologías de la información y comunicación con el objetivo de hacer posible el 
sistema de formación de los alumnos universitarios que forma parte de la iniciativa 
“Espacio Europeo de Educación Superior”, de que la autonomía del alumno es un 
elemento crítico. 
 
Al formar parte de su línea de investigación científica y de renovación didáctica, el 
Grupo seguirá completando nuevos Capítulos del Portal, que residenciará, ya para el 
Cursos 2012-13, en el Servidor de la USAL 
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