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Con fecha de 30 de mayo de 2011, el Vicerrectorado de Docencia resolvio la
Convocatoria del Programa de Innovacion Docente del curso 2011-2012 en la que se
concedié un total de 650 euros para el desarrollo del proyecto presentado bajo el
titulo:” EVALUACION DEL GRADO DE ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS
TRANSVERSALES COMUNES A VARIAS ASIGNATURAS DE 1° Y 2° DE
GRADO DE PSICOLOGIA”, al que se asigné el codigo ID11/055.

En las bases de la Convocatoria se especificaba que cada proyecto subvencionado
deberd presentar ante el Vicerrectorado de Docencia una memoria de ejecucion de las
actividades realizadas, incluyendo en su caso evidencias de las mismas. El plazo de

presentacion de la memoria de ejecucion finaliza el 30 de junio de 2012.

A lo largo de los meses de duracion del Proyecto, se han acometido una serie de tareas

con el fin de lograr los objetivos generales y especificos que a continuacion se relatan:

1. OBJETIVO GENERAL

El presente proyecto de innovacion se enmarca en una de las lineas prioritarias de
actuacion para la adaptacion de la Universidad de Salamanca al Espacio Europeo de
Educaciéon Superior: el “disefio de sistemas de aprendizaje y evaluacion de
competencias de los estudiantes”. Mas concretamente hace referencia al “desarrollo de
sistemas de evaluaciéon de competencias”, en este caso transversales, en varias

asignaturas de la titulacion de Grado en Psicologia durante el curso 2011-2012.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Asegurarnos de que las competencias transversales comunes indicadas en las cuatro
asignaturas objeto de estudio (Introduccidon a la Psicologia/Desarrollo Cognitivo y
Lingiiistico/Evaluacion psicologica/Psicologia del Lenguaje), son efectivamente

promovidas.



2.2. Conocer el grado de acuerdo/discrepancia en la estimaciéon del grado de
conocimiento/dominio de las competencias transversales al inicio y al final de la
asignatura. Esta valoracion seréd realizada por los estudiantes. Para ello elaboraremos
cuestionarios con items cuantitativos y cualitativos. Los instrumentos seran aplicados al
inicio del semestre (para conocer el nivel de partida de sus competencias) y cuando la
asignatura esté a punto de terminar (para determinar los progresos en las mismas y la

superacion de la asignatura).

2.3. Conocer la estimacién que el profesor hace de las competencias transversales que
ha adquirido el alumno al final de la asignatura. Relacionar estas estimaciones con el

rendimiento final del alumno (i.e. calificacion global obtenida).

3. RESULTADOS PREVISTOS (mejoras esperadas e impacto sobre la docencia)

3.1. Alcanzando los objetivos especificos senalados esperamos conocer la efectividad de
las acciones puestas en marcha por los responsables de las distintas asignaturas para

desarrollar las competencias transversales del estudiante de Grado en Psicologia.

3.2. Esperamos también disponer de un instrumento para valorar la efectividad y
pertinencia de las actividades llevadas a cabo para que el alumno desarrolle las
competencias transversales. Dicho instrumento facilitard la toma de decisiones sobre la
conveniencia de seguir manteniendo o de modificar, en su caso, tales actividades. La
evaluacion derivada permitird ademds informar y hacer consciente al alumno de en qué

competencias transversales destaca y en cuales debe trabajar mas.

El trabajo se ha ido desarrollando conforme a la secuencia y los pasos prefijados en el

proyecto inicial (véase punto 7, p. 9).

4. ORGANIZACION DE TAREAS Y CALENDARIO

Como grupo de investigacion, establecimos un sistema de trabajo que nos permitio el

reparto de funciones y responsabilidades que se iban revisando progresivamente en las



reuniones que mantuvimos peridodicamente. Entre los pasos que desarrollamos se

incluyen actividades de formacion y actuaciones de diferente naturaleza:

4.1. Revision bibliografica y documental existente sobre el tema (Junio de 2011).

4.2. Elaboracion del Cuestionario sobre competencias transversales para ser contestado
por los estudiantes de varias asignaturas de Grado en Psicologia (Julio de 2011; véase

Anexo I).

4.3. Reuniones mensuales presenciales y seguimiento semanal a través de correo

electronico (a partir de Junio de 2011, y durante los cinco primeros meses de 2012)

4.4. Asistencia a seminarios de formacion docente y congresos. Los miembros del
equipo hemos asistido a la mayor parte de los cursos formativos organizados por nuestra
Universidad relativos al EEES como parte esencial de nuestra actualizacion docente.
Igualmente hemos asistido y participado en Congresos sobre el tema e incluso hemos
dispuesto la tematica como area especifica a tratar en congresos organizados por
algunos de los miembros del equipo. Es nuestro objetivo continuar este proceso de
formacién y de intercambio de conocimientos (durante todo el periodo de duracion del

proyecto).

La realizacion del trabajo se llevara a cabo a lo largo del curso académico 2011/2012,
finalizando el proceso en julio de 2012. En espera de poder analizar los resultados

definitivos, la entrega del producto final se realizara en la segunda quincena de junio de

2012.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados derivados de esta investigacion han sido presentados en diversos foros;
en concreto en dos Jornadas de Innovacion Docente celebradas en Salamanca y en
Alicante. Varios miembros del equipo hemos asistido y participado en estas dos
Jornadas sobre Innovacion docente en las que hemos presentado dos comunicaciones.

Los datos sobre dichas Jornadas y comunicaciones son:



1. Arana, J. M., Ortiz, V., Jenaro, C., Meilén, J. J. G., Zubiauz, B. y Mayor, M. A.
(2011). Evaluacién del grado de adquisicion de las competencias transversales
comunes a varias asignaturas de 1°y 2° de Grado de Psicologia. En J. L. de las
Heras, M. Peinado, D. Pereira y J. A. Rodriguez (Coord.), Primeras Jornadas de
Innovacion Docente en la Universidad de Salamanca (pp. 319-324). Salamanca,

17 y 18 de noviembre de 2011. Libro de actas con la relaciéon de comunicaciones

disponible on line en: http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/113202

2. Arana, J. M., Ortiz, V., Jenaro, C., Meilén, J. J. G., Zubiauz, B. y Mayor, M. A.
(2012). Evaluacion de la adquisicion de competencias transversales en una
asignatura de primero de Grado de Psicologia. X Jornadas de Redes de
Investigaciéon en Docencia Universitaria. Alicante, 7 y 8 de Junio de 2012.
Pendiente de publicarse on line el libro de actas con el titulo: “X Jornadas de
Redes de Investigacion en Docencia Universitaria 2012. La participacion y el
compromiso de la comunidad universitaria”. Pagina web de las Jornadas:

http://m.web.ua.es/es/ice/jornadas-redes/

La presentacion de estos trabajos previos en estas Jornadas ha supuesto una avanzadilla
de los resultados que vamos a obtener del analisis de los datos de las asignaturas del
segundo semestre. Con los analisis de estos datos ya definitivos y con un tamafio
suficientemente grande creemos que puede resultar una publicaciéon de suficiente

entidad comos para ser publicada en una revista con factor de impacto.

En la actualidad contamos con la base de datos definitiva y completa, con las
puntuaciones antes-después para los dos tipos de competencias y para las asignaturas de
primer curso de Grado previstas en el proyecto. En espera de los resultados definitivos
obtenidos con la realizacion de estos analisis, algunas de las conclusiones a las que
podemos llegar se intuyen ya o abiertamente se pueden anticipar de la lectura de las dos
comunicaciones que, a modo de Estudio 1 y Estudio 2, presentamos a continuacion tal y

como fueron publicadas en los libros de actas de las Jornadas correspondientes.



Estudio 1: Evaluacion del grado de adquisicion de las competencias
transversales comunes a varias asignaturas de 1° y 2° de Grado de
Psicologia'

Arana, J. M., Ortiz, V., Jenaro, C., Meilan, J. J. G., Zubiauz, B. y Mayor, M. A.
Facultad de Psicologia. Universidad de Salamanca

Resumen

Se pretende evaluar el grado de adquisicion de cinco competencias transversales
comunes a varias asignaturas de 1°y 2° de Grado de Psicologia. Para ello se crearon dos
cuestionarios on line en los que el alumno debe valorar el grado de desarrollo que cree
poseer en diez competencias transversales (cinco trabajadas en las distintas asignaturas
participantes y cinco “distractoras”; Cuestionario pretest, a principio del semestre). El
segundo cuestionario -postest- pide que valore en dicha escala el grado de desarrollo
alcanzado gracias a la asignatura estudiada. Ademas, al final de cada semestre se
recogeran tres medidas adicionales: la estimacion global por parte del profesor del grado
en que el alumno ha adquirido las cinco competencias; la estimacion por el propio
profesor del grado en que ha trabajado las mismas; y la nota final del alumno en la
asignatura. Se hipotetiza que, 1) para las competencias trabajadas sea significativamente
mayor la medida Post que la Pre; 2) habra diferencias en el nivel de las competencias
transversales trabajadas frente a las que no se trabajan (a favor de las que se trabajan); y
3) la estimacion que hace el alumno de las competencias transversales que ha adquirido
al final del cuatrimestre, junto a las estimaciones del profesor predecirdn una buena
parte de la varianza de la nota final en la asignatura. Dado que este proyecto se esta
desarrollando en este curso académico, se presentan so6lo los resultados del cuestionario
pretest (N = 165) de una asignatura.

Palabras clave:
Competencias transversales, cuestionario on line, evaluacion

Abstract

This innovative project aims to assess the degree of acquisition of five generic skills
included in several of 1% and 2™ Degree in Psychology courses. Two online
questionnaires were developed in which the student must assess the degree of
development of ten cross-sectional skills, (five in the courses involved in the project,
and five "distracting" skills; pretest questionnaire at the beginning of the semester). The
second questionnaire asked -posttest- to rate the extent of development of the ten cross-
sectional skills achieved in the course. At the end of each semester three additional
measures will be collected: the professor’s overall estimate of the extent to which each

! Arana, J. M., Ortiz, V., Jenaro, C., Meilan, J. J. G., Zubiauz, B. y Mayor, M. A. (2011). Evaluacion
del grado de adquisicion de las competencias transversales comunes a varias asignaturas de 1°y 2° de
Grado de Psicologia. En J. L. de las Heras, M. Peinado, D. Pereira y J. A. Rodriguez (Coord.),
Primeras Jornadas de Innovacion Docente en la Universidad de Salamanca (pp. 319-324).
Salamanca, 17 y 18 de noviembre de 2011. Libro de actas con la relacion de comunicaciones
disponible on line en: http://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/113202




student has acquired the five skills, the professor’s own estimate of how much he has
worked the different cross-sectional skills, and the final score of the students. It is
hypothesized that 1) There will be significant pre-post differences in cross-sectional
competences involved during the course, 2) there will be post-test differences in the
level of cross-sectional skills involved compared to the distractors; 3) students’
estimations of their level of proficiency in the different skills, together with professor’s
estimations will help predict the variance of the final score in the course. Since this
project is being developed in this academic year, only the results of the pretest
questionnaire (N = 165) of a course are presented.

Keywords:
Cross-sectional skills, online questionnaire, evaluation

Introduccion

La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) supone cambios
diversos y profundos como la apuesta decidida por las competencias. Las titulaciones
han avanzado mucho en los disefios por competencias y han introducido cambios
metodolégicos. Sin embargo no todas han previsto un sistema de evaluacion por
competencias. Se hace necesario, por tanto, generar un cambio en los procesos
evaluativos, y no sdlo en los disefos o en las propuestas metodoldgicas, para favorecer
el desarrollo de las competencias especificas y transversales de cada titulacion (Cano,
2008). Otro de los retos del EEES es la integracion de los titulados universitarios en la
vida profesional y en la sociedad. Para ello es preciso que los estudiantes adquieran no
solo conocimientos especializados y competencias bésicas o especificas, sino también
competencias transversales. Se trata de centrar los objetivos no sélo en acumular
conocimientos, sino también habilidades profesionales y actitudes personales que
permitan a los estudiantes ocupar el lugar correspondiente en el mundo laboral y, en
general, en la sociedad. Si hasta el momento un titulado era un estudiante que habia
completado los estudios demostrando la asimilacion de unos determinados
conocimientos, ahora pasa a ser aquel estudiante que acredita la adquisicion de ciertas
competencias que potencialmente podrd poner en practica en las actividades
profesionales o de investigacion asociadas con la titulacion (Delgado, Borge, Garcia,
Oliver y Salomoén, 2005). Entre las muchas las definiciones de competencias que
podemos encontrar, estd la de Collins (2007) que habla de la “Integracion de
conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacita para actuar de manera
efectiva y eficiente”.

El enfoque por competencias debe ponerse en relacion con la cultura de formacion a lo
largo de toda la vida (disposicion permanente a aprender), promoviendo la capacidad de
autoaprendizaje. La competencia no consiste en adquirir conocimientos, sino en saber
qué se hace con ellos. Pero ;qué implicaciones a nivel docente tienen los disefios por
competencias? Segiin Cano (2008) son cuatro: 1) Revisar el modo en que entendemos
nuestra funcion docente; 2) Pasar de transmisores de contenidos a facilitadores de
oportunidades de crecimiento; 3) Pensar tanto en el “qué” queremos que aprendan los
alumnos como en el “cémo” creemos que pueden aprenderlo (y, por supuesto, en el
“para qué”); 4) Reducir sesiones presenciales dedicadas al conocimiento conceptual
sobre el que tradicionalmente pivotaban muchas asignaturas para buscar vias de
apropiacion del mismo a partir de trabajo autonomo (permitiendo asi que las sesiones
presenciales se dediquen al aprendizaje cooperativo, al debate, a la construccion de
conocimiento).



Todo esto debe traducirse en que desde cada asignatura se deben ofrecer experiencias de
aprendizaje que permitan progresar en el desarrollo de las competencias seleccionadas.
Para ello, 1) A partir del Libro Blanco de la titulacion para el Grado seria interesante
seleccionar pocas competencias, tanto especificas como transversales, pero muy
relevantes; 2) Hay que ser conscientes de que no todas las asignaturas trabajaran todas
las competencias; y 3) Hay que asegurar que cada competencia es promovida desde
diferentes cursos y areas de conocimiento. La evaluacion debe ser una oportunidad de
aprendizaje y utilizarse no para adivinar o seleccionar a quien posee ciertas
competencias, sino para promoverlas en todos los estudiantes. Es lo que se conoce como
dimension formativa (véase Hall y Burke, 2003; y Kaftan, Buck y Haack, 20006).
Ademés, la evaluacion por competencias obliga a utilizar una diversidad de
instrumentos (observacion, registros cerrados (check-list, escalas, rubricas), registros
abiertos); y puede hacerse por parte del profesorado, por parte de los compafieros o por
parte del propio estudiante, pero debe proporcionar informacion sobre la progresion en
el desarrollo de la competencia y sugerir caminos de mejora. Por tltimo ha de hacer mas
conscientes a los estudiantes de cudl es su nivel de competencias, de como resuelven las
tareas y de qué puntos fuertes deben potenciar y qué puntos débiles deben corregir para
enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras. Este proceso de autorregulacion,
tratado, entre otros, por Boekaerts, Pintrich y Zeidner (2000) va a ser esencial para
seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida (Life Long Learning) y constituye, en si
mismo, una competencia clave. En este contexto, este proyecto de innovacion docente
pretende desarrollar de sistemas de evaluacion de competencias, -en este caso
transversales-, en varias asignaturas de la titulacion de Grado en Psicologia durante el
curso 2011-2012. Mas concretamente, pretendemos: 1) Asegurarnos de que las
competencias transversales comunes indicadas en las cuatro asignaturas objeto de
estudio son efectivamente promovidas; y 2) Conocer el grado de adquisicion de tales
competencias.

Con este fin planteamos las siguientes hipotesis: 1) Al inicio del semestre no deberia
haber diferencias en el nivel de las competencias transversales trabajadas y las que no se
trabajan. 2) El alumno valorard de un modo mas elevado las competencias transversales
trabajadas que posee al finalizar el cuatrimestre. 3) No deberian encontrarse diferencias
en las estimaciones pre-post que hace el alumno de las competencias transversales no
trabajadas. En caso de encontrarse, deberian ser ligeramente mayores al final de
semestre. 4) Al final del semestre deberda haber diferencias en el nivel de las
competencias transversales trabajadas frente a las que no se trabajan, a favor de las
primeras. 5) La calificacion global final obtenida por el alumno correlacionara con la
valoracion global de las competencias transversales que hace el profesor del alumno,
con el grado en que ¢l mismo ha trabajado tales competencias, y con la estimacioén post
que hace el alumno. 6) La estimaciéon que hace el alumno de las competencias
transversales que ha adquirido al final del cuatrimestre, la estimacion global de las
competencias transversales del alumno que hace el profesor, y el esfuerzo que implica el
profesor por implementar tales competencias, predecirdn una buena parte de la varianza
de la nota final en la asignatura.

Meétodo

Participantes



El estudio se estd desarrollando a lo largo de este curso académico 2011-2012 en la
Titulacion de Psicologia de la Universidad de Salamanca, dentro de un proyecto de
innovacion docente concedido por dicha Universidad. Las cuatro asignaturas objeto de
estudio son: Introduccién a la Psicologia; Desarrollo Cognitivo y Lingiistico;
Evaluacion psicologica; y Psicologia del Lenguaje). Potencialmente pueden participar
en este estudio unos 420 alumnos de los dos primeros cursos de Grado de Psicologia. La
mayoria lo hacen voluntariamente a cambio de un pequefio incentivo en la nota final. En
esta primera fase del proyecto han contestado el Cuestionario pre 165 personas.

Instrumento

Para conocer el grado de adquisicion de las competencias transversales elaboramos dos
cuestionarios on line, adaptaciones de los empleados por Delgado, Borge, Garcia,
Oliver y Salomén (2005), en los que se pide al alumno que valore el grado de
desarrollo que cree que posee en diez competencias transversales (cinco trabajadas en
las distintas asignaturas participantes y cinco “distractoras*”; Cuestionario pretest, a
principio del semestre) y en el segundo —cuestionario postest- se pide que valore en esa
misma escala el grado de desarrollo que cree que ha alcanzado durante el semestre

gracias a la asignatura estudiada. Las competencias analizadas fueron: *Capacidad
de liderazgo; Capacidad para trabajar en equipo y colaborar; *Conocimiento de otras
culturas y costumbres; *Iniciativa y espiritu emprendedor; Capacidad de comunicacion
oral y escrita; Capacidad de andlisis/sintesis; *Sensibilidad hacia temas
medioambientales; Saber desarrollar presentaciones audiovisuales; Saber obtener
informacion efectiva a partir de libros y revistas especializadas y de otra documentacion;
*Capacidad para el compromiso social. En cada item, tras el titulo de cada competencia,
aparecia una breve definicion. Debajo aparecia la escala tipo Likert de 10 puntos (1
minimo - 10 maximo). Dicho cuestionario es cumplimentado individualmente por cada
estudiante en sus respectivas asignaturas, a través de la plataforma de docencia virtual
(Studium). Los datos son exportados a una hoja Excel para su posterior tratamiento.
Ademas, al profesor de cada asignatura se le solicitard que al finalizar el semestre 1)
estime globalmente el grado en que el alumno ha adquirido las cinco competencias
(escala 1-10); 2) estime el grado en que ha trabajado las mismas (escala 1-10); y la nota
final del alumno en la asignatura (escala 1-10).

Procedimiento

La recogida de datos cuenta con la participacion voluntaria de los estudiantes. En la
sesion de presentacion de cada asignatura se les explica a los estudiantes en términos
generales el objetivo del estudio y la direccion de Studium donde pueden acceder a los
cuestionarios. Las asignaturas objeto de estudio son materias adaptadas al EEES de 6
créditos ECTS cada una.

Resultados

Dado que tres de las cuatro asignaturas que forman parte de este estudio se inician en el
segundo semestre del curso 2011-2012, disponemos tan soélo de los datos de una
asignatura; y puesto que el cuestionario postest se realiza al final del semestre, los datos
recogidos a dia de hoy son s6lo los del cuestionario pretest de dicha asignatura. En total,
se recogieron 165 cuestionarios pretest (véase Tabla 1).
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la estimacion del grado en que se poseen de entrada las
competencias transversales analizadas (Cuestionario pretest).

N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
1. *Capacidad de liderazgo 165 2,00 10,00 6,8606 | 1,50971
2. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar 165 3,00 10,00 7,8303 | 1,33263
3. *Conocimiento de otras culturas y costumbres 165 3,00 10,00 6,7455 | 1,45105
4. *Iniciativa y espiritu emprendedor 165 2,00 10,00 6,8970 | 1,52469
5. Capacidad de comunicacion oral y escrita 165 3,00 10,00 7,3515 | 1,45588
6. Capacidad de analisis/sintesis 165 1,00 10,00 7,2485 | 1,44157
7. *Sensibilidad hacia temas medioambientales 165 3,00 10,00 7,7636 | 1,49344
8. Saber desarrollar presentaciones audiovisuales 165 2,00 10,00 6,7515 | 1,53974
9. Saber obtener informacion efectiva a partir de
libros y revistas especializadas y de otra] 165 2,00 10,00 7,1939 | 1,32470
documentacion
10. *Capacidad para el compromiso social 165 5,00 10,00 7,9333 | 1,13230
N valido (seglin lista) 165
*

competencias “distractoras” (no trabajadas en las asignaturas estudiadas), que sirven de control.

Para cada participante disponemos de 10 medidas de competencias transversales al
inicio del curso. Tales medidas pueden agruparse en “competencias trabajadas en las
asignaturas estudiadas” y “no trabajadas”. La media pretest de las competencias
transversales tratadas en la asignatura estudiada es 7,272 (D7= 1,021), siendo la de las
competencias transversales no tratadas de 7,236 (DT= 0,841). Para saber si estas
diferencias son estadisticamente significativas realizamos una prueba ¢ para muestras
relacionadas, obteniendo que no existen diferencias de partida entre los dos grupos de
competencias transversales al principio del semestre (¢ = 0,533, gl = 164, n.s., una cola).
Ademas de estas dos medidas pretest, al final de cada semestre dispondremos también
para cada participante de tres medidas adicionales: la estimacion global por parte del
profesor del grado en que el alumno ha adquirido las cinco competencias; la estimacion
subjetiva por el propio profesor del grado en €l que ha trabajado las mismas; y la nota
final del alumno en la asignatura (véase esquema del disefio). Sera entonces cuando
realizaremos pruebas ¢ para muestras relacionadas y analisis de regresion por pasos para
poner a prueba las hipotesis planteadas.

Discusion

Esperamos que a final del semestre afloren las diferencias entre los dos grupos de
competencias transversales; diferencias que no existen al principio. Este trabajo nos
permitird conocer la efectividad de las acciones puestas en marcha por los responsables
de las distintas asignaturas para desarrollar las competencias transversales del estudiante
de Grado en Psicologia, asi como valorar la efectividad y pertinencia de las actividades
llevadas a cabo para que el alumno desarrolle tales competencias, facilitando la toma de
decisiones sobre si mantener o modificar, en su caso, tales actividades. La evaluacion
derivada permitird ademds hacer consciente al alumno de en qué competencias
transversales destaca y en cudles debe trabajar mas.
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Estudio 2: Evaluacion de la Adquisicion de Competencias
Transversales en una Asignatura de Grado de Psicologia’

J. M. Arana Martinez, V. Ortiz, C. Jenaro, J. J. G. Meilan, B. Zubiauz y M. A. Mayor
Facultad de Psicologia
Universidad de Salamanca

RESUMEN

Se crearon dos cuestionarios online para que el alumno valore el grado en que posee diez competencias
transversales (cinco trabajadas y cinco “distractoras”; Cuestionario pretest, a principio del semestre). El
segundo cuestionario -postest- pide que valore el grado de desarrollo alcanzado en tales competencias
gracias a la asignatura estudiada. Ademas de estas medidas, al final del semestre se recogieron la
estimacion global por el profesor del grado en que el alumno ha adquirido las cinco competencias y la
nota final en la asignatura. Hipotesis: al inicio del semestre no habra diferencias entre la estimacion de las
competencias que se van a trabajar y las que no; al final, las trabajadas seran mas altas que las no
trabajadas; para las competencias trabajadas serd mayor la medida post que la pre; para las no trabajadas
no habra diferencias entre el pre y el post; y por ultimo, la estimacion post que hace el alumno de las
competencias transversales adquiridas, junto a la estimacion que hace el profesor del grado de adquisicion
de las mismas por parte el alumno, predeciran la nota final en la asignatura. Los resultados confirman
claramente las cuatro primeras hipdtesis, y la quinta s6lo en parte.

Palabras clave: Competencias transversales, cuestionario online, evaluacion

Keywords: Core competencies (generic skills), online questionnaire, evaluation

1. INTRODUCCION

La creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) supone cambios
diversos y profundos como la apuesta decidida por las competencias. Las titulaciones
han avanzado mucho en los disefios por competencias y han introducido cambios
metodoldgicos. Sin embargo no todas han previsto un sistema de evaluacion por
competencias. Se hace necesario, por tanto, generar un cambio en los procesos
evaluativos, y no sélo en los disefos o en las propuestas metodoldgicas, para favorecer
el desarrollo de las competencias especificas y transversales de cada titulacion (Cano,
2008). Otro de los retos del EEES es la integracion de los titulados universitarios en la
vida profesional y en la sociedad. Para ello es preciso que los estudiantes adquieran no
solo conocimientos especializados y competencias basicas o especificas, sino también
competencias transversales. Se trata de centrar los objetivos no s6lo en acumular
conocimientos, sino también habilidades profesionales y actitudes personales que
permitan a los estudiantes ocupar el lugar correspondiente en el mundo laboral y, en
general, en la sociedad. Si hasta el momento un titulado era un estudiante que habia
completado los estudios demostrando la asimilacion de unos determinados
conocimientos, ahora pasa a ser aquel estudiante que acredita la adquisicion de ciertas
competencias que potencialmente podra poner en practica en las actividades

2 Arana, J. M., Ortiz, V., Jenaro, C., Meilan, J. J. G., Zubiauz, B. y Mayor, M. A. (2012). Evaluacion de
la adquisicion de competencias transversales en una asignatura de primero de Grado de Psicologia. X
Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria. Alicante, 7 y 8 de Junio de 2012.
Pendiente de publicarse on line el libro de actas con el titulo: “X Jornadas de Redes de Investigacion en
Docencia Universitaria 2012. La participacion y el compromiso de la comunidad universitaria”. Pagina
web de las Jornadas: http://m.web.ua.es/es/ice/jornadas-redes/
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profesionales o de investigacion asociadas con la titulacion (Delgado, Borge, Garcia,
Oliver y Salomoén, 2005). Como sefiala Harvey (2000) los conocimientos especificos no
son el primer determinante de la idoneidad para el empleo a la hora de contratar
titulados. Los empresarios o potenciales empleadores de los universitarios comienzan a
buscar personas que posean otras habilidades (skills) ademés de las especificas que
tradicionalmente han sido las trabajadas en las instituciones educativas, otorgando un
valor especial a la adquisicion de competencias transversales (Hughes, Hollingsworth,
Jones, Markham, 1997; Ayats, Samora, Desantes, 2004).

En este sentido, cada vez hay mas interés por comprender mejor como se adquieren las
competencias transversales (conocidas en inglés como generic skills or competencies,
key skills, core competencies or generic attributes). Entre ellas se incluyen saber
solucionar problemas, poseer capacidad de andlisis, trabajar en equipo, o la capacidad
para planificar el trabajo.

Entre las muchas definiciones de competencias que podemos encontrar, estd la de
Collins (2007) que habla de la “integracion de conocimientos, habilidades y actitudes de
forma que nos capacita para actuar de manera efectiva y eficiente”, o la de MacNair
(1990) que las define como “las habilidades que ayudan a los estudiantes a aplicar los
conocimientos aprendidos en la universidad al lugar de trabajo”. Para la R.A.E (2001)
son la “pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto importante”.

Hace unos afios este tipo de competencias no existian ni siquiera implicitamente entre
los objetivos docentes de las diferentes titulaciones. Bolonia ha obligado a tenerlos en
consideracién al hacerlos explicitos, pero eso no significa que se implementen en todas
las asignaturas. El proceso es lento.

Bafios (2005) recoge una idea que estd en la mente de muchos docentes y es que existe
poco tiempo para considerar el desarrollo de las competencias genéricas, pues muchos
profesores sienten que con el tiempo destinado a las competencias especificas no es
posible formar adecuadamente a los estudiantes. Esto es algo que no ocurre en los
paises mas avanzados de nuestro entorno, donde los planes de estudios contemplan
métodos docentes dirigidos a adquirir y mejorar las competencias transversales
otorgandoles el mismo tiempo e importancia que a las especificas.

El enfoque por competencias debe ponerse en relacion con la cultura de formacion a lo
largo de toda la vida (disposicién permanente a aprender), promoviendo la capacidad de
autoaprendizaje. La competencia no consiste en adquirir conocimientos, sino en saber
qué se hace con ellos. Pero ;qué implicaciones a nivel docente tienen los disefios por
competencias? Segun Cano (2008) son cuatro: 1) Revisar el modo en que entendemos
nuestra funcién docente; 2) Pasar de transmisores de contenidos a facilitadores de
oportunidades de crecimiento; 3) Pensar tanto en el “qué” queremos que aprendan los
alumnos como en el “cémo” creemos que pueden aprenderlo (y, por supuesto, en el
“para qué”); 4) Reducir sesiones presenciales dedicadas al conocimiento conceptual
sobre el que tradicionalmente pivotaban muchas asignaturas para buscar vias de
apropiacion del mismo a partir de trabajo autonomo (permitiendo asi que las sesiones
presenciales se dediquen al aprendizaje cooperativo, al debate, a la construccion de
conocimiento).
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Todo esto debe traducirse en que desde cada asignatura se deben ofrecer experiencias de
aprendizaje que permitan progresar en el desarrollo de las competencias seleccionadas.
Para ello, 1) A partir del Libro Blanco de la titulacion para el Grado seria interesante
seleccionar pocas competencias, tanto especificas como transversales, pero muy
relevantes; 2) Hay que ser conscientes de que no todas las asignaturas trabajaran todas
las competencias; y 3) Hay que asegurar que cada competencia es promovida desde
diferentes cursos y areas de conocimiento.

Y (como evaluar las competencias? La evaluacion debe ser una oportunidad de
aprendizaje y utilizarse no para adivinar o seleccionar a quien posee ciertas
competencias, sino para promoverlas en todos los estudiantes. Es lo que se conoce como
dimension formativa (véase Hall y Burke, 2003; y Kaftan, Buck y Haack, 2006).
Ademas, la evaluacion por competencias obliga a utilizar una diversidad de
instrumentos (observacion, registros cerrados (check-list, escalas, rubricas), registros
abiertos); y puede hacerse por parte del profesorado, por parte de los compafieros o por
parte del propio estudiante, pero debe proporcionar informacién sobre la progresion en
el desarrollo de la competencia y sugerir caminos de mejora. Por ltimo ha de hacer mas
conscientes a los estudiantes de cudl es su nivel de competencias, de como resuelven las
tareas y de qué puntos fuertes deben potenciar y qué puntos débiles deben corregir para
enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras. Este proceso de autorregulacion,
tratado, entre otros, por Boekaerts, Pintrich y Zeidner (2000) va a ser esencial para
seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida (Life Long Learning) y constituye, en si
mismo, una competencia clave.

En este contexto, este Proyecto de Innovacion Docente subvencionado por la
Universidad de Salamanca pretende desarrollar un sistema de evaluacion de
competencias, -en este caso transversales-, en varias asignaturas de la titulacion de
Grado en Psicologia durante el curso 2011-2012. Mas concretamente, pretendemos: 1)
Asegurarnos de que las competencias transversales comunes indicadas en las cuatro
asignaturas objeto de estudio son efectivamente promovidas; y 2) Conocer el grado de
adquisicion de tales competencias.

Con este fin planteamos las siguientes hipotesis: 1) al inicio del semestre no deberia
haber diferencias entre la estimacion de las competencias transversales que se van a
trabajar y las que no; 2) al final, las trabajadas se estimaran mas altas que las no
trabajadas; 3) para las competencias trabajadas sera significativamente mayor la medida
Post que la Pre; 4) para las no trabajadas no habra diferencias en el nivel de las
competencias transversales que se estiman al principio y al final del semestre. y 5) la
estimacion que hace el alumno de las competencias transversales que ha adquirido al
final del semestre, junto a las estimaciones del grado de adquisicion de las competencias
por parte del alumno que hace el profesor, explicaran una buena parte de la varianza de
la nota final en la asignatura.

2. METODOLOGIA
2.1. Participantes

El estudio se estd desarrollando a lo largo de este curso académico 2011-2012 en la
Titulacion de Grado en Psicologia de la Universidad de Salamanca, dentro de un
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Proyecto de Innovacién Docente concedido por dicha Universidad. Son objeto de
estudio cuatro asignaturas: tres de primer curso (Introducciéon a la Psicologia, IP;
Desarrollo Cognitivo y Lingitiistico, DCL; Evaluacién Psicolégica, EP), y la cuarta de
segundo curso (Psicologia del Lenguaje, PL). Potencialmente pueden participar en este
estudio unos 420 alumnos de los dos primeros cursos de Grado de Psicologia. La
mayoria lo hacen voluntariamente a cambio de un pequefio incentivo en la nota final. En
esta primera fase del proyecto han contestado al menos uno de los cuestionarios 192
alumnos de primer curso, y 104 de segundo. De las cuatro asignaturas s6lo Introduccioén
a la Psicologia se imparte en el primer cuatrimestre, de manera que en el momento de
redactar este trabajo s6lo disponemos de los datos completos de esta asignatura. Esta es
la razon por la que vamos a centrarnos so6lo en esta asignatura.

2.2. Instrumentos

Para conocer el grado de adquisicion de las competencias transversales elaboramos dos
cuestionarios on line, adaptaciones de los empleados por Delgado, Borge, Garcia,
Oliver y Salomon (2005), en los que se pide al alumno que valore el grado de desarrollo
que cree que posee en diez competencias transversales (cinco que van a ser trabajadas
en las distintas asignaturas participantes y cinco “distractoras*”’; Cuestionario pretest, a
principio del semestre) y en el segundo —cuestionario postest- se pide que valore en esa
misma escala el grado de desarrollo que cree que ha alcanzado durante el semestre

gracias a la asignatura estudiada. Las competencias analizadas fueron: *Capacidad
de liderazgo; Capacidad para trabajar en equipo y colaborar; *Conocimiento de otras
culturas y costumbres; *Iniciativa y espiritu emprendedor; Capacidad de comunicacién
oral y escrita; Capacidad de andlisis/sintesis; *Sensibilidad hacia temas
medioambientales; Saber desarrollar presentaciones audiovisuales; Saber obtener
informacion efectiva a partir de libros y revistas especializadas y de otra documentacion;
*Capacidad para el compromiso social. En cada item, tras el titulo de cada competencia,
aparecia una breve definicion. Debajo aparecia la escala tipo Likert de 10 puntos (1
minimo - 10 méximo). Dicho cuestionario es cumplimentado individualmente por cada
estudiante en sus respectivas asignaturas, a través de la plataforma de docencia virtual
(Studium). Los datos son exportados a una hoja Excel para su posterior tratamiento.
Ademas, al profesor de cada asignatura se le solicitard que al finalizar el semestre: 1)
que estime globalmente el grado en que el alumno ha adquirido las cinco competencias
(escala 1-10); 2) que recoja la nota final del alumno en la asignatura (escala 1-10).

2.3. Procedimiento

La recogida de datos cuenta con la participacion voluntaria de los estudiantes. En la
sesion de presentacion de la asignatura se les explica a los estudiantes en términos
generales el objetivo del estudio y la direccion de la plataforma para la docencia virtual
de la Universidad de Salamanca (Studium) donde pueden acceder a los cuestionarios.
La asignatura objeto de estudio es una materia adaptada al EEES de 6 créditos ECTS.

3. RESULTADOS

Dado que la asignatura de segundo curso merece un trato aparte y que dos de las tres
asignaturas de primer que forman parte de este estudio se han iniciado en el segundo
semestre del curso 2011-2012, en estos momentos no disponemos de todos los datos de
la base que forma el disefio 3 (asignatura: I[P, DCL, EP) x 2 (momento de evaluacion:
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pre, post) x 2 (tipo de competencia: trabajada, no trabajada) de medidas repetidas. Hasta
que llegado el final del curso dispongamos de los datos en todas las casillas de la base a
que da lugar el cruce de los niveles de las variables independientes, presentamos los
resultados de un disefio 2 (momento de medicion: al inicio del semestre -pre, al final del
semestre -post) x 2 (tipo de competencia: trabajada, no trabajada). En resumen, los datos
recogidos a dia de hoy son los de una asignatura completa de Introduccion a la
Psicologia (IP; n=127) (véase Tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos de la estimacion del grado en que se poseen de entrada las
competencias transversales analizadas (Cuestionario pretest y postest) recogidos en la asignatura
Introduccién a la Psicologia (IP).

‘ Pre Post
N Media D.T. Media D.T.

*Capacidad de liderazgo 127 | 6,91 1,475 6,8346 1,73097
Capacidad para trabajar en equipo y colaborar 127 | 7,7795 1,40810 ] 8,1024 1,37918
*Conocimiento de otras culturas y costumbres 127 | 6,8661 1,44948 6,8583 1,70771
*Iniciativa y espiritu emprendedor 127 | 6,9370 1,44611 7,3701 1,54716
Capacidad de comunicacion oral y escrita 127 | 7,3543 1,49352 7,6220 1,45258
Capacidad de analisis/sintesis 127 | 7,2835 1,43592 7,1417 1,33764
*Sensibilidad hacia temas medioambientales 127 | 7,7953 1,50838 7,0630 2,06923
Saber desarrollar presentaciones audiovisuales 127 | 6,8661 1,47122 7,9370 1,28327
Saber obtener informacion efectiva a partir de libros y 7,3150 1,34342 7,6693 1,27276
revistas especializadas y de otra documentacion 127

*Capacidad para el compromiso social 127 | 7,9606 1,10124 7,8504 1,45340
N valido (segun lista) 127

* competencias “distractoras” (no trabajadas en la asignatura estudiada), que sirven de control.

Para cada participante disponemos de 10 medidas de competencias transversales al
inicio del curso (pre), y de esas mismas al final del semestre (post). Tales medidas
pueden agruparse en “competencias trabajadas” y “no trabajadas”. La media pretest de
las competencias transversales tratadas en la asignatura estudiada es 7,3197 (DT=
1,029), siendo la de las competencias transversales no tratadas de 7,2945 (DT= 0,8574).
Respecto a las medidas post la media de las competencias transversales tratadas es de
7,6945 (DT= ,919) y para las no trabajadas 7,195 (DT= 1,216).

Para saber si estas diferencias son estadisticamente significativas, y probar las cuatro
primeras hipotesis realizamos un Anova 2 (momento medicion: pre, post) x 2 (tipo de
competencia: trabajadas vs no trabajadas) de medidas repetidas. El efecto principal del
momento en el que se realiza la medicion no fue significativo (F1,126) = 2,115, MSE =
1,140, p = 0,148). Si resultd significativo (F1,126) = 16,465, MSE = 8,731, p = 0,000) el
efecto principal de tipo de competencia (trabajada vs no trabajada), a favor de las
trabajadas y en la linea de la hipotesis. Se produjo una interaccion significativa (F1,126)
= 27,094, MSE = 7,134, p = 0,000) entre las variables momento de la medicion y tipo de
competencia transversal. Dicha interaccion se presenta en la figura 1 y muestra que si
bien a principios de semestre no hay diferencias en la estimacion que hacen los alumnos
de IP de las capacidades que van a trabajarse (7,3197) en la asignatura frente a las que
no van a trabajarse (7,2945), cuando termina el semestre si hay una clara diferencia en
la valoracion de las que se han trabajado (7,6945) frente a las que no (7,1953), siendo
muy superior la estimacion que hacen de aquellas que se han trabajado.
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Figura 1. Interacciéon entre las variables Momento de la medicion y Tipo de competencias para la
variable dependiente estimacion de las competencias (grado en que se poseen)

Para poner a prueba las hipotesis 3 y 4 se realizaron pruebas a posteriori (Ajuste
Bonferroni), y como se intuye en la Figura 1, para las competencias transversales que se
han trabajado (momento post) son significativamente mayores (M= 7,6945, DT= ,919)
que las que hace unos meses se evaluaron porque iban a trabajarse en la asignatura (M=
7,3197, DT= 1,029) (Bonferroni, p = ,000). Para las competencias que no se van a
trabajar, las diferencias no fueron significativas entre las pre (M= 7,2945, DT= 0,8574)
y las post (M= 7,195, DT=1,216).

Para poner a prueba la quinta hipdtesis se llevd a cabo un Andlisis de Regresion,
empleando el método de pasos sucesivos, para intentar determinar qué variables
(estimacion al principio del semestre de las competencias transversales trabajadas;
estimacion al principio del semestre de las no trabajadas; estimacion al final del
semestre de las competencias transversales trabajadas; estimacion al final del semestre
de las competencias transversales no trabajadas; y estimacion por parte del profesor del
grado de adquisicion de las competencias transversales por el alumno) explican la nota
final obtenida en la asignatura.

El anélisis muestra un modelo significativo (F(i,123) = 41,14, MSE = 2,198, p < 0,0005),
en el que el unico predictor de la nota final es la estimacién que hace el profesor del
grado de adquisicion de las competencias transversales por el alumno. Esta variable
explica el 24,5% de la nota final.

4. CONCLUSIONES

Claramente se puede decir que en la asignatura estudiada se cumplen las cuatro
primeras hipdtesis planteadas. Asi, 1) al inicio del semestre no hay diferencias
significativas entre la estimacion de las competencias transversales que se van a trabajar
y las que no; algo que como se pronosticd, y gracias al haber trabajado durante el
semestre tales competencias transversales en la asignatura, no ocurre al final del
semestre, donde 2) las trabajadas se estiman mads altas que las no trabajadas. Queda
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demostrada también la hipotesis 3), de manera que para las competencias trabajadas es
significativamente mayor la medida Post que la Pre; y la hipdtesis 4), al probarse que
para las no trabajadas no hay diferencias en el nivel de las competencias transversales
que se estiman al principio y al final del semestre.

Respecto a la quinta hipdtesis, se puede decir que se cumple parcialmente, ya que la
nota final es predicha en parte solo por las estimaciones del grado de adquisicion de las
competencias por parte del alumno que hace el profesor, no participando en esta
prediccion la estimacion que hace el alumno de las competencias transversales que ha
adquirido al final del semestre. Es como si la nota final no tuviera en consideracion o no
computara la valoracion de las competencias transversales que se han ido trabajando y
que en opinion del alumno se han desarrollado.

Este trabajo nos permite conocer la efectividad de las acciones puestas en marcha por
los responsables de la asignatura Introduccion a la Psicologia (IP) para desarrollar las
competencias transversales del estudiante de Grado en Psicologia, asi como valorar la
efectividad y pertinencia de las actividades llevadas a cabo para que el alumno
desarrolle tales competencias, facilitando la toma de decisiones sobre si mantener o
modificar, en su caso, tales actividades. La evaluacion derivada permitird ademas hacer
consciente al alumno de en qué competencias transversales destaca y en cudles debe
trabajar mas.

Ademas, queda asi demostrada la utilidad de la herramienta y procedimiento empleados
para evaluar la adquisicion de varias competencias transversales en Psicologia, algo que
es facilmente extrapolable a otras disciplinas, maxime cuando al tratarse de
competencias transversales son compartidas por muchas titulaciones.
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ANEXO |

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Presentacion e Instrucciones

Como sabes, el Espacio Europeo de Educacion Superior incide en la consecucion por parte del estudiante de una serie de
competencias, capacidades y habilidades, en funcién de los perfiles académicos y de los correspondientes perfiles
profesionales.

En este contexto, un grupo de profesores de la Facultad estamos desarrollando un Proyecto piloto sobre la adquisicion de las
competencias transversales por parte de alumno en la titulacion de Psicologia. Para este fin te pedimos que contestes a varias
preguntas referidas a la asignatura Evaluacion psicolégica.

Es importante que leas las definiciones de cada una de las competencias que se valoran, para que sepas mejor a que se
refieren cada una de ellas. Es igualmente importante que respondas con sinceridad y precision. Tu informacién nos sera de
gran utilidad para planificar nuestras actividades docentes en el futuro que, sin duda, redundaran en una mejor formacion para
el alumno. Tus respuestas seran tratadas de forma totalmente anénima. Sélo te llevard 5 minutos responder las preguntas
formuladas.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Valora de 1 a 10 el grado de desarrollo que crees que posees en las siguientes competencias (1
minimo - 10 maximo).

1. Capacidad de liderazgo: El liderazgo es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en
un conjunto de personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos.
También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, y
motivar a un grupo o equipo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar eficazmente con otras personas: capacidad para formar un
equipo de trabajo y coordinarse para desarrollar un proyecto conjunto en el que todos aportan esfuerzo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Conocimiento de otras culturas y costumbres: conocimiento de los valores, normas y tradiciones que
comparten los miembros de un grupo dado.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Iniciativa y espiritu emprendedor: es la capacidad de una persona para inventar o emprender cosas, para
adelantarse a los demas. Se refiere también a la capacidad para desarrollar proyectos innovadores o de
oportunidad para obtener un beneficio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Capacidad de comunicacion oral y escrita: habilidad que nos permite expresar nuestras ideas, opiniones,
experiencias, etc., tanto verbalmente como por escrito. Es la capacidad de transmitir la informacién o el
conocimiento.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Capacidad de anélisis/sintesis: es la capacidad de desarrollar una idea o un problema, por ejemplo,
desbrozandolo hasta sus ultimas consecuencias. Y de poder hacer lo contrario, de un cimulo de
circunstancias o de datos, poder llegar a un sintesis o conclusién global. La capacidad de analisis seria como
una piramide bien apoyada por su base. Y la capacidad de sintesis seria esa piramide invertida.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Sensibilidad hacia temas medioambientales: actitud de respeto por el medio ambiente que se manifiesta en
conductas como reducir, reutilizar o reciclar, en su comportamiento diario como consumidor.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Saber desarrollar presentaciones audiovisuales: capacidad para la integracion e interrelacion entre lo
auditivo y lo visual para realizar exposiciones de temas de manera facil, clara, concisa e interactiva.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Saber obtener informacion efectiva a partir de libros y revistas especializadas y de otra documentacion:
habilidad para extraer la informacion adecuada de las distintas fuentes (libros, revistas, internet, etc.).
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Capacidad para el compromiso social: compromiso u obligaciéon que los miembros de una sociedad tienen
con la sociedad en su conjunto; compromiso que implica la consideracion del impacto, positivo o negativo,
que una decision tiene en la sociedad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

https://moodle.usal.es/mod/questionnaire/print.php?qid=1423 &rid=0&courseid=7706&sec=1Print Survey Page
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