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INTRODUCCION

El aprendizaje cooperativo es un grupo de proceditos de ensefianza que parten de la
organizacion de la clase en pequefios grupos dosddumnos trabajan conjuntamente
y de forma coordinada entre si para resolver tagegwofundizar en su propio
aprendizaje. Los objetivos de los estudiantes Banhastrechamente vinculados, de tal
manera que cada uno de ellos sélo puede alcarnzanetas si los demas consiguen las
suyas. Los profesores abandonan el rol de expgrsesconvierten en asesores de los

alumnos.

OBJETIVOS

Los objetivos del proyecto fueron los siguientes:

« Permitir al estudiante actuar sobre su propio pocele aprendizaje,

implicAndose mas con la materia de la asignatenysus compafieros.
« Manejar y resumir los contenidos de las normas98@ y 14001.

» Identificar los aspectos principales de las normpasa su implantacion,

desarrollo y mantenimiento en una organizacion.

» Implicar a todos los alumnos de la clase paraegita solo participe un niumero

reducido de ellos que acaban dominando la sesion.

» Aprovechar el potencial del aprendizaje entre cdmapes que beneficia tanto al
alumno que explica como al que aprende.
» Facilitar el desarrollo de las siguientes capa@dad

o Razonar de forma critica. Se experimentara enciitnes en las que los
estudiantes trabajen de forma autonoma para déaauna perspectiva

critica.

o Comunicacion oral. El trabajo cooperativo en grupequefios ofrecera

un escenario mas comodo para dar los primeros pasos



METODOLOGIA DE TRABAJO

Se desarrollaron dos actividades de aprendizajpecativo con las normas ISO 9001 e
ISO 14001 en las asignaturas de “Gestién y Codedh Calidad” (2° curso del Grado
en Ingenieria Quimica) y “Control de la Calidad™® (Gurso de la Licenciatura en
Quimica e Ingenieria Quimica). La metodologia @bajo fue similar en todos los

casos y se describe a continuacion:

1. Formacion de grupos (4 6 5 personas) y estudivithail de varios apartados
de la norma (15 min). Cada miembro del grupo reciaeas secciones

diferentes de la norma seleccionadas por el profeso

2. Reunion de expertos. Se forman nuevos grupos mdmi@ todos aquellos

alumnos que hayan estudiado los mismos apartados grupos originales.

o Discusion sobre los apartados concretos (8 min).

o Elaboraciéon individual de un guion para explicar neiterial a los
comparfieros del grupo original (4 min).

3. Reuniodn del grupo original.

o Explicacion de los apartados estudiados (4 min pada alumno del
grupo).

o Reflexiébn sobre el trabajo en grupo. Cada miemlebedmencionar

aspectos positivos y negativos del trabajo del@arminal (3 min).
4. Trabajo individual en casa.
o Elaboracién de un resumen de la norma en su tath(#b min).

o Descripcion de los requisitos para su implanta@druna organizacion
(30 min).

5. Llevar a clase el trabajo personal realizado enfectaa determinada.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:



Los alumnos han aprendido a manejar, resumir epret&ar dos importantes
normas internacionales de gestion de sistemas lilacta(ISO 9001) y de
gestion medioambiental (ISO 14001).

Ha aumentado su motivacion con respecto al usagsiadrmas internacionales

ISO, las cuales suelen considerarse largas y tslios

Se ha potenciado tanto la responsabilidad indiVighaga lograr el éxito del
grupo como la interdependencia positiva de losdemstites que se necesitan

entre si para completar las actividades.

Se han trabajado y mejorado habilidades interpatesrcomo la resolucién de
conflictos de forma constructiva, la comunicaci@e@iada entre comparieros,

etc.

Los alumnos han explicado conceptos importantedadasignatura a otros
compaferos, lo que fomenta que lo aprendido se @da y no solo se

memorice.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS

Para conocer el grado de satisfaccion con la mktg@o aplicada, se realiz6 una

encuesta donde participaron 28 alumnos. El 84%llds eonsiderd atil o muy util el

aprendizaje cooperativo desarrollado en clase gstradiar las normas 1SO. Asimismo,

el 71 % prefiere este enfoque a la forma tradidideaclases magistrales y considero

qgue la discusion con los compafieros aportdé aspectesno hubieran sido captados

individualmente.

Como aspecto para mejorar en la aplicacion de tadoigia, se puede destacar que el

61 % de los alumnos piensa que el tiempo dedicaddase (1 hora por norma) para

lograr el objetivo fue poco o insuficiente.

Los comentarios mas representativos de los alusmosflejan en la siguiente lista.

Esta metodologia ha aumentado mi atencion en &l aul
El aprendizaje cooperativo es Util para la inteigrade los alumnos en clase.

Es un método de aprendizaje llamativo que tiene cadedo que la simple

memorizacién de la norma.



» Al tener que implicarnos en clase, prestas magiéiery captas mejor las ideas

gue con respecto al modo tradicional de clase rirafjis

» Gracias a la discusion con los compafieros, compseattos puntos de vista y
te das cuenta de conceptos a los que no habigadwestencidn o que no se
habian entendido.

» Estas obligado a participar.

PROPUESTAS DE MEJORA

A partir de la informacién de la encuesta de lasralos, en los proOxXimos cursos se
mantendra la realizacion de esta actividad en sardello de la asignatura pero se

aumentara el tiempo de la misma a hora y median@ona, aprovechando sesiones de
clase de dos horas consecutivas.



