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0.- INTRODUCCION

La preocupacion por las desigualdades sociales reeiestra presente en las
concepciones occidentales de la sociedad desdmio®nzos de la filosofia politica.
Las diferentes teorias politicas elaboradas a fgolale los siglos han tratado de
justificar un orden social determinado, en dondp@da de manifiesto la existencia de
diferentes grupos que conformaban el todo de leedad. Habia, ademas, grupos de
excluidos y marginados que no participaban de idoaha en los privilegios habituales
gue imponia cada época. Con el desarrollo de laemaddemocracia los privilegios
antes reducidos a unas clases sociales determjmsmlasentendidos como derechos
sociales y se hacen extensivos a toda la poblaSiimnembargo, a pesar del fuerte
desarrollo que experimenta el Estado de Bienestéaseultimas décadas del siglo XX,
contina habiendo grupos de excluidos socialestr&@a de personas que viven al
margen de esas mejoras, mostrando los margeneprajgb progreso occidental.
Dentro de este gran grupo de excluidos, las pesssinahogar constituyen uno de los
grados maximos de exclusion. Al mismo tiempo sdigoran como algo inherente a
nuestros entornos urbanos. En todas las ciudadde dge consideramos mundo
desarrollado encontramos personas que viven esituaeion de sin hogarismo. Es por
ello que este se convierte en un tema crucial ®mpdéiticas sociales y se trata de dar

algun tipo de respuesta.

Nuestro trabajo se centrara en analizar la reaa®unna ciudad concreta, Valladolid,
ante el fenomeno del sin hogarismo, entendiend@oreatcion en el marco general de la
respuesta tedrica y practica llevada a cabo embltéd nacional e internacional. Este
tema ha venido despertando nuestro interés perderfatrma creciente en ultimos afios,
especialmente desde que en el afio 2010 se comeazegalizar un servicio de
voluntariado con personas sin hogar en la Cruz KHejd/alladolid. Ademas de este

interés personal, la configuracion del campo deidést presentaba una serie de



caracteristicas que le convertian en un lugar @guioppara poder realizar una
aproximacion desde los parametros de la Antropal@giicada vistos en el master. Ver
coOmo se articula la asistencia a personas sin hogsrha permito satisfacer las
inquietudes personales, al tiempo que muestra ecomaaeflexion antropolégica sobre
las sociedades contemporaneas nos permite desaresitrategias de aplicabilidad

susceptibles de enriquecer nuestra propia sociedad.

Las respuestas que se dan a la problematica d@garismo, en forma de intervencion
social, no son una cuestion sencilla de determiaprimer lugar, la propia nocion de
persona sin hogar resulta demasiado ambigua come geErmitir una aplicacion
practica directa. El concepto de persona sin hbgaevolucionado a lo largo de las
tltimas décadas, entendiendo este grado de exclaosi&dlo en términos econdémicos,
como supone de hecho la privacion de una viviesét®y incluyendo también la
dimensién politica y econémica. Esto permite unr@geiento mas humano a esta
problematica, al tiempo que dota al concepto daltlmgrado de indefinicién. A pesar
de los avances que supone la creaciéon de una tdogia oficial en el marco de la
Union Europea ETHOS-2005, al incluir la dimensidrtial y politica dentro de la

definicion se convierte en algo referido a cadadmbas sociedades.

La exclusion social remite de forma inevitable aroo especifico de derechos y
deberes que establezca cada una de las sociedsdésintimamente ligado con la

nocion de ciudadania que haya en cada uno de tidoss La exclusion social supone
no poder disfrutar de los derechos que se supoasinds para el ciudadano. De esta
forma, las definiciones generales del sin hogaristeben ser actualizadas en cada

contexto particular para poder ser operativas.

Este marco tedrico general, sin embargo, ofrechanizonte referencial al que dirigir
las aplicaciones particulares de la definicion eiespna sin hogar. Asi, se insiste mucho
precisamente en el hecho de que se trata de perdbhabjetivo ya no es tratar de
determinar si este colectivo esta integrado parssbondadosos que sélo necesitan una
oportunidad, o si por el contrario lo componen toldee de picaros y ladrones que se
aprovechan de la buena voluntad de las personasat&enas bien de comprender al sin

hogar como una persona, con todos los defectasugdes que ello conlleva.

Este modo de entender a las personas sin hoganito ttambién una consecuencia

clara en el modo en el que las diferentes sociesdadigulan su respuesta ante ello. Se
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ha pasado de la vision asistencial caritativa, de&m ofrecer una serie de servicios a
un sujeto considerado como mero receptor, a un@nvge intervencion social que se
basa en el reconocimiento de la persona sin hagao ¢n sujeto activo. Ya no se trata
de cubrir una serie de necesidades basicas, sstamatisfaccion de estas necesidades
se entiende en un contexto mas amplio, en un prapes la propia persona sin hogar

emprende con la ayuda de los profesionales paea tta lograr su inclusién social.

En lineas generales, este seria el marco teériesiogee como guia para la articulacion
de estrategias concretas de intervencién con passsin hogar. Como hemos dicho,
este marco teorico resulta demasiado abstracto quareo poder servir de un modo

practico en el funcionamiento habitual de estawetgcion, de tal forma que tendra que
ser asumido y adaptado por los sujetos implicadogleproceso de la intervencion

social. Ademas, el modo en el que se organicepest®so variara considerablemente
de una ciudad a otra. Puesto que la responsabiidduicer frente a esta problematica
social recae en los ayuntamientos, en cada contelémo encontraremos una solucion
diferente, que emplea recursos diferentes, y emua estan implicados sujetos

diferentes.

En el casco concreto de la ciudad de Valladolicatencién a personas sin hogar es
ejercida por parte de ocho entidades que gestidaandiferentes recursos que
garantizan la sostenibilidad de las vidas de lasgpas sin hogar, al tiempo que se
encargan de realizar el proceso de intervencidialsactiva. Estas ocho entidades son
el propio Ayuntamiento, Cruz Roja, Céritas, RecblacACLAD, El Puente, ALBOR y
CIAM. Entre todas ofrecen recursos de alojamientanutencion, higiene personal,
talleres variados, recursos especializados parsop&s con enfermedades mentales,
personas con problemas de drogodependencia, imtegrg para casos especificos de

mujeres en situacién de exclusién social.

Estas ocho entidades configuran una red asistefwiglie hace que hayan desarrollado
una serie de estrategias para garantizar su caaidmy poder asi cumplir con sus
objetivos. Los principios de estas entidades sow diferentes. Se juntan entidades de
caracter publico, entidades de caracter religioemtydades laicas. Las diferencias de
planteamiento entre las distintas institucionekliird no solo en la asistencia prestada a
las personas sin hogar, sino también en la prapigepcion del sin hogarismo y de
como debe ser la intervencion social. De este miadiigd asumiré no solo la labor de



desarrollar la intervencion social con personashsigar, sino también la de asumir,
pensar y desarrollar un marco tedrico especifice sga operativo para su accion
cotidiana.

Los sujetos que forman parte de esta red asistgragiicipan en la labor de produccién
tedrica que justifica la propia praxis que elloalimn y que sirve como horizonte
regulativo. De este modo, la red puede ser entan@ichbién como un conjunto de
espacios en los emerge una teoria sobre las psrsonhogar y sobre la intervencién
social. Ver en qué forma surge esta teoria, y céentbansmite entre los miembros de la
red se convertira en una tarea fundamental pararmadnprender el funcionamiento de

nuestro campo de estudio.

La red asistencial, integrada por las ocho entslamenbradas anteriormente, presenta
tres colectivos principales de sujetos que la malegjue son: los profesionales, los
voluntarios y las propias personas sin hogar. &i bs cierto que los sujetos se integran
en la red mediante su integracién en una de estas entidades, la divisibn en estos
tres sectores nos permitira aproximarnos a la tigason de los modos concretos en
los que se desarrolla la produccion tedrica queolsetomentado y ver en qué medida
se participa en ella. Entender como se producedesirollo de la teoria nos permitira

ver también cdmo se construye la propia red.

Aproximandonos a cada uno de estos grupos, podreerasu grado de inclusion y de
participacion en las diferentes esferas relevadéeta interaccion social dentro de la
propia red. Al mismo tiempo veremos como las irteies sociales entre ellos no
sélo configuran la red social, sino que adquiemresignificado especifico en virtud del
marco que constituye la propia red asistencialeiider el grado de participacion de
cada uno de los miembros en la red nos ayudaraéamlcomprender sus funciones y

sus roles.

La red asistencial no solo produce una teoria dalrpersonas sin hogar y el modo de
trabajar con ellos, sino que, en cierta forma, i@mproduce a las propias personas sin
hogar. En primer lugar, esto deriva directamentdeeho de la produccion tedrica. Ser
considerado una persona sin hogar o no dependegéaenmedida de la nocion que

manejen los diferentes miembros de la red asister®ero ademas, esta produccion de
las personas sin hogar puede entenderse comoced gige la propia red tiene sobre su

vida cotidiana.



La red asistencial, mediante sus diferentes resursstablece un mapa de lugares
significativos y vitales dentro de la ciudad, queesde orientacidon para la persona sin

hogar. Al mismo tiempo, el funcionamiento de estxsursos establece un horario que

marca el devenir de la vida cotidiana de esta®pass De este modo, veremos cOmo su
rutina diaria se estructura en torno a la propibasstencial, lo que en ocasiones puede
llegar a traer consigo consecuencias negativasddigellten la propia intervencién

social.

Nuestro objeto de estudio ha sido comprendido eninés de una red asistencial que
trata no solo de ofrecer una serie de recursosaylabbor de intervencion social, sino
que al mismo tiempo desarrolla una actividad delycoion tedrica. Al mismo tiempo,
la nocién de red asistencial nos permite establécerinculacion entre personas,
entidades y recursos, comprendiendo sus signifscadoel entramado asistencial. Esta
comprension resulta fundamental a la hora de pofilecer propuestas encaminadas a

mejorar el funcionamiento de la propia red.

De este modo, nuestro analisis nos permitira iategr dimension tedrica junto a la
dimensién practica en la intervencion social cors@eas sin hogar, pudiendo entender
asi como se integran la red asistencial y las passsin hogar en el caso concreto de la
ciudad de Valladolid.






1.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo titulado “Estrategias deamelo comunitario: estudio de la
integracion de las personas sin hogar y las ic#bies asistenciales en la ciudad de
Valladolid” se realiza una investigacion sobre fast@ncia al sin hogarismo en un
ambito local. Nuestro interés por este tema se ,debeprimer lugar, a motivos
personales. El interés personal remite, fundammetatie, a la labor de voluntariado que
venimos desempefiando desde abril de 2010 en efatbpara personas sin hogar del
Ayuntamiento de Valladolid. Este centro, gestionado Cruz Roja, nos ha permitido
estar en contacto con el sin hogarismo y teneriemocconocimiento de la red local

antes de comenzar la investigacion.

Existe, ademas, un interés intelectual que se rEmanla primavera de 2004 en
Bayreuth Universitat, donde el Prof. Dr. G. Kampd&unos inicié en el estudio de la
Kultursoziologie, mejorando nuestra formacion conseminario monografico sobre la
Escuela de Chicago. En este seminario se nos pdeskirabajo intelectual de una
escuela sociolégica que puso el acento en las tiggemnes sobre colectivos
marginales en una época de pleno desarrollo urdanexclusion social aparecia asi
como un limite al desarrollo en el seno de occiEleAdemas, la atencion a estos
colectivos marginales aparecia como un productoir@lique adquiria su significado al

ponerla en relacion con sistemas mas amplios camaigion o la politica.

El Master en Antroplogia Aplicada: Salud y Desdora@lomunitario se perfild como la
formacion ideal para mejorar las competenciasentahles que permitieran afrontar un
estudio mas profundo del sin hogarismo y su aguiah en los contextos locales. Esta
titulacion ha servido como marco en el que encajainvestigacion que hemos
desarrollado a lo largo de este curso. En estédsetd docencia recibida en el ambito
académico constituyd una herramienta eficaz que pemitio profundizar en el
planteamiento de nuestros objetivos. Las clasegen como un foro de intercambio
de informacion que, si bien no iba orientado edjpachente a la exclusion social, nos
proveyo de los conceptos de la antropologia dehrda® necesarios para enfocar

nuestro proyecto.



A la hora de afrontar la investigacion concreta qopi estamos presentando
establecimos una serie de objetivos especificostadias a las posibilidades reales que
ofrecia nuestro entorno. Estos objetivos son [psentes:

1.- Investigar el modo concreto en que se articldardiferentes entidades que prestan
atencion a las personas sin hogar en la ciudacaladélid. Esto supone contemplar los
diferentes recursos que ofrece cada una de estisigiones, asi como la forma de

acceso y las vias de comunicacion que existen eltdse

2.- Analizar el modo en el que la asistencia agrexs sin hogar se materializa en un
entorno urbano concreto. Entendemos que la asiatenpersonas sin hogar es un
producto cultural de nuestra sociedad. Forma mleten discurso social muy amplio

que, necesariamente, debe actualizarse y con@eaarn®s lugares reales y en la praxis

de los agentes reales.

3.- Estudiar en qué medida la estructura asisteintiaye en la vida de las personas sin
hogar. El hecho de que existan varias entidadelciaalas en un proyecto de asistencia
puede acarrear que se empleen diferentes plantgasiiesobre cuestiones

fundamentales. Nuestro objetivo es, pues, anatigas diferencias de planteamientos y

ver en qué medida influyen en la vida cotidiandégegyersonas sin hogar.

4.- Comprobar la capacidad de este entramado sasislencial para modificar el
significado de los espacios urbanos y de la orgaion del tiempo. Esto supone
estudiar la forma en que la dimensidon espacialnypteal, y los propios recursos
ofertados, adquieren una dimension simbolica etrasfondo asistencial objeto de
nuestra investigacion. Este objetivo incluye elliaisa de la influencia que esta
dimensién simbolica tiene en los distintos miembrpge integran el entramado
asistencial. Supone la inclusion en el objeto deidés de la capacidad de estas

entidades para generar significados compartidoscespde imponerse a sus integrantes.



5.- Examinar el modo en el que los diferentes a&genbncretos interactian entre si
dentro de este entramado asistencial. Planteaudation de la pertenencia y de la
inclusion en el ambito concreto de la asistencge@onas sin hogar. Supone incluir,
ademas, las diferentes estrategias de integraai@nagarezcan en estas entidades.
Implica estudiar, ademas, las interacciones forsnaleinformales que dan lugar a
procesos de cohesion social tanto en el seno déféaentes entidades, como entre las
distintas instituciones. Una vez analizada estaedsion, el objetivo se centrara en ver

el modo en el que ese hecho afecta a la asisterestada a las personas sin hogar.

Estos son los objetivos fundamentales que guianstraueinvestigacion. Para
conseguirlos se ha desarrollado una metodologidtative, cuyos pormenores se
definen en el capitulo siguiente. A lo largo dedlesis se vera el modo en el que se han
ido enriqueciendo estos objetivos al aplicarse foooncreta a nuestro caso de estudio.
Todos ellos estan destinados a una comprensiorstédesestema asistencial que nos
permita formular un plan de mejoras realista déadentroplogia Aplicada. Mejorar la

asistencia a las personas sin hogar es el finalieneste trabajo de fin de master.
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2.- METODOLOGIA

La metodologia que ha guiado nuestra investigabersido basicamente cualitativa.
Optar por este tipo de metodologia frente a métaldomvestigacion cuantitativa fue
motivado por las primeras aproximaciones al carhpalefinicién de persona sin hogar
se convierte en un concepto crucial para poderizegaluna aproximacion
epistemoldgica al fenbmeno del sin hogarismo. Aapege los grandes esfuerzos
desarrollados por diversos entes de caracter attiermal, las definiciones que hay de
este concepto resultan demasiado ambiguas comoppaer ser operativas en un
contexto real de intervencion social. De este medogada contexto local emerge una
definicion adaptada a sus propias circunstancias.eBo nos pareci0 mas adecuado
optar por una investigacion cualitativa que nosnitéera comprender la importancia de

los significados locales.

Ademas, al desplazar el objeto de estudio a lamtegias de integracion, la
metodologia cualitativa(SAN MARTIN, 2003) se remacomo tremendamente fértil
ya que nos permitia una aproximacion mucho masuadeca nuestro campo. El uso del
método etnografico HAMMERSLEY, 1994; H. VELASCO MAIO, DIAZ DE
RADA, A., 2004) se ha revelado tremendamente fegupdra permitir generar
conocimiento relevante para esta investigacionsida nuestra opcion metodoldgica a
la hora de abordar el campo de estudio, de taldagoe nos ha permitido organizar
todo el material recogido durante la fase de camipmbién nos ha permitido
estructurar la posterior fase de analisis ya gaecddegorias empleadas han surgido a

partir de nuestros propios informantes en el tnascde la investigacion.

A la hora de plantear el disefio de la investigagige hemos realizado, se tuvo muy en
cuenta nuestra experiencia previa en el voluntarieoh personas sin hogar. Esta
experiencia nos proporciond un conocimiento prepie resultd muy util para poder

esbozar las lineas fundamentales de la investigateimbién se tuvo muy en cuenta la
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limitacion temporal y la posibilidad de accesoahpo. Se establecié un primer disefio
de la investigacion en el que se marcaba una faseid meses de trabajo de campo,

seguida de dos meses para el analisis de datdsigcién.

Como opcion metodoldgica pragméatica dentro del mgampo del sin hogarismo se
decidié restringir los objetivos de la investigacién funcion de dos elementos
fundamentales: el tiempo disponible para la ingesibn y el campo delimitado por los
contenidos del master. Por ello, se tomaron dewsicomo dejar de lado temas tan
importantes como la perspectiva de género. El hetsh@ue nuestra investigacion
incluya recursos para mujeres en situacion de siglusocial no significa que se haya
incluido una perspectiva de género. Eso habriaifisigdo analizar las actitudes y
significados que el género tiene para los difegestgetos que forman nuestro campo de
estudio. Esta tarea habria sido tremendamentecgatete pero escapaba a nuestras

posibilidades reales.

Igualmente entendimos que la dimension ética dafeisidir todo el trabajo de campo y
la aproximacion a nuestro objeto de estudio. E tddmento se tratdo de que nuestra
investigacion no interfiriera en el proceso asisi@ngue hemos estudiado. Poe ello, se
inform6 a todos los responsables de los servicmstigades investigadas, y se organizo
con ellos el acceso al campo. De esta forma, se Umiz valoracion conjunta de la
pertinencia de la investigacion y de los instruroerd emplear en cada una de las
entidades. A medida que nuestra investigacion fagrpsando, nuestra perspectiva del
campo fue mejorando y fue posible replantearnosisel de herramientas que, en
principio, se habian descartado. Asi se fue anmgihiata posibilidad de hacer
observacion participante en entidades en las gueprimcipio, parecia una tarea
complicada. La relacion de confianza derivada ddidjo conjunto de cada una de las
instituciones fue un hecho fundamental para estdiaoidon. Aun asi, se ha tratado de

respetar siempre la privacidad que exige un prodesntervencion.

Este disefio de la investigacion ha servido coma gafa estructurar todo el proceso
investigador que se ha desarrollado a lo largoode este curso. Sin embargo, en
ningun caso se le ha considerado como un docungentduido. Se ha convertido mas
bien en un documento de trabajo que ha sido remddetle forma permanente,
adaptandolo a las exigencias y posibilidades qrexiaf el propio campo de estudio. Ha
sido fundamental como hoja de ruta pero, al miserago, ha sido fundamental poder

12



modificarlo para asegurar que el disefio de nuestvastigacion se adaptaba
correctamente al campo de estudio, y que no ecarapo de estudio el que debia

adaptarse a nuestra investigacion.

Asi se definié un campo formado por ocho entidagies forman la red de asistencia
oficial a las personas sin hogar en ValladolidoEgis permitié acotar nuestro objeto de
estudio y poder analizar las relaciones entre ,gli@ntre las instituciones y las personas
sin hogar. Se definieron tres grupos basicos décipantes: profesionales o técnicos,
voluntarios y personas sin hogar. Estas tres cdtegde informantes las encontramos
en la mayoria de las entidades, de tal forma quepgomitian investigar como se

articula la relacién interna de cada una de lagl&es entre técnicos-voluntarios-
personas sin hogar. Al mismo tiempo, también nos\pe explorar las relaciones entre
los distintos profesionales dentro de la red asis#¢ Estos grupos, ademas, son
categorias que los propios participantes de nuestralio reconocen, de tal forma que
nos permitieron no solo afrontar el analisis, smoa correcta comunicacion e

investigacion en el campo. También se tuvo en adenédad de los participantes como
una variable que define el funcionamiento del camgpque nos resulta util en el

analisis.

A la hora de planificar el trabajo de campo tuvochauimportancia el marco tedérico
que encuadra esta investigacion, asi como la exueasi previa en el voluntariado con
personas sin hogar. Esto nos permitio estable@eseare de items de investigacion que
permitian guiar y ordenar nuestra experiencia d@poa Al mismo tiempo que
desarrolldbamos nuestra investigacion, en la iotéa con nuestros informantes,
emergieron los items que han articulado el andlisita investigacion. Estos items no
son soOlo pensados por nosotros como investigadsi@s,que surgen en el proceso
mismo de la interaccion social que ha sido nudaga de trabajo de campo. Suponen
una reconduccion de los items primeros hacia urossicapaces de incorporar también
los significados dentro de nuestro campo de estRkoeste modo se han mostrado
muy Utiles en la redaccidn de este proyecto yapgueniten articular la investigacion y

el andlisis en términos comprensibles por los méortes y por el mundo académico.

Respecto a los profesionales y a los voluntarigstgn participado en nuestro estudio,
en un primer momento se considero incluir sélo @&elos que directamente prestaban

un servicio relacionado con las personas sin hdgar.embargo, a medida que fue
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avanzando nuestra investigacion, se fue incluyendtros profesionales y voluntarios

que, si bien de forma oficial no trabajan espeaifiente con el sin hogarismo, han
resultado muy utiles a la hora de permitirnos canger el campo para poder

desarrollar el andlisis. También han sido muy irges las aportaciones de

profesionales que han trabajado con este coleetivotros entornos urbanos y que nos
han permitido comprender la importancia del comtédacal en la asistencia a personas
sin hogar.

En cuanto a las propias personas sin hogar, emimempmomento se planted restringir

el grupo a los usuarios del albergue de la ciuda¥alladolid. Esta decision se tomo

pensando que el resto de personas sin hogar seamimaccesibles. Dada la limitacion

temporal de nuestra investigacion, nos parecionaae restringir los participantes para
garantizar la viabilidad de nuestro trabajo. Sinbargo, a medida que se fue

profundizando en el trabajo de campo, el grupo efegmas sin hogar también se nos
hizo accesible de tal forma que fueron incluidoskastudio. Este grupo ha resultado
muy util a la hora de comprender como funcionathasistencial. Nos han ofrecido la

vision de la red vista desde sus limites.

Los instrumentos empleados en el trabajo de cangposido basicamente tres: la
entrevista semiestructurada, la observacion mpaatite y el diario de campo. La
entrevista semiestructurada se ha empleado egpeait con los profesionales, y con
algun voluntario. Establecida a partir de los itdrasicos que se marcaban en nuestro
proyecto de investigacion, ha sido una herramienig Gtil para obtener informacién
de los técnicos de las diferentes entidades. Arpsajue se partia de un esquema
basico para guiar la conversacion, ha sido muypatiller ir incorporando las cuestiones
relevantes que han ido surgiendo en el propio ddkade la investigacion. Es por eso
que, en la medida de lo posible, se ha tratad@ler tmas de una entrevista con los
mismos profesionales para mejorar asi nuestrasifidades de comprensién del

campo.

La observacion participante se ha realizado siengm®o fruto de la reflexion.
Adoptamos el rol del voluntariado, rol accesibleapaosotros por nuestra experiencia
previa y que, a la vez, nos permitia participasitigaciones cotidianas en las diferentes
entidades. Sin embargo, no se ha hecho una obgsrvaarticipante en todas ellas.
Antes de iniciar la observacién participante selual@ la pertinencia de ello con el
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responsable de la entidad para garantizar querayasisencia en el campo interfiriera
lo menos posible en el proceso de intervencionatogi medida que fue mejorando

nuestra confianza, nuestra observacién participtartédién se vio incrementada, de
forma que al final pudimos tener experiencias nayeladoras en diversos ambitos de

la red.

El trabajo de campo se extendid entre los mesesctibre y marzo, alargandose
puntualmente en abril y mayo para resolver dudastuples en la investigacion.

Durante este tiempo, el desarrollo del trabajoueHomogéneo. Fue muy importante
establecer una proximidad con los informantes geempiO que se generara una
relacion de confianza, de forma que el accesormapodue mejorando paulatinamente.
Asi se pudo intensificar este trabajo de campmsnreses de febrero y marzo cuando

se convertia en una actividad casi diaria.

En cuanto al diario de campo, ha sido una herramfendamental tanto para la fase de
trabajo de campo como para la fase de gabineteceba®o como un documento en el
que se desarrollaba una descripcion densa (GEERXDUD5) de las diferentes
experiencias de campo, nos ha permitido recogerguara cantidad de datos que han
resultado muy Uutiles para la elaboracién de nuestrastigacion. Incluso cuando no
hayan sido usados de forma directa en la redaat#dmeste trabajo, han permitido
generar un contexto referencial en el que podsnprendiendo nuestra experiencia de
campo, nuestras entrevistas, y el avance de lagpmypestigacion. Esta descripcion
densa se estructuraba posteriormente en los itermsestigacion, consiguiendo asi un
documento denso y ordenado, capaz de ser Uutil leoda de planificar el campo,

comprender el campo y comenzar el analisis.

Las fases de campo y gabinete no han estado nism@aglas. Han sido dos tareas
totalmente complementarias. Durante los seis meéskesabajo de campo, una buena
labor de gabinete era fundamental para poder ruaatando los datos recogidos,
ampliar la bibliografia necesaria para comprendestiones més dificiles etc. Por otro
lado, en la fase de redaccion de este trabajo segnesado al campo cuando ha sido
necesario solventar alguna duda. Incluso cuandsenbubiera regresado, la propia

redaccion de este documento ha implicado siempedariencia de campo.

Durante la fase de investigacion se realizaron &8apas de trabajo de campo

repartidas entre las diferentes entidades. El noinweal de participantes ascendi6 a 78
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de los cuales 17 eran técnicos, 32 voluntarios get8onas sin hogar. Se realizaron un
total de 18 entrevistas con los distintos técnideslas entidades. En cuanto a la
observaciéon participante se desarroll6 en el Alberde Cruz Roja, el servicio de

comedor, ropero y centro de dia de Caritas, enalteres de habilidades sociales de
ACLAD vy en el trabajo social de calle de la Redolac De esta forma se organizé y

desarroll6 la fase de trabajo de campo dentro tdemgestigacion.

Este es el modo en el que se han articulado lasdmlegias, los items de investigacion,
la experiencia de campo y los items de analisia pader dar lugar a este trabajo de fin
de master. Esta articulacion ha ido guiada por wgfiexividad constante que ha
permitido replantear la propia investigacion, phegar asi a una mejor comprension de
las estrategias de integraciéon de la red asistentss personas sin hogar en la ciudad
de Valladolid.
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3.- MARCO TEORICO

Una cultura puede ser entendida en un contextoamgdio, como formando parte de
un sistema de interacciones e intercambios con ediaomatural y mayor en el que
adquiere su sentido y sus significados. Al menod &s entendid R.
Rappaport(RAPPAPORT, 1984) tras realizar brillartrabajos de campo en Papua
Nueva Guinea. La vida de los Tsembanga Maring ai@dgun sentido mucho mayor al
ser contemplada en un sistema mas amplio, en wnacgada de relaciones del hombre
con un entorno natural y social. En aquellas adejaobblaciones avanzd postulados
tedricos que resultarian muy fructiferos para lmp@nsion de qué es el ser humano y

qué es la cultura en cualquier parte del pldneta

Las ciudades occidentales contemporaneas presaptéas similitudes que hacen que
viajar sea menos exotico y divertido que en otpEx@s y en otras latitudes. Es sencillo
encontrar el mismo tipo de placas institucionalas, mismas sefiales marcando las
direcciones, el trafico siempre excesivo para lodeos urbanos, montafias ingentes de
ladrillos formando edificios que cierran el horismnzonas ajardinadas con bancos y
algun columpio por donde pasea una poblacion cadanvas envejecida, zonas de
estacionamiento perfectamente regladas, lugares lparecogida de basura, grandes
avenidas con tiendas y luces que disfrazan la ndestan habitadas por gentes que,
dentro de unos limites razonables, comparten umaafale vestir, recorren las calles
para ir a sus trabajos, educan a sus nifios erolegias, siguen unos horarios mas o
menos coordinados con los de otros nucleos urbpas hacerse mas productivos,
utilizan medios de transporte para acortar distéangi medios de comunicacion para
facilitar el trato con otras personas, disfrutan gie tiempo de ocio en lugares
establecidos para ello, realizando actividades lgaegpermiten desarrollar relaciones

sociales con otros vecinos.

! partimos de este punto de vista teérico de Rappaga hora de abordar nuestra investigaciéon Aanqu
en este estudio nos centremos en el caso conerédtordd asistencial de la ciudad de Valladolith esd
debe entenderse siempre en relaciéon con otras tedasas de la misma localidad, y también en el
trasfondo mas amplio del horizonte normativo ytasisial en un nivel nacional e incluso Europeo.
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Sucede también que esta inmensidad de asfaltohabitada (en sentido literal) por

gente que participa de un modo muy diferente detdedad mas cotidiana, gente que
carece de un lugar estable en que vivir, de unand\, y que se ve obligada a vivir en
chabolas, antiguos almacenes, cajeros automabeosps de algun parque, vestibulos
de estaciones, albergues... Aunque este tipo den@rsse encuentran presentes en
todos los nucleos urbanos de cualquier pais ddisalwp suelen ser sistematicamente
ignoradas por sus convecinos, no disfrutan de lasnas posibilidades ni de los

mismos derechos que el resto de ciudadanos y ratarse repara en su presencia salvo
como algo incomodo y excepcional, que se querriartiejos, cuando en realidad es

una parte mas de lo mas cotidiano y normal de raugsiderna sociedad.

A este grupo de personas es al que me refierokdarhde personas sin hogarEste
término no esta exento de polémica. Si bien esocipre la desigualdad social es algo
inherente al desarrollo de la propia sociedad,ealon de una sociedad entendida en los
términos que se ha entendido siempre en Occidgntpie esta desigualdad se ha
traducido en la practica en la existencia de up@mas o menos numeroso de gente
gue se encontraba y se encuentra en una situaei@ratariedad econémica, esta
cuestion no se ha abordado siempre de la mismarama@®mprender como ha
evolucionado esta figura de la marginalidad sauiel ayudara a entender mejor qué es

una persona sin hogar y cOmo reacciona nuestradsatante ello.

3.1.- PERSONAS SIN HOGAR. EL PROBLEMA DE LA DEFINIC ION.

A pesar de que el sin hogarismo es un fendmenoiamghte extendido en todos los
entornos urbanos del mundo occidental, la definicié persona sin hogar sigue siendo
una cuestion terriblemente compleja. En este aparteataremos de aclarar este
concepto. Veremos coOmo se entiende en términosodeso, lo que nos permite incluir
dimensiones sociales y politicas de exclusién, @adetle meramente econdmicas. Esto
posibilita una mejor comprension de esta problesa&bocial. Al mismo tiempo, esta
inclusion de estas dimensiones dificulta el poddaldecer un marco comparativo ya
gue no llega a haber un consenso en la propiaiciéfin Se presentara la definicion que
se va a emplear en este trabajo, mostrando conmoaalaadimension social, politica y
econdmica, y como estas tres dimensiones se liateyahn ahondando asi la situacion
de exclusion social del sujeto. También se pres@mtis principales complicaciones
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del perfil del sin hogarismo con otras problem&ticsociales, como son las
enfermedades mentales y el consumo de sustanaasultino, se mostraran las
diferencias entre este colectivo y otros grupope@lsonas que viven en una situacion
que podria catalogarse como de vivienda precaonairando como la exclusion social y
la accidon deliberada articulan el concepto de sigah que manejaremos en nuestra

investigacion.

A la hora de referirnos a la gente que vive endlecencontramos un montén de
términos que han gozado de mayor o menor predidarmeeto largo de la historia,
muchos de los cuales siguen estando en uso auerhdia. Asi, es frecuente escuchar
la palabra vagabundo, mendigo, pobre, sin teclamséunte, indomicialiado... La
expresionpersona sin hogaha ido ganado terreno en los ultimos afios deb sigl
hasta consolidarse de forma definitiva graciaslési@icacion Europea de Personas sin
Hogar ETHOS 2005(FEANTSA, 2005). Esta clasificacgupone una vision mas
amplia e integradora que otras terminologias ya iqokiye dimensiones sociales y
econdmicas junto al hecho de no tener viviendaréba todas aquellas personas que
se encuentran sin un techo bajo el que dormirt(@micionalmente llamados sin techo),
a todas aquellas personas que si que tienen un, tpelo que éste consiste en un
albergue o un centro de caracter asistencial, astadjuellas personas que viven en
situaciones de vivienda precaria, como los que ndeeren chabolas, hogares con
violencia, reagrupacion excesiva y de dudosa ddmagi a los que viven en lugares de
manera poco adecuada, como zonas de acampadatgnaieanos ilegales, caravanas,
casas que no cumplen los requisitos minimos derregy salubridad, casas demasiado

saturadas...

Esta clasificacion pretende integrar las diferenis®nes que hay en cada uno de los
paises de la Unién Europea, y permitir asi queartirpde una definicion comun, se
puedan empezar a aplicar pautas comunes de trélmajimeas generales se puede decir
que esta clasificacion es aceptada de forma mayiaripor los agentes sociales que
intervienen en la atencion a las personas sin hagatal forma que parece la mas
adecuada como punto de partida para este trabajo. &lemas, esta clasificacion
resulta particularmente util porque ayuda a congeerel sin hogarismo como un
proceso de exclusion social que va mas alld demera privacion econoémica. Por
supuesto que el hecho de no tener una casa resdt@arte central que articula la

definicion, pero permite al mismo tiempo entendsteefendbmeno no como una
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situacion estatica en la vida de un individuo, scmmo un proceso que se va
desarrollando y en el que el individuo pierde pesgramente su arraigo social y su

independencia econdémica.

Al mismo tiempo, y a la vista de la multiplicidag dspectos que incluye dentro de la
clasificacion, nos permite comprender por qué tadah dificil dar respuesta a una de
las preguntas que mas veces se formula la opiniblica sobre este tema. Es muy facil
encontrar a periodistas y curios interesados esr ®llmimero de personas sin hogar de
una ciudad determinada, de un pais determinado..te¥igamente esa cifra es muy
dificil de obtenet Se puede aproximar una cifra de personas atendia
determinados servicios sociales, de personas gi#ernente ocupan las calles como si
fueran una vivienda, pero es imposible saber cagmgasonas se encuentran en una
situacidon de exclusion social y precariedad deewvigta a nuestro alrededor. La propia
definicion impone unos criterios mas cualitativogaahora de aproximarnos al sin

hogarismo que sean capaces de superar las difiesltuantitativas inherentes

El hecho de contar con una definicion de estedgroesponde plenamente al momento
historico que estamos viviendo en el que no sertlgja sin catalogar. Si bien es cierto
gue se comprende que las nuevas clases socialessdo mas flexibles y mucho

menos estrictas que las antiguas, también es véadationalidad burocréatica acaba
por impregnarlo todo, haciendo necesario que tadeedlidad social, para poder ser
comprendida y poder existir, deba ser clasifiéadai podemos entender este intento de
ordenar la exclusion social como un coletazo matadacionalidad moderna en las

aguas postmodernas actuales. La sociedad se catepaesi misma y se clasifica y

2 A lo largo de este trabajo veremos esta impodiulide ofrecer un censo fiable de personas sirr kiega

un modo mucho mas préactico, apoyado en la expégieitecta de campo.

% En este sentido, desde la Unién Europea se raaizssfuerzo importante por tratar de generar datos
cuantitativos sobre el fenédmeno del sin hogarisBracias a los avances en la definicion de persona s
hogar se han conseguido unificar los criterios pader mejorar asi la fiabilidad de los datos altny
poder establecer un horizonte comparativo. Enlgsta pueden entenderse, por ejemplo, estudios como
(CABRERA, 2008; EUROPEA, 2010a; INE, 2011). Tambibay estadisticas elaboradas por los
diferentes Institutos Nacionales para tratar decsfr un censo aproximado del nimero de personas sin
hogar que hay en cada pais. Sin embargo, es niecemastir en el hecho de que realizar un recuento
fiable sigue siendo imposible a dia de hoy poptapias limitaciones que impone la definicion.

* En este sentido es interesante recordar los posmiteéricos de la hipétesis de Sapir-Woorf que
venian a aplicar a la antropologia las teorias de Filosofia del Lenguaje del primer
Wittgenstein(CORREDOR LANAS, 1999; HARRIS, 1979; WIGENSTEIN, 1999). Mostraban como

el lenguaje condensa y configura una concepciénnu@hdo, funcionando como limite en nuestra
aproximacion a la realidad. Si bien es cierto qumosian un relativismo excesivo, coincidimos cdasel

en asumir que todo lo que existe debe ser nombidoimbrar algo supone, ademas, clasificarlo. Y en
esta clasificacién hay una produccién de conocituieh lo largo de este trabajo veremos cémo a nzedid
que se avanza en la definicién de persona sin hegasta produciendo un conocimiento tedrico.
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categoriza, tratando de que al final todos losviddios tengan su lugar, incluso cuando
este lugar suponga el de la marginacion y la eiug ambién los limites deben ser
registrados si se quiere definir un todo.

El otro aspecto destacado de este concepto, semron del sin hogarismo como
proceso, resulta también muy interesante y acayddaccomprension de la vida que se
tiene por parte de la sociedad occidental actual.uBa persona sin hogar no significa
haber alcanzado un punto estético, sino que imptida el recorrido que ha llevado
hasta a una situacion que presenta una naturaenaialmente dindmica y cambiante y
que implica, sobre todo, una privacion del ejeccie los derechos que hasta ahora se
han entendido como basicos para una definicidbniudiadania en nuestras sociedades,
gue termina en una progresiva exclusién sociala Bscion conlleva trascender los
limites de la pobreza meramente material a la lereomprender a qué fenémeno nos
estamos refiriendo. Se trata de un proceso dinasicwltidimensional que afecta a
varios ambitos fundamentales del sujeto, en el spievan perdiendo las relaciones
sociales que habitualmente sirven para vinculauggdto con la sociedad (como pueden
ser las relaciones de parentesco, relaciones laboe#c.). Este progresivo deterioro
social se ve acompafado de un deterioro de lacgtua@conomica y de una pérdida
cada vez mayor de la capacidad de ejercer losliesdandamentales de la ciudadania

activa.

Dentro del gran y heterogéneo colectivo de persenasituacion de exclusion social,
las personas sin hogar ocupan la posicion de marxohision. Nuestra nocién de
ciudadania, al menos en términos de ejercicio dectles, esta intimamente ligada a la
adscripcion individual a un domicilio. Se neceséner un domicilio fiscal para poder
ser beneficiario de una prestacion sanitaria regd&servicios educativos, de cualquier

tipo de subvencion o subsidio...

De este modo se observa cémo el proceso del siaribBowp implica varias facetas
fundamentales y vitales del individuo, contribuyendecisivamente el deterioro de
cualquiera de ellas en las demas. Esto se traduoeaexclusion social, econémica y
politica(lndomiciliados, 2003). Asi se inicia etoerido de una senda de direccion muy

confusa en la que poco a poco se va perdiendmidiaion de ciudadano propia de una
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sociedad del bienestar como supuestamente es Hraiu€n términos sociales, la
pérdida de los lazos vinculantes fundamentalespgogorciona la red de parentesco y
la red de amigos incapacita al mismo tiempo pan&ige nuevas relaciones, ahondando
asi el progresivo deterioro social. Esto hacelgsieetos econdmicos a asumir por cada
individuo sean cada vez mayores, al tiempo quecd@no disminuyen Sus recursos.
Mientras que muchas personas en coyunturas ecoa®ntiesfavorables tienen la
posibilidad de recurrir al apoyo de parientes yameigos para superar las malas
circunstancias y recuperarse, este proceso anagapesibilidades, acelerando también
la caida economica de las personas. De tal fornealguesfera social y la esfera

econdmica se retroalimentan.

Lo mismo sucede en el caso de la esfera polititaoAcontar con los apoyos sociales
necesarios, se tiende a una desvinculacion cadanegpr de la politica activa. La
situacion econOmica desfavorable les sitla tamb&n un punto de mayor
vulnerabilidad y les distancia cada vez mas de destros de toma de poder,
contribuyendo asi a que estos sujetos estén cadad® lejos de los procesos de toma
de decisiones propios de una sociedad democréatioa puede ser la participacion en
unas elecciones, la participacion en la vida deasagiacion de barrio, de vecinos etc.
Todas estas cosas, razonablemente accesibles paeste de la poblacion, se
convierten en imposibles o improbables para lasgmes sin hogar, aumentando asi su

progresiva desvinculacion de la sociedad en laviyss.

Este proceso aleja cada vez mas al sujeto del@ecesm mercado de trabajo donde
pueda encontrar un empleo digno que le permitariadisa unas relaciones sociales
normalizadas, sanear su economia, y disfrutar dedstechos de ciudadania, de tal
forma que el propio proceso marca una direcciontdosiora en la recuperacion social
del individuo. La vida de una persona sin hogargail que la vida de cualquier otra
persona, se compone de una multiplicidad de facetds hechos que se encadenan
entre si y que separamos en un plano analiticorpej@ar su comprension pero que en

la realidad aparecen intimamente ligados unos @s.0El proceso del sin hogarismo

® Los derechos sociales propios de la ciudadaniandéstado del Bienestar funcionan como horizonte
referencial en la lucha por el reconocimiento dederechos de los excluidos sociales. Incluso auand
estas personas no gocen de la ciudadania, se dupbaiconseguir unos derechos a los ciudadanos de
hecho de nuestra sociedad. Asi sucedia, por ejemplel caso de los inmigrantes antes de que se les
reconociera un derecho a la asistencia sanitaneensal o la escolarizacién. Se entiende, en eade,

que el ser inmigrante o nacional es una situacé@all determinada. La lucha se orienta hacia una
consecucién dederechos humanpgero en realidad, lo que se nombra como derelchrgnos no son
otros que los derechos sociales de los ciudadanos estado de bienestar.
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debe ser entendido como un proceso vital mas qoeafparte de la propia vida a la que
afecta de forma integral, y que a su vez se vdafeqor otros hechos derivados del

proceso vital.

Frecuentemente el proceso del sin hogarismo, quen s mismo constituye un factor
de exclusion social y marginalidad, se ve acompafal otro tipo de factores que
ahondan atin mas esta situacion(GARCIA ALVAREZ, J085i, por ejemplo, es muy
frecuente encontrar historias de consumo de suatamestupefacientes, que abarcan
desde las drogas mas duras hasta un consumo ddemndmliotras sustancias que
socialmente gozan de tolerancia pero que no podejan de ser perjudiciales (como el
alcohol). También es muy frecuente encontrar cao®nfermedades y patologias
mentales que pueden estar o no diagnosticadasqgpersin duda alguna marcan al
sujeto y contribuyen a su marginalizacion. No atatde establecer aqui qué fue antes,
si el huevo o la gallina, si es el consumo de sg&a lo que hace que una persona se
encuentre en una situacion de sin hogarismo, e el Becho de estar sin hogar lo que
propicia y motiva el consumo de sustancias. Laeies que, al igual que exponiamos
anteriormente, comprender la nocién de proceso lleegrad a entender que son
multiples factores que contribuyen a la exclusiooiad y que se retroalimentan entre

ellos.

Una persona con una enfermedad mental puede meraundo de relaciones sociales,
pero al mismo tiempo la pérdida de ese mundo deicgles puede llevar a un deterioro
mental considerable. Eso contribuird sin duda agumaumentar la dificultad a la hora
de integrarse en un mercado laboral, pero al misemapo, el verse expulsado de un
mercado laboral agravara cualquier situacion dstahdidad preexistente. Y lo mismo

sucede con el consumo de sustancias que se vexdadgren muchos casos por el
hecho de no tener un hogar ni una rutina vitaloéstque facilite el mantenerse alejado
de ese mundo. Comprender el caracter multidimeakide este proceso resulta un
aspecto clave para poder comprender la dificultadlsgpipone abordarlo, tanto desde un
punto de vista antropolégico, como desde el pupstoista de los agentes sociales que

intervienen con las personas sin hogar.

Al hablar de exclusion social nos estamos refieadin proceso social mas amplio que
englobaria todos estos procesos que acabamos dilgsque se veria influenciado
por la conjuncion de todos ellos. Sin embargo, e/ precisar en este punto que
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exclusion social no significa en ningun caso gqueress tratando con gente que carece
de socializacion. Aristételes(ARISTOTELES, 2000)kideque el ser humano, para
poder desarrollar sus potencialidades, debia ewisociedad. Vivir de forma asocial
era algo que sélo podia ocurrirle a un monstruoum aios. En ninguna de las horas
dedicadas al trabajo de campo para esta invegiigae conocido a ningdn monstruo ni
a ningun dios. Tampoco parece que haya sucedidenasl caso de los trabajos de
ninguno de los autores consultados(BACHILLER, 201@) que supone la exclusiéon
social es el estar apartado del ejercicio de undadania activa en un Estado de
Bienestar como el nuestro, no supone el careceaeldeiones sociales en términos

absolutos.

Con esto queremos recalcar que en lo que entendeomos marginalidad emergen
nuevas formas de relacion social que tratan deplegar a las redes tradicionales de
socializacion del individuo y que de algun modeileculan con el mundo. Ser humano
es ser social, lo que sucede es que estas relagi@amrevez proporcionan los beneficios
gue comportan las relaciones sociales mas normdakzéSe encuentran también redes
de parentesco entre las personas sin hogar, perovea pueden recurrir a ellas como
forma efectiva de solucion de problemas, bien pospn relaciones demasiado débiles,
0 bien porque esas personas se encuentran entuaai®i muy similar a la suya
propia, de tal forma que incluso pueden llegar atrdmir a ahondar en

comportamientos perjudiciales para el sujeto.

Una persona sin hogar es, por encima de cualgatatogacion social, una persona, y
por lo tanto establece relaciones y construye utorem social que garantice la

viabilidad de su situacion vital. Hablar de exahmssocial supone no la inexistencia de
relaciones sociales por parte de las personasadBestsino la incapacidad de adquirir
un peso especifico en el proceso de toma de deesside la privacion de la posibilidad

de participar de la sociedad del Bien Estar enité@rsngenerales.

Es importante también recalcar este punto ya gpevacion marcara la clave que nos
permite distinguir a una persona sin hogar de gpmplo, una persona que pertenezca
a un colectivo que voluntariamente decide vivir masenos al margen de la sociedad.
Sin entrar en la polémica de definir qué esgumpo antisistemacreemos que es
importante mostrar que existe una diferencia ingmdet entre aquellas personas que
deciden vivir su vida de un modo diferente a Idsrefares habituales y considerados
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normales de nuestra sociedad. En ocasiones estmesup existencia de redes de
consumo alternativas, de formas de intercambio geemplazan (al menos
parcialmente) a las formas de trabajo asalariadofodmas de vivienda que no se
adecuan a los canones oficiales... La diferenciadomahtal esta en que estas personas
si que han realizado un proceso de toma de deessignconsideran que de hecho
aumentan su autonomia personal viviendo fuera deddafl Una persona sin hogar
pierde progresivamente su autonomia personal ¥ s@mda vez mas privada de poder
tomar sus propias decisiones. Las personas queethecivir al margen del sistema son
capaces de articular estrategias para modifigawolpia estructura social. De hecho, casi
siempre su existencia supone una contestacion tapiara un sistema que a su juicio
falla. EI hecho de habitar una vivienda okupa, gijemplo, podria considerarse desde
un punto de vista cuantitativo como una situaciéwistienda precaria (a menudo viven
muchas personas por metro cuadrado, carecen dedmades que consideramos
fundamentales, etc) pero lo que supone es, endaealiuna critica al sistema de
vivienda habitual. En el caso de una persona sjah@| habitar una casa de similares
condiciones objetivas no supone ningun acto dendinacion ni de rebeldia sino una

situacion de privacion social de los derechos deladiano.

Un error similar supondria catalogar como persamasogar a los miembros de una
tribu ndbmada, o a profesiones tradicionales queesan (y se ven) obligadas a habitar
en condiciones de vivienda que podria considerprsearia. El hecho de que, por
ejemplo, un pastor recorra varios kilbmetros y sspthce de poblacion en poblacion,
pernoctando en ocasiones en construcciones tradle® que en ningun caso
proporcionan las comodidades que consideramos fiugiales para nuestro estandar

de vida habitual no le convierte en persona sirahog

Comprender el sin hogarismo como proceso multidgioeal y multicausal nos

permite distinguir estos casos claramente, ya dum&or esta vinculado a una red
social mas amplia (bien sea con otros pastores,duie los vecinos del pueblo para el
que pastorea), al tiempo que su precariedad eendsi le facilita el acceso al mercado

laboral. En la precariedad de vivienda de una persin hogar no hay ningun tipo de

® A pesar de que en algunos sectores siga existiandeion romantica que considera que las personas
estan en situacion de sin hogarismo por propiacéleclo que sucede, mas bien, es que las personas
acaban en situacion de sin hogarismo como Unigdasaluna situacion muy dificil. El proceso vitaleq
recorre una persona para llegar a esta situacgtaedemasiado complejo como para ser el prodigto
una decision deliberada, siendo mas bien la coese@ no deseada de algunas decisiones poco
afortunadas.
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vinculacion a una red estable de relaciones y muaobioos a un mercado laboral sino
mas bien todo lo contrario. El ser una persondsgar dificulta enormente desarrollar

unas relaciones sociales estables y acceder aastopde trabajo.

3.2.- APROXIMACIONES TEORICAS A LA POBREZA Y LA EXC LUSION
SOCIAL

La concepcion de la pobreza y la marginalidad $as#éa intimamente ligada a la
concepcion que la propia sociedad tiene de si mistmaal forma que ofrecer una
definicion de la sociedad implica, a su vez, offiecde sus margenes. Por ello resulta
interesante ver la evolucion histérica que ha dafta comprension de la pobreza vy el
contexto en el que emerge el término persona giarh®e este modo veremos como la
marginalidad social esta ligada a otros fenOmenagkes, evolucionando al mismo
tiempo que el todo social bajo la influencia dedambios en los modos de produccién
y de organizaciéon politica. Los colectivos margdsalrdn ganado terreno en ambitos
académicos, perfilandose asi su definicion. Par mdbulta interesante ver coOmo esta
tematica va adquiriendo importancia en las distgdi sociales en general y en la
antropologia en particular. EI aumento del intexéadémico ira ligado también a la
emergencia de un horizonte tedrico general a muabpeo que supone la adopcion de
una terminologia comun. Esto nos permitira perilahorizonte sobre el que debe ser

entendida nuestra investigacion.

La presencia de personas sin hogar se puede aegstcualquier comunidad urbana de
cualquier sociedad occidental y, en menor medidalgunas comunidades rurales. Lo
cierto es que al aparente desarrollo econémicodempafia este limite en la integracién
social, de tal forma que este fendmeno ha despeeladterés de las diferentes ciencias
sociales y se le ha tratado de dar una forma tedrie buscar una solucion. Ademas,
es interesante sefialar que no se trata de un poodeida sociedad actual, sino que la
pobreza ha existido siempre en la sociedad oc@UMMONTREAL, 1996). En
cualquier documento historico que hable sobre céran los modos de vida es sencillo
encontrar referencias a gente que no tenia biegeg ye encontraba en situaciones de
autentica marginalidad. El hecho de que esas passhreran consideradas pobres,
vagabundos, delincuentes, transelntes o persamdsogar responde mas bien a los
criterios de catalogacion que cada momento soeidehido para consigo mismo. De

26



este modo, la comprensién que se ha tenido en roada@ento de las desigualdades

sociales nos revela la comprensién que una socteztalde si misma.

La desigualdad social ha sido sobradamente codatatar todos los pensadores que se
han dedicado a la ciencia social. Si echamos uazadsrapido a la evolucion de las
ideas sobre organizacion politica y social que marcado el ritmo de este continente,
veremos que ha habido teorias desarrolladas patdicar la desigualdad social y
mantener un régimen politico determinado y otras qor el contrario, han tratado de
demostrar la arbitrariedad de las clases socialablecidas, sentando asi las bases para
su critica y el cambio social. Esta discusion sabta sociedad es asi por naturaleza, o
si por el contrario es un producto humano que psgedele otra manera, también tiene
su reflejo en la concepcion de la marginalidadadogisi, el pobre ha sido entendido en
muchas circunstancias como instrumento divino paraitir a los ricos el ejercicio de
la caridad, ha sido entendido como un productorabtde la sociedad, como una
situacion de autoculpabilidad y responsabilidad. es¥a concepcion de la pobreza y la
marginalidad ha estado siempre ligada a la coshidovipropia de la época y
especialmente, a la vision del ser humano. Noxésf®, por tanto, que en un
horizonte teolégico como era el pensamiento Medliseatratara de comprender la
existencia de la pobreza en términos netamentgacs y se hablara de culpa y de
pecado, y que con la emergencia del sujeto moderiiwera concediendo cada vez mas
importancia a la nocion de responsabilidad sobgrdpia situacién para las personas
sin hogar. Siguiendo esta linea, la comprensionantégl del ser humano y de la vida
como un proceso amplio llevaria como consecuenct@inprension del sin hogarismo

como proceso que se ha expuesto en el punto ahterio

Sucede también que, lentamente, la cuestion dedeepa va a ocupar un lugar cada
vez mas importante en las ciencias sociales. 8idsecierto que uno de los principales
problemas de los colectivos en situacién de exmusobcial es su escasa visibilidad,
también hay que reconocer que, paulatinamenteptigrado lugares mas relevantes en
el mundo académico, convirtiéndose en objeto delesy de pregunta para las ciencias
sociales. Durante la Edad Media ésta era una Onestlacionada intimamente con la

teologia, ya que se suponia un mundo organizadt@apoano divina. La cuestion de la

" La conceptualizacién de las personas sin hogar ljemos esbozado en el punto anterior esta
intimamente ligada con el momento histérico comu nos encontramos. La marginalidad social se
constituye frente a la propia sociedad, de tal &orgue la evoluciébn de un concepto implica
necesariamente la evolucion del otro.
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pobreza era motivo de estudio para los sabiosiéste®s, al igual que lo eran la
aparicion del pecado en el mundo, o la Santisimaidbad. Con la progresiva
emancipacion de las diferentes disciplinas ciemtéfique se fue produciendo a lo largo
de todo el Renacimiento y hasta nuestros diass gstmblemas se vieron también
secularizados y fueron asumidos por las cienciamles y politicas que buscaban la
forma de organizar la esfera de la vida publicasgelhnumano. Asi, en el siglo XIX la
cuestién de la marginacion social no pasé desdpeacpara los grandes pensadores
politicos sociales, y poco a poco fue ganado aumdsmodesarrollando categorias cada

vez mas analiticas y refinadas para aproximargeohlema de la marginalidad social.

La relacion mas directa con nuestra disciplinaegea ya entrado el siglo XX. Si bien
es cierto que autores como Marx mencionan expiigitde a los marginados sociales
(el lumpen) y la funcién que cumpliran o no en ebkatrollo de sus teorias, hasta
llegado el silgo XX no vemos por parte de las Gemesociales que realmente se centre
el objetivo de estudio en los pobres y margina#sso también tiene que ver con la
evolucion de la propia sociedad. El nacimiento aleSbciedad industrial transforma
completamente las relaciones humanas y con elldficenta vision que se tenia de los
roles socialéb Las viejas clases poderosas dan paso a otras casiales diferentes,
de limites cada vez mas difusos. Lo mismo suceddamarginalidad. Evoluciona a
ritmo vertiginoso gracias a la cantidad de manmloi@ que se ve desplazada de una
poblacién a otra. Con el masivo éxodo rural apal®eerdadera pobreza urbana como
un fendbmeno masivo, asociado al gran despegue méoméde las naciones mas
desarrolladas. Este fenbmeno no pasa desapergil@tamente el gran colectivo de

marginados sociales se convierte en objeto deiestiedas ciencias sociales.

Asi tenemos como gran referente destacado la EsdeeChicagbque desarroll6é una

labor de investigacion sociolégica muy interesatgscubriendo como en una ciudad

8 En este sentido, es muy pertinente recordar lesupuestos de la teoria marxista de como los mbelos
produccién influyen y determinan también la orgacian de la sociedad. Resulta especialmente en este
punto traer a colacion la obra de Polanyi(POLAN20Q1) puesto que desarrolla esa teoria marxista de
tal forma que le permite dar cuenta de la evoludémuestra sociedad en base a las transformaciones
propias del capitalismo. Cuando el mundo se cotvien mercancia, se transforman radicalmente las
relaciones sociales, de tal forma que cambia pmpteto la nocion de sociedad y del propio ser human

Al cambiar la nocién de sociedad, inevitablemengambiara también la nocién de marginalidad social.
Un cambio en los modos de produccion implica denfonecesaria cambios en la organizacién social y,
al mismo tiempo, cambios en la conceptualizaciéladeciedad(NAREDO, 2010).

° La importancia de esta escuela es fundamentalhark de abordar este estudio. No sélo tuvieron la
virtud de mostrar la existencia de otra realiddshoa, de caracter marginal, dentro de los projratels

del mundo desarrollado. Sus analisis resultarorsinmasmo muy interesantes ya que incluyeron un
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prospera como era Chicago existia otra ciudad atifer otras formas de relaciones
distintas, que se movian en la marginalidad(COLLIN®9; FARIS, 1970; HINKLE,
1960; PARK, 1969). Asi se investigo la forma deavitd los numerosos emigrantes que
habian ido a vivir alli, las salas de baile, conngaaizaban su ocio... Pero quizas el
estudio que tenga mas interés para nuestro cass deaNels Anderson con su tratado
sobre El Hobo(ANDERSON, 1975), una especie de palstocial nbmada-vagabundo
que frecuentaba albergues de caridad, trabajabaadgemporadas y que se movia de

sitio en sitio sin llegar a establecer nunca relaes estables.

Justo al final de la década de los 50, Oscar LEv#SVIS, 1985) publica un titulo que
claramente vincula la disciplina antropolégica ebrestudio de la marginalidad social.
Su obra Cinco familias supone una inclusién diretdaeste tema en la academia. A
pesar de las limitaciones tedricas que presenpasiieamiento, tal vez excesivamente
etnografico, apunta ya en la introduccion a cues8ajue son relevantes para enmarcar
este estudio: la pobreza como un hecho presenigdas nuestras sociedades. Aunque
en esta universalizacion del hecho parece subdamiparticularizaciones, cuando en
realidad, a juicio de mi trabajo de campo, considgre de la misma forma que cada
sociedad redefine las relaciones de parentescibicps| laborales etc, también redefine
a sus marginales. El hecho de la marginacion sgagibondémica puede encontrarse en
todas las sociedades occidentales, pero habriabgsear sus significados en las

interpretaciones locales.

La linea de la marginalidad social dentro de lacgtiogia podria completarse con los
estudios de Antropologia Urbana de la Escuela dechister (MARTINEZ VEIGA,
2006) que también tuvieron una influencia decisiviratar de comprenderl@s otros
que vivian dentro de nuestras modernas sociedadasey entorno colonial. En todos
estos casos se realiza una aproximacion a colsctleoinmigrantes, trabajadores de
barrios periféricos, problemas raciales... de forma $¢ muestra como nuestra realidad
social es también muy rica en matices, permitiegde dentro de ella existan otras
formas de vida que resultan sorprendentes a unicpuhinas aburguesado.

Posteriormente continuara con la pujanza de laofotogia Urbana que contemplara

analisis espacial de cémo se organizaba el entorbano para satisfacer las necesidades de estos
colectivos que permanecian al margen. Sus andésiteterminados lugares como espacios simbdlicos en
los que se articulaban una serie de relacione lssctambién han resultado muy relevantes para el
desarrollo de las ciencias sociales. Estos cordensg trabajaron bajo la supervision del Prof. @r.
Kamphausen y del Prof. Dr. G. Cappai en el Blockni@ar “Die Chicago-Schule: Klassiker der
amerikanischen Soziologie” (Bayreuth Universitatnner Semester 2004).
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como sujetos de interés a aquellos que se muevemedo marginal dentro de nuestras
modernas urbes. La pobreza seguira ocupando unifogartante en nuestra disciplina
académica, mezclada en ocasiones con la inmigratiénclada en otras circunstancias
con las teorias del desarrollo, 0 a veces en Holitbe este modo se llegara a
publicaciones interesantes como la de Pilar Mohtrédatropologia y Pobreza
Urbana(MONTREAL, 1996)

En el caso de nuestro pais, merece una espedaiaictda aparicion de FOES$Ren

los afios 60. Se trata de una fundacién que sungelsada por Caritas Espafiola y que
pretende establecer un marco tedrico que guie texvencion con los diferentes
colectivos marginales con los que interviene esséitucion. Se empiezan a crear asi
diferentes documentos, algunos de caracter te§riotros con una perspectiva mas
pragmatica, y que permite, por un lado, que inteldes de la Academia se relacionen
con los trabajadores de campo, y por otro, mostrano la teoria y la practica social en
este campo han estado siempre muy enlazadas. baupecion de los diferentes
agentes implicados en el proceso asistencial eolestivos marginales es una constante
que se puede observar hoy en dia. Esta doblentertile Caritas propicia que sea esta
institucion la que en 1995 publique la obra Volaeder. Modelo de intervencion Social
con transeuntes (NERIN, 1996), libro que se coiréegin un referente en intervencion

con personas sin hogar que llegara hasta nuesa®ss d

Todas estas investigaciones suponen un telon deo famtelectual en el que se
desarrolla el trabajo que aqui se esta presentdadmarginalidad social esta incluida
ya de forma efectiva entre los temas de la acaddesde hace tiempo. Dentro de este

gran marco es dénde debe encajarse la investigacion

Nuevamente habra que recurrir a una atenta obsénvde nuestra evolucion social en
el siglo XX para afinar mas el tiro. La tan temegecificidad de las ciencias expresada
por Weber, Heidegger y Ortega y Gasset(ORTEGA Y SAE 2002; WEBER, 2001)
trajo consigo una progresiva sofisticacion del lex)g en todas y cada una de las
disciplinas cientificas. Esto llevd a una mejor poamsion analitica de los objetos de
estudio que se fueron desglosando poco a pocargaaar la aproximacion intelectual

a ellos. Tal y como se ha comentado al principiestas paginas, 1o mismo sucedio en

19 Estas siglas se refieren al Fomento de Estudiomi®e y de Sociologia Aplicada. Fue el primer gran
intento de profesionalizar la asistencia a persaimasogar y de desarrollar un marco tedrico que la
justificara. En la actualidad sigue siendo un eaféz claro en esta materia.
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el caso de las personas sin hogar. A lo largo idéd XX el estudio social se fue
centrando en los colectivos de personas que veada calle, se fueron registrando las
diferentes situaciones, las dificultades de aceesoa vivienda, las formas de vivienda

precaria, los albergues etc.

A medida que fue creciendo el interés cientifico ggie colectivo, se fue desarrollando
un marco tedrico y conceptual capaz de englobaoda teste amplio fenomeno
presenten en todas las sociedades occidentalesst®enodo van apareciendo una serie
de conceptos que tratan de definir esta problematcial para mejorar sus perspectivas
de estudio. Al principio no existia un consensaaddé terminologia, pero poco a poco
se fue imponiendo el término gersona sin hogaren la década de los 70 en EE.UU.
se empieza a imponer el uso la paldiwemelesgara referirse a estas personas. Eso va
unido a una creciente produccién intelectual saste colectivo que muestra como
cada vez era considerado de mayor interés por partea academia. A la par que
proliferan los estudios se empiezan a analizas airaunstancias de la exclusién social
en relacion con el hecho de ser una persona siarh8gi se tematizan la edad y las
personas sin hogar, las drogas y las persona®gar,Has enfermedades mentales y las
personas sin hogar...(GLASSER, 1999)

En Europa también se empieza a imponer el usotdegaerminologia, especialmente a
raiz de la creacion de la FEANTSA en 1989 (Fed@nade Organizaciones nacionales
que trabajan con Personas sin hogar). En las @tdéeadas del siglo XX era frecuente
usar también términos como transeunte o sin teCABRERA CABRERA, 1998),
pero a partir del afio 2005 se impuso de forma tiganel uso de Persona sin Hogar,
gracias a la clasificacion ETHOS que realizo la NESA. Esta nomenclatura refleja
también el cambio en la comprension de este hesbqrefiere hablar de sin hogar
porque se considera que sin techo puede ser eddenuhs cOmo una cuestion de
marginalidad meramente econdémica, de tal formaeagta terminologia supondria un
avance mas inclusivo. El término transeunte goztindeho predicamento el siglo XX
porque, tradicionalmente, se suponia que las passgue vivian en la calle se
encontraban de paso de una ciudad a otra, sietalai®s de las causas principales de
su situaciéon. En este estudio se empleard la tetagjfa depersona sin hogat,

* De ahora en adelante, y por razones practicaslearemos las siglas de PSH para referirnos a las
personas sin hogar. Estas siglas son frecuenteratiizadas en situaciones cotidianas por los i
de las entidades en las que hemos realizado nimastigacion.
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mayoritariamente aceptada, sobre todo porque sEngee la virtud que tiene este

concepto y su comprension como proceso.

La conceptualizacion de la marginalidad social iogptambién la conceptualizacién del
todo social, de modo que la nocion de persona @jathse convierte en un producto
cultural historico concreto, fruto de un momentostdrico determinado. Esta
conceptualizacion esta intimamente ligada con [@ueidn de la sociedad y de las
ciencias sociales. No se puede entender como &fpm@ sino que debe ponerse en
relacion con el desarrollo de la teoria social @&éacer mas general. Esto nos permite
describir la emergencia de un horizonte tedricoeggnde caracter internacional que
servirhA como marco de referencia a la comprensantreta del fenbmeno del sin

hogarismo que analizaremos en este estudio.

3.3.- CONCEPCIONES Y ACTITUDES FRENTE A LA POBREZA

El modo en el que una sociedad determinada cofaipebreza y la exclusién social
determina la actitud de esa sociedad frente apeetdematica social y el modo en el
que se articulan las respuestas a ello. De este,m@ddesarrollo tedrico sobre la
pobreza y su evolucién a lo largo de los siglogmeinara un conjunto de actitudes
socialmente constituidas que guiaran la asistemdes personas sin hogar. Asi tiene
sentido ver la forma en que estas concepcionegasése han ido desarrollando a lo
largo del tiempo. Asi veremos la vinculacion deagseorias con las actitudes sociales
que se derivan de ellas. Por ello resulta intetesgproximarse a la evolucion de estas
lineas tedricas como una forma de acercarnos &jlar tomprension de unas actitudes

gue seran fundamentales para la actuacion y asistemas personas sin hogar.

Hemos visto como la conceptualizacién tedrica dadaginalidad social estaba ligada a
la comprension que la sociedad en general tiengi deisma. Ahora veremos cémo,

ademas, la concepcion teorica de la exclusion Is@sta también intimamente

relacionada con la practica de tal forma que sabkste una estrecha relacion de
codependencia. La evolucion de las concepcionds ebkeclusion social ha ido siempre
acompafiada de una evolucion en el modo de asiatékemas, esta relacion funciona
también la otra direccion. La mera praxis de latascia social implica el desarrollo de

un marco teorico, incluso cuando éste no se etqliSituar el marco teorico particular
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de nuestro caso de estudio en el contexto del maraco general de la exclusion

social se convertira en una pieza fundamental dstrmianalisis.

Cuando una sociedad, en ese esfuerzo por expliaassenisma, tiene que explicar el
lugar que ocupalos pobresno le queda mas remedio que, o bien justificaitsiacion

de desigualdad, o bien desarrollar algun tipo deategia para su integracion. En
muchas ocasiones, las teorias sociales perseggiéimbr el status social existente, de
tal forma que era necesario dar una justificacioma aexistencia de los grupos
marginales. Al mismo tiempo, incluso en los momsnto que estos grupos fueran
concebidos como necesarios segun el orden sodablesdo, para garantizar la
pervivencia de una sociedad era necesario desarralyun tipo de estrategia de
redistribucién de la riqueza que ayudara a geradgdn tipo de vinculo entre esta masa
de gente y el resto de los ciudadanos ((HARRISO)&7 A pesar de que generalmente
esta asistencia a los mas necesitados se hacia desdliscurso de caridad, es
interesante tratar de verlo desde una perspeati@dco mas amplia, como un sistema
por el cual una sociedad trata de mantener elibgail EI tnico modo de evitar un
colapso absoluto de un grupo es ofrecer algundgeia de comunicacion capaz de

llegar a todos sus miembros.

Ademas, también es util aplicar aqui el andlisisxieta desarrollado en el siglo XIX
sobre el grarejército del proletariadd MONTREAL, 1996)la gran masa de mano de
obra barata que era necesario tener cerca y pedpedir al antojo de empresarios. No

desarrollar ningun tipo de estrategia de integraaon las clases mas bajas de la

12 También, en este sentido, cabe sefalar la apamtael Ecologismo Cultural que defendia la busqueda
del equilibrio por parte de una sociedad. Rappapog muestra cdmo una sociedad concreta, los
Tsembanga-Marin, desarrollan estrategias de gyguez vinculadas a la sobrecarga laboral fememna e
el cuidado de los cerdos. Estas estrategias lawitfean mantener el equilibro social, aliviando los
momentos de sobrecarga de trabajo y posibilitaadmelebracién de rituales encaminados a las abanza
sociales. En nuestro caso, la caridad se puededamteomo una forma de redistribucion que contgbuy
al equilibrio de la sociedad como conjunto, ya @gwita una potencial revuelta de las clases mas
desfavorecidas. Esta consecucién de equilibricabsei consigue perpetuando el equilibrio inherarite
propia sociedad que produce la gran diferenciaedaf clases. La analogia Rappaport es pertinente y
gue mostraba cémo los Tsembanga-Marin empleabgndaa para garantizar la paz social interna. De
este modo, la Ecologia cultural nos permite aprarimos a la comprension de este fenémeno occidental,
entendiendo la sociedad como algo dindmico, cosidenentre sus partes, que esta siempre en un
contexto cultural mas amplio. Se podria inclusamias alla y aprovechar los avances teoricos de
Rappaport sobre el ritual. El sacrificio de losdoar se convierte en un ritual que constituye Igiaro
sociedad, ya que la vincula con los antepasadakmgismo tiempo, relaciona unos grupos con otras. D
la misma manera se podria analizar la dimensidralriy simbdlica que tuvo y tiene la caridad en
determinados grupos sociales. Practicar la car@adun ritual socialmente sancionado que, en cierta
forma, constituia la sociedad. Por un lado perratianculacién con el grupo de personas en sifuade
pobreza. Por otro lado suponia la reproducciéncyeexion de los parametros religiosos que daban un
sentido al todo social.
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sociedad, ahora y en el pasado, supondria ponggligmo el propio sistema puesto que
ellos son muchas veces necesarios como mano deygiaea poder funcionar como
mano de obra es necesario qgue compartan minimatosmarametros de vida del resto

del grupo.

La caridad funciono en toda Europa durante todadied Media, y hasta bien entrado el
siglo XIX, como uno de los mecanismos mas potedéesedistribucion de la riqueza
dentro de la propia sociedad. Se asent6 en lo pdofde nuestra concepcion del orden
social, de tal forma que llegé a institucionalieardtender al pobre era tarea de 6rdenes
religiosas, fundaciones reales, e incluso las pas@ue gozaban de un determinado
prestigio econémico y social en su comunidad Iéeaian algunos pobres asignados a
los que daban limosnas en los dias festivos. Lstiuniones religiosas desarrollaron
una serie de hospicios y de recursos donde poeledet a este colectivo. Esta atencién
fue acompafada también de un refinamiento en Iifickcion y catalogacion del

pobre, del excluido, que fue avanzando y distinginediferentes tipologias.

A pesar de no realizar una formulacion explicitarespecto, se comprendia la
heterogeneidad del colectivo y se llegd a una distimcion fundamental que articulaba
toda la comprensiéon de la asistencia social(CABREFE¥BRERA, 1998) : habia un
primer grupo, los que podrian ser considerados cpatwes buengslos pobres de
Dios, gente a la que no se consideraba culpabse dguacion y a los que se veia con
cierta benevolencia, con los que ejercer la cargtadsiempre algo virtuoso. Por otro
lado estaba un segundo grupopiddres malosgente a la que se consideraba culpable
de su situacion, que no parecia seguir las pagasd vida buena que marcaban las
instituciones, los vagos, los maleantes.... Establ@ca distincion entre ambos grupos
era fundamental a la hora de poder darles alga@ndigpservicio. Especialmente durante
las épocas de crisis, cuando este colectivo aulmemian miembros de una clase baja
gue se veian en la ruina, era prioritario podeatdster quién era digno de ser ayudado

Y quién no.

Esta distincion es muy interesante ya que tienes unglicaciones pragmaticas
ineludibles. Distinguir unos pobres suponia contar un criterio de clasificacion para
determinar quién merecia una asistencia y quiéibada misma manera, asistir a unas
personas y no hacerlo con otras, implica un hot&de clasificacion que nos permite
distinguir entre tipos de personas. Esto nos maesimo desde los origenes de la
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asistencia, las concepciones teoricas van estresttanvinculadas a las acciones
practicas que las componen. El marco asistenciglueole separase del marco teorico
de la exclusion social. Y, como hemos visto enpartado anterior, este marco teérico

estara intimamente ligado al marco tedrico gertaiatiodo social y a su evolucion.

Nuestra sociedad evolucionara por la senda de togrgsiva secularizacion que ira
fragmentando la concepcidn teocéntrica del Medi€uestiones como la Educacion, la
Sanidad, el acceso a una serie de recursos mininmssera ya una labor de
determinadas instituciones bajo el paraguas dardax, sino que se imponen como
derechos de una nocién de ciudadano que va ganadmf En el terreno politico, se
impondra la democracia como forma de gobierno yniamo tiempo, como modo de
comprension social. Cuando la democracia se rengtr desde la 6ptica del estado del
bienestar, se redefine la nocién de ciudadaniayeado los derechos sociales junto a
de los derechos politicos(QUESADA CASTRO, 2008).

De la misma manera, en el ambito de la asistermi#alsse produce también una
secularizacion progresiva y se entiende que esparna fundamental del Estado de
Bienestar. Es el estado el que debe garantizatcelsa a unos minimos por parte de
todos sus ciudadanos. En el caso de las persamdmgar, garantizar estos minimos
supone poder otorgarles, de hétéhain reconocimiento como ciudadanos de una
sociedad. Estas personas se encuentran en losslimés lejanos de la exclusion social,
y el propio proceso del sin hogarismo les colocarenposicion en la que es muy dificil
o imposible ejercer sus derechos tanto politicasocsociales. En este sentido, en los
estados contemporaneos se desarrollan una sesigal@smos estatales (o0 al menos el
Estado asume la financiacion de gran parte de agfégl privadas) que garantizan de

algun modo esa asistencia.

En el mundo contemporaneo las pautas de redisibibwe la riqueza tienen también
un caracter burocratizado, y se orientan mas dasal@erspectiva profesionalizada que
desde el antiguo discurso de la caridad. Siguidm@dstela de las demas disciplinas, la

Asistencia Social también se profesionaliza eroglec del siglo XX, desarrollando una

3 Tal y como se ha comentado anteriormente, no s@snes refiriendo aqui a que se les otorgue es
estatus juridico de ciudadano. Independientememtsudciudadania legal, la aspiracién de la sociedad
sera la de proporcionar una serie de derechosetadiar basicos que garantizan la realizaciésujeto

en tanto que miembro de nuestras sociedades otaligenEsos derechos del bienestar béasicos sedefin
en funcién de los derechos de bienestar que disfriais ciudadanos de pleno derecho en una sociedad
determinada.
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teoria asistencial acorde con las teorias socgplesnos facilitan la comprension del
mundo contemporaneo. Esta asistencia social haasidmida, en gran parte, por los
diferentes Estados que, generalmente, delegan #intas entidades de caracter

privado.

A pesar de que, al menos terminolégicamente, sa baperado la distincion entre
pobres buenos y pobres malos, sigue siendo unécaan que, en cierta medida, esta
vigente. Ante una situacién de escasez de recuesspeegunta de a quién se debe asistir
vuelve a cobrar mucha fuerza, si bien, la cuedti®rios pobres dignos e indignos se
plantea en términos muy diferentes. La aparicionudes Derechos del Hombre,
entendidos como derechos inalienables de cadaidndivpor encima de cuestiones de
ciudadania, raza, o religién, ilustra perfectaméatgueva nocion de ser humano con la
gue se trabaja en Occidente. Garantizar el cumghioide esos derechos, al menos
dentro de los limites de los propios estados ontadies, aparece como un minimo
necesario para garantizar la estabilidad de uensssdemocratico. Esta concepcion del
ser humano implica el reconocimiento de estos desecrompiendo la clasificacion
tedrica entre pobres buenos y pobres malos. Simmgobcomo veremos a lo largo de
este trabajo, esta distincion seguira vigente enfuelcionamiento practico de
determinados recursos. La evolucion en la comppangorica de la pobreza y la
marginalidad social, unida a la evolucion teorieh ser humano y sus derechos, hace
gue esta clasificacion se instale en la practicekanientras que desaparece del debate
tedrico. Ya no se habla de pobreza digna, sino sgueeconoce el derecho tedrico
general a una asistencia basica. Por otro ladestasez de recursos impone una
clasificacion practica que conlleva una clasifiéacteodrica, incluso cuando ya no se
explicite en estos términos. Esta relacion entéetpra y teoria sera una constante a lo

largo de nuestro andlisis.

3.4.- LA ASISTENCIA A PERSONAS SIN HOGAR

La superacion tedrica entre pobres buenos y milog) con la nocién de ser humano
basada en el reconocimiento de unos derechos escidne otras implicaciones.
Implica que el debate por la responsabilidad deolareza se desplace, pasando de los

propios individuos al todo social. Ya no es cuestie dirimir si un pobre es
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responsable 0 no de su propia pobtézino que ahora se entiende que la pobreza es un
fendmeno inherente a la sociedad desarrollada emue vivimos. Y, si la
responsabilidad de la desigualdad social recaé¢ tel@ social, también recaera en él la
responsabilidad de prestar asistencia para trataoaegir esa desigualdad. Al suprimir

la clasificacion entre pobres buenos y malos ssupaimido también la dimension de
culpabilidad™ personal de la propia situaciéon de marginalidaasoPuesto que, tal y
como hemos visto en los apartados anteriores f@ste de desigualdad social parece
en la mayor parte de los contextos urbanos de nouegindo occidental, se busca la
causa de la desigualdad en la propia estructuta deciedad. Asi, sera ella la que dé
respuesta a ese problema estableciendo las redeslidibucion y asistencia social

gue sean pertinentes.

De este modo surgen diversas instituciones destinadfrontar esta labor de asistencia
social dirigida a los colectivos en riesgo de esidin social entre los que encontraremos
a las personas sin hogar. Acorde con nuestra cosipredel mundo social, el Estado
condensara la responsabilidad de organizar eststeasia. En algunos casos,
encontraremos instituciones estatales directanuttieadas a la asistencia so€iabin
embargo lo mas frecuente sera que el estado fimgnapoye a las entidades privadas
que ya prestaban este servicio con anterioridadmbiém aparecen nuevas
Organizaciones no Gubernamentales que asumeripestiettareas, de tal forma que se
acaba formando una constelacion de actores diéremqiie trabajan con un mismo

grupo de personas.

14 Con esto no se quiere decir que en el modeloce@dtual se niegue la responsabilidad individeal d
las personas sin hogar. Tal y como veremos a o lde nuestro analisis, la responsabilidad de cada
sujeto es fundamental, no sélo a la hora de plaptdagar de las personas en situacién de siniggar

sino también de los profesionales y voluntarioslicagdos en su asistencia. Lo que sucede es que se
reconoce una dignidad universal a la persona ¢a tare ser humano, lo que conlleva un reconocimient
de la responsabilidad general del problema de tus¥n social al todo social. Esto constituye un
horizonte teérico general que permitird abordaracadso concreto de cada persona concreta para
determinar su responsabilidad en su propia sitnacio

'3 En realidad, cuando aqui hablamos de responsatjlestamos reconduciendo la cuestion teoldgica de
la culpabilidad a términos tedricos mas actualesdivision tradicional entre pobres buenos y pobres
malos que hemos analizado remitia al horizonteadeulpa y a la consecuente nocion cristiana de
pecado(CABRERA CABRERA, 1998).

8 El hecho de que, en la practica, las institucioredigiosas se hayan perpetuado en la asistencia a
personas sin hogar muestra una de las paradojased®lucidn politica y social de la postmodernidad
La tendencia secularizadora del Estado debe rederforma necesaria a las entidades religiosas a |
que estaba tratando de sustituir. Esta pervivesheiastas entidades tendra también implicacionda en
praxis, puesto que en muchas ocasiones los modelasistencia social se apoyaran en una vision mas
profesionalizada que choca con la tradicional earigue venian ejerciendo estas entidades.
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Esta labor asistencial evoluciona conjuntamenteetoasto del todo social, tal y como
hemos visto a lo largo de este apartado. De esti nt@ evolucion de los sistemas de
organizacién politica y social tendra también dluancia en la evolucion del sistema
asistencial. Asi, de la misma forma que los difremrstados de nuestro continente van
poco a poco asumiendo un marco politico y reguladas amplio al que llamamos
Union Europea, surgen también directrices e ini@ata nivel europeo que orientan y
gufan esta asistencia social. Es el caso, por &ente la EAPN’ (European
Antipoverty Network), que surge a comienzo de lead@ de los 90 como una entidad
que aglutina a las diferentes ONG’s que desempaligan tipo de labor con la pobreza.
Se convierte en 6rgano de Consulta de la Union gaaoofreciendo un ejemplo de
como la clasificacion social debe tener una traiica nivel institucional. La sociedad
que se comprende a si misma en términos de unaesawrctura europea que provee
de un marco de actuacion para los diferentes amb#da ciudadania incluye también
los derechos de una ciudadania del bienestar. d¢lasion de estos derechos en la
politica europea implica también el reconocimied® la exclusion social con el

consiguiente objetivo de lucha contra la pobreza.

En estrecha relacion con la EAPN aparece tambi&ERNTSA (1989), dedicada de
forma especifica a la labor de asistencia de leopas sin hogar a nivel europeo. Estas
organizaciones son de especial interés porqueigtué una multiplicidad de ONG’s
que trabajan con criterios muy diferentes, y lasgmoen comunicacién con la esfera
politica a nivel europeo, de tal forma que se cliseso como entidades con la
capacidad de generar estudios, teorias, politieaactuacion generales etc. que van
dirigiendo el trabajo con la exclusion social, o@@asi un marco teodrico y politico mas
amplio que engloba las actuaciones mas particul8esonvierten en una referencia y
un lugar de puesta en comun que es capaz de imaplaclos profesionales que
desempefan la asistencia, los politicos encargadelaserar los diferentes planes de
actuacion y a los intelectuales que desde ambitadémicos se dedican al estudio de la

exclusioén social.

7 Esta institucién, que responde al establecimieletain marco europeo de lucha contra la exclusion
social, conlleva también concrecién en los coneXbeales. Al igual que la Unién europea desarrolla
estrategias de integracion local mediante difesentganismos y representantes que dan prioridad a |
regiones, la EAPN se articula en organizacionefonates y autonémicas. Asi perpetia el juego de la
politica europea de tratar de aparentar cercahfeenapo que se constituye con la distancia sufieie
como para poder servir de horizonte.
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Se consolidan como el marco comun de referencimealos a nivel simbdlico, de tal

forma que, por ejemplo, ante la multiplicidad denboes anteriormente comentada con
gue histéricamente se ha designado a las personbegar, se impone su clasificacion
ETHOS-2005 en todas las instituciones. Incluso doaalguna siga empleando una
terminologia diferente, esta es la que va a pregalen la retorica que se desarrolla en
torno a este tema. Estas instituciones contintdamalsor, hasta el punto de haber
conseguido la declaracion, por parte de la Uni6rojen, de la Estrategia Europea
2020(EUROPEA, 2010b), una especie de plan estcatégineral que pretende acabar

con la pobreza en nuestro continente para esa.fecha

Asi como a nivel simbdlico estas instituciones khamostrado tener mucho éxito al
convertirse en aglutinante del imaginario colectde trabajadores, investigadores y
politicos, a la hora de hablar de una capacidagcdeén real dejan mucho que desear.
Sucede igual que con otras organizaciones simit@aregros ambitos como la cultura, la
ciencia etc. que han sido capaces de ganar uo gigstigio a nivel institucional, pero

gue sin embargo siguen sin tener un peso espec#ammocido a la hora de elaborar
politicas concretas. Por mas que estas institusitiagan seguido la légica politica
europea y se hayan constituido en subgrupos detear@acional, no han conseguido

tener una capacidad de accion real y reconocidia @aboracion de politicas concretas.

Se convierten, mas bien, en una parte de la ratantable del estado de bienestar que
los politicos saben utilizar con maestria a su jatffoorganizando actos de forma
puntual, alguna campafa, pero sin reconocer erozaque se ha otorgado a estas
organizaciones una capacidad real de voto en lam@ones concretas. Ademas, el
hecho de que la financiacion de estas organizegiprevenga en su mayor parte de los
estados, bien de forma directa o de forma indirfestareciendo desgravaciones fiscales
en las aportaciones de capital privado de los diaiias, limita ain mas su capacidad de
actuacion ya que las sitia siempre en una posagsubordinacién respecto a los

' En este sentido, se puede comparar con la padifen de la retérica verde que analiza
Naredo(NAREDO, 2010). Muestra como el haber coriseggenerar una preocupacion social por la
ecologia se traduce en ocasiones en una manipulpoidtica del debate por parte de las empresas. Se
adopta un lenguaje verde que mas que mejorar eloemabiente funciona como una estrategia de
marketing que se revela muy eficaz. Ademas, abkstarse como estrategia de publicidad, el discurso
ecoldgico pierde todo su potencial critico. De éstma, lo que a primera vista podria interpreta@®o

un triunfo de una visién ecoldgica, ya que se a@fiagn el debate social, se convierte en una limitac
muy importante. Lo mismo sucede con las politicasases. El hecho de que se hayan constituido en un
tema central del debate politico en general nosa@@mente implica que la situacién haya mejorado.
Méas bien se han convertido en parte del propioudssc politico, neutralizando asi su fuerza para
provocar cambios en la sociedad.
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agentes politicos y economicos. De esta forma sard#la un juego en el que se
incorpora a la retérica social algunas de las pséd@es de las instituciones que
trabajan con la exclusion, al tiempo que se nem&ralu potencial critico que pudiera

amenazar la situacion de equilibrio social alcanzad

La accion politica concreta sigue estando en maleotos estados miembros de la
Union Europea. Bajo este amplio paraguas de esganiaaciones, cada estado ha
organizado la asistencia social acorde con sudbifidades y con su propia definicién
de bienestar, y de ciudadania. Asi, desde la UBifmopea se alienta la creacion de
estrategias nacionales especificas aunque cooadinddndo lugar a los PNAin (Plan
Nacional de Accidn para la Inclusion Nacional) goenienzan en el afio 2001 y tienen
caracter bianual. En estos planes, cada gobierr® Urabalance de los retos a afrontar,
los logros obtenidos y marca una serie de objetimds 0 menos concretos que se
pretenden desarrollar en ese bienio. El modelonaataco del Estado Espafiol hace que
estas competencias se encuentren también tramsfedd tal forma que corresponde a
cada Comunidad Auténoma la implantacién de leyesrggulen la asistencia social a
los diferentes colectivos. Ademas, siguiendo coooehplejo entramado institucional
que corresponde a nuestra realidad politica, losintamientos, mediante las
Ordenanzas Municipales, tienen la capacidad delaegambién estas situaciones,
habilitando los dispositivos materiales y politicogcesarios para garantiza el
cumplimiento de las leyes regionales. De este meddmarco legal de este estudio se
desplaza hasta las politicas locales concretagstractura politica de la sociedad en
general, concretada en los entornos de la politimanicipal, determinara la
configuracion del sistema asistencial. Esto nosnjgier comprender la asistencia a
personas sin hogar en relacién con el marco geweraluestra propia sociedad, al
tiempo que nos muestra la importancia de los madasretos en que se organiza esa

asistencia.

En el caso de la ciudad de Valladolid cabe deceé ga existe una ley concreta de
actuacion, ni a nivel regional ni a nivel local,equaya especificamente dirigida al
colectivo de personas sin hogar. Si bien es cigu® el desarrollo de los Servicios
Sociales ha sido bastante amplio en los Ultimoaf&®, plasmandose en la elaboracion
de Planes Estratégicos de Accion Social para difesecolectivos, sorprende que las
personas sin hogar carezcan aun de un marco daciticoncreto y especifico para

ellas. Los Ayuntamientos de mas de 20.000 habgaeséan obligados a disponer de
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algun tipo de recurso para personas sin hogar gangce un minimo alojamiento y
una minima manutencion. Lo que no se especifida esantia y el funcionamiento de
es0s recursos minimos, de tal forma que en cadacipionpodemos encontrar una
disparidad de soluciones notable que hacen aunpawdgulares las intervenciones
sociales de cada comunidad. En nuestro caso deli@stexisten como recursos
municipales para personas sin hogar un comedaemuicio de Asistencia Social y un
albergue municipal. El colectivo de Personas sigahosin embargo, alun disponiendo
de estos recursos, sigue sin contar con un plactdacion especifico, como sucede por
ejemplo con los Planes de Inmigracion(VALLADOLIDQID), de tal forma que aun
siendo el caso més flagrante de exclusién so@abce de una respuesta contundente y

claramente orientada.

La asistencia social a Personas sin hogar, erseldmla ciudad de Valladolid, implica
a diferentes ONG’s y a agentes municipales queni€ue coordinarse para realizar su
trabajo, situandose en esta encrucijada que supanaduccion al ambito local de las
directrices mas amplias a nivel europeo. Se pudmerear como un conjunto de
agentes concretos trata de hacer frente en un xtont®ncreto a un problema
estructural de la sociedad en general como eduacgn del sin hogarismo. Al igual
gue sucede en otros ambitos del conocimiento, eontmcal de comprender y afrontar
la situacion esta intimamente ligado con los preggstendencias globales, al tiempo
gue trata de ajustar esas respuestas y orientacdas realidades econdémicas, politicas

y personales concretas de la propia ciudad.

Ya en los estudios sobre problematica social reddig desde el Ayuntamiento en el afio
1984(GARCIA ALVAREZ, 1984) se reconoce la importi@nde las teorias sociales a
nivel europeo para desarrollar el marco teoricde Bsarco tedrico general ha tenido
una gran influencia a la hora de establecer lastegtas de actuacién. A pesar de no
contar con una legislacion especifica para estectiod, las diferentes instituciones

implicadas en su asistencia social si que han prioimqgy desarrollado unas pautas de
actuacion comunes que tratan de coordinar su trgisp hacerlo mas efectivo. Esta
coordinacién tampoco puede separarse de ese manafatencia a nivel europeo. El

Trabajo en Red(EUROPE, 2008) ha sido una maxim@adhcdesde las instituciones

supranacionales que ha debido ser reinterpretadseblocal por los diferentes agentes

implicados. Sucede lo mismo con la propia defimai@ persona sin hogar dentro de la
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exclusion social que, como ya hemos visto, estaetaction con el marco teorico

europeo.

La relacion entre estas entidades que prestae@asista personas sin hogar en la ciudad
de Valladolid se puede entender como una red s&s#d implica el reconocimiento de
la existencia de una red asistencial no solo eninés administrativos, sino mas bien
en términos de un conjunto de sujetos que establat® serie de interacciones sociales
entre ellos. Estas interacciones sociales tieneracregularidad y estan orientadas a
mejorar la asistencia a las personas sin hogar.ellBs emergen una serie de
significados compartidos que dan un sentido diteranos propios miembros de la red
social. Ademas, este concepto nos permite enlaraopas, instituciones y recursos, lo
qgue resulta muy util como aproximacion teorica pesenprender nuestro campo de
estudio. Dentro de los significados que emergen late interaccione sociales,
encontraremos también la adecuacion de las defiv@si generales al marco particular
de la ciudad de Valladolid, de tal forma que encehjunto de las instituciones
asistenciales, entendido como una red social, s&r#la una produccion tedrica de la
definicion de persona sin hogar y del proceso exsistl. AUn cuando la terminologia
ETHOS-2005 sea la aceptada de forma unanime poingtisuciones y ONG’s, es

necesario que se redefinan las situaciones enrt@snocales para poder ser efectivas.

En este sentido, un estudio realizado por el Agmignto en el afio 1989 consiguié
implicar a diversas instituciones y agentes mualep para llegar a definir los
diferentes niveles de exclusion social. [TablaLH. definicion de estos niveles sera
determinante a la hora de establecer planes daca@tuconjuntos ya que cada una de
las instituciones implicadas en la gestion de |derehtes recursos tratara de dar
respuesta a ellos. La comprension del sin hogarsmm un proceso, mas que como
una situacion definitiva, tiene también una relacodn la comprensién de estos tres
niveles de exclusion ya que no deben ser entendwos una linea recta con una Unica
direccion. Mas bien hay que pensar en que el iddivise movera entre ellos, siendo
dificil en muchas ocasiones establecer en cudhcgeatra, y siendo muy frecuente una

recaida a niveles inferiores.

19 Este estudio, citado por Garcia Alvarez(GARCIA MREZ, 2005) llevaba por titulo “Analisis de la
realidad del colectivo de personas que viven ealla”. A pesar de todos los esfuerzos realizadosido
imposible dar con él.
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El recorrido de estos tres niveles debe ser erderidmbién como un proceso complejo
en el que confluyen numerosos factores de exclugbg como se expone en el cuadro
adjunto. La comprension de estos tres niveles diigi®n social orientara la actuacion

individual de cada uno de los agentes implicadok esistencia social a las personas

sin hogar, y también las directrices generalesglénitituciones para las que trabajan.

Supone tratar de dar una respuesta conjunta emt&hocales a una realidad local que
tiene su origen en problemas estructurales detearglobal, traduciendo las directrices
y soluciones globales. A pesar de no haber cordegyue se promulgue un Plan
Municipal especifico que dirija la actuacion coa fgersonas sin hogar, los diferentes
agentes implicados han dado pasos muy importaatestiaducir este horizonte tedrico
general en la praxis particular cotidiana de cada de ellos y tratar de orientar su
actuacion conjunta, desarrollando un marco practemico de intervencion con

personas sin hogar, adaptado especificamente eedossos materiales, politicos y

econdmicos de la ciudad de Valladolid.

Asi, hemos visto como la conceptualizacion de ldusion social debe entenderse en
relacion a la concepcion que la propia sociedatktae si misma. La evolucion de las
ciencias sociales supone, por tanto, una evoludeta comprension de la exclusion

social. El hecho de desarrollar una teoria soliee adectivo de personas también esta
estrechamente relacionado con la asistencia spuéake les preste. Ademas, la propia
asistencia social implica una conceptualizacion d#éctivo, de tal forma que se

establece una complicacion entre la teoria y laipgue debe ser entendida dentro del
contexto histérico de la propia sociedad. La caiegoidon de las personas sin hogar, la
conceptualizacion de la asistencia y el modo enégtee se lleve a cabo, son productos

culturales concretos de una sociedad concreta.

Estas concreciones culturales deben entenderseydadesen el marco general del
contexto de la estructura politica europea. Al ligume aparecen entidades
supranacionales, apareceran también instituciamergadas de la produccion tedrica y
de la organizacion practica de la asistencia géasonas sin hogar. Estas entidades
dotaran a este tema de un horizonte tedrico refedeque, si bien es muy util para
poder percibir la dimension global de esta probteraasocial, resulta demasiado
general como para poder proveer de orientaciongstipas. Por ello ser4 necesario
realizar una traduccion de este horizonte teérims @asos particulares. Esta traduccion
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estara mediada por la disposicion particular dediferentes entidades que prestan
asistencia a las personas sin hogar en cada mioniEigta respuesta local, especifica y
concreta de cada Ayuntamiento debe ser entendidxoddel contexto global mas
amplio expuesto anteriormente, y sobre todo, ded&b intento que la sociedad

contemporanea hace de entenderse a si mismarydeabaganizarse.
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4.- LA ASISTENCIA A PERSONAS SIN HOGAR EN LA CIUDAD
DE VALLADOLID

4.1.- UNA RED ASISTENCIAL

Antes de ver como se articula la red asistencia parsonas sin hogar en la ciudad de
Valladolid sera necesario hacer una pequefa p&eadaa y explorar en profundidad el

concepto de red. De este modo analizaremos la fermgue una red se constituye,
empezando por el reconocimiento de dicha red jamtgarte de los actores integrados
en ella, que la conforman con su quehacer conjuaimo por parte de las personas
afectadas que la perciben como tal, incluso cuartdesté formalmente constituida.

Esto nos permitird enlazar los desarrollos teorigeserales con la experiencia de

campo analizada, observando como funciona en uesto concreto.

El ser humano, en su quehacer cotidiano, desaswl@ctuaciones en un mundo social,
en una interaccion permanente con el otro, dangtr la formas sociales generales que
llamamos culturas. En esta interaccion de unootms se establecen redes que ayudan
al individuo a dar un significado al entorno nakyraocial que les rodea. En cualquier
ambito que se desarrolle una interaccion humanestblece una red, mas o menos
formal, que guia la accion, establece unas expeasatle éxito o fracaso, y que es
reconocida tanto por sus actores como por persgjenss a la propia red. La sociedad,
en su aspecto mas pragmatico y mas cotidiano,gamiaa y funciona constituyendo
redes que permiten poner en contacto a determinackmses, y que Sus acciones
repercutan en otros, provocando una sinergia. Ague estas redes gozan de un gran

reconocimiento social y mantienen una estructurzieda estabilidad a lo largo del
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tiempo. Asi sucede, por ejemplo, con los sistemapatenteséd que preceden al
individuo y le otorgan un lugar en el universo abdncluso en sociedades occidentales
como la nuestra donde las definiciones de los tésile parientes resultan mas laxas y
fluctuantes, ésta sigue siendo una red que sitiri@iduo en un conjunto social. Asi,
socialmente se comprende que entre dos primogj@aplo, existe una relacion de un
tipo especifico que resemantiza las interaccionemles entre ambos individudSer
primo dees un modo de relacién entre dos individuos quendasignificacién diferente

al hecho de que esta relacidon sea términos delafinde enemistad o que directamente
se carezca de ella. Por el mero hecho de ser lawore socialmente sancionada cabe
esperar una serie de actitudes de uno hacia otroyajquier actitud, incluso la
inesperada, sera interpretada a la luz de esatetipacque proporciona la relacion.
Ademas, eber primo dese comprende dentro de un marco mas amplio dagaeés de
parentesco profundamente arraigadas en el entroo@@l,sincluso cuando sean

relaciones fluctuantes e inestables.

Al igual que sucede con el parentesco, este modela@eonarse constituyendo redes se
extiende a toda interaccion social. Asi se observdos lugares de trabajo, en las
diferentes comisiones interprofesionales, en lasrasciones de caracter econdémico
entre un individuo y diferentes proveedores detobjgue necesita para el desarrollo de
su vida diaria etc. Lo mismo sucedera en las iotgvaes mas cotidianas entre las
personas; terminaran marcando una pauta de aatyaeiddo lugar a la emergencia de
unas redes sociales que articulan las relacionasgg#ad, de aprovechamiento del ocio
etc. Estas redes permiten fraccionar el todo soeralvarios subconjuntos mas
abarcables capaces de dar una significacion plticka los hechos
cotidianos(MITCHELL, 1969Y. Estas redes también se relacionan entre si, fatona

“L En sentido cabe destacar la aportacion de lasatgedie Lévi-Strauss(LEVI-STRAUSS, 1974) en
antropologia del parentesco. Si bien su teoridteedamasiado rigida y estatica para una compremgo

la sociedad actual, el hecho de que pusiera etiérém una serie de relaciones basicas entre eiemen
que conforman una estructura basica en la queedsp®entos adquieren un significado apunta en una
direccion que nos permitird desarrollar un anélesslarecedor para comprender nuestro estudio. Lo
importante sera, pues, que determinados elememmiales se interrelacionan dando lugar a una
estructura. Ademas consideramos que resulta ignanmeteresante tener en consideracion las tedelas
adscripcion de linaje y segmentacion desarrollgadasEVANS-PRITCHARD, 1940). Si bien es cierto
gue su nocioén de sociedad y de linaje resultamadmestéaticas y alejadas de nuestro caso de eguglio
las nociones del posterior estructura-funcionalisseolévi-Strauss, la idea de que los individuos se
encuentran adscritos a un linaje, y que este lisajarticula con otros dentro de la tribu puedeuser
punto de partida sugerente para comenzar a comgreacho los individuos se adscriben a una serie de
organizaciones asistenciales, y cOmo estas organigs se articulan entre si dentro de la red.

*2Tal como expone Mitchell, el concepto de red soetaborado por Elisabeht Bott en la década de los
50 supone un rescate teérico de la importanciaadestructura social, pero tratando de superar las
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un complejo entramado que da forma al conjuntcadsotiedad y que permite que los
significados que unos hechos tienen para una rearicular puedan ser comprendidos
por miembros de otras redes, incluso cuando el misatho tenga una significacion

distinta dentro de su propia red. Esto se debee aritas cosas, a que toda red de
relaciones sociales, por informal que sea, gozardesconocimiento, no solo de los

miembros que la integran, sino también de los miemtgue permanecen fuera.

Precisamente esaberse fuera des lo que permite que el sujeto realice un esfugez

comprension detros significados a la hora de reinterpretart@asmasacciones.

De este modo, el individuo se convierte en un astaial que comunica cosas a los
demas miembros de la red, en tanto que realizgwealtipo de accion significativa. La

accion social del ser humano es siempre comunifatiy en este caso sera una
comunicacioén recibida por un conjunto de actoresambros. Cada acto comunicativo
gue se emprende dentro de la red modifica de alguoio la propia entidad, bien sea
reforzando determinadas relaciones entre diferamiembros, bien sea estableciendo
algunas nuevas (MITCHELL, 1969). Esta comunicadiémmina por establecer una
pautas de interaccidon entre los miembros que pitaibel surgimiento de expectativas
de unos hacia otros, de una conducta esperadaespaesta de un tipo determinado
etc. Estas pautas, que emergen a partir de lagohoj@raccion social, incluso cuando
surjan de contextos de interaccion espontaneaaaocatnstituyéndose también como
elementos que condicionan la comunicacion entreintsgrantes de la red. Este
condicionamiento no debe entenderse como una &wawible. Si bien es cierto que

limitaciones que esta nocion presentaba ante ahdsmo social y la perspectiva diacrénica. Ha sido
concepto muy usado y criticado en las cienciasatexidel siglo XX, puesto que, a pesar de sus
limitaciones tedricas, permite integrar los grumss interaccién social en estructuras sociales mas
amplias. Esta intimamente relacionado con el gitoopoldgico de las sociedades remotas al estuaio d
nuestra propia sociedad occidental ya que perndtenuestro juicio, aplicar los desarrollos
epistemolégicos sobre esas sociedades a realidatesotidianas, percibidas como siempre cambiantes
y terriblemente complejas. Es un modelo de andlisisha servido para integrar los estudios magoks
con las percepciones modernas de una sociedad zamemien subconjuntos de interacciones mas
pequefios. Permite poner en relacion estos subdosjum campo de estudio acotado, con procesos mas
amplios y mas globales en una sociedad determitizROY, 1992; TICHY, 1979), integrando las
nociones de proceso y cambio social como inhereatgsropio desarrollo y funcionamiento de la
sociedad.

% Se ha elegido esta verbalizacién para hacer hiln@pel hecho de que todas las acciones realizadas
por los actores-miembros de una red social tiengigmificado dentro de esa red. Esto supone re@wnoc
la inclusion, por parte de las teorias de la r@iagade la dimension simbdlica de los hechos yolgjetos
dentro de la estructura social del estructuralibmalismo (LEVI-STRAUSS, 1974). En este sentido,
atendiendo a esta dimensién simbdlica, los hechgnscomprendidos e interpretados por los demas
miembros de la red y por ello podemos hablar de agmunicacién entre ellos mediante su simple
actuacion. No debemos confundir esta alocuciénl@deoria de la accién social comunicativa de Hirge
Habermas que nada tiene que ver con este plante@antégrico.

50



las pautas derivadas de la propia interaccion tees@der unas directrices basicas que
orientan la accién de los miembros y la comprengitarespuesta ante esas acciones, y
gue estas pautas acaban precediendo y marcandcdases presentes, también es
cierto que en la propia accion se redefinen y sdlifitan, dando asi una gran
flexibilidad y plasticidad al sistema. Las redesiales crean una inercia pero al mismo
tiempo posibilitan una serie de estrategias de @amgoe las hace estar en un
permanente estado de redefinicion.

Partiendo de esta nocion de una red social conmomujunto de relaciones capaz de dar
un sentido y un significado a las acciones de umucdo de actores, podemos abordar
el caso de la asistencia a personas sin hogar e@ndad de Valladolid. En este caso
encontraremos una serie de organizaciones quevigrien de forma directa en
proporcionar esta asistencia. Incluso cuando noviesé formalmente constituida esta
red asistencial, la propia actuacion de los miesilroe la integran la definiria. Si
adoptamos el punto de vista de una PSH, por ejermpiemos cOmo en su cabeza se
ordenan una serie de recursos y de organizaciaee grestan ayuda en determinadas
circunstancias y en funcién de las cuales dirigasion. Desde este punto de vista
habria que considerar dentro de esta red no do® r@cursos y servicios formalmente
constituidos y sancionados, sino también a tode®llEs entes que interactian con
ellos como por ejemplo la accion de determinadaogaias, la ayuda individual que
les prestan determinados ciudadanos de un moddareggentes de la policia local,
personal sanitario €tt Todas estas personas se convertirian asi en migmé una red

%% La limitacion temporal de este trabajo ha heche o fuera viable plantear un estudio de estas otra
organizaciones que, sin embargo, resultan muy itaptas a la hora de comprender el funcionamiento de
nuestra red asistencial. Existen una serie deaiiveis puntuales en determinadas parroquias, grupos
escolares etc. que de forma esporadica puederapedgtin tipo de asistencia a las personas sinrhoga
Pero ademas existen dos instituciones que realipanlabor asistencial que llega a rivalizar con la
ofrecida por la red que estamos presentando. edeaCastilla y Ledn sin Drogas (en la actualiésiz
cambiando de nombre), y del Centro Reto. Ambastuegines ofrecen una serie de recursos basicos,
pero desde planteamientos radicalmente diferentéss ale nuestra red, hasta el punto de que su
intervencién se percibe como antagénica y negatissta percepcidon negativa se debe a varias
cuestiones. Una de ellas es que, precisamente,alistir un marco legal que encuadre esta inteigen
social, las organizaciones de nuestra red peraibeagravio comparativo ya que ellas se esfuerzan en
presentar diferentes proyectos y memorias quefijustn la calidad de su intervencién, mientras que
estas otras dos no ofrecen ningun tipo de docuwmiéntasimilar, y adn asi, ninguna autoridad les
sanciona. Ademas, la disparidad irreconciliableriterios de intervencion arruina en muchas ocason
el trabajo desarrollado por las diferentes entidadie nuestro estudio. Al respecto se han intentado
acercamientos y consensuar posiciones pero pagecgis ha sido imposible. A esta vision negativia po
parte de las instituciones de nuestro estudio s&da visién negativa de las propias personasagarh

La gente que ha pasado alguna temporada en estosscafirma sentirse estafada y retornan nuevament
al circuito oficial con una profunda sensacién deeapcion. Sin embargo, esto no evita que las passon
sin hogar continlen entrando periédicamente ens eststituciones, por lo que su labor influira
considerablemente en el desarrollo de la laboudstra red.
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social de caracter informal que por su interaccidtidiana con las personas sin hogar,
al menos desde el punto de vista de los PSH quelagionan con estas entidades,

conformarian un entramado asistencial.

Existen, ademas, una serie de instituciones qu#gas una serie de recursos y que
estan integradas en una red con un caracter maslfgrmas estable en la atencién a
personas sin hogar. Nos estamos refiriendo al Serde Atencion a Indomiciliados y
Transeuntes (SIT), dependiente del Ayuntamientyaladolid, Cruz Roja Valladolid,
Céaritas Diocesana Valladolid, Red incola, Asociadite® Ayuda al Drogodependiente
(ACLAD), Albor, Asociacion El Puente y el Centro déencion Integral a la Mujer
(CIAM). Estas instituciones constituyen una redfatena consciente y tratan de guiar
su actuacién de forma mas o menos coordinada émédevencion de personas sin
hogar. Sin embargo, su intervencion debe ser nistsdlo en el trasfondo del conjunto
de la sociedad en general, sino especialmente iatelaccion con el resto de actores e
instituciones que sin estar integradas en estéaradién proporcionan una asistencia a
este colectivo. Una red social proporciona un mdeesignificacion a las interacciones
de sus miembros dentro de ella, pero también apaimeserta en un marco de
significacion en el que se integran las accioneotdes miembros de una red mas

amplia.

Esta red mas amplia resulta muy dificil de defiamire otras razones, por la ausencia
de un marco legal concreto que respalde la interdersocial con personas sin hogar.
De este modo, y en palabras de mis informantesaldaiera puede montarse su
chiringuito”. Asi aparecen organizaciones que realilabores de intervencion con
personas sin hogar que presentan, a ojos de eéstaseatidades, una carencia absoluta
de profesionalidad y unos criterios muy dudosospr@blema esta en que, al menos
desde el punto de vista de los afectados sin hogstgs entidades gozan en
determinados momentos del mismo estatus que las, ate tal forma que en muchas
ocasiones generan un perjuicio considerable eroeepo de intervencidon. Mientras que
las entidades que hemos citado tratan de mantemaesarie de puntos comunes y han
desarrollado una serie de estrategias de comuaitagie garanticen su buena praxis,
estas otras organizaciones se mantienen al margerngy forma de conseguir que se
integren en ningun tipo de foro que favorezca élogjo para mejorar la intervencion.
Esto es fundamental para comprender el caso ddi@sta que en muchas ocasiones,

para la PSH, estas instituciones no sélo estansahonnivel que las otras que tienen un
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caracter mas oficial, sino que incluso pueden fleg&clipsarlas totalmente durante

temporadas.

Pero cuando nos referimos a la red asistencial gensoonas sin hogar, en este estudio,
estamos hablando de las ocho instituciones amegiaie nombradas. Estas ocho
entidades constituyen una red que interactia cansarie de objetivos mas o menos
consensuados, tratando de prestar una asistet@sap@rsonas sin hogar. Ademas de
estar formalmente constituidos como red medianta serie de comisiones, se
constituyen, sobre todo, como red desde la practitdiana que les lleva a mantener
una estrecha interaccion entre ellos. Cuando halslata instituciones que integran la
red hay que tener en cuenta que las instituci@nes,vez, se componen de individuos.
Las organizaciones tienen una entidad juridicaiprgqero después seran los individuos
miembros de ellas los que se relacionen entre s$titmyendo esta red social. La
tension entre grupo e individuo en este punto esahte importante. Por un lado,
encontramos que una persona encuentra su posientrodie la red por su pertenencia
a una entidad determinada. De la misma manera ajyeerktenencia a un grupo de
parentesco otorga un estatus social a un indivesiuen conjunto social, en este caso se
observa como la institucion otorga a sus miembras posicidn que sera socialmente
sancionada y reconocida por los demas miembros | El hecho de estar vinculado
a una de estas instituciones, bien sea como volontmmo técnico, como monitor...,
hace que la actuacion del individuo(LEWELLEN, 20803ea vista por los demas
miembros de la red en el marco de pautas comwasatjue han desarrollado entre

ellos.

% Es pertinente reconocer la importancia de la dégjiwsde la Teoria de la accién social expuestaste
manual, ya que nos permite reconducir las ideag/dieer hacia el proceso de toma de decisiones del
individuo, arropado siempre por un conjunto soqiz¢ da una significacion a esas decisiones. También
resulta relevante aludir aqui a la importanciaitedtde Cohen(COHEN, 1976) que integré una dimensién
simbdlica en el ambito politico. Del mismo modo s ilustra la importancia de esa dimension
simbdlica en el proceso de lucha por el poder qy®rse la politica, habria que integrar esa relacion
simbdlica en el proceso de tomas de decisionesdmiembros de una red. En el fondo, supone remitir
un conjunto de actuaciones a un horizonte simbdtiés amplio que se materializa y se transforma en
esas relaciones de la red. Ademaés, de la mano HenCp la antropologia politica podemos plantear
también la interaccion dentro de esta red asisitnomo una lucha por ganar mas poder dentro de ell
La centralidad de determinadas personas puededemgencomo una forma de liderazgo que se afianza
mediante el permiso o el veto a determinados resuraediante una serie de estrategias de interaccié
con otros miembros de la red etc. Ademas, todosniesnbros de la red se podrian entender también
como agentes politicos en la lucha que irremediabige tienen que emprender con instituciones
politicas formales para conseguir recursos ecorasrgeie garanticen su viabilidad. Aunque desarrollar
por completo esta visibn sea materialmente impesildntro de este trabajo, si que nos servira para
comprender mejor el andlisis de nuestra red asisien
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Por otro lado habra que comprender el peso delidwh, no solo dentro de las propias
organizaciones, sino también dentro de la propih E# hecho de que los sujetos
implicados de forma directa en la asistencia agpas sin hogar manifiesten también
una implicacion personal con los otros sujetosaded para tratar de crear un horizonte
comun de intervencion hace que, junto a los priosiy regalas de cada una de las
organizaciones, haya que considerar los principicsglas que defienden cada uno de
los sujetos. Se produce asi una negociacion pentede la posicion social, que no

solo esta definida por las caracteristicas estraletsi de la red social, sino también por
los propios individuos y su capacidad para creaxplorar estrategias mas o menos
fructiferas de redefinicién. De este modo, en faraccion de unos con otros se origina
una red social a nivel intersubjetivo de la que rge® una serie de pautas de
comunicacion que influyen en la comunicacion de deganizaciones. A su vez, la

relacion entre las diferentes organizaciones, yelacion interna de las propias

entidades, influira y configurard estas pautas ataagién de los sujetos concretos e

individuales.

Si bien es cierto que, al menos desde un puntoisie meramente formal, hay que
reconocer la preeminencia de las entidades sobrprepios miembros integrantes, a la
hora de definir la red desde una pragmatica soapyada en el punto de vista del
usuario, muchas veces estas entidades quedan tam@he eclipsadas por la
importancia que adquiere el sujeto real, de carheego, que trabaja de forma directa
con ellos. Este hecho resultar4 un condicionamddmental a la hora de comprender
las dinamicas de interaccion y funcionamiento dedd social en general y nos
permitira abordar cuestiones de comunicacion forynebmunicaciones informales al

mismo tiempo, de tal forma que tendremos una visiéa profunda del conjunto.

Todas las instituciones analizadas son organizasibastante sélidas, con un desarrollo
institucional interno bastante elevado, capacessti@blecer las estrategias necesarias
para su mantenimiento y el desarrollo de sus aiches. En este sentido se puede
considerar que las organizaciones, como marco gemeeceden al individuo. Tienen
capacidad de relacionarse entre ellas en térmmgiguicionales, firmar una serie de
convenios de financiacion, cooperacion, de estracton que determinaran,
l6gicamente, la posicion y el estatus de todosisdiiduos, y la posicion de las

personas sin hogar dentro de todo el entramadtemsial. Pero al mismo tiempo, los
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diferentes miembros conforman una red social quéilitea unos cauces de

comunicacién que en ocasiones pueden suplir y@swar a los cauces institucionales.

Asi, por ejemplo, si dos organizaciones decidienapezar una serie de medidas para
reorientar el entramado asistencial, cabe espeamlog diferentes sujetos reaccionen de
algin modo ante esto. Y esta reaccion no debeténdadgrse s6lo como una reaccion
individual, sino como una reaccion de un sujetéaato que miembro de la red, no solo
porque el interés personal en esas modificacioaegasrde su accién con las personas
sin hogar, sino sobre todo porque las reaccionesths sujetos tendran un efecto en el
resto de miembros de la red. Esto hace que loeximst de interaccion social de
caracter mas informal puedan llegar a tener uraen€ia en los contextos formales que
se hayan establecido solo entre determinados misnd® la red. Las reacciones de
estos sujetos gozan de audiencia precisamenteuppertenencia a la red asistencial,
dentro del contexto de la organizacién en la queamellan su labor. No estamos
hablando de que una relacion de amistad entre jgtosy otro pueda influir en
determinados comportamientos de miembros de lasiad, que los sujetos, incluso
cuando no sean convocados para determinados aetds, tenidos en cuenta por los
otros actores, precisamente por su habitual pertéme la red asistencial. La accion de
un sujeto, tanto si es emprendida bajo el dictatadrganizacion a la que pertenece,
como si es emprendida de modo mas informal, cadictar individual, sera tenida en

cuenta por la red precisamente por ser un mienmdpeila.

Comprender la red asistencial a personas sin hogao una red social definida en
estos términos resulta enriquecedor, no sélo deadeunto de vista intelectual, a la
hora de realizar un estudio antropoldgico, sinobiam de cara el funcionamiento
practico de las diferentes entidades. El hecho uke tqdos los sujetos implicados
comprendan que sSus acciones seran vistas, no €@f® @ertenecientes a una
organizacion determinada, a la cual sin duda algeban un respeto y una lealtad, sino
también como integrantes de una red facticamemntstitwida, les permitird ser mas
responsables con su intervencion particular, sdbigue influye de forma indudable en
la intervencion que desarrollen sus compafierosc@ecientes de esta responsabilidad
le llevaréa a fortalecer las interacciones entreseltle tal forma que la propia red se vera

fortalecida a partir de la practica.
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Al mismo tiempo, este fortalecimiento de la red gyar nivel de consciencia de las
implicaciones de la accion individual revertira ediiamente en el desarrollo
institucional de cada una de las organizacionesqu&a los sujetos, en tanto que
miembros de ellas, aumentaran su visibilidad ded&da red social, mejorando su
posicionamiento en contextos informales. A su vegte fortalecimiento de las
organizaciones en los contextos informales de caracidn permitir4 fortalecer los
contextos mas formales de interaccion, desarradland marco institucional que
nuevamente redefinira la posicion del sujeto dedé&da red, en tanto que miembro de

una determinada organizacion.

Méas aldn, en un contexto en el que se carece de amomegal especifico, la
responsabilidad de desarrollar un marco teérico guie la intervencion con las
personas sin hogar recae de forma inevitable eprtgsas organizaciones implicadas.
Puesto que no existe una ley especifica que rdguletervencion con personas sin
hogar en la ciudad de Valladolid, las diferentaganizaciones desarrollaran un marco
normativo que les permitan actuar ante las sitm@siaconcretas a las que tengan que

hacer frente.

Este marco normativo se plasmara en las diferentelécaciones vy justificaciones que

cada una de las entidades elaboran precediendse me&morias anuales y guiara de
alguna forma las intervenciones concretas queaieen. Pero ademas, tendra también
un valor contrafactico o referencial, ya que estedra un horizonte de expectativas
sobre el funcionamiento de las diferentes entiddfgt® marco normativo no puede ser
entendido so6lo desde cada una de las entidadesgsedebe ser visto en el conjunto
de la red social, emergiendo a partir de la intaéac que se produce entre sus
miembros. Cuando cada una de las entidades asuaredade traducir los reglamentos
de caracter mas general, las teorias mas ampliasdizs de la FEANTSA y los

estudios existentes, lo hace teniendo en cuenfarégsos principios de cada una de las
organizaciones, pero ademas, lo hace desde esapogile tiene como miembro de la
red. De este modo, la red existe no s6lo como ujunto de actores que prestan una
asistencia a las personas sin hogar, sino que dansiei configura y da forma al marco

tedrico y al marco normativo que define la actuadé cada uno de sus miembros.

La integracidon entre los contextos informales yflosnales que marcan la interaccion

entre los miembros de la red permite incorporafassinquietudes mas urgentes a los
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contextos normativos que marcan la intervenciommmiien que esos contextos
normativos sean algo dinamico y flexible, en unastante revision ya que se ponen a
prueba y se redefinen en la practica cotidiana atka aino de los miembros. Estos
contextos normativos permiten que cada uno de lmsnbros tenga una serie de
expectativas sobre el comportamiento de los demiésnionos, y que las propias
personas sin hogar desarrollen una serie de expastaobre la atencion que recibirdn
en cada una de las entidades. Esto supone, sinalgaiaa, un horizonte normativo
mucho mas adecuado a las necesidades reales deltsdsujetos implicados en la
asistencia a personas sin hogar, tanto asistentes asistidos, que si se fuera una

normatividad fija en una legislacién de dificil daiof®.

Pero, al mismo tiempo, la falta de esta legislaei®erriblemente negativa para todo el
funcionamiento de la red. Supone que todos los hmesntengan que estar realizando
una tarea constante de redefinicion del campo rnorong de busqueda de estrategias
para adaptar las directrices generales a los gastisulares, sin contar con un respaldo
real que asegure su actuacion. El hecho de qugwitémiento de Valladolid no haya
desarrollado un marco legal especifico para lacadana las personas sin hogar hace
que junto a estas ocho entidades de las que heaftsdb, aparezcan otras que muy
dificilmente se adaptan a los marcos de actuaaiénsg estan redefiniendo, y que, sin
embargo, llegan a tener mucho peso sobre las @ersim hogar. La ausencia de este
marco legal hace que estas instituciones se sdéfeigualdad de condiciones que las
otras, incluso cuando tengan criterios muy difeght

%6 Uno de los aspectos mas fructiferos de la nodidred social que estamos manejando es, precisamente
el permitir la coexistencia de contextos formaldafermales y tratar de desarrollar una relaciétresn
ambos. En esta creacion de un marco normativo enavrecordar también la importancia de los
desarrollos teéricos de la antropologia politictay teorias del juego (LEWELLEN, 2000). Incluso
cuando este marco normativo no esté legalmentéosetn, genera unas normas de interaccién entre los
miembros de la red que no s6lo guian su acciorp sime también les distingue de las otras
organizaciones a las que se oponen precisament pecho de no compartir estas reglas del juego. E
este sentido, la ausencia de normas de juego parat@s entidades les fortalece como red, al cgata
con un conjunto de practicas compartidas. Adenidsgaho de ser solamente socialmente sancionadas y
no legalmente, permite que se redefinan en cadzfimeon que sufre la propia red en la interaccion
diaria de sus miembros.

? Si bien es cierto que el hecho de estas otraisuitisnes no sigan las reglas del juego de nuestth
asistencial era un punto que fortalecia la noc#émedl social entre sus miembros, y que el hechyqude

no exista un marco normativo legalmente sancionaetmite que el marco normativo referencial se
modifique rapidamente, adaptandose mejor a lasicionds reales de la red, esta ausencia de marco
legal sitla a la propia red en un punto de indédeng debilidad frente a otras entidades. El hesdaamo
compartir esas reglas de juego hace que todos dhgereos normativos de nuestra red se vean
autométicamente invalidados.
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Al final no queda mas remedio que recurrir a unestin material como argumento de
autoridad. La gestion de un determinado recurdo gsie hace que se pueda imponer
un modelo asistencial sobre otro. Por ejemplo, pemar acceso al Comedor Social,
dependiente del Ayuntamiento de Valladolid, es sage cumplir una serie de

requisitos. Las personas sin hogar que comen igllies una serie de pautas que
condicionan su intervencion, y estas pautas estaoorsonancia con las que siguen
otras instituciones que les proporcionan alojamienn lugar donde estar, etc. Sin
embargo, la pauta de actuacion de estas otrasdeticho tiene nada que ver con ellas.
Puesto que también cuentan con una serie de reclssn capaces de imponer su
autoridad y su modo de actuar sobre las persondsgar, sin que su plan de inclusion
tenga nada que ver con el plan de inclusion ddksdoopor las ocho entidades de este
estudio. Esto repercute de forma muy negativa®priapias personas sin hogar, ya que
a menudo les lleva a fracasos personales, degradanpliamente su autoestima, pero
también repercute de forma negativa en la propiasétencial que ve desautorizada su

actuacion.

Analizar el entramado asistencial para las PSHealksgerspectiva teérica de una red
social nos permite comprender a las organizacignes los sujetos como actores
sociales, en tanto que miembros de esa red. Adenwss,permite entender la
importancia que tienen los contextos formales éucisnalizados de interaccion, al
tiempo que se incorporan a ellos los contextosnterdccion social de caracter mas
informal. En esta incorporacion de ambos contextescomunicacién desde la red
social se entiende mejor la redefinicion que ddirer los actores de los parametros
generales de intervencion que se definen de foenargl, y que ya comentamos en la
parte primera de este trabajo. También, el hecheedé red asistencial como una red
social nos permite entenderla dentro de un mardatdeaccién social mas amplio, de
tal forma que la relacion entre las organizaciomes hemos estudiado se pone en el
trasfondo de otras organizaciones mas o menos limenée constituidas, pero que
también tienen su peso en la asistencia al sinrtsoga en Valladolid. Este es el marco
particular que nos permitirh comprender como seudat la relacidn entre las ocho

entidades y las personas sin hogar, que es ebalgatuestro estudio.
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4.2.- LA RED ASISTENCIAL EN LA CIUDAD DE VALLADOLID

En este apartado veremos una descripcion de las emfidades que integran la red
asistencial a personas sin hogar en Valladolidect#gndo una descripcién de sus
servicios para este colectivo y los recursos de das disponen. Mantener la
comprension del campo desde la metafora de laaeidlsnos permitirda comprender
estos recursos como objetos que tienen un sigadicancreto dentro de esta red

asistencial, més alla incluso de su mera funciénité.

Los recursos que se ofertan a las personas sir ti@gan de suplir las principales
carencias a las que se enfrenta este colectiverdemas, de tal forma que se les provee
de las cosas mas basicas como pueden ser unasitie dormir, un lugar donde comer,
lugares donde poder asearse etc. Puesto que lgudeaguia la intervencion integral con
personas sin hogar va mas alla de satisfacer gimeple estas primeras
necesidades(NERIN, 1996), también se incluiran icess especificos para
drogodependientes, talleres que traten de sugircatencias formativas, el apoyo de
psicologos y trabajadores sociales en la elabaraédsu plan de restructuracion vital,
asesoria legal, apoyo para la tramitacion de bactxretc. Evidentemente, estos
recursos son fundamentales para el desarrollo g&ldacotidiana de las personas sin
hogar. Pero es que ademas, mas alla de esta dimgmagmatica evidente, los recursos
pueden entenderse también como los objetos corcgei® marcan la interaccion, no
sélo de las diferentes instituciones que hay eéadasino también de las organizaciones
y los usuarios. El poder facilitar o impedir el @@ a un determinado recurso sirve en
determinadas circunstancias como una herramieniatel®encion, reforzando toda la
estructura de la red. Por ello hay que tratar denelerlos mas alla de su dimension
material. También tiene una dimensién simbdlicasignificado dentro de esta red, que
se ira modificando y que a su vez modificara léecrenes entre los miembros. Veamos
MAas concretamente en qué consisten estas ochozarganes y estos recursos para

entender mejor este caracter simbdlico que defeoslem ellos.
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1 Servicio de Atencién Para Indomiciliados y Transentes™
Este centro, perteneciente al Ayuntamiento de Walid, es uno de los lugares
principales de la red, tanto como organizaciongye supone la intervencion activa del
Ayuntamiento en la asistencia a personas sin hogarp por los recursos que posee, ya
gue afectan a la manutencién y al alojamiento.| iggar donde se censa a las personas
sin hogar, asumiendo las funciones de un C&A8ra ellos, lo que conlleva una gran
carga de trabajo de caracter burocratico. Dispaterdos secciones principales, el
Centro de Atencion a Inmigrantes, y el propio Sasovile Atencion Para Indomiciliados
y Transeuntes. Censar a las personas sin hogarlgén dgar es una cuestion
fundamental para poder garantizarles algun tipdetecho ya que se presenta como un
requisito indispensable para poder tramitar ungettarsanitaria y cualquier tipo de
subvencion o ayuda, bien sea una prestacion patidez, bien sea una pension no
contributiva, bien sea la Renta Garantizada de aiandid’. También disponen de un
servicio de asesoramiento legal y laboral, oriemtadesolver las cuestiones variadas
que afrontan las personas sin hogar y que siempekcan un nivel de burocracia que

escapa a su poder.

Funciona con personal contratado, sin que se c@hgdmparticipacion de voluntariado
en ninguna actividad. El personal de este centd especialmente relevante dentro de
la red, sobre todo la trabajadora social que llls temas de indomiciliados y
transelntes. Esta persona se convierte en la isipdevdel Ayuntamiento dentro de la

8 A la hora de realizar este apartado de recursohae con uno de los problemas derivados dete fal
de un marco normativo claro. No todas las entidagpsran de forma analitica los recursos espesifico
para PSH del resto de recursos que ofrecen. Esfia loae las entidades que si que los distinguen
parecieran de menor tamafio. Asi sucede, por ejempioCruz Roja que soélo se referia a la gestidn de
Albergue y al Servicio de Acogida. Para dar unadromas adecuada del campo en que nos movemos
decidimos mencionar también otros recursos de estatades para que se perciba mejor su poteftwial.
cualquier caso, esta exposicion de recursos nemitetser un listado exhaustivo, sino un modo de
comprender nuestro objeto de estudio.

29 Centro de Acci6n Social

% La Renta Garantizada de Ciudadania, recogida kayl&/2010 del 30 de agosto de 2010, supuso un
avance en los derechos sociales en Castilla y heéeconocer como un derecho subjetivo de todos los
residentes en la comunidad la percepcién de urgresas basicos que permitieran el ejercicio de sus
derechos de ciudadano. Sin embargo, en opiniénuddas trabajadores sociales, la ley no contd can un
dotacion suficiente como para ser eficaz. La awdlande solicitudes que se recibieron desbord6 los
servicios de la Junta, de tal forma que los expeeketardaban en resolverse una media de seis.meses
Esto suponia una sensacion de frustracion en tasmees que la solicitaban ya que pensaban quecen po
tiempo tendrian resueltos sus problemas y, sin sgobae veian obligados a seguir pernoctando en el
albergue. Ademas, en los Ultimos meses algunogticae quejan de que aunque no se hayan anunciado
restricciones respecto a esta ley, de hecho sarparesto ya que el volumen de burocracia que exégen
cada vez mayor, y cada vez esta mas lejos de padgrresentada por una PSH. De este modo, los
técnicos se ven obligados a librar auténticas laatadministrativas para conseguir determinadoslpap
que se han convertido en imprescindibles paraasuitcion, en lugar de poder dedicar mas tiempo al
seguimiento de casos.
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red asistencial; es el contacto mas directo caularidad municipal que percibiran las
demas instituciones integradas en la red. Esto aeesea también la receptora de las
quejas y necesidades que se originen, desempefiandiones de coordinacion y

comunicacion entre la red asistencial y las auholed locales, asi como con otras

entidades como el SACYL, la Gerencia de Servicmsiades ett.

También ocupa un lugar central en la red, vistalelda Optica de las personas sin
hogar. En primer lugar, el hecho de que el Ayuneatoi posea los recursos
fundamentales de manutencién y alojamiento haceseaella la encargada de tramitar
el acceso de las personas sin hogar a esos reduesb® que, evidentemente, tiene una
gran importancia en el dia a dia de este coleckeon.otro lado, el hecho de que esta
persona lleve una serie de casos personalmentzargi un seguimiento de ellos,
valorando su evolucién, determinando qué otrosrsesupueden serles utiles etc, la
convierte en una figura central en la vida de todsscasos que lleva. Esta persona
adquiere una posicion dentro de la red derivadéadestitucion a la que pertenece,

tanto vista desde otras instituciones, como pdei las personas sin hogar.

En cuanto a los recursos que posee el Ayuntammmtdalladolid para personas sin

hogar, y que dependen de este centro, encontramsdsidamentales:

El comedor social

Se trata de una gran sala situada en la plantadeagste mismo edificio que
tiene una capacidad para 135 personas distribenlama serie de mesas, de tal
forma que los usuarios pueden comer comodamensstd’que el edificio ha
sido recientemente restaurado, se trata de un iespaninoso, moderno y
bastante amplio. Cuentan con un servicio de cgiejue se encarga de traer la
comida y servir las mesas y de recogerlo todo ratitar. En la entrada, un

policia controla el acceso al comedor para evita se produzcan altercados. El

3L A la hora de analizar la posicion de los trabajesi@ociales y de sus respectivas organizacioges ti
sentido retomar la teoria del juego(LEWELLEN, 20@6%¥arrollada en la antropologia politica. Veremos
como el liderazgo dentro de este entramado sequmsademas de por una indudable capacidad personal
o carisma, por la capacidad de gestionar recurgessgan relevantes para el resto de la red. También
veremos como en muchas ocasiones la consolidaei@ste liderazgo se debe a cuestiones ideoldgicas o
morales que hacen que determinadas instituciorie=cken contacto con otras que siguen una doctrina
comun, o que la posicién de una persona dentrageapia organizacion se consolide al ser percibida
como la representante de sus valores compartidts.liilerazgo marcara la posicién de unos indivéduo
determinando sus relaciones y dotando en ellaggiéfisado a todas las interacciones de la red. Al
definir la posicion de los trabajadores dentroaleed estamos apuntando a la base sobre la querpued
apoyar su liderazgo dentro de ella. Este lidergmgencial tendra una influencia decisiva en loxesos

de toma de decisiones tanto individuales como totex
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comedor presta sus servicios de 13.30 a 14.30nés & sabado, permaneciendo
cerrado los domingos y festivos. Se facilita auesarios una bolsa con unas
latas de comida para garantizar su manutenciéris en que esta cerrado.
Ademas, en el comedor social se les proporcionas bacadillos para la cena.

El acceso al comedor esta regulado mediante unksaldecir, para poder comer
en el comedor social es necesario poseer un valéeqautorice a ello. No basta
con presentarte alli y hacer cola, es preciso estarizado. Este vale lo expide
el propio Ayuntamiento mediante las personas eadag del Servicio de

Atencion Para Indomiciliados y Transeuntes y dehte de Atencion a

Inmigrantes, pero también lo expiden en Cruz RognyACLAD. EIl vale se

otorga tras una reunidén con el técnico correspotgliele alguna de estas
instituciones que determinara en qué casos es et@sario. Ademas, el vale se
utiliza como un recurso fundamental en el seguitniel®e los casos, pudiendo
sancionarse al individuo sin un vale en el cas@uie se observe una ruptura

reiterada de sus compromisos.

El albergue municipal.

Se trata de otro de los recursos fundamentales aallya que el alojamiento es
una de las necesidades mas importantes de lasipsrsio hogar. Es un edificio
renovado en el afio 2005 situado junto a las deperafede la Consejeria de
Sanidad de Castilla y Ledn, en una zona bastamtgica® de la ciudad. Tiene
tres plantas y un patio alrededor que por las reog@emanece cerrado. La
planta baja cuenta con un despacho para los mesittel albergue, duchas y
servicios separados por sexos, y los dormitoriied® 58 plazas distribuidas en
tres habitaciones. Una grande y llena de literdgetas con 40 plazas, otra mas
pequefia con 12 plazas, también para hombres, gramtdrio mas pequefio con
6 plazas que se destina a las mujérés: planta primera se usa como almacén,
permaneciendo cerrada a los usuarios. La plantandagcuenta con unos

servicios, una pequefia cocina y un pequefio saféteda que cuenta con 24

%2 | a proporcién ideal de uso en el albergue serid@iglazas para hombres y 12 para mujeres. Sin
embargo, el hecho de que normalmente no se supeéenero de 6 mujeres ha hecho que se destine la
habitacién mas pequefa para ellas, aumentanda asintidad de plazas disponibles para hombres ya
que, generalmente, hay mas demanda por partecde Efl el caso de que haya mas mujeres se restituye
las 12 plazas para ellas.
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sillas distribuidas alrededor de 6 mesas, y una dersillas apiladas que pueden
usarse. Sin embargo, el espacio resulta demasegleepo para albergar a los
58 usuarios en un dia de plena ocupacion. Lasgdastan conectadas mediante
una escalera, y también hay ascensor para usudariesiucida movilidad.

Aunque el albergue sea de propiedad municipal, ®aja se hace cargo de su
gestion, convirtiéndose asi en una entidad fundehdentro de la red, ya que
gestiona uno de los recursos principales. Abrepgestas todos los dias del afio
de 22.30 de la noche a las 8.30 de la mafana. ttadarse produce de 22:30 a
23:00. Para entrar es necesario estar en posedidald. Desde la entrada en el
albergue, y hasta las doce de la noche, los usutalran que hacer sus camas
y podran aprovechar para ducharse. Cada usuadgeetis sabanas a la entrada
y se encarga de buscar una cama y hacérsela. Aesqierto que, sobre todo
los usuarios que llevan mas tiempo, presentan aataen la ocupacion de las
literas, ninguna le pertenece a nadie, de tal fajoeadeberan dejarla libre por la
mafana. Tampoco pueden dejar en el albergue rapgua otra pertenencia ya
gue no cuenta con servicio de ropero ni consigima.eBibargo, existen unas
taquillas en los pasillos que pueden ser usadasgueardar alguna cosa, si bien
no tienen cerradura y la norma es que permanezzasy Todas las cosas de
valor, como la documentacion, el mévil, la cartete se dejan en el despacho
de monitores por la noche y se recogen por la n@aflam cafeteria permanece
abierta solo de 23.00 a 23.30. En ella se propaacim vaso de leche caliente a
los usuarios que lo deseen y también se les catidot bocadillos que han
recibido a mediodia en el comedor. En el despaehondnitores también se
reparte la medicacion, convenientemente presoniteelpmédico competente, y
se toman nota de las necesidades mas urgentes asularios. A partir de las 12
se apagan las luces y se guarda silencio paratpeghsuefio de los demas. Por
la mafana se encienden las luces y se despiatausiliarios a las 8.00 y deben
recoger sus sabanas y depositarlas en la entragldaplavanderia y abandonar
las instalaciones antes de las 8.30. Los festieositve un desayuno en la

cafeteria antes de que los usuarios abandoneérstataciones.

El acceso se regula mediante un vale que puedexpedido o bien por el
Ayuntamiento, o bien por Cruz Roja. El vale se i tras una valoracion del

técnico oportuno, y siempre se otorga 0 se emmga@ancion en funcién de
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un itinerario de insercion del usuario. El usuayi® pernocta en el albergue se
compromete no solo a respetar las normas de nendial, ni consumo de
sustancias y de respeto a las instalaciones quapsen en su interior, sino
también a iniciar algun tipo de itinerario de irts@&n que implicara asistir a unos
talleres, unas terapias etc, en funcion de lo gterchine el técnico que lleve su
caso. Esto hace que, desde este punto de visidhezfjue se convierta en un
recurso para usuarios mas o menos estabilizadogjohando como una
herramienta para realizar una intervencion a medargo plazo. En el caso de
gue queden plazas libres se permite la entrada gemde en régimen de
emergencia hasta completar aforo. La distribuci@n las plazas se hace
buscando un equilibrio del 50% para inmigrantet 5086 para las personas sin

hogar. Esta proporcion se mantiene en el compotmaghnual.

En el albergue trabaja un equipo de seis monitprE voluntarios que bajo la
supervision del personal técnico encargado de ®aja hacen funcionar este

recurso.

2.- CRUZ ROJA

Cruz Roja Valladolid posee un Programa de Atenc&nPersonas sin Hogar,
dependiente del Servicio de Acogida y acompanamiSotial de la propia institucion.
Realizan una labor de primera acogida en la q@stsdlece un contacto con el usuario
y se ven sus necesidades, iniciando una motivamaéa que comience un itinerario de
rehabilitacion. Esta instituciéon, ademas de la igestdel albergue municipal
anteriormente descrito, cuenta con una asesoridigay un Centro de Atencién al
Drogodependiente, talleres formativos diversosered de habilidades sociales, y
también prestan apoyo para realizar cualquier teammiirocratico para solicitar una
prestacion social del tipo que sea.

La trabajadora social responsable del serviciooswierte en una figura de referencia
dentro de la red. Su despacho esta situado erependencias de Cruz Roja en la c/La
Polvora, desde donde trabaja en el seguimient@asiescde lunes a viernes, ocupando
también el despacho del albergue las primeras Hdghsnartes y del jueves por la

noche. Desde el punto de vista de los usuariaspregerte en una figura central ya que
realiza el seguimiento de muchos casos y puedeommiopar el vale que da acceso al

comedor social del Ayuntamiento y al albergue mipaic Pero también es importante
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por el hecho de realizar parte de su jornada l&eoral propio albergue, lo que la sitia
muy cerca de los usuarios. Su posicionamiento eadadambién se debe al hecho de
gue es la cara visible de Cruz Roja en la relac@motras entidades de la red, lo que
equivale a ser la persona, junto con la trabajasocal del Ayuntamiento, que tiene la
posibilidad de dar vales que den acceso a recdisosanutencion y alojamiento, cosa
que sera fundamental para técnicos de otras emtdah el desarrollo de su
intervencién. Por ultimo, su posicion dentro deeld también esta definida por el hecho
de que es la persona que relaciona a monitoretuptaoios con la propia Cruz Roja y
con toda la red de asistencia a personas sin hdgaal forma que para ellos al menos

se consolida como una referencia.

3.- CARITAS

Céaritas es una instituciébn con una trayectoria diable en asistencia a Personas sin
Hogar, presente en toda Espafa. Es responsabl@dadesla mayor parte de recursos
gue se ofrecen a este colectivo (en la mayoriasleilidades son ellos los que se hacen
cargo del albergue), sino que ademas llevan ya osuahios impulsando el desarrollo
de un nivel tedrico que regule la asistencia, saq#y la antigua visién de la caridad.
En el caso de Valladolid cuenta con una serie derses fundamentales para la vida de
las personas en situacion de sin hogar como puedenel ropero, servicio de
desayunos, centro de dia, aseos y consigna. Tddogestionado desde su sede
provisional en el antiguo colegio del SantuariolaléGran Promesa, en la calle José
Maria Lacort. Desde alli realizan las tareas dgideg atencion personal y seguimiento
de casos. Son la uUnica entidad en toda la ciudadofpece el servicio de apoyo
econdémico para la compra de medicinas. Su perd@sato son una trabajadora social,
una psicologa y un técnico que se dedica al tendragpdependencias. El trabajo con
drogodependientes esta destinado a realizar umsiegto de consumos y sobre todo, a
una motivacion para iniciar un proceso terapéutifambién cuenta con dos
trabajadores sociales y un educador social quesenhcargo de la casa de acogida y
con un gran namero de voluntarios que hacen posildemplimiento de sus funciones.

Asi mismo, imparten talleres y cursos de habilidaxteciales y de insercion laboral.

La posicion de Céritas dentro de la red viene deterda, a ojos de las personas sin

hogar, no sélo porque controla recursos fundamenadra su vida diaria, sino porque
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es una institucién que sirve como referente engei otra localidad que hayan estado
antes las personas sin hogar. Esto hace que ésteushas veces el punto de contacto
con la red, adquiriendo asi mucha relevancia deffiér@lla. Ademas, su trabajadora
social se convierte en la cara visible de la insifin ante las otras entidades que
intervienen con PSH, y sera ella la encargadaatartde coordinarse para conseguir
gue a sus casos se les tramite un vale de alojamoetie comedor. La posicion de esta
trabajadora social dentro de la red también detéldnecho de que sea ella la encargada
de coordinarse con los voluntarios y con otrosdjedores del centro y con los recursos

gue no estan en el centro pero dependen de él.

Los recursos principales de Caritas en la ciudad Viddladolid, directamente

relacionados con las personas sin hogar, sondagesies:

Centro de dia

Situado en el mismo edificio que el despacho deatzajadora social, es el Unico
centro de dia que abre sus puertas de forma uaiygag todo tipo de usuarios.
NoO es necesario estar en posesion de ningun tipaldgpara acceder a €l. Tan
so6lo se pide como condicién que se respeten lasasode no consumir dentro y
de no ejercer la violencia ni contra los trabajadpni contra los voluntarios ni

contra otras personas sin hogar. Se trata de w@wmasgla con una television y
varias mesas donde la gente puede estar por lanmafipor la tarde bien sea
charlando, bien sea viendo alguna pelicula, o mehte viendo la tele. Abre

de lunes a viernes de 9.00 a 1 3.00 y de 17.00GD.1Pispone de aseos con
duchas que pueden usar las personas sin hogarlopaue se les facilitan las

toallas cuando sea necesario. Ademas, por lasstagldes da una pequeia

merienda.

Comedor

Situado en las mismas dependencias, una estarai@ &rve de comedor para
dar los desayunos. Cuenta con 24 plazas, y sensitagamente entre 100 y 140
desayunos, dependiendo de la época. La entradaearexsirso es también
universal. Forman cola a la puerta del centro grega su nombre en una lista.
En ningln momento se les pide documentacion ofitaal solo se les pide que
mantengan siempre el mismo nombre para entrarmaédor. Se les hace pasar

en funcion de los sitios que haya libres. A estaamor acuden no sélo personas
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sin hogar, sino también personas que por si sdnaaonomica estan en riesgo
de exclusion, aunque aun no hayan llegado al ewrtrdsh sin hogarismo. Los
sitios no estan asignados, si bien es cierto qgerte tiende a llegar y sentarse
con su grupo de amigos. Se les atiende en las igesades sirve leche, cola-
cao, café y galletas. En algunas circunstancialispene de bolleria o de alguna
otra cosa que completa el desayuno. Lo atiendenvdbsntarios que van
especificamente para este servicio.

Consigna
En el mismo lugar se encuentra también la consgnaico sitio que tienen las

personas sin hogar para dejar sus pertenencigckbd de no tener una casa en
la que vivir hace que tengan todas sus perteneaniasa 0 varias maletas que
seria penoso arrastrar durante todo el dia por leodéaudad. Dado que en el

albergue no existe un lugar para poder dejar elpefy aqui depositaran sus
bultos durante largas temporadas, viniendo freemeemte para cambiarse de

ropa.

Ropero
Ubicado en una sala en el mismo edificio que loams®s anteriores, es un lugar

en el que se recoge la ropa que donan los vecmds cdudad y que se trae de
las parroquias y en el que los usuarios puederr aepor ella. Se trata de una
sala llena de ropa y zapatos que un gran numevoldetarios trata de mantener
en orden en las diferentes estanterias. Tambiéneaé&za un servicio de
lavanderia para todos aquellos usuarios que leedepediendo dejar la ropa un
dia y volver a por ella en un plazo marcado. EWvisgr funciona por las
mafianas de 10.00 a 12.30 aproximadamente. Tamaiémdtuntarias que, por
las tardes, se dedican a clasificar la ropa nuexavg llegando y a darle los

retoques de costura que sean pertinentes.

Casa de Acogida El Cauce

Situada en un barrio periférico de la ciudad, eata de acogida supone un paso
adelante en la salida del sin hogarismo. Es urrgecespecifico para personas
gue han seguido con éxito unas pautas y que semnan en una fase avanzada

de reinsercion social. Cuenta con 11 plazas pamgbtes. Supone un cambio
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muy significativo respecto al albergue puesto casagersona tienen su propia
habitacién y bastante libertad. Un equipo de dabajadores sociales y un
educador social se encargan de supervisar que replau los minimos de

convivencia en la casa y de mantener el seguimigoiboe los casos. El paso
siguiente, los pisos tutelados que tiene Céarimsnbien son controlados por
estos trabajadores sociales. A su vez recibensigauile la trabajadora social
responsable del Centro de dia. Puesto que la=ratios de las personas sin
hogar no son nunca algo lineal, puede darse eldasmie una persona salga de

la casa para volver al albergue en lugar de ir pismtutelado.

Casa Betania

Iniciativa vinculada la Parroquia de San lldeforfSe.trata de un pequefio centro
de dia destinado a personas sin recursos de edath Es un lugar en el que
pueden pasar la tarde, y cuenta con un pequeficorgpeas duchas. Funciona

gracias a la propia parroquia y a unos jévenesnvatios vinculados a efta

Comedor social de la Milagrosa

Situado en las dependencias de la Parroquia deaWalkhgrosa, este comedor
social regentado por Padres Palles cuenta tambiéel@apoyo de CARITAS.
Surgid como una iniciativa del Padre Alfredo haaesu afios cuando se
encadenaban varios dias festivos en las fechasagi@ldd, de forma que el
comedor social permanecia cerrado. Comenzé conocesalgontaneo, soportado
por las familias de la parroquia y poco a poco regitucionalizé. Abre los
domingos de 13.15 a 15.00 y da servicio a 130 passsentadas en el comedor,
y ademas se reparten bolsas de comida entre la gaatno consigue sitio. La
entrada es universal, no es necesario tener vae discrimina por ningun tipo
de criterio, de tal forma que se realiza segunrddo que se ocupe en la fila que
se monta en la entrada. Ademéas de los Padres Pagstescomedor funciona

gracias a la participacion de 54 voluntarios.

3 Aunque debido a la limitacién temporal que se inipa este trabajo, me haya sido imposible visitar
personalmente las instalaciones de Casa Betani@tdumi trabajo de campo he escuchado referencias
descripciones de este recurso tanto a los propabsjadores de CARITAS como a otros trabajadores
sociales implicados en los programas de persondsogjar. La descripcidn aqui aportada esta hecha en
base a esa informacion indirecta.
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4.- ACLAD

La Asociacion de Ayuda al Drogodependiente ACLARAadirigida especificamente a
personas que presentan problemas con el consunsuistigncias Desde su CES se
ocupan especificamente de personas que estan eitusrzEon de riesgo de exclusion
social. Realizan tareas de primera acogida, og&ntay derivacion hacia otros
recursos, asistencia médica y sanitaria, cuentaraseos y duchas, realizan talleres de
promocién personal y de insercion laboral, tratamoe de desintoxicacion, apoyo legal
en los juzgados, trabajo en prevencion de VIH,d@lton enfermos de VIH/SIDA.
También tiene un programa de accion social de dafigido a mujeres que ejercen la
prostitucién (LUA) enfocado sobre todo a la promdacde la salud. Puesto que el
consumo de sustancias es muy frecuente en lasnpsrsin hogar, la labor de esta
asociacion esta muy directamente relacionada coeng de este estudio. Posee una
plantilla de profesionales que abarcan desde parsoédico especializado en temas de
adiccion, hasta trabajadores y educadores socsando por abogados especializados
en casos de este colectivo y psicologos. Ademastaw®n el apoyo de una serie de

voluntarios que hacen viables los diferentes progsea

La posicion de este recurso en la red viene deteawtai por el hecho de ser un recurso
de atencién a drogodependientes que estan erldaT@lbaja en estrecha colaboraciéon
con el CAD de Cruz Roja, y también en contacto @oservicio de drogodependientes
de CARITAS. Ademas, desde ACLAD tienen la potesiadexpedir vales que den

acceso al recurso del Comedor Social del Ayuntami@orque se entiende que es
fundamental poder garantizar unos minimos a unsoparque inicia un tratamiento de
desintoxicacién. Puesto que muchos usuarios paasgrbblemas de consumos con
alguna sustancia, se convierte también en un manttval en la rutina diaria de muchos

de ellos.

De todos los recursos y programas con los que audmy dos que resultan

fundamentales y que estan directamente relacior@mosuestro objeto de estudio:

Centro de Emergencia Social

Ubicado en las dependencias de ACLAD de la Calenfeude la Reina, se trata
de un centro que tiene como finalidad realizar tem@ra acogida de los
drogodependientes para poder facilitarles el ac@sprogramas sanitarios

institucionalizados, recursos alimentarios, alognto, talleres de formacion etc.
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Es un lugar para la toma de contacto con la perspngoder realizar
intervenciones sanitarias puntuales y una tareanakivacion que les lleve a
emprender una terapia o al acceso a los recursisobaSi bien el acceso era
universal, debido a los recortes presupuestariostéaido que ir reduciendo
cada vez mas el perfil de usuario para poder margen Su tarea es
fundamental en el seguimiento de los casos corgmas de drogodependencia
gue viven en la calle o en situacion de riesgoxadusion social y de limitados

recursos.

ACLAD ha sido una parte relevante para las perssimafiogar debido a que
ofrece el CES funciona como un centro de dia ddondeusuarios pueden
asearse, merendar algo y pasar el dia de una foastante confortable. Este
hecho est4 en un momento de cambio que no sé shbwla va a llegar. Hasta
hace un afio este Centro de Dia abria sus puertasagea sabado, y se permitia
la entrada a casi todo el mundo puesto que sedmyabia que un problema de
consumo de alcohol también es un problema de drdgias embargo, los
recortes que ha sufrido su presupuesto en estédnafimbligado a abrir sélo
martes y jueves de 15.30 a 18.00 y ha ser muchoestastos a la hora de
permitir la entrada. A pesar de todo sigue sientinstitucion fundamental en
la asistencia a las personas sin hogar ya queabajdr con adicciones esta
directamente dirigido a personas que forman edeztde, de tal forma que es
un recurso imprescindible para la vida cotidianandehas personas sin hogar.

5.- RED INCOLA
La Red INCOLA es una entidad constituida por vaiastituciones que deciden
empezar un trabajo en comuin destinado a la poblacithigrante en riesgo de
exclusion en el afio 2002. Surgié en un momentol eue la ciudad de Valladolid
empez06 a recibir inmigrantes de forma significativante la inexistencia de recursos
especificos para este colectivo. Su sede centi@lubécada en la Plaza de Espafa, si
bien el hecho de estar compuesta por varias eesdadce que tenga muchos centros
repartidos por toda la ciudad. Realizan tareascdgida y atencion a las necesidades
bésicas, talleres orientados a mejorar la formapgna facilitar una insercion laboral,

proyectos de alfabetizacion y apoyo escolar y wyol@tc. Lo mas relevante para este
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estudio es su centro de dia y el programa de acsnoémal de calle que desarrollan.
Cuenta con un volumen considerable de profesioryalketuntarios, si bien la parte que
resulta directamente relacionada con nuestro estah dos trabajadores sociales que
se encargan de realizar las labores de acogidaientacion para las personas

inmigrantes que llegan a esta red.

La posicion de estos dos trabajadores socialesaddatla red deriva del hecho de que
poseen uno de los mejores recursos para inmigrgatebay en la ciudad, su Centro de
Dia resulta ser un espacio de reunién fundameatallp poblacion extranjera en riesgo
de exclusion social. También porque son la Unidalad que realiza una labor social
de calle, lo que supone que en la practica seaani@ss trabajadores sociales que, de
forma oficial, tengan una relacién directa conpassonas sin hogar fuera del ambito
laboral o de un recurso determinado. De este medoosvierten en personas muy
cercanas y muy visibles para las personas sin ltpgano tienen acceso a los recursos
de alojamiento, bien sea temporalmente, bien sefordea permanente, y al mismo
tiempo se convierten en una fuente de informaciay mportante para el resto de la
red puesto que dan informacion sobre las persomasnq acceden a los recursos de
alojamiento y permiten realizar un seguimiento deos que en muchas circunstancias

resulta fundamental.

Los dos recursos con los que cuenta Red INCOLArggeltan relevantes para este

estudio son los siguientes:

Calor y café
Se trata de un centro de dia ubicado en la calie Rernandez y que abre sus

puertas todos los dias de la semana de 16.00 8, 3116s domingos también
abre en horario de mafana. Posee un amplio sat@edos inmigrantes pueden
reunirse y realizar todo tipo de actividades, ua de informatica donde pueden
consultar el correo, buscar recursos etc., un @spaca ver peliculas etc. No es
un recurso especifico para personas sin hogargsieanas bien funciona como
un centro social o cultural en el que los inmigeante reunen y realizan
diferentes talleres, fiestas de caracter regiomall® que sucede es que muchos
usuarios de estas instalaciones, ademas de inrtegraon personas sin hogar,
de tal forma que se convierte en un punto centrdaeutina diaria de mucha

gente en situacion de sin hogarismo. Esta gestiopad un trabajador social y
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cuenta con la ayuda de 77 voluntarios para hacsiblpoque funcione. Para
poder acceder aqui es necesario tener un valexpigeda trabajadora social.
No solo es necesario ser inmigrante sino que tanmdsénecesario adquirir una
serie de compromisos para poder acceder al centimitgr periddicamente a la

trabajadora social para que realice un seguim@aicaso.

Café Solidario

Se trata del Unico programa de accion social de céligido a personas sin
hogar que existe en toda la ciudad de Valladoksda Hirigido especificamente a
todas las personas sin hogar sin importar su pencés, de tal forma que se
convierte en la Unica actividad de la Red INCOLAlamue se contempla la
participacion de espafioles. Esta dirigido por esmai trabajador social que
dirige Calor y Café, y cuenta con la ayuda de Wfwoluntarios que hacen
posible la actividad. Se realizan tres rutas difts® en las que se recorren los
lugares de la ciudad donde se sabe que hay o queaalez ha habido alguna
persona durmiendo. Se visita a las personas quaéndneen la calle y se les
lleva algo caliente y unas galletas, pero en radlide trata de una labor de
establecer contacto con ellos para ver como spuiede ayudar. Esto puede ser
de muchas maneras, bien llevandoles algo de rapgi¢ddoles a los recursos
de la ciudad, motivandoles para acudir a un médicacaso de enfermedad,
motivandoles para acudir a un recurso especialieadoaso de presentar una
adiccion etc. Recorren la ciudad dos noches anesa (lunes y miércoles), y
los viernes se realiza también una salida a lackEstale Autobuses a una hora
méas temprana. Mediante este recurso red INCOLAcseierte en la via de
comunicaciébn mas directa entre los profesionales fyabajan con el sin

hogarismo en la ciudad y las personas que duerménaalle.

6.- FEAFES Valladolid El Puente

La Asociacion de Personas con Enfermedad Mental)ifses y amigos EL PUENTE,

estd ubicada en la calle Tajahierro, en las ardiglependencias del Colegio Juan

Martin “El Empecinado”. Se trata de un edificioamstruccion antigua habilitado para

esta asociacion. Su labor esta destinada a tradmjgoersonas con enfermedad mental,

partiendo sobre todo de una intervencion en surmmtéamiliar y de amigos para
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hacerles comprensible esta situatiélno de los factores principales de la exclusién
qgue sufre este colectivo es, precisamente, la fidtacomprension por parte de su
entorno mas cercano, por ello, ademas de desarlaliares de acogida, talleres de
formacion e insercion laboral, acompafiamientoetedl de habilidades sociales etc.,
también cuentan con una serie de talleres espemi&ndedicados a las familias para
orientarles en la tarea de afrontar la enfermedantath También apoyan a familias de

enfermos mentales repartiendo alimentos, y en tizabdad cuentan con una casa de
Acogida para Enfermos mentales en la que dispamemas, de un par de plazas de
alivio, destinadas a las personas que salen de prisiamncpermiso y no tiene donde ir.

El Centro cuenta con un amplio grupo de profesemaue comprende psicologos,

trabajadores sociales y educadores sociales, partnatrabajadora social la encargada
de llevar los casos de personas sin hogar. Puest@sie centro trabaja directamente
con la Gerencia de Servicios Sociales, es necegagolos usuarios cuenten con un

certificado que acredite su minusvalia psiquica.

La posicion de la trabajadora que lleva los cagogaisonas sin hogar se debe al hecho
de que las patologias mentales estdn ampliamesgernies entre las personas sin hogar
Yy, generalmente, se encuentran sin diagnosticarello esta institucion se convierte en
un referente dentro de la propia red a la horardeear los numerosos casos con
enfermedades mentales. Ademas, para muchos ussar@dambién un hito central
dentro de sus vidas cotidianas porque asistiransatdlleres. En otros casos, esta
persona tendra que buscar en la red asistenciatsmer especificos para enfermos
mentales que, debido a la dificultad que tiene arainsercion laboral, se veran

inmersos en una situacion de pobreza.

Sin ser recursos especificos para personas sim,ogarrollan una serie de talleres en

los que éstos participan.

Talleres
Aungue no estan pensados especificamente pararEmps sin hogar, debido a
gue presentar patologias mentales es un rasgoefecentre el colectivo de

personas que viven en la calle, en la actualidasteasnueve personas sin hogar.

3 La estrecha relacién entre enfermedades mentaéesiyacion del sin hogarismo hace que éstas sean
junto con el consumo de sustancias, una de lastesisticas que primero se nombran en un perfl dip
PSH, tanto en los estudios realizados a nivel natiocomo a nivel Europeo, como en Estados
Unidos(CHRISTIAN, 2003; GLASSER, 1999; NERIN, 1996)
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Para poder asistir a los talleres es necesarioaca@n un certificado de
minusvalia psiquica y estar inscrito en ellos. &stalleres se centran en
habilidades sociales y en rehabilitacion cognitwéiene lugar una vez a la

semana.

7.- CENTRO ALBOR
El Centro de atencion integral a la mujer ALBOR&esituado en la calle Santuario,
compartiendo edificio con una delegacion de CARITA®nN el Colegio de Sordos. Se
trata de un proyecto de la Hermanas Oblatas erciestad, que se complementa con su
Centro TAMAR (recurso residencial dedicado a mgene riesgo de exclusion social y
prostitucion). Funciona como un Centro de dia yadefian labores de primera
acogida, talleres de formacién, de habilidades atexi etc, dispone de sala de
informatica, servicio de lavanderia, aseos y duckala de reuniones y una pequefia
cocina donde poder tomar un café o un cola caobiEntuentan con un programa de
accion social de calle dirigido a mujeres que ejeria prostitucion (LENA). Cuenta
con la directora del Centro, una psicologa, unacadiora social y una trabajadora
social, ademés de la ayuda de numerosas voluntar@se encargan de impartir los

talleres y colaboran con el funcionamiento del ment

La posicion de esta asociacion dentro de la redelseiona con el hecho de estar
dirigida a mujeres en situacion de exclusion, parde muchas mujeres sin hogar hacen
uso de sus instalaciones, aun sin ser un recupsriisamente disefiado para ellas.
Ademas, el hecho de que las Hermanas Oblatas tan#sigan a su cargo el recurso de
alojamiento de TAMAR, auln siendo dos proyectos detamente independientes, hace
gue tengan una capacidad especifica de interverai@aso de mujeres en situacion de
sin hogarismo. Para muchas mujeres sin hogar drcCée dia ALBOR es un referente

en su vida cotidiana. La trabajadora social sergacde llevar los casos de mujeres sin
hogar sirve de enlace entre los recursos espexifjae hay para mujeres en riesgo de

exclusion y el resto de profesionales que compesenred.

Los recursos con los que cuenta el ALBOR en lospgucipan las mujeres sin hogar

son:
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Centro de dia

ALBOR funciona como centro de dia y permanece b lunes a viernes, de
9.30 a 13.30, y de 16.30 a 19.00. Dispone de ulaadeainformatica pensada
para que las usuarias busquen recursos Uutiles s, un servicio de
lavanderia, un pequefio ropero (casi inexistente lpogran proximidad de
CARITAS), aseos y duchas, y una pequefia cocina. &ameder al Centro no se
exige ningun tipo de vale ni de requisito, si bésncierto que hay que respetar

unas normas basicas de convivencia dentro de él.

Talleres

A lo largo del afio, y siguiendo el calendario eacate organizan una serie de
talleres de habilidades sociales, de formacion diégidos a mejorar las
posibilidades de insercidn social de las usuaRasa participar en estos talleres
es necesario estar inscrita en ellos. Estan sulmrextos y por ello se limita a
tres el nUmero maximo de talleres por persona @datar abusos. Es necesario
hablar antes con la psicéloga y con la trabajadoc#al para poder llevar a cabo

la inscripcion.

8.- CIAM
Regentado por las Hermanas Josefinas TrinitariaSertro de Atencion Integral a la
Mujer se encuentra en la calle Juan Mambrilla. Esiagregacion religiosa tiene
también la Casa de Acogida de Mujeres Nazareth| €IAM serviria como un
complemento. Se llevan temas relacionados con jarran general, de tal forma que se
ofrece informacion sobre recursos para la insertaforal, se imparten talleres de
formacion, de busqueda de empleo, de idiomas, dgoaescolar, se ofrece también
atencion psicoldgica, y toda la informacion soleeursos sociales disponibles, asesoria
juridica etc. Puesto que esta abierto a todas lgares en general, el perfil de usuaria es
muy variado, entrando también las mujeres sin hdgaentan con profesionales que
incluyen una psicéloga y una trabajadora sociabryunos 20 voluntarios que ayudan y
colaboran impartiendo talleres y en las diferenitgsas del centro. El Centro esta
abierto a todas las mujeres, de tal forma que meessario estar en posesion de ningun
vale para poder entrar aqui. Los talleres y losasitambién estan abiertos a todas las

mujeres que lo deseen, siempre y cuando haya plazas
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La posicion del CIAM dentro de la red de asistemcgersonas sin hogar, adn sin ser un
centro especificamente pensado para este colectére definida sin duda por el hecho
de que las Hermanas Trinitarias también poseanaka @le Acogida de Nazareth.
También es importante destacar que las laboresrgea€ion que realizan en el centro
complementan de algin modo a las tareas formatiedss talleres de otras entidades,
de tal forma que pueden ser vistos como un escaés Para las usuarias se convierte
en un recurso fundamental en la busqueda de emplemdo se encuentran en un
estado avanzado del proceso de insercion socal, lygar muy importante en el caso

de alojarse en Nazareth.

Ademas de la casa de Acogida de Nazareth, lossesugue ofrece el CIAM y en los

gue participan mujeres sin hogar son:

Centro de Dia

Ubicado en las instalaciones del CIAM, abre sustpaale lunes a viernes como
un lugar de informacién y orientacién a todo tigordujeres, también mujeres
sin hogar. Tiene un pequefio ropero que funciondgsomafanas y que resulta
estar muy solicitado. No es un recurso especiaknetilizado por las mujeres

sin hogar como centro de dia.

Talleres formativos

Los talleres que imparten estan orientados a faanemia insercion laboral de la
mujer, de tal forma que se le ensefian habilidadéstipas que le puedan
facilitar, por ejemplo, conseguir un puesto de isevvdomeéstico, habilidades

informaticas, apoyo escolar, etc.

Esta es una descripcion aproximada de las ochdaglets que intervienen directamente
con las personas sin hogar y los recursos de sligponen. Asi podemos ver como el
andlisis desde el punto de vista de la red sodslpermite establecer un entramado
institucional en el que diferentes personas ergrenontacto dentro de cada una de las
instituciones, y también entre ellas. Al mismo femnal describir este entramado

estamos ya perfilando de alguna manera codmo eturigael aparato institucional con
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las personas sin hogar a quienes va dirijidel hecho de que todas estas instituciones
Y Sus respectivos recursos se comprendan dentroadesd implica que el hecho de que
una de ellas sufra modificaciones o altere su progr influird en el desarrollo de la
actividad del resto. Asi ha sucedido, por ejemmon la drastica reduccion de
prestaciones que ha tenido que hacer ACLAD poralta fde presupuesto que ha

obligado al resto de entidades a buscar solucipaeslos usuarios en otros recursos.

4.3.- RED, RECURSOS Y ENTIDADES

Hemos visto la forma en que el concepto de redabaois resulta Gtil para proceder a
nuestro analisis y el modo concreto en que se mdlsata pluralidad de entidades y
recursos que conforman la red asistencial. Ahavegateremos a ver cOmo encajan esas
entidades y sus recursos en el entramado asidiemziatrando como configuran un
marco en el que se desarrollan los factores quejeeta medida, marcaran la vida de
las PSH. En este sentido, el acceso a los difereteursos se convertird en una
cuestion fundamental, no sélo porque resulten estgdara los PSH, sino porque su

regulacion adquiere una dimensién simbdlica emelexto de la red.

Las ocho entidades que acabamos de exponer, califéosntes recursos que ponen a
disposicion de las PSH en Valladolid, conforman e social de la manera que la
hemos definido. Esto hace que tanto esas entidamhes sus recursos den forma a un
marco de relaciones que establecen unas pautagedaccion social. Este marco de
relaciones dotara de significacion al propio tralzpje se desarrolla en la red. Al mismo
tiempo, las propias entidades y sus recursos adguiga significacion particular en

funcion de su pertenencia a la red. Como se ha maoh® con anterioridad, los

% Seria interesante, dados estos elementos, tetestdblecer la intensidad de las relaciones efite
para generar un modelo al estilo de los andlisisedes. Este esquema de interacciones nos peamitiri
aproximarnos también a la posicion de liderazgdaterminados actores de la red. Sin embargo, aealiz
un esquema de este tipo con un campo tan escdsalearasiado arriesgado por mi parte. Baste tan sél
apuntar que tanto el Ayuntamiento como Cruz Rojapan un lugar central en la red, siendo el
Ayuntamiento el que tiene el lugar mas importantespo que legitima todo el sistema. Céritas estaria
también en una muy buena posicion puesto que lasigres entre ella y las otras entidades religiosa
(Red incola, Albor y CIAM) es siempre bastante dti Tanto El Puente como ALCAD tendrian una
relacion con el Ayuntamiento como gran proveedoregersos, pero también con Cruz Roja. ACLAD se
relaciona de forma inevitable con el CAD de CruzaRocon el servicio de drogas de Caritas. El Ruent
se convierte en el proveedor de recursos espexifiam personas sin hogar de todas las institugiene
bien es cierto que esta institucion trabaja direet#te con la Gerencia de Servicios Sociales, lolgue
otorga cierta autonomia. Este seria un primer esguée las relaciones de nuestra red, si bien es
importante insistir en el hecho de que debido agdjeampo ha sido insuficiente en algunas entidades

se puede incluir en este apartado.
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elementos definen la estructura de la red social yismo tiempo, la estructura de la

red social define el significado de sus elementos.

Esto hace que los significados de cada uno deetmsggos, asi como las posiciones de
los sujetos que integran la red, sean una cueditidmica y en permanente cambio. Las
acciones de uno de los miembros de la red tiepetehcial de modificar el significado
de otros recursos de la red, y de redefinir la qp@si de otros miembros. En este
sentido, el funcionamiento concreto de cada unolode recursos adquiere gran

importancia.

Un buen ejemplo de ello lo tenemos con la Campaferi®. Se trata de la campafia
gue desarrolla en los periodos invernales pararegite ninguna persona se quede en la
calle y muera de frio. La decreta el Ayuntamient@ando las temperaturas son
demasiado bajas. No tiene una fecha preestablsicidajue se pone en funcionamiento
cuando las condiciones meteoroldgicas asi lo exidgewrante esta campafa el
Ayuntamiento garantiza un alojamiento a todas &sgnas sin hogar que se encuentran
en Valladolid, y que quieran acceder a él. Para sk modifica totalmente el
funcionamiento del albergue. Si durante el resioadle funciona como un centro de
insercion social, marcando una serie de exigerias usuarios para poder pernoctar
dentro, durante este periodo se transforma enninocge emergencia, permitiéndose la
entrada a cualquier persona mientras haya camess,liincluso si estas personas
estuvieran sancionadas por haber ejercido la \G@erontra otras personas sin hogar o
contra personal del centro. Cuando el alberguéesa,lel Ayuntamiento facilita camas
en pensiones de la ciudad a la gente que no tiama.fEsto afecta no sélo al albergue
en si, sino que también afecta al resto de recurBos ejemplo, alterarad las

pernoctaciones de la gente en la calle, con lolagieutas de Café solidario se veran

% La Campafia de Frio ha experimentado un cambib @fivede realizacion de este trabajo de campo. El
afio 2010 y el 2011, se habilitaba pensién parallagupersonas que no consiguieran entrar en el
albergue. Esto hacia que algunas personas lletandm deliberadamente para que su plaza ya estuvier
ocupada y asi poder dormir en una pension dondesgdtomparte habitacién con una persona y donde
no hay un horario tan estricto de salida. Este sifiogmbargo, se opté por maximizar el uso delrglee
destinando las 58 plazas a los hombres, colectayoritario, de tal forma que las mujeres se deewab
directamente a pension. Esto ha supuesto que erpouds casos ha habido que tramitar una habitacion
para un hombre, quedando incluso en alguna ocasjtima habitacién vacia. Pero al mismo tiempo, las
mujeres se quejaban de tener que dormir en unadpemsesto que alli nadie les daria ningln alimento
caliente antes de ir a la cama. El hecho de queeldia de ocupacion del dormitorio de mujeres derant
este afio haya sido bastante baja (unas tres maustiarias) hace que no noten tanto la pérdida de
intimidad en el albergue.
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alteradas. En el caso del desayuno, la gente que pension no se levantara tan

temprano asi que probablemente no vaya a CARITAS|mhace, lo haréa tarde etc.

Y podriamos continuar poniendo ejemplos de comoatasones y decisiones unos
miembros de la red afectan de forma inevitableesta; de manera que es muy
importante que todos sepan la responsabilidad qaa pobre sus decisiones, ya que
interfieren en el trabajo de los demas. E inclusdria irse aun mas lejos, siguiendo la
linea de la red social que exponiamos al prindil@este apartado, ya que estas ocho
entidades estan insertas en una red mas ampligradge por centros sanitarios,
parroguias, recursos municipales de varios tipos @iyo funcionamiento y cuyas
decisiones también les afectan, y que a su veersafectadas por el funcionamiento de
los recursos de la red. Sin embargo, extendera@stigsis en estos momentos esta fuera
de nuestro alcance, puesto que nuestro estudie Gentrado en estas ocho entidades.

4.4.- EL VALE

La admisién a los diferentes recursos se convientaun aspecto fundamental para
comprender el modo en que se articula la red asisie No sOlo sera importante
porque condicionara la vida de las PSH, sino tamp@rque se erige como un hecho
que denota la posicidon de las entidades dentra dedl Es por ello que consideramos
gueel valese merece una especial atencién dentro de estenato asistencial.

A continuacion analizaremos un elemento que regalticularmente interesante, y que
esta presente en algunos recursos. Veremos bretemmerdesarrollo historico para
comprender su significado actual, exploraremogtiidad como herramienta de trabajo
y de control de los recursos por parte de los profales, y nos aproximaremos a la
comprension de su significado desde el punto déavie la red que estamos
desarrollando.

El vale es un permiso escrito que autoriza a und BShacer uso de un recurso
determinado. Este permiso lo otorga el trabajadoratde la entidad que lo expide, y
de ahi deriva su legitimidad. Supone una formacoiéral del acceso a los recursos que,
al mismo tiempo, instaura una clasificacion entos IPSH que determina el
funcionamiento de la red. Como herramienta de obrde acceso y forma de

clasificacion, tiene raices en la tradicion asiggnmas antigua. Comprender el
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contexto histérico de su origen y como se ha taansido nos facilitara comprender las
multiples dimensiones que el vale tiene en la #dagy el modo en el que articula la
red asistencial que estamos estudiando.

Tal y como seiala Pedro Cabrera (CABRERA CABRER%¥98), en la historia de la
asistencia a los mas pobres en nuestro pais sdeesdauna diferencia entre los pobres
buenos y los pobres malos. Esta diferencia estadamenada a distinguir quienes eran
dignos de recibir limosna y asistencia y quienekreran. Como se ha comentado en el
marco teorico, la comprension de la pobreza emmrldigma de la caridad era diferente
a la de hoy en dia. Existia la creencia ampliamertendida de que los pobres eran
malos por naturaleza, vagos, deliberadamente depale su situacion, y que entre
ellos habia un grupo que si queria trabajar y mbagp@ue si que queria integrase en la
vida social y no lo conseguia, etc. Este segundpagera el objetivo de los colectivos
religiosos para ejercer la caridad, y en quieneapsgaban para reclamar medidas de
socorro por parte de las autoridades estataleesi2eforma quedaba establecida una
clasificacion entre los pobres buenos y los pobnedos que permitia el ejercicio
practico de la caridad.

Con las grandes crisis que atravesé Espafa dwbsiglo XIX, el nUmero de personas
gue dependian del auxilio social fue creciendo. Mgccampesinos se vieron en la
miseria con las grandes sequias y fueron a llessliburbios de las ciudades. Fue
necesario emprender politicas a nivel nacional patar la situacion de esta gran
cantidad de gente de tal forma que se establecrarorerosos lugares donde la gente
podia alimentarse con la famasapa bobala gran demanda y la escasez de recursos
disponibles por parte del Estado y de las entidegl&gosas obligaron a afinar alin mas
la clasificacion. Era necesario concentrar los ezfos en pobres dignos. Determinar
quién pertenecia a qué categoria no era nadaleeaemas, una vez determinada la
dignidad de un pobre, no habia forma de que este hecha feeonocido por otras
entidades. Para tratar de solucionar este problasmautoridades nacionales expidieron
unos distintivos que logobres dignosieberian exhibir para acreditar asi su condicion
de buenos pobrey demostrar que estaban legitimados para pedwosh@®, asistir a
comedores sociales etc. Sin embargo, esta idekegd & ser nunca efectiva en grado
suficiente puesto que los pobres consideraron dadwmshumillante portar estos

distintivos y se negaron a usarlos.
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El cambio del paradigma caritativo al de la intewién social que se produce a finales
del siglo XX implica una concepcion diferente deptibreza. Esta distinta concepcién
hace que la distincion entre pobres dignos e imdigiuede obsoleta. Recibir asistencia
social es un derecho subjetivo, y no un privilegiorgado por una entidad en concreto
a un individuo en concreto. No obstante, el problate la escasez de recursos y alta
demanda persiste, de tal forma que es necesarilitdrabstrategias de acceso. Estas
estrategias han consistido, principalmente, enndados de proced®r uno ha sido el
sorteo de las plazas entre las personas potencineteresadas. El otro ha sido
habilitar la concesion de un vale que autoricentragla en funcion de una serie de

criterios.

Respecto al sorteo, supone el reconocimiento dpiéddad del derecho a hacer uso de
un determinado recurso de una forma muy asépiitdemser en cuenta las condiciones
subjetivad®. Esto puede resultar positivo, ya que garantiza lgualdad de
oportunidades a todas las PSH, independientemerde ttayectoria. Al mismo tiempo,
presenta el aspecto negativo de ser insensiblg diferentes necesidades de cada una
de las PSH. Si se parte de unas condiciones déssgtener las mismas oportunidades

puede perpetuar esa desigualdad.

El vale, por su parte, supone una opcion difergrentrapuesta. El acceso a un recurso
determinado se consigue por méritos, o al menasidancia de deméritos. Contar con
el vale implica contar con el visto bueno de unfgsimnal cualificado que, tras haber
comprendido y evaluado el caso personal de cadayuatendiendo a las condiciones
particulares, decide conceder o vetar el accesondePSH concreta a un recurso

" Estos dos modos de organizar la entrada a unse®aw deben entenderse como radicalmente
excluyentes. De hecho suele observarse la convivaete una mezcla de ambos. Por ejemplo, en el
albergue se entra en funcién de un vale. Las pldras se sortean entre los potenciales aspirabtte
sorteo no es ciego, sino que se tiene en cuen&iasi de vulnerabilidad para poder ser incluidoco
participante en él. Se presentan aqui como dasegias diferenciadas porque pensamos que nosteermi
comprender mejor el modo en que funciona nuesso da estudio.

% Si pensamos en la filosofia politica, este sistsenparece bastante a la democracia ateniensejer la
se sorteaban los cargos de la republica entraddadanos, puesto que todos eran iguales antg.lade
limitaciones y ventajas de esa perspectiva han sdepliamente debatidas en la filosofia
politica(QUESADA CASTRO, 2008) y resultarian igualme Utiles para comprender este aspecto de
nuestro caso de estudio. La nocion de ciudadarniégayrse basaba en la nocion de igualdad de
capacidades con la consecuente igualdad ciega altupjplades. En nuestra actual concepcion de la
democracia, esta igualdad de oportunidades semrefara partir de una comprension de unas diferentes
capacitaciones personales. Ser ciudadano sigsiicpotencialmente elegible. Sin embargo, al menos
términos ideales, se entiende que no todo el mastibigualmente capacitado para asumir ciertoosarg
y que, por tanto, no todo el mundo deberia asusiifid modo en que la filosofia politica ha plantead
esta tension de logicas de funcionamiento dentrougstro sistema democratico puede servirnos tambié
para aproximarnos al debate y comprensién solis¢aiminacion positiva.
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concreto. De este modo se contemplan las condipakiculares e individuales, pero,
al mismo tiempo, se perpetta la divisidbn entre gdassonasdignas de recibir una

determinada asistencia, y laslignas

Los criterios de trabajo que establece el paradigenk intervencion social de hoy en
dia hacen obsoleta la vision del polgigno o indigno. Sin embargo, sigue siendo
necesario disponer de algin medio que permitarejegi usuario merece mas una plaza
de un recurso limitado. El modo en que se matedaal cambio de modelo tedrico esta,
precisamente, en el proceso de toma de decisionesllevan a un profesional a
determinar quién merece o no un vale. Este prosesapoya en un seguimiento
personal de cada caso, y en una labor de trabejal ®mnstante con cada uno de los
sujetos. Se trata de dar prioridad en el accees eetursos a los PSH mas vulnerables.
Se veta el acceso a los recursos a los PSH quaphen compromisos, o que violan las
normas de funcionamiento de los diferentes reciysgidades. El vale se convierte en
un objeto que condensa la transformacion simbaleda clasificacion de los sujetos
gue reciben asistencia social y sus estrategiadeesion o privacion muestran ese

cambio en la concepcidn tedrica de las PSH.

Ademas de esta implicacion teérica que suponetablesimiento de una clasificacion

entre PSH, el vale tiene una serie de funcionesrgseltan muy importantes para
comprender el funcionamiento de la red asistenErmjprimer lugar, el vale se convierte
también en una herramienta de coercion y castigodeterminadas conductas. Realizar
determinados actos y violar determinadas normallesanque la entrada a los recursos
sea vetada. Por ejemplo, un caso de agresion supoaepulsion inmediata de un

recurso Yy la retirada del vale. De este modo e gale para prevenir y para castigar

conductas violentas.

No solo el incumplimiento de las normas de los r&asiconlleva la expulsion, sino que
también esta relacionada con el incumplimiento ate dompromisos personales. La
comprension tedrica actual de la exclusion soamdlica desarrollar una labor activa
con los sujetos, buscando que éstos se impliquesn @nopio proceso. Esto se traduce
en que las PSH adquieren una serie de compromisate fal profesional que lleva su
caso. El vale se renueva peridodicamente, o quensupgue con cierta frecuencia,
profesional y PSH revisen el cumplimiento de esagomiso y renegocien las metas a
alcanzar. En el caso de un incumplimiento reiteradquede llegar a retirar el vale. De
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este modo, el vale se convierte en una herramggrggermite controlar el acceso a los

recursos integrando la labor de intervencion satgdbs profesionales.

En segundo lugar, el vale presenta una dimensithdica fundamental dentro de la
red’®. Se convierte en un objeto que condensa un sigdifi que define la posicién de
los sujetos en la red asistencial. EI hecho desqaenecesario estar en posesion del vale
para poder acceder a determinados recursos hacdagugersonas que tienen la
capacidad de expedir ese vale se conviertan erafigientrales desde el punto de vista
de las personas sin hogar. Asi, la trabajadoralstei Ayuntamiento, la de Cruz Roja y
la de ACLAD adquieren un lugar muy relevante erelhvista desde la perspectiva de
los sin hogar. Pero también, al mismo tiempo, gaaanién relevancia dentro de la red
desde la perspectiva del resto de institucionegugatendran que recurrir a ellos para
poder facilitar el acceso de los casos que ellegali a los recursos basicos de
alojamiento y manutencion. Ademas, sirve para meafi la autoridad del
Ayuntamiento en todo el entramado ya que se lenm® como la institucion que, en

ltima instancia, legitima el sistema.

El hecho de que autorice a otras dos instituciaieeparto de vales resulta muy
beneficioso para toda la red, no sélo porque peraliviar de trabajo a un servicio
municipal que presenta una gran sobrecarga, simpuegoermite que también otras
instituciones participen en el proceso de tomaetgstnes de la concesion de acceso a
estos recursos, de tal forma que se enriquece machision de toda la red de como
debe ser la asistencia a las personas sin hogaotri®edado, tanto para Cruz Roja como
para ACLAD, poder expedir vales resulta una hereatai fundamental para desarrollar
su labor cotidiana con las personas sin hogar. RGtaAD porque siendo la entidad
encargada de atender los problemas de drogodepeasietiene mas margen de

maniobra con sus casos sin tener que derivarldsyahtamiento y para Cruz Roja

%9 Nuevamente habra que retomar a la antropologitiqaoly los diferentes liderazgos ya apuntados
(LEWELLEN, 2000) para comprender la verdadera dsi@ndel vale. Podria entenderse como un hecho
social total en el sentido de Mauss (MAUSS, 20023pu que este objeto implica las obligaciones
propias del don. Por un lado, cuando un trabajattzga un vale a un usuario, éste contraera urader
obligaciones para con él. Pero ademas, cuandcabajador social otorga el vale a un usuario que sea
caso de otro trabajador social, en el fondo sestaré otorgando a este trabajador, de tal formaante
usuario como trabajador social quedan vinculadosirenrelacion de reciprocidad. A partir de ahi, y
siguiendo la I6gica de Mauss, el que recibe estéeavbligacién de devolver. Esta devolucion debe
entenderse en términos de reconocimiento, lo queeaia la capacidad de liderazgo de aquellos
trabajadores que estan en disposicion de darel val
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porque siendo la entidad encargada de gestionalbgrgue Municipal, tiene la

capacidad de agilizar mas los procesos de losiosud® las instalaciones.

La dimensién simbdlica como elemento que condemsasignificados de la posicion

dentro de la red se entiende también perfectansemtes fijamos en otros recursos. El
hecho de que algunas entidades hayan desarrollapimgio sistema de vales internos
para sus propios recursos, supone reclamar de daet@utoridad y una centralidad en
todo el entramado asistencial. Expedir tus propades implica tener autoridad sobre
tus propios dominios. Esa autoridad sera recongmda!| resto en la medida en que las

PSH necesiten usar esos recursos Y, por tanto eesposesion de esos vales.

Por ejemplo, en el caso de la Red INCOLA, hemo®iemo también disponen de un
vale que permite el acceso a las instalacionesatter € Café. En este caso el vale tiene
una funcidn practica, ya que permite saber cuaermsegse espera que vaya a hacer uso
de las instalaciones, y también sirve como hernataide trabajo a la trabajadora social
ya que los usuarios deben ir a renovarlos periatiode, permitiéndola asi realizar un
seguimiento personal de cada caso. Ademas deigstasion practica, el vale hace que
esta persona ocupe un lugar central en la visidagdpersonas sin hogar inmigrantes en
Valladolid, puesto que es ella la que les expidea&d que les facilita el acceso a los
recursos de Red INCOLA. Y este hecho repercutedablemente en consolidar su

posicion dentro de la red asistencial general guménvos describiendo.

Hemos visto como el vale se convierte en un objatg interesante que nos ayuda a
comprender el entramado asistencial. A su dimansigtorica y pragmatica, se suma
su dimension simbdlica que nos permite integrarcdmprension tedrica del sin
hogarismo con la intervencién social practica. Asiantiene en cierta forma la
diferenciacion entre los pobres dignos de asisteyndos indignos, si bien reformulada
desde las nuevas concepciones de la asistenca. $6xiun objeto fisico que representa
un esquema de clasificacién, y el modo en el qtee esquema sirve para hacer mas
operativa la red.

Ademas la dimension simbdlica del vale deriva dalho de que sirve para definir la
posicién que ocupan las diferentes entidades yiofesionales dentro del entramado
asistencial. Estar capacitado para dar un vale yangcurso tan basico como los de
alojamiento o manutencion implica un reconocimiemiéoautoridad por parte del resto

de miembros de la red. Desarrollar tu propio siatela vales para usar tus propios
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recursos puede entenderse también como una forraatdeomia respecto al resto de
miembros de la red. El vale se convierte en untoljeie ejemplifica claramente el
modo en que los significados y las relaciones doBesujetos son interdependientes

dentro de la red asistencial.

4.5.- ARTICULANDO EL TIEMPO

Hemos visto el modo en que la nocién de red asistienos permite abordar la relacion
entre personas, instituciones y recursos. Los sesumlparecen asi con un valor
simbdlico en funcion de los significados que emerde la propia red. Ahora veremos
coémo este concepto tedrico nos permite tambiédavésrma en que se estructura la
vida cotidiana y el uso del tiempo de las PSH. t@pia red se constituye como un
cronotipo (H. VELASCO MAILLO, 200%) sirviendo de gufa y de orientacién a los
PSH en si dia a dia. De este modo, el tiempo adqgtéienbién un significado derivado
del uso concreto de los recursos de la red asiatenc

Esta descripcion de los recursos que hemos preeerteanbién nos permite ir
perfilando como se estructura el tiempo de una RBld.de las primeras cosas que hay
que tener en cuenta es que la diferencia fundainemite el tiempo de una PSH y una
persona que lleve una vida normal, correspondiameestra sociedad occidental, es
que el tiempo libre no necesariamente es sindnienalgo bueno. De hecho, podria
decirse que la diferencia entre tiempo libre y tel es bastante complicada de
establecer. Es cierto que tiene que cumplir una gerexigencias que les lleva a visitar
talleres, trabajadores sociales etc. Estas citddgroconsiderarse como un tiempo en el
gue estan ocupados. Pero el hecho de que no esti@ipando en un determinado taller
en un momento determinado no necesariamente imglieaestén disfrutando de un
tiempo de ocio. Los ratos que pasan en los distioémtros de la ciudad estan siempre
en contacto con personas de la red asistencial, d@an voluntarios, bien los propios
trabajadores sociales, lo que les lleva a estaruoa continua vigilancia. Por otro lado,

el tiempo que pasan al aire libre, fuera de cualqude estos recursos, tampoco tiene

% La nocién de cronotipo remite a la emergenciastpiemas de orientacion temporal en los diferentes
entramados culturales. Consideramos que su usocstenapartado es muy pertinente puesto que la
organizacién de la red asistencial y los recursososifiguran como un esquema de orientacién terhpora
para los PSH. Esta cuestion se retomara en ebapadiedicado especificamente a hablar de PSHeglla r
asistencial.
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por qué tener una valoracion positiva para ellagarEtodo un dia de invierno a la
intemperie, o un dia de lluvia no es una cosa qaaguno le resulte especialmente

agradable. Basicamente, una semana normal potitiatasarse de la siguiente manera:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabagdo DOyomin
Desayuno| CARITAS| CARITAS | CARITAS | CARITAS | CARITAS| Albergue| Albergue
Mafiana | CARITAS| CARITAS | CARITAS | CARITAS | CARITAS Calor y

ALBOR ALBOR ALBOR ALBOR ALBOR Café

CIAM CIAM CIAM CIAM CIAM
Comida Ayto. Ayto. Ayto. Ayto. Ayto. Ayto. La

Milagrosa
Tarde CARITAS| CARITAS | CARITAS | CARITAS | CARITAS | Calory Calor y

ALBOR ALBOR ALBOR ALBOR ALBOR Café Café

CIAM CIAM CIAM CIAM CIAM

Calory Calory Calory Calory Calory

Café Café Café Café Café

ACLAD ACLAD Café
Solidario
Noche Albergue | Albergue | Albergue| Albergue | Albergue| Albergue  Albergue
Café Café
Solidario Solidario

Tabla 2. Distribucién temporal de los recursos.

A todo esto habria que sumarle el servicio prestaolola Trabajadora Social del
Ayuntamiento durante las mafianas de lunes a vieloeservicios de la Trabajadora
Social de Cruz Roja las mafianas de lunes a vigriws martes y jueves por la noche
en el albergue, y los servicios de la trabajadoczatde El Puente durante las mafianas,
ademas de los horarios de los talleres especifjuespueda estar desarrollando cada
persona en concreto. En cualquier caso, este @lerstmanal general nos permite ver
coémo hay un vacio significativo en las coberturadadred asistencial durante el fin de

semana, siendo especialmente notable durante o gos.

Como se ha comentado anteriormente, domingos desho existia ningun tipo de
recurso hasta que una parroquia decidié implememtariniciativa en esta direccion
con un comedor social que nada tiene que ver cdal @&yuntamiento, aunque venga a

suplir el cierre de este. Ademas se observa comestblece una distincidon entre
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aquellas personas en situacion de sin hogarisme@uénmigrantes, que gozan de la
suerte de tener Calor y Café funcionando durandétedo por la tarde y todo el dia del
domingo, y aquellas otras personas sin hogar gu@éationales que pasaran todo el
dia del domingo deambulando por la calle o en taces de autobuses. Esta falta de
recursos durante el dia se nota, por ejemplo, desarrollo de la noche en el albergue,
a pesar de estar abierto todos los dias. Comoresahdabra personas sin hogar que
llegaran en un estado de desesperacion considedaidder pasado mas de doce horas
dando vueltas por la calle, sin mencionar la inflii@ negativa que tiene tanto tiempo al

aire libre en la reduccion de consumos de sustsncia

Ademas, el hecho de que los inmigrantes cuentenuoonentro social en los dias
festivos, mientras que los nacionales carecen,die¥ en muchos casos a un aumento
de la xenofobia y a una radicalizacion en la @itle un colectivo hacia el otro. Hay
que tener en cuenta que la distincion entre PSkinggrante viene impuesta desde la
administracion. Ya a nivel nacional se habilitangls especificos de intervencion
diferentes para los inmigrantes. Esto se traduceeledPlan de Inmigracion de
Valladolid*, y en el que a nivel administrativo se realice disincién entre PSH e
inmigrante que no siempre esta justificada. Tantwramiento como Cruz Roja
diferencian ambos colectivos. Un inmigrante nogsparable a una PSH y afronta una
problematica que no tiene por qué ser la mismae®ibargo, cuando un inmigrante se
encuentra en situacion de sin hogar, entonces idehecer frente a los mismo retos que
el resto de personas, si bien es cierto que teaiduinas complicaciones legales mas.
Nuestro punto de vista es que esto no hace maglifjoeltar la comprension de la
dimensién del problema del sin hogarismo. Una perspue pernocta en el albergue o
en la calle, que tiene sus posesiones en la cansignCARITAS y que utiliza sus
duchas como Unico aseo, que necesita el comediat paca vivir, es un caso de PSH,
independientemente de donde haya nacido. Pero actdalidad, al menos desde un
punto de vista formal, se establece una distin@ategorica entre PSH (PSH) e

inmigrante.

Esto ilustra el modo en que la organizacién dedaconfigura también las categorias de
clasificacion. Hay una primera labor de categoi@acque emana de las entidades

asistenciales y que consiste en la distincion alfientre PSH e inmigrante. Ademas,

“l En este momento contamos con el Il Plan Municgmire Inmigracién-Convivencia Intercultural
2010-2013, que surge como una actualizacién diein Municipal de Inmigracion 2005-2008.
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cuando esta clasificacion se traduce en el usociEgpe de los recursos y en la
distribucion diferencial del tiempo, hace que ert® propios PSH se asuman y se
exageren las diferencias entre ambos colectivos.esimuctura de la red y su
funcionamiento se constituyen como marco en el guergen y se asumen estas

categorizaciones. Se redefinen las posicionesithgales en funcion de la red.

4.6.- ARTICULANDO EL ESPACIO

En este apartado veremos como la red asistendein@s de integrar personas,
instituciones y recursos, integra también espaeiossu entramado. Estos espacios
marcan la geografia de la vida cotidiana de lasgoexs sin hogar, siendo a veces un
obstaculo significativo la distancia a la que estaterminados recursos. Pero ademas,
mas alla de la dimension fisica, estos espaciosiadn una dimension simbdlica y un
significado dentro de la red, asociados siempresarécursos, a las personas y a las

instituciones.

La red asistencial que estamos analizando, ent@micho un conjunto de relaciones
entre personas, recursos y organizaciones, indluydién, de forma inevitable, una
serie de espacios como lugares centrales quelartitas relaciones de los miembros
implicados. El hecho de estar hablando de vidadianas de seres humanos hace que
estas transcurran obligatoriamente en un lugarfuktionamiento de los recursos
determina el horario de la vida cotidiana de lass@®as sin hogar, pero también
enmarca sus desplazamientos dentro de la ciudalh ©aurso, cada institucion, tiene
una sede, ocupa un lugar fisico a donde la PSHdlabase para obtener sus servicios.
De este modo, la misma distribucion de los recuesoel plano de la ciudad ya nos
sefiala una aproximacién a la cartografia de lasopes que integran nuestra “fed
Tanto trabajadores sociales, como voluntarios cparsonas sin hogar no tendran mas
remedio que funcionar dentro de este mapa de wEssunsando los espacios para las
actividades que impongan los horarios de cada mmmen

“2 En este sentido podria considerarse que la reteasial constituye uesquema de orientacion(H.
VELASCO MAILLO, 2003puesto que implica una division temporal y esglagiie sirve para regular la
vida de las personas sin hogar y de las persongifcatias en su asistencia. La nocién de cronotopo,
utilizada anteriormente al hablar de la organiza¢@nporal, seria un tipo de esquema de orientagién
nos permite comprender conjuntamente la nociétiel@po y del espacio.
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Resulta interesante, por tanto, echar un vistazoagla cartografico que imponen estos
recursos sobre la ciudad de Valladolid. Asi comareimos que, en ocasiones, la
distancia entre determinados recursos puede legar relativamente alta (de hasta casi
3 km.) como para ser recorrida a pie todos los. dasin embargo, esto es lo que

sucede de manera cotidiana. Una PSH abandonarfbesly@e para desayunar en

CARITAS, después tendra que visitar a su trabajadoial y mas tarde ir a comer, de

tal forma que a mediodia ya habra recorrido aprag@mmente unos cinco km. Esto es
un hecho que, sin duda alguna, va en detrimentwualguier objetivo que se persiga en
el trabajo con una PSH, puesto que invertiran @e@@Bente una gran parte de su
tiempo en desplazamientos obligatorios entre loarses, en lugar de poder disponer
de tiempo para dedicarlo a fines méas productivosycc puede ser la busqueda de

empleo, la formacion etc.

De este modo, la simple existencia de los recumsphca la existencia en el espacio de
€s0s recursos, 1o que ya determina de alguna mahinacionamiento de la red. La red
assitencial, como hemos visto, nos permite comgrer modo en que encajan
personas, recursos y entidades. Esto configurastnactura de realciones sociales que
otorgan una posicion a cada uno de sus miemboretgndde significacion a los
diferentes recursos. Esa posicion se redefine é&meionamiento cotidiano de la red.
Ademas, la nocién de red social nos permite integirabién la diemnsion temporal y
la espacial dentro de nuestro analisis, lleganda ama descripcién de nuestro campo
de estudio que nos permite entender estas dimessenel &mbito de su significacion.

Pero los recursos no son simples puntos en el nvagtas dentro de la red asistencial
objeto de este estudio, adquieren un significada [@s personas que la integran, una
posicion simbolica dentro de esa red. Este sigudficestara condicionado por el tipo de
recurso que ofrecen, pero también por la orgardnagiie tiene detras, por las personas
gue habitualmente trabajan en ellos, por los psopisuarios etc. El espacio se
resemantizara en funcién del punto de vista quetadws dentro de nuestra red, de tal
forma que algunos espacios que para algunas pergueen llegar a considerase
centrales, para otros pasaran desapercibidos. donatruccion simbdlica de estos
espacios servira también como un esquema de ariéntque guiara el desarrollo de la
vida cotidiana de las personas sin hogar, volurgayi trabajadores que les permitira

incluir recursos y organizaciones en un espacigi@gdico.
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Vemos como las personas sin hogar, que como seoimentado anteriormente
constituyen el nivel maximo de exclusién sociakrusambién los espacios urbanos y
constituyen su propio mapa de centros y perifeqiesno siempre coincide con los que
se establecen para el resto de la socfédad incluir la dimensién espacial en el
estudio estamos viendo como la red asistencialesenduelve en un espacio urbano
concreto y determinado, y al mismo tiempo teneraaspbrtunidad e comprender como
ese espacio urbano concreto y determinado se mglaglquiere significacion dentro de
la red. El hecho de que un determinado recursaskde de un lugar a otro, ademas de
un desplazamiento mayor para las personas invalasyrasupone una ampliacion de
horizontes y necesariamente modificara el uso goleceptualizaciéon del resto de los
espacios que conforman esta red. Asi mismo, dd igodo que vimos en el marco
tedrico que la nocion de exclusion social estamiatnente ligada a la nocion de
ciudadania y a la nocion que una sociedad tenga mésma, la comprension y analisis
de los espacios que se constituyen en los ejesatEntde esta cartografia de la
exclusién deben ir acompafados de un analisissdgdasformaciones de los espacios
centrales de la ciudad. Nuestra red asistencia fiegar en una ciudad determinada y a

Su vez, esta ciudad adquiere un significado y acengn la red.

Mediante este mapa de recursos, la red incluyecmdad dentro de sus horizontes. Sin
embargo, este mapa no podria considerarse unagiEdito completa. De la misma

forma que al comienzo de este apartado se expénia a red que estamos estudiando
estd también en relacion con otras institucionesrgs actores sociales, habria que
incluir esos otros espacios. Si adoptamos el pdetwista de los usuarios, habria que
incluir salas de lectura de bibliotecas, estaciphespitales etc. dentro de este mapa. E
incluso habria que ir ain mas lejos e incluir lagafres mas informales, como son las
plazas donde habitualmente se retnen, cajeros atitos) puentes, pensiones etc. En
este sentido, la labor de Red INCOLA, ademas déngsortante para las personas sin
hogar, supone una inclusién de esos lugares mésmales dentro de la cartografia

asistencial, al trazar sus rutas enlazandolos e@rapia sede y sirviendo de puerta de

43 En este sentido, habria que incluir los desasdkgricos de la geografia humana en las nocioses d
centro y periferia(ZARATE MARTIN, 2005). En las dades actuales constantemente emergen nuevos
centros y surgen nuevas periferias en los difesedistritos urbanos. El traslado de los recursos| o
hecho de que ocupen un lugar provisional desde d&fd@®, implica necesariamente una redefinicion del
centro de la red, y al mismo tiempo, del centrdadeiudad. Resulta interesante situar los recuesosl
espacio para ver la centralidad de esta red ddetrentramado urbano.
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acceso y comunicacion entre esos lugares y losdsgaas formales, como despachos

de trabajadores sociales, centros de reunién, comreedociales etc.

Hemos visto como la comprension de la red asistenomo una red social nos permite
integrar trabajadores, voluntarios, personas sigah@ instituciones en una red de
relaciones entre ellos, que determinara la posigid® ocuparan dentro de ella. Asi
mismo, la posicion relativa de cada uno de ellearésdeterminada por las relaciones
mismas, y por la posicion de los otros element@s permite integrar la comprension
de los contextos formales e institucionalizadoslagsractica cotidiana de los diferentes
actores en contextos mas informales. Al mismo temps permite entender nuestro
campo de estudio como integrado dentro de unaegadldciones aun mas amplia, que
también influira sobre él. Ademas, la propia intefgin de personas, instituciones y
recursos determina unas rutinas temporales deca@uantre sus miembros, e incluye
una dimension espacial que nos permite integrar prdpia ciudad dentro de la red

asistencial, y ver como la red asistencial se mateg la ciudad.
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Mapa 1. Localizacién de los recursos e instituciones en la ciudad de Valladolid.

1.- Comedor Municipal y Centro de Indomiciliados

2.- Albergue Municipal
3.- Cruz Roja
4 - Caritas
5.- Red Incola
6.- Calor y café (Red Incola)
7.- Albor
8.-ACLAD
9.- CIAM
10.- El Puente
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5.- ESTRATEGIAS DE INTEGRACION EN LA RED ASISTENCIA L

5.1.- TRABAJANDO CON PERSONAS SIN HOGAR

Una vez presentada la red asistencial para persomasgar, podemos aproximarnos a
la forma de trabajar que se ha desarrollado cas gsirsonas. EI modo de trabajo es
fundamental para entender en profundidad el furcieento de la red puesto que las
relaciones entre los miembros se modifican y seaizan en el quehacer diario de los
técnicos con cada uno de los casos de las personhegar a los que se enfrentan. En
primer lugar, comenzaremos presentando el itire@ersonalizado como la forma de
trabajo ampliamente extendida entre ellos y queetyasi implica la interaccion de
diferentes instituciones y recursos. También expamds la progresiva
profesionalizacion a la que se ha llegado en egte te intervenciones en
contraposicion al marco caritativo en que se mdaiasistencia social en el pasado.
Ademas veremos como en la praxis de la intervens@nredefinen las grandes
estrategias tedricas y legales, reinterpretandotataptandolas a cada uno de los casos.
Veremos como la negociacién adquiere una impoafondamental a la hora de
establecer los objetivos de una intervencion, y @@n el establecimiento de esos
objetivos nos movemos dentro de la accidon-reflexda tal forma que los actores

miembros de nuestra red estan en una continudiaattian y redefinicién de sus roles.

La definicion de la periferia implica de forma ifteble una definicion del centro. Y
viceversa, no puede darse una concepcion del csintrmoncebir también la periferia.
Es por eso que la idea de persona sin hogar hacwehdo al mismo tiempo que la
idea de persona con una vida normalizada. En muesindo occidental esto se traduce
en una evolucion de la nocion de la ciudadania(CAIES CASTRO, 2008). Asi,
cuando hemos entendido que ser ciudadano es &to slg derechos, se ha incluido
también en estser sujetoa la categoria de persona sin hogar. Este cambila e

concepcion de la persona sin hogar implica de famewesaria un cambio en la forma
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de actuacion hacia ellos. Asi, se pasa de un ma$estencialista fundamentalmente
basado en la caridad, motivado por la compasiduyey consistia simplemente en dar
unos servicios basicos a una poblacibn empobrec@dan modelo basado en la
intervencion social profesionalizada que no busdapuna situacion de pobreza sino
qgue persigue remediarla mediante un proyecto deqmion y rehabilitacion personal
gue permita que la persona con quien se realir@davencion pueda hacer valer sus
derechos de ciudadania y, en virtud de ellos, dlewsa vida plena(CABRERA
CABRERA, 2006). Se reconoce a la persona sin hogaro un sujeto que tiene una
serie de derechos, pero que por su situacion dessXe social no puede ejercer, de tal
forma que el trabajo de los profesionales estaréaremado a una progresiva
devolucion del poder de la persona sobre si misma,forma de que la persona sea
capaz de ser el sujeto de su propia vida, de tdew@siones de una forma auténoma y

de recuperar los derechos que le corresponderi pare hecho de ser un ser humano.

No se trata ya de paliar una situacion de exclusi@diante una serie de medios de
manutencion y alojamiento, sino que lo que se bescéa implicacion activa de la
persona para que consiga desarrollar una vida @a [ plenitud que la sociedad
permite al resto de sus ciudadanos. Se supera, lpugsion meramente asistencialista
y se enfoca mas a una intervencion activa dondei@sgmucha importancia la relacion
entre el trabajador social y la persona sin hdgas.recursos de los que dispone la red
asistencial pasan a ser medios de intervenciéralsd@rramientas que sirven a los
trabajadores sociales para poder enfocar mejorabajo. Por supuesto que garantizar
unos minimos de manutencion y alojamiento seraeehdampliamente deseable para
todos los trabajadores sociales, pero el fin Ultpaseguido es restaurar la dignidad de
las personas sin hogar y que sean capaces de earaecdel sistema, asumiendo las
riendas de su propia vida, ejerciendo sus propiesectios y asumiendo las

responsabilidades que implica vivir formando pdeeina socied4d

Este enfoque de la promocion personal y de supegrade la caridad se viene

impulsando en Esparfia desde la década de los 8®,idohadquiriendo cada vez mas

“4 En este sentido, es importante retomar la inflizede la nocién de ciudadania propia de un Estado d
Bienestar y las criticas que ello comporta(PENA)®0 Usualmente se ha sefialado que conlleva una
nocién de sujeto demasiado pasivo que olvida cgretiuna serie de responsabilidades sociales. La
nocién de un sujeto activo capaz de defender stechies estd intimamente ligada a su capacidad de
asumir las consecuencias de sus actos, y en defisit responsabilidad social. En este sentidppdeia
decir que la intervencidn con personas sin hogaasemido esa critica a la ciudadania excesivamente
pasiva, conjugando la consecucion de derechosacoecesaria asuncion de responsabilidades.
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fuerza y mas consenso entre la comunidad de poofgsis en intervencion sodéfl
Hoy en dia se insiste mucho en el empoderamientasdeersonas sin hogar como un
objetivo fundamental de sus programas, lo que maasque dar un nombre a una idea
que ya funcionaba en sus planteamientos desde Veatds afios. EI hecho de que se
adopte esta retorica debe entenderse en el trasttenth cooperacion internacional y en
los estudios de género donde el término empodendmnise ha convertido en
imprescindible ya que, supuestamente, es la hexrdaiconceptual que permite la
participacion activa de las personas con quienesageré&’. En el caso de las personas
sin hogar, este término vendria a implicar que gespias personas participen del
proceso de su promocion personal como agente®agctino s6lo como sujetos pasivos

gue reciben una serie de recursos.

La intervencién con personas sin hogar estara ndektj pues, a promocionar su
autonomia para que ellos mismos sean capaces eevader sus derechos y, al mismo
tiempo, sean capaces de asumir las responsabsidpte supone la pertenencia a un
entorno social. Esta idea resulta fundamental pangprender el funcionamiento de la
red asistencial, pero, al mismo tiempo, resultadmnasiado ambiciosa como para
poder ser operativa. Por ello se impone como ngoagae los actores de la red realicen
un esfuerzo para definir de forma concreta cOmmosseguira esa promocion personal.
En este sentido, vemos como las diferentes ingiites tienen que traducir las ideas
generales que conforman el marco teorico de inteiga con personas sin hogar a una
realidad concreta y funcional, capaz de ser Utiekegaso concreto de la ciudad de
Valladolid. Estas ideas generales de la intervén@on personas sin hogar deben
definirse en términos mas concretos, en concordaran las posibilidades reales que

ofrece un contexto determinado.

%> En este sentido, hay que destacar la importahte gue ha desarrollado Céritas Espafiola mediante |
promocién de diferentes estudios desde FOESA, ibaggndo de forma determinante en esta nueva
concepcion de los servicios sociales.

% La nocién de empoderamiento(ROMANO O., 2002) Ha ganado terreno en los planes de
cooperacion internacional, al menos como partenderetérica de cooperacion que acentiia la actividad
de los sujetos con quienes se coopera. Esto hanspmtando también en los ambitos de cooperacion y
desarrollo local, como sucede en la intervenci@iasacon personas sin hogar. La retérica que sdeamp
en la cooperacion internacional tiene calado epraguestas de desarrollo local. Prueba de elipen

los grupos de trabajo de la reunién de este preséit 2012 de la EAPN Castilla y Ledn (cuyo tierda

“La hora de las personas”), el término empoderamieparecid ocupando un lugar central en las
discusiones. Se impuso desde la organizacion aglt@evaunque no siempre goz6é de comprension por
parte de las personas implicadas en los debatessegsentian desconcertadas ante la supuesta doveda
en la orientacién que prometia un nuevo términorgueenia sino a denotar lo que se estaba hacando
los Ultimos afos.
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Para poder encuadrar los recursos y la interversn@ral con personas sin hogar, ha
sido necesario definir una serie de fases de iildgegue nos permiten situar a las
personas sin hogar. Estas fases han sido defipdaslos propios profesionales
implicados en la intervencion social, de tal forgug adquieren mucha importancia a la
hora de comprender su trabajo. Las fases en lapupden encontrarse las personas sin

hogar son las siguientes:

“La primera fase, de acogida y atencién de necdegldasicas, responde a la
situacion de indigencia econdémica y abandono patgpre se da en la mayoria
de los casos, y a su falta de motivacion paraanien proceso de tratamiento y

rehabilitacion.

Los recursos de la segunda fase tratan de darestspa los usuarios que estan
dispuestos a llevar a cabo un proceso de tratameensu problematica personal
especifica (adicciones, etc.), con vistas a suréiee Estos usuarios pueden
proceder de los servicios de primera acogida derilmera fase o acceder
directamente. Dandose también el caso de que Bse&jocedan a la primera
fase o siguen, a la vez, utilizando los serviciasidons (alimentacion, etc.), de

ésta.

En los recursos de la tercera fase, se abordaiakpente la probleméatica de la
insercion laboral, aunque sin olvidar la dimengdéna insercidn social (h4bitos,
relaciones, etc.), porque es condicion imprescladiara la insercion laboral y
viceversa. A los usuarios que se incorporan a @stggamas de insercion se les
supone una motivacién y disposicién para encomntnaempleo y normalizar su
vida. Pero muchos de ellos, a la vez que particggarstos programas, pueden
seqguir siendo usuarios de algunos servicios deitaepa fase (alimentacion y
alojamiento), asi como de la segunda (los que sggarendo un tratamiento de

superacion de una drogadiccién).

La cuarta y ultima fase seria la de la normaliza@dintegracion plena de la
sociedad. Es el caso de aquellos que han supemd@xto las tres fases
anteriores. Pero su tarea ahora es desvincularkes dgervicios sociales de los
gue han dependido y comenzar a funcionar con anti@andesta fase constituye

la meta u horizonte de las tres anteriores.” (Indiados, 2003, p.9-10)
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Estas fases que guian la intervencion, definidagp@slos trabajadores sociales que
integran la red asistencial para personas sin fegafalladolid, presentan dos aspectos
gue resultan muy importantes a la hora de compremgiestro campo. El primero de

ellos es el hecho de que en ellas se esta asumemudusion de la persona sin hogar
como sujeto dentro de la intervencion. No se trdéa fases estandarizadas y
determinadas por las instituciones asistenciailes,qgie son muy difusas y se adaptan a
la situacion del sujeto con el que se esta realizda intervencion. Se entendera que
una persona esta en una u otra fase en funcidnsiprepias circunstancias y de sus
propias particularidades. De esta forma, persomn&sugan l0s misSmos recursos no
necesariamente estaran desarrollando el mismo gwock intervencidbn ni se

encontraradn en la misma fase.

El poner el centro de atencidon en la persona nomitee articular las fases de
intervencion con los recursos concretos disponilelesnuestro caso de estudio, al
tiempo que dificulta la aparicion de clasificacisn@idas de las personas sin hogar. El
hecho de que estas fases no puedan ser definidasmbe totalmente excluyentes hace
gue las fronteras entre ellas no estan clarameatimithdas. Esto tiene una dimension
pragmatica y facilmente observable en el campo,ocesnel hecho de que personas que
se encuentran en una fase diferente comparten iBya® recursos sin que a primera
vista se pueda establecer una diferencia entre. @ldlemas, tendra una influencia en el
tratamiento de los datos ya que dificultard muattwegar documentos que comparen los
diferentes casos con los que se esta interviniekdto remite a la problematica
anteriormente comentada sobre las dificultadesmgpéca la propia definicion de PSH

y su aplicabilidad.

Otro aspecto intimamente ligado al anterior essgupuede considerar que las fases de
intervencion no son excluyentes porgue no se puedimder como una linea recta que
se recorre en una unica direcciéon. Es muy frecugutesl camino recorrido durante una
intervencion sea mas bien circular, marcado porimiewntos de una fase a otra no
siempre de una forma progresiva. De esta formdakes serviran de guia y referencia
a la hora de planificar una intervencion, perouelkcfonamiento efectivo de estas fases,
el modo en que se encadenan, corresponde masnalamea circulos o en espiral que a
subir una escalera. Esa es una de las principaismes de que la intervencion con
personas sin hogar sea un proceso muy largo, assaantrasta con los plazos a los

gue estamos acostumbrados en nuestra sociedad.dastigularidades del proceso de
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intervencion no siempre son comprendidas por atsiguciones, de tal forma que a las
entidades de la red asistencial se les exigennm@eranuales, y se les pide que muestren
su trabajo en términos de éxito o de fracaso. lbapcension de la no-linealidad de este
proceso hace que no siga la légica habitual d@hdosesos administrativos de nuestra
sociedad. La nocion de éxito y fracaso tambiénesé xedefinida al poner el centro de
la intervencion en la persona, de tal forma queswierte en una cuestion relativa a

cada uno de los cadds

Ante la complejidad que supone esta comprensiompbaleso de intervencion, estas
constituyen en si mismas un esquema cultural qoeidoa como un esquema de
orientacion dentro de la red asistencial(H. VELAS®RILLO, 2003). Del mismo
modo que un mapa supone la abstraccion de un fisizo para hacerlo comprensible,
estas fases constituyen una representacion ideahaleealidad mucho mas compleja,
pero que permite orientar la labor de todos losités implicados en el trabajo con las
personas sin hogar. Un aspecto fundamental escbiohge que este mapa ha sido
construido por ellos, por los propios actores deeth que se vieron en la necesidad de
componer un marco teorico capaz de enlazar lagategenerales de intervenciéon con
las caracteristicas concretas de nuestro campastddi@ No se trata de un modelo
impuesto desde arriba, sino que mas bien respdndsfieerzo concreto de nuestros
actores-miembros de la red concretos, que lo d#lsmon mediante una estrecha
colaboracién entre ellos para guiar su trabajoali&sto es una caracteristica esencial
de nuestro campo de estudio y que resulta basieagpéender el funcionamiento de la
red, ya que estamos ante un conjunto de actorelgcadps en la practica cotidiana,
pero que también lo estan en la definicion de @igeque guia esa practica. La
participacion de los actores miembros es decisivatagas y cada una de las
interacciones que conforman la red. Ellos mismodineonscientes de la necesidad que
tenian de establecer un sistema de orientaciondgse permitiera coordinar mejor su

trabajo para que su intervencion fuera mas efieiebhts fases de intervencion se

“"En este sentido hay que destacar que durantabarakién de nuestro trabajo de campo hemos podido
constatar la frustracion que produce a los profedés implicados en la intervencion social el temes
elaborar informes periédicos, de acuerdo con laggs propios de las diferentes instituciones. Blazo
que, habitualmente, son demasiado cortos comopuaier observar algun tipo de evolucién en los casos
que les ocupan. Ademas, la racionalidad de lossgascadministrativos habituales de nuestra socisglad
les impone, siendo una pregunta frecuente la del die éxito de su intervencidn. Esta pregunttadis
mucho de sus planteamientos profesionales y derauesa incomprension por parte de las diferentes
instituciones hacia el desarrollo de su trabajagidla compleja naturaleza del sin hogarismo eegd
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gestaron mediante la participacion de los difeentabajadores sociales como una

forma de orientarse en su intervencién social aug]ti

Este esquema cultural asi entendido funciona camesquema de orientacion no sélo
para los profesionales de la red, sino también lpararopias personas sin hogar. Por un
lado, permite que los profesionales ubiquen a ésgmas en un punto concreto de su
intervencion, permitiendo asi una mejor valoraaiénlos recursos que necesitara cada
caso. Por otro lado, a las propias personas siaritambién les sirve como un mapa de
orientacion ya que establecerdn una serie expeatancaminadas a una serie de
logros concretos que, en ultima instancia, renmitabpaso progresivo por las diferentes
fases. Incluso cuando, tal y como se contempla gmdpia descripcion de las fases de
intervencion, sea frecuente que personas en dierfase compartan recursos, las
personas sin hogar comentan como un logro pergreicontrarse en una fase mas

avanzada.

Es cierto que no emplean la nocién fdse de intervencigrpero aluden al tipo de
recursos de intervencidn que se usan en cada uniosdeiveles, y perciben la
progresion que se establece entre ellos. Comentaalegria el hecho de que pronto se
les vaya a conceder una habitacién en un piscatided en una pension, que vayan a
empezar unos cursos de orientacion laboral etcnid@ho modo, en el caso contrario,
cuando después de una temporada trabajando y doviem una habitacion tienen que
volver a recurrir al albergue, lo perciben comopaso atrasy sienten una profunda
sensacion de fracaso. De esta forma vemos codmeel@upone una representacion del
modelo de intervencion orienta la practica cotidjadotando de significado a los
hechos que suceden a los miembros de la red, yagelee al mismo tiempo, una
expectativa de movimientos futuros, tanto por pdetéas personas sin hogar como por

parte de los profesionales implicados.

Dentro de este mapa de intervencion, cada trabagmial se esforzard por trazar lo
que se conoce como #inerario personalizadopara cada persona sin hd§aEste

“8 No se esta defendiendo aqui la originalidad déekrripcion de estas fases, cuyo contenido es deudo
del contexto tedrico mas amplio(CABRERA CABRERAQ20NERIN, 1996). La importancia de este
documento es mas bien que supone una comprensiésedmarco tedrico por los propios actores de la
red. Ademas, este texto se ha convertido en uroplenteferencia para la elaboracién de las memdeas
las entidades y estudios posteriores sobre est ¢ema ciudad de Valladolid (GARCIA ALVAREZ,
2005)

9 El itinerario personalizado, tal y como se expemeeste punto, se convierte en una estrategia de
cohesion de la red asistencial. También seriagisdgite plantear el paralelismo tedrico que hay estie
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modo de trabajo es el resultado de la progresiggesgionalizacion de la intervencion
social con este colectivo. En el momento en querekende superar el nivel puramente
asistencial y paliativo, se convierte en algo nageslaborar un plan de intervencion.
Este plan de intervencion estara marcado por ¢lchdel reconocimiento de la persona
sin hogar como el sujeto activo de su propia vita,tal forma que sera necesario
elaborar estrategias de intervencion que permdapalticipacion de las personas sin
hogar, guidndolas hacia un control cada vez magosu autonomia personal. Los
recursos que se asignen a cada caso adquierentislo ggecisamente en este itinerario
trazado en funcion de las necesidades personaleaddesujeto, sobre el mapa de las
fases de intervencion antes descrito, buscanddjetio de lograr un progresivo
empoderamiento de la persona sin hogar, que imglieasea capaz de hacer valer sus

derechos y asumir responsabilidades.

Este modelo de intervencion se ira gestando arfgplde los afios 80 y 90, hasta
plasmarse como la forma correcta generalmente @dmisobre todo a raiz de la
publicacion de la obra Volver a Ser(NERIN, 1996)e ge ha convertido en el modelo
mas ampliamente extendido de intervencion con passsin hogar. De este modo, se
impuso la idea de la centralidad del sujeto emlesvos modelos de intervencion, idea
que se fue perfilando y profundizando, incorporaaddos ultimos afios la nocién de
empoderamiento, tal y como hemos comentado anteitte. Sin embargo, estas ideas
de intervencién social, aunque muy Uutiles, necesitaa traduccién a los casos
particulares concretos. Los recursos que enconganaada localidad son de caracter
muy distinto, en cada caso encontramos institusiatiterentes, por lo que se hace
necesaria esta tarea de traduccion a lo localtde eermas globales. En cada localidad
surge una red asistencial que dota de significadimsarecursos y a la propia
intervencion. Es necesario comprender como se estared y como funciona para
poder entender la propia accion social. En estédgge en nuestro campo de estudio,
los trabajadores sociales de la red asistencigljuein papel fundamental ya que se

encargan de realizar esta tarea.

itinerario y la nocién de “sendero” defendida pamrfegan(FINNEGAN, 1989). Para abordar el estudio
de la formacion de las bandas de musica en unxtontebano, propone partir de unos senderos saciale
en lugar de un concepto de red social. Esto supomer el acento en la agencia individual para
desarrollar relaciones sociales. La red sociaksenduciria al individuo. Ademas, nos permite irdeg

los entornos formales e informales, y diversosstipe intercambio de informacion y conocimiento.
Puesto que el itinerario personalizado remite asparticulares, podemos plantear que la red sdimed

y se entiende a partir de un individuo concreto. dste sentido, la nocién de sendero nos da una
posibilidad muy buena de aproximacion teérica.
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Trazar un itinerario personalizado de interven@@pone un nivel de traduccién aun
mas concreto. Implica la inclusion del sujeto, adtipipacion activa, y en este sentido
es necesario que el profesional desarrolle estestegie favorezcan que la persona sin
hogar se implique en su propio desarrollo y prodmgiersonal. Es por eso que tienen
tanta importancia los servicios de acogida de ifesethtes entidades que componen la
red, porque sera en esos primeros momentos enulsse intentarda establecer un
contacto con la persona sin hogar para valoraregsos son los mas adecuados para
Su caso, y cOmo se puede conseguir su motivacita Ipgrar su implicacion en el
proceso. Este itinerario se entiende como una agui progresiva de habilidades que
permiten, al final, que la persona sin hogar se&iesta en un sujeto autbnomo, capaz de
hacer valer sus derechos, asumir responsabilidgdéssarrollar una red social propia
en la sociedad. La promocion personal es una aeesonal, que se ve motivada y
acompafada por el trabajo de los profesionalea dedl, pero en ningun caso puede ser
realizada exclusivamente por ellos. Este es unlesliaspectos que influyen de forma
decisiva en el hecho de que este itinerario nogged entendido como una linea recta,
ni encajar en unos plazos administrativos anuéigslica que la persona sin hogar sea
capaz de encontrar la motivacion suficiente par@ainun recorrido lento, lleno de
retrocesos y caidas, en un intento de recuperantsmomia personal. Por eso mismo, el
itinerario personalizado de cada individuo se &definiendo a medida que lo vaya

ejecutando, buscando en cada momento los recuEoadecuados para él.

Esta busqueda de recursos para cada caso supomabajp conjunto de todas las
entidades de la red asistencial. Ninguna orgarimaes capaz de ofrecer todos los
recursos necesarios para cumplir un itinerario quetizado. Por ejemplo, un caso
llevado desde el Ayuntamiento necesitard recurriA@LAD ante un tema de
drogodependencias, recurrira a ALBOR o al CIAM encaso de mujer y exclusion
social, tendra que recurrir a los talleres de faigray de habilidades sociales de
cualquier otra institucion, a EL PUENTE ante unocde enfermedad mental etc. Esto
implica una cuestion muy interesante y es el helghque el itinerario personalizado se
convierte en una herramienta de integraciéon dedpi red asistenci&l

* De la misma forma que el don para Mauss(MAUSS2P@0a un hecho social total porque en el
mismo acto de dar se veia implicada toda una redeldeiones sociales, en el hecho de trazar un
itinerario personalizado se ven implicados todasndembros de la red, incluso cuando esta labgaten
lugar en conversaciones entre dos personas. Ese#ido, en cada itinerario personalizado se aclere
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Si hasta ahora lo hemos presentado como el frutaurde negociacion entre un
trabajador social y una persona sin hogar, ahareoseomo esta negociacion debe ser
entendida dentro de la red asistencial que hensisitteanteriormente. Mas aun, la red
de relaciones y recursos se despliega en el migetmhde trazar un itinerario y asignar
una serie de recursos a una persona en funcionudsitisacion personal. En la
interaccion entre dos individuos, la persona sigahoy el trabajador social, estan
implicadas las relaciones con el resto de indivadgoe conforman la red, de tal forma
que se reproducen y se reinterpretan en el propahd de elaborar un itinerario
personalizado. Esta accidon modifica el significddoas demas interacciones entre los
miembros de la red y, a su vez, se ve definidagibgitada por esas relaciones. Un
cambio en el funcionamiento de cualquier institaocisupondra cambios en los
itinerarios personalizados de las diferentes pasaim hogar; y, al revés, los cambios
en los itinerarios de las personas sin hogar noadtéin a la larga el funcionamiento de

los diferentes recursos.

El itinerario personalizado se convierte asi enlugear central dentro de la red

asistencial. Supone una negociacion constante sl@bgetivos a conseguir entre la
persona sin hogar y el profesional. No se trataadentar una serie de pasos
estereotipada, sino que se definen los pasos @rdduncion de las circunstancias
concretas de las personas sin hogar. Los cambiesvayan sucediendo en su vida
conllevaran una constante redefinicibn de su @énery los significados de los

diferentes pasos que den en las tareas de segtomiBro ademds, esta negociacion
estara totalmente sujeta a los cambios que pueddngrse en el marco legal general
que regula los servicios sociales, en los marcaticpkares de cada una de las
instituciones, a los cambios que se produzcan da oao de los recursos... La red
asistencial se condensa en esta conversacion dafrepersonas, acontece en el
transcurso de la propia negociacion de objetivdiduales de las personas sin hogar
con los trabajadores sociales. La posicion de degssujetos que concurren en esta
negociacion viene determinada por la red asistedegcrita en el apartado anterior, es
precisamente esta red la que posibilita esta tt&na social y la dota de significado,

pero, al mismo tiempo, el significado de la prod se reinterpreta y se actualiza en

cada una de estas interacciones.

propia red asistencial, que a su vez se constipgra poder posibilitar ese trazado del itinerario
personalizado.
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5.2.- EL TRABAJO EN RED

La intervencion social con personas sin hogar iaplle forma necesaria a varias
instituciones. Ante esta necesidad, la red asistema desarrollado una serie de
estrategias que garantizan la coordinacion y laucaracion entre los miembros para
facilitar asi el trazado de un itinerario persarado. Estas estrategias se materializan en
la existencia de dos comisiones que sirven conmderreunién de los profesionales y
también de las propias entidades. A continuacidemes en qué consisten y como
funcionan estas dos comisiones, y como se produnteecambio de informacion entre
ellas. Comprenderemos cuéles son sus puntos fyedi@sde radican sus limitaciones a
la hora de realizar la propia intervencion sodtalesto que, tal y como se ha comentado
anteriormente, no existe un marco normativo sufteimente claro a la hora de abordar
el sin hogarismo, estas dos comisiones tendraniéannucha relevancia en la creacion
de ese marco tedrico que da sentido a toda la tere@atervencion social. Podremos
entender sus acciones como una traduccion de lwleg teorias a los contextos
particulares. Al mismo tiempo, los foros de comanién se convierten también en
foros de debate sobre como se deberian hacer das.dBor ultimo veremos como a
pesar del esfuerzo empelado en redefinir este nasomativo, carece de capacidad
impositiva real precisamente por las limitacione® @onlleva el no contar con un

marco legal especifico que respalde esta interganci

Los profesionales de esta red asistencial que aggaoson plenamente conscientes de
gue para poder realizar su trabajo tienen que cdetéorma necesaria con los recursos
de otras entidades, de tal forma que han desatoollma serie de estrategias para
conseguir una integracion de la propia red, paranaforar su funcionamiento y prestar

una mejor atencioén a las personas sin hogar.

Esta construccion de la red esta intimamente melada con las tendencias tedricas
generales en la asistencia a personas sin hogaegmpiezan a defender desde finales
de los 90 y que se implantan como definitivamegtptadas en la primera década de
este milenio(CONDE-SALAZAR, 2003; FEANTSA, 2004).siAes muy frecuente

encontrar alusiones al trabajo en red en los difeseescritos tedricos que hay sobre
esta materia. Pero mas alla de esta tendenciadeés importante resaltar que el mero

hecho de que exista una intervencién social, estrmieaso de estudio, supone ya una
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interaccion de la red, tal y como hemos expuesterianmente. De este modo, el
elaborar un itinerario personalizado es ya en sfmaiuna estrategia de integracién de
la red asistencial ya que implica de manera neleeslaresto de miembros y recursos.

Ademas, desde el momento en el que comienza arolémae este entramado
institucional, los diferentes agentes implicadosrdn conscientes de la necesidad de
desarrollar estrategias de coordinacion entre.elbsiismo tiempo que iban perfilando
sus diferentes campos de intervencién, definiarbitimlos de los demas, por lo que
desde un primer momento comprendieron como necesaslizar una tarea de
coordinacion entre ellos que garantizara una ctaraencion a las personas sin hogar.
Esto se materializa en la existencia de dos conesiola Comision Técnica de
Indomiciliados, y la Comisién Gestora de Casos,ocfuncionamiento exponemos a

continuacion.

5.2.1.- Comisién Técnica de Indomiciliados

Se trata de una Comision, formalmente constituidaleno municipal, que integra
representantes no sélo de las entidades que companed asistencial que estamos
estudiando, sino también de otras entidades imuedaomo la Gerencia de Servicios
Sociales, la Diputacion Provincial, Policia Localc.e Surge en el afio 1999,
coincidiendo con el surgimiento de nuestra red y§ ptincipales recursos, y fue
impulsada por los propios integrantes de nuestt@amée |la certeza de que era necesario
tratar de desarrollar un plan de accién conjun& mermitiera una intervencion social
de mayor calidad, superando los planteamientosadamisl de cada una de las
instituciones. Surge en un contexto de progresiyaantacion de los Servicios Sociales
a nivel estatal que se traduce a nivel local ercgjalias especificas, que buscan una
atencion mas profesionalizada y que precede a dacam del | Plan Nacional de
Accion para la Inclusién Social(Sociales, 2001).e8tos momentos se produce también
un giro en el tratamiento de la pobreza. Se hatataw®o que las personas sin hogar no
estan soélo de paso por nuestras ciudades, sinbadpiian en ellas, y desde organismos
internacionales se insta a los diferentes paisegieatomen cartas en el asunto,

desarrollando programas que favorezcan la inclusigral.

Como se ha comentado anteriormente, la respordadiie estos programas recae en
los Ayuntamientos, de tal forma que cada uno ddiawsus estrategias para hacer frente

a esta problematica social. En el caso de Vallddogli siguiendo los modelos de
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actuacion que se desarrollan en otras ciudadefrse esta Comision Técnica de
Indomiciliados en la que entran a formar parte rdiites agentes sociales con el
objetivo de establecer como debia ser la respuedtasituacion de sin hogarismo.
Desarrollaron una labor muy importante en la taieadoptar las directrices generales
de intervencion con personas sin hogar a las pidsites reales y concretas de esta
ciudad. Asi se llevd a cabo el Estudio de Persemaklogar(Valladolid, 1999), siendo
este el primer documento de este tipo que se aeatibre nuestro campo de estudio.
Méas adelante publicarian Contra la marginacion gluskon Social(Indomiciliados,
2003), un folleto de caracter divulgativo en el gee exponen los criterios de
intervencién con personas sin hogar, explicanddtilosrarios y los recursos de nuestra
ciudad. En el afio 2010 publican también un cuadeteo formacion para el
voluntariado(Concejalia de Bienestar Social, 2@b2) personas sin hogar, en donde se
explica nuevamente en qué consiste este procesterasal. Estos documentos son un
ejemplo de como los propios agentes sociales smiaan para tratar de paliar la falta
de un marco teérico adecuado para su campo, estafile unas directrices basicas de

la intervencion que, hasta hoy, siguen siendo umopdie referencia.

Su caracter oficial la dota de fuerza de repres@nta nivel institucional, de tal forma
gue se convierte en un foro de las diversas icgtites donde se pueden acordar planes
conjuntos a desarrollar, tratar necesidades badea®ordinacion etc, y todo ello con
un aspecto formal que hace que tenga bastante ggeda organizacion de la red
asistencial. La existencia de una comisién formabtmeconstituida orientada a la
coordinacién legitima las acciones de coordina@ntre los miembros de la red. Por
otro lado, precisamente este aspecto en dondeerssifbrtaleza, su caracter formal e
institucional, la aleja en ocasiones del trabajalizado mas a pié de calle, de la
atencion méas directa con las personas sin hogaseAluna comisién formalmente
constituida debe cumplir una serie de requisito®draticos minimos, redaccion de
actas, convocatorias etc., que dificultan atendent®s mas cotidianos. En ningln caso
podria considerarse que esta Comision no esta etaato con la realidad del sin
hogarismo que estamos estudiando. Muchas de lssnaer que acuden a las reuniones
son también los técnicos de los programas de &tereipersonas sin hogar de las
diferentes entidades. Lo que sucede es, simplemguteuna Comision de este tipo no
es el lugar donde deben ocurrir esos intercambéomfdrmacion mas cotidianos que

garantizan el funcionamiento de la red en el ditaa
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Su mision es, como su propio nombre indica, unardioacion técnica entre las
diferentes instituciones que cuentan con recursiidados en la atencién a personas
sin hogar. El hecho de que sus reuniones se realedorma esporadica a lo largo del
afo, y que tenga un caracter mas institucionale ltae parezca mas alejada de las
esferas mas participativas de la intervencion cersqmas sin hogar, puesto que no
contard con la actualidad y proximidad que se soleéervar en este tipo de tareas. Su
funcién esta orientada a las grandes programagiomés que a solucionar los
problemas concretos e inmediatos que se puedanarrign la intervencion social con
personas sin hogar. ElI mismo hecho que la coeveria parte mas visible de la red de
cara a otras instituciones y que, en cierta fotegtima todo el entramado de la red, la
hace parecer distante para los miembros implicdteggando a ocupar un lugar muy

secundario en su percepcion del universo social.

5.2.2.- Comisiéon Gestora de Casos

Esta comisidn, surgida en el afio 2003, esta odanéala coordinacion de recursos e
instituciones en el abordaje de casos concretpeid®nas concretas en situacion de sin
hogarismo. Se retne una vez al mes, y en ellacymati técnicos especializados de cada
una de las ocho entidades que hemos presentad@par&ado anterior, con el objetivo
de conseguir una mejor atencién a este colectie@r@lizan diferentes casos y se trata
de buscar la mejor solucién para cada uno de &lpzstir de los recursos disponibles de
las demas entidades. Tiene un caracter mas infoynaglenas esta burocratizada. A
pesar de que se reune con mucha frecuencia, yYdguecho, los diferentes técnicos se
sientan en la obligacién de asistir a ella, estagsiones no gozan del caracter formal
que tiene las sesiones de la Comision TécnicaséNlevantan actas oficiales de los
encuentros porque se quiere mantener el comprafeisonfidencialidad adquirido con

las diferentes personas sin hdjade tal forma que se ha llegado a una solucién

°l La gestién de los datos y de la confidencialidadlas personas sin hogar es una cuestién que ha
ocupado siempre un lugar central en la intervensiigial. Céritas ha sido la pionera en implantar un
sistema de base de datos que permite ir creanddistwaia de vida de cada persona asistida, y que
después ha sido implantado en otras entidadesrifBa piempre la confidencialidad de la intervengion
de tal forma que el trabajador social crea un fighgara garantizar la continuidad y el seguimieteb
caso. Este fichero s6lo podra ser consultado portmibajador social de la misma entidad, en esta o
otra localidad, siempre y cuando la persona afactBdsu consentimiento. Las diferentes entidades no
cruzan datos entre si, salvo de la forma informed gstamos exponiendo, porque hacerlo supondria
violar la intimidad de las personas, perdiendsagionfianza.

El hecho de que este intercambio de informaciépreduzca caso a caso hace que las diferencias en el
tratamiento de la informacién por parte de lasrdiftes entidades adquiera mucho protagonismo. Asi,
por ejemplo, el hecho de que Cruz Roja o Caritantein con una serie de datos oficiales de cada
persona sin hogar con quien se interviene (Nondgal| documentos de identidad etc), contrasta ton e
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intermedia que permite un intercambio de informaaatre profesionales, amparados
siempre por el secreto profesional al que estaigaitids, al tiempo que mantienen la
confidencialidad que cada entidad asegura a |la®pas sin hogar en el tratamiento de
sus datos. Podriamos decir que se ha instituckaddi el intercambio informal de la
informacion, entendiendo siempre que este intergared favorable para mejorar la
intervencion social. Cada uno de los asistentesaptwmar notas de la reunion, y
después podra transmitir los planteamientos deismttresto de personas que integran
su entidad, pero nunca habra un documento oficia)] gmergiendo de esta comision,

comprometa la confidencialidad de las personabagar.

Esta mayor frecuencia de las reuniones, asi concarsgter mas informal, permite que
se planteen y resuelvan problemas urgentes y antdj de tal forma que, frente a la
Comisién Técnica, ofrece una cercania mayor resp@atolectivo con el que trabajan
ya que la tematica de sus reuniones se actualif@me casi simultanea a la exigencia
de problemas. En este sentido, se puede decir sfaecemision tiene una mayor
capacidad de actualidad, ya que ira reorientansitelmas de discusion para ofrecer una
respuesta inmediata a las necesidades mas urgéatpstencial radica precisamente en
que al estar menos burocratizada y tener un can@ée informal, esta en condiciones
de articular respuestas mas rapidas a las siteiords urgentes. Sin embargo, esta
potencialidad constituye al mismo tiempo su limdac Su caracter informal hace que
las decisiones tomadas en esta comision no tengacarun cardcter oficial, llegando
tan solo a alcanzar el rango de recomendacioneseagsiguen de un modo mas o menos
consensuado, pero que en ningun caso pueden Heggrer un poder normativo real

sobre los actores miembros de nuestra red asiatenci

Otro aspecto interesante de esta comision es dgicipacion en la definicion y el
desarrollo de un marco tedrico que encuadre lavieeion con personas sin hogar.
Aunque los documentos mas relevantes al respentsurgido de la Comisién Técnica

de Indomiciliados, en un contexto como en el gue erecontramos de una falta de un

procedimiento de Red incola de reflejar sélm@inbre por el que es conocitiapersona que se atiende
en la calle (que muchas veces no coincide con al).r&stas diferencias en el tratamiento de la
informacion pueden llegar a producir dificultadeda comunicacion entre entidades, si bien cadadena
ellas se decanta por un modo de trabajo u otraridn de sus propios principios.
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marco normativo referencial, la accion cotidianacdea uno de los trabajadores va

configurando poco a poco ese marco normativo

En la Comisién Gestora de Casos aparece la opdadirde confrontar las diferentes
visiones de como deberia ser una intervencion, igasglo también reflexiones
personales y debates mas informales entre suemiés miembros, y entre ellos y sus
entidades de origen. Es en la articulacion conaetis diferentes recursos para trazar
el itinerario personalizado de una persona sin thdgade las grandes ideas teéricas de
la intervencidn esgrimidas por la FEANTSA, las eyl Servicios Sociales etc., se
materializan y toman la forma concreta de una wetarion real. En esta intervencion,
los hechos siempre estan determinados por lasilesiles reales, pero también en
gran medida por la nocion del “deber ser” que aattade los miembros tiene de esta
materia, y que funciona como un horizonte refe@drguie crea las aspiraciones y que,

de esta forma, orienta la toma de decisiones ctacre

Al mismo tiempo que se buscan soluciones concpatesproblemas concretos, se estan
defendiendo las visiones de coémo deberian serdsasc el mundo del “deber ser”

aparece intimamente ligado al de las posibilidaBesecho de que esta comision tenga
este caracter informal permite que esta discusiideales pueda tener lugar en cada
una de las pequefias tomas de decisiones y queaenmedebate que cada uno de los

miembros interioriza e incorpora a sus propiosteiamientos.

Asi, durante la realizacion del trabajo de campofescuente que los técnicos de cada
institucion, al hablar de sus propios recursos ylate usos que hacian de ellos,
expusieran también las opiniones de otros miemtheossta comision, bien fuera para
rebatirlos, bien para confirmarlos, mostrando coesta constante redefinicién del
marco tedrico que tiene lugar en la comision gastier casos, cala profundamente en

todos sus miembros.

%2 Resulta interesante traer a colacion aqui el sisalie la legitimidad desarrollado por

Habermas(HABERMAS, 1998) por el que trata de fumeiatar la ética y la politica en una teoria del
lenguaje. Tiene mucho sentido recordar la impoiéadel horizonte referencial que enmarca las aesion
individuales. Cuando un sujeto actlia lo hace telsieen la mente una nocion de como debe ser su
actuacion, y esa nocion se convierte, de algunaeraaen su horizonte normativo. En este caso vemos
cémo al tiempo que nuestros actores interactlaan ghear solucién a los diferentes casos que les ogupa
verbalizan también ese horizonte referencial deccdeberia ser su intervencion. La praxis ya implica
una teoria en sentido referencial, pero ademéaserliza esa teoria implicada y sobreentendida par
poder entrar en un debate directo sobre ella. Guaadproduce el proceso de toma de decisiones ante
diferentes modos de actuar se estan definiendoidandiferentes modos de cémo deberia ser esa
actuacion.
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Una vez presentadas estas dos comisiones, sergariecg&r cOmo se relacionan entre
ellas, y como son capaces de articular la proplaa@stencial. La existencia de las
comisiones es un hecho que crea la propia redntigaado un marco de interaccién
entre los diferentes miembros, y, al mismo tiemg®,recrea en cada una de las
interacciones mas o menos informales entre los briesrde la red, ya que constituye el
marco referencial de interaccion. La relacion eatrdbas comisiones esta garantizada
de antemano. Como ya se ha comentado, algunossatdiembros de nuestra red
forman parte al mismo tiempo de las dos entidaBiasel caso de que no sea asi, la
comunicacion entre los miembros de las diferentgariozaciones implicadas en la red
garantiza que haya un flujo constante de inforrmacentre ambos foros. La
comunicacién se convierte en un aspecto esencilgayarantiza el funcionamiento de
las dos comisiones y, a su vez, hace que las deesitomadas en ellas puedan ser

comprendidas por el resto de la red.

Se podria pensar que entre ambas comisiones exisiz relacion de
complementariedad, puesto que se observan difagerai su modo de proceder y en la
tematica que les ocupan. Esta relacién de complamedad no debe entenderse como
una relacion de subordinacion de una comision eotaas, sino que debe considerarse
como una condicion que garantiza el buen funcioeatnide ambas. Tal y como se ha
expuesto, el tipo de cuestiones que tratan unaay aimision son de caracter muy
diferente. La comunicacibn entre ambas es un réguieecesario para Su
funcionamiento, es lo que permite avanzar en linideéin de ese marco normativo
comun en la intervencion con personas sin hogan, @ mismo tiempo, un cierto

grado de independencia de una respecto a la otracesario para puedan desarrollar su

papel.

Para comprender esto resulta bastante Util recmin paralelismo con la teoria de la
democracia de Habermas. Asi podemos decir quelatiare es similar a la que existe
entre la sociedad civil y los partidos politicotag estructuras formales en un sistema

democraticd®. Una sociedad civil activa es necesaria para gueiocracia goce de

3 En este caso nos apoyamos también en la teorfécpalesarrollada por Habermas(HABERMAS,
1998). Establece una distincién entrd_ebenswely el sistema. Mientras que leébenswelse rige por
una racionalidad comunicativa, el sistema lo hatéuacién de una racionalidad estratégica. Siguwend
este modelo tedrico, podriamos considerar que ai€ién Técnica es parte del sistema, mientras gue |
comision Gestora de casos estaria en un puntomietio entre el sistema y dlebenswelt
configurandose como un lugar institucionalizadarderacciones informales. Aqui radica la importanci
de la coexistencia de ambas comisiones, puestpeargten conectdrebenswelly Sistema.
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buena salud, pero en ningun caso puede considegaisela sociedad civil deba
suplantar a las estructuras formales en el dicthsldeyes. Las estructuras formales
garantizan el buen funcionamiento del proceso deftioo y habilitan un marco que
permite el desarrollo de esa sociedad civil. Ladiéh entre ambas esferas no puede
reducirse a una subordinacion directa que consistanos partidos que transforman en
leyes los movimientos de la sociedad civil, ni @a gociedad civil orientada a producir
propuestas directas para los partidos. Mas bieerdentenderse como esferas mas
autonomas, que se relacionan por el hecho de quedégpendencia de ambas y su
comunicacion sirve para garantizar la posibilidadlas dos al mismo tiempo. Si la
sociedad civil adquiriera el estatus formal de pastidos, dejaria de ser eficaz en su
tarea de garantizar una buena vida democraticlosSparridos perdieran su caracter

formal para pegarse al nivel del movimiento sogatderian su capacidad ejecutiva.

Y lo mismo sucede entre estas dos comisiones. Dstrerntendidas como dos foros
que permiten el desarrollo de un tejido socialdedtjue posibilita la red, al tiempo que
desarrollan una labor mas institucionalizada qea em marco legal en el que la red
tiene cabida. No se puede entender como una relatd subordinacion sino de
coexistencia necesaria. Si se pretendiera, porpdgengue la Comisién Técnica se
convirtiera en un simple 6rgano ratificador de thterminaciones de la comision
Gestora de Casos, aludiendo al hecho de que esda éntidad que poseen con un
estatus juridico reconocido expresamente por lewidades, y tratara de convertirlas
en normas oficiales, esta comision perderia suctdguh para desarrollar el trabajo que
desarrolla actualmente, y pronto se veria la néadsile constituir otro érgano oficial
destinado a desempeiiar especificamente esas lat®rmsordinacion técnica que la
propia comision ya no estaria en disposicion denasiDe la misma manera, si se
pretendiera que la Comision Gestora de Casos seérfiera en una entidad dedicada a
la elaboracion de informes para la Comision Técnpeaideria su capacidad de crear
tejido social dentro de la red y de realizar esardioacion de cada caso, de tal forma
gue tendrian que surgir otras formas de interacm@ral capaces de asumir esa tarea de
encauzar los &mbitos mas informales para que puesten una repercusion en los

aspectos estructurales de la red.

El hecho de que, tal y como estamos exponiendajgpdefenderse una relacion de
complementariedad entre ambas comisiones, no s ltevar a caer en el error de

pensar que precisamente por esta complementarssdddn anulado sus debilidades.

111



Siendo sus puntos fuertes también la base de sowspunas débiles y de sus
limitaciones, y dado que el punto fuerte de cada dm ellas radica en una cuestion
completamente diferente, podria pensarse que esgle@mentariedad lleva a una

superacion de esas debilidades. Sin embargo esés asi, sino que mas bien lo que
sucede es que asistimos a una suma de las poidadéd y a una suma de las
debilidades. Si bien es cierto que, vistas en edajunos permiten conjugar los @mbitos
mas formales con otros de menor formalidad y auaneagi su capacidad de generar
cohesion en la red, ambas comisiones presentanaadimitaciones fundamentales en
su alcance. La suma de sus potencialidades nas dlda capacidad que tienen entre
ambas comisiones de conseguir una cohesion samalodde la propia red, al tiempo

gue consiguen un marco de proyeccion exterior ¢t@s @ntidades, y a una traduccién
de los modelos generales de intervencion que seriadegga a nivel institucional y en el

trabajo del dia a dia. Pero, al mismo tiempo, ptesana serie de limitaciones tanto

internas como externas que reducen el alcanceae msencialidades.

La limitacion interna a la que nos referimos apaidegada a la naturaleza misma de las
propias entidades que constituyen la red. A la ld@acomenzar a analizar la red
asistencial se apelo a las teorias del parentesaccpmprender la posicion de cada uno
de los miembros dentro de la red. Pues bien, enaasio es interesante retomar esa
metafora puesto que tendrd mucho peso nuevamedttetante personalidad de cada
una de las instituciones que componen la red. btislagles difieren en los ideales
fundacionales, en los métodos de actuacion, y aadade ellas tiene la capacidad de
reclutar miembros que después interactian en lgooacion de la red. Cada una de
las instituciones que conforman la red asisterd@ala ciudad de Valladolid tiene una
total autonomia en la gestion de sus recursos ka afefinicion de sus criterios de
intervencion®. Esto hace que los criterios de admisién, de esands instalaciones etc,
sean una cuestion de cada institucion en particdiartal forma que en ocasiones
generan incomprensiones entre los propios técuieda red. Las comisiones aparecen

como un espacio en el que se debaten los modeliosetieencion y se consensuan una

* Las diferentes comisiones aparecen asi como uneforel que se busca un consenso. El problema es
gue este consenso alcanzado en el foro no negesat®@ se traduce en las instituciones, puesto ape c
una de ellas posee una estructura interna y un mdedorganizacién que no esta subordinado a las
decisiones de esta comisién. La teoria de la semeién de linajes de Evans-Pritchard(EVANS-
PRITCHARD, 1940) resulta bastante Gtil ya que nagstra cémo la misma metafora que permite la
articulacion de los actores (que en su caso deliestman las relaciones de parentesco, y que m@sotr
hemos reconvertido a las relaciones de la red Iyogiarmite, a su vez, la fragmentacion de esa
articulacion, pudiendo aparecer tensiones y opisici
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serie de puntos basicos. Sin embargo, la aplicad@resos puntos basicos es una
cuestiéon particular de cada una de las entidadescgnforman la red. Incluso si una

entidad estuviera totalmente en contra de lasideeis consensuadas en las comisiones,
podria no cumplirlas sin que sucediera nada ydagudecisiones de ambas comisiones,
en ausencia de un marco legal especifico que |lsasah carecen de un caracter

ejecutivo real.

Por otro lado, esta misma limitacion se extiendeishduera de la red asistencial,
pudiendo llegar incluso a ponerla en entredichdiéh es cierto que dentro de la red se
observa una disparidad de opiniones sobre comaided®r la intervencion, también es
verdad que esa disparidad se ha reconducido haci@ebate continuo en términos
tedricos sobre cdmo mejorar y como hacer las cqeasha llevado a un grado de
consenso bastante alto que permite la coordinagféativa entre ellos. Todo este
fuerzo, sin embargo, aparece como carente de palola falta de un marco legal que
les legitime, ya que cualquier entidad o grupornmia puede dedicarse a prestar algun
tipo de servicio a las personas sin hogar al madgelos minimos para la intervencién
gue esta red ha consensuado. El hecho es que maesdkalizan acciones sin seguir
estos criterios, sino que ni siquiera se plantéamtear en contacto con la red y valorar

la posibilidad de una minima coordinacidn

A pesar de que han dado todos los pasos para tioseezn un claro referente en
intervencion social, no han conseguido su consdlitia de tal forma que siguen
existiendo numerosas acciones de otras entidadesiigsiquiera cuentan con ellos.
Asi, por ejemplo, en las Navidades de 2011 unaiaotiel peridédico sorprendié a los
miembros de nuestra red anunciando que un grupdudenos de la Escuela de Artes y
Oficios de Valladolid tenia pensado habilitar umedor para dar cenas a personas sin
hogar. En ninglin momento se contacto con nadia ded que estamos estudiando, y
todos los miembros se preguntaban por la viabildiaésa iniciativa, con qué recursos

pensaban contar, en qué espacio etc.

Tal y como dicen nuestros informantes, en este oafigpalquiera puede montarse su

chiringuito”. Por ello muestran una preocupacionstante por iniciativas de este tipo,

> En este sentido, habria que afiadir que la histteidas dos comisiones ha sido inclusiva. Se ha
intentado ir incorporando a las diferentes entidaglee prestan un servicio importante en la intariden
con personas sin hogar para garantizar una coafdingy consensuar unos criterios minimos de
intervencién. La Ultima entidad incorporada ha dii®uente en el afio 2009.
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tratando de algun modo de integrarlas dentro dedapara conseguir asi unos minimos
de actuacion consensuados. Por ejemplo, duranmealaacion del trabajo de campo
gue sostiene este estudio, un grupo de estudidatbachillerato, acompafnados de una
profesora, empezaron a repartir bocadillos en kadis de Autobuses un dia a la
semana. Finalmente Red INCOLA fue la que entabb serie de conversaciones con
ellos para por lo menos tener constancia de quebasthaciendo y tratar de no
superponerse. En este sentido cabe destacar @ Hedafue, al menos entre los propios
integrantes de la red, si que existe una nocioactigacion conjunta y se busca una
coordinacién de los diferentes recursos. Asi, caahidBOR decidié comenzar con su
programa de intervencién social de calle con prdss se reunién con ACLAD, Unica
entidad que realizaba esta labor hasta eso monanto,no solaparse con ellos y para
poder aprender como hacer las cosas. Esto muasemdrgencia de unas pautas de
buenas préacticas en la intervencéfry de una voluntad del aprendizaje de esas buenas
practicas, si bien presenta la limitacién de nogp@ktenderse mas alla de la propia red
por la ausencia de un marco legal que les respalde.

Esta falta de capacidad de imponer un marco te@doain para la intervencién con
personas sin hogar lleva a que no soOlo aparezdaiativas que proporcionen unos
recursos concretos, como pueden ser estos remtosmida, comedores en alguna
entidad religiosa etc., sino que incluso aparecditades que desarrollan modelos de
intervencion completamente antagénicos y criticadesde nuestra red y que, sin
embargo, se imponen con una fuerza similar sinefjos puedan hacer absolutamente
nada. Asi sucede, por ejemplo, con el Centro REf@| Centro RETOMAR, dos
instituciones que realizan intervenciones con pexrsen situacion de exclusion y que
presentan adicciones, cuyos criterios son abientana&iticados por los miembros de
nuestra red. En ocasiones se llega a considerar irgleso sus intervenciones

contravienen de forma directa a la ética profesideanuestro campo de estutficSin

* La nocién de buenas préacticas ha sido fundamesmala progresiva profesionalizacién de la
intervencién social. Dado que no existe un maréoide suficientemente claro, las buenas practieas d
determinados lugares se han convertido en ejengrtpsetipicos que permiten orientar una reflexién
sobre cémo deberia ser esa intervencion(CABRERA RBBA, 2002). En este sentido habria que
destacar la importancia de la intervencion so@almersonas sin hogar en la ciudad de Valladoliguga
constituye en si misma un ejemplo de buenas pséctieflexionadas mediante los organismos que
estamos analizando. El conocimiento de esta reteasial seria muy Util para otras redes similares
funcionan en otras ciudades.

" Las quejas respecto a los procedimientos de estidades han sido una constante durante nuestro
estudio. No sélo se quejan los propios técnicosofepionales, sino que las personas sin hogar gue h
pasado alguna temporada dentro de estos centr@mtabmpre muy mal de ellos, dando cuenta de que
fue una experiencia muy dura vivir alli. Es muy ¢éongue se refieran a ellos como a “una secta”.
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embargo, a pesar de los esfuerzos que realizaa @gfihicibn de cOmo deberia ser esa
intervencién, no consiguen llegar a unos minimosutaplimiento obligatorio que se
puedan exigir a esas otras entidades, estandoasituacion de impotencia absoluta

ante ellas.

Ademas de esta limitacion interior frente a la aatoia de las entidades, y a la
limitacion exterior frente a la actuacion de endigaajenas a la red, la falta de un marco
legal especifico que regule la intervencién consqesis sin hogar en el contexto
municipal que estamos estudiando impone limitacgoaela propia intervencion.
Durante la realizacion de nuestro trabajo de camgm una persona sin hogar que
presentd un caso que mostro los limites de la cdguhale intervencion de la red.
Expondremos su caso y como la busqueda de solgciomglicé a los diferentes

miembros de la red asistencial.

Se trata de una persona en situacion de sin hogargie pasaba sus dias con sus
noches en espacios muy céntricos de la ciudada f@Essona presentaba un consumo
elevado de alcohol, asi como indicios que apuntahama enfermedad mental, y pasaba
todo el dia sentada en plazas céntricas de la diiudgeractuando con los peatones.
Dormia en portales o entradas de garaje, teniendocasiones problemas con los

vecinos de esos inmuebles, lo que motivo la vidgtéa policia en algunas ocasiones.

La Red INCOLA visitaba a esta persona durante nuéstbajo de campo, y se trat6 de
que visitara alguna institucion para que no estavan la calle todo el dia. Como
parecia en contra de tener que hacer cualquierdgentrevista con un trabajador
social, se le indicé que fuera a CARITAS, donderfaodesayunar y ducharse sin tener
gue dar explicaciones. Sin embargo, esta persimaasa haber estado ya alli y que no
le habian permitido nada de eso. A medida que naersacion fue profundizando se
comprendié que en realidad confundia CARITAS con higar y que nunca habia ido

alli.

Ante la imposibilidad de motivar su visita a algéeurso, y ante el hecho de que estaba
ocupando un espacio de forma inadecuada, se buostEanedios para mejorar su
situacion. Red INCOLA comenté la situacion con lan@sion Gestora de Casos para
tratar de buscar una solucion al problema. Se gdaoh que interviniera el trabajador
social del CEAS correspondiente, pero éste soOlalguimervenir en el caso de que la

persona vaya a su centro y lo solicite. Esta liciota se debe a que las leyes Sociales
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priman la defensa de la intimidad del individuo,tdeforma que nadie es competente

para determinar que alguien necesita de su ayuda.

Se determin6 entonces que la trabajadora soci@ARITAS de encargaria de visitar a
esta persona para tratar de motivar su participaeid algin programa en alguna
institucion, pero fue inatil. Finalmente, tras mashsemanas de intentar buscar una
solucion, se determiné que la trabajadora socilahgentamiento solicitaria a la Policia
Municipal que realizara una detencién de 72 honda€que se obligara a esa persona a
pasar un examen psiquiatrico para determinar haséa punto padecia o0 no una
enfermedad mental, y, a partir de ahi, poder establuna estrategia de intervencion

con ella.

Este caso ilustra los limites en la intervenciénadpropia red. Muestra como existen
una serie de casos donde no saben como actuael dediccionar ante ellos buscando
soluciones. El hecho de que no haya un marco &tgagduado a este colectivo deja en el
aire las posibilidades de intervencién de los miofeales y de las diferentes

instituciones.

Vemos también como este inconveniente motivd umerancion entre ellos y una
busqueda de soluciones barajando las posibilidgdesse ofrecen desde dentro de la
propia red y que sélo cuando se agotaron los psopoursos se buscd una solucion
fuera de ella, que se entendia que era mas bilutta claramente las limitaciones de
la intervencion social de calle. A pesar de losi@sgfos desarrollados por Red INCOLA
para llegar a un mayor numero de personas sin hggarno se acercan a las
instituciones, en la practica, lo Unico que puedgcer es una labor de acompafiamiento
y motivacion para iniciar un proceso de reinserconial, pero no estan capacitados

para realizar ningun tipo de intervencion socialeecalle.

También muestra las limitaciones en la asistencipesonas con enfermedades
mentales ya que, aunque se trataba de un casaoteastidente de enfermedad mental,
no era posible realizar un diagnostico in situ depersona que permitiera tomar

decisiones sobre cOmo encauzar el caso. Ante &smjda solucion existente era la de
recurrir a las fuerzas de orden publico municipalescas competentes en este tipo de
situaciones. Por supuesto, hay que tener en cugmaestas limitaciones responden
también al hecho de la primacia de la libertadviddial y del derecho a la intimidad.

Ningun equipo de asistencia social puede estdtineglo para decidir sobre la

116



capacidad de autonomia de una persona, ni puetimobalnadie a iniciar ningun tipo
de terapia ni de proceso. El sistema parte dehmimiento de la libertad individuA)
ademas de basarse en la idea de que es la propmmpda que debe decidir iniciar un
proceso de reinsercion para que éste sea verdaslgmaraficaz. Lo limites vienen
determinados, en este caso, por la imposibilidadederminar si esa persona era 0 no

capaz de tomar sus propias decisiones, y, ponto,tai se debia actuar o por ella.

Al margen de que una reforma legal en este serggldtaria una cuestion terriblemente
complicada, y que es necesario entender la situaatual dentro de la evolucién en la
asistencia a personas con enfermedades mentalesgjesiplo ilustra perfectamente
como los diferentes actores de nuestra red tienerhgcer frente a situaciones que no
estan debidamente delimitadas, lo que genera umea@én de impotencia en ellos.
Ante estas situaciones, y tras comprobar sus dprataciones en la intervencion,
recurren al resto de miembros de la red para tdgtatar una solucion conjunta a cada

caso que se les presenta.

No hay que olvidar que, al igual que sucede condi@s comisiones que hemos
presentado, lo que muestra los limites y las digulls de esta red asistencial, la
inexistencia de un marco legal especifico queigatif su nocion de intervencion social
y que permita imponerla, es al mismo tiempo un begoe presenta un gran
potencialidad ya que permite que este marco novonat la intervencion se actualice
de forma constante, estando siempre perfectameéafgaamlo a las posibilidades reales
qgue ofrece la red, y a las demandas mas urgenéeprgaentan las personas sin hogar.
La necesidad de solucionar casos hace que lo®wliésr actores tengan que reaccionar
y establezcan foros de encuentros formales e irdi@sren los que se va generando un
marco normativo de intervencion. Este marco sive@ guia para sus procesos de
toma de decisiones pero en ningun caso llega sia#dis, puesto que en el momento
que se produzca algun cambio, realizaran una t@epnta de readaptacién de sus

%8 En este sentido hay que recalcar que es necasaninuy prudente a la hora de plantear modificasion

en las leyes que orientan la intervencion sociataée, mas adn con personas con alguna patologia
mental. Hay que tener en cuenta la experiencia 8 eampo con la institucionalizacion y la
desinstitucionalizacion de los enfermos mentale8@€®S MARIN, 1997, 1998; RODRIGUEZ
LAFORGA, 2011), antes de proponer ningun tipo daificacion. Si bien es cierto que en la situacién
actual se observa que casos como el que acabameapaleer se encuentran en una situacion de absoluta
vulnerabilidad, también es verdad que una sobregeain de estos sujetos llevd a su encierro y gibva
personal durante afios. Nuestro caso ilustra comdaliferentes instituciones trataron de ofrecer una
solucién prudente y adecuada con los medios quarnteronjugando la asistencia a la persona y la
defensa de la libertad individual.
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parametros de intervencion sin tener que espesdalgos meses que supone un tramite

de modificacion de un marco legal.

A lo largo de este apartado hemos visto como ruestt asistencial se establece como
un marco que posibilita la intervencion con persosia hogar pero que, al mismo
tiempo, emerge a partir de esa intervencion. Bljtacon personas sin hogar supone el
trazado de un itinerario personalizado en el gqueesemplicadas todas las entidades y
todos los recursos. Mas auln, en ese trazado senpéinadas también las ideas de como
deberia ser esa intervencion, de tal forma quda gmaxis cotidiana que se produce
dentro de la red se recrea ese horizonte refetatei@domo deberia ser la intervencion.
De esa necesidad de los recursos de otras entidadgs la necesidad de establecer

unos elementos que garanticen la coordinacion elt®

Estos elementos son la Comision Técnica de Indbados y la Comision Gestora de
Casos. Estas dos comisiones tienen una importamaiamental en la configuracién de
la red, no solo porque suponen la emergencia destnactura formal que legitima esa
red, sino porque se convierten en foros en lossguestitucionalizan las interacciones
de los miembros de la red. Ademas, estas comisiadgsiriran importancia también
entre las interacciones de los miembros que seupcatt fuera de ellas, dando cuenta
asi de su importancia en la cohesion de la red.

Asi mismo, estas dos comisiones se configuran gmimmo foros en los que emerge
la nocidn referencial de como deberia ser la ietgidn con personas sin hogar, dando
lugar a unas buenas practicas idealmente consassuaglicadas a la ciudad de
Valladolid. Por otro lado, estas dos comisionesgmtan también una debilidad interior
y exterior derivada de la falta de un marco leged garantice la posibilidad factica de
imposicion de sus consensos. Esto hace que latades de la red no necesariamente
tengan que segquir los criterios adoptados en lagsganes, dando lugar a tensiones y
fricciones entre los miembros. Ademas, les sitUairen situacion de indefension ante
otras entidades que intervienen con personas gar [sin ni siquiera tenerles en cuenta.
Por ultimo, les sitia en una posicion de descotwignte casos que no saben como
gestionar, si bien es cierto que aqui la red degplsu eficacia, mostrandose capaz de

articular soluciones conjuntas a situaciones inmesiaes.
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6.- EL VOLUNTARIADO EN LA RED ASISTENCIAL A
PERSONAS SIN HOGAR

6.1.- EL LUGAR DEL VOLUNTARIADO EN LA RED ASISTENCI AL

Una vez definida la red asistencial y explicaddughr que ocupan los profesionales,
pasaremos a ver cual es el papel que desempenamliogtarios en las diferentes
entidades que componen esta red asistencial. Hasta hemos visto como en nuestra
red existen una pluralidad de puntos de vista sodme deberia ser la intervencion y el
uso de los recursos derivado del hecho de queifiemtes entidades que la forman
tienen unos principios que diferencian sus procestitas y actitudes. En el caso del
voluntariado esto serd aun mas patente. Serater skcla red donde se observara una
mayor heterogeneidad. Esto se hara patente aextesiho, comparando los voluntarios
de unas y otras entidades, como a nivel internatraee cada una de las instituciones
que participan en la red. Veremos como la pertanéel voluntariado a la red
asistencial esta determinada y posibilitada pgrestenecia a una de las entidades de la
red, configurandose asi como un colectivo de pasomuy fragmentado, y donde las
propias entidades adquieren un papel fundamentahatiear las motivaciones y
objetivos de los voluntarios para hacerlos cuadoar los institucionales, de tal forma
gue esta pertenencia a las diferentes entidadesrd@rain mas la heterogeneidad de
base de este grupo. Por ultimo veremos como emrsdfacolectivo dentro de la red
asistencial, describiendo como se producen susigaks con otros voluntarios, con los

profesionales y con las personas sin hogar.

Cuando hablamos de voluntariado entendemos a o gnuy amplio de personas que
desempeia una serie de tareas, bien sea a faatguhetipo de colectivo social, bien en
la defensa del medio ambiente, sin buscar una reracidon a cambio de ello, y siempre
y cuando se haga de una forma libre y deliberadatiud, 2008). Asi se entiende que

la labor de estas personas es un ejemplo de albuig se convierten en un grupo
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fundamental que ayuda a mantener diferentes inviagsociales. La variedad de fines
sociales o ecoldgicos a los que puede servir unnt@lio hacen que la definicién no
pueda incluir un contenido mas alla de sefialapsuta@cion desinteresada, al margen de
la esfera estrictamente laboral. Su presencia emiorero creciente de instituciones y
de actividades diferentes hace que la propia palabluntario se haya consolidado
como un concepto de uso cotidiano que remite aonizdnte de colaboracion, a una
nocion de justicia social, de solidaridad y de cmnpso, de tal forma que sea
considerado como algo intrinsecamente bueno, ré@deala bondad del servicio que se
esté prestando. Asi, respaldado por una gran waborasocial, el voluntariado se
extiende progresivamente, incluyendo cada vez alimero mayor de personas que
configuran un grupo muy heterogéneo, con una gigpaddad de motivaciones, de

objetivos, y que desarrollan tareas muy difererasad

Dentro de nuestra red asistencial nos encontraroosua grupo muy nutrido de
voluntarios que colaboran en todas las institusorsalvo en el Centro de
Indomiciliados y Transeuntes que depende directtematel Ayuntamiento de
Valladolid®®. Mediante su colaboracién con las otras 7 entislageintegran en la red
asistencial que estamos estudiando, convirtiéneosama parte fundamental de ella. Se
trata de un grupo muy heterogéneo que colabordacoed asistencial desempefiando

una gran cantidad de funciones diferentes en kisths recursos que hemos explicado.

Su presencia en nuestro campo de estudio debedertenen el trasfondo de la
presencia creciente del voluntariado en las diteee®NG’s que se fue imponiendo en
las dltimas décadas del siglo XX. Si bien es cigie la presencia de personas que
ayudan a otras personas y que participan en imasatomunitarias de forma altruista
se podria rastrear a lo largo de toda nuestrarlsissucede que a partir de la década de
los 80, especialmente en los 90, la figura del ntaltio va ganado cada vez mas peso
dentro de estar organizaciones, hasta el puntmuledirse en una pieza fundamental

que posibilita su actuacion. La progresiva profesi@acion que tiene lugar en el sector

% Esto resulta bastante l6gico si tenemos en cupreal Ayuntamiento es la Gnica entidad con caracte
publico que interviene en esta red. La participacié voluntariado en estas instituciones no sescguit

salvo para circunstancias excepcionales (como pusgfevoluntarios ante un evento cultural o depoyti

pero no para el normal funcionamiento de sus sesrit.o que si que puede ser un dato llamativaues q

el Ayuntamiento de Valladolid es la Unica entidag,gde unos afios a esta parte, no acepta alumnos en
practicas de trabajo social. el resto de entidamrsiben este hecho como un acto de opacidad y
distanciamiento por parte del Servicio de Indonadibs y Transelntes. A su vez, los profesionales de
este centro consideran que la presencia masivaldetarios, y puntual de alumnos de practicas easot
entidades, les resta seriedad y va en detrimenga ttabajo.
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asistencial, y que, tal y como hemos visto en &stalos precedentes, cambia la idea
de una asistencia caritativa por la una acciérakocioca en ocasiones con este auge
del voluntariado, puesto que tendra que lidiar anas concepciones diferentes de lo
que significa intervencion social. La importancia ld participacion del voluntariado
tiene también su reflejo en el marco institucianaks amplio, de tal forma que asi como
hemos visto que no existe un marco legal espegqiiica la intervencion con personas
sin hogar, si que existe un marco legal sobre &lntariado, articulado en leyes

estatales y regionales.

Dada la importancia de este grupo dentro de nussti@dad, los estudios sobre sus
particularidades se han ido sucediendo en los adtiafios, analizando su composicion,
motivaciones, relevancia dentro de la sociedadl @td¢. Las mismas ONG’s han
desarrollado programas de captaciéon del voluntarnzda sus diferentes programas al
comprender lo beneficioso de su participacion. Bte esentido, al considerar al
voluntariado dentro de nuestra propia red serasagiceque tengamos en cuenta el
horizonte de la sociedad en general. A pesar delgnterés de este trabajo se centre en
la red asistencial a personas sin hogar, no haypeur de vista que esta inserta en un
sistema social mucho mayor. Siguiendo a Rappagdeliemos considerar ese mundo
cultural mas amplio para acercarnos a la comprend@ papel que desempefia el
voluntariado dentro de nuestra red. De esta forrapnaremos la comprension de un
colectivo muy heterogéneo que participa en la &ena personas sin hogar en la
ciudad de Valladolid.

A la hora de aproximarnos a este grupo de volwsaresulta interesante comenzar
exponiendo los diferentes motivos que llevan a p@e@ona a emprender una accion
voluntaria. En este caso y, siguiendo la obra dde@ae Izquieta(CALLEJO
GONZALEZ, 1996; IZQUIETA ETULAIN, 1999), podemos adlificarlos en tres
grupos principales que son: instrumentales, exyesy las exigencias moraf8sLas
razones instrumentales remiten al deseo por patevaluntario de mejorar sus
capacidades personales, de adquirir una formaadnnesector determinado, tener

experiencias nuevas, e incluso llegar a optar analgplaza laboral con caracter

®Navarro Yafiez(NAVARRO YANEZ, 2004) los considerdosdos grupos pero mantiene las categorias.
Lo que sucede es que en su planteamiento considardivision general entre motivacion instrumental
motivacion axiolégica. Dentro de la motivacién msbental distingue dos grupos, la utilitarista y la
expresiva o racional. En la axiolégica sitla laiwamion civica y la motivacion religiosa. Bien opies

por una clasificacién o por otra, lo relevante ste &aso es que nos permiten ordenar la heteragehei
de motivaciones del voluntariado.
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remunerado. Los intereses expresivos se refierEnwaluntad de las personas que
realizan labores de voluntariado de emplear edawda para enriquecer su entorno
social aumentado sus contactos con otras persor@snysmo tiempo, adquiriendo un
cierto prestigio social por el desempefio de estasidnes. Por ultimo, las exigencias
morales hacen referencia a la nocion de deber memndido como civil o religioso,
que lleva a considerar el trabajo voluntario comma wevolucién de beneficios
recibidos, o de un cumplimiento de un deber dedadtiad, justificada en términos
sociales o religios8S Esta clasificacién de los distintos interesesmoévan la accién
voluntaria resulta especialmente interesante swloi@ si tenemos en cuenta que, tal y
como expone el propio lzquieta, los diferentes reses configuraran diferentes
expectativas y actitudes que definiran su actuaddemas, esta clasificacion no debe
entenderse como un sistema rigido de categorfascemo una orientacion tedrica que

nos permita comprender mejor a este grupo dentruéstra red social.

La heterogeneidad del voluntariado no se reduce a&us motivaciones, sino que
también se manifiesta en otros aspectos como mezdrI formacion, su edad, gériéro

etc. Si contemplamos toda la red en conjunto, veadmso hay grandes diferencias
entre, por ejemplo, el grupo de voluntarios gemeeate jovenes que forman el recurso
de Café solidario de Red INCOLA vy, en el otro exioe el grupo de voluntarios de una
edad bastante elevada que integran CARITAS. Esfasemcias se deben a varios
factores, entre los que podemos sefialar el prapicidnamiento de los recursos y las
estrategias de captacion de cada entidad. Asigjporplo, el hecho de que CARITAS

necesite voluntarios en un horario que coincide ooa jornada laboral normal,

®1 Durante la realizacion del trabajo de campo semidscomo frecuentemente se aludia a motivaciones
de caracter moral y religioso, cosa bastante ldgiitenemos en cuenta que, salvo Cruz Roja y Ehteye

las otras cinco entidades pertenecen a colectalmgasos. A pesar de ello, estas motivacionesomons
exclusivas ni excluyentes. Se pueden encontrarvamtines religiosas en algunos voluntarios de una
institucién aconfesional como Cruz Roja, y motieaeis civicas en una entidad de caracter religioso.
Ademas, un mismo voluntario puede tener variasvaoidnes detras de la realizacién de su tarea. Este
esquema es sélo una propuesta de analisis dedesidiad de motivaciones que sirve para comprender
nuestro caso. No es una aplicacién de esas casguaia estudiar su prevalencia.

®2 Aunque en este estudio no se haya incluido lgppetiva de género, resulta llamativo que en ALBOR
no haya ningun voluntario de género masculino,imyim trabajador. En las conversaciones mantenidas
con la psicéloga responsable del centro comentatr® @lgo curioso el hecho de que en todos los afios
qgue llevan funcionando solo haya habido dos hombodsntarios. Ademas contaron con la ayuda
puntual de otros dos hombres que fueron el hijarmte trabajadora que ayud6 de forma puntual para
montar la web, y el novio de una voluntaria queyadd en una ocasion para un taller. También me
comentd que tampoco han tenido ningln alumno detipad de género masculino, y que tampoco les
llegan curriculos de hombres. A pesar de que epp&udn la participacion de personas de género
masculino seria deseable porque enriqueceria eiofuamiento del centro, no han desarrollado ningun
tipo de estrategia para tratar de explicarselo saotenciales voluntarios, alumnos de practicas o
trabajadores.
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dificulta que participen personas con trabajo, tné&nque, al mismo tiempo, se aparece
como una actividad muy accesible para personasyguean alcanzado la jubilacion.
Ademas, el hecho de que CARITAS sea una entidadirqdecionalmente ha venido
desarrollando labores con este colectivo hace lgumas voluntarios hayan envejecido
dentro de la propia institucion, de tal forma giemén muchos afios de experiencia
dentro del recurso con el que colaboran. En el dasBafé Solidario de Red Incola, la
juventud de su voluntariado se debe a que la daptae realiza principalmente en
grupos universitarios, el horario de la actividadnpite la participacion de personas que
dedican el dia a estudiar o trabajar, y al hechqueela institucion tenga sélo 10 afios

de trayectoria.

A esta gran heterogeneidad que estamos describiegioida que sumar, ademas, el
factor de diferenciacion que supone la pertenemacilas diferentes entidades. Si
recordamos el apartado en el que estuvimos defiailnred asistencial, vimos como se
definia como un conjunto de personas, recursostiguciones que establecian una serie
de interrelaciones personales. Vimos también cdéngpoasicion de cada uno de los
individuos estaba determinada por una serie deristentre los que se incluia su
pertenencia a una determinada entidad. Pues hieal easo de los voluntarios, este
factor sera aun mas determinante que en el restoadebros, puesto que la pertenencia
a una de las siete entidades es una condicion arexgsara pertenecer a la red
asistencial que estamos estudiando. No es soéldaguestitucion sea, en este caso,
anterior al individuo y que por ello éste adquiera posicion en la red por su

pertenencia a dicha institucion, sino que mas blanprioridad institucional se

manifiesta en el hecho de que es el marco quegdusiele la pertenecia del voluntario a

la red®,

No existe un voluntariado con personas sin hogaémmnos abstractos, sino que existe
un ser voluntariode una entidad y asi, en virtud de la pertenaheila unidad a la red

asistencial, se pasa a estar inscrito en esta eeceldciones. De esta forma, las
diferentes instituciones tienen un margen de acbiastante elevado a la hora de
configurar las motivaciones de sus voluntarios,lp@ue a los intereses y motivaciones

gue hemos presentado, habra que sumar los diferebjetivos perseguidos por las

% En este sentido hay que volver a traer a coldei@malogia con la antropologia del parentescojada
hemos aludido con anterioridad. La red muestra aguicapacidad de fragmentarse en redes mas
pequefias que en realidad funcionan como el auténtgentro de reclutamiento de
individuos(ARANZADI MARTINEZ, 2010).
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diferentes instituciones que configuraran tambiércagacter de su voluntariado. Y

viceversa, la diferente composicién del voluntasiadtendiendo a sus motivaciones,
edad género, formacién etc., configurara tambiétagdcter de las propias entidades a
las que pertenecen, influyendo en el funcionamiel@dos diferentes recursos. Asi

vemos como la heterogeneidad de este colectivoomespa una conjuncion de

cuestiones bastante complejas, entre las que fanpecia a una determinada entidad
adquiere bastante protagonismo.

Esta heterogeneidad debe entenderse tanto en eh externo, en el sentido que
estamos analizando al mostrar las diferencias qupone el caracter y el
funcionamiento de cada una de las entidades, perbién en un nivel interno ya que
dentro de cada una de las instituciones encontréanasién a un grupo de voluntarios
que tiene una diversidad de motivaciones, objetivaxpectativas sobre cual es su
funcidn dentro de toda a la asistencia a persanasogar. Esta disparidad dentro del
grupo de voluntarios, entendida en ambos nivels que este conjunto de personas se
convierta en ocasiones en un grupo dificili de geat. Se hace necesaria una
importante labor de integracion por parte de lastirciones, lo que en algunos casos se

traduce en una sobrecarga de trabajo para lossppnédes.

A la hora de definir su posicion dentro de la maahbién nos encontraremos con una
serie de complicaciones. Si retomamos la persedevla red asistencial que estamos
estudiando, veremos como los voluntarios ocuparposiion muy compleja dentro de
este entramado de interacciones sociales. Pordan ¢lado que colaboran con tareas
diferentes que garantizan la sostenibilidad y edadello de las actividades que
desempeian los diferentes recursos, aparecenidogede cierta autoridad frente a las
personas sin hogar. Forman una parte ineludibl&adeda social de estas personas,
estableciendo interacciones comunicativas con,eflastrando su apoyo, comprension,
capacidad de escucha etc., de tal forma que searacainvirtiendo en personas
importantes dentro de su cosmovision. EI mero hedboque pertenezcan a un
determinada entidad les hace aparecer como ingsedliel cierta autoridad frente a ellos.
Por otro lado, establecen relaciones con los pmfakes de las diferentes instituciones,
ya que llevardn a cabo tareas dentro de sus recudso tal forma que el buen
funcionamiento de esos recursos depende, en grdidanede como funcionan los

voluntarios. Asi se puede decir que los voluntagetan plenamente inscritos en el
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mundo de significaciones sociales que se despleegartir de la interaccion basica que

configura nuestra red.

Sin embargo, al tratar de ver la red desde el pdetwista de los voluntarios nos
encontraremos con una diferencia fundamental rés@eotros miembros. El hecho de
que la afiliacion a la red esté mediada por suepericia a una determinada institucion
hace que se trate de un colectivo fragmentado, @slel® heterogéneo. Decimos que
este colectivo esta fragmentado en el sentido desgqa miembros no tienen capacidad
de desarrollar interacciones sociales con otrosintatios, salvo si pertenecen a su
misma entida®f. Mientras que hemos visto como la red dispone sfgaaos de
intercambio de informacion y de interacciones coigativas para los profesionales que
garantizan la confrontacion de sus ideas, los valigs solo tienen relacién con otros
voluntarios de su institucion, de tal forma queraacion con el resto de entidades y
recursos que conforman la red asistencial seadgdforma indirecta, bien mediante los
profesionales encargados de su entidad, bien pardaversaciones cotidianas con las
personas sin hogar que dan cuenta de su rutindanemtidades. Mas aun, en muchas
ocasiones esta fragmentaciéon se reproduce inclesrod de la entidad, ya que
frecuentemente el voluntario desempefia sus tared&uwleterminado, teniendo sélo un
contacto social estable con sus comparieros de, tymicsiquiera con todo el grupo de
voluntarios de su entidad. Esta fragmentacion aeeafin mas la heterogeneidad de las
motivaciones, representaciones y expectativas uawntario tiene de la intervencion
con personas sin hogar, influyendo notablement &mcionamiento de toda la red en

Su conjunto.

De esta forma vemos como las diferentes entidagdesg sitian en la base de nuestra
red asistencial ejercen una gran influencia enolaiguracion de las motivaciones y
actitudes personales de sus propios voluntaridsm#sno, vemos como esta diferencia
de comprensiones del entorno asistencial tieneiémso influencia en todo el conjunto
de la red en general. La actuacion de voluntadoentada por sus diferentes creencias

y objetivos, sera determinante en el funcionamigradicular de cada uno de los

® Salvo iniciativas puntuales y aisladas, como pussida celebracion del dia Mundial de las Personas
sin Hogar, o jornadas locales y regionales de vahado, no existe ningun tipo de evento en el spie
convoque a los voluntarios de todas las entiddeiste. hace que ni siquiera se conozcan entre &los.
este caso puede verse una pequefia diferenciaf@mcgnamiento de las entidades religiosas respecto
las aconfesionales ya que, frecuentemente, sustaoios participaran en los rituales de caractegioso

que organizan el resto de entidades (bien sea@misa, en la asociacion parroquial, etc.) lo caueeh
que algunos de ellos si que se conozcan. A pesaddetampoco puede llegar a considerarse que entr
estas instituciones haya un conocimiento de unhmitarios hacia otros.
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recursos que integran esta red. A su vez, el fuaonento de cada recurso en particular
influird considerablemente en la vida de las pasosin hogar, en el trabajo de los
profesionales, en el trabajo de los voluntariosnyek funcionamiento de los demas

recursos que componen la red que estamos estudiando

6.2.- LA PARTICIPACION DEL VOLUNTARIADO Y SU INCLUS ION EN LA
RED

Una vez explicada la presencia del voluntariaddrdedte la red asistencial a personas
sin hogar que estamos estudiando, y comprendidgrda heterogeneidad que les
caracteriza, pasaremos a analizar los aspectopasis/os de su participacion en este
red, asi como las cuestiones mas problematicas cqneva esta participacion.
También veremos las estrategias que se siguentidaa de limitar los problemas
habituales con el voluntariado. Estas estrategiaslgn entenderse como estrategias de
inclusion dentro de las entidades y de la propleasgstencial.

Como hemos visto, el voluntariado en si se ha atideeen un concepto social que
goza de mucha aceptaciéon, con una valoracion msiyiya que hace que se convierta
en uno de los aspectos mas destacados de cualjuiativa social. Esta valoracion
positiva general se refleja también en nuestra asdstencial, fomentando su
participacion en las diferentes entidades(GARCIACRQ 2012). De este modo se
convierten en un grupo numeroso dentro de nuesttague contribuird no soélo a las
labores asistenciales propiamente dichas, sin@eof@a creacion de la red, asumiendo
y modificando los significados sociales y las iat&iones entre sus miembros. Se
convierten en integrantes de esta red, y despliegantorno de relaciones sociales que
tienen sus propias significaciones, contribuyendioaadefinir el gran entramado de
relaciones interpersonales que vincula a profel@snastituciones, recursos, personas

sin hogar y a los propios voluntarios.

La existencia de voluntarios dentro de nuestraasestencial es ampliamente valorada
por todas las entidades, en virtud de la gran dattde funciones que desempefan y de
los campos en los que colaboran. A continuaciénaeograremos en algunos de los
aspectos mas destacados del voluntariado y quelaom@n de forma considerable al

funcionamiento de nuestro objeto de estudio.
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En primer lugar, hay que destacar que su partigpagarantiza la sostenibilidad de los

recursos. Aunque el numero de voluntarios variéab#es de una institucion a otra, y de
un recurso a otro, lo cierto es que, en términasegdes, su colaboracion resulta
fundamental para poder mantener los recursos dgegram esta red asistencial. Resulta
evidente que, con los medios disponibles a fecHa dealizacion de este estudio, seria
imposible mantener el servicio que prestan losrelifies recursos en la ciudad de
Valladolid si no fuera gracias a la participaci@ doluntariado. Partiendo siempre del

reconocimiento de su labor, habra que plantearsdinaites de la participacion del

voluntariado. La presencia de un grupo demasiadnemso de voluntarios, con su

diversidad de motivaciones y objetivos, puede penenn brete todos los esfuerzos por
superar el paradigma caritativo que se vienenzaadio en estos Ultimos afios. Ademas,
si bien su colaboracién resulta un hecho que giaita asistencia social prestada, en
ningun caso puede sustituir la labor del personalificado que desempefia las tareas
de méxima responsabilidad dentro de este entraasistencial, como son el trazado de

itinerarios personalizados y el seguimiento de £aso

El tipo de tareas de colaboracion que desempeBarolantarios sera muy diferente de
una institucion a otra pero, al menos en térmideales, siempre debe permanecer en el
marco de la colaboracion sin sustituir nunca larirgncion profesionalizada. En
CARITAS, por ejemplo, se encargaran del mantenitoiedel ropero y de su
distribucion, del comedor por las mafianas y ddalarerienda por las tardes, haciendo
asi posible que pueda funcionar el Centro de Déamismo sucede en el albergue
municipal gestionado por CRUZ ROJA, donde los vidtios se encargaran de la
recepcion de los usuarios en las instalaciones wnteleder el comedor, siempre en
colaboracién con los monitores especializados guerncargan de asegurar el buen
funcionamiento del servicio. En otras instituciomesno en ACLAD, en ALBOR, en
EL PUENTE o en el CIAM, los voluntarios colaboratambién con la realizacion de
los talleres que se organizan para las persondmgar, encajando siempre su actividad
en el marco de actuaciéon que definen las distenéidades. En todos estos casos, pues,
la participacion de los voluntarios resulta fundatakpara que el buen funcionamiento
del recurso sea posible, si bien la intervenciétiabaontinla siendo una tarea que
recae en manos de los profesionales que tienenanpebencia dentro de la institucion
y del recurso, y que se encargaran de definir &icgm y las tareas desempefiadas por

los voluntarios dentro de los recursos vinculadizsiastitucion.
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Un caso especial lo encontramos en el recurso & Stdidario de la RED INCOLA.
En esta ocasion, podemos observar como los volastasumen también la
responsabilidad directa del propio recurso. No $dlposibilitan con su participacion,
sino que gozan de un margen de agencia bastantikoargumiendo una serie de
responsabilidades atribuidas a los profesionaled ezsto de los recursos. En este caso
los propios voluntarios realizan las labores demguaiiamiento y motivacion con las
personas que duermen en la calle, convirtiéndodegeras muy relevantes para estas
PSH y para la propia red, ya que estos voluntatos de facto, el contacto directo
entre esas personas y los recursos e institucam&sred. En este caso vemos como el
recurso se encuentra en una encrucijada: si séeatnva los términos ideales que
acabamos de exponer, este recurso seria invialgistquue resultaria muy costoso
disponer de una serie de profesionales que esanvigresentes en cada uno de los
equipos todos los dias que se realiza atencidmaltee ta Unica forma de poder llegar a
todo el mundo que lo necesita es recurrir a labowkcion desinteresada de voluntarios.
Pero al mismo tiempo, esta participacion tan ingg del voluntariado conlleva la

limitacién interna de su accion soéral

Son conscientes del peligro de la poca profesidadlique una participacion
proporcionalmente tan masiva del voluntariado oddarrear, de tal forma que han
desarrollado una serie de estrategias de comuaitaterna entre el trabajador social y
los miembros de los diferentes equipos para podersdlucién a la diversidad de
problemas que puedan surgir. Ademas, a lo largaifilrealizan numerosos cursos de
formacion especifica para los voluntarios enfoadidectamente en casos concretos que
tiene que abordar de forma cotidiana, tratando arseguir asi la profesionalidad y
seriedad que requiere un recurso de este tipo. ¥epues, como la entidad ha tratado
de dar solucién a un problema social, el de lagggne duerme en la calle, realizando

una labor de acompafiamiento. Al mismo tiempo, yaoonsecuencia de la forma en

% Recuérdese aqui lo que se comentd en el apantaeldoa. Al problema mencionado que conlleva la
inexistencia de un marco legal especifico, se daméién la limitacion del hecho de que la asistede
calle no la realicen profesionales. De este modsenpuede hablar de una verdadera intervenciéalsoci
Un trabajador social, dentro de un programa detexdd como el del SAMUR SOCIAL de Madrid,
estaria autorizado a tomar ciertos datos de lasopas, emitir un diagnostico social y tomar unas
decisiones que pudieran solventar las situacidn@s.voluntarios de esta institucion, sin embargm, n
tienen capacidad legal para recoger datos, ni tiapacidad técnica para realizar un diagndsticialsoic
pueden tomar decisiones directas. Durante nuastibajo de campo se ha llegado incluso a ver casos e
los que en INCOLA se conocia a el PSH por un norfdlse, mientras que en otras instituciones se les
conocia por el verdadero. Llegar a hacer cointédirdescripciones fisicas de las personas no sieegr
sencillo, de tal modo que en ocasiones han tardedh@nas en saber de quién se hablaba en la Comision
Gestora de Casos.

129



que se lleva a cabo esa solucion al problema sdwakido necesario implementar

estrategias para solucionapebblemaque suponia la participacién del voluntariado.

Ademas de posibilitar el funcionamiento de los reas, otro motivo por el que se
fomenta la participacion del voluntariado es pocdpacidad de difusién y proyeccién
social que ello supone. Tal y como hemos comensadigiamente en este trabajo, el
objetivo ultimo de la intervencidn con personas lsgar remite a su inclusion en la
sociedad. Para ello serd necesario contar con en@ de recursos y de medios
materiales que permitan que los profesionales jeemnunos minimos de estabilidad
en la vida de una persona mientras se le va malivpara que sea capaz de asumir las
responsabilidades que conlleva una vida en socigdigfrutar de los derechos que eso
comporta. Esto implica un gran esfuerzo por pagtprdfesionales y personas sin hogar
gue se prolonga a lo largo del tiempo, con sussfae avance y de retroceso, y que
configuran el proceso asistencial que estamos iasiml en este trabajo. Ademas de
este esfuerzo personal por parte de los miembrds ded asistencial, sera también
necesario que la sociedad sea lo suficientemem@eadle y abierta como para
posibilitar que una persona sin hogar sea capagstiblecer un entorno afectivo y
social solido. No basta con los esfuerzos realizatbmtro de la propia red sino que es
necesario, ademas, que la sociedad esté dispupatticpar en el proceso, facilitando

esa reincorporacion social que se persigue.

A la par que se ha ido imponiendo este enfoque pndfesionalizado a la hora de
abordar el fenémeno del sin hogarismo se ha idéepdn cada vez mas de manifiesto
la necesidad de conseguir concienciar a la pobilad#desta problematica social como
un paso fundamental e inevitable para la conseguw®bobjetivo de la insercion social.
No hay que olvidar que nuestra red asistencial debentendida siempre como una red
de interacciones sociales que se integra en unomswcial mas amplio al que
precisamente tratan de dirigirse las propias pasa®in hogar mediante la labor
compartida con los profesionales. Por eso en lasegl de trabajo de los profesionales
figura también como un objetivo importante el cenciar a la sociedad de la
problematica de este colectivo, tratando de establasi estrategias capaces de
favorecer su inclusibn. Como hemos visto, a pesaje: la presencia de personas sin
hogar sea una constante en los entornos urbanios gaises desarrollados, contindan

siendo practicamente invisible s para la mayorepdd la poblacion. Conseguir dar
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visibilidad a este colectivo se convierte en unebbp a conseguir para garantizar el

buen término de todo el proceso de intervencidiakoc

En este sentido, diferentes organismos suprandegndesarrollan campafas de
difusion y concienciacién que tienen también siereysion a nivel local, si bien es
cierto que solo consiguen relevancia social en mmbose puntuales como en la
celebracion del Dia de las Personas sin Hogara®fidstas de Navidad o en algunos
articulos de periddico que de vez en cuando puedese en la prensa lo&al Aqui
también tiene mucha importancia la participacibhviéuntariado ya que se considera
una forma de dar visibilidad social a esta probkraaUno de los objetivos que se
persigue con la participacion del voluntariado esmseguir que sean capaces de
trasladar los aspectos mas relevantes de la vidéasigersonas sin hogar a sus
respectivos entornos sociales, sirviendo asi cottavoges para la causa del sin
hogarismo. En este sentido, tiene mucha importagicleecho de que socialmente el
desempeiio de tareas de voluntariado esté posititamalorado, ya que estas personas
gozaran de una cierta audiencia para la promo@dsud tareas, sélo por el estatus que
el hecho de ser voluntario les otorga en sus evdosociales. Esto convierte a los
voluntarios en piezas clave dentro de la estratdgialifusion del fendmeno del sin
hogarismo y, al mismo tiempo, les convierte tamt@@nun punto en el que la red
asistencial se hace visible. No solo se hace eigika los demas en sus respectivos
entornos sociales, sino que también la propia eedase visible para el voluntario ya
que se tratard de transmitirles la vision sobrati@rvencion social y sus respectivos
debates que hemos expuesto en el apartado antéstws como sujetos capaces de dar
difusion a esta red, la heterogeneidad que carzaber a este grupo de voluntarios se
convierte en un aspecto muy positivo puesto qusesgiarantiza un acceso a entornos

sociales muy diferentes.

% | a relacion entre las instituciones que prestanadn a PSH y la prensa es terriblemente comglicad
Por un lado, comprenden que es un método muy effiaeez dar visibilidad al colectivo. Pero otro, les
acusan precisamente de miopia y de sensacionaligmmye tienden a sacar sélo las noticias realmente
terribles, y alguna campafia en época de NavidadoBereto, durante el mes de diciembre es frecuente
ver alguna alusion en prensa a los PSH y llamadassalidaridad que motivan que muchas personas
decidan ir de voluntarios un dia o dos a una desesstituciones, provocando reacciones adversss. A
es frecuente que la gente quiera ir de voluntdrc@medor del Ayuntamiento. Cuando se les expliga q
en el Ayuntamiento no hay voluntarios, se consigue se vuelque a la opinién publica la idea degjue
ayuntamiento no quiere hacer nada por los desfeim® En otros casos, alguna persona ha llamado al
albergue para llevar las sobras de la cena de Aidwvidiuando se les ha explicado que salvo que @mnsig
traer cena para las 56 personas que duermen tesj#e, no se aceptara su comida, lo han intexgoet
también como un desplante y una despreocupaciopate de esta entidad hacia los PSH. Situaciones
de este tipo hacen que durante la temporada diasdkd institucionalizada, los profesionales destna

red tengan que hacer frente a una situacion désesfin mayor que la habitual.
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Esta funcién de promocion que cumple el voluntariad debe restringirse sélo a la red
asistencial y al problema del sin hogarismo, sine ambién es ampliamente valorada
por parte de las instituciones. Tal y como hemoserdado, a la hora de abordar la
presencia del voluntariado en la red asistenciréh@ue entenderla como siempre
vinculada a una entidad en concreto, no a la regeapral. De esta forma, las tareas de
difusién de la problematica de las personas sirahgge desempefian los voluntarios
estaran canalizadas por las distintas instituciompes también aprovecharan este
potencial para buscar su propia promocion. Asiagoths entidades establecen la
captacion de voluntarios como un objetivo fundamlenta que su participacion les

permitira ahorrar en costes, de forma que podré@erh@ads extensivos sus servicios e
incluso habilitar nuevos recursos, y también porgomltar con un nutrido grupo de

voluntarios asegura una mayor visibilidad en laestad o que mejora su posicion y

relevancia social, aumentando asi sus posibiliddeegecucion de proyectos.

Sin embargo, hay que sefalar que si bien la paatedn de voluntarios resulta muy
beneficiosa para las instituciones por los motigoe acabamos de exponer, tampoco
puede llegar a sobrepasar unos limites puesto gdapllegar a poner en peligro la
viabilidad de la propia institucién. Si el nUmere doluntarios fuera excesivo seria
imposible llegar a una coordinacion efectiva cdasglde tal forma que los programas
dejarian de ser operativos y terminarian fracasdedmuestro caso de estudio también
se observa esta paradoja que conlleva la partiéipael voluntariado. Si bien es cierto
que posibilitan el funcionamiento de los recurs@pig son ampliamente valorados por
su capacidad de difusién y promocion social, taml@é verdad que conllevan una
carga de trabajo que recae sobre los profesionkdels red. Para que la labor del
voluntariado sea eficiente es necesario que esthgntarios estén debidamente
integrados en el recurso en el que sirven. Siwade voluntarios fuera demasiado
numeroso, 0 bien convertiria su integracion enreggama algo inalcanzable, o bien
supondria que este grupo se convirtiera en el cwaldratencion de los trabajadores
sociales, que tendrian que dedicar todos sus esfuarla integracion del voluntariado,

desplazando asi su atencion de la intervenciémalsomn PSH.

Ademas de posibilitar el funcionamiento de los recs y de servir para la difusion y
visibilidad social del colectivo de personas simgdr la colaboracion de voluntarios
resulta también un hecho muy valorado por partsi@rofesionales que forman esta

red, y de las propias personas sin hogar, porquersgerten en una figura capaz de
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aportar una sensacion de normalidad al dia a diastks personas. Si pensamos
detenidamente en el itinerario habitual de unagmerssin hogar en la ciudad de
Valladolid, nos daremos cuenta de que frecuentaamestn entrando en contacto con
los profesionales y trabajadores, de tal forma gjuénal pueden llegar a tener la
sensacion de estar siendo constantemente contsol&dacorre asi el riesgo de llegar a
un hartazgo por parte de las personas sin hogar,agaban narrando una historia
estereotipada una y otra vez, a modo de monedardbiac para obtener el acceso a
determinados recursos. En este sentido, la preseatai voluntariado supone un
pequefio balon de oxigeno ya que les permite ddsarioteracciones sociales con
gente que, si bien es cierto que pertenece a |ancetks puede controlar de la misma
manera que lo hacen los profesionales. Por supggsteesto no quiere decir que la
relacion entre un usuario y un voluntario deba esgendida de igual a igual. La
posicion del voluntario es diferente a la de laspea sin hogar, y por tanto no puede
tratarse de una relacion entre iguales. Desde lgegoun voluntario tendrd que ser
capaz de aportar cercania y confianza, y en vidadesa cercania y confianza
conseguira generar precisamente esta sensacidinidejae estamos comentando. Pero
esta cercania no debe sobrepasar unos limitesey&ese caso, se llegaria a producir

una situacion que causaria grandes problemasfenoébnamiento del recurso.

El hecho de que los voluntarios provengan de eososociales muy diferentes ayuda a
gue las personas sin hogar mantengan el contactees® realidad, al proporcionar
temas de conversacion mas frescos, mas novedogosoqgue supondria el estar
continuamente con un sector profesionalizado. Ademlano sentirse evaluados por la
mirada de un profesional, es posible que en lasraationes sociales con los
voluntarios salgan a la luz determinados probleguasde otro modo serian silenciados
y que de esta forma podran obtener una respuestpapie de los profesionales. El
voluntario se convierte asi en un medio de comgiioaentre las personas sin hogar y
el sector profesional de nuestra red al ser capagederar contextos comunicativos de
caracter mas informal en los que emerjan probleamtsociales que permanecian
ocultas. De este modo, sera fundamental que serolésa una serie de estrategias de
comunicacion que garanticen que los problemas t@etes lleguen a los profesionales

para que éstos sean capaces de articular las@odganecesarias a esas problematicas.

Estos aspectos positivos de la participacion daintariado en las instituciones que

conforman nuestra red asistencial no son mas gquen@s de los que destacan las
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diferentes institucion&§ Sirven para poner de manifiesto que ser voluntademas de
implicar el desarrollo de labores en pro de unaaaocial de forma interesada, 0 mas
bien precisamente por ello, conlleva una cargaesdpansabilidad bastante considerable.
Esta responsabilidad debe entenderse tanto pares@ersonas sin hogar, como para
con la propia red asistencial. El hecho de queaforl resulte fundamental para
garantizar el funcionamiento de determinados resutseace que su forma de actuar
tenga una gran influencia en el funcionamiento stes @ecursos y por ende, en la vida
de las personas sin hogar y en el funcionamientdadeed. El hecho de que se
conviertan en portavoces y difusores de esta prdilea y de las diferentes
instituciones, les concede un margen de influebasante grande en la percepcion que
la sociedad tenga de ambas cosas. Su posiciomedé entre los profesionales y las
personas sin hogar que les permite habilitar coo$edte interaccién social de caracter
mas informal, les hace responsables del desamlellesos contextos informales y del
contenido que se pueda llegar a tratar en ellégomso de su correcta comunicacion a

los trabajadores sociales.

6.3.- ESTRATEGIAS DE FORMACION E INTEGRACION DEL
VOLUNTARIADO

Desarrollar un voluntariado de forma responsabldl@ea, pues, contar con una serie
de conocimientos de modos de proceder que permitarel voluntario sea capaz de
desarrollar esas tareas. Esto hace que la formdeldroluntariado se convierta en algo
esencial para garantizar el buen funcionamientosidiferentes recursos y entidades, y
por ende de toda la red. Ya el marco legal gengehlvoluntariado establece la

formacion especifica como un derecho basico deintatio que deben satisfacer las

entidades en que desarrollen sus tareas.

En este sentido, y especialmente referido a nueatto de estudio, habria que distinguir
dos tipos principales de formacion. Una es la faigrade caracter mas individual, los
conocimientos y aptitudes personales de cada \@iongue le capacitan para poder

desarrollar sus tareas. Nos referimos, por ejenglos conocimientos de informatica

®” Frecuentemente se habla del beneficio que lasati®nes mas informales tiene para la autoestana d
los PSH, su capacidad para dinamizar el funcionaimiée los recursos y de las propias institucioses,
capacidad para demostrar la vigencia de valoremlsmnte positivos como son el altruismo y la
solidaridad etc.
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de una persona que imparta un taller para ALBOR, donocimientos de un
determinado idioma por parte de la persona queriepa curso en el CIAM etc. Estos
conocimientos, al ser de caracter personal, seretgh como la aportacién personal de

cada voluntario y son bagaje que ya trae consigo.

El otro tipo de conocimientos seran los referidosp@mmente al modo en que su
institucion participa en la intervencion con lasse@as sin hogar. Esto comprende tanto
el aprendizaje del funcionamiento mas técnico deragurso concreto (aprender a
calentar la leche en el comedor de CARITAS, el iomamiento del ropero etc.), como
la nocion de la problematica de las personas giarhen general y la forma que se tiene
de proceder con ellas, para que sean capaces idiacgt todas las expectativas
anteriormente descritas que genera la participagd#&rvoluntariado. De este modo, la
preocupacion por la formacién del voluntariado @evierte en un aspecto fundamental

para garantizar el buen funcionamiento de todosglogrsos de nuestra red.

Esta preocupacion, que es algo que constantenedata k& luz en las entrevistas que se
han mantenido con los diferentes profesionalesnderk realizacion del trabajo de
campo, se convierte en un tema que llena sus deass Siguiendo la logica que les
llevé a una coordinacién entre ellos para tratardde una respuesta conjunta a las
necesidades de las personas sin hogar, han elab@matién un marco de formacion
para los voluntarios que permita asi trasladarlecoatexto mas amplio de la
problematica social del sin hogarismo. Explicandé g@s una persona sin hogar y los
diferentes aspectos y objetivos de la intervencédecial con ellos, se trata de
proporcionar un marco comun de referencia en el gada voluntario pueda
comprender mejor qué lugar ocupa su recurso. Ror k& Comisidn Técnica de
Indomiciliados elabora el Cuaderno de formaciénvdéintariado en sector de personas
sin hogar(Concejalia de Bienestar Social, 2812)jue, como ya hemos visto,
ejemplifica el trabajo conjunto por definir un marteérico comun, adaptado a las
particularidades de la ciudad de Valladolid. Trarsf este marco teorico al
voluntariado supone incluirle dentro de la red,taleforma que este documento se
convierte en una representacion de la propia regeaaral que se ofrece asi para poder
ser asumida por el voluntario. De este modo sepdetdar una respuesta conjunta a las

% Este cuaderno de formacion es el Gnico materiptéso especifico que existe para la formacién de

voluntarios con PSH. Alguna institucion cuenta coateriales para trabajar aspectos especificos de su
colectivo, pero en ninguna se ha encontrado qugatemn cuaderno alternativo a este que aborde la
problematica del sin hogarismo en su conjunto.

135



necesidades basicas de formacion generales queiatelener todos los voluntarios
implicados en el trabajo con personas sin hogaa pae asi sean conscientes de sus
responsabilidades.

Pero, al mismo tiempo, sucede que, tal y como hesmpscado a lo largo de este
apartado, la vinculacién de los voluntarios corelh se realiza mediante las entidades,
de tal forma que este marco tedrico consensuadoryliemente elaborado, dependera
de cada entidad en particular para poder llegavoaintario. A pesar de que el
Ayuntamiento de Valladolid se haga cargo de laiédig distribucion de este material
de formacion basico, garantizando asi que llegoeas las entidades, los profesionales
de cada institucion tendran un papel muy importgaotejugar en el despliegue de este
documento. Seran ellos los que podran otorgarle masenos importancia, los
encargados de decidir qué partes son mas relevantds explicarselas a los
voluntario§®. En este explicar, se comentara no sélo el cafedel folleto, sino
también se transmitird los debates surgidos erafwmcion, los diferentes puntos de
vista respecto a los temas mas importantes pang, ele tal forma que la misma
creacion y desarrollo del marco teérico que seldgapa en la Comision Técnica de
Indomiciliados y en la Comision Gestora de Casosastadara ahora al voluntariado,
permitiendo asi su participacion en ella. Asi verm@sio la red no sélo se materializa
en el Cuaderno del Voluntariado, sino que se reeredas interacciones entre los
trabajadores de las distintas entidades y sus taslos, redefiniendo nuevamente el
marco asistencial, y dotando de significacion allEmas recursos y entidades.

Ademas de esta formacion de caracter general, ieoss de la importancia de este
tema, las diferentes entidades han desarrolladsena de estrategias de formacion de
caracter particular. Dentro de estas estrategiadriggnos distinguir dos tipos

fundamentales; la formacion de caracter directoayfdrmacién de caracter mas

indirecto. Entendemos como formacion de caractectti aquellos recursos que tienen
la finalidad declarada de formar al voluntariotta@n lo que se refiere a sus funciones,
como a la formacion institucional y a la formacgwbre el colectivo con el que va a

desempenfar su labor. En este apartado se inclymias, todos los cursos de formacion

%9 Esto hace que haya casos de voluntarios queuiesigsaben que existe este cuadernillo. Esto teber
entenderse desde una perspectiva amplia. Por anpadde reflejar el poco interés de una deterrainad
institucién por hacérselo llegar a los voluntaripsr otra el desinterés del propio voluntario dot
recursos de formacién que cada una de las entigeesa su disposicién. Sea por la causa quecea, |
cierto es que sigue habiendo muchos voluntariogsigeeonocen este texto.
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geneéricos y especificos que se dan a los volustdes importante sefalar que, puesto
que la responsabilidad de la formacion recae eenéidades a las que pertenecen los
voluntarios, estos recursos presentan frecuentemgntsesgo institucional dedicado a

promocioén y creacion de la propia entidad.

Por ejemplo tenemos el caso de Cruz Roja. Una parsmpie quiera realizar un
voluntariado en esta entidad debera realizar, eneprlugar, un curso de formacion
institucional sobre el funcionamiento y la los pipios que rigen la labor de Cruz Roja
espafiola. Posteriormente, la trabajadora sociargada del programa de atencién a
Personas sin Hogar se encargara de realizar urevistd personal al voluntario para
determinar su aptitud para el programa y para darflermacion basica necesaria sobre
las personas sin hogar y las labores de su institwon este colectivo. Después acudira
al albergue municipal donde aprendera el funcioaatoi del recurso colaborando
directamente con otros voluntarios. Ademas, unaaveaes se celebra una reunion de
todos los voluntarios del servicio para garantimaa formacién continuada. Estas
reuniones se convierten en un foro en el que ldsntarios tienen la oportunidad de
intercambiar visiones sobre su trabajo y formuargreguntas que crean oportunas a la
trabajadora social sobre cualquier tema relacionamo las personas sin hogar. En
algunas ocasiones también se trabajan temas espgctiomo drogodependencias,

salud mental, subsidios econdmicos etc.

Otro ejemplo de formacion directa son los difersmigrsos que imparte Red INCOLA.
Hay una formacion general y una entrevista persooalla trabajadora social, que se
debe realizar para poder ser voluntario de la adtidEn este proceso el voluntario
aprende los principios que guian a la institucideanpo que se acerca al colectivo con
el que ésta trabaja, los inmigrantes. Después,petndizaje del funcionamiento
concreto del recurso se realizard también mediange observacion directa y la
colaboracién con otros voluntarios. Ademas, a tgdalel afio impartiran una serie de
cursos especificos sobre temas concretos. Coma serhentado anteriormente, estos
cursos resultan fundamentales para el voluntarideloCafé Solidario puesto que
ensefian a afrontar situaciones concretas con Eseencuentran los voluntarios de
este servicio de forma cotidiana. Se conviert@agina formacion continuada que se va

adaptando a las necesidades del recurso.

137



Junto a estos dos ejemplos habria que incluir éasiones y entrevistas que los
voluntarios mantienen con los respectivos respdesabnstitucionales y los
profesionales de los recursos especificos paramesssin hogar de cada una de las
entidades. Aqui tiene también mucha importancexistencia de folletos de formacion
especificos, como el desarrollado por ALBOR quédmen la importancia de afianzar
la nocién de la tarea de acogida entre todos dusitanios como un eje que vertebra la
filosofia de su centro.

Por otro lado encontramos también estrategias meafién de caracter indirecto. Con
esto nos referirnos al tipo de medidas que habillees diferentes entidades para
garantizar una integracion del voluntariado ereelirso de forma continuada. En este
caso, no se establecen como tiempo de formacidm gsie se convierten en habitos que
se integran en el desarrollo de la rutina habitlellos diferentes recursos. De esta
forma, resultan ser muy efectivas ya que si qusigoan llegar al voluntario. Su mera
participacion en el recurso hace inevitable su@p#cion en estas formas indirectas de
formacion. Asi, por ejemplo, puede entenderseuaiéa que tienen los trabajadores del
albergue municipal antes de comenzar su turno. IEdespacho se intercambian
opiniones, se leen en voz alta los informes de digeriores y se comentan las
previsiones para la noche, de tal forma que loantatios reciben la informacion mas
urgente para poder realizar su tarea, al tiempotgodién tiene la oportunidad de

comprender su recurso mas alla de su propio tuernoabtajo.

Otro ejemplo de formacién indirecta lo encontraneosla Red INCOLA. Antes de
realizar sus salidas, se reunen y repasan losaoess importantes de las persona a las
que van a visitar. Se reparten las rutas y comedoptgmspectos mas problematicos y
mas llamativos de cada una de ella. Ademas, en radahabrd un encargado de
realizar un informe y remitirselo al resto por dmBie este modo, todos estan al
corriente de las rutas en las que no participaampién en los dias que no participan,
mejorando asi su percepcion general del recursestas reuniones también se comenta
la informacion mas relevante sobre los PSH que aawisitar proveniente de la

comision Gestora de Casos, y del otro recurso dedlgue es Calor y Café.

Estas estrategias de formacion de voluntariadoraonimportantes porque garantizan
no solo el buen funcionamiento del recurso, sintbién la continuidad de la entidad en

el tiempo al funcionar como un método de afianazardcién de pertenencia al grupo de
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voluntarios que pertenece a la propia entidad. dstsategias de formacion indirectas
resultan muy Utiles para garantizar la actualizagg@rmanente de la formacion del
voluntariado, pero estdn mas encaminadas a sofviastgproblemas de caracter mas
inmediato. Sigue siendo necesario establecer umaafoon de caracter mas directo,
capaz de abordar cuestiones mas generales y comisiba mas a largo plazo. La
formacion directa no puede reemplazarse por estdartmacion indirecta. Sigue siendo
una parte fundamental para garantizar el buen dnacniento de las entidades que

conforman la red asistencial.

A pesar de la importancia reconocida a esta fordnaclirecta por parte de los
profesionales que integran nuestra red, consegur lgs voluntarios sigan estos
recursos resulta una tarea extraordinariamente lggadp. Es frecuente que los
trabajadores se quejen de la dificultad con lagpiencuentran a la hora de conseguir
una formacion del voluntariado que ellos considécamimente necesaffa Por mucho
gue insistan en su importancia en las entrevistag@gs, conseguir reunir al grupo de
voluntarios para que realice una formacién contlauge convierte en una tarea a

menudo imposible.

En este caso tiene mucha importancia la gran lggeeddad que presenta este colectivo
y que hemos comentado anteriormente. Muchos valoataconsideran que es
suficiente con colaborar y ayudar a los demas,tesiier en cuenta cOmo se podria
optimizar esa ayuda. En algunos casos, el hecljueldaya voluntarios que llevan ya
muchos afios colaborando con la entidad, hace quanl@eado su propia vision del
mundo y no estén dispuestos a escuchar las tetgiasos. Esto resulta especialmente

observable en aquellos casos en los que el voladtaes de una edad elevada, ya que

O En este sentido, nos atreveriamos a afirmar quédbajadores se encuentran generalmente frustrado
ante la dificultad de motivar a los voluntariosuee qomen parte en los cursos de formacién. Ena3dat
sola idea de plantear este tipo de recursos lescipauna locura a los trabajadores sociales. Sus
voluntarios entienden como formacion los cursospdstoral que se imparten periédicamente. En
ALBOR, ante la disparidad de horarios laboraledodevoluntarios, se renuncia a intentar hacer algin
tipo de formacion de forma continuada. Se hace dordm para programas especificos, como su
programa de prostituciéon LENA, pero no se contemypldormacion dirigida a sin hogar. Y lo mismo
sucede en ACLAD donde si que hay un curso de fadmgzara el Comité Ciudadano Antisida, pero no
hay una formacién especifica continuada para Idantarios del Centro de Dia. En Cruz roja, la
trabajadora social también refiere un alto graddrastracion al no conseguir motivar a los voluitsr
para que asistan a las reuniones.

Un contrapunto interesante lo tenemos con Red dnddlrante el trabajo de campo tuvieron lugar
algunos de sus cursos y fueron casi todos los taios. Los que no pudieron ir excusaron asistencia
Esto puede deberse al hecho de que al ser majaritarte estudiantes tiene mas tiempo libre, pero
también hay que considerar el hecho de que alnsgrupo de gente joven se ha consolidado como grupo
de tal forma que el curso de formacién es, al miBempo, una reunion social que ellos disfrutan.
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pueden mantener aun la vision caritativa sobr@éasonas sin hogar, sin haber llegado
a comprender el giro tedrico que se ha dado cdeflensa de la intervencion social y la
lucha por la inclusiéft. En otros casos, el hecho de que el voluntariadiedique a sus

tareas durante su tiempo de ocio hace que no egiénible para las reuniones de
formacion con demasiada facilidad, de forma queseguir cuadrar los horarios de todo

el grupo se convierte en una labor muy complicada

De esta forma, la formacion del voluntariado es wgnastion considerada como
fundamental por parte de los profesionales dedapero que sin embargo no logra un
seguimiento constante por parte de la gran mag®liaoluntariado. Y este resulta un
hecho crucial ya que en esta formacion es unosipuatos donde la constitucion de la
red se puede observar con bastante nitidez. Cuamg@oofesional tiene que afrontar la
tarea de transmitir qué son las personas sin ho@anp se trabaja con ellos y cuéles son
los objetivos perseguidos, se pone en movimiertto & marco tedrico que se define en
la practica cotidiana y en la interaccion entresella que al transmitir su propia vision,
aludird también a las visiones encontradas dettos,caunque sélo sea para rebatirlas y
justificar su postura. Asi, las discusiones end@momo debe ser la intervencion social
que se producen entre los profesionales en el senda Comision Teécnica de
Indomiciliados y de la Comision Gestora de Casas, tasladan también al
voluntariado. Al mismo tiempo, las visiones de |dderentes voluntarios son
incorporadas en el discurso de los profesionalés |ag reproduciran en los encuentros
gue tengan con los profesionales de otras entid@sesste modo, en la formacion del

voluntariado la red se recrea al mismo tiempo guegoalimenta.

Hay que sefialar, ademas, que estos recursos daciormademas de proporcionar a
los voluntarios las herramientas necesarias patarptesempefar sus funciones, tienen
como mision dar cohesion interna a la propia insitiin. Los diferentes cursos pueden
entenderse también como espacios que posibilitamté&raccion social entre los

diferentes voluntarios, de forma que va emergidadmcion de pertenencia a un grupo
social, el de los voluntarios de una entidad cdaciesto es muy importante sobre todo

si tenemos en cuenta que la naturaleza de estetanhdo dificulta mucho las

"L Esto es algo facilmente observable en el casoARITAS, donde algunos voluntarios estéan alli desde
aln antes de que la trabajadora social terminaasara, de tal forma que siempre consideran gue s
vision desde la experiencia es mas valida questadas de alguien a quien juzgan joven. La traloagad
social confesé sentirse desbordada ya que, mieelieasrataba de realizar una intervencién sociat m
profesionalizada, sus voluntarios gestionabanetssos sin hacer ningln caso a sus indicaciones.
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interacciones sociales entre miembros de una memtidad. Normalmente veremos
gue un voluntario desarrolla sus tareas siemprainagnismo conjunto de voluntarios, o
incluso de forma solitaria cuando se trata de itpelleres o cursillos de formacién
mas especifica. De esta forma, los recursos deafmém sirven para fomentar la
cohesion social del conjunto de voluntarios de cedtddad, favoreciendo asi la
emergencia de un grupo de referencia en el quardi@uactuacion individual. Este
grupo de referencia se torna especialmente imgertenque proveera a cada individuo
de un horizonte de actitudes y soluciones mas mseompartidas que podra usar para

abordar los problemas concretos que le surjan éiesa dia.

La formacién de un grupo social de voluntarios, famto, resulta beneficiosa para la
propia institucion, puesto que mejora la percepdéna entidad entre sus miembros y
asi podran cumplir mejor su tarea de difundirlaeids, resulta beneficiosa desde el
punto de vista de la mejora del desempefio de sgfies ya que fomenta la aparicion
de un horizonte de buenas practicas que sirva fdeeneia a la toma de decisiones
individuales. Esta formacién de grupo social nm s& consigue mediante los recursos
de formacion, donde, como ya se ha comentado, riicipacion de los voluntarios
resulta muy limitada, sino que también se fomeptandnera directa mediante otro tipo
de actividades como pueden ser rituales religiasmsjdas periddicas de todo el grupo
de voluntarios, celebracion de fiestas etc. Estomntes de caracter mas festivo
proporcionan la cohesiéon del grupo de voluntarica ynismo tiempo, serviran también
como una herramienta de formacién indirecta yahgilitaran espacios informales de
comunicacion en los que los voluntarios podranr@éat@biar sus visiones de como
funciona su recurso, hablar de problemas concresosichar diferentes formas de hacer

las cosas etc.

La creacion de un grupo que sirva de referencia adcion individual de cada

voluntario viene a funcionar como un sustitutoatedeficiencias del poco alcance de la
formacion mas directa. Esto resulta muy importaptesto que la capacidad de
profesional sobre su grupo de voluntariado es didait por su carga laboral. Si un
trabajador tuviera que dedicarse a monitorizard@gdos voluntarios de su programa,
seria imposible que pudiera realizar ningun tipandervencién social por la falta de

tiempo. Y aqui el grupo resulta ser también unanauestrategia para garantizar el

control de los voluntarios ya que, al habilitar contexto de comunicacion informal,
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permite que afloren dudas, problemas, accionegdalletc., que de otro modo podrian

haber pasado desapercibidas.

Sin embargo, a pesar de esta importancia que tketfane la nocién de pertenencia a
un grupo en la difusion de buenas practicas, no dwy ignorar que sigue siendo
necesaria una tarea de formacion sélida y contmuedpaz de suplir las carencias
personales y de reajustar los enfoques individuéesmotivaciones personales, hacia
los enfoques y objetivos consensuados por la retsEenfoques y objetivos generales
se transmiten mediante los recursos de formacidticplares de cada una de las
entidades. De este modo, el hecho de que los apiastignoren esta formacion ira en
detrimento no sélo del recurso en el que sirvamp shmbién de la propia red ya que
dificultard su comprension. Asi, es frecuente etraorvoluntarios que ignoran cudles
son el resto de entidades y recursos que prestaniss a las personas sin hogar, o que
no comprenden el funcionamiento particular de atgde ello&’. Esta incomprensién
de la red por parte de los voluntarios dificultalbéén el desarrollo de sus tareas hacia
las propias personas sin hogar puesto que difintiengodran comprender las historias
mas cotidianas que éstos les narren sobre losgonalsly peripecias que viven en otros

recursos y entidades careciendo de esta perspgetinaal.

A la hora de hablar de la formacion del voluntavigduhy que sefialar también que no se
deberia caer en el error de un exceso de formagiénacabara profesionalizando al
voluntario. Tal y como hemos visto, uno de los agepositivos de la participacion de
voluntarios en los programas de personas sin hexykr capacidad que tiene de aportar
contextos mas informales de interaccion cotidiama los PSH, pudiendo asi detectar
problemas que no afloran en las entrevistas conéosicos. Si se profesionalizara
demasiado a los voluntarios serian percibidos come parte mas de los propios
técnicos por parte de los PSH, de tal forma qudepim esta capacidad de generar
situaciones de cotidianidad con ellos. Ademas, proesionalizacion del voluntariado
podria conllevar a un conflicto de roles con laxfgsionales. Si ya en alguna ocasion se

observa como voluntarios veteranos consideran satzey del funcionamiento del

"2 E| desconocimiento de otros recursos se ha redukichnte la realizacion de nuestro trabajo de camp
En septiembre de 2010, un grupo de voluntariosiféeedtes entidades realizaron una visita al rdsto
recursos para comprender mejor como funciona la $&d embargo, esta visita no surgi6 como una
estrategia de formacion conjunta. La trabajador@abale Cruz Roja tiene por costumbre que sus
monitores visiten el resto de entidades. Cuandigiblas visitas pertinentes, el resto de instines
consider6é que era una buena oportunidad para gueotuntarios hicieran lo mismo, de forma que se
acabd organizando de forma conjunta. Todos losmatios que quisieron tuvieron la oportunidad de
visitar los otros recursos salvo el comedor sa@alAyuntamiento.
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propio recurso que algunos trabajadores sin hegta, sensacion se veria aumentada al
contar encima con un bagaje conceptual mas antgsite. conflicto entre los roles del
voluntario y del trabajador social dificultaria ememente la labor de intervencién que
se realiza, de tal forma que iria en detrimentdagdepersonas a quienes se pretende
ayudar. Por lo tanto, parece razonable apuntarahaca formacion especifica del
voluntariado que ayude a mejorar su integraciérirdete su entidad y, de esta forma,
su integracion dentro de la red.

La formacion del voluntariado muestra la tensidistexte entre la red y las entidades.
Cuanta mayor participacion se consiga en los resude formacion, mayor sera la
integracion de los voluntarios dentro de su entiglgoor tanto, aumentara su grado de
diferenciacion respecto a otras entidades. Pemjszho tiempo, cuanto mas se integre
en una entidad, mas se estara integrando en lapazppuesto que los profesionales de
cada entidad transmiten dentro de su red las tegsialebates y consensos que surgen
en la interaccion de los profesionales en las elifiexs comisiones. De este modo, se
produce la paradoja de que lo mismo que separa admntarios, fragmentandolos

como colectivo, se convierte al mismo tiempo evidgpara su inclusion en la red.

En este apartado hemos visto como la participaciéh voluntariado en la red
asistencial, mediada siempre por su participacidbnalguna de las siete entidades,
resulta un fenomeno complejo y de multiples sigadios. Conlleva una serie de
beneficios, como son el hacer sostenibles los sesumejorar la difusion de las propias
instituciones y del problema del sin hogarismo ogibpilitan la apariciéon de contextos
comunicativos mas informales con las personas sigarm pudiendo detectar asi
problemas que pudieran aparecer como ocultos ajtesde los técnicos. Al mismo
tiempo, la participacion del voluntariado conllewaa limitacion intrinseca ya que si
superara un determinado nivel, llegaria a hacartéamvencion social algo inviable. El
anico modo de que el voluntariado aporte todo sarmial a la red, es que su actuacion
se enmarque dentro de unos cauces. El modo querse de encauzar esa ayuda
voluntaria es mediante los recursos de formaciéecttis e indirectos que permiten al
trabajador social reconducir la diversidad de namilones y expectativas personales
hacia una serie de expectativas y objetivos celesti Estos objetivos colectivos
enlazan con los objetivos generalmente consensuadbscutidos en el seno de la
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Comision Técnica de Indomiciliados y la comisionst®ea de Casos, de tal forma que
en la formacion del voluntariado se reproduce t@piar red. Ademas, los recursos de
formacion tendran la capacidad de aumentar la anhescial dentro del grupo de

voluntarios de cada una de las entidades. Estartersin mas la relacion entre las
particularidades de cada entidad, y la formacidéfaded asistencial en su conjunto. La
formacion se torna como una cuestion fundamentakh pgarantizar el buen

funcionamiento de la red y la cohesién de las adtd y la propia red. Sin embargo,
continda siendo una asignatura pendiente en lan@age las entidades debido a la falta

de motivacion por parte del voluntariado.
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7.- LAS PERSONAS SIN HOGAR Y LA RED ASISTENCIAL

7.1.- EL PERFIL DE LAS PERSONAS SIN HOGAR EN VALLAD OLID

A lo largo de este trabajo hemos visto cOmo persoetidades y recursos se unen en
un complejo entramado de relaciones interpersongles da como resultado la
formacion de una red asistencial. Hemos visto témlesbmo encaja el trabajo de los
profesionales dentro de esa red, el uso que sededes diferentes recursos en el
trazado de un itinerario personalizado para lasgmers sin hogar. También hemos visto
como se articulan unas estrategias para fomentartdgracion de esta red, que se
materializan en la Comision Técnica de Indomiciisg la Comision Gestora de casos.
Ademas hemos visto el modo en el que los volurda®integran en la red asistencial,
mediante su inclusibn en las distintas entidades. d3ta forma tenemos una
comprension bastante amplia de cédmo funciona ruesieto de estudio. Falta ahora,
pues, ver el modo en el que las propias persomaficgiar encajan dentro de este

entramado que, al fin y al cabo, existe precisampata ellas.

En este apartado veremos la forma en que se netacias personas sin hogar con la
red asistencial. Comenzaremos tratando de defmpeufil tipico de persona sin hogar
en nuestro campo de estudio, mostrando las dididest que ello conlleva. También
veremos como se desarrolla su dia a dia, mostiasdaspectos mas relevantes de su
vida y que aparecen como consecuencia del funcieméonde la propia red. A
continuacion trataremos de abordar la cuestionudd e€s su lugar dentro de todo el
entramado asistencial que estamos analizando.lffaplanalizaremos algunos de los
puntos mas controvertidos que derivan del funciceato de la red, y que son la
participacion de las personas sin hogar en lasretifes entidades y la

profesionalizacion del PSH.

A la hora de presentar la red asistencial, aludéarab hecho importante de la

configuracion local y especifica de nuestro obgcestudio. Puesto que la asistencia a
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personas sin hogar se organiza de forma diferenta@a ciudad, y se gestiona desde
entidades diferentes, era razonable explicar lstinths instituciones para comprender
las particularidades de nuestro campo de estudiandd queremos abordar el colectivo
de personas sin hogar, parece también razonale tla descender a lo concreto, y
ofrecer asi una aproximacion a los rasgos masadekia de este grupo de personas en
la ciudad de Valladolid. La definicion de PSH, yatomo hemos desarrollado en el
marco tedrico, remite no sélo al hecho de careeearrd vivienda, sino mas bien a una
situacion de exclusion social que se manifiestaele@ambito econdmico, politico y
social(Indomiciliados, 2003). Ahora sera el momedéo preguntarse cOmo son estas

personas concretas que se encuentran en estagitdaexclusién en nuestra ciudad.

Responder a esta pregunta no resulta tan senciho pudiera parecer a primera vista,
ya que esta respuesta esta marcada por las liamggcigue impone la estructura de la
propia red. Cada una de las entidades elaborasemennorias anuales un perfil tipo de
las personas que atienden en sus diferentes reclEsto nos puede valer como un
punto de partida para intentar ofrecer una desénpiipo del PSH en Valladolid, pero
estos perfiles tipo de cada una de las entidadesecesariamente tienen que ser
comparables. El hecho de cada entidad tenga sysopr@bjetivos y su propia
metodologia de trabajo, hace que en cada una ake sl dé mas importancia a unos
aspectos que a otrdsa la hora de realizar la toma de datos de la®passa las que
atienden. Gracias a su constante trabajo en cangmia comision Gestora de Casos se
han consensuado algunos datos relevantes, quéniens para poder determinar que
estan hablando del mismo caso. Sin embargo estos tlanpoco son recogidos por

todas las entidades.

Asi, por ejemplo, el Ayuntamiento realiza una tom@ datos muy cuidadosa,
atendiendo a los parametros estandarizados quesponden a una entidad oficial.
Cruz Roja también hace una toma de datos estaadaria todas las personas que

"3 El priorizar unos aspectos sobre otros es alger@rtie al funcionamiento de las propias entidddes.
institucion dedicada a drogodependientes como ACIp#ibrizara su perfil de consumidor de drogas por
encima de su situacion se sinhogarismo que apareeeonocida como un afiadido méas. De la misma
forma, una entidad como Cruz Roja priorizara lguetia de PSH por encima de otras patologias puesto
gue su programa es de atencién especifica a PSbs Heerencias en la clasificacion no se deben
entender como que realicen su recogida de datémrmie deficiente, sino que la realizan desde pdeto
vista diferentes. La fuerza de la Comisidn GesttwaCasos es reveladora en este punto. Entidades que
trabajan con colectivos diferentes a PSH considaraomo PSH a aquellos que les derive la Comision
como tales, o a lo que ellos deriven a otras etisl@ontando con el visto bueno de la Comisién. &SH
impone en esos casos como una etiqueta mas afiad@a® suyas propias, y viene definida por la
Comision Gestora de Casos.
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pernoctan en el albergue (bien sea por una nogh@ ona temporada) y a todas las
personas que pasan por el servicio de AtenciérrsoRas sin Hogar. En el caso de EL
PUENTE, puesto que para estar en la instituciomeessario contar con un certificado
de minusvalia psiquica, la recogida de datos tamk® bastante exhaustiva. Las
consideradas PSH estan claramente definidas dedetesta institucion porque vienen
derivadas de la Comisidn Gestora de Casos, dertakfque se trata de un perfil muy
delimitado y localizable. ACLAD también genera imfees de datos basados en una
recogida estandarizada de todos los usuarios dadi&sdaciones, si bien, en este caso,
habria que realizar una criba entre todas las passpara determinar quiénes son PSH y
quiénes no lo son. Algo similar sucedera en ALBO&nyel CIAM, donde habria que
hacer un analisis mas profundo para determinanguyéres son PSH y cuales no.

CARITAS presenta un puesto intermedio que nos apudamprender la complejidad
de la toma de datos. Los casos que llevan los poofales de esta institucion, bien sea
la trabajadora social, la psicologa o el trabajadocial que lleva los temas de
drogodependencias, estan perfectamente registrsidofendo unas procedimientos
estandarizados, de tal forma que podrian ofredesdebles para la confeccién de un
perfil comun. Sin embargo, en el caso de las passgne usan el Centro de Dia o que
van a desayunar el comedor, no sucede lo nifsrBa la entrada tan sélo se les exige
un nombre, y se les pide que siempre lo manteragamiendo desde el principio que
no necesariamente tiene que ser su nombre realseNtes pide ningun tipo de
documentacién, de tal forma que cuestiones conedad, lugar de procedencia, nivel
de estudios etc. son datos que no son accesihlestdPque hay algunas personas sin
hogar que solo tienen relacion con este recurstsalde toda la red, los datos oficiales

ofrecidos por las instituciones no resultan congslet

En el caso de Red incola sucede algo muy siffil@omo ya hemos comentado en este
estudio, no piden ningun tipo de dato a las pessgoa atienden en su trabajo social de

™ Aunque es cierto que en la puerta pueden deciorebre que deseen, generalmente acabaran teniendo
trato con algun profesional de la entidad, de dainf que, con el tiempo, se podran llegar a saifser |
datos bésicos de cada persona en la mayor palids dasos.

5 La diferencia esta, en este caso, en que en Redhisélo los inmigrantes que duermen en la calle
llegaran a tener trato con la trabajadora socelpablacion espafiola podra estar dando un nomlsie fa
todo el tiempo que lo desee. Durante la realizaci®muestro trabajo de campo hubo al menos una
persona que dormia en la calle y que no dio su rrdrdadero. Puesto que siempre se contactaba con
esta persona en un lugar de las afueras poco #aimjmo era posible ofrecer una buena descripcion
fisica. Asi pasaron varias semanas hasta que @arfasion Gestora de Casos se descubrié que era una
PSH que hacia tiempo habia contactado con CARITABante esas semanas se comentaron como dos
casos diferentes lo que en la realidad correspa@ndiea misma PSH.
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calle. Se dirigen a ellos por el nombre que lesrdisin tener nunca la oportunidad de
saber si es 0 no el verdadero. Tampoco tiene falenaaber su edad, mas alla de su
propia confesion, ni ningun otro dato de formaererty fiable. De esta forma, sus datos
no cumplen los mismos criterios que los obtenidas procedimientos mas
estandarizados, de modo que no se pueden emplaapgder definir un perfil tipo de
PSH.

A esta dificultad en la recogida de datos, consetiaede la disparidad de criterios de
actuacion de las distintas entidades, habria gagimfademas, el problema derivado de
la propia definicion de PSH. Tal y como comentao®l marco tedrico, a pesar de los
esfuerzos realizados a nivel internacional patartide conseguir una definicion de PSH
de caracter universal(FEANTSA, 2005), el que unage sea considerada sin hogar o
no depende, en gran medida, de la aplicacion phatique se haga de la definiciéon de
PSH. En el caso de nuestra red asistencial, elo€omisiones se trata de consensuar
la aplicacion de esta definicion. Sin embargo rehgnargen de agencia de cada entidad
hace que no siempre se pueda asegurar que sengdaredo el mismo criterio para
determinar si una persona es PSH o no 1& & hecho, hay muchos casos que seran
considerados simultdaneamente como PSH por parteinde institucion, y mujer
maltratada por otra, o drogodependiente, o inmigratc. Esto limita también bastante
las posibilidades de ofrecer un perfil tipo de R§filé¢ se pueda considerar validado en

términos cientificos.

No obstante, no habria que caer en el error delativismo absoluto que nos llevara a
pensar que no existe un modo de definir a un PSHtrdbajo cotidiano y el

funcionamiento de la red asistencial que estantagliesdo se desarrollan en torno a un
perfil arquetipico que, mas o menos, han consepslasddiferentes entidades. Este
perfil, sefaladas sus limitaciones, resulta bastatit para comprender cémo son las
personas sin hogar(Concejalia de Bienestar S@aR). Asi, podemos decir que hay
una mayor presencia de varones que de mujeresjagueedia de edad ronda los
cuarenta afios, que hay una frecuencia bastant@egralgin consumo de alguna
sustancia estupefaciente, entre las que destaakadlol, que en muchos casos hay
ademds una patologia mental no siempre diagnoaticpte generalmente tienen un

® La gente que duerme en el albergue es clasifieadee PSH e Inmigrante. Los profesionales

implicados en el recurso hablan de casos clasdEadmo PSH que realmente no lo son pero que sin
embargo se catalogan con esa etiqueta porque (@scel modo de darles un sitio donde dormir. Para
poder determinar la situacién de sinhogarismo emmatla necesidad de ir caso por caso.
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nivel bajo de formacion, y que, en muchas ocasjom@se algun tipo de enfermedad
cronica. Este perfil se despliega en un conjunto cdsos muy heterogéneos,
materializandose en personas concretas con una divansidad de problematicas

particulares.

La descripcion de este perfil tipo es muy util pergsirve para poder planificar el
funcionamiento general de los recursos y su aatdh en la red. Seria, pues, el perfil
general visto desde la perspectiva de la red. dHajo concreto de los trabajadores
sociales se basara en la realidad particular de casb al que se enfrentan. De alguna
manera esta definicion se actualiza y modificageimtervencion particular para trazar
con el PSH un itinerario personalizado como los hemos analizado. El itinerario
aflade también un grado mas de heterogeneidad ektivol de PSH, pues
encontraremos que el uso que hagan de los difereateirsos y su relacién con las
diferentes instituciones contribuira también ardapm definicién. El uso que hagan de
los recursos, en funcién de su propio itineraricspealizado, influira también en su
propia evolucion. De este modo, podemos decir guejerta manera, los recursos de la
red modifican a los PSH.

7.2.- INFLUENCIA DE LA RED ASISTENCIAL EN LAS
PERSONAS SIN HOGAR

La vida cotidiana de un PSH esta marcada por aidonamiento de los diferentes
recursos e instituciones que hemos explicado amnteeinte. Cada recurso y cada
institucion presentaran una casuistica particpm en su conjunto van dando forma a
una serie de cuestiones generales que resultannmmaytantes para comprender cOmo
es la vida de una persona sin hogar dentro deesbtsistencial. Estas cuestiones clave
seran la falta de intimidad, la existencia de hosade forma continuada, la no
existencia de una propiedad individual, y el hedd@star sometidos a normas de forma

constante.

La primera cuestién es, pues, la absoluta faltmtifmidad’’. En términos generales se
puede decir que un PSH no goza de ningun tipotaridad en su vida cotidiana. En el

" En sitios como ACLAD o ALBOR, las PSH disponen aea ducha individual en muy buenas
condiciones. Esto genera también divisiones etitve, a que algunos privilegiados pueden disfratar
esas comodidades, mientras el resto debe conferroansduchas sin intimidad.
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albergue no existe ningun espacio donde una pesgta estar a solas consigo misma
salvo en los cubiculos de los sanitarios. Dormiuendormitorio lleno de otras PSH
hace que ni siquiera al acostarse tengan la pdsibil de poder desnudarse
tranquilamente. Tampoco tienen intimidad en lashdac ya que éstas carecen de
mamparas, Yy el excesivo numero de PSH hace qudrasamo se ducha el resto esté
mirando. Y lo mismo sucede en la cafeteria, donelefadma irremediable se ven
obligados a compartir mesa con otras personasauecdesariamente son de su agrado.
La situacion no es diferente en otros recursos.bl@mdeben compartir mesa en el
comedor de CARITAS y en el del Ayuntamiento, y ¢angemente se encuentran
ocupando espacios que no son suyos y que son si@mmpartidos. Ademas, se afiade
el hecho de que ni siquiera pueden tener sus peitEs en el lugar donde pernoctan,
ya que, como hemos explicado, puesto que el albergrece de una consigna, deben
tener su maleta en CARITAS. Esto hace que sus w@eas en gran medida un evento
publico de forma permanente, al menos en tantm esiéalguno de los recursos que
integran la red. Esta falta de intimidad es undadecosas de las que mas se lamentan
los PSH, sefialando siempre la dureza de no temeara posibilidad de estar “como

les dé la gand®.

Otro aspecto que determina la vida de las perssimfogar dentro del entramado
institucional es la existencia de horarios par@$dds hechos relevantes de su dia a dia.
El itinerario habitual descrito en el capitulo sedp mostraba como el funcionamiento
de los diferentes recursos marcaba la division teatpde las PSH. Constantemente
estan atrapados en horarios. Hay una hora fijadéedentarse, una hora fija para
abandonar el albergue, una hora tope para desayurahora determinada en la que
pueden entrar al comedor y a la que deben abaridpnaa hora establecida para entrar
nuevamente en el albergue, una hora para poder, earsahora marcada para guardar
silencio y acostarse. Ademas, se suman los hordeidss diferentes cursos vy talleres,
las entrevistas con los trabajadores sociales nitdicas y citas en otras instituciones
para tramitar los diferentes asuntos burocratiaes lgs competan. De esta forma, su
vida estd marcada por una rutina mas estricta guieluna persona que tenga que

satisfacer unas exigencias temporales en funciamdebajo, por duro que éste sea.

8 La normativa de uso del albergue, por ejemplogeexjue las personas respeten unos minimos de
decoro en la forma de vestir, especialmente es@lde zonas comunes. Sin embargo, es frecuente que
los monitores tengan que llamar la atencion a al®8h que pasea so6lo con su toalla de la ducha al
dormitorio, sin camiseta etc.
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Frecuentemente esto les produce una sensacionrtdedmaconsiderable, y valoran de
forma muy positiva que se produzca una ruptura sta giutina. Asi, por ejemplo,
cuando llega la camparfa de frio y alguno de ekodeastinado a pensién, una de las
cosas que mas valoran, ademas de la intimidadrpbabitacion doble posibilita, es el
hecho de poder dormir hasta mas tarde y poderasesh una hora distinta a la
habitual. Algunos incluso confiesan que renunci@maadesayunar a CARITAS porque
prefieren aprovechar para seguir durmiendo, o estaplemente en la cama con

tranquilidad.

Una tercera cuestion es el hecho de que, en rdaliales pertenezcan nunca ni los
espacios ni los objetos que usan en su dia’a @a el albergue, todos los dias deben
dejar la cama recogida y echar a lavar las sahaorgsie la cama no les pertenece. El
primero que llega elije sitio. En el comedor déleague tampoco tiene un sitio asignado
en las mesas, ni siquiera un sitio garantizadotpugse hay menos plazas que personas.
Ademas, el hecho de que toda la vajilla que sedaesasar vy tirar hace que tampoco
tengan su plato ni su vaso, sino que simplememe ws vaso y después se deshagan de
él. Y del mismo modo funcionan el comedor de CARST el resto de recursos. Por
supuesto que los PSH que acuden a un recurso dedeiorcon frecuencia desarrollan
unas pautas de ocupacion de los espacios quedlldgalasensaciorde que son suyos,
pero esto no es mas que una forma de funcionasejwe alterada en el momento que

otro decide ocupar esos lugares.

Esto produce una sensacion paradodjica en ellosudado, el uso reiterado de los
recursos hace que los perciban como suyos, de fgumanuchas veces hablan de llegar
al albergue como si se tratara de llegar a su &a. por otro estan siempre en una
permanente sensacion de incertidumbre respectodaspanibilidad desusespacios.
Esto, sumado al hecho de que todos los objetosnmmepulan son desechables (o
retornables como en el caso de las toallas y sapatificulta enormemente que
desarrollen algun tipo de nocién de responsabilmid con su entorno mas cotidiano.
Se acostumbran a coger, usar, tirar y marchars@eAta su sensacion de estar siempre
de paso, por los recursos y por los propios ohjetocduso cuando lleven largas

temporadas en los mismo lugares.

" Nos referimos s6lo a los objetos proporcionadomemliferentes recursos, no a sus enseres pegsonal
que custodian en Céritas. Esos si son realments suyor eso adquieren tanta importancia para.ellos
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Un aspecto mas que quisiéramos comentar es el lieclype en todo momento, en

tanto se encuentren en alguno de los recursosaesajetos a una serie de normas. Y
esas normas no son iguales en los distintos regutedal forma que provocan en ellos
mucho desconcierto. Por supuesto que saben bastienten qué sitios pueden o no
pueden entrar y bajo qué circunstancias, peraal, fia diversidad de criterios a la hora
de establecer las normas de acceso y de uso dedossos produce en ellos una
sensacion de arbitrariedad normativa que se tragluecailpabilizar al trabajador social

de turno de su situacion. No entienden que existe pluralidad de entidades que
trabaja con concepciones diferentes de como redhzatervencion social sino que

perciben como una injustiéfael hecho de que en unos sitios si que puedarr gnémra

otros no.

Por ejemplo, durante la realizacién de nuestroajoalle campo con Red INCOLA

escuchamos en varias ocasiones quejas sobre #gattala social del Ayuntamiento y

la de Cruz Roja porque “no les dejaban entrar emll®trgue” mientras que, por

ejemplo, en “CARITAS son méas buenos porque podemasdesayunar y nadie nos
dice nada”. El hecho de que existan diferenteeravg de funcionamiento en los
diferentes recursos lleva a este tipo de razondosefo que a la larga contribuye a
producir una sensacion de injusticia que se tragéacena desmotivacion a la hora de
emprender un proceso personal de intervencion IsM@anos asi como esta falta de
consenso en el plano tedrico que marca el funci@mrdmde la red, influye también en
el desarrollo de los itinerarios de las PSH.

Por supuesto que esta diferencia de criterios meessariamente negativa. Tal y como
vimos en el capitulo dedicado al funcionamiento la® diferentes instituciones y
recursos de la red asistencial, el hecho de que @aatro responda a unos criterios se
debe a que cada uno de ellos se concibe desdepunogpios determinados. Esta
diferencia de criterios permite aliviar la situacide las personas sin hogar, haciendo de
su vida algo mas llevadero en muchas circunstanSiagna persona que tuviera una
sancion en el albergue tampoco pudiera usar niogonde los recursos, se encontraria
en una situacion de exclusién absoluta por paria ded, y podria darse el caso de que
fuera ain més dificil motivar un movimiento por garte hacia la inclusion social.

Ademas, tendria que afrontar situaciones aun mié@s die lo habitual al no contar con

8 Esta sensacion de injusticia es especialmentéefeerel caso de los Inmigrantes y el uso de Galor
Café que ya hemos comentado, lo que genera bretexigmo con bastante frecuencia.
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ningun tipo de medio de alojamiento ni manutenciba.diferencia de criterios de

admision es, pues, una cuestion compleja.

Otro aspecto que resulta controvertido es la fordmade un circuito asistencial. Las
diferentes entidades con sus diferentes recurswsafo un circuito que articula el
espacio de la ciudad, dotandolo de un significaata fas personas sin hogar. Esto hace
que habitualmente tengan que recorrer diferentastopupara poder cubrir sus
necesidades mas basicas. Este circuito se in#xigrse asume por parte del PSH, de
tal forma que al final se llega a producir una espde profesionalizacion de este perfil.
Los PSH llegan a tener rutinas mas estructuradadagupersonas que tiene que hacer
frente a una vida laboral y familiar normalizadbedan a identificarse con este circuito
asistencial hasta el punto de que lo asumen conmaosio de vida normal, en lugar de
entenderlo como un modo de vida que facilite sasicégdn hacia una insercion social.
Asi, los diferentes recursos dejan de cumplir siwittn y lo que hacen es contribuir a
cronificar la situacion de sin hogarismo en lugarsérvir para resolverla. Los PSH se
acomodan en la rutina de los distintos recursaggdamdo su primer objetivo que era
dejarlos atras.

Este problema es reconocido tanto por los técrdoaso por las propias PSH. Algunas
personas, al llegar por la noche al albergue, ctanecomo prefieren no acudir al
Centro de Dia de Céritas porque temen que asiasuatbraran y acabaran por no
considerar tan grave su situacion, olvidando susasnede buscar trabajo etc. La
alternativa, sin embargo, tal y como reconocenni@smos sujetos, es terriblemente
dura ya que implica pasar quince largas horas pdegaor el asfalto de la ciudad. Por
eso lo normal es que al final acaben por entraal eircuito asistencial, y que terminen
por identificarse con él. Las cosas que al primcguponen un choque importante, y que
muchos consideran como una especie de situacidie lgme debe ayudarles a dar un
giro a su vida, se acaba normalizando y se asume t@bitual y no traumatica. Asi,
por ejemplo, en ALBOR se nos contaba como muchas mujeres, tras su primehe
en el albergue, llegan llorando, impresionadaslpdalta de intimidad y la dureza del
ambiente. Pasadas unas semanas, esas mismas mpjemden a sentirse a gusto en
ese entorno, llegando a preferirlo a una residecmiamejores recursos como es la de
TAMAR.

81 También en ALBOR la psicéloga nos resumi6 la ideauna frase de su antigua jefa “Cuando una
persona ha gastado un par de zapatos en la cfle)edificil que pueda salir de ella”.
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Esta normalizacién es facil de comprender, sobde & tenemos en cuenta que el

entorno social de los PSH se reduce, en muchasoneasa otros PSH y al personal

gue integra las diferentes entidades asistendi@essta red. De esta forma, recorrer en
este circuito asistencial ayuda a integrarse emedasiones sociales, y no cuentan con
un ejemplo de un modo de vida diferente que seafioientemente cercano como para
poder servirles de referencia. Cuando esto serpyalen el tiempo, se institucionaliza

como una rutina vital que es cada vez mas difieiatferar, cristaliza dando origen a

una tendencia que profesionaliza al PSH. Es freaeuencontrar a PSH que se han
convertido en auténticas “guias de recursos coaspatapaces de controlar todo el

entorno asistencial, sabiendo qué es lo que puebimer en cada momento de cada
una de las entidades.

Esta profesionalizacion es un problema que preocmpeho a los profesionales que
integran esta red asistencial. Durante la faseatb&jo de campo, frecuentemente salia a
colacion el preguntar por el limite de los recurdes términos ideales, la labor de
acogida que se desarrolla desde las distintasagletsidesta destinada a ofrecer un lugar a
las PSH que pueda servir de referencia en sus,widasspecie de refugio al que poder
acudir cuando vayan mal las cosas. Si bien entreqde deben ser siempre un lugar de
paso. El problema esta, por tanto, en como serceapde conjugar ese modo de
convertirse en un punto de referencia, sin llegaerael referente absoluto y el lugar

definitivo de sus vidas. Esta tensién, en la pecactiesulta muy complicada de resolver.

Directamente vinculado a este problema surge aim mpdria considerarse un grado
mas de profesionalizacion del PSH. En algunas @gesi encontramos como hay
personas que antes incluso de tener un primeratortan una institucién en particular,
han aprendido a reclamar sus derechos dentroaié &l hecho de que en los distintos
recursos reciban una serie de servicios hace @ua,ggunos, recibir prestaciones y
bienes se convierta en un objetivo del dia a déatr&1sforman en personas que
reclaman y exigen sus derechos, determinados meyvietc., entendiéndolos como
fundamentales e irrenunciables. Esto va en dettondel esfuerzo tedrico realizado por

los profesionales para defender una intervenciéiakactiva, en lugar de una asistencia

8 En el trato con PSH durante nuestro trabajo depoanos ha sorprendido la frecuencia con la que

acuden a oficinas municipales a poner quejas, meglanultas etc., mostrando ser conocedores de todos
los recursos. La trabajadora social del Ayuntamigmds conté también el caso de una PSH que llegé
hace tiempo y a su primera entrevista trajo imptasaormativa del albergue, diciéndole que pensaba

denunciarla si no le daba una cama.

155



caritativa(CABRERA CABRERA, 2002). A pesar que an discurso apelen a los
derechos, estos PSH se convierten, de facto, etosupceptores de servicios, lo que en
muchas ocasiones lleva a una situacion muy sereegdatasistencia caritativa.

La idea de la intervencion social defendida pordaxfesionales se apoya en la nocién
de empoderamiento(ROMANO O., 2002), entendiendo baje concepto el tratar de
garantizar la autonomia personal del sujeto cajuelse realiza la intervencion. Esto se
traduce en un proceso en el que resulta fundamaritaplicacion del propio sujeto. Al
convertirse en un mero receptor de servicios, sgaaesta capacidad activa en la
progresiva autonomia del sujeto. La autonomia pafsw supone solo el que un PSH
sea capaz de hacer valer sus derechos, sino gusmb tiempo sea capaz de entender
y cumplir sus deberes para con su entorno sociatuiplimiento de estos deberes
permite la inclusion del individuo en la sociedadey virtud de esta inclusién, su
desarrollo personal pleno. Estos deberes llevaniasms una serie de derechos que
garantizan y posibilitan esta inclusion social. éa80 y deber deben ir asociados para
poder ser realmente eficaces. Una persona quense& la recorrer los diferentes
recursos exigiendo ciertas prestaciones, no distehande los antiguopobres que
recorrian las puertas de las instituciones bergfizdiendo limosna, apelando en aquel
caso a un derecho divino que se traducia en el debgano de la caridad(CABRERA
CABRERA, 1998).

En este sentido, podriamos considerar que estadactioca frontalmente con el trabajo
de los profesionales y, sin embargo, deriva dgbipriuncionamiento de los recursos de
la red. Esto hace que la labor de produccién ted& como debe ser la intervencion
con PSH que, tal y como vimos, tiene mucha imporéaren el grupo de los
profesionales, tenga también una limitacion enrspip campo de aplicacion. No sélo
se enfrentan a una concepcion de asistencia oaitextendida en muchos sectores
sociales, sino que los propios PSH acaban entrandesa dindmica, asumiendo los
postulados de ese paradigma teodrico. Asi, el pgorvfak se ve en la obligacion de
justificar su postura tedrica también frente aR&H para conseguir motivarles para que
inicien un itinerario personalizado basado en leigrode intervencién social y en su
participacion activa. Ve la necesidad de inculadaeePSH la nocion de cumplimento
del deber que va unida al disfrute y ejercicio deedhos como via para alcanzar una
grado de autonomia que le permita desarrollar igea wormalizada. En este sentido,

ademas de las entrevistas personales, se valars diférentes talleres de habilidades
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sociales, habilidades cognitivas etc., para trabega ellos aspectos que consideran
basicos para su promocién personal. Sin embargmustas ocasiones, la sobrecarga
laboral de estos profesionales impide que deditpemel tiempo necesario a transmitir
esta idea a los PSH, de tal forma que no consigoetrarrestar en ellos la percepcion
de ser uUnicamente sujetos receptores de servihogue a la larga contribuye a

cronificar su situacion.

Esta problemética que acabamos de analizar resaftdién muy interesante si

retomamos el punto de vista de la red asistend@lhggmos estado desarrollando a lo
largo de este trabajo. Hasta ahora nos hemos denéna ver el modo en como los

miembros de la red, en sus interacciones socialdianas y en el desarrollo de sus
actividades laborales, definian un marco teoricdemas, el funcionamiento de los

diferentes recursos influia y condicionaba la atootidiana de las PSH sin hogar.
Ahora vemos como se puede dar un paso mas emégencia y ver como, hasta cierto

punto, el propio funcionamiento de la red y suscepriones tedricas no soélo influencia
la vida cotidiana del PSH, sino que define y cresaimpropios PSH. De este modo, la
concepcion de la intervencion social, y el funcioiento de las diferentes entidades, no
s6lo tiene una importancia en términos teoricoap sjue también adquiere una
dimensidn pragmatica en esta definicion de susigsdpSH. Este proceso de definicion
es de ida y vuelta, puesto que, como hemos ddsalwoén capitulos anteriores, ese
marco tedrico se revisa y se ajusta constanteneentencién de los sujetos reales con

los que se interviene.

7.2.1.-Las Personas sin Hogar al margen de los resas

Hasta este momento, en este apartado, hemos estaldtando qué sucede con los PSH
que frecuentan los diferentes recursos que hay ard asistencial. Seria razonable
preguntarse también por la situacién de aquellod B8 no hacen uso de estos
recursos institucionales de alojamiento y manutemdos que duermen en la calle de
forma literal, o en algun lugar no habilitado pa&lé, como pueden ser chabolas,
cajeros automaticos, etc. Hablar de este grupoSke b es una tarea sencilla por la
gran cantidad de particularidades que pueden deséct Sin embargo, trataremos de

8 En este sentido, a pesar de las salidas noctaomafed incola, reconocemos que nuestro trabajo de
campo resultaba insuficiente, de tal forma que femegurrido a preguntar por esta cuestion a los
diferentes profesionales de las distintas entidpees poder tener una visién un poco mas profunda.
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esbozar algunas lineas maestras que faciliten rauestnprension de su presencia

dentro de nuestro estudio.

En primer lugar hay que sefialar que el hecho dsiderarles al margen de los recursos
institucionales no es una visién del todo exactadob los PSH que hemos conocido
viviendo literalmente en la calle, les hemos coto@urante nuestro trabajo de campo
con la Red INCOLA, de tal forma que se puede dge# si que estan en contacto al
menos con uno de los recursos de la red. Comomart@amos en la descripcion de las
instituciones, uno de los objetivos de Calor y Gafdnotivar a los PSH para que inicien
un proceso de intervencion social, o0 al menos adescestos recursos. De este modo,
no se puede decir que vivan ignorando la red asistleya que recibiran informacion

mediante esta entidad de forma periddica. Ademsis entidad se encargara de
transmitir la informacion de estos PSH al restdadeed en la Comision Gestora de

Casos, de modo que se crea una relacion entral lasistencial y las personas que
duermen en la calle, aunque en ocasiones estdorelaea sé6lo de intercambio de

informacion. Aunque, por supuesto, también hay persar en la posibilidad de que

existan PSH no contactados por la Red INCOLA, dehidue, I6gicamente, no pueden
recorrer todas las calles de la ciudad todos las due realizan sus salidas con Café

Solidario.

En segundo lugar, nos parece interesante sefiatahayuun grupo muy numeroso de
PSH que han estado, o estan a temporadas, en feyentes recursos de la red
asistencial, y que la han abandonado. Este abanploede deberse a los diferentes
factores que se han ido analizando en este apartado problematica de la red. Asi,
algunos han abandonado los recursos como consézuaenicaber sido sancionados con
una expulsion temporal por algun tipo de faltap®tos han abandonado por el hartazgo
de tener que estar constantemente siendo contspladonpliendo unas normas de
conducta, siguiendo unos horarios etc. En la raeitin del trabajo de campo con Red
INCOLA era frecuente escuchar que “estoy mejoraecdlle porque asi puedo estar
como me dé la gana” (cosa que, en la practicajfis@goa borracho la mayor parte de
las veces). Otros PSH han abandonado los recumsgsigono estaban dispuestos a
soportar la excesiva socializacién que su uso aapkl tener que compartir todos los
espacios con otras personas obliga, sin duda aglguseguir unas pautas minimas de

comportamiento que garanticen la convivencia. Egtagas, sin embargo, no siempre
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son compartidas por todo el mundo, de tal formaajganos prefieren salir de estos

entornos que les resultan complicados.

De estos PSH que han abandonado el uso de losescup siempre se puede decir que
realmente hayan abandonado la red asistencialsNoOle que mantengan contacto con
Red Incola, sino que en muchas ocasiones observeinus continan manteniendo un
contacto con el trabajador social que llevaba so.casta es la situacion, por ejemplo,
de un PSH que conocimos hace algun tiempo en @lgalb y que decidié abandonarlo.
Actualmente duerme en un sotechado en un lugara@ntyico de Valladolid. Aunque
decidi6 dejar el albergue porque estaba cansadpel@ todas horas le dijeran “qué es
lo que tenia hacer”, esta persona visita de forsp@rédica a la trabajadora social de
Cruz Roja en las instalaciones del propio albengumicipal. Ademas, dado que su
situacion de salud ha empeorado considerablemstgdiéimo afio debido a su elevado
consumo de alcohol y a su ictus cerebral, estajdbra social ha acudido en varias
ocasiones a visitarle en el lugar donde duermeqmargprobar como se encontraba. Este
caso sirve como ejemplo para ilustrar como el habbhalejar de hacer uso de unas
instalaciones no necesariamente implica el halreninado la relacion con la red
asistencial. Ademas, ilustra como los profesiond&ssta red en ocasiones trascienden

los limites de sus propios recursos para podeira@rtcon el seguimiento de sus casos.

Un tercer aspecto interesante para comprendee @egio de PSH que no hacen uso de
los recursos, y permanecen literalmente en la,cadlel hecho de la sociabilidad de los
PSH. Tal y como se comentd en el marco tedricdahdle exclusiéon social no significa
gue estas personas no tengan ningun tipo de relaomal(BACHILLER, 2010). El ser
humano es sociable por naturaleza, construye seempentorno social a su alrededor
que le permite desarrollar su vida en tanto quénserano. El problema es, tal y como
ya hemos expuesto, que estos entornos socialeosddIH resultan demasiado
inestables y, en muchas ocasiones, redundan emxclas®n social ya que soélo
interactian entre ellos, cerrando asi el circuloladexclusion en si mismo. Esta
sociabilidad, con sus limitaciones, sirve para canger también la relacion entre estas
personas que han abandonado los recursos y |sistdneial. EI hecho de que existan
una serie de lugares comunes donde los PSH senreandistintos momentos del dia,
como pueden ser determinadas plazas, parques|usanedificios publicos, hace que
entre ellos intercambien informacion, de tal forquee lo que sucede en los diferentes

recursos llega también al conocimiento de los P$id gstdn en la calle. Este
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intercambio de informacion también funciona en l@a odireccion. En muchas
ocasiones, estas interacciones sociales han pdongtie llegara al conocimiento de
Red INCOLA la existencia de algiin PSH que dormialgdn lugar que normalmente
no se visitaba en Calor y Café. De este modo, selepdecir que hay un flujo de

informacion entre la red asistencial y los PSH duermen en la calle.

Estos tres aspectos que acabamos de analizar moggmecomprender el modo en el
que la red asistencial es capaz de trascendeiniited de sus propios recursos fisicos
para llegar también a aquellas personas que fliterak duermen en la calle. En esta
labor es muy importante la intervencion de Red IN@&Dhecho que ya habiamos
descrito en el apartado dedicado a la presentai@mas distintas entidades, pero
también lo son otros factores, como la vincula@atre los profesionales y los propios
PSH y la existencia de interacciones sociales exdambio de informacién entre los

diferentes PSH, utilicen o no utilicen los recursos

7.3.- CONSTITUCION Y PERTENENCIA

Todos lo analizado en este apartado nos permitgremder la complejidad de la
relacion entre los PSH vy los diferentes recursas igtegran la red asistencial. Sera
ahora el momento de preguntarse qué sucede cefataon entre los PSH y la propia
red. En los apartados anteriores hemos descriti@ etnas cosas, el lugar que ocupaban
entidades, recursos, voluntarios y profesionalegrdale la red que se constituye para
prestar servicio a las personas sin hogar. Ah@t@rgmos de establecer qué lugar

ocupan los PSH en todo este entramado asistencial.

Como hemos visto en las paginas anteriores, hayreiaaion y un intercambio de

informacion entre las PSH y la red asistencialluge cuando los PSH no utilicen los
recursos de esta red. Ademas, tal y como planteddbam el marco tedrico de esta
investigacion, la red adquiere también consistegi@aias al punto de vista de los PSH.
Incluso cuando no hubieran existido las estratedmsintegracion en las distintas
esferas de la red que hemos expuesto anteriormiastajiferentes instituciones se
podrian haber considerado como una red ya queloptar la perspectiva de los PSH,
conforman un circuito de recursos y de entidades gpi unifican en lo que hemos

definido como la red asistencial. La existencidadePSH se convierte en el hecho que
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posibilita y define esta red, pero eso no signifleaforma necesaria que los PSH estén
incluidos en ella. Una cosa es que la red asisteeeiconstruya alrededor de los PSH
para tratar de solventar sus necesidades, y otyadistinta es que estas personas sean

miembros de esta red.

Su heterogeneidad y la dificultad que tienen patabéecer relaciones sociales entre
ellos con la suficiente estabilidad se conviertenfactores que dificultan en gran
medida que ellos mismos se sientan integrados gndadesde el punto de vista de la
red es el grupo de PSH. En este punto juega un papertante el hecho de que su
interaccion con la red sea, en la mayor parte devémes, a partir de un itinerario
personalizado. Esto hace que exista una realizg@éicular del uso de los recursos,
gue entre personas que comparten los mismos espexistan siempre diferencias
significativas respecto a la fase de intervencitnlee que se encuentran, el tipo de
recursos que necesitan etc. Estas diferencias lestiistintos casos son ampliamente
percibidas por ellos. En las conversaciones conPi8sl que usan el albergue de
Valladolid, frecuentemente se refieren a otros P@blando de lo mal que estan, por
oposicién a su propia situacf8nNo desarrollan una conciencia de pertenencia a un
colectivo de PSH, sino mas bien van tomando coni@ee su propia situacion. Para
ellos, ser PSH es una cuestion personal. Inclusadmu muchos de ellos tengan un
entorno de relaciones sociales razonablemente ampiue se prolonga en el tiempo
con otros PSH, no desarrollan conciencia de fopage de ese colectivo, sino sélo de
ese entorno social mas cercano. De esta form& 3drse entiende en clave personal,

como una situacion desfavorable que uno mismoywsidre.

Esto marca una diferencia importante con la redterstial, tal y como la hemos

analizado hasta el momento. Uno de los aspectosmpéstantes era, precisamente, la
pertenencia. Si recordamos, la pertenencia a laes& mediada por la pertenencia a
alguna entidad. En el apartado que definimos lasoeihl y ofrecimos una descripcion

de sus recursos, mostramos como la posicion dedbajadores sociales se debia en
gran medida a la posicion de sus entidades derorifjeel caso de los voluntarios, esta
pertenencia era ain mas marcada. Se era voludwadoa entidad antes que voluntario

de PSH. En el caso de las PSH no encontramos niimpide adscripcién, mas alla de

8 Es muy coman que consideren que el resto estaomedr que ellos mismos, o que su caso es el peor
con diferencia. Es muy dificil escuchar a alguienitie un juicio que implique su inclusién en el
colectivo de PSH.
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una adscripcion factica determinada por el hechoedibir prestaciones y servicios de
una red que les conceptualiza como PSH. No todaB3& se reconocen como tal, sino
gue en muchas ocasiones priman otros aspectos, ceimdiecho de ser

drogodependiente, de tener una situacion persoa#dgtiva determinada, el hecho de
ser inmigrante etc. Ademas, en muchas ocasionesgamos que los PSH consideran
su situacion fruto de una mala racha transitorimoyllegan a conceptualizar su
problematica social como de tanta gravedad. Est® lpue sea muy dificil que

desarrollen algin tipo de nocién de pertenencimlaictivd”™.

La pertenencia de los PSH al colectivo de PSH eg diistinta a la pertenecia de los
profesionales al colectivo de profesionales de dd, ro a la pertenencia de los
voluntarios al colectivo de voluntarios de lasidists entidades de la red. Uno de los
aspectos mas relevantes que marcan la diferen@atarpertenencia es la capacidad de
eleccioi®. Tanto en profesionales como en voluntarios sesup@ne que estan
desempeiando esas funciones fruto de una toma ailsodes personal que les ha
conducido a concluir que era una buena opcion.e8ibargo, en el caso de los PSH,
muy dificilmente encontraremos a alguien que vahamente haya decidido estar en
una situacion de sin hogarismo. Su pertenenciabbgada, o se ve forzada por una
serie de actos personales que se han ido sucedielodi@rgo de su vida pero que, en
ningln momento tuvieron la intencionalidad de Ie&hasta esta situacion. Esta falta
de intencionalidad dificulta que podamos hablapékenecia a un colectivo de PSH al
mismo nivel que hablabamos de pertenencia conrtidegionales y voluntarios.

Ademas, en muchas ocasiones la nocion de ser umh \R&he determinada,
precisamente, por el contacto con la propia restexsiial. Es la red asistencial la que

desarrolla el marco tedrico que permite clasifigatategorizar a las PSH como tal.

% S6lo se ha encontrado casos de autodefinicién ctponbreza” en el grupo de personas que
participaron en el encuentro anual de EAPN en Ledmayo de este afio. Algunas entidades habian
llevado a alguno de sus casos a este encuentiaspnesentaciones de los grupos de trabajo, haulér
habitual era decir el nombre, de qué entidad veyies calidad de qué. Profesionales y voluntaros |
decian sin problemas mientras que las PSH solfarirrsimplemente el hecho de que una determinada
entidad les ayudaba. Un caso de Valladolid, a qoigrociamos del albergue de hace un afio, se pdesent
declarando venir con Red incola como parte delctiole de” pobreza”. Su presentacion resulto
sorprendente para todos los de mi grupo de trabajo.

8 En este caso, la nocién de pertenecia sigue @fefismo con la pertenencia en términos politiaas q
exigen los sistemas democraticos modernos(PENA))20@ pertenecia se torna un hecho fundamental
para la ciudadania activa y se apoya en la declgiém del sujeto. Este ejercicio de la libre elénc
presupone un calculo racional de valores que muavienacciéon, en lugar de una decisién basada en
sentimiento que produzca un a vinculacion emociah#ddo social. De la misma manera, hoy en dia se
entiende la pertenencia de profesionales y voligg@omo el fruto de una decision racional y libre.
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Evidentemente, una persona que duerme en la @ gue no tiene casa antes de
acudir a ningun tipo de entidad. Pero el modo emus tomara conciencia de su
situacién y se dispondra a abordarla, esta defieidgran medida por la interaccion con
la red asistencial. Es precisamente la definic@P&H la que convierte a una persona
en esta situacion en PSH. Se puede decir que @casi la teoria construye la realidad,
la categoriza. Se es PSH en tanto que asi lo deetendefinicion que la red proyecta
sobre el sujeto. Y ademas, el propio sujeto asulm&gpostulados tedricos definitorios
de la red en el proceso de comprenderse a si mlssiteriorizara, modificando su
percepcion de si mismo en funcién de ellos. Hadstaiaahabiamos visto como la teoria
se definia en los debates entre los profesionddesdebates entre profesionales y
voluntarios, en funcién de las realidades concreteervadas en los diferentes PSH.
Ahora vemos como también esta teoria definida anidn de las concreciones de los

PSH les condiciona y modifica.

En este sentido conviene notar que en todos logograle la red se produce una
influencia desde el concepto sobre la realidad.yT@mo expusimos en el capitulo 2,
en la red social emergen significados socialmeateisnados que influyen en los
significados que atribuye al mundo cada sujeto.pkbfesional construird su imagen
incorporando la nocion de profesional que emerj@aead, y lo mismo sucedera con un
voluntario. La diferencia fundamental con el caedas PSH est4, a nuestro juicio, en
gue los profesionales y voluntarios tienen camatighra la produccion teérica de estas
nociones emergentes. Y esta produccion tedricaesenduchas ocasiones intencionada.
Las PSH también desarrollan sus propias concepeibglemundo, si bien generalmente
suelen estar mas orientadas a su caso concrel,fdema que sus teorias versan sobre
como dar una solucion a sus problemas individualesluso cuando tengan
razonamiento sobre la desigualdad, la pobreza eergeetc., seguiran siempre muy

vinculados a su realidad mas cotidina

La diferencia en esta capacidad de agencia tedridal modo de adscripcién al grupo,
hacen que sea complejo establecer hasta qué sRSH son miembros de la red, o sSi

simplemente sus vidas se ven afectadas por ellalt@ude identificacién con el propio

87 No se debe pensar que estamos defendiendo laatidad de las PSH para desarrollar razonamientos
abstractos. Por supuesto que les preocupan muehlos @irandes problemas de la humanidad, al igual
que al resto del mundo. Algunos pueden hablar deifasras sobre cuestiones como la injusticia miindia
el mal, la politica etc. Sin embargo, a la horahdblar del propio colectivo de PSH tiene grandes
problemas puesto que les sigue faltando la nogdmrecbnocimiento, lo que les impide pensar encelfo

el mismo nivel de abstraccion que pueden hacedfegionales y voluntarios.
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colectivo de PSH hace que, en cierta forma, segdedir que no pertenecen a ningan
grupo que les permita pertenecer a la red. Estositdéa ante una situacion bastante
paraddjica, ya que los sujetos para los que serddada red asistencial no se pueden
incluir dentro de ella. Esto puede llevar a unasaeidn de desarraigo que viene a
redundar en la deteriorada situacion social quervias PSH, de tal forma que aumenta

su exclusion.

Para contrarrestar esta sensacion de desarraigead®mtentre otras cosas, por el hecho
de no pertenecer a ningun grupo dentro de la tgdnas profesionales han impulsado
la nocidn de la participacion como parte de laciélade los PSH con los recursos y las
entidades. En este sentido, CARITAS defiende léigigacion de los PSH como parte
de su camino hacia la insercion socialGARCIA RO@A12; NERIN, 1996). Se
considera que es positivo tratar de fomentar l&égi@acion del PSH en las diferentes
tareas que ayudan al funcionamiento de los recuggesutiliza, porque asi consigue
sentirse vinculado a ellos y adquiere nocionesedpansabilidad hacia su entorno. Se
considera también que asi consigue generar unacs@ngle pertenencia que resulta
importante, sobre todo si tenemos en cuenta qug,damo hemos comentado en las
paginas precedentes, la vida de los PSH en losedtfs recursos transcurre siempre en
lugares que no son suyos, rodeados de cosas qusomosuyas. Mediante la
participacion se consigue que el PSH tenga semsaisdpertenecer a algo, a un
proyecto comun mas amplio, al mismo tiempo quegelque tenga sensacion de que
algo le pertenece, sus tareas, su trabajo. Estdaaglgue adquiera responsabilidades
sobre su entorno mas cercano, lo que debe tradueirsadquirir responsabilidades

sociales que le permitiran recuperar su autonoerisopal.

Sin embargo, ademas de estos efectos positivgarteipacion e implicacién de los
PSH en los recursos y entidades presenta tambijgmad limitaciones. Uno de los
aspectos controvertidos que sefalan algunos poofdss es el hecho que un PSH que
desarrolla tareas de voluntariado puede acaban@miun conflicto de roles que a la
larga perjudique sus posibilidades de inserciomako¢a vimos como el voluntariado
tenia una posicion determinada dentro de la reddrgo en ocasiones, su diferente
vision y motivaciones sobre como deberian ser égsas se convertia en un obstaculo
para el desarrollo de las funciones de la propied&h Un PSH que ejerce como
voluntario corre el mismo riego de imponer sus @®riterios a los criterios de

intervencidon mas profesionales, si bien en est® ¢asdra peores consecuencias.
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Mientras que en el caso de los voluntarios afecthldancionamiento general de una
institucidn o un recurso, en este caso afectaginad, a las posibilidades de ese PSH de
poder lograr una integracién en la sociedad, ya lgupuede hacer abandonar su

itinerario personalizado, dificultando su trabapm cu trabajador social.

Otro problema de la participacion esta intimamdigi@do a una de las facetas del

problema de la profesionalizacion del PSH. Si ani@®s como en ocasiones el propio
circuito asistencial motivaba que los casos seificaran, el hecho de que un PSH se
implique de forma activa en el funcionamiento deesurso, por ejemplo, puede hacer
que se pierda de vista que el horizonte de laviet&ion era integrarse nuevamente en
la sociedad, y no quedarse para siempre en esda@éntLa tension comentada

anteriormente entre la voluntad de ser un punt@féeencia en la vida de los PSH y, al
mismo tiempo, no convertirse en el punto de metangestra aqui nuevamente como
de compleja resolucion. Eso hace que ésta seauesian que, frecuentemente, se

plantean los diferentes profesionales.

La pertenencia de los PSH a la red resulta unatiéoesiuy compleja de resolver.
Incluso en los casos en los que un PSH participlomiea activa y se implique en el
recurso desempafiando tareas de voluntario, noeske lecir que su participacion en la
red sea al mismo nivel que el del resto de actdr@diferencia en su capacidad de
agencia teorica y su desvinculacion de cualquikctivo que integra la red hace dificil
responder a esta cuestion. Si aceptamos que pegtersera asumiendo que ocupan una
posicidbn muy diferente respecto a profesionaleslyntarios en cuanto a su capacidad
de produccion tedrica y de produccién de la propia Pensamos mas bien que es mas
provechoso entender su pertenecia como algo mamiio, entre la vision de que la
red se despliega a su alrededor y la vision deestemencia absoluta. Una posicion
compleja que puede verse alterada en funcion desstegegias de participacion y de su

colaboracioén a la creacion del marco teérico.

En este apartado hemos tratado de establecer g@édoupan los PSH dentro de todo
el entramado asistencial que estamos investigaddmos visto como los problemas
derivados de la ambigledad del marco tedrico iefiug la hora de poder establecer
cOmo es una persona sin hogar tipo en nuestro cdmpstudio. La produccién teorica
estard condicionada por las diferentes entidadetldorma que las distintas entidades
construyen este tipo ideal. Esta construccion & Ra mas alla de los términos
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ideales y tedricos ya que, el funcionamiento dedasirsos y las diferentes visiones de
cada una de las entidades de la red asistenciaiéannfluiran en el dia a dia de las
personas sin hogar, produciendo algunos efectoatimeg, como el hecho de estar
constantemente cumpliendo horarios, tener quefaaisnormas de forma continuada,
y muy diferentes en funcion de la entidad dondeeseuentren, el peligro de la

cronificacion, la profesionalizacion de la PSH etc.

En el caso de las PSH que no usan los recursasred,| bien sea temporalmente o de
forma definitiva, hemos visto como existen estrategue garantizan el contacto entre
la red y ellos, permitiendo asi un flujo de infomda entre unos y otros. Esto hace que
el funcionamiento de la red también les afectei@nacmanera. Pero ser afectado por la
red, usar sus recursos, sufrir los problemas quevathe de ellos, no garantizan

necesariamente el formar parte de ella. Formae matla red implica algo mas que

estar en relacion con ella, ya que supone la véioirh del sujeto a una entidad, y, en
cierta forma, le permite colaborar en el desarrddbmarco teorico. Entre la pertenecia
e inclusion a la red, y el hecho de que la redesamolle alrededor de los PSH, hay un
amplio espectro de posiciones intermedias que pee@aderse como algo dinamico, y
donde el PSH tiene capacidad de accion, en furdedagunas estrategias como puede

ser su participacion en los recursos y entidades.
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8.- ALGUNAS PROPUESTAS DESDE LA ANTROPOLOGIA
APLICADA

La realizacién de esta investigacion nos ha peaimitiomprender en profundidad la
complejidad del proceso asistencial a las perssimafiogar en Valladolid. El haber
comprendido el campo de estudio desde el puntastie de la red asistencial, como un
conjunto de interacciones sociales que nos perreidazar a personas (profesionales,
voluntarios y PSH), recursos e instituciones, nesmjite también plantear varias

propuestas para contribuir a mejorar esta asist&nci

Obviamente habria que empezar por mejorar la dotaecondmica y material a los
diferentes recursos e instituciones para garan@sarque puedan cumplir con sus
funciones. Mas alla de esta cuestion material,idereamos que nuestro analisis puede

servir a la hora de tratar de mejorar la situadiétas PSH en Valladolid.

Para conseguir esta mejora, un buen camino noxepdoetalecer la propia red
asistencial que venimos estudiando. Consideram@glgmodo que se tiene en la red de
afrontar la intervencion social con PSH resultdrabajo muy necesario para conseguir
mejoras reales con este colectivo, de tal formarestra primera sugerencia iria a
destacar la necesidad de fortalecer el funcionamigrierno de la propia red. Como
hemos expuesto, dentro de la red existen unademspacios formales e informales de

8 La importancia del analisis teérico a la hora dengrender el campo de estudio y de formular
propuestas nos parece fundamental. Resulta musesatete el modo en el que Escobar(ESCOBAR,
2010) articula el analisis tedrico, la comprensiérsu campo de estudio, y la aplicabilidad del meta

en Latinoamérica. Nos muestra como la correcta cemgdn de la ontologia politica que se esconde
detras de las sociedades concretas que esta estmdias permite entender el modo en que se amicula
las esferas politicas de participacion y las esiras mas formales de la democracia neoliberal.
Fortaleciendo las esferas de participacion estdenaseciendo el desarrollo de la buena vida dedélo
modelo neoliberal. Nuevamente recurrimos a la @epdlitica para abordar el modo en que se pueden
combinar las esferas formales e informales derdrawkstra red. Las propuestas que realizamos en est
apartado guardan similitud con la comprensién qas ofrece escobar. Coincidimos con él en la
necesidad de desarrollar estrategias que inteqerdferas de participacion informales dentro de lo
sistemas mas formales para garantizar su viabililath es la clave en la que entendemos el ddsarrol
local, fin dltimo de este proyecto de investigacion
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intercambio de informacion. Nos parece importaetet en cuenta estas dos formas de
relacion para saber aprovecharlas y que reviertdaerohesion interna del propio
sistema asistencial. Seran los propios miembrda ded los que tendran que establecer
la estrategia que garantice este flujo de infororacpara garantizar el buen
funcionamiento de la red. Es importante que todms rhiembros mantengan la
conciencia de que, ademas de formar parte de uida@rdeterminada, forman parte
también de esta red asistencial, de tal forma gseastuaciones tiene implicaciones
sobre el trabajo del resto. Promoviendo este ginae responsabilidad entre todos los
miembros de la red se conseguiria eliminar positsiabbs entendidos entre ellos, al

tiempo que se permitiria agilizar el trabajo peatate cada uno.

En el sentido de la cohesién interna, creemos quienportante también mejorar las
estrategias de formacién con el voluntariado, y& @unenudo resulta ser un colectivo
que no tiene una percepcion clara de la red. Cermitbs que seria bastante
productivo, al tiempo que se les imparte formaaobre su propia entidad y su recurso,
insistirles en la perspectiva de la red. Aumensée eonocimiento entre los voluntarios
seria bastante provechoso porque permitiria cat@ola perspectiva teérica de la
intervencion social, frente al antiguo paradigma ldecaridad, de forma que el
voluntariado serviria como altavoz de esta pergmectAdemas, al mejorar la
comprension del trabajo de los profesionales yodeobjetivos generales de la red, los
voluntarios entenderian mejor su propio programardede su institucion, y podrian
situar mejor su recurso dentro del entramado asiste Mejorar esta formacion
supondria, ademas, mejorar la inclusion del vohimtalentro de su grupo de
voluntarios en la entidad correspondiente, 0 guebién iria en beneficio de cada una

de las entidades.

Estos aspectos positivos derivados de la mejordoidn del voluntariado, sin embargo,
no son en absoluto sencillos de conseguir. Somusiates de la enorme dificultad que
existe para conseguir que los voluntarios particip@ los diferentes recursos de
formacion con los que cuentan las distintas endigsladampoco somos especialmente
optimistas en cuanto a la posibilidad de que agtacson mejore. La propia logica del
trabajo voluntario impone que se realiza en el pierde ocio, entendido en su mayor
parte de las veces como una actividad de ocio. $d@ ®modo, es normal que los
voluntarios tengan rutinas laborales o de otro tipe les impidan asistir a las

reuniones, o que simplemente tengan otras actiegldé ocio. Nos parece por tanto
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que debemos ser honestos a la hora de proponemajma en la formacion del
voluntariado y partir de las condiciones reales egmos observado durante nuestro
trabajo de campo.

Conscientes de esta limitacidon, proponemos explaraia de habilitar algun tipo de
formacion especifica online quesea accesible paradluntarios de todas las entidades.
La idea que proponemos es realizar un bloque demmiolos en comun, desde la propia
red asistencial (al estilo del Cuaderno de formmaaél voluntariado que realizé la
Comisién Técnica de Indomiciliados). Esta documadta deberia incidir en la
perspectiva teodrica que guia la propia red, y epli@t el lugar de las diferentes
entidades y recursos. Seria un material accesieseled las webs de las distintas
entidades y serviria para fomentar el conocimieletta red entre todos los voluntarios,
independientemente de la entidad con la que tnabBje esta linea, por ejemplo, Cruz
Roja facilita realizar el curso de formacion dewmnéariado general de la entidad via

internet, y funciona bastante bien.

Acompafando a este recurso, y para fomentar laukaciéon del voluntariado a su
propio grupo, podria ser interesante habilitar mlgpo de plataforma o de via de
comunicacion mediante internet que fomentara laggzeicion en el programa de PSH.
En esta direccion, por ejemplo, encontramos etrsiatde comunicacion de Red incola,
donde se envian a un grupo de correos personalesftomes de cada ruta nocturna.
Estos envios favorecen la comunicacion entre valio® y genera sensacion de
pertenencia al grupo, de forma que es mas serd@fpués poder motivarles para
participar en actividades de formacion. Habilittguaa estrategia similar podria ser
beneficioso para los voluntarios y para las engdadhuesto que al mejorar su
vinculacion entre ellos aumentaria también su \‘awon a la entidad. Sin embargo,
habria que pensar el modo de hacerlo de forma midnadosa puesto que hay que ser
muy cauteloso con qué informacién se cuenta y angNlo hay que perder nunca de
vista que uno de los compromisos fundamentalesasoRSH es el de confidencialidad.
Habria que estudiar muy detenidamente cdmo habilita iniciativa de este tipo sin

acabar creando un corrillo de cotilleos sobre ussale recursos.

Ademas de fomentar esta cohesion interna, pensgu®ses necesario defender el
trabajo de la red asistencial fuera de ella. Ee sshtido, seria deseable un marco legal
que ratificara su posicionamiento tedrico y querdueapaz de defenderlo ante otras
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intervenciones de otras entidades. Puesto querdisaeste marco legal esta fuera de
nuestras competencias, proponemos trabajar la stefdm la red a otros niveles. Seria
deseable publicitar el modelo de intervencion ddifém por esta red, como forma de
afianzar la red asistencial. En esta linea, nugstipia investigacion pretende servir

para promocionar su trabajo y llevarlo hasta lad&oaia.

Sin embargo, y puesto que la audiencia de unatigaesdn de este tipo en ambitos
académicos es limitada o nula, pensamos que sdribabilitar otras estrategias de
difusion. Tal vez se podria pensar en aprove@rabién internet para poder poner en
claro el desarrollo tedérico que se efectia en th @e su trabajo cotidiano. Esto
permitiria consolidar su marco teérico, ya queedho de tener que contarlo al publico
ayuda mucho a clarificar el trabajo personal. Adgn& promocionar su forma de
intervencion permitiria consolidar su posicion dentdel panorama asistencial de la
propia ciudad. A falta de un marco legal que fijeistervencion como valida por
encima de las otras iniciativas, publicitarla padwrvir para conseguir una legitimacion
de facto de cara a la opinién publica. Esto sertaimbién, a la larga, para potenciar su
capacidad aglutinante ante el surgimiento de nu@iamtivas, acabando asi con el
surgimiento de asistencias espontaneas que, auienss de buena voluntad, en

ocasiones pueden entorpecer su labor profesioiragnedetrimento de los PSH.

También consideramos que seria provechoso trathackr publica la organizacion de
la red asistencial que hemos estudiado. Durantstmauieabajo de documentacion sobre
esta materia comprobamos cOmo en ausencia de ami@ telara para guiar la
organizacién practica, funcionaban los modelosudnas practicas junto a las grandes
teorias de caracter mas general. Consideramos ajued| asistencial que hemos
estudiado resulta un buen ejemplo de como un gdepactores han conseguido hacer
frente a diferentes problemas para conseguir utoaijeado de limitacion en la atencion
a PSH. También seria util incluir el analisis de Bmitaciones para contribuir asi al
desarrollo de la intervencién en otras localidagled marco teorico general. En esta
linea, este trabajo pretende también poder comserén un documento de trabajo a
partir del que puedan empezar a producir su modelobuenas practicas y sus
limitaciones. Internet podria ser también una bdfermaa de publicitar ese documento,

puesto que garantiza una gran capacidad de difgsidina inversion muy reducida.
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Por ultimo, me gustaria sefialar que si se ha psbpul@ creacion de elementos
relacionados con internet ha sido porque se pignsas una forma no muy costosa en
términos econdmicos de conseguir una capacidaddiereia razonable. Sin embargo,
nos parece que estas propuestas deben ser amalzadanucho cuidado. En ningun
caso su aplicacion deberia traducirse en sobracaga mas de trabajo a los
profesionales de la red, ya que esto iria en detrionde su capacidad de atencién vy, por

ende, limitaria la calidad de vida de las PSH.
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9.- CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el analisis de nuestro cangpe&siudio, vamos a proceder a
exponer las conclusiones que se extraen de edstigacion, sintetizando el analisis de
los principales problemas abordados. Mostrarem®doldalezas y debilidades que se
han observado durante la realizacion de este trab&eciendo alternativas viables y

posibles para mejorar la eficacia de esta redessisti que hemos estudiado.

1.- La primera cuestion que hemos abordado es ¢amnervencion social con PSH se
apoya en un marco tedrico que no siempre resultaltoclaro que cabria esperar. Esta
falta de claridad en la teoria se traduce tambiénre indeterminacion que la praxis
debe resolver en el trabajo cotidiano de las pasamplicadas en el proceso
asistencial. Esta indeterminacién la encontramodasnniveles; en un plano tedrico y

en un plano legal.

Respecto al plano teoérico, la primera cuestion lproftica es la propia nocion de
persona sin hogar. Este concepto ha evolucionémtaggo del tiempo hasta llegar a ser
considerado como un grado extremo de exclusionakagie incluye la dimension
econdmica, la dimension social y la dimension malitEsta inclusion de aspectos mas
alld de los meramente materiales permite una apamidon mas realista al grado de
exclusién social que experimentan las personabagiar, de forma que permite que se
articulen planes de intervencién integral que t@&mtmomprendan esas esferas. Pero, al
mismo tiempo, introduce una complejidad mayor encaicepto que hace de su
definicion una tarea compleja. A pesar de los eszbse realizados por distintas
entidades para desarrollar una definicion univedsllas personas sin hogar, la
ambigtiedad inherente al término exclusion societ lnpie de facto siga habiendo dudas
a la hora de clasificar a una persona como sinrhag@&omo perteneciente a otro

colectivo de los socialmente excluidos.
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Otra cuestion problematica derivada de la indeteaioion tedrica es la que compete a
la propia nocion de intervencién social. En logmits afios se ha producido un cambio
de paradigma tedrico, pasando de una asistendiativa@ a una intervencion social

activa en la que se reconoce la capacidad de agdeksujeto sin hogar y su necesaria
implicacién en el proceso asistencial como via se&ta para lograr su insercion social.
Este cambio de paradigma supone, ademas, desghzantro de atencion de los

recursos al trabajo profesional que supone laviet®ion social. Los recursos se
convierten en medios para facilitar o permitirrabgjo de los profesionales y, de esta
forma, posibilitar la insercién social. Sin embargste cambio de modelo tedrico de
intervencion no se ha producido de forma homogésiea, que cada profesional ha
asumido las implicaciones que derivan de este fmaredtedrico en un grado muy

diferente. Esto hace que en el proceso asisteacipersonas sin hogar convivan

diferentes concepciones de esa labor que, en oessipueden entrar en conflicto.

Por otro lado, también encontramos una indeterndndegal intimamente relacionada
con esta indeterminacion en el plano tedrico. ltariencion social con personas sin
hogar es una tarea impulsada desde las mas adtandas de la Union europea, de
forma que existen directrices que establecen urconkegal general. Sin embargo,
puesto que la responsabilidad ultima en este temecae directamente en la autoridad
municipal, encontramos muy diversas formas de pasel marco legal en la
intervencion social en funcion de las ciudadesn&®stro caso concreto de estudio, la
ciudad de Valladolid carece de un marco legal éipeajue establezca cudl es el modo
correcto de realizar esta intervencion, de la mifsmaa que otros planes municipales
lo hacen para otros colectivos. Esta falta de wsrco legal especifico tiene

implicaciones a nivel tedrico y a nivel pragmatico.

En cuanto al nivel teérico, la indeterminacion legontribuye y acentla la
indeterminacién tedrica que hemos expuesto endosfps precedentes. El hecho de
gue no haya un reconocimiento legal del estatisrdieogar fomenta que se juegue con
varias definiciones que dificultan la clasificaci®kdemas, la ausencia de este marco
legal impide defender un modelo de intervenciontéea otros existentes, de tal modo
que sitla en situacion de vulnerabilidad la metogial de trabajo que siguen los
profesionales que forman parte de nuestro campestielio. Asi, la indeterminacion

legal dificulta el trabajo de los profesionalesquee ademas de tratar de fomentar la
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insercion social de la persona sin hogar tendr&ndgfiender constantemente su forma

de proceder frente a otros agentes.

Por otro lado, esta indeterminacion teorica y letighe sus efectos positivos. La
indeterminacion teorica permite que el perfil da persona sin hogar se encuentre en
un proceso constante de redefinicion, de tal fogua se actualiza de forma bastante
inmediata respecto a las dificultades reales queerdeafrontar en el proceso de
intervencion social. Esto dota de mucha flexibiidd trabajo de los profesionales que
pueden desarrollar diferentes estrategias de iclasibn para tratar de garantizar unos

recursos minimos a cada caso.

En el caso de la indeterminacion legal, presentaocaspecto positivo el hecho de que
se posibiliten algunas acciones que, siguiendo paasas formales estrictas, serian
inviables. Si existiera un marco legal que defeaadien determinado modelo de

intervencion social basado en la profesionalizaaiduchas de las actividades que ahora
se realizan, como tareas de intervencion sociaatle, comedores en parroquias etc.,
serian inviables y se perderia asi capacidad [egarla las personas sin hogar que lo

necesitan.

La falta de un marco tedrico y legal suficientereesfinido conlleva, ademas, que los
diferentes miembros de la red desarrollen una ldbaeflexion para tratar de justificar
sus modelos de intervencién social ante los modétates. De esta forma se observa
que la propia intervencion social implica también desarrollo tedrico. Estos
postulados tedricos que configuran las concepciatesmundo asistencial de los
sujetos que han formado parte de nuestro estudmuegen encontrar en una serie de
documentos, como las memorias anuales que preskstaliferentes entidades, o los
documentos conjuntos que elaboran de forma punfalEmas aparecen impregnando
cualquier interaccion social que se produce dahérta red. En ausencia de una teoria,
la praxis define un modo de actuar y, al mismo piengenera un modo de como se
deberia actuar. Este modelo teérico es ampliantistatido por los profesionales que
forman nuestra red. Incluso cuando no compartamtodelos tedricos que sirven como
horizonte referencial a la praxis cotidiana, eresplicacion los incluyen para mostrar
los puntos en los que se distancian de ellos. Refesna, las reflexiones individuales
de cada miembro de la red estan también condicésnpadr el conjunto de significados

compartidos que emerge de la interaccion entrs.ello
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2.- Entender la red asistencial a partir de la éroae red social nos ha permitido
vincular recursos, instituciones y personas, comégdo asi nuestro objeto de estudio.
Asi hemos visto como la intervencion social se mebla a partir de ocho entidades
concretas, cada una con sus principios y objetyos,interactian entre si posibilitando
la intervencion social. El hecho de que la asiséeagersonas sin hogar se desemperie
desde una serie de entidades que conforman urieenedimplicaciones a nivel teérico

y a nivel practico. En el nivel tedrico, ha perdhitique desplacemos la atencién de los
recursos al trabajo de los profesionales y susepascde toma de decisiones. No se ha
tratado de ver cdmo son los recursos en si, siepmas bien, se trata de ver el papel
gue juegan esos recursos en las interaccionesatidsmoas de los miembros de nuestra
red. Los recursos se convierten en medios centsénthp atencion en el proceso
asistencial y en el modo en que este proceso ez capintegrar a los sujetos de nuestra
red. La nocion de red asistencial nos permite eular a personas, instituciones y
recursos que adquieren una posicién y un signifiead funcién de su pertenecia a la

propia red.

Desde un punto de vista practico, la nocién deasstencial ya existia en el campo de
estudio antes de comenzar nuestro analisis. Sedeatin concepto que emerge de su
propia praxis cotidiana y que, al mismo tiempoyesicomo marco institucional que
posibilita esta praxis. En tanto que marco insiitogl, encontramos dos comisiones que
reunen a los profesionales de las diferentes atdggjdavoreciendo su interaccion en un
contexto institucional. La existencia de estas dosisiones supone un marco
posibilitante de la interaccion entre las diferentéatidades, sirven para legitimar a la
propia red y, por ende, las interacciones entre rsiggnbros. Incluso cuando dos
personas interactien fuera de estas dos comisisees precisamente la existencia de
esos dos foros institucionalizados lo que dotar&igeificado a la interaccion social

particular.

Por otro lado, la red asistencial emerge de laipotidiana. El modelo de intervencion
social que ejecutan los diferentes profesionalesdsstro campo de estudios es el
trazado de un itinerario personalizado para cadsopa sin hogar. Esto supone un
reconocimiento de la persona sin hogar como urtcs@etivo que se implica en la
resolucidon de su propio caso, asumiendo la respoitsal que ello implica. Asi se
plasma el cambio de paradigma caritativo al dentarvencion social en la praxis

cotidiana. Ademas, el trazado de un itinerario geaizado implica la colaboracién de
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diferentes entidades. Incluso cuando no hubierdstidx las dos comisiones que
legitiman la red asistencial, podriamos decir gue=tl se constituye por la propia praxis

de los sujetos que la integran.

Puesto que ninguna entidad posee todos los recnes@sarios para una persona sin
hogar, es imprescindible que exista una colabana@ntre ellas para poder dar

respuesta a las necesidades de cada caso. Eldtrdeadn itinerario personalizado

implica no solo al profesional y a la persona fgdr, sino que ademas implica a los
profesionales y a los recursos de otras entiddfldsincionamiento de cada entidad y
de cada uno de los recursos influird en el funcioeato del resto de recursos y
entidades. Las decisiones tomadas por cada miedia red afectaran también al

resto de sujetos que forman esta red asistencealedia forma se ve como la red se
constituye y se retroalimenta en la praxis cotidiahos diferentes hechos que se
producen dentro de ella, asi como las interaccisnemles, fortalecen a la propia red.
Ademas, deben ser entendidos en el horizonte dablese la existencia de las dos

comisiones que integran a las entidades y a stssmoales.

3.- La comprension de nuestro campo de estudiotia ga la nocion de red nos permite
no sélo vincular instituciones con personas y ®usir Sino también incluir espacio y
tiempo dentro de nuestro esquema conceptual. Eidonamiento de los recursos
establece una serie de horarios de uso que detefanmtina cotidiana de las personas
sin hogar. La localizacion de los diferentes reasirg entidades conforma un mapa
dentro de la ciudad en el que se establecen las cotidianas de las personas sin hogar.
De este modo, a partir del funcionamiento normakska red asistencial emerge un
esquema de orientacion que guia la comprensioresighcio y del tiempo de las

personas sin hogar.

El espacio y el tiempo adquieren una dimensién Glicd junto a su dimension fisica
evidente. Esta dimension simbodlica hace que losacgsp adquieran un nuevo
significado para los miembros de la red que esfatérminado por el conjunto de
actitudes y expectativas que los diferentes sujetiberguen hacia ellos. Estos
significados son socialmente compartidos dentrtaded asistencial, ya que, en buena
medida, derivan de ella. De forma similar, el tienguquiere también una dimension

simbdlica, de tal forma que los horarios de losrdifites recursos adquieren un
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significado en las rutinas diarias de las persosias hogar. Estos esquemas de
orientacion derivan del funcionamiento normal derdd asistencial pero, al mismo
tiempo, influyen en el funcionamiento de la propeal, ya que se convierten en un

marco que posibilita o limita la interaccion erae entidades y los recursos.

Al integrar el tiempo y el espacio y comprendedosno esquemas de orientacion, se
muestra también como tienen un efecto positivo lethesarrollo de las personas sin
hogar ya que les permite estructurar su vida cotali Pero, al mismo tiempo, esta
estructuracion tiene efectos negativos no deseap@s limitan la capacidad de
intervencion de los profesionales. Al constituiceeno esquema de orientacion se corre
el riesgo de profesionalizar a la persona sin hdgaresta forma, las personas no estan
ocupadas en intentar una insercion social, que fEméo es el objetivo de la red, sino
en cumplir una serie de horarios para poder desfrde todos los recursos que tiene
asignados. Sus esfuerzos cotidianos se centraatisfaser la rutina asistencial mas que
en desarrollar una actitud activa que permita réarasu situacion. Ademas, la propia
disposicion espacial de los recursos exige unarsire de tiempo bastante generosa
para poder cubrir las distancias que los separata iBversion en desplazamientos
produce cansancio y dificulta la disponibilidad ggarticipar en algun tipo de
actividad, como talleres formativos, planes de ririéa, etc., que podrian resultarles

mas provechosos.

Por otro lado, esta profesionalizacion se obsemditen en algunos sujetos que asumen
la perspectiva de los derechos de forma unilateoalyirtiéndose en auténticos expertos
en reclamar sus derechos sin ser capaces de calapries deberes sociales que
implican. Esto dificulta enormemente la labor delvencion social desarrollada por el
profesional ya que hace muy complicado que els@stima la responsabilidad que sus
actos tiene en su entorno social. Acostumbrado arssujeto que recibe prestaciones, y
una vez asumido que estas prestaciones forman g@am@ derecho inalienable de su
persona, es mas dificil para el profesional conseguimplicacion activa en el proceso
de intervencion. Sin esa implicacion personalntarivencion se revela muy poco util

para la persona sin hogar, alejandole de la deseeldaion social.

4.- Aproximarnos desde la filosofia politica a ld@s comisiones que sirven para

estructurar la red nos permite comprenderlas com® fodros diferenciados con
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funciones diferentes. Asi, la Comisién Técnica migomiciliados puede ser entendida
como un foro de interaccién formal. Este foro seaega de asumir la relacion

institucional de la red y el resto de agentes $exipresentes en el entorno urbano.
Ademas estructura la interaccion institucional dede la red, posibilitando asi que las
diferentes entidades articulen estrategias de swwidn. Se convierte en un ente que

legitima todo el funcionamiento de la red.

Por otro lado, la Comision Gestora de Casos seiexewen un foro de interaccion mas

informal entre los diferentes técnicos de la redtascial. Se presenta como un lugar
donde la interaccion informal entre los sujetogsétucionaliza. El modo de llevar las

reuniones permite que la interaccion llevada a c#aode caracter informal, incluso

cuando el marco que posibilita esta reunion, abipr€omision Gestora de Casos, sea
una entidad formal. Este foro posibilita canalaaniteraccion entre los profesionales de
las distintas entidades para poder garantizarrt@ca coordinacion, caso a caso, de los
diferentes recursos. El hecho de que se trate slsabgoluciones conjuntas a cada caso
permite un contacto directo con la problematica dedas personas sin hogar. De este
modo, se convierte en un lugar esencial de prodadeidrica que emerge a partir de la

propia praxis.

En la exposicion de cada caso estara implicaddyiéamnla concepcion de los modelos
ideales de intervencion de cada uno de los técnieo<l proceso de consensuar qué
recursos son los mas adecuados para cada casccskeditambién las diferentes
visiones de qué es una persona sin hogar y cordels®ia intervenir con ella. De esta
forma, la red se recrea en la interaccion socitbdos participantes en esta comision
en un nivel pragmatico y tedrico. En el nivel pragico podemos sefialar la implicacion
de los diferentes recursos que se determinan aal@ @ersona sin hogar. En el nivel
tedrico, implica las diferentes concepciones deadeberia ser la intervencion social,
permitiendo asi la emergencia de una nocién coonadasde forma discursiva de un

modelo ideal de intervencidn con personas sin hogar

La relacion entre ambas comisiones puede entendesske la vision habermasiana del
papel de la sociedad civil y las instituciones fales en su teoria de la democracia
moderna. Su concepcion de légicas diferentes ges lLebenswelly el Systemnos

resulta util para comprender las diferentes furesogue asume cada comision y para
ver sus propios limites. Una sociedad civil acthea entiende como un presupuesto
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basico para garantizar el buen funcionamiento @stiaictura formal de la democracia.
De la misma manera, un foro de interacciones irddgmactivas servira para dotar de
fuerza a todo el entramado de coordinacion instinat. Las instituciones formales del
sistema democratico deben posibilitar esa sociedald de la misma manera que el
foro de interaccion formal posibilita la Comisiérestora de casos. En la teoria de la
democracia de Habermas, la sociedad civil debad®@a sin llegar nunca a suplantar a
las entidades formales. Esto implica que debenlitzabe estrategias que permitan
comunicar la esfera délebesnwelty del System De la misma manera, la comision
Técnica de Indomiciliados no debe aspirar a suptamtabsorber a la Comision gestora
de Casos. Cada una debe profundizar en su papehtigando que haya una correcta

comunicacion entre ellas para mejorar su efectikida

5.- Resulta importante sefalar la coexistencicadeeas formales y de cauces informales
de comunicacion entre los diferentes miembros deeda Entre los cauces formales
encontramos no so6lo a las dos comisiones que acabdencomentar, sino también a
las vias de comunicacién habilitadas dentro de oagkidad para garantizar la
comunicacion interna. Nos estamos refiriendo adagiones institucionales, reuniones
de los profesionales con su equipo de trabajojoaaa con el voluntariado etc. Junto a
estas reuniones aparecen, ademas, espacios irdgsrrdal interaccion social donde
también se produce una comunicacion del conocimielin las interacciones
informales que suceden en la praxis cotidiana gleslgetos que forman nuestra red se

produce también un intercambio de informacion.

Estos espacios informales resultan muy importarpesgque permiten recabar

informacion relevante para el funcionamiento deethy porque, al mismo tiempo, se
configuran también como espacios de produccioncgedka interaccion informal entre

los diferentes miembros de la red permite inconmpooaocimientos particulares dentro
de la propia red. En este sentido, la figura ddumntariado resulta especialmente
relevante puesto que ofrece una sensacion de Mamaalidad que los profesionales,
permitiendo asi una mayor cercania a las persanasogar. Asi pueden servir para
detectar problematicas no vistas por los propiasfepronales, de tal forma que
producen un conocimiento relevante para una cariatgrvencion social. Se vuelve asi

fundamental habilitar los cauces de intercambio imfermacion adecuada para
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posibilitar que estas interacciones informales n@gan en el resto de la red. Esto se
consigue mediante la combinacién de los caucesniafies de comunicacion, y las
reuniones de caracter mas formal que configuranagto que regula este intercambio

de informacion.

La misma combinacion de cauces formales e infosnale comunicacion puede
encontrarse en el caso del contacto entre la listbasial y las personas sin hogar que
no utilizan sus recursos. En este sentido, el jmadxzcial de calle desarrollado por una
de las entidades permite incorporar a la red ebcamiento sobre la situacion actual y
la problematica particular de estas personas geerdn en la calle. Junto a este cauce
formal, las interacciones sociales cotidianas etdge propias personas sin hogar
permiten también acercar a la red asistencial allagupersonas que estan fuera de los
recursos. En muchas ocasiones seran las propissnpsrsin hogar las que produzcan
ese conocimiento relevante sobre otras personasgjae en la calle. El trabajo diario
con las personas sin hogar que usan los recursost@eina via de comunicacion de

este conocimiento que es incorporado en la reteasial.

6.- El voluntariado se revela como un grupo cla@sélo para el funcionamiento de
los recursos, sino también para el funcionamierttagbropia red asistencial. En cuanto
al funcionamiento de los recursos, la aportaciorraleajo que hacen los voluntarios
posibilita su sostenibilidad material. Ademas péemique funcionen de forma
adecuada, favoreciendo asi el trabajo de los pooi@es. De esta forma se convierten
en una pieza imprescindible para garantizar el itumaniento de las diferentes

instituciones y de sus recursos.

También se convierten en piezas clave para eldaaaliento de la propia red. Si bien
es cierto que los voluntarios no participan de fomirecta en las dos comisiones que
articulan formalmente la red, no por ello dejanedtar implicados en ella. En su labor
cotidiana y en su interaccion social con otrostesjelentro de los recursos y de las
entidades, generan también sus propios modelogdedsobre como deberia ser la
intervencidn, sus propias comprensiones de la sexteacial. EI hecho de que en el
voluntariado se aprecie una gran disparidad devamtines y expectativas hace que
esas concepciones ideales sean bastante variadasud&has ocasiones encontramos

cOmo esas concepciones ideales de la red asidtesgciacercan mas al paradigma
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caritativo que al paradigma de intervencion sommisensuado por los profesionales de
la red. De este modo, la red encuentra en estetimlaun lugar importante en el que
recrearse. Los profesionales de la red asumenda tie reconducir estas visiones del
mundo de la intervencion social para evitar asi urfuencia negativa de los
voluntarios en el proceso de intervencion. En &sta de reconduccion se reproducen
también los debates en torno a cdmo deberia setelaencion que tienen lugar entre
los profesionales. Las debilidades del marco tedyidegal también se muestran a la
hora de abordar el funcionamiento del voluntariatotal forma que este colectivo se
convierte también en productor de teoria. Esta ymcdn tedrica por parte del
voluntariado encaja dentro de la red ya que logepimnales interactian con ellos,
facilitando asi la comunicacion entre voluntariogntidades, y voluntarios y las dos

comisiones que hemos descrito.

Este importante papel que desempefia el voluntarjadtm con su gran disparidad de
motivaciones, hace que sea importante desarrotmategias que garanticen la
formacion de este colectivo. Si el voluntariadocomparte minimamente la vision de
la intervencién social, dificultara la tarea de efesionales. Por ello las diferentes
entidades cuentan con recursos especificos pdmmacion. Sin embargo, a pesar de
los grandes esfuerzos realizados por todos loggqimfales, conseguir la implicacion
del voluntariado en la formacion especifica quelese ofrece es una tarea muy
complicada. Esta dificultad para su motivacionfgual reconocimiento de la necesidad
de ello, nos ha llevado a formular como propuestamlicacion practica el desarrollar
otras estrategias de formacion alternativas megli@hémpleo de internet para intentar
solventar este problema. Esta formacion que proposeiria dirigida también a la
formacion del voluntario en cuanto miembro de ld asistencial, y no sélo como
miembro de una determinada entidad. Esta propsastandria el fortalecimiento de la
red en dos sentidos. Por un lado serviria parararef@ formacion del voluntariado, lo
que mejoraria el funcionamiento de la red asiséén&or otro lado supondria la
implicacion de las diferentes entidades para produm material formativo
consensuado. Esta implicacion fortaleceria el mdeciteracciones sociales entre los

profesionales.
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7.- La comprension de nuestro campo de estudioedésdperspectiva de la red
asistencial nos permite plantear la cuestidon depdeenencia a la red y de la
participacion de los diferentes grupos. En el asdos profesionales vemos como su
pertenecia a una determinada entidad que cuentanzoserie de recursos determina la
posicion que ocupara en la estructura general miedreado asistencial. Ademas, el
profesional pertenecera al mismo tiempo a las dosisiones que hemos explicado y
que articulan la propia red. La participacion de fwofesionales se percibe en la
intervencion social particular con cada personahsigar, mediante el trazado de un
itinerario personalizado, y también su capacidadxggesar sus opiniones tedricas en la

configuracion de los modelos ideales de intervencio

En el caso de los voluntarios, su pertenenciaradaasistencial es sdélo en virtud de su
pertenecia a las diferentes entidades. No se mexdeoluntario de la red asistencial,
sino que solo se puede ser voluntario de una detada entidad. Su inclusion en la red
vendra determinada por la inclusion de la entidah pa que realiza su voluntariado.
Participa también en la produccion tedrica de logi@los de intervencion social, ya que
Su vision sobre el asunto se convierte en un aspegy importante, capaz de limitar o
potenciar la labor del profesional. Puesto quengegracion en la red esta mediada por
Su pertenecia a una entidad determinada, fortadecertegracion dentro de una entidad
supone también mejorar su inclusion en la red. $f@ sentido, las diferentes entidades
cuentan con una serie de estrategias para favosaceohesion interna, entre las que
pueden encontrarse también los propios recursdsra@cion. De este modo, nuestra
propuesta aplicada de implementar los recursosrdeation para voluntarios mejoraria
el funcionamiento de la red ya que aumentariadluson de este colectivo dentro de

ella.

A la hora de hablar de la pertenecia de las pesseimahogar a la red asistencial
topamos con ciertas limitaciones. De este modaeprnebs decir que la red asistencial
se desarrolla en torno a las personas sin hogarguoeéstas pertenezcan a ella. Uno de
los aspectos que nos llevan a formularlo de estioras el hecho de que la pertenecia a
la red implique la pertenencia a una determinatidash Aunque las personas sin hogar
utilicen los diferentes recursos asistencialesse@uede decir que pertenezcan a una
entidad concreta, de forma que asi se limita stepecia a la red. Ademas, su
capacidad de accion y produccién de conocimientm@g limitada dentro de la red.

Incluso cuando se habiliten estrategias para foanesu participacién por parte de
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algunas entidades, no se puede considerar quentehgaismo margen de agencia que
el resto de miembros. Otra diferencia importanteg@s mientras que voluntarios y
trabajadores pertenecen a las entidades y a laapred por voluntad propia, la
situacion de sin hogarismo no es el fruto de uraso deliberada. Esta falta de
voluntariedad nos ha llevado a considerar su ntepencia a la red, incluso cuando
reconocemos que son una parte fundamental paratigarael funcionamiento de todo

el entramado asistencial.

El hecho de que la red asistencial se desarrolteran a ellos les sitla en un lugar muy
importante tanto desde el punto de vista practicoacteorico. Este aspecto pragmatico
es apreciable en el desarrollo de la propia intenéa social y en el funcionamiento de
los recursos. Por su parte, el desarrollo de ufiaicién de sin hogarismo y de un
marco tedrico que guie la intervencion estara nelgcionado con los casos reales de

las personas sin hogar que atiende nuestra redrase.

8.- El buen funcionamiento de la red asistencialjoraea las posibilidades de
intervencion social con personas sin hogar poepigatlos profesionales. De este modo,
fortalecer esta red asistencial supone mejoraalldad de vida de las propias personas
sin hogar. El fortalecimiento de la red debe ergeswl en un nivel interno y en nivel
externo. En cuanto al nivel interno supone el dellarde estrategias de formacion para
voluntarios y el fortalecimiento de los foros fotese informales de intercambio de
informacion que hemos analizado en los apartadesefdentes. Esto mejoraria el
desarrollo y comprensién del marco tedrico de taruencién social, de tal forma que

facilitaria la labor de los profesionales.

En cuanto al nivel externo, fortalecer la imagenadeed hacia el exterior conseguiria
legitimar en cierta forma sus modelos de interv@ndéiente a otros. En ausencia de un
marco legal que justifigue su modo de proceder priorice frente al de entidades que
estan al margen de la red, ayudaria a sus positddglde difusion y a consolidar asi su
marco teérico. Al mismo tiempo, mejorar su proyéocen el panorama urbano seria
Gtil para que fuera reconocida como un claro reteren materia de intervencion social.
Esto conllevaria que las iniciativas espontaneasppote de algunas entidades con

personas sin hogar trataran de coordinarse cors, efieejorando notablemente la
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atencion prestada. En este sentido, nuestra priapdesaplicacion también contempla

articular estrategias de promocion de la red patalécerla en estos términos.

9.- Dada la indeterminacion del marco tedrico guenta la intervencion con personas
sin hogar, la capacidad de producir modelos dedsipracticas se torna fundamental.
Cada entorno urbano posee una configuracion pktide una red asistencial, debido a
la disparidad de entidades y las diferentes regfimlidades que asume cada una de
ellas en cada ciudad. Ver el modo en que se remudhs problematicas particulares
resulta muy util a la hora de organizar la redtesigal de cada entorno urbano. De este
modo, consideramos que asi como la red ha congsegumds vias de comunicacion
entre los espacios formales e informales para émeorla emergencia de un marco
tedrico comun, seria Gtil que habilitara caucesa paansmitir esa informacion a
profesionales de otros entornos urbanos. A suesta,tarea de transmision fortaleceria
la propia red, ya que implicaria a todas las edédan la produccion de ese modelo de
buenas practicas. En este sentido, nuestra prepdesiplicabilidad también contempla
el establecer una serie de estrategias de comignoaatre la propia red asistencial y el
resto de profesionales de otras ciudades, permdi@si su contribucién tedrica en el
ambito de la intervencion social con personas sgah

En sintesis, nuestra aproximacion teérica a lastegias de integracion entre personas
sin hogar y la red asistencial en la ciudad deadalid ha surgido a partir de una
profunda reflexion basada en la propia experiedeiaampo. Esta aproximacion tedrica
nos ha permitido analizar y comprender el papeldasempeiian los diferentes recursos
y las diferentes entidades que conforman esterpatta asistencial. También nos ha
facilitado mejor el fendmeno del sin hogarismo y éatrategias que se desarrollan para
lograr la inclusion social. Ademas, nos ha poddild analizar el efecto que esas
estrategias tienen dentro del propio entramadaeasigl. Por ultimo, desde esta
perspectiva podemos formular algunas sugerenciagptleabilidad para tratar de
solventar los problemas derivados del funcionaroielet la propia red. De esta forma,
nuestra aproximacion tedrica nos ha permitido wraptension y analisis de nuestro
campo de estudio, al tiempo que posibilitaba ddrcunas propuestas practicas de

intervencion. De este modo, a lo largo de esteafpathemos mostrado como una
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comprension antropoldgica de la red asistencialpeosiite comprender nuestro objeto
de estudio, al tiempo que permite establecer una de estrategias de actuacion para
mejorarlo, mejorando asi la vida de las persomafi@gar, objetivo Ultimo de nuestra

investigacion.
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10.- INVESTIGACIONES FUTURAS

La investigacion que hemos llevado a cabo durastte @irso, y que hemos presentado
a lo largo de este trabajo, nos ha permitido establun contacto muy estrecho con
nuestro campo de estudio. Este contacto, genemdcipalmente en la observacién
participante, nos ha acercado a una gran cantidahts muy interesantes sobre el sin
hogarismo y la asistencia social. Sin embargo,diehila constriccion temporal de la
investigacion que impone el propio curso acadénmoosiempre ha sido posible
explorar al maximo estas cuestiones. Se han rezggik han tenido en cuenta para
elaborar un primer informe que nos permita guia mvestigacion futura y completar

asi una tesis doctoral.

Las principales cuestiones relevantes que se htattddo, pero cuyo desarrollo ha

excedido nuestras posibilidades son las siguientes:

1.- Aspectos psicoldgicos del sin hogarismo. Lgseea®s psicoldgicos que implica la
situacién de sin hogarismo son muchos y variadost & centro de atencion de
numerosos estudios realizados con este colectivotrpbajadores sociales en otras
comunidades. Sin embargo, debido a los limites ¢éeais de nuestra investigacion, ha
sido imposible incluirlos dentro de los objetivin trabajo de investigacion posterior
deberia abarcar también la dimensién psicolégidasiaefectados por esta probleméatica
social para una mejor comprension de nuestro odgetstudio.

2.- Génesis del proyecto asistencial de la ciugadalladolid. Durante la realizacion de

ese trabajo hemos tenido la oportunidad de esc@chaarias ocasiones el modo en el
que surgid la red asistencial. Nos ha parecidoampo fascinante puesto que permite
comprender el funcionamiento actual de los recuysels qué se apoyan las relaciones

gue se establecen entre las diferentes entidadefslta de fuentes documentales hace
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que investigar este aspecto estuviera fuera ddroussance. Sin embargo, pensamos
qgue profundizar en el desarrollo histérico cladfi@a mucho el funcionamiento actual de

la red asistencial.

Esto supondria, por un lado, estudiar el modo euelse fue implantando la asistencia
a personas sin hogar en nuestro contexto localretmcConlleva examinar la forma
concreta e historica en que se produjo la printadutcion de las teorias generales de
la asistencia a personas sin hogar a un contexteeaesos finitos. De este modo
mejorariamos el analisis que hemos realizado hagtd, ya que nos permitiria
comprender mejor aun la profundidad de la genemad& marco teodrico que se esta

produciendo en la actualidad.

Por otro lado, la inclusion del desarrollo historentre los objetivos de la investigacion
nos permitiria ver como se ha ido creando la résteascial que hemos analizado. Nos
permitiria analizar el modo concreto en que lahaddo integrando a las diferentes
entidades hasta llegar a su configuracion actuadofdria explorar el modo en el qué
se han ido redefiniendo las relaciones entre |Egafites entidades y como han ido
modificando su posicion dentro de la red. Ademéspermitiria ver la evolucion de la
Comisién Técnica de Indomiciliados y de la Comisi@tnica de Casos, y el modo en
gue han ido articulando la red asistencial.

El sentido de ampliar mas la investigacion en estgexto local remite al contexto mas
amplio de la asistencia a personas sin hogar estroyaais. El analisis de la formacién
y evolucion de la red asistencial de la ciudad d@dladolid facilitaria estudiar los
modelos de intervencion que existen en el ambitcional y los diferentes
planteamientos tedricos que hay detras de esoslosogleque nos ofrecen una forma de

comprension del fenomeno del sin hogarismo.

Comprender el desarrollo histérico de la red asiséd nos capacitaria para entender
mejor los significados actuales que rigen sus i@i&s. De este modo, se podria afinar
aun mas a la hora de realizar propuestas para anejorfuncionamiento, con lo que

nuestra investigacion continuaria siendo favorphla las personas sin hogar.

3.- Estrategias de captacion y formacion del valuatio. Tal y como hemos visto a lo

largo de nuestro andlisis, el voluntariado se lgeddmo un colectivo muy interesante
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para la comprension de nuestra red. Se conviertenepunto donde se muestra la
transmision del marco tedrico que se genera entéaviencion social diaria. Ademas,
sus diferentes motivaciones pueden alterar el duacniento de un recurso y de una
entidad. Por ello consideramos que seria muy ptoguttensificar la investigacion

con este sector y ver como se articula la red sellos.

Este objetivo de investigacion se concretaria de fdomas. Por un lado, seria muy
interesante intensificar la investigacién en lasagsgias de captacion de voluntariado
de cada una de las entidades. Aunque este aspegte se ha tenido en cuenta en este
estudio, la limitacion temporal ha impedido que rduaun eje principal de la
investigacion. Dar mas protagonismo a este temagprasitiria comprender mejor la
composicién del voluntariado de cada una de laglaas. Esta comprension nos
ayudaria a establecer sus motivaciones y a vemdbrooncreto en que se integran y

asumen el marco tedrico general desarrollado pada

Por otro lado, seria también muy util estudiar cwayor profundidad las diferentes
estrategias que desarrolla cada una de las ergidpdea la formacion de sus
voluntarios. Como hemos visto, estas estrategiafomeacion consiguen también la
cohesion interna de cada una de las entidades.egtafiamos estableciendo una
investigacion sobre la inclusién y pertenenciaviddintariado, y sobre la capacidad de
integracion que tiene cada una de las institucioBggender estas estrategias nos
permitiria evaluar la pertinencia de proponer &sfjias generales de integracion que
pudieran incluir a toda la red asistencial por mracde los contextos especificos de las

instituciones.

El voluntariado es un grupo que esta adquiriendia ez mas relevancia en el ambito
social en una escala global mas amplia. Analizaprefundidad las estrategias del
voluntariado en nuestro campo de estudio nos pednaibordar la investigacion de las
estrategias de desarrollo comunitario mas amplie gstdn emergiendo en nuestra
sociedad. En este sentido cabe también sefalar estm@nalisis debera ir acompafiado
del estudio de la relacion entre la red asistengidés transformaciones sociales,
econdmicas y politicas mas amplias que tienen nft@encia estructural en nuestro

campo de estudio.
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4.- Relacion de la red asistencial con su entoouak mas amplio. Durante nuestra
investigaciéon hemos podido comprobar como la asisdea personas sin hogar debe ser
comprendida como un producto cultural de un conjaicial mas amplio. La relacion
con este entorno social no ha podido incluirselagrofundidad deseada. Sin embargo,
resultaria muy interesante para mejorar nuesti@peion de la intervencion social y el
sin hogarismo. Pensamos que seria muy util artidalanvestigacion de este punto en

torno a dos cuestiones fundamentales.

En primer lugar, la relacion entre estas entidgdescontexto legal y asistencial urbano
y estatal. A lo largo de este afio se han producashobios en estos contextos que han
sido recibidos con descontento por parte de ladaatdgs que integran nuestra red. Ante
ello, algunas han desarrollado algun tipo de adinade protesta. Incluso cuando no se
hayan opuesto a las reformas realizadas en estuitodnse convierten en un hecho que
va a afectar considerablemente su forma de ac@amsideramos que seria muy
interesante ver el modo en que las diferentes adewl reaccionan ante modificaciones
de este tipo, y en qué medida son capaces delart&sirategias de reaccién conjunta o

si priman las estrategias individuales de cadaladti

Por otro lado, la relacion con el entorno socials nainplio tiene una importancia
fundamental en el éxito de la propia intervenciéeia. Puesto que el fin dltimo
perseguido es la inclusion social de los sujetosqroenes se realiza la intervencion, se
otorga mucha importancia a las campafias de seradiiln social. En nuestro trabajo
de campo hemos tenido la oportunidad de recogé¢ariias datos sobre este aspecto, si
bien su analisis en profundidad excedia los limiesnuestras posibilidades. Seria
interesante incluir esta dimension en una invesidgafutura de cara a poder formular

propuestas concretas de mejora en este ambito.

5.- Relacion de la red asistencial con otras edégaA lo largo de este trabajo se ha
mencionado coOmo existen otras entidades que prasistencia a personas sin hogar en
la ciudad de Valladolid. Se ha comentado como estislades en ocasiones llegan
incluso a tener principios contrarios a los defdadipor nuestra red asistencial, de tal
forma que ejercen una influencia negativa en bbjaque desarrollan los profesionales
de esta red. La limitacion temporal de esta ingaston ha hecho que no fuera posible

incluir a estas otras entidades. Consideramos @ia swuy interesante incluir a estas
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asociaciones como participantes en un estudiodytara clarificar el papel que juegan
en la intervencidn con personas sin hogar. Tambd&npermitiria evaluar el impacto
del marco tedrico desarrollado por la red asistérgie hemos analizado, y comprobar

asi sus fortalezas y debilidades en la produccidifugion tedrica.

La investigacion de estos objetivos nos permitina mejor comprension del sistema
asistencial que hay en la actualidad. Esto nosctapa para formular propuestas de
mejora de mas calado, destinadas a mejorar la ded#és personas sin hogar y a
aumentar sus posibilidades de integracion en leedad. Se perfilan asi como puntos
de interés para establecer un proyecto de invesiigague desarrollaremos en una

futura tesis doctoral.
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