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1. PLANTEAMIENTOS TEORICOS SOBRE EL TEMA DE LA INVESTIGACION

El presente siglo estd signado por la unificacidn electrénica de la tierra a través de
la Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién -TIC-. Por medio de ellas se han
creado espacios virtuales mediante los cuales los seres humanos generan conocimientos,
interactlan y se relacionan de maneras antes inimaginables; de ahi la necesidad de
estudiar las formas en que se adquieren las competencias para el manejo de las TIC; los
escenarios de los entornos educativos, asi como las actitudes de los actores sociales y las
respuestas que dan al entrar en contacto con las nuevas modalidades en la formacién
académica universitaria.

El propdsito que incorpora la investigacién, en la que han participado diversas
universidades (Salamanca —Espafia-, Chihuahua y Veracruzana -México-) es, precisamente,
analizar cdmo se presentan tales procesos en el ambito universitario. Con tal motivo, se
inicia este informe con elementos tedricos que ofrecen un marco comun para interpretar
los resultados del estudio. Dicho marco esta integrado por el analisis de los escenarios de
aprendizaje, el uso de la tecnologia, las competencias TIC, el género y el rendimiento
académico, asi como la innovacidn que las TIC representan para la educacion.

El avance tan enorme de las comunicaciones, en cuanto al incremento de la
conectividad entre los usuarios de cualquier parte del mundo, no sélo por la red Internet
sino a través de todo el sistema de satélites de comunicaciones mdéviles, asi como la gran
cantidad de informaciéon que contienen en todos los canales disponibles, inciden de forma
directa sobre los contextos sociales, econdmicos, politicos, profesionales, educativos y
culturales, todo lo cual implica ampliar las competencias en tecnologias de la informacion
y de la comunicacién -TIC- de quienes las utilizan para hacer frente a las demandas de la
sociedad actual.

Los avances que en materia de la tecnociencia se han logrado, obligan a plantear
algunas reflexiones en torno a la tecnologia, la cual no es inocente, como afirman algunos
estudiosos del tema, sino que en ella y en torno a ella convergen dimensiones que

trastocan no sdélo el entorno social, sino la vida misma, de ahi la importancia de su



estudio; como afirma Fierro (2008, p. 144) “el estudio de la tecnologia obliga a tener la

perspectiva de que ésta forma parte de una compleja red de interrelaciones de naturaleza

socia

I”

. La autora mantiene que:

“Al igual que en un momento la ciencia generd, y de hecho continta generando, la
necesidad de ser estudiada y comprendida desde el punto de vista epistemoldgico,
ético, sociocultural, politico e incluso econdmico, para lograr integrar su ethos; la
tecnologia requiere y demanda ser visualizada, estudiada y entendida en esa
compleja interaccion que ofrece distintas y variadas dimensiones a las cuales, cada
dia, parecen sumarse factores culturales que, lejos de delimitar la concepcién de la
propia tecnologia... manifiestan la existencia de brechas entre su creacién,
generacion, transferencia y aplicacion pero, sobre todo, en cuanto al impacto e
interpretacion que a aquélla le adjudican las distintas sociedades y culturas” (p.

146).

Y ofrece el siguiente enfoque sistémico:

Sociedad

Creacion Innovacion

Aplicacion

A

y

A

A A 4

Interpretacion |Politica

e

Economfa| Transformacion<

N

Adecuacion

Tecnologia

Figura 1. Enfoque interdependiente de la tecnologia (Fierro, 2008, p. 144)

En la misma linea, Aggazi (apud Fierro, 2008, p. 144) seiala que:
“En la civilizacidn tecnoldgica que vivimos la tecnologia es una red que abarca los

mas diversos sectores de la actividad humana, ‘un modo de vivir, de comunicarse,



de pensar, un conjunto de condiciones por las cuales el hombre es dominado

ampliamente, mucho mas que tenerlos a su disposicién’ ”

Por su parte, Adams (apud Fierro, idem, p. 145) define la tecnologia como: “Un
conjunto de conocimientos, habilidades y materiales (aparatos), necesario para modificar
el orden (es decir, las relaciones espacio-tiempo) de algun conjunto de formas de energia
o para lograr una conversion de energia.”

Es factible aplicar esta definicién a las TIC en cuanto conjugacién de conocimientos,
habilidades y materiales que, efectivamente, modifican el orden de las relaciones espacio-
temporales, al integrar las redes sociales y del conocimiento.

La aparicién de las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacién y su
vertiginoso desarrollo, obligaron a generar paradigmas emergentes que impactan todos
los sectores sociales, de los cuales la educacion no esta exenta.

El nuevo fendmeno tecnoldgico social se introduce en los propios objetivos de las
instituciones universitarias. Asi, la institucion educativa universitaria ha acondicionado las
infraestructuras tecnoldgicas de la administracion y gestion de la organizacion; en el
incremento de recursos digitales; en la formacidon de su personal; en la ampliacién y
dotaciéon de acceso a la red; en la creacion de campus virtuales, favoreciendo las
iniciativas innovadoras y, en definitiva, en la bisqueda de una mayor calidad de la oferta
educativa.

El crecimiento experimentado en la oferta educativa universitaria online ya puede
considerarse imparable. Al mismo tiempo, la alternancia de la ensefanza presencial con
modalidades en linea, en las universidades de todo el mundo, se ha generalizado y es
considerada como uno de los aspectos clave para el éxito de la innovacién y de la mejora
de la calidad en la ensefianza superior. En Estados Unidos, alrededor de 3,9 millones de
personas estudiaban de manera virtual algun curso de educacidn superior, en 2007, 12%
mas que el afio anterior. En Espafia, segun datos del Instituto Universitario de Postgrado
(IUP), la mayor parte de la universidades cuentan con proyectos de introduccion de

Internet y e-learning en la docencia y aproximadamente 30% de la oferta de programas de



postgrado es ya online, pero es preciso reconocer que, mas allad de las consecuciones, se
siguen encontrando determinadas limitaciones como puede verse en el Informe de la ICDE
de los paises de América Latina (2002). Las diferencias entre universidades en cuanto al
impacto tecnolégico es evidente (Cebrian, 2004).

Por ende, los sistemas educativos enfrentan una nueva realidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje pues ante el uso masivo de las TIC se presentan algunos de los
siguientes dilemas:

a) asimetria en el conocimiento, dominios e interpretaciéon del uso
para fines educativos

b) brechas generacionales y culturales ante estas tecnologias

c) diversas interpretaciones, lo que altera los procesos socioculturales

d) una nueva légica de racionalizaciéon

e) generacién de distintos contextos de socializacién para el
aprendizaje

f) busqueda para que los dominios de dichas tecnologias produzcan, a
su vez, la mejora del aprendizaje

g) clarificar los objetivos de interaccién entre las TIC y el proceso de

ensefianza-aprendizaje

El mero enunciado de estos dilemas, aunados a otra serie de factores, conducen a
la asuncién de que debe prestarse mayor atencién a la intencionalidad que se persigue al
incorporar, emplear y estimular el uso de tales tecnologias, pues integrarlas al contexto
educativo sin un fin claro, equivale a mimetizar su utilidad, desperdiciando la calidad de su
potencial interactivo, lo mismo en la busqueda de informacién que de reflexién dinamicay
activa.

Entre las conclusiones de la primera reunion de la Mesa Redonda Ministerial sobre
Educaciodn, celebrada en el marco de la Conferencia General de la UNESCO (2009), titulada
Mejorar las competencias: Un salto cualitativo para la educacién, se establecié que “Las

TIC se aplican en la educacidn universitaria para elaborar materiales didacticos, exponer y



compartir sus contenidos; propiciar la comunicacién entre los alumnos, los profesores y el
mundo exterior; elaborar y presentar conferencias; realizar investigaciones académicas;
brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos. En general, las instituciones de
ensefianza superior de los paises en desarrollo estan sacando el maximo provecho de los
ordenadores y programas informdticos de que disponen, aunque todavia confrontan
dificultades debidas a la deficiente infraestructura de telefonia y telecomunicaciones, la
escasez de recursos para capacitar a los docentes y la falta de personal competente en el
manejo de las tecnologias de la informacién para ayudarles en la creacion, el
mantenimiento y el apoyo de los sistemas de TIC.”

Se identifican, pues, claramente, las ventajas de su uso; sin embargo, no puede
obviarse la afirmacion con respecto a las debilidades identificadas en los paises en
desarrollo, entre las cuales destacan, escasez de recursos econdmicos para dotar de
infraestructura, capacitacion a docentes; carencia de personal competente que dé
sustentabilidad al mantenimiento y mejora de los sistemas, todo lo cual genera las
asimetrias, como se menciond anteriormente, en la formacién de competencias aunque
las herramientas utilizadas y los fines sean los mismos, lo que afecta al proceso educativo

que de una diada, se torna en una triada, a saber:

A

—
Docente Alumno

Figura 2. Triada de los componentes de la educacién



En la cual las TIC se convierten en un medio que moldea las formas de la
construccion del aprendizaje; obligan a redisenar estructuras organizacionales y crean
variantes en la valoracion que se le asigna a la educaciéon misma.

No obstante, y en tanto que la administracion y la ejecucion inicial del proceso
recae en el docente, quien tiene la responsabilidad de guiar y orientar al estudiante, al
tiempo que garantizar el desarrollo de las competencias, se vuelve un imperativo certificar
gue, en primera instancia, tales competencias las posean los profesores.

En tal sentido, entonces, es comprensible el esfuerzo de la UNESCO encaminado a
establecer normas sobre las competencias en TIC para docentes, las cuales se
compartieron el 8 de enero de 2008, en Londres, en el marco de la Conferencia “Hacer
evolucionar las capacidades intelectuales de los jovenes” (Moving Young Minds). El
objetivo que se pretende es lograr que los docentes empleen las TIC para elevar la calidad
de la educacidn. Tres son los enfoques que fundamentan tales directrices:

“The intent of the UNESCO ICT-CST project is to connect education reform
to economic growth and social development that can improve the quality of
education, reduce poverty and inequity, advance the standards of living, and
prepare a country’s citizens for the challenges of the 21st century.

The Standards are based on three approaches to education reform that
correspond to alternative, somewhat overlapping approaches to improve a
country’s workforce and fostering economic growth:

* Increasing the technological uptake of the workforce by incorporating
technology skills in the curriculum—or the technology literacy approach.

e Increasing the ability of the workforce to use knowledge to add value to
economic output by applying it to solve complex, real-world problems—or the
knowledge deepening approach.

e Increasing the ability of the workforce to innovate and produce new
knowledge and of citizens to benefit from this new knowledge—or the knowledge

creation approach.
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Taken as a set, these alternative approaches provide a developmental
trajectory by which education reform supports increasingly sophisticated ways of
developing a country’s economy and society: From technology uptake, to a high
performance workforce, to a knowledge economy and information society. Moving
across the approaches, a country’s students and ultimately its workforce and
citizenry acquire increasingly sophisticated skills needed to support economic
growth and an improved standard of living.”*

Por tanto, las competencias que se busca desarrollar con respecto a las TIC
equivalen a la necesaria alfabetizacion en tecnologia, pues aquéllas estdn concatenadas
no sélo con el propio desarrollo educativo, sino con el social y el productivo, al tiempo que
son factores que marcaran la diferencia en la inserciéon de una sociedad, en el lenguaje e
intercambio mundial. Igualmente, significan un detonante para el desenvolvimiento de las
comunidades. En tal sentido, y antes de continuar, se considera conveniente enfatizar los

enfoques que la UNESCO considera clave:

' |CT Competency Standard for teachers, http://cst.unesco-ci.org/sites/projects/cst/The%20Standards/ICT-
CST-Implementation%20Guidelines.pdf (ultimo acceso noviembre 7 de 2009), "La intencién de las TIC
proyecto UNESCO-CCT es conectar a la reforma de la educacion al crecimiento econdmico y desarrollo social
que pueden mejorar la calidad de la educacién, reducir la pobreza y la desigualdad, el avance de los niveles
de vida, y preparar a los ciudadanos de un pais para los desafios de la siglo 21. Las normas se basan en tres
enfoques de la reforma de la educacion que corresponden a la alternativa, que de alguna manera los
superpone para mejorar la fuerza laboral de un pais y fomentar el crecimiento econdmico:

e Aumentar la absorcion tecnoldgica de la mano de obra, mediante la incorporacién de habilidades
de tecnologia en el curriculo o el enfoque de la alfabetizacidn tecnoldgica.

¢ Incrementar de la capacidad de los trabajadores a utilizar el conocimiento para agregar valor a la
produccidon econdmica al aplicarla para resolver los problemas complejos del mundo real, o el
enfoque de la profundizacién del conocimiento.

¢ Desarrollar la habilidad de la fuerza laboral para que los ciudadanos puedan innovar, producir
conocimiento y beneficiarse de éste, o el enfoque de creacidén de conocimiento.

Estos enfoques alternativos, al tomarse en conjunto, proporcionan una trayectoria de progreso por medio
de la cual la reforma educativa apoya las sofisticadas formas de desarrollar la economia de un pais y la
sociedad: asimilacién de la tecnologia de una fuerza laboral de alto rendimiento, a una economia del
conocimiento y sociedad de la informacion. Al moverse a través de los enfoques los estudiantes de un pais y
en ultima instancia, su fuerza de trabajo y la ciudadania adquirirdn los sofisticados dominios necesarios para
apoyar el crecimiento econdmico y mejorar los estandares de vida.
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o Enfoque de la alfabetizacién tecnoldgica
o Enfoque de la profundizacidén de los conocimientos

o Enfoque de creacion de conocimiento

1.1. LAS COMPETENCIAS EN TIC, NUEVO PARADIGMA EN EDUCACION -USOS,
FORMACION REQUERIDA, ACTITUDES-

Los enfoques que plantea la UNESCO implican el desarrollo de competencias en
TIC, las cuales emergen como paradigma en la educacion, y las universidades, por ser
sistemas educativos abiertos, no pueden estar ajenas a los cambios que ocurren en su
entorno, por ello toman en consideracion las necesidades de educacion y su acreditacion
contemplados en la sociedad global y planteados en las politicas educativas donde se
sefala la importancia de contar con habilidades en TIC en el mundo actual y su valor, de
acuerdo con Aypay (2010), se considera en todos los paises, incluyendo a los que son
miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

En las perspectivas que fundamentan la educacién superior de calidad, se esboza la
necesidad de formar seres humanos que participen responsablemente en todos los
ambitos de la vida social, siendo productivos y creativos en el desempefio de sus
funciones. Asi mismo, se plantea el disefio curricular centrado en el aprendizaje y basado
en competencias, una de ellas en TIC, como una de las alternativas que permiten lograr el
objetivo de formacién y de pertinencia con relacion a los cambios en el entorno.

Huerta, Pérez y Castellanos (2000), consideran que el mundo globalizado requiere
de un incremento en la productividad de los actores sociales. Asi mismo, plantean la
necesidad de contar con mecanismos que permitan modificar los procesos educativos con
respecto a su organizaciéon, contenidos y métodos de ensefanza, con el fin de relacionar
de manera mas efectiva la educacién con el mundo del trabajo, para contar con personal
calificado capaz de dar respuesta a las necesidades productivas, a la innovacién

tecnolégica, al manejo de las TIC y a la competencia en los mercados globales.
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Un modelo educativo basado en competencias puede relacionarse directamente
con la vision pragmatica de la sociedad contemporanea, sin embargo, al asociarse con una
formacién holistica del ser humano que toma en cuenta la historicidad, el contexto, los
valores y repercusiones de su quehacer en el mundo, a través de métodos que promuevan
la reflexidn y la accidn, se toman en cuenta los pilares de la educacién que plantea Delors

(1996, 36):

e Aprender a ser. Este pilar descansa en el auto conocimiento, que permite que
florezca mejor la propia personalidad y se esté en condiciones de obrar con
creciente capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal
fin, no menospreciar en la educacién ninguna de las posibilidades de cada individuo:
memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades fisicas, aptitud para
comunicar...

e Aprender a conocer como medio y como fin. Como medio, consiste en aprender a
comprender el mundo, al menos suficientemente para vivir con dignidad, desarrollar
sus capacidades profesionales y comunicarse con los demds y profundizar los
conocimientos. Como fin, representa el gozo que da el descubrimiento proceso
intrinseco que presupone aprender a aprender para aprovechar las posibilidades que
ofrece la educacién a lo largo de la vida.

e Aprender a hacer implica aplicar el conocimiento y adaptarlo, en un futuro, a la
practica profesional, a fin de adquirir no sdlo una calificacién profesional sino, mas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
nuimero de situaciones y a trabajar en equipo.

e Aprender a vivir juntos, desarrollando la comprensiéon del otro y la percepcién de
las formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y prepararse para
tratar los conflictos, respetando los valores de pluralismo, comprensiéon mutua y paz.

En desarrollo de competencias en la educacién, la informacién de los profesionales
de acuerdo con Herrera Mdrquez (apud Rojas) y en total sintonia con Delors: “deberd
descansar en la incorporacién de mayores niveles de conocimiento, fomento del trabajo
en equipo, capacidad de interacciéon simbdlica, amplio conocimiento del proceso
productivo, y la construccion de mentalidades criticas y propositivas. Asimismo, deberd

asegurar la constitucion de equipos y mecanismos que promuevan la vinculacién entre los
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distintos sectores que componen la sociedad civil, las universidades y los centros de
investigacion.” Asi como el logro de la ciudadania digital (NETS, 2007). Todo ello conducird
de acuerdo con Estévez (Apud. Arras, et al. 2009) a dar la respuesta integral vy
globalizadora que se demanda al ambito educativo para enfrentar los retos de la
formacion de los ciudadanos del futuro al atender todos los ambitos de desarrollo del
sujeto: adquisicién de conocimientos, habilidades cognitivas y motoras, asi como al
aspecto afectivo-social y de formacidn de valores. En este sentido, plantea Rojas (2002,
p.30), las competencias habran de asegurar el desarrollo de las estrategias necesarias eny
para el desempeiio profesional, toda vez que se sustenten en una metodologia de

perfeccionamiento que vincule aspectos tedricos, técnicos y practicos.

El desarrollo de competencias se plantea como un enfoque mas cercano al
mercado de trabajo (Ben Youssef y Dahmani, 2008) y se puede decir que una persona
competente, en determinada profesidn, alude a quien realiza bien lo que se espera de
ella, esto va de la mano con la definicidon de Ibarra (apud Estévez et al, 2003; p. 5), para

o"

quien una competencia es un “..conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes necesarios para el desempeino éptimo en una ocupacion o funcién productiva
determinada.” Al relacionar este concepto con el uso de las TIC se puede decir que son las
habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes aplicadas al uso de los sistemas de
informacién y comunicacién, incluyendo el equipo que ello implica, y especificamente, de
acuerdo con el ICT Skills (apud. Godoy, 2006), a la capacidad para realizar disefios en Web,
manejar presentaciones, bases de datos, programas para elaborar graficos, hojas de
calculo, bases de datos bibliograficas en linea, navegadores Web, programas de correo
electroénico, aplicaciones para Chat y procesadores de texto.

La revolucion tecnoldgica que signdé la ultima década del siglo XX y la primera del

XXI, ha generado paradigmas’ en todos los sectores, sin duda el uso de la tecnologia creé

% El concepto de paradigma desde la perspectiva de Kuhn (2006, pp. 88-104), es un modelo o patrén
aceptado que alcanza su posicidn, porque tiene mas éxito a la hora de resolver problemas que el grupo de
cientificos practicantes considera urgentes. Cambiar de paradigma significa dejar de practicar la ciencia que
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y estd creando formas nuevas a través de las que se realiza la practica educativa, en ese
sentido Tezanos (apud Escudero 2004) plantea que la tecnologia educativa ha
evolucionado de forma significativa en los ultimos afos, su avance es claro reflejo del
significado que las tecnologias de la informacién y de la comunicacién han adquirido en el
siglo pasado, de hecho suele calificarse como la tercera gran transformacién generada
hasta ahora por la Humanidad, tras la agricola y la industrial.

Se ha realizado un giro en el curso de la historia, en las formas de produccién, de
vida y de adquisicién del conocimiento para la humanidad, es decir, un modelo o patrén
tecnolégico, una forma nueva de realizar las practicas, esto es la construccién de un
paradigma nuevo aceptado por la sociedad global.

Precisamente Gonzdlez (apud Arras y Valencia, 2008) manifiesta que esta
revolucion tecnoldgica ha provocado una nueva sociedad marcada por los cambios de la
globalizacion, las innovaciones tecnoldgicas y de la informacidn, influyendo en la
economia y en el mercado de trabajo, en lo politico, en la competitividad, en la creacion
de nuevas estrategias de formacién, en nuevas formas de diversion y de interaccidn entre
las personas, etcétera.

Las tecnologias y los cambios de paradigmas no se dan en el vacio, por si solas, de
acuerdo con Cabero (2004), no son determinantes de la historia y la evolucidn social, sino
que se dan en el seno de la sociedad, a partir del vinculo que las une, ya que para que
nazcan las tecnologias es necesario un contexto social especifico y, al mismo tiempo, con
su presencia, configurar nuevos modelos y escenarios sociales, culturales y econdmicos.

Cabe sefialar que Schein (apud Arras y Valencia, 2008) considera que los artefactos
se encuentran en la superficie de la cultura y son los aspectos tangibles y visibles de la
realidad cultural, los cuales al modificarse inciden en los valores y en los supuestos

contenidos en el nucleo de la cultura. Es asi que al modificar las formas de produccion y

se define. Enseguida se descubre que esas deserciones son los puntos de apoyo sobre los que giran las
revoluciones cientificas.
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los artefactos tecnoldgicos, se impactan los dos siguientes niveles: los valores y las
creencias. En ese sentido se puede incorporar la concepcidon que ofrecen Santos y Diaz
(2003; 337) de la tecnologia como una piedra, como objeto extrinseco que golpea,
modificando en sus direcciones, a las dimensiones econdmicas, politicas, sociales y
culturales de la sociedad.

Las TIC como artefactos se encuentran en la superficie de la cultura, y en su
transformacién han influenciado los valores y las creencias de las personas en el planetay,
al hacerlo, han modificado todos los ambitos de la existencia humana en la sociedad del
conocimiento, en donde las formas de aprendizaje se han modificado a partir de la
tecnologia educativa y, al cambiar el modelo o la estructura en el proceso de ensefianza
aprendizaje y al practicarse de otra manera, se crea un cambio de paradigmas en la
educacion.

A continuacion se realiza un breve recorrido por lo que es la tecnologia educativa,

su evolucién, perspectivas y mitos.

1.1.1. Concepto y alcances de la tecnologia educativa

Encontrar una sola definicion de tecnologia educativa es complicado ya que
delimitar su campo de accién dificulta este proceso. A continuacidn se presentan dos
definiciones. La UNESCO, en 1984, al conceptualizar la tecnologia educativa, considera
dos momentos de su evolucién:

a) Originalmente, la tecnologia educativa ha sido concebida como el
uso para fines educativos de los medios nacidos de la revolucion de las
comunicaciones, tales como los audiovisuales, la televisidn, las computadoras y
otros tipos de hardware y software.

b) En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje,

teniendo en cuenta, a la vez, los recursos técnicos y humanos y las interacciones
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entre ellos, como forma de obtener una educacién mas efectiva. (UNESCO, apud

De Pablos, 2001).

Se advierte, entonces, que de la mera referencia a la tecnologia educativa como los
medios que emergieron de la revolucidén de los sistemas de comunicacién, se transité
hacia una concepcién mds amplia al pensarla como una interaccién socio-técnica,
asumiendo presupuestos tedricos del enfoque histérico-cultural ruso, representado por
investigadores como Vygotsky, Leontiev y Luria, que lleva a considerar los artefactos no
s6lo como materiales sino también como conceptuales (De Pablos, 2009).

La segunda definicién que se integra es la que proporciona Ramirez (1999; p. 425)
quien considera a la tecnologia educativa como “un modelo de organizacion integrada de
personas, significados y conceptualizaciones, a través de la utilizacién de diversos medios
tecnolégicos (como son la TV, multimedios, impresos y las redes de cémputo vy
teleconferencias) que facilitan la tarea cooperativa de elaboracién, implantacion vy
evaluacién de ambientes y programas educativos abiertos, flexibles y adecuados a las
necesidades de la dinamica existente al interior de la comunidad y de la emergente
sociedad global.”

Con base en las anteriores concepciones, se puede establecer que la tecnologia
educativa es un modelo de organizacién en el que convergen las personas, los procesos
formativos y los medios tecnolégicos para lograr mas efectividad en la educacién al
permitir enriquecer sus modalidades y tornarla mas flexible y pertinente a las necesidades
de la sociedad. Aunque en los procesos de cambio e innovaciéon surgen a menudo
dificultades y obstaculos y, entre ellos, se encuentra la organizacion y cultura tradicional
de los sistemas educativos que tienden a perpetuarse (Sancho, 2009)

Incorporar este modelo permite brindar mayor apertura y alcance a la educacion
ya que, de acuerdo con Cabero (2004), una de las caracteristicas principales de las TIC es
la oportunidad que ofrecen para crear un canal de conexion entre personas situadas en
espacios, tiempos y culturas diferentes, posibilitando con esto la creacién de un

pensamiento colectivo, diverso y creativo, ya que al contrario de otras tecnologias
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(televisidn, cine, prensa, radio, etc.) las TIC permiten a los usuarios desempeiiar un papel
significativo convirtiéndose en constructores de su itinerario comunicativo y formativo, en
funcién de propios intereses y experiencia.

Los nuevos escenarios que ofrecen las TIC estan pensados para que se planteen
actividades diferentes a las que se realizan tradicionalmente, suponen aplicar la
innovacion y la creatividad para hacer nuevas cosas; sin embargo, uno de los problemas
fundamentales dentro de la ensefianza en relacién con las TIC, es la falta de experiencia
para su utilizacién y la traslacién sobre ella de modelos tradicionales de formacién.
(Cabero, 2001, apud Arras y Valencia, 2008).

Los cambios que traen consigo las TIC, al ser incorporadas a la educacidn afectan al
texto y contexto de la ensefianza, que exigirda la modificacién de las estructuras
curriculares, organizativas y actitudinales, entre otras, todo lo cual representa un gran
esfuerzo para que la educacion sea efectivamente una puerta de entrada a la sociedad del
conocimiento (Gonzalez, 2004). Una ensefianza en la que se utilizan diversos medios,
tiene caracteristicas potenciales de convertirse en una ensefianza de calidad ya que al
presentar diferentes formas de codificar la realidad, el alumno queda expuesto a una
mayor variedad de experiencias y diferentes formas de construir e interpretar la realidad
(Cabero, 2004).

En la educacion del futuro para la sociedad del conocimiento, las tecnologias de la
informacién y comunicacidon juegan un papel importante, ya que el desarrollo de
competencias en esta drea es equivalente a la alfabetizacion tecnoldgica, porque se
vinculan no sélo con el desarrollo educativo, sino que también con el social y el
productivo y poseer esta competencia sera el factor que haga la diferencia en la insercién
de los profesionales —que conocen el lenguaje de intercambio mundial- en la sociedad.
Esto implica no tanto la capacidad técnica de las herramientas tecnolégicas, sino una
capacitacién para comprender y consumir correctamente los mensajes que ellas producen
y transportan, es decir, interesa educar para la informacién y la comunicacién tecnolégica.
Por eso, Gonzalez (2004, p. 59) considera que “...los nuevos seres humanos habran de ser

personas con mas informacién y nuevos modos de tratamiento de esa informacion...”, lo
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que les permitird dar respuesta a las necesidades de analisis e interpretacion en aras de
ser selectivos y de lograr un conocimiento profundo.

Escudero (2004) sefiala que una de las peculiaridades de esta era es que el ritmo
con el que las tecnologias estan apareciendo y modificandose deja menos espacio para la
reflexion y la ponderacién de decisiones, cosa que complica los resultados de la
evaluacioén del impacto que dichas tecnologias tienen en la educacion, pues su aplicacién y

consecuencias solo se podran valorar en el largo plazo.

1.1.2. Desarrollo de la tecnologia educativa

La tecnologia educativa se desarrolla a lo largo del siglo veinte, tomando cuerpo
como campo de estudio a partir de los afios cuarenta en los Estados Unidos de América.
Meierhenry (apud, Cabero, 2001) contempla tres periodos fundamentales de desarrollo

histdrico, y Area (2005) considera un cuarto, los cuales se presentan a continuacion:

a) 1932-1959: Un periodo que viene motivado por la influencia e incorporacién de

los medios audiovisuales en el mundo educativo.

b) 1960-1969: Esta década se propone como punto de arranque significativo, ya
gue se caracteriza por los replanteamientos curriculares llevados a cabo en E.U.A.,
como consecuencia del lanzamiento del primer Sputnik por la Unidn Soviética; Por
el despegue de los medios de comunicacién y masas (prensa, radio, televisién,
cine, etc.) que influyeron fuertemente en el dmbito social, generando cambios de
tipo politico, econémico, social y en la educacién. Otro cambio que se observa en
este periodo, es la introduccion de la psicologia conductista en los programas de
aprendizaje e instruccién, en los que se hace hincapié en los objetivos operativos,
los cuales, tuvieron gran significado y comenzaron una visién holistica del proceso
de aprendizaje y en los sistemas instructivos. Una de las manifestaciones concretas

en el terreno de la tecnologia educativa de las teorias conductistas del aprendizaje,
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es la enseflanza programada, que tuvo gran impacto en la sociedad y que

actualmente se sigue utilizando.

c) 1970-1983: Este periodo se determina en la cultura occidental a raiz de la
revuelta estudiantil que origina una revision de los valores que tradicionalmente
habian dominado en la sociedad. En esa época lo que surge e incide en lo que a la
tecnologia educativa respecta es la referencia a las diferencias individuales y la
base de la psicologia cognitiva, la cual contempla al sujeto como participante
activo en la construccion de su realidad a través de transformaciones internas
realizadas en la estructura del conocimiento, mas que centrarse en el modelo
conductista. También se da el desarrollo de la informatica, concretada en
aplicaciones como la ensefianza asistida por ordenador. Asi mismo, en los ochenta
aparecen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacidn, apoyadas en
el desarrollo de maquinas y dispositivos disefiados para procesar, almacenar vy

transmitir informacion. (De Pablos, 2001).

d) Se agrega a los anteriores tres periodos, un cuarto, con la expresidon de Area
(2005, p. 97) quien plantea que “...durante la década de los noventa se produjo un
salto cualitativo en el funcionamiento utilidad y desarrollo de la informatica: la
aparicion y expansion de las redes telematicas de telecomunicaciones, cuya
maxima expresion es Internet. Otro dmbito de la expansién han sido las
telecomunicaciones, que tienen su proyeccidon sobre la telefonia movil o la

televisién por satélite”.

Y la evolucion continla, lo que propicid, en los afos noventa del siglo pasado y en

los primeros del presente, el transito a una educaciéon que contempla a las tecnologias

educativas como técnicas muy valiosas para la formacién académica; baste el ejemplo de

que con el uso de Internet, como tecnologia educativa, se promueve una interacciéon

virtual entre el docente y los estudiantes. A través del correo electrdnico se pueden
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brindar asesorias eliminando, asi, la distancia espacial entre las personas. Igualmente, se
crean los espacios como el Chat room -salén de platica virtual- para interactuar en una
conversacioén directa, el cual es factible complementar con el uso de la cdmara para la red
o Webcam, lo que permite ver al interlocutor al tiempo que se dialoga con él. En realidad
el uso de estas tecnologias constata que ningun lugar esta lejos, de ahi que sea facil
apreciar el incremento de programas académicos virtuales en las universidades.

Area (2005, p. 98) expresa “que las tecnologias de la informacién presentan una
serie de rasgos culturales que las diferencian netamente de las tradicionales (libros, fichas,
enciclopedias, videos...) ya que: a) permiten el acceso a una gran cantidad de informacién
sobre un todpico. El usuario accede a la informacidon que necesita sin necesidad de
desplazarse fisicamente; b) La informacién se representa de forma multimediada, en el
sentido que integran las modalidades simbdlicas de los distintos lenguajes de
comunicacion: textos, imagenes, sonido, graficos; c) Las llamadas tecnologias almacenan
la informacién de modo tal que no existe una Unica secuencia de acceso a aquélla, sino
que las distintas unidades o segmentos de informacidn estan entrelazados a través de
nodos similares a una red”.

Después de dar una mirada a la historia de la tecnologia educativa, no se puede
obviar que la evolucidon no es homogénea sino que se presenta de diversas formas ya que
las diferencias culturales son determinantes en el uso, aceptacién y percepcion de la

influencia de los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1.3. Perspectivas sobre la tecnologia educativa

Existen diversas formas de entender y conceptualizar la tecnologia educativa, por

esto, se mencionan, entre otras, dos corrientes (Cabero, 2001; Garcia-Valcarcel, 2002):
- La posicién conductista, en la que la tecnologia de la ensefianza se considera
como la aplicacién en el aula de una tecnologia humana, basada en las leyes
cientificas que rigen el comportamiento humano con unos modelos de

conducta planificados y que previamente se consideran deseables.
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- La perspectiva sistémica tecnoldgica, que considera la tecnologia educativa
como un todo en el que intervienen los elementos del proceso ensefianza-
aprendizaje, los cuales interactian entre si, con el fin de mejorar la eficacia y
no contemplando uUnicamente los objetivos, los medios, el profesor y el

alumno, de forma aislada.

Esta segunda perspectiva es la que actualmente se asume, junto con los
presupuestos socioculturales, que han enriquecido a lo largo del tiempo, como ya se
comentd anteriormente, la perspectiva de andlisis de las herramientas tecnoldgicas y su
impacto para el aprendizaje

Gonzdlez (2004), plantea tres retos que se presentan con la introduccion de las TIC
en la sociedad:

1- Las tecnologias estdn generando, en principio, una sociedad de la
informacién que habrd de evolucionar hacia una sociedad del aprendizaje, por lo

que debe responder el mundo educativo.

2- La educacién debera ayudar a que los individuos estén mejor
informados, que mantengan atencidén en lo que realmente importa y no a
guedarse en la superficialidad del mensaje, para que esa informacién que estan

analizando genere conocimiento.

3- Estas tecnologias, requieren trasformar los mecanismos
intelectuales necesarios para el tratamiento de la informacién por parte de los
individuos, debido a los cambios que provocan en la concepcién del espacio y del

tiempo.

Las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn se incorporan al dominio vital
de las personas sobre la accidn ya establecida de los medios de comunicacién y masas.

Los cuales, en su momento afectaron la intimidad, la individualidad y las relaciones de los
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seres humanos alterando también su espacio y tiempo. Sin embargo, con las TIC se deberd
estar consciente de que esta nueva era generard nuevas formas de analfabetismo y de
clases sociales (Gonzalez, 2004).

Al respecto, Cabero (2001) menciona que la educacién no cambia con la mera
introduccion de medios y productos tecnoldgicos, sino que es importante y necesario
acoplarlos dentro del sistema de instruccidon, movilizarlos cuando el alcance de los
objetivos lo requiera, y comprender que sus efectos no vendran determinados por su
influencia unidireccional sino por la influencia del resto de componentes de la escuela
(personal administrativos, maestros, alumnos) y el curriculo oculto que se vive en la
institucion.

En algunos casos, las instituciones educativas flexibilizan y desarrollan diferentes
modelos innovadores de ensefianza-aprendizaje con el uso de las TIC. Diversas
investigaciones tratan de constatar las potencialidades de las tecnologias y lo que éstas
pueden aportar en la calidad de las propias instituciones; en las competencias digitales de
sus miembros; en la investigacién; en la mejora de las practicas docentes; en la
comunicacion entre toda la comunidad educativa y, en definitiva, en la participacién en la
sociedad del conocimiento.

Varios autores estudiosos de las TIC coinciden en que los cambios que se estan
produciendo en la introduccién de éstas en la docencia universitaria deben ir mas alla de
una simple actualizacion de los recursos. En tal sentido expresan Tejedor y Garcia-
Valcarcel (2005), que la integracidon de las TIC en la ensefianza ligada a procesos de
innovacion, es uno de los objetivos a los que ha de hacer frente el sistema educativo para
no quedarse fuera de la Sociedad de la Informacién, esto implica una adecuada formacién
de los profesores en todos los niveles educativos, pues sin un profesorado bien formado
en competencias tecnoldgicas y sin el apoyo necesario para integrar la tecnologia en la
practica educativa, la dotacidn de recursos no conseguird el objetivo propuesto. Como
consecuencia de esto, Garcia-Valcarcel (2009, 55) plantea que la ensefianza universitaria
tiene un nuevo reto, no puede seguir formando a sus alumnos a espaldas de las nuevas

tecnologias. Es preciso que los profesores desarrollen propuestas de trabajo que permitan
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la mejora del acceso a la informacién y al conocimiento y que desarrollen acciones de
colaboracién y de comprensién critica de las ventajas que ofrecen las redes telematicas,
pues el uso de éstas facilita el reforzamiento de la colaboracién multidisciplinar y del
desarrollo profesional de grupos de trabajo interuniversitarios.

Las implicaciones parecen repercutir, en algunos casos, en la misma concepcién
educativa, en la generacion de un nuevo sistema educativo en el tercer entorno
(Echeverria, 2000) con escenarios telematicos educativos (aulas virtuales, escuelas vy
universidades electrénicas, Intranets para la educacién, plataformas de ensefanza virtual,
programas televisivos especificos, etc) para lo que es preciso establecer nuevas variables
organizativas y un plan de formacién de la comunidad educativa. Con estas aplicaciones se
estd generando un nuevo paradigma de ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y
diferentes roles docentes, configurando un enfoque de la profesionalidad docente mas
centrada ahora en el disefio y la gestidon de actividades y entornos de aprendizaje, en la
investigacion sobre la practica, en la creacidn y prescripcidn de recursos, en la orientacién
y el asesoramiento, en la dinamizaciéon de grupos, en la evaluacién formativa y en la
motivacion de los estudiantes, que en la transmisidén de informacién y la evaluacién
sumativa como se entendia antes (Marqués, 2008).

Estos cambios pueden depender de la administracién, segun el nivel de implicacién
institucional (Salinas, 2004), lo que conlleva el compromiso y el apoyo institucional que
requiere de generar e implementar proyectos que aseguren su supervivencia, asi como
que favorezcan la evolucion de las entidades universitarias.

El uso de las TIC como apoyo a la tarea docente ha sido ampliamente estudiado y
se destacan como recursos que facilitan la comunicacién®, difusores de la informacion,

atencién a la diversidad y aprendizaje colaborativo.

% La comunicacién es un proceso a través del cual los seres humanos ponen en comun su ser, actitudes,
perspectivas y vivencias. Esto implica hacer participe al otro u otra de todo lo que se expresa a través de la
accion de lenguajes con los cuales las personas construyen, describen, explican y comparten, o modifican de
acuerdo con la subjetividad de cada uno, el significado del mundo (Arras, 2009, 37).
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Los planteamientos de las innovaciones han de ir dirigidas a la transformacién que
se produce en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje: el cambio de roles de sus
protagonistas, los nuevos modelos de intercambio comunicativo, las posibilidades del
trabajo colaborativo, variaciones en el flujo de la informacion y la evoluciéon metodolégica
(De Benito, 2008).

Las nuevas forma de ensefar y de aprender pueden favorecer el desarrollo de
nuevas competencias (Cabero, 2007) y actitudes en sus protagonistas (Cabero, 1991;
Podadera y Serrano, 2003; Tejedor; Garcia-Valcarcel y Prada, 2009), asi como mayor
motivacién, independencia y autosuficiencia (Meyer, 2002)

Con respecto a las competencias TIC que desarrollan los alumnos universitarios se
encuentran estudios como el realizado en la Universidad Autonoma de Querétaro por
Guzman y Gisbert, (2008) en el que se constata que los alumnos tienen un dominio
sobresaliente sobre las TIC y desempefian funciones como medio de formacion, de
comunicacion, de autoformacién y autoaprendizaje, y como instrumentos de trabajo
intelectual cuando trabajan de forma individual y de manera colaborativa. Fandos vy
Gonzalez (2009) plantean que las estrategias de aprendizaje mediado por las TIC en el
trabajo auténomo o aprendizaje autorregulado se centran en el trabajo colaborativo o en
grupo, los escenarios de aprendizaje y en las estrategias alternativas de interactividad y de
comunidades educativas virtuales.

Es asi que la educacién, con el uso de las tecnologias, de acuerdo con Arras y
Valencia (2008), ha dado un giro al incorporar un nuevo paradigma en sus procesos,
paradigma que va de la mano con la postmodernidad caracterizada por la unificacién
electronica de la Tierra (Jameson, Apud, Anderson, 2000) y, con ello, de un espacio virtual
en el cual se puede dar una ubicuidad derivada del potencial de las tecnologias y de los
procesos que éstas generan. El peligro de caer en el juego del vacio existencial y en la
adquisicion de conocimiento light -propio de la falta de profundidad con que se signan
estos tiempos- representa un reto a vencer para quienes buscan que, a través de los
procesos educativos, se pueda lograr el conocimiento profundo que permita al ser

humano formarse para la vida, como sujeto capaz de hacer y crear cada momento con la
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conciencia de un compromiso consigo mismo, con el otro u otra y con la sociedad en la
época en que ésta se encuentre, al tiempo que se otorguen igualdad de oportunidades a
las personas, independientemente del género al que pertenezcan.

En estudios realizados hasta el momento y revisados ampliamente por Area (2005,
2008) se puede apreciar que la perspectiva que tienen los agentes educativos, recogidas
sus impresiones a través de técnicas de cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion,
ofrecen una exploracidn de las opiniones y actitudes de los agentes educativos, pero se
trata de una informacién muy limitada de lo que realmente ocurre dentro de las aulas, por
lo que plantea que los estudios han de ir destinados a obtener una vision global e
integrada del conjunto de variables que acompafian al proceso de innovacion pedagdgica
a través de la integracion de las TIC. El mismo autor, recoge varios informes realizados en
diversos paises y establece que:

“Una de las conclusiones mas destacables (y quizas desalentadoras) de los
distintos estudios es que, a pesar del incremento de la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos en las escuelas [...] la practica pedagdgica de los docentes en
el aula no supone una alteraciéon sustantiva del modelo de ensefianza tradicional”

(Area, 2008, p.3)

Estos hallazgos dirigen la atencién al siguiente apartado que se relaciona con los

mitos que se tienen con respecto a las TIC y que enseguida se presentan.

1.1.4. Mitos sobre las TIC

Debido al gran impacto y significacion que los medios tienen en la sociedad, se
genera un fuerte intento por trasladar al mundo educativo tales medios e irlos
incorporando, de forma paulatina, a medida que la revolucién tecnoldgica facilite su
distribucién. Sin embargo, es importante recordar que las redes telematicas son redes de

comunicacion formadas fundamentalmente por personas, lo que lleva a comprender las
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redes no como infraestructuras tecnolégicas sino como redes de interaccion humana, por
lo tanto, funcionan contemplando valores, actitudes y creencias que no siempre se
perciben de manera explicita en el entramado humano-tecnolégico (Cabero, 2004).
Basado en lo anterior, Cabero menciona que a las TIC se les atribuyen cuatro mitos que
deben ser claramente matizados para comprender sus influencias:

La abundancia: ésta se refiere a la falacia que existe al creer que en la construccion
semantica de la red participan todos, ya que la realidad es que unos pocos son los que
producen informacién y la mayoria la consume, lo cual puede generar un pensamiento
Unico.

La transparencia: seiala la falsedad que hay en la creencia de que la informacion
se encuentra alejada de cargas valorativas y que es presentada de manera libre y
traslicida, cuando en realidad hay valor y creencias en ella. Por esta razén, se debe formar
a los ciudadanos para que sean capaces de realizar una correcta valoracion e
interpretacion de tal informacién.

La equidad: frente a la idea de que todos pueden acceder a la red, la realidad es
que existen colectivos que estan fuera y no todos tienen acceso a la informacién y a los
servicios que en ella se generan, convirtiéndose en un nuevo elemento de separacién y
fractura social.

La velocidad: se pretende sefalar que la velocidad de desarrollo y de implantacion
de las TIC, no es la misma en todas las partes del mundo, de manera que la misma
tecnologia sirve para crear y potenciar las bolsas de marginalidad (Cabero, 2004, 17-18).

Otros mitos aludidos por autores como De Pablos (2009), Sancho (2009) y Garcia-
Valcarcel (2009) referidos al exceso de informacién que no provoca un mayor
conocimiento, una comunicaciéon global acompafiada de falta de comunicacién
interpersonal, una fragmentacion de la informaciéon que dificulta la comprensidn, las
dificultades para controlar la autoria en las redes de informacién, la falta de seguridad,
entre otros, ponen de manifiesto los peligros y nuevos problemas que estan generando las

redes de comunicacion.
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Considerar los mitos de velocidad y equidad lleva a plantear el apartado de TIC y

género que enseguida se presenta.

1.2. TICY GENERO

Como escribiera Rosario Castellanos, intelectual mexicana, “Mujer que sabe latin,
ni pesca marido, ni tiene buen fin”, su hoy ya un proverbio refleja el pensamiento que
prevalecid por siglos en la sociedad, con respecto al lugar que le corresponde a la mujer
dentro de ella. Inés lzquierdo (2007) plantea que, ampardndose en ese refran, las
generaciones pasadas cerraban las puertas del conocimiento a la mujer. Esto lleva a
reflexionar sobre el camino recorrido hasta llegar a la época actual en la que se pretende
alcanzar la “equidad de género”. Se dice pretende alcanzar, dado que aln y cuando las
mujeres ya tienen y ejercen su derecho a votar, a estudiar y a trabajar fuera del hogar,
entre otros, los obstaculos persisten para otorgarles la misma remuneracién por el mismo

trabajo; lograr puestos ejecutivos; e incorporarse en cargos de gobierno en el mundo.

De acuerdo con datos proporcionados por INMUJERES (2009), sélo 14% de los
cargos de gobierno en el mundo estan ocupados por mujeres (9.4% en ministerios legales
y 5% en ministerios de economia, politica y cargos ejecutivos). Esto es significativo al
presenciar la discusion que se vive ahora en la Unién Europea, ya que reportan Galindo y
Rituerto (2009) que sélo 4, de los 21 paises que integran esa comunidad, han elegido a
una mujer como aspirante para integrar la futura Comisién Europea. Esto hace recordar la
frase de Correa, Guzman y Aguaded (2002), quienes plantean que en el nuevo milenio
todavia hay muchas mujeres que siguen en la sombra, invisibles.

Lo anterior, sin dejar de considerar la inequidad que existe hacia la mujer dentro
del hogar. Ademads, segun los datos presentados por INMUJERES (2009), de 9 a 42% de los
hogares, en todas las regiones del mundo, el jefe de familia es mujer; 41% de las mujeres

jefas de familia tienen ingresos considerados "por debajo de la linea de la pobreza"; 35%
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de la poblacidon en América Latina y el Caribe esta en esta situacion, ademas, del 65% de la
poblacién que carece de la lecto-escritura son mujeres.

Las situaciones planteadas llevan a considerar algunos aspectos relacionados con el
concepto de género. El género es una construccion social inserta en las dimensiones de la
cultura, los agentes socializadores, la equidad de género y la utilidad de su estudio, para

cerrar con las instituciones sociales y el indice de género.

1.2.1. {Qué es el género?

Segun refiere Lamas (2008), el sexo se refiere a lo bioldgico, mientras que el
género alude a lo construido socialmente, a lo simbdlico. Esto significa que se nace con
ciertas caracteristicas bioldgicas y psicolégicas a partir de las cuales se divide a las
personas en dos grupos: mujeres y hombres, en tanto que el género se relaciona con el
significado que la sociedad otorga al hecho de ser un hombre o una mujer y que estd
relacionado con el conjunto de papeles, normas, derechos y obligaciones -caracteristicas
sociales y culturales- que se asignan al varén o a la hembra, de acuerdo con las diferencias

bioldgicas y las creencias de lo que es correcto hacer o no, en funcién de su sexo.

Ciertamente, el concepto de género es polivalente, dependiendo del contexto en
el que se utiliza, la gramatica, las artes, la sociologia, la antropologia y, por ende en el
resto de las disciplinas. De entrada, género alude a cualidades que distinguen lo mismo a
las palabras que a las cosas; no obstante, aplicada a lo humano: ‘género’, de acuerdo con
la GWA (2006, p.3.500), se refiere a los roles, derechos y responsabilidades diferentes de
los hombres y las mujeres, y a la relacion entre ellos. Género no alude simplemente a las
mujeres o los hombres, sino a la forma en que sus cualidades, conductas e identidades se
encuentran determinadas por el proceso de socializacion. El género suele asociarse a la
desigualdad tanto en el poder como en el acceso a las decisiones y los recursos. Las

posiciones diferentes de las mujeres y los hombres se encuentran influenciados por
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realidades histéricas, religiosas, econdmicas y culturales. Dichas relaciones vy
responsabilidades pueden cambiar, y de hecho cambian, a través del tiempo.

No obstante, la lucha por la igualdad permitié que, paulatinamente se hayan
modificado los espacios de la participacién e inclusién social de la mujer. Asi, a partir de la
década de los cincuenta se otorgd a las mujeres el sufragio. Por su parte, la mujer se abrid
paso en las universidades y en el mundo laboral; sin embargo, todavia prevalecen
acciones de inequidad y misoginia en los distintos sectores sociales, pues muy pocas
mujeres ocupan cargos publicos o figuran como candidatas a puestos de elecciéon popular
(Parlamento europeo 2009).

En lo que concierne al mundo laboral, al insertarse las mujeres en él y tener acceso
a los recursos econdmicos producto de su trabajo, obtuvieron libertad y poder de
decisidn; esto se puede corroborar a partir de la investigacién de Raygadas, Borunda y
Quintana (1994), con la expresién que vierte una trabajadora de la maquila cuando dice:
“el dinero es el permiso”, al darse cuenta de que no tenia que pedirlo pues ya no
dependia econdmicamente de nadie.

Dentro de las carreras universitarias, el género también invadié y establecio
clasificaciones para su ocupacion, tal es el caso de las profesiones como la enfermeria, la
educacion y el trabajo social, que principalmente son ocupadas por mujeres; mientras que
las ingenierias privilegian las cualidades masculinas. No obstante lo anterior, poco a poco

se difuminan las diferencias, mas en unas que en otras.

1.2.2. Agentes socializadores

Como se menciona anteriormente, el género alude a las cualidades vy
caracteristicas que socialmente se aprenden y comparten, y es mediante la cultura que se
educa en y se socializan los patrones de comportamiento esperados.

Al nacer, el ser humano inicia un proceso de aprendizaje social en el seno de la
familia, donde adquiere el fundamento de las pautas y comportamientos “adecuados”, de

acuerdo con su sexo. INMUJERES (2009) plantea que en las familias se aprenden y
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ensefan los roles para mujeres y para hombres; en la mayoria de los casos estos roles son
tradicionales y rigidos, es decir, las mujeres son educadas para el trabajo doméstico y los
hombres para salir a trabajar.

Posteriormente, en la escuela continua y se refuerza el proceso y, en ese entorno,
también se transmiten, a través del curriculum oculto, las formas femeninas y masculinas
que se consideran apropiadas. Esto se puede apreciar, como se establecidé antes, en la
caracterizacion de las profesiones vinculadas con cada género.

Hace afios, en los setenta, dice Lamas (2008), los libros de texto de primaria, en
Meéxico, eran el ejemplo clasico de representaciones sexistas, aun hoy lo son. Las figuras
femeninas aparecian realizando las tareas domésticas tradicionales y las masculinas todas
las demas actividades. La misma situacién prevalecia en Espafia.

De manera que, desde la perspectiva de Lamas (2008), un lugar privilegiado, tanto
para la modificacion de pautas sexistas como para su reforzamiento, es la educacion.
Tanto la educaciéon formal (en la escuela) como la informal (en la casa y la calle)
reproducen los estereotipos de género: el mensaje de que hay cuestiones "propias" para
nifios y otras para nifias cobra forma en las actividades diferenciadas que todavia se dan
en muchos planteles escolares: taller de mecdnica para varones y de costura para
muchachas.

Otro agente de socializacidn lo constituye la sociedad con su respuesta a través del
mercado de trabajo, de los mensajes en los medios de comunicacién y del estado, pues a
través de todo lo que comunican se transmite la ideologia sexista. En el mercado de
trabajo, dice Lamas (2008), lo primero que aparece es que la formacion cultural de las
mujeres, la educacidon de género para volver "femeninas" a nifias y jovencitas, es también
un entrenamiento laboral que las capacita para ciertos trabajos. En el mercado de trabajo
hay una demanda real para muchos puestos tipificados como "femeninos", que son una
prolongacidn del trabajo doméstico y de la atencién y cuidado que las mujeres dan a nifios
y varones. También hay caracteristicas consideradas "femeninas" que se valoran

laboralmente, como la minuciosidad y la sumisién.
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Ademas, esta autora plantea que la desigualdad tiene su correlato salarial, ya que
las mujeres ganan mucho menos que los hombres, ademas de enfrentar el hostigamiento
y el chantaje sexual. Asi mismo, la desvalorizacién del trabajo asalariado femenino estd
vinculada con la invisibilidad del trabajo doméstico y de la atencidn, y cuidado humanos.

En lo que concierne a los medios de comunicacién considerados como las diversas
formas industrializadas de producir informacidn, orientacién y entretenimiento para una
sociedad: la televisidn, la prensa, la radio, el cine y el video, penetran en toda la poblacién
urbana y gran parte de la poblaciéon rural, intentando imponer, por medio de sus
mensajes, formas universales de comportamiento y consumo, aspiraciones personales y
sociales, trayectoria de vida y visiones del mundo socialmente aceptadas. Es a través de
estos medios en donde, como se ha comentado, se pueden ver y escuchar mensajes que
cosifican a la mujer, ya que su cuerpo y belleza se utilizan como medio para vender todo
tipo de productos. Asi mismo, en esas misivas se representan a hombres y mujeres con
caracteristicas fisicas que reflejan los estereotipos de la sociedad y, al hacerlo, se excluye a
quienes no los cubren.

También, es a través del lenguaje que se construye el mundo y su significado, y el
contenido del discurso de la sociedad y de los medios de comunicacién lleva implicita o
explicita la cultura sexista que refuerza la desigualdad de género.

El Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (2003), expone que las mujeres, en
general, tienen un acceso limitado a los recursos econémicos y a los procesos de decision.
Al mismo tiempo, los hombres no comparten equitativamente con las mujeres las tareas
asociadas con el mantenimiento del hogar y la reproduccién social. Mientras se valora
equitativamente la contribucion de mujeres y hombres en cada esfera, la exclusién de
mujeres y de hombres de algunas de éstas contribuye a agravar las inequidades y la
explotacién

Es, pues, de suma importancia desarrollar intervenciones que provean
oportunidades a mujeres y hombres para revisar constructivamente la reparticidon de los

roles, facilitar el acceso a los recursos y a su gestidn, y a los procesos de decisién. Son los
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agentes socializadores encargados de transmitir los valores y creencias relacionados con el
comportamiento de hombres y de mujeres en la sociedad: la familia, la escuela, la religion,
el mercado laboral, el estado y los medios de comunicacién, quienes a través de la
formacion, del discurso y de sus acciones, perpetuan la inequidad en el trato hacia

hombres y mujeres y la diferencia de oportunidades.

1.2.3. Definicion de la equidad de género

Mientras que la igualdad alude a otorgar a todo ser humano las mismas
oportunidades, el CAD de la la OCDE (2003), al referir la equidad de género establecen que
es: “el goce equitativo de hombres y mujeres de los bienes socialmente valiosos, de las
oportunidades, de los recursos y recompensas. El propdsito no es que mujeres y hombres
sean iguales, sino que sus oportunidades en la vida sean y permanezcan iguales.”

Al plantear la condicién de equidad de oportunidades para hombres y mujeres, se
deja en claro que no se trata de buscar una igualdad fisica, sino de condiciones sociales
justas, que permitan a ambos desarrollarse de acuerdo con sus cualidades, talentos y
potencial.

Para el CAD de la OCDE (2003, 2009), reducir las inequidades de género constituye
un elemento de la lucha contra la pobreza y contribuye a establecer un desarrollo
sostenible en el que las mujeres, al igual que los hombres, estén igualmente involucradas

en la gestidn de los asuntos publicos y domésticos.

1.2.4. La importancia de establecer la equidad de género

Organismos como la OCDE realizan planteamientos para estudiar la situacién de
inequidad que prevalece entre las oportunidades que se proporcionan a los hombres y a
las mujeres, para lo cual han desarrollado 12 indicadores que miden el indice de equidad
de género, agrupados en 5 categorias: El cédigo familiar, la integridad fisica, la preferencia

hacia los hijos varones, las libertades civiles y los derechos sobre la propiedad. (OCDE,
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2009d). Dichos indicadores se fundamentan en diversos estudios y trabajos realizados en
los ultimos afios, pues la CAD y la OCDE (2003), consideran que sélo a través de la equidad
de participacion de género en los asuntos publicos y domésticos se puede lograr el

desarrollo sostenible.

El enfoque de equidad de género permite identificar las inequidades de trato y de
oportunidades que se dan a hombres y a mujeres y realizar un andlisis de los mensajes
verbales, no verbales y escritos que la sociedad emite a través de diversos medios, para
plantear la realidad versus el discurso, asi como plantear el nivel de participacion de las
mujeres, con el fin de conseguir mayor desarrollo en cada rincén del mundo.

Asi mismo, el estudio de género puede ser de utilidad para proponer cambios en
las instituciones que inciden en la socializacidn de las nuevas generaciones, al brindar
informacién de la realidad que ayude, tanto a hombres como a mujeres, a concienciar la
importancia que tiene la funcidén de éstas en el proceso de educacidn en el seno de la
familia y en los grupos en los cuales se relacionan, al tiempo que conozcan sus derechos
para que, de ser necesario, los ejerzan.

Conocer el resultado de la investigacién empirica por quienes toman decisiones,
contribuird a que se reflexione y se actle en consecuencia para que cada vez sean mas las
organizaciones que realicen su tarea con el enfoque de equidad y de trato digno a las
personas lo cual, desde la perspectiva del CAD de la OCDE (2003), es una clave para la
buena gobernabilidad, al tiempo que reconocer la contribucidn respectiva de las mujeres
y de los hombres a la sociedad, como individuos, como actores econémicos y como
ciudadanas y ciudadanos, es un elemento clave para el desarrollo sostenible, al que se
afiade el uso estratégico de las TIC como elemento de equidad de género, el cual se

plantea en el siguiente apartado.
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1.2.5. Educacidn, Tecnologias y género

En el siglo XX se han producido los mayores cambios vinculados a la mujer en
diferentes ambitos: educacion, salud, trabajo y aspectos emocionales; para el siglo XXI se
espera que los cambios sean aun mayores.

En el contexto de la sociedad de la informacién, la potencialidad que posibilita la
tecnologia supone una reordenacidn organizativa y una modificacion de las relaciones
sociales en un dmbito global. La tecnologia forma parte del tejido social, una red que
incluye a gente, dispositivos, organizaciones, conocimientos y diferentes culturas. En este
entorno, de acuerdo con la European Commission (2004), las personas han de incorporar
las herramientas tecnoldgicas y de utilizarlas para transformar la sociedad de la
informacién.

En lo que concierne al uso de la tecnologia por parte de las mujeres, se han
realizado estudios sobre las oportunidades de acceso a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, especialmente con respecto a la equidad. Actualmente, esta situacion es
analizada fundamentalmente desde la perspectiva de eficiencia y constituye una
preocupacion de muchos gobiernos, porque la integracién y capacitacién en el uso de las
TIC por las mujeres establece un factor clave para los estados, en lo que concierne al
crecimiento econdmico, la competitividad y el bienestar social.

A nivel universitario, los estudios realizados en los ultimos afios en Espafia no
detectan falta de equidad en las posibilidades de acceso a puestos docentes en funcién
del género, si bien se evidencian diferencias significativas en la ocupaciéon de cargos de
gestion relevantes, siendo todavia escasas la mujeres que llegan a los puestos de mayor
responsabilidad  (rectores, directores de centros, decanos, directores de
departamentos...). La necesidad de atender las laborares doméstica y la atencion a la
familia es una de las razones que explica esta situacion. (Garcia-Valcarcel, Hernandez, y
Sanchez, 2004; Hernandez, Garcia-Valcarcel y Sdnchez Gdmez, 2004).

Ante esta situacidén se podria pensar en las TIC como aliadas para avanzar en la

igualdad de oportunidades, dada la flexibilidad espacio-temporal que nos ofrecen vy las
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oportunidades para la colaboracién online, aunque queda mucho camino que recorrer y el
equilibrio en la asuncidn de las tareas familiares es un elemento sustancial.

La OCDE (2009c) se une a la estrategia de utilizar las TIC para avanzar en la
lgualdad de Género y lanza Wikigender, un proyecto colaborativo abierto a la
participacidon para compartir articulos, estudios y analisis sobre diferentes aspectos
sociales y econdmicos que afectan de manera diferenciada a mujeres y hombres en los
paises miembros de la Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico
.Wikigender pretende dedicar especial atencién a recoger el impacto de las diferentes
instituciones sociales (normas, tradiciones, leyes civiles) sobre el desarrollo social y

econémico de las mujeres y su contribucién a la igualdad.

1.2.5.1. Las brechas digitales

La brecha digital se ha definido, inicialmente, desde la perspectiva de la UOC
(2009), en funcion de disponer, o no, de acceso a los ordenadores e Internet. Mas tarde,
con el incremento de usuarios que acceden a las diferentes tecnologias, la brecha digital
hace referencia a un fenédmeno mas complejo, al presentar posibles y variadas divisiones
digitales: la primera brecha, referida al acceso al ordenador y a la conexion a Internet
respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los individuos® (edad, sexo, estudios,
etc.).

La segunda brecha digital alude a los usos (tanto a la intensidad como a la

variedad), y esta condicionada por las capacidades y habilidades de los usuarios para

4 , . L .,
“La mayoria de los adolescentes se conecta a Internet desde casa y no tiene ningun tipo de restriccién en
el uso de este medio.

En cuanto a los espacios de conexion a Internet, existe una dicotomia entre los espacios comunes de la
vivienda y los espacios de dmbito mds privado o personales: el 94,5% de los adolescentes suele conectarse en
el ambito familiar, el 50,2% de los cuales lo hace en su propia habitacion y el 29,1% en el comedor o el saldon
de casa. Los adolescentes de entre 12 y 15 afios, por oposicion a los adolescentes de entre 16 y 18 afios,
suelen utilizar en mayor medida los espacios comunitarios del hogar para conectarse a Internet. Este
resultado indica un mayor control paterno de los adolescentes menores”.
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utilizar los ordenadores e Internet (NetMediaEurope Spain, 2009). Se destaca, de esta
segunda brecha, que la barrera a superar no esta referida al acceso (disponer de las
infraestructuras, aparatos, utilizacién de programas informaticos), sino a las habilidades y
competencias en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; en
consecuencia, no sélo es necesario analizar el tiempo de uso del ordenador o las horas de
conexién y la velocidad de acceso, sino la calidad y aprovechamiento de la potencialidad
de los servicios utilizados por los usuarios, vinculado a las competencias (Agencias, 2008).

La segunda brecha digital incide de forma mas directa sobre las mujeres. Mientras
gue respecto a la primera brecha, las diferencias por sexos tienden a minimizarse, ya que
el niumero de usuarias esta aumentando constantemente, incluso mas rdpidamente que
entre los varones (NetMediaEurope Spain, 2009). En lo que se refiere al acceso a Internet,
en los paises del Norte de Europa y en Estados Unidos, las mujeres se sitian en
porcentajes practicamente idénticos a los hombres; en el resto de paises de la Unién
Europea incluyendo a Espaia, esta situacion entre la poblacidn de 10 a 45 afos tiende a
repetirse, disminuyendo las diferencias (Moreno, 2009b). Sin embargo, en cuanto a la
segunda brecha digital que alude a los usos (variedad e intensidad) y a las competencias,
se observa una posicion de desventaja de las mujeres frente a los hombres; aquellas
limitan las actividades que realizan y tienden a efectuar las acciones que requieren
menores destrezas tecnoldgicas (Castaiio, 2008: 9).

Asi mismo, la segunda brecha digital potencialmente puede constituir un factor de
marginacion: en la actualidad las TIC conforman, en muchos casos, la llave para la
incorporacion al mundo laboral. Si no son consideradas las cuestiones de género
inicialmente, la difusion de las TIC tiene la posibilidad de generar un retroceso en relacién
con otros avances que han acontecido en el siglo XX (Fernandez De Lis, 2007). En este
sentido, conviene potenciar estrategias orientadas a favorecer la inclusion digital de las
mujeres, a través de politicas que favorezcan el acceso y el desarrollo de este tipo de
competencias (European Commission, 2008a).

Castafio (2008) sostiene que superar la segunda brecha digital de género no radica

en un problema de acceso y uso de Internet, ni tan siquiera en poseer las habilidades

37



informaticas necesarias, sino que estd relacionada con el dominio masculino de las areas
estratégicas de la educacidn, la investigacion y el empleo, vinculadas a la escasa presencia
de las mujeres en los puestos de responsabilidad y toma de decisiones en dichas dreas,
como son: las ciencias, las ingenierias y las TIC. Para superar la segunda brecha digital es
necesario establecer politicas educativas y profesionales orientadas al desarrollo de
tacticas para atraer a mas mujeres a estos ambitos, asi como a la definicion de acciones
orientadas a retenerlas y que permitan que aflore todo su potencial (European
Commission, 2008b).

La difusion y potenciacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en las ultimas décadas ha supuesto una estrategia politica esencial para incrementar la
actividad econdmica y social en los paises de la Union Europea. La utilizacion de los
ordenadores e Internet por la totalidad de la poblacién constituye una de las prioridades
indispensables para la adecuacién del capital humano a las demandas de la economia del
conocimiento y contribuye a reforzar las diferencias entre los paises respecto a su
productividad, competitividad econdémica y bienestar social (OECD, 2003). Desde esta
perspectiva, la aparicidon de brechas digitales o divisiones entre la poblacion, constituye un
factor de preocupacion de los gobiernos y en general de toda la sociedad (Fernandez De
Lis, 2007). La cumbre de Lisboa del afio 2000 proponia que los gobiernos y paises de la
Unidn Europea se esforzaran por alcanzar la inclusidén digital de la poblacion como un
factor clave para convertir a la Unidn Europea en una zona con gran competitividad, a
nivel mundial (European Commission, 2008a).

El hecho de que en los paises desarrollados existan ciudadanos que se consideren
incluidos frente a otros excluidos de la Sociedad de la informacidn, tiende a considerarse
un problema tecnoldgico: la inclusién aparece vinculada con el acceso a los ordenadores o
al Internet, y el nimero de usuarios que utilizan estas tecnologias. Desde esta perspectiva,
la solucidon de los gobiernos de los diferentes paises parece sencilla: el problema se
resuelve facilitando el acceso de la poblacién a los ordenadores y al Internet, y

automaticamente la poblacion utilizaria masivamente estos recursos (Mufioz, 2008). Sin
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embargo, la solucién no es tan simple, y no estd vinculada Unicamente con el acceso a las
tecnologias, sino con la competencia digital de los usuarios (El Pais, 2008).

En el dmbito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién la curva de
aprendizaje es lenta al inicio, ya que la tecnologia sélo es utilizada por los pioneros,
posteriormente este periodo es seguido por otro de expansidn rdpida y finalmente por un
periodo mas lento. La difusién de la tecnologia se logra cuando el producto es conocido
por los usuarios y de forma generalizada lo utiliza la poblacién; un caso concreto seria el
empleo de los navegadores. En el ultimo periodo, el de la expansion final, el acceso a
Internet no es igual para toda la poblacién, se producen divisiones digitales relacionadas
con diferentes factores: la edad, el sexo, el nivel educativo y los procesos de exclusidon
social, existentes en las sociedades actuales (E-igualdad, 2007).

Las brechas digitales, inicialmente tecnolégicas, posteriormente se convierten en
brechas sociales. La brecha digital tecnolégica aparece en la sociedad, de forma que
entran en juego mecanismos de exclusion: la capacidad econdmica, la disponibilidad de
tiempo, las competencias, los conocimientos, las destrezas, la experiencia, el bagaje
cultural y lingliistico referido tanto a la lengua materna como a segundas lenguas. En este
sentido, la integracidn de las TIC en la sociedad del conocimiento va mas alla del acceso a
los ordenadores o a Internet; la inclusidn implica un interés en la utilizacién habitual de las
TIC (Martin, 2009), que se produce mediante mecanismos de aprendizaje social, donde se

combinan las variables indicadas anteriormente: educacion, trabajo, ocio y consumo.

1.2.5.2. Difusion de la innovacion en la sociedad

Las innovaciones siguen pautas de distribucién semejantes a una curva de Bell,
pudiéndose diferenciar cinco grupos de individuos, en funciéon de sus caracteristicas
socioecondmicas, demograficas y de sus actitudes (Rogers, 2003):

- Primer grupo, minoritario, grupo de “los innovadores”: constituido por aquellas
personas capaces de tomar iniciativas y asumir riesgos en la incorporacion de la

innovacion.
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- Segundo grupo, los “usuarios avanzados” o “primeros usuarios”: formado por
lideres con un alto nivel educativo.

- Tercer grupo, “mayoria avanzada”: mds numeroso, caracterizado por la prudencia
de sus integrantes y una amplia red de contactos sociales.

- Cuarto grupo, “mayoria retardada”: numeroso, formado por personas mas
tradicionales, conservadores, generalmente personas con menor estatus
socioecondmico que los grupos anteriores.

- Finalmente, “grupo retardados”: personas que se mantienen en un nivel muy
tradicional o estan aisladas en su esquema social. Los primeros son escépticos
frente a las innovaciones, los segundos carecen de interacciones sociales que
potencian la percepcién de los beneficios que puede proporcionar la innovacién y

consecuentemente, se veran privadas de sus ventajas de forma permanente.

Teniendo en cuenta la clasificacién anterior consideramos que, para que se
produzca innovacion, en este caso de uso de TIC en el proceso de enseflanza-aprendizaje,
en primer lugar, se ha de acceder a ella de forma efectiva y continuada; ademas, se ha de
desarrollar conocimiento, interés, aplicabilidad y utilidad del elemento de la innovacién,
integrandolas en el trabajo, en el ocio, o en la vida de los ciudadanos. Todo lo cual genera
diversos beneficios como ahorro de tiempo, nuevas posibilidades de acceso, la mejora de
los procesos, asi como la efectividad o el incremento de su rendimiento.

Cabe destacar que los procesos de innovacidn vinculados a la integracion de las TIC
inciden de forma muy diferente en los distintos grupos y las tareas asociadas puestas en
juego. Las politicas de todos los gobiernos orientadas al desarrollo de la e-administracion
tratan de ofertar cada vez mas servicios por Internet con el objetivo de favorecer los
procesos de comunicaciéon con los ciudadanos, agilizar los tramites, evitar
desplazamientos y tiempos innecesarios; pero, por otro lado, la administracion se estd
ahorrando personal de atencién presencial.

Los padres desean que sus hijos utilicen el ordenador e Internet; sin embargo, se

preocupan si el uso fundamental del ordenador estda orientado a los videojuegos, a
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chatear o participar en redes sociales (ONTSI, 2009b). Asi mismo, en el entorno familiar,
las mujeres con nifios pequefios o con personas dependientes a su cargo encuentran en el
teletrabajo una alternativa importante frente al trabajo en una oficina. Las empresas
desean que sus empleados dispongan de competencias informaticas para el desempeno
de su trabajo; no obstante, no desean que el ordenador se utilice para el acceso a las
redes sociales o para consultar los periddicos y revistas digitales (Galvez Mozo, 2008). En
consecuencia, dice la UOC (2009), no es lo mds importante la cantidad de horas de uso de
un ordenador o de conexidn a Internet, sino la calidad de dicha utilizacién’.

La adquisicion de competencias por los ciudadanos, permite que realicen nuevas
practicas con los ordenadores y con Internet (European Commission, 2008a); que seran
asumidas por los ciudadanos; un ejemplo se encuentra en la eliminacion de la compra de
los billetes de embarco de avidn en ventanilla, siendo sustituidos por la venta electrénica.
Los usuarios van pasando de la navegacién de vagabundeo por la web, al que muchas
personas dedican su tiempo, a ir adquiriendo habitos mas activos relacionados con la
creacion de contenidos (participacion en blogs, colgar videos, participacién en redes
sociales) (Galvez Mozo, 2008).

Las diferencias en los usos que le otorgan los distintos usuarios®, estan
relacionadas con diferentes factores como: la evolucién del incremento de acceso a
Internet en la sociedad’, el sexo®, la edad®, la cultura, el nivel educativo, su situacidn

econdmica™, situacion laboral y el dominio de lenguas extranjeras (ONTSI, 2009a).

> “Internet es fundamentalmente un espacio de ocio. Existe un indice elevado de presencia de Internet en
las vidas cotidianas de los adolescentes. Los usos especificos mas relevantes, usos que los encuestados
hacen con mucha frecuencia, son pasar el rato (75,7%), buscar informacion sobre los trabajos o deberes del
colegio o del instituto (69,7%), bajar musica, peliculas o videojuegos (65,4%), buscar informacidn relacionada
con los videojuegos, viajes, moda... (59,2%) y relacionarse con gente (50,8%)”.

® Evolucién de los usuarios por aiios y comunidad auténoma: Castilla y Len (EGM, 2009).

2003: 23,5 % | 2004: 26,0 % | 2005: 28,4% | 2006: 31,4%
2007: 35,8% | 2008: 38,2 % | 2009 (mayo): 42,8%
7 Evolucién del uso de Internet en Espaiia (AIMC, 2009):
- 2009, abril - mayo: 33,6% | - 2008, abril - mayo: 29,9%
- 2007: octubre - noviembre: 26,2% | - 2006: octubre - noviembre: 22,2%
- 2005: octubre - noviembre: 19,7% | - 2004: octubre - noviembre: 16,8%
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En investigaciones realizadas desde el Observatorio e-igualdad (Castano et al.,
2008) se ha detectado que las personas que tienen un nivel de estudios mas bajo, tienden
a consultar mas contenidos referidos al ocio. Las mujeres, sean trabajadoras o no,
prefieren usos mas funcionales, dirigidos a la resolucién de problemas prdcticos. Se
observan diferencias en la aplicacién y el acceso entre los varones y las mujeres. Estas
diferencias estan potenciadas por el nivel de habilidades informaticas que poseen los
usuarios y por el uso de Internet. La diferencia entre el uso de medios de comunicacién,
como la prensa o la television, frente al ordenador radica en que el ordenador permite
trabajar y aprender, no sélo ofrece la informacidn, y para poder realizar el trabajo son
necesarias capacidades de memoria, razonamiento y de pensamiento abstracto (Barberia,

2009).

Disponer de la posibilidad de acceso a Internet, permite que las personas puedan
entrar en contacto, a su vez, con otras personas, con empresas, con organizaciones; con la
informacién y su intercambio; asi como a organizar y gestionar recursos tanto personales
como materiales, de una forma mas rapida y econdmica que en otras épocas
(NetMediaEurope Spain, 2009). En consecuencia, plantea Moreno (2008), los gobiernos se
esfuerzan por favorecer el acceso a Internet, potenciar su uso: ofreciendo programas de
aprendizaje a los ciudadanos para que puedan utilizar los servicios disponibles; sus

politicas se orientan fundamentalmente a los grupos con riesgo de exclusiéon, (mayores,

- 2003: octubre - noviembre: 13,6% | - 2002: octubre - noviembre: 10,6%

- 2001: octubre - noviembre: 9,0% | - 2001: octubre - noviembre: 5,6%

& Audiencia de Internet por sexos (AIMC, 2009):
Hombres 55,7% y mujeres: 44,3%

° Audiencia de Internet por edades (AIMC, 2009):
14 a 19 afios: 11,9% | 20 a 24 afios: 11,3% | 25 a 34 afios: 28,3% | 35 a 44 afios: 22,2%
45 a 54 afios: 14,3% | 55 a 64 afos: 7,2% | 65y mas afios: 4,9%

19 Audiencia de Internet por clase social (AIMC, 2009):
Alta: 14,7 % | Media alta: 21,9% | Media media: 45,0% | Media baja: 16,1% | Baja: 2,3 %
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personas con baja formacion, personas que no pueden acceder a los recursos ofrecidos
desde las ciudades); este tipo de estrategias permite potenciar las posibilidades de
insercién laboral. En este sentido, las mujeres constituyen, cada vez mds, un objetivo
prioritario de esas politicas ya que se puede observar que la brecha digital de género
existe y persiste. (European Commission, 2008a).

Se considera que las divisiones digitales en un futuro préximo estardn relacionadas
con las habilidades de que dispongan los individuos y la complejidad de las diferentes
informaciones, asi como con los mecanismos para interactuar con esa informacién
(Castro, 2009). Esta complejidad se manifiesta en diferentes ambitos:

- El acceso a la tecnologia es fundamental, pero no suficiente. En el acceso técnico
influyen factores vinculados a la calidad de la conexidn, que determina otra fuente
de brecha digital: referida al ancho de banda y a la velocidad de las conexiones en
la transmisidn de la informacion.

- Condiciones sociales de acceso, que guardan relacién con el lugar de acceso
(hogar, centro de estudio, espacios publicos como bibliotecas), la intensidad de
uso (frecuencia y tiempo de la conexidn), o disponer de entornos que favorezcan el
aprendizaje.

- Las competencias y habilidades de las personas para el empleo de los ordenadores
e Internet para utilizarlos de acuerdo a sus necesidades e intereses, o

requerimientos profesionales.

El género constituye un factor clave tanto desde el punto de vista del acceso
técnico, como desde el punto de vista del uso, las habilidades y el impacto de la utilizacién
de Internet sobre los diferentes ambitos de la vida de los usuarios (E-igualdad, 2007). En
relacion a los usos (Europa Press, 2009b), hay varias cuestiones vinculadas a la brecha
digital, desde una perspectiva de género.

- La experiencia y destrezas de uso de Internet, desde que éste empezd a

emplearse.
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La intensidad de uso: la frecuencia de empleo a la semana, los tiempos de duracién
media de cada sesidn, la periodicidad de las conexiones.

El tipo de servicios utilizados y las actividades desarrolladas™, bien sean referidas a
tareas vinculadas con la informacién, la comunicacién o el tiempo de ocio; o
actividades directamente vinculadas con aspectos de nuestra vida: tareas de

gestidn electrdnica, uso de banca electrdnica, comercio electrénico.

Desde el dmbito de las competencias y destrezas puestas en juego en el uso de

Internet, en relacién con la variable género, podemos destacar (European Commission,

2008b):

La diferencia entre las habilidades percibidas y las habilidades reales que poseen
los usuarios para la utilizacion del ordenador o Internet en los ambitos de
actuacion arriba mencionados: las mujeres tienden a infravalorar sus habilidades
tecnoldgicas, mientras que los hombres tienden a considerar un mayor nimero de
habilidades, de forma sobrevalorada.

La importancia del entorno, o lo que es lo mismo, las opiniones de los demas: si el
ambiente de trabajo y de ocio fomenta la adquisicion de habilidades tecnoldgicas
por parte de todos los sexos. En este sentido la actitud de los padres, familiares,
profesorado y amistades que interfieren en mayor o menor medida en los
procesos de aprendizaje, es fundamental para luchar con la supuesta tecnofobia
femenina.

La actitud que tienen los propios protagonistas con la tecnologia, si se sienten
cédmodos o incdmodos constituye un factor decisivo. La actitud de los usuarios va
desde una dependencia de los ordenadores e Internet, pasando por la fascinacion
por las posibilidades que ofrece, hasta el extremo opuesto con situaciones de

inseguridad o rechazo.

T yoc (2009). “Las chicas, de nuevo, se muestran mas activas en el uso de las redes sociales y los fotologs

como herramienta de comunicacidn para la solucidn de problemas practicos y para la distribucién de
contenidos propios”.
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1.2.5.3. Diferencias de género en relacion con la division digital

La situacién de las mujeres en relacion con las TIC y su incorporacidn a la sociedad
de la informacién presenta una doble cara, con aspectos diferenciados (Castafio, 2008):

- Aspectos positivos: el nimero de mujeres usuarias en Internet aumenta
constantemente en todo el mundo, la utilizacion de Internet y el ordenador forma
parte de las actividades cotidianas de la mayoria de los usuarios, al igual que
ocurre con el teléfono maovil. La competencia digital de las mujeres puede mejorar
el acceso al mercado de trabajo; éstas destacan en su habilidad para la
comunicacion, y en los niveles de educacion formal crecientes (la presencia de las
mujeres en la universidad es superior a la de los hombres), valores que son
demandados por el mercado de trabajo e incrementan las posibilidades de
contratacién de las mujeres.

- El aspecto negativo es que, a pesar de lo indicado anteriormente, la brecha digital
de género respecto al acceso es todavia amplia (se sitia en unos diez puntos
porcentuales en la mayoria de los paises de la Unién Europea, exceptuando los

paises del norte de Europa, y en la OCDE la excepcidn seria Estados Unidos).

Las diferencias de género en relacién con las TIC se producen también con relacién
a su empleo; el porcentaje de usuarios que acceden diariamente a Internet en la Unidn
Europea es de 38% de los hombres, frente a 28% de las mujeres; en Espafia se presentan
porcentajes semejantes a los europeos; sin embargo, estas diferencias tienden a igualarse
en la franja de los adolescentes y mds jovenes, entre los 16 y 25 afios (Moreno, 2009).

En cuanto a los usos de la tecnologia, los datos, de acuerdo con la UOC (2009),

indican®?:

12 4 gs chicas son mds proactivas a la hora de explorar y explotar las caracteristicas técnicas, las
herramientas y las aplicaciones de Ila red.

En cambio, los chicos son usuarios mds intensos, frecuentes e independientes; ademds, perciben una mayor
versatilidad en la utilidad de la red”.

45



En los servicios relacionados con la comunicacién (envio y recepcion de correos
electrdnicos), los porcentajes por sexos son semejantes.

En usos mas tecnoldgicos (descargas de software, instalacién de programas, etc.)
el porcentaje suele ser superior en el caso de los hombres.

En la busqueda de informacién sobre familia, educacion y cuidados (salud,
nutricion, enfermedades,...) las diferencias son entre 20 — 25% superior en el caso

de las mujeres.

Respecto a los usos, la OCDE (2006) diferencia las siguientes categorias: a)

especialistas, b) usuarios avanzados de herramientas de software especificas y, ¢) usuarios

basicos. Se combinaran estas categorias con la clasificaciéon que de las mujeres hacen Van

Welsum y Montaigner (2007)

Los especialistas en TIC, poseen la capacidad de crear y mantener sistemas. Las TIC
constituyen un aspecto fundamental de su trabajo. (OCDE, 2006). Los porcentajes
de mujeres en esta categoria son: 7% (ingenieros informaticos y electrénicos) y
50% en competencias menos relevantes (analistas de operaciones, operadores,

administradores de bases de datos) (Van Welsum y Montaigner, 2007).

Los usuarios avanzados de herramientas de software especificas de determinados
sectores, para quienes las TIC no constituyen la tarea esencial del puesto de
trabajo sino una herramienta. (OCDE, 2006). En este grupo, de acuerdo con Van
Welsum y Montaigner (2007), las mujeres representan 25% en Estados Unidos y
20% aproximadamente en los paises del norte de Europa, en el resto, como el caso

de Espafia y de México se situan entre 10% y 15%.

Los usuarios basicos, que utilizan las TIC con las suficientes destrezas para la
sociedad de la informacidn, y el desarrollo de su trabajo (paquete de aplicaciones
ofimdticas, correo electrénico, uso de los navegadores. Para este grupo, las TIC

sélo constituyen una herramienta, aunque destacan fundamentalmente el uso del
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procesador de textos (OCDE, 2006). En el caso de las mujeres, este numero
aumenta constantemente, sobre todo en aquellas profesiones que utilizan las TIC
en el desarrollo de su trabajo, principalmente en tareas administrativas y de
gestion, donde las mujeres representan entre 60 — 95 % de los trabajadores (Van

Welsum y Montaigner, 2007).

En relacién a estos datos, se observa la brecha femenina en la segunda brecha
digital: pues si bien las mujeres son mayoria en los estudios universitarios, en aquellas
carreras de informatica o ingenierias relacionadas con la TIC, su participacion es menor (E-
igualdad, 2007). El género constituye también una de las variables mas relevantes a la
hora de explicar los retrasos en la incorporacion al mundo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién e Internet. Las diferencias de acceso entre hombres y
mujeres se dan en todas las sociedades actuales, tanto referidas a economias avanzadas
como a economias en desarrollo (Castaio, 2008). Desde todos los gobiernos existe una
preocupacion por las diferencias de género en la integracion de las TIC.

Las desigualdades referidas al género en el mercado de trabajo, tienen gran
importancia, presentando las siguientes caracteristicas (Van Welsum y Montaigner, 2007):

- Latasa de empleo femenina es porcentualmente mas baja que la masculina para el
conjunto de paises de la OCDE (en el caso particular de Espaia la tasa de empleo
femenina se sitla en 55% y la masculina aproximadamente en 75%).

- El empleo femenino tiende a concentrarse en actividades menos relevantes desde
el punto de vista de la utilizacién de las TIC y el acceso a Internet. En las
ocupaciones relacionadas mas directamente con la informatica, las mujeres
representan porcentajes superiores a 55% en las menos cualificadas (operadores,
administradores de bases de datos) y sobre 10% en aquellas mas cualificadas
(Ingenieros informaticos y telecomunicaciones).

- Las mujeres con estudios universitarios se adaptan a una economia de servicios a
través de Internet, en empleos de bajo uso de las TIC. Las mujeres tienden a

concentrarse en empleos de educacidn y otros intensivos en conocimiento
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(universidades), con una presencia mayoritaria en puestos de oficina; por otro
lado, su presencia es escasa en empleos referidos a profesiones de utilizacién de

alta tecnologia.

Actualmente, se pueden encontrar diferencias en la socializacion de las nifias
frente a los nifios tanto en las familias como en las ensefianzas no universitarias; sin
embargo, las chicas son tan habiles o mas que los chicos con el ordenador. La diferencia
mas importante percibida es que los chicos tienden a sentirse mas cdmodos con la
tecnologia en general, porque suelen tener mas experiencia, mientras que las chicas
sienten mayor ansiedad y miedo al fracaso (E-igualdad, 2007).

Las mujeres que se deciden por una carrera cientifica se enfrentan al reto de verse
obligadas a optar entre la identidad femenina (interpretada por la sociedad como tener
familia y atenderla) o la identidad cientifica (el papel social del cientifico dedicado
totalmente a su carrera), y en cualquier caso, han de emplear enormes cantidades de
tiempo y dedicacién en su actividad investigadora. Esta situaciéon tampoco sirve de mucho
a las mujeres ya que las carreras cientificas son carreras tijera, en el sentido de que a
pesar de la abundancia de mujeres en los niveles iniciales, las diferencias entre hombres y
mujeres aumentan a medida que se asciende en la jerarquia. La conciliacién de la vida
laboral y familiar es complicada (ABC, 2009). Sélo llegan a lo mas alto una minoria de
mujeres, en consideracion con los hombres, asi en los consejos cientificos se situa sdlo
20% de mujeres (Castafio, 2008).

Tanto en los sectores de la investigacion como en el laboral, en donde se enfatiza
el uso de las TIC, la divisién por sexos en el trabajo se tiende a incrementar en lugar de
desaparecer. Para estos trabajos se requieren unos horarios mas complejos que para otras
actividades™ ya que la forma de trabajo suele ser por proyectos y objetivos, sucediéndose

diferentes fases de un continuo exceso de trabajo. Hace unas décadas esta situacién era

3 En el articulo: ABC (2009). ¢Como es la mujer espafiola hoy? ABC. Publicado: 25/10/2009, p. 53., la tabla incluida en el
anexo sobre el item: “Trabajo y vida familiar éson dificiles de conciliar?, permite observar como se incrementa la
dificultad de la conciliacion entre ambos al incrementar el nivel de ingresos de la ocupacion de la mujer.
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caracteristica de los directivos y ejecutivos; sin embargo, actualmente, afecta a la mayoria
de los trabajadores de niveles medios. En las empresas de TIC, o en actividades de uso
intensivo de estas herramientas, las jerarquias tienden a reducirse, repartiéndose las
responsabilidades en direccion descendente de la linea jerarquica, generalizdndose y
extendiéndose a los puestos intermedios de profesionales universitarios. Esto supone un
empeoramiento de las condiciones laborales para las mujeres que tienen
responsabilidades familiares o que desean disponer de una vida privada, ya que se sitlan
en una encrucijada: optar por trabajar a tiempo parcial, o renunciar a puestos de
responsabilidad, o abandonar el mercado de trabajo correspondiente a ese sector
(Castafio, 2008).

Actualmente con la crisis econdmica instalada en las economias de todo el
planeta, y con gran repercusidn en las de la Unién Europea, esta situacién tiende a
agrandar el problema, ya que la empresa requiere la dedicacion completa de los
trabajadores, pues se tiene la propensidn a despedir, en primer lugar, a aquéllos con una
dedicacién reducida; en ese caso, las opciones de optar por una jornada partida14 son
inexistentes en muchas empresas y los propios interesados ni siquiera se atreven a
plantearlas a sus superiores ante el miedo de ser despedidos (Sepulveda, 2009).

Los condicionantes anteriores justifican la escasez de modelos de mujeres que
destacan en las TIC, esto plantea aspectos que refuerzan la segunda brecha digital y que
enseguida se describen:

- Al existir pocas mujeres realizando estudios en areas de uso intensivo de las TIC,
las que hay no se encuentran comodas y tienden a abandonarlos en mayor
proporcién que los varones.

- Al reducirse el numero de mujeres en estos estudios, aquellas que consiguen
finalizarlos son menores, consecuentemente también serd menor el porcentaje de
candidatas que opten por puestos de responsabilidad. Las que lo consiguen se

veran obligadas a moverse en una cultura masculina que tiende a rechazarlas. Se

144 os asalariados a tiempo parcial son mayoria las mujeres, 73% frente a un 27% de hombres” (Sepulveda, 2009).
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las somete a una tensidon constante, que hace que muchas abandonen vy, en
muchos casos, ofrezcan perspectivas desalentadoras a otras posibles candidatas.

- Al existir pocas mujeres en los puestos de responsabilidad, y en los niveles
jerdrquicos inmediatamente anteriores, la cultura del trabajo no cambia, las
condiciones del trabajo hacen que resulte muy dificil la conciliacion de la vida
profesional laboral y la vida privada (familiar).

- Las chicas mas jévenes perciben estos problemas y se sienten menos motivadas a
incorporarse a estas carreras o profesiones, como consecuencia de los

condicionantes sociales y personales.

De hecho, se puede observar que a pesar de contar con un porcentaje de mujeres
universitarias superior al de los hombres, y que tienden a utilizar las tecnologias actuales e
Internet, las damas tienden a ocupar empleos subordinados, concentrandose en
actividades relacionadas con la educacidn e intensivas en conocimiento, pero que no sean
intensivas en el uso de TIC (AETIC - Red.Es — Everis, 2009). Dentro de este sector existen
barreras culturales e institucionales tanto en relacién con la entrada como con la
permanencia de las mujeres en estos ambitos, y es mucho mas dificil ocupar los puestos
mas elevados en la jerarquia.

Para que en un futuro se produzcan cambios que superen las diferentes brechas
digitales respecto el acceso y uso de las tecnologias e Internet, en el logro de
competencias y destrezas, es necesario cambiar o modificar la cultura imperante en los
estudios, la investigacion, las estrategias de empleo TIC, para que sea mas favorable la
inclusion de las mujeres, con el objetivo de romper la espiral formada en torno a esta
segunda brecha digital, potenciada por la escasa presencia y participacion del colectivo
femenino en estos sectores y dmbitos de trabajo.

El reto de la segunda brecha digital no es un reto de acceso a la tecnologia y uso de
Internet, tampoco es un desafio de las destrezas o competencias necesarias,
considerandolas de forma aislada, en las cuales no se observan diferencias por género. El

verdadero desafio es lograr que las mujeres utilicen las tecnologias al mismo nivel y con la
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misma destreza que los hombres, que ocupen puestos similares en su dmbito de trabajo
como disefiadoras de sistemas, gestoras de redes y consultoras informaticas. Para que
esto sea una realidad es necesario el desarrollo de una doble estrategia, por un lado se ha
de dirigir a aumentar el nimero de mujeres en: a) los estudios, b) los empleos
relacionados con las TIC, c) en la investigacion, y, en otro sentido, se habran de buscar
formas que permitan reducir los flujos de salida de las mujeres en estos ambitos, las
cuales se trazan en las estrategias que se bosquejan como esfuerzos internacionales por
equilibrar la balanza de género y que se plantean en la emisién de programas y proyectos
auspiciados por instituciones tales como la UNESCO, OCDE, OEA, CEPAL, CMSI, UNIFEM,
WSIS, e-LAC. Basicamente, las politicas y programas de apoyo que han emanado de estos
organismos procuran promover un desarrollo equitativo entre los hombres y mujeres.

Una muestra de ello, se evidencia en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién celebrada en Tunez en 2005, donde se logrd la inclusion de la perspectiva de

género y se sefialaron los compromisos en el parrafo 23:

“Reconocemos la existencia en la sociedad de una diferencia entre los
géneros que forma parte de la brecha digital, y reafirmamos nuestro
compromiso con la promocién de la mujer y con una perspectiva de
igualdad entre los géneros, a fin de que podamos superar esta brecha.
Reconocemos ademads que la plena participaciéon de las mujeres en la
Sociedad de la Informacidn es necesaria para garantizar la integracién y el
respeto de los derechos humanos. Animamos a todas las partes interesadas
a respaldar la participacidon de la mujer en los procesos de adopcién de
decisiones y a contribuir a la conformacién de todas las esferas de la
sociedad de la informacidn a nivel internacional, regional y nacional” (WSIS,

2005).

En este mismo documento como parte del programa de acciones para la sociedad

de la informacién se propone:
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“la promocién de la formacién y la educacién eficaces, en particular en los
ambitos de la ciencia y la tecnologia en materia de las TIC, que motive y
promueva la plena participacién de las nifas y las mujeres en el proceso de
toma de decisiones de la creacién de la sociedad de la informacion” (WSIS,

2005).

Sin embargo, existen criticas severas sobre el impacto que realmente estan
causando tanto las politicas, los programas vy, en general, los organismos en promover la
equidad de género. Estas criticas destacan la tendencia mundial a reducir la brecha digital
de género a la sola cuestiéon del acceso a las mujeres a las tecnologias digitales. En este
sentido, Gurumurthy (2006) enfatiza que este tipo de metas de género cubren aspectos
superficiales y una visién reduccionista de la problematica real. No basta garantizar el
acceso a las TIC, es necesario que los programas educativos sean palanca de
transformacién y, en general, que las universidades se conviertan en catalizadores para
medir los esfuerzos de desarrollo en relacién a la cuestion de género. Este aspecto resulta
crucial porque el uso y expansion de las TIC en la docencia universitaria requiere ser
revisada desde diversas perspectivas como son la infraestructura tecnoldgica, la
capacitacidn, la facilidad y calidad de acceso a la informacién, asi como el andlisis de la

influencia que las TIC tienen en la cultura y perspectiva de género.

En investigaciones llevadas a cabo en diversos paises y contextos educativos
relacionadas con el género y el mundo digital se plantean diferentes conclusiones:

- Los estudios efectuados por Martinez Gonzalez (2002) y Sabanes Plou (2005)
sefialan que existen diferencias de género estadisticamente significativas, en
cuanto al uso preferente de la computadora. Sin embargo, los datos citados por
Tello (2005) referente a estudios sobre los usuarios de computadoras personales
en casa con Internet en Meéxico, reflejan que la distribucidn por género

correspondié a la media poblacional, lo cual indica que no existen brechas por
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género en el uso de las TIC. Cabe sefialar que estos estudios se limitan a la
poblacién urbana y de cierto poder adquisitivo, ya que si se consideran otros
estudios a nivel mundial, éstos apuntan a que las barreras culturales y de género

impiden que las mujeres participen plenamente en el mundo de la tecnologia.

Otros autores como Volman y Van Eck (2001) plantean la necesidad de estudios
gue proporcionen mayor comprension sobre la complejidad de las inequidades
que se pueden presentar con la inclusion de las computadoras en la escuela,
acciéon que ha modificado las practicas educativas y que pueden provocar
diferencias de género de diversas formas, dependiendo de la aplicacién utilizada.
La aplicaciéon de las TIC es un medio muy poderoso para crear ambientes de
aprendizaje que transforman la educaciéon, ya que los estudiantes trabajan con
conocimiento de manera activa, autodirigida y constructiva, que permiten
transferirlo a situaciones externas a la escuela con mayor facilidad que con los

métodos de educacidn tradicionales y que tienen las siguientes aplicaciones:

1. Las TIC contribuyen a crear ambientes en los que los estudiantes
pueden trabajar activamente al solucionar problemas de la vida diaria, lo que
incluye simulaciones, texto, video, entre otros. Esto, si se relaciona con
investigaciones previas de género y aprendizaje en donde se revela que las
mujeres frecuentemente prefieren una forma de aprendizaje con la que se
puedan sentir personalmente conectadas con la materia o que, por lo menos,
puedan ver la utilidad de lo que han de aprender, como las caracteristicas de
autenticidad y realismo en las aplicaciones de las TIC, las cuales, afirman
Belenky y Rosser (apud. Volman y Van Eck, 2001), se puede decir que
contribuyen a la inclusién en el aspecto de género. Habrd que analizar el
contenido de las situaciones y problemas de la vida diaria que se presentan,

para definir si en realidad, el uso de las TIC, fortalece la inclusién.
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2. La TIC son herramientas que permiten la simulaciéon para visualizar

conceptos y relaciones complicadas y abstractas.

3. Por medio de las TIC es factible dar retroalimentacién a los
estudiantes para que corrijan su trabajo y estimular el trabajo conjunto. La
labor cooperativa es uno de los estilos de aprendizaje que prefieren las

mujeres (Severiens & Ten Dam, apud. Volman y Van Eck, 2001).

4, Las TIC facilitan la conexidn entre la institucion educativa y el mundo
ya que, por medio de éstas, se puede tener acceso a una gran cantidad de
informacidn, al tiempo que privilegian la interaccién con los comparieros, los
docentes y con las personas que estan fuera de la escuela, a través del
Internet. Asimismo, brindan la oportunidad a los estudiantes para pensar mas
su respuesta y, de acuerdo con Fabos y Young (apud. Volman y Van Eck, 2001),
se dan menos oportunidades para un comportamiento dominante,
fundamentado en caracteristicas sociales, de manera que los estudiantes que
tienen dificultades para la discusidn oral, tienen mayores oportunidades.
También se dice que tales aplicaciones contribuyen al desarrollo cognitivo al
estimular a los alumnos a articular ideas, realizar preguntas, participar en
discusiones, trabajar juntos y recibir retroalimentacion. Igualmente se
menciona la motivacién como un resultado, al tener acceso a una audiencia
real, lo que contribuye a obtener mayores logros (Cohen y Riel apud Volman y
Van Eck, 2001). Ademas, la literatura sobre las diferencias de género hace
énfasis en que los aspectos de comunicacidn, interaccidn y contacto con otros,
que ofrecen las TIC, seran mas atractivos para las mujeres (Gilligan, apud.

Volman y Van Eck, 2001).

Estos planteamientos sobre las bondades de las TIC y las formas en que pueden ser

herramientas para fortalecer la equidad y la igualdad de oportunidades para hombres y
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mujeres son importantes; sin embargo, siempre se requiere analizar si efectivamente el
mundo digital es, de nuevo, otro instrumento de exclusién e inequidad de trato en el aula.

En este sentido, hay evidencias de trabajos empiricos citados por Bonder (2008)
que ratifican la existencia de diferencias segun el sector social, el capital cultural y el
género. Esta autora sefiala que incluso hay jerarquias de género en el ciberespacio en
aspectos tales como la existencia de mensajes sexistas, violentos y violatorios de derechos
elementales.

Por otra parte, los estudios realizados por Cordén, Bermudez y Hurtado (2008) de
un experimento realizado a estudiantes universitarios muestran que, aln siendo mayor la
experiencia previa con las TIC de los alumnos, las alumnas muestran mayor entusiasmo y
mayor satisfaccién con el uso de las TIC orientadas a un objetivo concreto, como es una
plataforma para la tele-enseiianza. Otras diferencias entre las preferencias y
comportamientos de hombres y mujeres en relacién con las TIC en general y a Internet,
fueron estudiadas por Bonder (2002), quien encontrd que las mujeres parecen valorar
cuestiones practicas, ya que no emplean demasiado tiempo navegando por sitios
diferentes, centrandose en aquellos que permiten ahorrar tiempo y dinero, y resolver
necesidades con mayor eficiencia. Por el contrario, los hombres emplean mas tiempo en
descargar software y se muestran mas interesados en la tecnologia por la tecnologia

misma, y en los sitios relacionados con el sexo y el deporte.

Asi mismo, la Coordinadora Regional del Programa de Apoyo a las Redes de
Mujeres de la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones (PARM-APC) en América

o"

Latina y el Caribe, Dafne Sabanes Plou (2009) sefiala que “...Existe todavia una pesada
carga cultural sobre las mujeres relacionada con las expectativas de rol asignadas por la
sociedad, con la creencia de que no son buenas en ciencias y tecnologia en comparacion
con los varones, lo cual contribuye a ampliar la brecha entre los géneros en lo que refiere
al uso de las nuevas tecnologias, incluyendo las tecnologias de la comunicacién vy la

informacion...”.
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En definitiva, hay una marcada postura en reconocer que las mujeres no cuentan
con las condiciones institucionales, culturales, sociales y econémicas que les permitan
beneficiarse de las ventajas y potencialidades de las TIC para su desarrollo personal y
comunitario, asi como para formular sus propios aportes innovadores. También hay un
consenso, al menos en el discurso, en que el trabajo mancomunado de mujeres y varones
en el campo de las TIC deberia apuntar a que las tecnologias se conciban y apliquen de
manera participativa, sin exclusiones, para garantizar y promover la diversidad de
opciones tecnoldgicas y la innovacidn colectiva basada en la cooperacién, en un entorno

libre de discriminaciéon (CMSI, 2003).

Por lo tanto, es manifiesta la relevancia de este tipo de investigaciones en aras de
comprender la realidad que impera en las universidades en cuanto a las diferencias por
género y con ello, proponer rutas que promuevan un equilibro en el proceso de

incorporacion de las TIC en la docencia universitaria.

1.3. TIC Y RENDIMIENTO ACADEMICO

Toda vez que se han planteado lo que son las competencias en TIC y género, es
importante, en primera instancia, definir el concepto de rendimiento académico, antes de
abordar la relacién que existe entre éste y el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y de desarrollo de competencias universitarias.

1.3.1. Rendimiento académico

El concepto de rendimiento académico se utiliza para definir el nivel de logro del
producto académico, ya sea considerado en el macro sistema o en el micro sistema del
individuo, lo que implica conocimientos curriculares y capacidades cognitivas basicas,

capacidades cognitivas Utiles a largo plazo y conductas sociales. Es importante sefalar que
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la mayoria de las investigaciones ha optado por operacionalizar el concepto de
rendimiento académico y hacer definiciones préacticas que sean utiles, lo que
normalmente supone limitarse a medir el grado de adquisicion de los conocimientos
curriculares y las capacidades cognitivas basicas. (Duart, Gil, Pujol, Castafio, 2008)

Sin embargo, hay autores que visualizan el rendimiento desde una perspectiva mas
amplia, al considerar que el rendimiento académico implica: calificaciones, tasas de
éxito/fracaso (individuales y colectivas), actitudes y satisfaccion. (Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2007)

Los autores presentan dos tipos de rendimiento: por una parte, el rendimiento en
sentido estricto, medido a través de la presentacidn a examenes o éxito en las pruebas
(calificaciones), que se traduce en unas determinadas tasas de promocion (superacién de
curso), repeticion (permanencia en el mismo curso mas de un afo) y abandono (alumnos
qgue dejan de matricularse en cualquiera de los cursos de la carrera); por otra, el
rendimiento en sentido amplio, medido a través del éxito (finalizacion puntual en un
periodo de tiempo determinado) o del fracaso (retraso o abandono de los estudios).
También se habla de regularidad académica, cuando el concepto de rendimiento
académico se plantea mediante las tasas de presentacion o no presentaciéon a las
convocatorias de examenes. Igualmente, cabe incluir la referencia al tratamiento de las
actitudes de los alumnos hacia los estudios y hacia la institucién.

Por otra parte, no se debe obviar que en el desempefio académico y, por ende en
la concepcidn del rendimiento, influyen variables tales como los docentes, los métodos y
las técnicas de ensefianza-aprendizaje, al igual que las condiciones institucionales, en
general. Los factores que influyen en el rendimiento académico de los alumnos, también
lamados "determinantes" del rendimiento académico, son dificiles de identificar, Los
trabajos de investigacién tienden a utilizar modelos eclécticos de interaccion, en los cuales
son tenidas en cuenta algunas de las influencias (psicoldgicas, sociales, pedagdgicas) que
pueden determinar o afectar al rendimiento académico (Gonzdlez y otros, 1998; Lozano y
otros, 2001; De Miguel y otros, 2002; Martin del Buey y Romero, 2003, Tejedor, 2003,

Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2007). Asi, dependiendo de la dptica con que se aborde el
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trabajo, se seleccionardn diferentes factores explicativos del rendimiento: rasgos de
personalidad e inteligencia; rasgos aptitudinales; caracteristicas personales; origen social;
trayectorias académicas; estilos de aprendizaje; aspiraciones y expectativas; métodos
pedagdgicos, condiciones en que se desarrolla la docencia, etc. En términos generales,
seria interesante diferenciar cinco tipos de variables:
1.- Variables de identificacion (género, edad)
2.- Variables psicoldgicas (aptitudes intelectuales, personalidad, motivacion,
estrategias de aprendizaje, etc.)
3.- Variables académicas (tipos de estudios cursados, curso, opcidon en que se
estudia una carrera, rendimiento previo, etc.)
4.- Variables pedagdgicas (definicion de competencias de aprendizaje,
metodologia de ensefianza, estrategias de evaluacion, etc.)
5.- Variables sociofamilirares (estudios de los padres, profesion, nivel de
ingresos, etc.)

Excederia el propdsito de este texto aludir a la incidencia de todas estas variables
en el rendimiento, sélo por citar algunas de las conclusiones obtenidas al respecto en
trabajos anteriores y centrdndonos en las variables académicas que influyen en la
explicacion del rendimiento, recogemos el perfil de los sujetos con «mejor rendimiento
universitario» obtenido a través del andlisis discriminante (Tejedor y otros, 1998)
mostrados en orden de importancia (se ha considerado como variable de clasificacién el
historial académico en la universidad dicotomizada en alto/bajo rendimiento):

7/

%+ alumnos de alto rendimiento en la Ensefianza Media

X3

%

pertenecientes a los cursos inferiores

>

R/
*

con alta valoracion en sus habitos de estudio

X/
L X4

gue asiste regularmente a las clases que se imparten

R/
*

con un nivel alto de satisfaccion ante la carrera elegida
¢ motivados culturalmente desde el ambito familiar
+* con una actitud positiva hacia la Universidad

+* concepto de autoeficacia elevado.
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El poder de estas variables, al momento de clasificar sujetos en bajo o alto
rendimiento académico, es alto, alrededor del 65%.

En cuanto a las causas del bajo rendimiento de los estudiantes universitarios, la
investigacion llevada a cabo en la Universidad de Salamanca ya citada (Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2007) ha puesto de manifiesto algunos datos relevantes. Entre otros, las
diferentes perspectivas de profesores y alumnos al respecto. Resumiendo, podriamos
decir que los alumnos tienden a culpabilizar mas a la institucién y al profesor, y menos a si
mismos, dan mayor importancia a la extensiéon de los programas, la dificultad de las
materias, los horarios, escasez de clases practicas y un elevado nimero de examenes y
trabajos; asi como a todos los aspectos que dependen del profesor. En cambio, le dan
menos importancia que los docentes a todas las variables que dependen de ellos mismos,
a excepciéon del clima de clase competitivo. Asi, las tres causas mas relevantes para los
alumnos son:

1) la dificultad intrinseca de algunas materias

2) lafalta de estrategias de motivacién por parte del profesor

3) el excesivo nimero de asignaturas
Mientras que para los profesores las tres causas mas determinantes se encontrarian en:

1) falta de autocontrol y responsabilidad de los estudiantes

2) el insuficiente dominio de técnicas de estudio

3) la falta de esfuerzo de los alumnos

Asi pues, parece que cada grupo tiende a exculparse de su responsabilidad en el
escaso rendimiento conseguido por los estudiantes, pero estos datos nos deben hacer
reflexionar hasta qué punto estas seis razones esgrimidas por ambas partes del proceso
educativo pueden estar explicando el bajo rendimiento de los universitarios. Es
practicamente seguro que profesores y alumnos han de esforzarse en estos aspectos
manifestados por ambas partes y poner interés en superar estas dificultades si se

quiere elevar el rendimiento.
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1.3.2. Educacion, tecnologias y rendimiento académico

El proceso de innovacién docente con la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje desemboca necesariamente en el cuestionamiento sobre qué es lo
gue estd pasando en ese proceso y sobre todo qué resultados se estan obteniendo.

Las diversas experiencias evaluadas aportan datos de interés en el andlisis y
conocimiento de la repercusion del uso de las TIC en la docencia y en el aprendizaje que
van explicando algunos de los interrogantes y aportando pequeiias luces en las sombras.

Area (2005) revisa las lineas de investigacion sobre las TIC en el sistema escolar y
con respecto a los estudios sobre el impacto de las TIC en el aprendizaje de los alumnos
establece que no se ha llegado a conclusiones definitivas ya que las evidencias son
minimas o moderadas.

Del estudio que la consultora SRI Internacional (Means et alt., 2009) realizé para el
Departamento de Educacién de Estados Unidos -que revisa las investigaciones realizadas
entre 1996 y 2008, selecciona 99 estudios sobre la influencia del uso de las TIC en la
ensefanza y analiza, en el nivel universitario, a través del la técnica del meta-analisis- los
siguientes aspectos:

- Los estudiantes que realizan sus estudios online obtienen mejores resultados que
los que los realizan en la modalidad presencial.

- La ensefianza que combina elementos online y presenciales presenta mas
ventajas que la ensefianza puramente presencial o puramente online. En el estudio se
obtienen resultados muy significativos en cuanto a la efectividad y la mejora del
rendimiento de los alumnos cuando combinan ambas modalidades de estudio.

“No se trata, dicen las conclusiones, de que el ordenador tenga algun tipo
de efecto magico, es decir, que el modelo en si sea mas efectivo, sino que el uso de
esas herramientas en la educacién suele implicar que el alumno dedica mas tiempo
al estudio, que busca informacién adicional por su cuenta, la comparte, colaboray,

en definitiva, es mas propenso a tomar las riendas de su propio aprendizaje en
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lugar de ser un sujeto pasivo y muchas veces anénimo en medio de una clase llena

(a veces excesivamente) de alumnos” (Aunidn, 2009)

De acuerdo con Godoy (2006), los investigadores han encontrado dificultad para
demostrar la efectividad del uso de las TIC sobre los resultados en los estudios y
concuerda con Rusell (apud Godoy, 2006), quien dice que no hay nada inherente a la
tecnologia que provoque una mejora en el aprendizaje, aunque el proceso de redisefiar un
curso para adaptar su contenido al uso de la tecnologia pueda mejorar el curso y sus
resultados.

Los estudios de ambos autores, con una diferencia de siete afios y realizados en
contextos diferentes, coinciden en sus hallazgos, toca su turno a este grupo de
investigadores al analizar universos distintos, buscar la relacién entre las competencias en
TIC y el éxito/fracaso académico, asi como las actitudes y satisfaccion logradas en el
proceso formativo de los universitarios.

Las lineas de investigacion abiertas, a nivel mundial, sobre el impacto de las TIC en
el aprendizaje de los alumnos se encaminan a conocer qué aprende el alumno, cdmo
aprende y la eficacia del aprendizaje en los resultados académicos desde una perspectiva
global con la aplicacién del meta-analisis como técnica en busqueda de relaciones, aunque
los multiples estudios de casos realizados aporten informacién precisa sobre los procesos

innovadores, sus resultados no son generalizables (Area, 2005).

1.4. TIC E INNOVACION EDUCATIVA

El desarrollo de las TIC en las ultimas décadas ha supuesto grandes cambios en
todas las areas en las que inciden: la transmision y procesamiento de la informacion, los
diferentes modos de comunicacién, las relaciones interpersonales mediadas por la
tecnologia, y, en cierta manera, nuestra forma de vivir actualmente.

En esta ultima década el desarrollo tecnoldgico ha experimentado unos cambios
sin precedentes en las TIC, las cuales se han hecho mas asequibles para la mayoria de los
ciudadanos lo que ha permitido una mayor difusion y generalizacidon en todos los dmbitos
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de la sociedad, facilitando el acceso a la informacién, han logrado vencer las barreras
espacio-temporales posibilitando una via universal en todos los ambitos de la sociedad: el
sector productivo, el educativo y en, general, en la vida cotidiana.

Se torna un imperativo para todas las instituciones educativas, y particularmente
para las instituciones de educaciéon superior, implementar programas innovadores de
formacién que posibiliten a los estudiantes desarrollar procesos de adaptacion que les
permitan buscar respuestas adecuadas a los problemas actuales y prever las necesidades

futuras, anticipandose a los hechos.

1.4.1. Los cambios en la educacidn y las aportaciones de las TIC

Actualmente, los estudiantes permanecen mas tiempo inmersos en el sistema
educativo, los cuales han de ser cada vez mds accesibles (Ferraté, 2005), en este sentido el
papel de las TIC es de gran relevancia: se pueden reducir los costes, implementando
nuevos mecanismos de gestion (por ejemplo la realizacién de la auto matricula en las
universidades), asi mismo se puede ofrecer la formacidon con independencia del lugar
(romper las barreras espaciales del aula de las Facultades y Escuelas Universitarias,
adoptando las aulas virtuales mediante la utilizacidn de plataformas de formacién on-line,
como seria el caso concreto en la Universidad de Salamanca (USAL) y la Universidad
Auténoma de Chihuahua con la integracién de Moodle y el desarrollo de la Universidad
Digital).

Las iniciativas llevadas a cabo favorecen el conocimiento abierto de las
universidades, como lo es la Oficina del Conocimiento Abierto (OCA) puesta en marcha en
la USAL en los ultimos afios, las cuales permiten a todos los ciudadanos el acceso a la
informacién sobre las diferentes dreas y ambitos de estudio (cursos, materiales
didacticos...). La informacién llega a los usuarios a través de diversos canales, en donde se
combinan diferentes formatos (Canal YouTube de la USAL) y estrategias (Diarium gestor
de blogs de la USAL) para el desarrollo de procesos de formacion. Los sistemas han de

facilitar la diversificacion, flexibilizando las estructuras organizativas y curriculares
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actuales de los planes de estudios, de tal forma que se dé respuesta a las diversas
necesidades formativas que tengan los estudiantes en cada momento de su vida, y tener
la posibilidad de optar por diferentes planes formativos (Estudios y carreras oficiales,
acceso informal a materiales docentes) adecuados a las necesidades e intereses tanto
profesionales como personales de cada aprendiz.

La informacion no se encuentra centralizada, incluso las bibliotecas han abierto sus
puertas y han facilitado el acceso a la informacién depositada en ellas (Fraguas, 2009). Las
herramientas desarrolladas en las Ultimas décadas estdn orientadas a la gestion y creacién
de contenidos o a la comunicacién, facilitando a los usuarios la formaciéon a lo largo de
toda la vida.

Las TIC estan abiertas a todos los sectores, incluidos los que podrian tener
dificultades para acceder a bibliotecas u otro tipo de instituciones presenciales (Fraguas,
2009). La digitalizacién de fondos documentales de muchas instituciones educativas y
sociales, los proyectos de libros de Google (Google Books, 2009), facilitan el proceso de
acceso a la informacidn y difusion del conocimiento, requisitos previos para el desarrollo
de innovaciones en los diferentes ambitos del mundo empresarial, educativo y de
formacién permanente.

Este nuevo marco genera las condiciones que permiten flexibilizar, personalizar,
adaptar y desarrollar los procesos formativos con nuevas estrategias mediadas por las TIC.
La dificultad que plantea el incremento del acceso a la informacién estriba en la seleccidn,
valoracion y sintesis, asi como el uso de filtros, incluso la “infoxificacion” de la informacién
puede ser también perjudicial.

Otro aspecto que conviene destacar es la rdpida obsolescencia de la informacién;
ambos factores actian conjuntamente: se produce una gran cantidad de informacion que
rapidamente queda obsoleta porque hay una nueva informacién mas actualizada y
precisa; la innovacion tecnolégica ha de ir acompafada de procesos de innovacién
educativa, para desarrollar estrategias que permitan aprender y a la vez desaprender
aquello que ya no resulta relevante (Ferraté, 2004); esta innovacién educativa es

importante, pues hasta ahora persiste la creencia de que todo lo que se aprende sera de
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utilidad en el futuro; sin embargo, también debe de aprenderse a desaprender aquellos
conocimientos que han quedado obsoletos para reemplazarlos por nuevos conocimientos.

La gran cantidad de informacidon que se maneja diariamente, estd generando
cambios en la forma de proceder (Grau, 2009) y de comunicarse las personas;
herramientas como Twitter y Tuenti, Facebook que limitan a 140 caracteres el envio de
informacién entre los usuarios, los mismos caracteres que se pueden enviar actualmente
en un SMS hacen que el proceso de intercambio de informacion se reduzca a minimos,
incluso se prefiere una informacién sintetizada y en dosis, lo que algunos han denominado
“pildoras de informacion”, las famosos encabezados de los articulos de periddico, sin
profundizar en la informacién verdaderamente relevante del contenido del articulo. Esta
situacion y la implantacion de estas tecnologias en los ambitos del trabajo, del ocio, de las
relaciones sociales (Mufoz, 2009) conduce a una gran superficialidad de la informacién
intercambiada (Elpais.com, 2009) por los usuarios, que limita la capacidad de pensamiento
e interpretacién de los sujetos y, consecuentemente, condiciona los procesos educativos
que pueden ponerse en practica, lo importante es el hecho de estar en linea (Martinez,
2007; Garcia, 2009)

Los procesos de comunicacidn se han incrementado, la evolucidon de herramientas
tecnoldgicas ha permitido que aquellos sean mds agiles, mds sencillos y mas transparentes
para el usuario. Las nuevas formas de interaccién tanto sincrona como asincrona generan
nuevos marcos de relacion entre las personas (Jiménez, 2009a, 2009b).

Las TIC facilitan aprendizajes mas complejos, generan la posibilidad de simulacion,
experimentacién con los resultados obtenidos, modificacion de las variables para
constatar efectos y resultados, es decir, favorecen procesos cognitivos complejos que
promueven aprendizajes. Esto implica la necesidad de modificar el estilo de ensefanza
con practicas docentes innovadoras.

Todos los aspectos expuestos tienen gran importancia dentro del ambito educativo
universitario ya que permiten romper las barreras impuestas por las clases presenciales;
disponer de nuevos recursos de aprendizaje mas adaptables a los diferentes ritmos de

aprendizaje; mantener relaciones mas dinamicas con otros profesores, tutores, asesores
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que orienten en los procesos de aprendizaje (Gonzadlez Sanmamed, 2007). Aunque
también se generan nuevos problemas, fruto de estos nuevos escenarios de ensefianza,
en los que la flexibilidad y abundancia de los medios exige mayores competencias para la
gestion de informacidn, el andlisis, el trabajo auténomo, la organizacion de los estudios y
un mayor autocontrol de las estrategias de aprendizaje. De modo que las exigencias
académicas para los alumnos, lejos de disminuir, en muchos casos estdan aumentando.

Se requiere de un proceso generalizado de capacitacion y adquisicion de
competencias para la integracién de las TIC, sustentado preferentemente desde el apoyo
institucional, para que el cambio penetre en el sistema de percepciones, valores y
creencias, y que permitan concienciar sobre la potencialidad de las tecnologias en la
educacién universitaria y también adquirir técnicas para el adecuado tratamiento de la

informacién y la gestidn eficaz de los nuevos cauces de comunicacién.

1.4.2. Innovacion educativa mediada con las TIC

El proceso de institucionalizacién de la innovacion no se produce de una forma
inmediata, dependerd de factores como el contexto politico y organizativo de la
institucion, el contexto social y finalmente el contexto cultural.

Los factores como la cultura y tradiciéon de la institucion, sus fortalezas y
capacidades para asumir riesgos y afrontar los desafios planteados influyen de manera
muy diferente en los procesos de innovacidon en contextos concretos, no siendo posible
extrapolar resultados atendiendo sdlo a la potencialidad de los factores intervinientes.

Las instituciones que inician procesos de innovacién mediados por tecnologia o
que quieran hacer de las tecnologias un factor estratégico deberian realizar un analisis
interno (cuales son los factores que inciden en nuestra potencialidad estratégica: de qué
recursos disponemos, como los podemos aprovechar, cudles son nuestros puntos fuertes,
cuales son los rasgos que caracterizan la cultura de la institucién,) y un analisis externo
(quiénes son nuestros destinatarios, cual es el perfil de nuestro estudiante tipo, cudles son

los contextos y ambitos de actuacién,). Un factor de maxima relevancia a considerar,
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desde el punto de vista interno, es el profesorado de la institucidn: sus caracteristicas,
capacidades, aptitudes y actitudes frente al proceso de innovacién (Bates, 2004).

En los procesos de innovacién educativa orientados a la mejora de la ensefianza, el
profesorado tiene un papel crucial. Los profesores son los auténticos artifices del cambio,
por lo que es necesario contar con su apoyo; los procesos de innovacidon estan
condicionados por la actuacion del profesorado. En la medida que comprenda el alcance
del proceso de innovacién, que tenga una valoracidn positiva sobre aquel, y que su grado
de implicacién sea adecuado, dard como resultado un proceso innovador.

Los docentes apoyardn los procesos de innovaciéon cuando perciban la necesidad
del cambio, cuando se plantee de una forma clara, se puedan vislumbrar las
consecuencias a corto y largo plazo, cuando la valoracién relativa a los esfuerzos/costes
necesarios incidan en un beneficio personal y del alumnado relativo a los procesos de
ensefianza — aprendizaje; y la mejora de su rendimiento académico. Sin el apoyo del
profesorado, no se produciran modificaciones de mejora y el proceso de innovacién
fracasara.

Practicamente la totalidad de las instituciones educativas, y particularmente las de
Educacién Superior, tanto a nivel de grados como de postgrados, en esta ultima década
estdn realizando un enorme esfuerzo para integrar las tecnologias en sus procesos
educativos; las universidades presenciales han optado generalmente por potenciar los
procesos de ensefianza complementada (blended learning), como seria el caso de las
Universidades de Salamanca, Espafa, de la Autdnoma de Chihuahua y de la Veracruzana,
México; por otro lado, actualmente hay una apuesta importante de universidades vy
consorcios de universidades, a través de campus virtuales compartidos, como puede ser el
Grupo G9 en Espafia (G—-9, 2009), orientados a potenciar la ensefianza totalmente a través
de la red.

Los procesos de innovacién y reforma de la ensefianza y aprendizaje se desarrollan
en tres fases: iniciacién, aplicacion e institucionalizacion (Gonzalez Sanmamed, 2007: 225).

La fase de iniciacion comienza con el momento de disefio del proceso de

innovacion. A partir de la constatacion de un problema, o la decisidon de realizar cambios
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sobre los elementos del sistema inicial. En este sentido, conviene realizar una valoracién
adecuada de la potencialidad de la integracién efectiva de las TIC, en el contexto concreto
de una universidad en particular. Durante esta fase se establecen los objetivos, las
estrategias a adoptar, los recursos tanto materiales como humanos que seran necesarios y
la temporalizacién. Se debe realizar una propuesta formal, que suponga la confeccidn de
un plan estratégico a desarrollar tanto a largo como a corto plazo y prever alternativas
para superar los problemas que puedan aparecer, tanto de partida como durante el
desarrollo del proceso de innovacién. Para el desarrollo adecuado de esta fase, es
necesario que se constituya un grupo de personas que lideren la propuesta innovadora, a
la vez que se permita incorporar a nuevos profesionales. El proceso de participacién suele
generar los primeros conflictos; conviene preparar el proceso en funcién de las
caracteristicas de los destinatarios implicados (en este caso seran tanto el profesorado
como los estudiantes), tener presente sus diferentes intereses y expectativas, los
diferentes grados de conocimiento, competencias y destrezas en la integracion de las TIC
en los procesos de ensefanza y aprendizaje, para involucrarse en el proceso de desarrollo
de la innovacién tanto en esta fase como en las siguientes.

En la fase de aplicacidon los requerimientos de tiempo estaran en funcién del
ambito y extensidn de la innovacidn. Particularmente, en los casos de integracién de las
TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje, podrian distinguirse diferentes momentos
en esta fase: inicialmente serd necesario prestar atencion de forma prioritaria a los
iniciales requerimientos técnicos y a las necesidades formativas de los participantes.
Posteriormente, habra que ir apoyando, ampliando y mas tarde actualizando y renovando
los recursos puestos en juego, tanto de tipo personal como material. Los factores que

inciden de forma directa en la fase de aplicacién son:

La claridad de los objetivos formulados.

- El establecimiento de un liderazgo eficiente.

- Larealizacion de forma adecuada de los procesos de gestion del cambio.

- El desarrollo adecuado del proceso innovador, transformando a la propia

organizacion.
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- Laimplicacién de la mayoria del profesorado en el proceso innovador.

- El trabajo en equipo del profesorado, que posibilitard compartir recursos y
superar con mayor éxito las dificultades

- La realizaciéon de asesoramiento y potenciacion de los apoyos a los
participantes.

- Lainteracciéon informal en los procesos de innovacidn: ademas de atender a los
procesos racionales y profesionales implicados de forma directa en el proceso
de innovacién tecnoldgica, habra que atender otros factores de indole
emocional y social. Conviene disponer de momentos dedicados a una
comunicacién de tipo informal, que potencie el intercambio de experiencias y
superacién de dificultades entre los usuarios.

La ultima fase es la de institucionalizacion. La innovacidn educativa culmina cuando
el cambio deja de ser algo nuevo, para ser una estrategia adoptada en el funcionamiento
diario de la institucion educativa. Se considera que una innovacién se ha
institucionalizado, cuando:

Funciona de forma estable en la institucién.

Forma parte de la vida normal, y no hay cuestionamientos sobre su

continuidad.

- Se defiende la innovacidn en los casos que alguien plantee la supresion de la
misma.

- Ha sido validada y legitimada con criterios de calidad por las personas

implicadas.

Todo lo anterior permite relacionar la innovacién docente y el uso de las TIC; desde
la perspectiva de Jesus Salinas (2004):
“El ambito de aprendizaje varia de forma vertiginosa. Las tradicionales
instituciones de educacion, ya sean presenciales o a distancia, tienen que reajustar
sus sistemas de distribucién y comunicacién. Pasan de ser el centro de la estrella

de comunicacién educativa a constituir simples nodos de un entramado de redes
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entre las que el alumno-usuario se mueve en unas coordenadas mas flexibles, y
gue hemos denominado ciberespacio. Por otra parte, los cambios en estas
coordenadas espacio-temporales traen consigo la aparicion de nuevas
organizaciones de ensefianza, que se constituyen como consorcios o redes de
instituciones y cuyos sistemas de ensefianza se caracterizan por la modularidad y la
interconexién. Todo ello exige a las instituciones de educacion superior una
flexibilizacion de sus procedimientos y de su estructura administrativa, para
adaptarse a modalidades de formacién alternativas mas acordes con las
necesidades que esta nueva sociedad presenta. La existencia, como comenzamos a
acostumbrarnos a ver, de oferta on-line y de cursos en Internet, o los proyectos
experimentales de algunos profesores y/o departamentos, no presuponen una

universidad mas flexible.”

Siguiendo a Salinas, algunas propuestas relacionadas con la innovacion educativa
serian:
= Reajustar los sistemas de ensefianza-aprendizaje de modo que sean mas
flexibles
= Reajustar los sistemas de distribucidon y de comunicacién
= Plantear sistemas de ensefianza modulares e interconectados
= Transformacion de los centros educativos en nodos de redes del ciberespacio
Aceptar que las TIC son un factor decisivo y determinante para incrementar la
dindmica de cambio, lo que da sentido al nacimiento de una nueva era, la era de la
informacién, equivale a comprender que estas tecnologias, a su vez, empujan por su
naturaleza misma, a que se innoven los procesos educativos. Innovaciones que van a estar
enmarcadas en las siguientes coordenadas:
» La importancia del conocimiento como un factor clave para determinar
seguridad, prosperidad y calidad de vida.

® La naturaleza global de nuestra sociedad.
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» La facilidad con la que la tecnologia -ordenadores, telecomunicaciones y
multimedia- posibilita el rapido intercambio de informacion.

» El grado en que la colaboracién informal (sobre todo a través de redes) entre
individuos e instituciones estd reemplazando a estructuras sociales mas
formales, como corporaciones, universidades, gobierno.

Por lo tanto, las universidades deben redisefar desde el aspecto administrativo, su

infraestructura -si es el caso-, hasta la forma de interaccidon alumno-docente.

Ademas, incluir y considerar las TIC como una forma de interaccién educativa
implica reconformar las técnicas educativas. En tal sentido, como se mencioné al inicio de
este apartado, es una prioridad capacitar al profesorado en el uso de estas tecnologias.

El desafio de los cambios esta en el equilibrio entre la integracion de las TIC y el
contexto sociocultural de la propia institucion. Modernidad no significa cambiar la
esencia, sino que la esencia se enriquezca con las innovaciones. Bajo un enfoque no sélo
sistémico, sino holistico, las universidades deben abordar la transformacidon necesaria de
sus procesos, metodologias y de las tecnologias mismas con que cuenta, sin que el fin
ultimo se vea alterado, lo que se altera son las formas, no necesariamente los contenidos;
no obstante, serd necesario adecuar los contenidos a las formas, de tal suerte que la
estructura se integre en una totalidad.

Igualmente, el cambio implica, ante todo y sobre todo transformacién de
actitudes, percepciones, creencias y comportamientos hacia las tecnologias, tanto del
docente como del alumnado, en tanto que seran estos los factores que habran de facilitar
las innovaciones. Consenso, compromiso y comprension ante la complejidad de nuevos y
mas sofisticados sistemas de interaccion humana, dados por las TIC, es lo que puede llevar
a que las innovaciones sean integradas en la cultura institucional. Es necesario el
desarrollo de procesos que permitan aprender a aprender y, consecuentemente, poner en
practica acciones estratégicas que faciliten la formaciéon permanente.

Existe, es indudable, una brecha generacional entre algunos docentes y la
formacidn que en las TIC poseen los estudiantes, allende su interpretacién de éstas. De ahi

la necesidad de configurar una interpretacién de utilidad que sea compartida por ambos,
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de lo contrario, como se menciond al inicio, la asimetria en la concepcién de las
tecnologias generara un mayor distanciamiento entre los actores sociales implicados.

Los docentes, en todos los roles que actualmente se les exige desempeifiar:
profesor, asesor, tutor, investigador, debe contar con el dominio basico de las TIC.

Por otra parte, es innegable que en esta sociedad de la informacidn, el estudiante
ha desarrollado una funcién pragmatica, en exceso, con respecto al uso de las bases de
datos electrdnicas, lo que obliga a promover el re-aprendizaje sobre el adecuado uso de
éstas.

Previas investigaciones empiricas, en el caso de la UACh, permiten establecer tales
afirmaciones. “Los actores sociales dotan de sentido y construyen sistemas de creencias
‘sui generis’ en funcidn de la posicidn, alcance, dominio, intencionalidad y uso social que
le conceden a la tecnologia; sistemas que, a su vez, devienen de la manera en que ésta es
percibida, interpretada, reinterpretada y, por consecuencia, integrada en forma
significativa a la cotidianidad. En el universo estudiantil es un sistema aceptado,
justificable y practico, ya que cumple fines de inmediatez, copiar y pegar informacion sin
qgue medie lectura, analisis, critica, comparacién y, obviamente, sin una valoracion de las
fuentes utilizadas, las cuales suelen no referenciarse pues el trabajo de otro se presenta
como de creacidon propia. Ademas, este sistema no se encuentra excluido de los habitos
de algunos catedraticos (Fierro, Arras y Reyes, 2009).

La incorporacion de procesos de innovacion mediados con TIC potenciara la mejora
de los procesos educativos, en el caso que puedan analizarse y definirse las dimensiones:
tecnoldgica, organizativa, profesional, cultural y estratégica (Gonzalez Sanmamed, 2005).
Ademas, para la integracién efectiva de las TIC, hay que considerar el papel que se les
asigna, las expectativas que se ponen en juego, y las necesidades que se reclaman como
variables que influyen de manera muy diferente en los procesos de innovacion.

Es necesario disponer de las perspectivas del profesorado relativas a los procesos
de innovacidn tecnoldgica que se deseen poner en practica en las instituciones de

educacién superior, conocer sus actitudes y su disponibilidad para poder implementar el

71



cambio; también conviene conocer las limitaciones con las que contamos y las resistencias
gue va a ofrecer el profesorado.

Los procesos innovadores de integracién de las TIC en la ensefianza superior
implican una revisidon de la accidon docente, las estrategias pedagdgicas y didacticas
puestas en juego. Este proceso de innovacién mediado con TIC plantea a muchos
profesores la exigencia de nuevas destrezas y competencias, no sélo de tipo técnico, sino
fundamentalmente diddcticas que permitan el aprovechamiento de la potencialidad de la
tecnologia en el marco de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sangrd y Gonzalez
Sanmamed, 2004).

La institucidn ha de desarrollar diferentes medidas orientadas a permitir que
avancen todos los miembros a diferentes velocidades, con intereses diversos y distintos
propdsitos, lo que condicionard la integracion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacidn superior.

Consideramos que a través de la Tecnologia se pueden fomentar los procesos de
innovacion educativa, optimizar los resultados de los procesos de ensefianza—aprendizaje,
lograr mayor motivacion tanto en el profesorado como en el alumnado para superar las
dificultades y aprovechar toda su potencialidad.

Es pues, un desafio para las instituciones de educacién superior, abordar la
innovacion tecnoldgica conjuntando, bajo un enfoque socio-técnico, actores y recursos en
aras de construir un sistema integrado de educacién que, siendo moderno, sea

sustentable y a la par de las tecnologias en el entorno.
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2.- DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene por objeto explicitar las decisiones adoptadas en el trabajo
con respecto al disefio metodoldgico, partiendo de los objetivos hasta llegar al analisis
de los datos obtenidos. Se ha estructurado siguiendo siete apartados:

2.1. Objetivos del estudio

2.1. Caracteristicas y fases de la investigacion

2.3. Variables analizadas

2.4. Instrumentos de recogida de informacion

2.5. Muestra

2.6. Realizacion del trabajo de campo

2.7. Analisis de datos

2.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos del estudio se situan dentro del tema prioritario de la politica
educativa y las actitudes igualitarias sefialadas por la convocatoria en la que se solicita
el proyecto (Convocatoria de Ayudas para Programas de Cooperacion
Interuniversitaria e Investigacién Cientifica, financiada por Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional, 2009).

El trabajo ha sido realizado simultdneamente en tres Universidades:
Universidad de Salamanca (Espafia), Universidad Autdmoma de Chihuahua (México) y

Universidad Veracruzana (México).

Los objetivos abordados han sido:

1) Andlisis de las actitudes, competencias y uso productivo de las nuevas
tecnologias por parte de los estudiantes universitarios para poder participar
efectivamente en el proceso de cambio metodoldgico que se vive actualmente
en las universidades y sus relaciones con los niveles de calidad (satisfaccion y

mejora los diferentes indicadores de rendimiento).
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Objetivos especificos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Analizar la incidencia de los nuevos escenarios docentes mediados por TIC
en los indicadores de rendimiento académico.

Analizar las condiciones de docencia en las que se desarrolla la actividad
docente del profesor, especialmente en lo relacionado con el uso de las TIC.
Conocer las competencias o capacidades de los estudiantes universitarios
para el uso académico de las TIC.

Conocer las necesidades formativas de los estudiantes en relacidon con las
nuevas tecnologias para el desempeno académico.

Conocer la valoracién que hacen los estudiantes del potencial de las TIC
respecto a su papel de ayuda para el aprendizaje.

Conocer las actitudes y motivacién de los estudiantes hacia el uso de las

nuevas tecnologias en el proceso de su formacién universitaria.

2) Andlisis diferencial por géneros de los distintos indicadores de rendimiento

académico en contextos académicos que han incorporado las nuevas tecnologias en su

practica docente para contrastar si se producen cambios de tendencias que puedan

relacionarse con la formacién y uso productivo de las nuevas tecnologias.

Objetivos especificos:

a)

b)

Comparar los promedios de calificaciones obtenidas por los alumnos y las
alumnas en contextos docentes inmersos en procesos de cambio que han
generado entornos de aprendizaje mediados por TIC.

Realizar propuestas formativas en el uso de nuevas tecnologias para

favorecer la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

La consecucion de estos objetivos requiere la realizacién de una tarea previa: la

caracterizacion del conjunto de actividades de innovacidn desarrolladas por el profesor

y que nos van a permitir encuadrar su actuacién docente como vinculada a los nuevos

escenarios promovidos por el cambio, especialmente en lo relacionado con la
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incorporacion de las nuevas tecnologias. Las pautas de comportamiento docente que,
en concreto, nos van a interesar seran: proceso que han seguido hasta llegar al uso de
las TIC en el quehacer docente, formacion recibida, disponibilidad de Ilas
infraestructuras necesarias, estrategias para implicar al alumnado, proyectos de
innovacion desarrollados y su valoracién, con referencia a logros personales y del
alumnado.

Los resultados obtenidos en las diferentes universidades seran comparados con
el fin de constatar tendencias comunes o diferenciadas en los diversos contextos
universitarios en relacién a la preparacién de profesores y alumnos para hacer frente a
los retos de la sociedad de la informacidn y las consecuencias y resultados que se estan
proyectando en el rendimiento de los estudiantes, sin olvidar la perspectiva de género

gue orienta nuestro trabajo.

2.2. CARACTERISTICAS Y FASES DE LA INVESTIGACION

El modelo seleccionado para llevar a cabo la investigacidon es una adaptacién
del modelo CIPP (contexto, input, proceso, producto) que estructuramos en diferentes
fases.

a) En el analisis del "contexto" se incluyen considerandos relativos a la
caracterizacion del entorno de aprendizaje mediado por el uso de las TIC.

Ill

b) En el anadlisis del “input” incluiremos todo lo relacionado con la preparacion
previa del alumno para aproximarse progresivamente al uso productivo de las nuevas
tecnologias. Las tareas especificas a realizar serian:

- Conocer las actitudes del alumno ante el uso de las nuevas tecnologias

- Identificar las competencias en el uso de las TIC

c) En el andlisis del "proceso" se incluyen variables relacionadas con las

actividades de ensefianza y aprendizaje llevadas a cabo por los profesores y alumnos,

tanto en contextos de aula como fuera de ella. Las tareas especificas a realizar seran:

Analizar las actividades diversas desarrolladas en distintos escenarios

Analizar el uso de recursos digitales

Revisar los procesos de seguimiento del aprendizaje

Analizar el papel de las TIC en los procesos de aprendizaje
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d) En el analisis del "producto" incluimos variables de rendimiento y
satisfaccion del alumnado con las condiciones de la docencia. Al hablar de rendimiento
estamos incluyendo tanto referencias a las calificaciones subjetivas (auto-evaluacién
del propio estudiante en relacién al aprendizaje conseguido en la asignatura) como

reales (calificaciones obtenidas por los alumnos, segin consta en las actas).

Las fases y actividades en la realizacién del trabajo han sido las siguientes:

Fase I. Elaboracién del marco conceptual de la investigacion.
De forma prioritaria, durante los primeros meses se ha trabajado en la revisién
documental de la tematica abordada, acudiendo a referencias de nivel nacional
e internacional. En esta ultima década las publicaciones sobre la adaptacion de
las universidades al espacio europeo y la importancia de la integracién de las
tecnologias digitales en la ensefianza superior han sido muy abundantes.
La comunicacién entre los investigadores de las diversas universidades se ha
realizado mayoritariamente de forma online, utilizando la plataforma Moodle
de trabajo colaborativo para facilitar y coordinar el trabajo, compartir
materiales, revisar documentos, planificar las tareas, etc.
Fase Il. Planificacion y diseio de la metodologia de investigacién y los instrumentos de
recogida de informacion a utilizar
1) Concrecién de variables a estudio
2) Seleccion de la muestra: alumnado y profesorado
3) Elaboracién de cuestionarios y protocolos de entrevista
4) Trabajo de campo
5) Definicidn de categorias y pautas de codificacién de los datos
Fase Ill. Realizacion del trabajo de campo
1) Selecciony formacion de colaboradores para recoger la informacion.
2) Desarrollo de reuniones de coordinacién y planificacion del trabajo de
campo.
3) Recogida de informacidn: aplicacién de cuestionarios, entrevistas, acceso a

centros de gestion de informaciéon académica de las universidades.
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4)

5)

Desarrollo de actividades de seguimiento y control de la recogida de
informacién.

Codificacidn, informatizacion y clasificacion de la informacién.

Fase IV. Analisis de datos

1)

2)

3)
4)

5)

Andlisis de datos cuantitativos (andlisis descriptivos, inferenciales y
correlacionales). Se utiliza el programa SPSS.

Analisis de datos cualitativos (analisis de contenido por categorias, relacion
entre variables). Se utiliza el programa Nudist.

Reuniones de discusidn de los resultados de los datos obtenidos.
Planificacion de la presentacién de la informacidn en los informes a
elaborar.

Elaboracidn de informes para cada universidad y para el conjunto de las tres

universidades.

Fase V. Elaboracion de propuestas de actuacion y publicacion de conclusiones

1)
2)

4)

Formulacion de conclusiones

Elaboracién de una propuesta de intervencidn para la mejora del
rendimiento en los diferentes contextos universitarios.

Difusion de los resultados (publicaciones, informes para profesores y
entidades interesadas —érganos directivos de la Universidad-)

Publicacion, en formato libro, de las conclusiones del trabajo de

investigacion.

2.3. VARIABLES ANALIZADAS

Las variables consideradas de interés para llevar a cabo nuestros objetivos y

gue han sido analizadas se especifican a continuacidon y se muestran clasificadas en

cuatro categorias para facilitar su comprension:

Variables relacionadas con el contexto de enseifianza-aprendizaje:

1. Numero de alumnos en clase

2. Modelo de ensefanza — nivel de presencialidad
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3. Caracteristicas de la asignatura:
o Tipo de agrupamiento para realizar tareas de clase
o Tipo de actividades requeridas a los alumnos
o Técnicas de ensefanza utilizadas en la asignatura
o Tipo de materiales utilizados para el aprendizaje
o Modelo de evaluacion
4. Elementos didacticos facilitadores del aprendizaje
5. Elementos didacticos que inciden en la calificacién
6. Tipo de escenario de aprendizaje
o Reproductivo
o Profesional
o Critico
o Creativo
Variables relacionadas con las caracteristicas de los estudiantes:
-  Género
- Nivel de competencia en TIC del alumnado
- Necesidades formativas sobre las TIC para su uso académico
- Evaluacién de las TIC en las estrategias de aprendizaje
- Actitudes de los alumnos ante el uso de las TIC
Variables relacionadas con las caracteristicas de los profesores:
-  Género
- Formacion en TIC
- Proceso llevado a cabo para la incorporacion de las TIC en la docencia
- Expectativas sobre las TIC para la mejora del aprendizaje
Variables relacionadas con el rendimiento y satisfaccion de los estudiantes:
- Valoracidn de las condiciones de docencia
- Calificacién subjetiva (merecida para el estudiante)

- Calificaciones objetivas — nota obtenida en la asignatura
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2.4. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se han disefiado varios instrumentos para la recogida de informacidén sobre las

variables sefialadas, tanto cuestionarios como protocolos de entrevista.

Cuestionarios

Los cuestionarios elaborados por el equipo de investigacion para recoger la
informacién proporcionada por los estudiantes son de cardcter cerrado. Se trata de
seis cuestionarios que finalmente han sido agrupados para facilitar la recogida de
informacidn. Estos cuestionarios se han denominado:

1. Escenarios de aprendizaje

2. Valoracion de las condiciones de docencia

3. Niveles de competencias en TIC del alumnado

4. Necesidades formativas del estudiante universitario

5. Evaluacion de las TIC en las estrategias de aprendizaje

6. Actitud de los alumnos universitarios ante el uso de las TIC en su actividad
formativa

El ultimo cuestionario se presenta como una escala de actitudes y se ha
elaborado a partir de una escala de actitudes hacia las TIC del profesorado
universitario, elaborada y publicada recientemente por miembros del equipo de
investigacién (Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada, 2009)", realizando las adaptaciones
correspondientes.

Las respuestas a los diversos items de los cuestionarios son cerradas y las
categorias varian en funcién del cuestionario, midiendo en algunos casos la frecuencia
de aparicion de la caracteristica especificada y en otros casos la valoracién sobre los
aspectos sefialados.

Las escalas de valoracién ofrecidas en las respuestas a los items se han
determinado en cinco puntos para los cuestionarios 2, 5 y 6 (Valoracién de las

condiciones de docencia, Evaluacion de las TIC en las estrategias y Actitudes de los

! Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada (2009). Medida de actitudes del profesorado universitario hacia la
integracion de las TIC. Comunicar. Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion, 33,
XVII, 115-124.
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alumnos ante el uso de las TIC) mientras que se han ofrecido cuatro puntos para la
valoracion en los cuestionarios 3 y 4 (Niveles de competencias en TIC y Necesidades
formativas). En el cuestionario de Escenarios de aprendizaje se ofrecen tres categorias
de respuesta que indican la frecuencia, acompanadas de respuestas dicotédmicas
(si/no) para indicar si los distintos elementos que se van presentando facilitan el
aprendizaje e influyen en la calificaciéon. El conjunto de cuestionarios pueden

consultarse en el Anexo I.

Entrevistas

Con respecto al protocolo de entrevista para aplicar a los profesores, se decide
gue sea una entrevista de caracter abierto, en la que el profesor pueda hablar
abiertamente sobre su planteamiento de la asignatura, su proceso de incorporacién de
las TIC en su practica docente, su valoracién del papel de las TIC en el aprendizaje, etc.
En cualquier caso se especifican algunos items que deberian explicitarse por parte del
profesor y si no fuera asi, preguntarse por parte del entrevistador. Algunos aspectos de
interés serian: tiempo y proceso de integraciéon de las TIC, formacidon en TIC,
descripciéon de la metodologia didactica desarrollada en las clases presenciales,
practicas que se realizan, materiales y recursos, utilizacién de herramientas virtuales,
elaboracién de materiales didacticos, planteamientos de la evaluacion y tutorias.
También se pretende que expresen sus expectativas sobre las tecnologias en la
ensefianza, sus problemas, miedos, etc. con respecto al uso de las mismas. Los items
de interés quedan formulados en el protocolo de entrevista que se muestra en el

Anexo l.
Calificaciones: objetivas y subjetivas

La calificacién subjetiva se solicitd en uno de los items incluido en el
Cuestionario de Valoracidon de las Condiciones de Docencia. Se les pidié a los alumnos

gue se puntuasen, en una escala de 1 a 10, respecto a lo que consideraban sus méritos

y aprendizaje conseguido en la asignatura.
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Con objeto de recopilar los datos sobre las calificaciones obtenidas por los
alumnos encuestados en las asignaturas que se han analizado, se ha solicitado a los
profesores correspondientes que nos hicieran llegar las actas de las calificaciones
obtenidas en las dos convocatorias del curso 2008-09. Para los alumnos que aprueban
en la primera convocatoria la calificacion es la obtenida en la misma. En los casos de
suspensos 0 no presentados en la primera convocatoria, los datos contabilizados son

los de la segunda convocatoria, obviando los resultados obtenidos en la primera.

Fiabilidad y validez de los instrumentos de recogida de informacion

La fiabilidad de los cuestionarios resulta bastante alta; utilizando la técnica de
Cronbach nos proporciona valores entre 0,86 y 0,92, tal como se puede ver en la tabla
2.1., siendo la escala de actitudes la de mayor fiabilidad.

La fiabilidad del cuestionario Escenarios de aprendizaje no se puede calcular
con esta técnica por su caracter no métrico, dado el tipo de preguntas y las categorias

de respuesta que conforman dicho instrumento.

Tabla 2.1. Fiabilidad de los cuestionarios empleados en la investigacién

Cuestionario N2 de items del
o de Cronbach
cuestionario

Valoracion de las condiciones de 28 0,90
docencia
Niveles de competencias en TIC del 14 0,87
alumnado
Necesidades formativas del estudiante 15 0,89

universitario

Evaluacion de las TIC en las estrategias 9 0,86
de aprendizaje

Actitud de los alumnos universitarios
ante el uso de las TIC en su actividad 24 0,92
formativa
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La validez de los instrumentos elaborados, tanto los cuestionarios como el
protocolo de entrevista, deriva de la adecuacion de los contenidos abordados en las
preguntas a las principales teorias y propuestas de autores e investigadores relevantes
en la tematica (validez de contenido). En cada uno de los dominios de contenido
tratados fueron seleccionados los tdpicos mas relevantes, adaptados al contexto
universitario. Se realizaron debates entre los mismos miembros del equipo de
investigacion para depurar y perfilar la formulacién de cada item y consultas con
expertos. Esta estrategia, desde nuestro punto de vista, nos aproxima a un analisis
racional del contenido en los cuestionarios que puede entenderse como equivalente al
proceso para determinar la validez de contenido del mismo.

Por ultimo sefialar que con objeto de adecuar los instrumentos a la muestra
seleccionada, se han realizado pruebas piloto para pulir los borradores iniciales y
detectar items de dificil comprensién o problemas en la redaccidn, en base a lo cual se

han formulado los items definitivos.

2.5. MUESTRA

En la seleccidon de la muestra se toma como referencia la asignatura, cuyo
profesor y los alumnos correspondientes pasaran a conformar los sujetos de estudio.
En funcion de la disponibilidad de los investigadores se fija en 20 el nimero de
asignaturas a seleccionar en cada una de las Universidades. El nimero de alumnos que
conforman la muestra es de 1710, distribuidos entre las tres universidades, tal como

aparece en la tabla 2.2 y grafica 1.

Tabla 2.2. Distribucion de los datos por universidades (muestra de estudiantes)

Frecuencia Porcentaje
Chihuahua (UACH) 699 40.9
Salamanca (USAL) 495 28.9
Veracruz (UVC) 516 30.2
Total 1710 100,0
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Gréfica 1. Distribucién de datos por universidades

Las caracteristicas basicas de identificacién para la muestra global son:

el 59,4% son mujeres y el 40,6% son hombres

- el 97,1% sigue el modelo de ensefianza presencial; el resto, semipresencial

- el porcentaje mas alto (81,3%) de las clases participantes en el proyecto se

desarrollan en base a un nimero de alumnos comprendido entre 20 y 50;

en el 13,5% de las clases los alumnos matriculados son menos de 20; en el

5,3% los alumnos de clase son mas de 50

- se han recogido datos de experiencias innovadoras en el uso de las TIC en

los procesos de ensefianza-aprendizaje de 59 asignaturas, correspondientes
a 11 titulaciones (tabla 2.6), que se imparten en 19 centros (tabla 2.7),

situados en los campus de las Universidades de Chihuahua, Salamanca y

Veracruz.

Tabla 2.3. Distribuciéon por géneros

Frecuencia | Porcentaje
Mujer 1015 59,4
Hombre 695 40,6
Total 1710 100,0
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Tabla 2.4. Distribucion por modelos de ensefianza

Frecuencia | Porcentaje
Presencial 1660 97,1
Semipresencial 42 2,5
Virtual 8 ,5
Total 1710 100,0

Tabla 2.5. Distribucion por numero de alumnos en clase

Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 230 13,5
Entre 20-50 1390 81,3
Entre 50-100 90 5,3
Total 1710 100,0

Tabla 2.6. Distribucidn por titulaciones

Titulacién Frecuencia | Porcentaje

Ingenieria d.e Sistemas de Produccién 73 43
Agropecuaria

Administracion de Empresas 20 1,2
Educacion Fisica 24 1,4
Medicina, Veterinaria y Zootecnia 182 10,6
Pedagogia 5 ,3
Psicologia 11 ,6
Sistemas Computacionales Administrativos 181 10,6
Economia 2 ,1
Administracion Turistica 14 ,8
Quimica Clinica 3 ,2
Pedagogia 65 3,8
Psicopedagogia 29 1,7
Educacion Social 45 2,6
Maestro 246 14,4
Diplomatura en Turismo 29 1,7
Biotecnologia 15 ,9
Fisicas 10 ,6
Farmacia 21 1,2
Ingenieria Técnica Industrial 24 1,4
Ingeniero Técnico en Topografia 4 ,2
Documentacion 8 ,5

84



Contaduria y Administracién 518 30,3
Ciencias Agrotecnolégicas 60 3,5
Educaciodn Fisica 29 1,7
Zootecnia 21 1,2
Filosofia y Letras 23 1,3
Ingenieria 48 2,8
TOTAL 1710 100,0

Tabla 2.7. Distribucidn por centros (diferenciados por universidades)

Centro Frecuencia | Porcentaje
U | Facultad de Educacidn 282 16,5
S | Escuela Magisterio de Zamora 70 4,1
A | Escuela de Educacién y Turismo de Avila 62 3,6
L | Facultad de Ciencias 24 1,4
Facultad de Traduccién y Documentacion 8 ,5
Facultad de Pedagogia-Regién Veracruz 5 ,3
Facultad de Psicologia-Regidn Veracruz 7 4
Facultad de Psicologia-Regidn Xalapa 4 ,2
Facultad de Educacidn Fisica-Regién Veracruz 24 1,4
U Facultad de Bioquimica-Region Veracruz 3 ,2
v Facultad de Veterinaria-Regién Veracruz 182 10,6
¢ Facultad de Nutricion-Regién Veracruz 5 ,3
Facultad de Ingenieria en Sistemas de Produccién 73 43
Agropecuaria-Region Acayucdan ’
Facultad de Economia-Regién Xalapa 26 1,5
Facultad de Administracién-Regidn Veracruz 77 4,5
Facultad de Administracion y Contaduria-Region
50 2,9
Coatzacoalcos
Facultad de Contaduria-Region Orizaba 59 3,5
Facultad de Contaduria y Administracién-Region
50 3,0
Xalapa
U | Contaduria y Administracion 518 30,3
A | Ciencias Agrotecnoldgicas 60 3,5
C | Educacidn Fisica 29 1,7
H | Zootecnia 21 1,2
Filosofia y Letras 23 1,3
Ingenieria 48 2,8
TOTAL 1710 100,0
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En la Universidad de Salamanca, dado el interés en analizar escenarios de
aprendizaje caracterizados por la integracion de las TIC en el desarrollo curricular, la
muestra debia estar conformada por profesores/asignaturas implicados en procesos
de innovacién con TIC. Entre el colectivo de estos profesores se seleccionaron
aquellos, que estando disponibles en el segundo cuatrimestre, estaban dispuestos a
participar con evidente motivacion. Por otra parte, se da la situacién de que en la
Facultad de Educacién y Escuelas de Magisterio de Avila y Zamora se desarrollan
diversas experiencias innovadoras en este campo de interés para nuestro estudio, lo
gue determina que un numero elevado de asignaturas se sitlen en estos centros.

Asi pues, en Salamanca la muestra se compone de 20 profesores, los cuales
fueron entrevistados, y 495 alumnos que asisten regularmente a las clases de los
correspondientes profesores. El ndmero de alumnos varia en funcidon de las
asignaturas y en algunos casos puede considerarse escaso. Ha de tenerse en cuenta
gue no se corresponde con el nimero de alumnos matriculados en las asignaturas, que
es muy superior, sino con el nimero de alumnos dispuestos a colaborar en el proyecto
de investigacion y que de forma altruista dedican un tiempo a contestar los
cuestionarios propuestos.

En la Universidad Veracruzana el nimero total de alumnos encuestados fue de
516, se realizaron 24 entrevistas a académicos que se apoyan en las TIC para impartir
su catedra (20 de los cuales bajo la modalidad presencial y 4 virtual), y se cubrieron 4
de las 5 zonas en las que tiene presencia la Universidad Veracruzana (Orizaba,
Coatzacoalcos-Acayucan, Veracruz y Xalapa).

Se alcanzdé una participacion de 14 facultades (centros), 13 carreras
universitarias (titulaciones) y 27 experiencias educativas (asignaturas). Los medios
ocupados para la aplicacién de la encuesta fueron tres: En linea por medio de
Encuestafacil.com a dos asignaturas de la Facultad de Administracidon Veracruz y dos
de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia Veracruz; via correo electrénico en
dos asignaturas en la Facultad de Contaduria y Administracién Xalapa; y de forma
presencial, a la mayoria de la muestra.

Se tomd como criterio discriminatorio el nimero de matricula del alumno, de

tal suerte que aunque el alumno contestara la encuesta para mas de una asignatura,
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tan solo se le registraria una participacion en la base de datos. De ahi que no es
relevante para los fines de este estudio analizar por asignatura sino por alumno.

En la Universidad Autonoma de Chihuahua, para llevar a cabo el trabajo de
campo se seleccionaron los grupos de los maestros que utilizan la plataforma de la
universidad, para lo cual se solicitd un listado al Departamento de Tecnologias de
Rectoria de la UACH. Con base en el listado, se seleccionaron los docentes que habian
utilizado la plataforma en los Ultimos dias o semanas, se les envid un correo
electréonico para invitarles a participar en el proyecto; no obstante, no se obtuvo
respuesta de todos los docentes por Internet, lo cual obligd a buscar la entrevista de
forma personal.

Los estudiantes seleccionados corresponden sdélo a los de aquellos docentes
que estuvieron de acuerdo en participar en la muestra.

En la fase de aplicacién de las encuestas y de la construccién de la base de
datos, hubo necesidad de incorporar el apoyo de docentes-investigadores de las
Facultades de Contaduria y Administraciéon y de la de Ciencias Agrotecnoldgicas, asi
como un equipo de cuatro estudiantes, dos de cada uno de los centros.

En cuanto a las entrevistas, algunas se realizaron por via electrénica y, otras, en
forma directa, las cuales fueron grabadas y transcritas para su andlisis e interpretacion.

Posteriormente, se recabaron las calificaciones de los estudiantes en la
asignatura que imparte el maestro, mediante las TIC, asi como los promedios
generales de dichos alumnos; en esta fase se presentaron dificultades por lo que
faltaron los datos de 60 de los 699 encuestados.

Es de destacar que la muestra de estudiantes de la UACH estd conformado por
alumnos de las facultades de Ciencias Agrotecnoldgicas, Contaduria y Administracion,
Ingenieria, Educacion Fisica y Ciencias del Deporte, Filosofia y Letras, asi como de
Zootecnia y Ecologia.

La muestra de estudiantes considerada representa 40.9% del total de
encuestados en las universidades de Salamanca, Veracruzana y Auténoma de
Chihuahua, ya que de los 1710 sujetos participantes en la investigacion, 699 son de la
UACH.

En cuanto a las entrevistas a docentes, se logré capturar la informacién de 12

docentes, de los 20 que originalmente permitieron aplicar la encuesta a sus alumnos.
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2.6. REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

La realizacién del trabajo de campo se ha llevado a cabo en el segundo
cuatrimestre del curso 2008-09, en concreto entre los meses de abril y mayo se aplican
los cuestionarios y hasta el mes de junio se han realizado las entrevistas.

El procedimiento ha consistido en ponerse en contacto con los profesores
seleccionados para solicitar su colaboracién via telefénica. En la mayor parte de los
casos, se ha solicitado un tiempo de clase para aplicar los cuestionarios en presencia
del investigador y del profesor correspondiente. Se ha evidenciado la importancia de
ser capaces de hacer ver a los alumnos el interés de su colaboracién para la
investigacidn, ya que la aplicacidn de varios cuestionarios al mismo tiempo requiere un
esfuerzo de concentracién que no siempre se logra (el tiempo previsto para la
aplicacion de los cuestionarios se estimaba en unos 40 minutos). En los casos en los
que se ha distribuido el instrumento de recogida de informacién via online o para ser
devuelto posteriormente al profesor se han perdido la mayoria de los sujetos.

En cuanto a las entrevistas, la mayoria se han realizado durante el mes de junio,
una vez terminadas las clases. La duracidn de la entrevista se ha estimado en unos 30-
40 minutos y los profesores se han expresado abiertamente sobre el tema planteado.
En general, se han mostrado interesados y han participado en el trabajo sin plantear
problemas, aportando la informacién requerida, por lo cual agradecemos su
inestimable colaboracién.

Las calificaciones se han solicitado al profesorado una vez finalizada la segunda
convocatoria, en el mes de septiembre, con objeto de tener la informaciéon completa

de todos los alumnos.
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2.7. ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos disponibles se lleva a cabo ajustandose a su naturaleza
cuantitativa o cualitativa, tratando de integrar la informacidn en torno a las teméticas
de interés y complementando la perspectiva de profesores y alumnos.

Los datos proporcionados por los alumnos a través de los cuestionarios se han
analizado de forma cuantitativa, obteniendo una vision descriptiva e inferencias de las
variables objeto de estudio. Los analisis descriptivos han permitido obtener
frecuencias, porcentajes, medias, desviaciones tipicas y medianas de las variables
estudiadas. Este tipo de analisis se ha completado con estudios de tipo correlacional
(diversas correlaciones adaptadas al tipo de variables estudiadas, analisis factorial...).
Los anadlisis inferenciales nos han permitido realizar las comparaciones entre distintas
variables de una misma muestra o submuestra y entre variables de muestras o
submuestras diferentes, tanto de caracter paramétrico (t de Student) como no
paramétrico (U de Mann-Whitney, Chi cuadrado...)

En algunas variables se han agrupado los items formando dimensiones, de cara a
facilitar la interpretacién de los datos, asi como se han obtenido puntuaciones globales
para establecer relaciones entre diversas variables (valoracion de la docencia, niveles
de competencia en TIC, actitudes hacia las TIC, etc.).

A continuacion indicamos las dimensiones obtenidas en las variables estudiadas vy el

procedimiento para su seleccién.

En el cuestionario Valoracion de las condiciones de la docencia se han creado 7
dimensiones, a través de un andlisis factorial, lo que ha permitido agrupar los items de
la siguiente forma:

- CD1: Metodologia didactica (items 2, 3,4, 12y 13)

- CD2: Evaluacion (items 18, 20, 21, 22y 23)

- CD3: Valoracion global (items 24, 25, 26, 27 y 28)

- CD4: Materiales y recursos (items 5,6, 7y 8)

- CD5: Obligaciones del alumno (items 14, 16, 17 y 19)
- CD6: Caracteristicas del aula (items 1y 9)

- CD7: Practicas (items 10, 11y 15)

89



En el cuestionario Niveles de competencias en TIC del alumnado se han creado
3 dimensiones, en base a un analisis de contenido de los items y su agrupamiento
siguiendo directrices tedricas sobre modelos de clasificacién de competencias en TIC,
tales como el propuesto por la Unesco en 20082
- NC1: Competencias basicas (items 1, 2, 3, 6, 7)
- NC2: Competencias de aplicacion y profundizacion (items 5, 8,9, 10y 11)
- NC3: Eticasy sociales (items 4, 12, 13 y 14)

Por otra parte, como deciamos anteriormente, se han creado variables globales
con objeto de establecer relaciones, tomando como base el conjunto de las
puntuaciones de los items del cuestionario, asi se han obtenidos las siguientes:

- VCD: Valoracion de las condiciones de la docencia

- NCTIC: Niveles de competencias en TIC del alumnado

- NF: Necesidades formativas sobre las TIC

- EVATIC: Evaluacién de las TIC en las estrategias de aprendizaje

- ACT: Actitud de los alumnos ante el uso de las TIC

La relacion entre las variables se establece gracias al niumero de DNI o
matricula, dato solicitado a los estudiantes al inicio del cuestionario y que ha sido
proporcionado por la mayoria de los sujetos. Este dato nos ha permitido relacionar el

rendimiento objetivo de cada estudiante con el resto de las variables estudiadas.

Una vez analizados los datos y elaboradas las tablas y gréficas que resumen vy
facilitan la presentacidon de informacién, se estructura el informe de investigacion.
Previamente a la presentacidon de los datos, se ofrece una descripcion de las tres
universidades implicadas, presentando algunas caracteristicas relevantes de cada una
de ellas, con objeto de situar el contexto institucional en el que se ha recogido la

informacién. En cuanto a los resultados, en primer lugar se hace referencia a la

> UNESCO (2008) Estandares de competencias en TIC para docentes. Disponible en:
http://www.eduteka.org/pdfdir/UNESCOEstandaresDocentes.php [revisado el 10-11-2009]
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informacién proporcionada por los alumnos y a continuacion se analiza la obtenida a
partir de la entrevista realizada a los profesores. La presentacidn de los resultados se

establece siguiendo el esquema que se muestra a continuacién.

A) Informacion facilitada por los alumnos
1.- Escenarios de aprendizaje
2.- Valoracion de las condiciones de la docencia
3.- Competencias en TIC del alumnado
4.- Necesidades formativas de los estudiantes sobre TIC para su uso académico
5.- Evaluacidn de las TIC en las estrategias de aprendizaje
6.- Actitud de los estudiantes ante el uso de las TIC en su actividad formativa

7.- Rendimiento en escenarios de formacion con TIC

B) Informacion facilitada por los profesores
1. Metodologia: Técnicas de ensefianza, Actividades y Recursos
2. Sujetos: Docentes y Alumnos
3. Tutorias
4. Evaluacion

5. Rendimiento académico en escenarios de formacion con TIC

91



3. CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS
3.1. CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
3.1.1. Algunas pinceladas contextuales sobre actual Sistema Universitario Espafiol

El Sistema Universitario Espafiol se encuentra actualmente inmerso en un
intenso proceso de convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior, con
las consiguientes transformaciones que afectan tanto a la concepcién como al disefio
de la Universidad espafiola. La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre (LOU) recoge
en su Exposicion de Motivos la necesidad de una nueva ordenacién de la actividad
universitaria que permita a las universidades espanolas abordar, en el marco de la
sociedad de la informacidn y del conocimiento, los retos derivados de la innovacién en
las formas de generacién y transmisién del conocimiento. Esto implica cambios en las
rutinas tradicionales de formacién, que inciden directamente en el contexto

universitario.

El Informe realizado a la UNESCO por la Comisién Internaciones sobre la
Educacidn para el siglo XXI, conocido como Informe Delors, plantea en 1996 cuestiones
fundamentales para la Universidad, ante las cuales se han ido posicionando los
sucesivos informes en el proceso de convergencia europea en el que nos encontramos.
Las tensiones y retos de la sociedad demandan respuestas de la educacién, que

deberdn asentarse en cuatro pilares:

- Aprender a conocer: adquirir conocimientos sobre el modo en que éstos
se construyen, para mantener el dinamismo de aprendizaje continuo a lo

largo de todo el ciclo vital.

- Aprender a hacer: para poder influir sobre el propio entorno como

profesionales en experiencias sociales.

- Aprender a convivir: para la cooperacion en el pluralismo cultural y

social.
- Aprender a ser: para el desarrollo integral de los individuos.

El Informe Delors levanta acta de la crisis de la educacién superior en los

ultimos afios y reflexiona sobre los factores politicos, sociales, econdmicos, etc.,
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relacionados con ésta. La educacién universitaria ha pasado a ser motor de desarrollo
econémico en la medida en que los recursos cognoscitivos tienen cada dia mas peso
que los materiales como factor de crecimiento. La Universidad asume, en este

contexto, cuatro funciones fundamentales:
1. Preparacion para la investigacion y la docencia

2. Diversificaciéon y especializacién de la formacion, adaptada a las

necesidades de la realidad econdmica y social
3. Apertura a la educacién permanente

4. Dimension de cooperacion internacional

El Informe recoge, en las tres primeras, las funciones cldsicas de la Universidad.
La cuarta funcidn responde a una nueva necesidad en correspondencia con los
cambios sociopoliticos del momento histdérico actual. La cooperacién internacional se
concreta en el Informe, en aspectos como la cooperacidon entre cientificos,
reforzamiento de capacidades de investigacion de los paises menos desarrollados,
difusion de conocimientos a través del intercambio de estudiantes y profesores,

formacién de redes universitarias y creacién de centros regionales de excelencia.

En este clima reflexivo, se inicia la construccion del Espacio Europeo de
Educacién Superior con la Declaracién de La Sorbona (1998) y se consolida y amplia
con la Declaracién de Bolonia (1999), en la que los ministros europeos de educacién

adoptan como criterios de actuacidon comun, las siguientes directrices:

e Implantacién de un suplemento europeo al titulo universitario, que facilite

su comparacion.

e Establecimiento de un sistema comun de titulaciones basado en dos niveles
principales: el primero dirigido a la cualificacion pertinente para el mercado
de trabajo europeo, y el segundo conducente a titulaciones de postgrado,

tipo master y / o doctorado.

e Adopcion de un sistema comun de créditos que permita la homologacién de

estudios y promueva la movilidad de titulados.
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e Desarrollo de criterios y metodologias educativas asimilables en los distintos

paises.

e Integracidn de programas de estudios, de formacién y de investigacion

entre los paises miembros.

En el Comunicado de Lisboa (2000), se sefiala la necesidad de que la Unidn
Europea tenga un entorno universitario saneado y floreciente, con universidades
excelentes, para lograr el objetivo de convertirse en una economia todavia mas
competitiva y dindmica, basada en el conocimiento y capaz de sustentar el crecimiento
econdémico, crear un mayor numero de puestos de trabajo de mejor calidad, y lograr

mayor cohesién social.

La Declaracién de Bolonia, conocida como la Carta Magna de las Universidades
Europeas, exhorta a los estados europeos para que tomen conciencia del papel que las
Universidades deben asumir en una sociedad que se transforma e internacionaliza. En
Praga (2001) se profundizan estas directrices, en la linea de la adopcion de
mecanismos de certificacidn y acreditacion de las Universidades. Los Consejos de Jefes
de Estado de Estocolmo (2001) y Barcelona (2002) reconocen la necesidad de tender a
la excelencia de los sistemas universitarios europeos, para que en afio 2010 se
conviertan en referencia de calidad mundial. Se aprueba un programa de trabajo en el
que se contempla la introduccion de medidas conducentes a la unificaciéon, como la
adopcion de créditos europeos (ECTS), suplementos a los diplomas y certificados, y el

Curriculum Vitae europeo.

El compromiso de la Declaracién de Bolonia de alcanzar estos objetivos antes
del 2010, ha llevado a las Universidades a asumir los procesos de reforma necesarios
para su adaptacién a la nueva situacion. En Espafia, La LOU planted como uno de sus
objetivos basicos la mejora de la calidad del sistema universitario espafiol, para lo que
cred la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) que con
los 6rganos de evaluacion autonémicos, asumen la responsabilidad de la evaluacién,

certificacién y acreditacion. La ANECA desempefa también la funcion de elaborar los
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informes conducentes a la homologacién de titulos de caracter oficial en el territorio

nacional.

La convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior tiene como
elemento basico la adopcién de una unidad de referencia comun en la organizacién de
los curricula formativos de los distintos paises. El crédito es esta unidad de referencia,

sobre la que se estructuran los planes de estudios de las universidades.

El sistema de créditos europeos conocido como ECTS (European Credits
Transfer System) surge con los programas ERASMUS y SOCRATES de movilidad de
estudiantes, con la finalidad de afrontar el problema de las equivalencias y
reconocimiento entre los distintos paises. El ECTS es la unidad de valoracién de la
actividad académica en la que se integran las ensefianzas tedricas y practicas, asi como
otras actividades académicas realizadas por los estudiantes. Como tal, es un indice del
volumen de trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos

educativos.

Actualmente, las Universidades espafiolas se encuentran en un periodo de
transicion desde un sistema de créditos centrado en la actividad del profesor, hacia un
sistema de créditos orientado a la actividad del alumnado. Asi pues, la introduccion de
créditos ECTS en el sistema universitario espanol implicara, y ya lo esta haciendo en los
grados implantados en las distintas universidades, importantes diferencias con
respecto al sistema actual. La primera gran diferencia es que no se trata de una
medida de duracién temporal de las clases impartidas por el profesorado. El ECTS, al
ser una unidad de valoracion del volumen de trabajo total del alumnado, debe incluir
ademas de las clases tedricas y practicas, el esfuerzo dedicado al estudio, preparacion
y realizacién de examenes, lo que sin duda constituye un importante reto. La
variabilidad interindividual entre el alumnado requerird un esfuerzo importante para
poder realizar una estimacién promedio del trabajo necesario para alcanzar los

objetivos de la asignatura.

La nueva unidad de medida, el crédito europeo, estd suponiendo, por tanto,
una modificacion sustantiva en la concepcion de la ensefianza universitaria. La carga
académica, centrada actualmente en las horas de docencia impartidas por el

profesorado, pasa a ser concebida en funcién del trabajo de los estudiantes.
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La nueva concepcion de la docencia universitaria

El actual contexto social y universitario ha supuesto modificaciones sustanciales
en la concepcién de la Universidad, como recogié el Informe Universidad 2000,

conocido como Informe Bricall.

Por un lado, la rapidez de los cambios sociales ha exigido de la universidad una
adaptacion para implementar estructuras mas adecuadas. Por ejemplo, la explosién
demogréfica de los afios 50-60 llegd a la universidad en los afios 70, experimentando el
alumnado un crecimiento rdpido cuya tendencia se ha invertido en los ultimos afos,
provocando un excedente en la oferta universitaria frente a la demanda. Esto ha
generado la necesidad en las Universidades, de realizar ajustes para situarse con una
oferta competitiva en el entorno social. Por otro lado, las tareas universitarias del
profesorado se han diversificado, como respuesta a la necesidad de asumir nuevas
actividades derivadas de los cambios sociales y tecnolégicos, no sélo a nivel docente
sino también investigador, asi como de interrelacién con instituciones y entidades
externas a la propia universidad. La capacidad competitiva de los proyectos y equipos
de investigacion para obtener recursos externos de financiacion, asi como la necesidad
de interconectarse con entidades externas en un intercambio de prestaciones, estd
suponiendo para el profesorado otra fuente de demandas a las que debe responder,

junto con la actividad docente.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) estan repercutiendo en
la adaptacion de los esquemas didacticos. El paso de una metodologia mas o menos
tradicional a una concepcién académico-docente en la que los procesos de aprendizaje
y adquisicién de conocimientos estan impregnados de la nueva tecnologia, estd
repercutiendo en los procesos de adaptaciéon que ha de realizar el profesorado. La
tarea docente implica desde esta nueva perspectiva otras actividades, como la
creacion de nuevas herramientas didacticas, materiales de aprendizaje multimedia,
uso de software especializado o de Internet, para las que se requiere nueva
capacitacién. Todo este conjunto de cambios incide directamente en el rol del profesor
universitario, que debe responder de modo cualificado a una diversidad de tareas en

diferentes frentes.
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Hemos de reiterar también al hecho de que la convergencia europea ha venido
acompainada de una nueva realidad cargada de incertidumbre, expectativas, fuertes
deseos de cambio, que a la vez se entremezclan con desconfianzas, resistencias,
preocupaciones sobre el alcance del cambio que supone adaptar nuestra universidad
espafiola al Espacio Europeo de Educacién Superior. Pero asumiendo estas
incertidumbres totalmente razonables, lo que si es cierto es que la convergencia
europea se convierte en una oportunidad que no sélo permite debatir, reflexionar y
cuestionarse practicas educativas, sino que también posibilita el intercambio de
experiencias, y avanzar en la concrecién de practicas educativas que redunden en la

mejora de la educaciéon superior en niveles supranacionales (Alba Pastor, 2005).

3.1.2. La Universidad de Salamanca. Algunos apuntes historicos y principales

caracteristicas actuales

Hemos de resenar sucintamente que la antigua escuela salmantina se funda en
1218. El primer diploma conservado de la universidad es una cédula del rey San
Fernando, de 1243, que trata de la fundacién de ésta por su padre el rey Alfonso IX de
Ledn. La Universidad de Salamanca fue fundada por éste ultimo, posiblemente hacia
fines del afio 1218, con categoria de "Estudio General" de su reino. Debemos advertir
que el término “universidad”, con la significacion que hoy se le otorga, no aparece en
los documentos salmantinos hasta el siglo XV, y que durante el siglo XllIl esta palabra
poseia una significacidn corporativa. Es el titulo de “Estudio General” el que manifiesta
la diversidad de sus ensefanzas, su caracteristica no privada (abierto a todos) y la
validez de sus graduaciones. La institucién recibié en 1254 unos importantes estatutos
de organizacidon y dotacién de rentas, otorgados por el rey Alfonso X el Sabio. Se
consolidaban, de este modo, 12 cdtedras, con disciplinas de derecho canénico, civil,
medicina, logica, gramatica y musica. El espaldarazo final le llega en 1255, cuando la
Autoridad Pontificia le otorgd la "licentia ubique docendi", con reconocimiento de la

validez internacional de sus grados.

Dentro del panorama europeo, Salamanca se fundé con posterioridad a otras

universidades destacadas como Bolonia, Paris, Montpellier u Oxford. Se inspira en
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modelos bolofieses, con lo que se situa dentro de las llamadas universidades
meridionales de orientacién juridica, frente a la preferencia por la ensefianza de la
teologia o las artes que caracterizarian, por ejemplo, a Paris u Oxford. Es, sin embargo,

la mas antigua de las universidades espafiolas hoy existentes.

Como hitos fundamentales a destacar durante los siglos XX y principios del XXI,

resefiamos los siguientes:

- En 1983 se aprueba y publica la Ley Organica de Reforma Universitaria,
L.R.U. (Ley Orgénica 11/1983 de 25 de agosto, de Reforma Universitaria,
B.O.E. del 1 de septiembre), la cual pone punto final a los restos del modelo
liberal decimondnico y da comienzo a una nueva etapa de amplia
autonomia universitaria y transformaciones vertiginosas. En este contexto,
son aprobados los Estatutos de la Universidad de Salamanca por real

decreto de 29 de mayo de 1985 (B.O.E. del 27 de julio).

- ElI 30 de mayo de 1986 se hace publica la concesion a la Universidad de
Salamanca (y a la Universidad de Coimbra) del premio Principe de Asturias
de Cooperacién Iberoamericana, que venia a reconocer la intensa
cooperacion de esta universidad con el mundo universitario de

Iberoamérica.

- En mayo de 1995 se culminan los acuerdos para la transferencia de
competencias sobre las cuatro Universidades publicas de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn (Salamanca, Valladolid, Ledn y Burgos), desde
el Ministerio de Educacidn y Ciencia a la Junta de Castilla y Ledn. De este
modo, a la Junta le corresponde asumir una diversidad de funciones
gestoras. Por otra parte, a comienzos del mismo afio, la Junta de Castilla y
Ledén acordaba la creacidon de un udnico distrito universitario para las 9
provincias; de modo que el alumnado castellano-leonés puede elegir
actualmente, estudiar en cualquiera de las cuatro instituciones académicas
publicas de la regidn, independientemente del lugar de residencia de sus

progenitores.
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Durante el curso académico 2003-2004 se refuerza el Programa de Estudios
Simultaneos de la Universidad de Salamanca, cuyo objetivo es facilitar a los
estudiantes la posibilidad de cursar, de forma simultanea, dos titulaciones
oficiales que sean complementarias, tanto desde la perspectiva académica

como profesional y laboral.

En los cursos 2004 y 2005, lo mas destacable es la adaptacién de las
categorias docentes L.R.U. a L.O.U., lo que signific6 en gran parte la
estabilizacidn laboral de un importante sector del profesorado universitario,
estabilizacién que se mantiene en el momento actual. Este proceso
coincidid con el impulso definitivo al Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). A falta de la promulgacion definitiva de los decretos clave
en el proceso, la Universidad de Salamanca estudié, tanto de puertas
adentro, como en foros multilaterales e internacionales, las consecuencias
de esta implantacién. En este sentido, se organizaron diferentes actividades
formativas y se inici6 un plan general de formacion pedagdgica de
profesores para la docencia universitaria, muy vinculado al Espacio Europeo
de Educacion Superior. También en este curso nacié el Parque Cientifico de
la Universidad, para integrar al sistema productivo la tecnologia avanzada

gue se desarrolla en los laboratorios universitarios.

En los aflos 2005/2006 se publican los Reales Decretos 55/2005, de 21 de
enero, por el que se establece la estructura de las ensefianzas universitarias
y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado; y 56/2005, de 21
de enero, por el que se regulan los estudios universitarios oficiales de
Posgrado. Ello supone “el pistoletazo de salida” para que la Universidad de
Salamanca elabore y organice las directrices que daran lugar a los
Programas de Grado y Posgrado, de acuerdo con los criterios y requisitos

académicos que contienen ambos decretos.

Durante el curso 2007/2008 se publica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas

universitarias oficiales, con el objeto de desarrollar su estructura, de
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acuerdo con las lineas generales emanadas del Espacio Europeo de
Educacidén Superior, y establecer las directrices, condiciones vy el
procedimiento de verificaciéon y acreditacion que deberan superar los

distintos planes de estudio, conducentes a la obtencion de titulos.

En el momento actual nos encontramos inmersos en un proceso de adaptacién
de los Planes de Estudio de las distintas titulaciones impartidas en la Universidad de
Salamanca, no exento de controversias y dificultades. En el afio 2010/2011 tendran
gue estar implantados los distintos Grados, lo que esta suponiendo un gran esfuerzo
para muchos colectivos de docentes que no acaban de creerse las “bondades” del
nuevo Sistema Europeo Universitario, entre otros motivos, porque no se han sentido
protagonistas de los procesos de cambio que ello implica, y si meros peones en las
transformaciones a realizar. A ello se unen las reivindicaciones y protestas de
colectivos estudiantiles que se han venido oponiendo a “Bolonia”, aduciendo toda una

serie de razones, unas con mas peso que otras.

Lo que si es cierto es que hemos puesto en marcha el tren y éste parece que ha
de llegar a su destino. En la Universidad de Salamanca son cuatro las titulaciones ya
adaptadas a Grados que han iniciado su andadura en el curso 2008/2009: Informacion
y Documentacion, Matemdticas, Farmacia y Sociologia, y en un futuro préximo lo iran
haciendo otras tantas. No estamos tan lejos de los porcentajes que se barajan a nivel
nacional. Segun datos del Ministerio de Ciencia e Innovacién, el 32% de las
Universidades publicas y el 68% de las privadas tienen alguna titulacion adaptada,
mientras que el resto esperaran hasta el uUltimo momento, es decir, el curso 2010-

2011.

Casi 800 anos después de su fundacién, podemos concluir sefialando que la
Universidad de Salamanca tiene un gran prestigio en el ambito exterior, asi como entre
las universidades espafiolas. En el curso académico 2007/2008 cuenta con un total de
25 centros docentes, de los cuales 17 son facultades, 3 Escuelas Técnicas Superiores y
5 Escuelas Universitarias. Dispone ademds de 22 centros propios, 3 adscritos, 63

Departamentos, 171 4reas, 10 Centros Tecnoldgicos y 8 Institutos de Investigacién.
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Entre la oferta docente, destacar que la Universidad dispone de 81 Titulaciones
oficiales, 17 Programas Oficiales de Posgrado, 99 programas de Doctorado impartidos

y 28 titulos propios.

La plantilla de Personal Académico se distribuye, seglin aparece en la “Memoria
académica del curso 2007/2008”, editada por la Universidad de Salamanca, del
siguiente modo: 209 Catedraticos de Universidad, 52 Catedraticos de Escuela
Universitaria, 697 Profesores Titulares de Universidad, 321 profesores Titulares de
Escuela Universitaria, 732 profesores extraordinarios (profesores asociados, visitantes
y eméritos), 162 profesores Ayudantes y Ayudantes doctores, 162 Becarios de

Investigacion, y un maestro de Taller.

En el curso 2007/2008 (ultimo del que se disponen datos oficiales) realizaron
sus estudios 26.746 alumnos, de Primer y Segundo ciclo, un 60,45% de mujeres y un
39,55% de hombres. Los alumnos de nuevo ingreso en titulaciones de Grado fue de
5.745 (60,71% mujeres y 39,29% hombres). La matricula de titulaciones, atendiendo a

las distintas ramas de conocimiento ha sido la siguiente:

Tabla 3.1. Matricula en titulaciones de Grado. Memoria académica 2007/2008 de la

Universidad de Salamanca

Ramas de las titulaciones N2 matriculas
Rama Humanidades 3.963
Rama Ciencias Experimentales 2.947
Rama Ciencias Sociales y Juridicas 11.380
Rama Ciencias de la Salud 3.299
Rama Ensefianzas Técnicas 4.776

La rama de Ciencias Sociales y Juridicas, como podemos observar, seguida a
bastante distancia de la de Ensefianzas técnicas, es la que mas alumnos matriculados

posee en las distintas titulaciones que integra.
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No podemos olvidar tampoco los estudiantes que se han acogido a algunos de los
Programas de Movilidad con los que cuenta la Universidad de Salamanca. Hemos de
tener en cuenta que se reciben mas estudiantes de otras Universidades, bien sea
espafiolas o europeas (a través de los Programas de Movilidad Sicue y Erasmus), de los
gue nosotros enviamos, handicap al que consideramos debe ir haciéndose frente en
los préximos afios, dada la riqueza de experiencias, tanto académicas como culturales

y sociales, que entrafian dichos intercambios.

3.1.3. Planteamientos de la Universidad de Salamanca con respecto a las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacién (TIC)

La definiciéon de la politica Tecnoldgica de la Universidad de Salamanca es
actualmente responsabilidad del Vicerrectorado de Innovacién Tecnolégica. Desde
este Vicerrectorado se ha tratado de que exista una infraestructura fisica que posibilite
tanto los procesos de formacién, como los de investigacién y gestion. De una forma
mas precisa, este cometido se ha concretado en las siguientes areas de

responsabilidad (http://campus.usal.es):

Servicios informaticos

- Infraestructuras tecnolégicas

- Medios audiovisuales

- Licencias de software para la gestion, investigacién y docencia

- Software libre en la universidad

- Definiciéon de estdndares para la interoperabilidad de aplicaciones y el
intercambio de informacion en formato digital entre los miembros de la
comunidad.

- Informatizacidn y automatizacién en los procesos de gestidn universitaria

- Plataformas tecnolégicas para eLearning

- Ensenanza no presencial y nuevas tecnologias de ensefianza

- Coordinacién de la estructura, presentacién y contenidos del sitio web de Ia

Universidad
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- Supervisiéon de las unidades administrativas correspondientes a las
funciones enumeradas

- Programa Athenea

Del Vicerrectorado de Innovacion Tecnolégica dependen una serie de Servicios
Asociados que pasamos a comentar seguidamente:

- SICPD (Centro de Procesamiento de datos), que es un érgano de apoyo a la
docencia, la investigacién y la gestidon de la Universidad de Salamanca. Este
servicio viene desempefiando funciones tan importantes, como las de proveer
de capacidad de cdlculo centralizado a toda la comunidad cientifica
universitaria, informatizar la gestion de la Universidad, y mejorar y mantener la

red en datos de la universidad (http://lazarillo.usal.es/sicpd/situacion.jsp).

- La Oficina de Conocimiento Abierto (OCA) es la estructura que ha creado la
Universidad de Salamanca para potenciar la iniciativa open dentro de la propia
universidad. Hemos de sefialar al respecto que dicha iniciativa, Open Contents,
se refiere a la posibilidad de libre distribucion, uso, copia y modificacién de los
resultados de cualquier actividad creativa. Con ello se posibilita el libre acceso a
conocimientos y la reutilizacion de éstos, tanto en lo que concierne a
materiales educativos, como a actividades de investigacidon cientifica. Mas
especificamente, la actividad de la Oficina de Conocimiento Abierto gira en

torno a cuatro ejes principales (http://oca.usal.es):

e La definicidn y aplicacidon de estandares abiertos para la transmision
y comunicacién de informacion en la Universidad de Salamanca.

e El uso del software libre, o lo que es lo mismo, de programas que
pueden descargarse, distribuirse y modificarse libremente. Ello
favorece la independencia tecnoldgica de la universidad.

e La difusion en abierto de materiales docentes, conocida también
como Open CourseWare (OCW), que consiste en facilitar el uso en
Open del material docente de los diversos cursos disponibles on-
line. Nos referiremos mas detenidamente a esta iniciativa en otro
momento de nuestra exposicién. Esta politica ha hecho posible

reutilizar y producir nuevos materiales. La OCW ha sido seguida por
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otras muchas universidades, formandose el denominado OCW
Consortium. Algunas instituciones universitarias espafolas forman
parte ya de dicho consorcio, asi como la Red Universia, a la que
pertenece también la Universidad salmantina.

e Open Science, con el objetivo de potenciar la libre difusidon de la
investigacion cientifica. Normalmente toma la forma de revista
cientifica en formato electrénico, distribuida por Internet, de libre
acceso, y que permite el uso y descarga de los articulos a texto
completo.

El Centro Tecnolégico Multimedia se encarga de desarrollar contenidos
digitales de la Universidad de Salamanca. Entre sus cometidos cabe
destacar los de producir material multimedia, recursos telematicos,
elaborar y gestionar recursos para la ensefianza virtual, o proporcionar
asesoramiento técnico a Instituciones y Empresas. Este centro también
desempefia un importante papel a la hora de apoyar al Vicerrectorado de
Innovacion Tecnoldgica en la construccion de la Universidad Virtual.

(http://ctm.usal.es)

El Servicio de Medios Audiovisuales apoya a la comunidad universitaria en
la docencia e investigacion, prestando servicios de impresion, infografia,
presentaciones multimedia, banco de fotos, andlisis de imdgenes, etc.

(http://campus.usal.es).

3.1.3.1. Programas

En lo que se refiere a los Programas que estd desarrollando actualmente la

Universidad de Salamanca, desde el Vicerrectorado que venimos resefiando, destacar

tres: el Programa Athenea, el programa Shokran y la Universidad Digital.

El Programa Atenea permite que los estudiantes, el Personal de Administracion

y Servicios, asi como el personal docente e investigador de la Universidad de

Salamanca pueda adquirir portatiles a un precio inferior al del mercado. Con ello, la
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institucion universitaria salmantina esta facilitando el acceso de toda la comunidad

universitaria a un recurso tecnoldgico cuya presencia es fundamental.

Por su parte, el Programa Shokran permite el préstamo de portatiles en las
bibliotecas universitarias, bien para trabajar en éstas durante la semana, o en sus

hogares, durante los fines de semana.

Con la intencidon de que la instituciéon universitaria salmantina se integre
plenamente en la era digital y, en definitiva, en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, ofreciendo sus servicios mediante recursos telematicos que faciliten la
accesibilidad a todos, se estd gestando en la actualidad la denominada Universidad
digital. Con ella se dispone de un amplio abanico de contenidos en formato digital,
abiertos o restrictivos, a partir de los cuales difundir el conocimiento cientifico. El
proyecto tiene una duracion de tres afios (2008-2010) y el principal objetivo del mismo
es el de “definir, adquirir e implementar la infraestructura fisica y légica adecuada para
que los procesos de formacion, investigacién y gestién se puedan llevar a cabo
utilizando la tecnologia como una herramienta o un medio que los facilite o posibilite,
sin que por ello esta tecnologia suponga una barrera afadida a su desarrollo”

(http://campus.usal.es).

El Vicerrectorado de Innovacion Tecnoldgica ha marcado como finalidades

fundamentales de este proyecto las de:

Prestar atencion a las directrices del proceso de convergencia europea.

Garantizar el acceso de los ciudadanos a la administracion universitaria.

Romper las posibles barreras de acceso al conocimiento universitario.

Ir ganando presencia internacional y prestar atencién a los estudiantes de

todo el mundo.

Desde el 2008 se han ido consiguiendo ya importantes hitos que estan
haciendo realidad la Universidad digital, entre los que se pueden destacar la
renovacion de las infraestructuras tecnoldgicas, la definicion de la administracién
electrénica universitaria, la consolidacién de la firma electrdnica, la creacidon de: un
nuevo portal web institucional, un canal de TV digital, la Universidad Virtual y el portal

OpenCourseWare (OCW) de la Universidad de Salamanca.
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Vamos a detenernos de modo mds exhaustivo en la descripcién de estos dos
ultimos logros por la importancia que conllevan en aras de favorecer otros contextos

de aprendizaje y colaboracion en la institucion universitaria.

La Universidad Virtual de Salamanca tiene como misién “impulsar, prestar
sorporte, formacion y asesoramiento en todo lo relacionado con la formacién virtual o
elearning, tanto a la comunidad universitaria como a instituciones o empresas que lo

requieran” (http://uvirtual.usal.es). Esta universidad arranca con los cursos de verano

del afio 2008, concretamente el dos de julio, teniendo la intencidn de integrar en un
solo portal toda la informacion relacionada con actividades formativas de la institucién
académica. Se pretende, en definitiva, ofrecer todo el asesoramiento que precise la
comunidad universitaria en el ambito de la formacién online, ademas de proporcionar
el soporte técnico y metodolégico necesario. En la Universidad Virtual han tenido un
especial protagonismo, por ejemplo, los cursos de verano que cada afio se ofrecen
desde la institucidon universitaria. Cada uno de ellos ha venido disponiendo, desde el

comienzo de esta iniciativa, de su propio espacio virtual.

Entre las funciones que el Vicerrectorado de Innovacién Tecnoldgica confiere a

esta Universidad, sefialamos las de (http://uvirtual.usal.es):

Poner en funcionamiento y dar soporte técnico y metodoldgico al Campus

Virtual Institucional.

- Realizar labores de investigacion y difusién en el ambito de la formacién

online o eLearning.

- Asesorar y prestar asistencia técnica y metodoldégica en materia de
formacion online, tanto a la Comunidad Universitaria como a otras

instituciones o empresas.

- Promover o contribuir al desarrollo de Proyectos de Investigacion o de

[4+D+l.

- Elaborar indicadores de calidad y promover su utilizacién por parte de la

comunidad universitaria.

Por lo que respecta al OpenCourseWare (OCW), como vya sefialamos

sucintamente en otro momento, se trata de una iniciativa editorial de cardcter
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electrénico que se funda en el afio 2001, basada en Internet y creada conjuntamente
por la Fundacién William and Flora Hewlett, la Fundacién Andrew W. Mellon y el
Instituto Tecnoldégico de Massachussets (MIT). Sus objetivos se orientan a poner de
manera totalmente abierta y a disposicidon del publico en general, a través de la red,
materiales docentes, bien cursos o asignaturas completas. Mas especificamente, en el
Reglamento del OpenCourseWare de la Universidad de Salamanca, institucién que se

ha sumado a este proyecto, se especifica que sus objetivos son:

“Proporcionar un acceso libre, sencillo y coherente a los materiales de los cursos
de las instituciones de educacién superior adheridas para educadores,
estudiantes y autodidactas de todo el mundo. Adicionalmente, crear un modelo
eficiente basado en estandares que otras universidades puedan emular a la hora

de publicar sus propios materiales pedagégicos” (p.1).

Son muchas las universidades de todo el mundo que se han adherido a esta
iniciativa. En Espafia, la red Universia, como ya se ha sefialado, es la que presta el

soporte y apoyo necesario a las universidades involucradas.

El reglamento elaborado por la Universidad de Salamanca en este sentido,
responde a la necesidad de regular algunos aspectos, de modo que se asegure la
participacidén libre y voluntaria de los docentes universitarios. Para ello fija unas
normas bdsicas que rigen la actividad del OCW de la institucion salmantina. Se puede
consultar dicho reglamento en la direccion anteriormente sefialada

(http://ocw.usal.es), aunque por su interés, resaltamos algunas de las generalidades

gue se incluyen en el mismo, y que ayudan a comprender en qué marco nos situamos:

- EI OCW de la Universidad de Salamanca se concreta en materiales docentes
de asignaturas y cursos impartidos en dicha institucién, y reconocidos

oficialmente por ésta.

- Estos materiales pueden usarse libremente por el publico en general, con

algunas restricciones que se especifican en dichos materiales.

- La Universidad de Salamanca ha previsto colaborar con otros OCW vy

asociaciones de los mismos, formando parte de ellos.
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3.1.3.2. El Campus virtual de la Universidad de Salamanca

El Portal de Servicios Studium es el actual Campus Virtual de la Universidad de
Salamanca (http://studium.usal.es). Se inagurd durante el mes de octubre del afio
2008 con la intencidon fundamental de crear un servicio de apoyo a la docencia
universitaria. Desde dicho Portal se anuncian todas las novedades relacionadas con el
Campus Virtual Studium: iniciativas de formacion, enlaces de interés, preguntas mas

frecuentes, soporte técnico, etc.

El Vicerrectorado de Innovacidon Tecnoldgica ha habilitado recientemente un
espacio desde donde poder encontrar toda la informacién necesaria para
familiarizarse con Studium, junto a un conjunto amplio de recursos para aprovechar al

maximo las posibilidades que ofrece el Campus.

Como datos que queremos resefiar respecto a este Campus, destacamos los

siguientes:

- Durante el mes de septiembre del aifio 2009, Studium batié dos record
estadisticos: alcanzé un millén de visitas a principios de mes y esta
registrando, aproximadamente, una media de 100.000 paginas servidas al

dia.

- Durante el curso académico 2009/10 Studium ha estrenado cuatro nuevas
funcionalidades que tienen la finalidad de facilitar las asignaturas del
campus virtual. Las dos primeras finalidades estan destinadas
exclusivamente a los docentes: borrar asignaturas y el reinicio simplificado
de las mismas. Las dos restantes se ponen al servicio de todos los usuarios
del sistema: lista de asignaturas extendida/resumida y organizacién de

asignaturas por categorias.

Entre las distintas iniciativas que se han venido desarrollando desde Studium, y
que contribuyen a revitalizar todo el proyecto, hemos de destacar, por ejemplo, la
convocatoria de colaboraciones en el Laboratorio de Proyectos Colaborativos
interdisciplinares. Durante el mes de enero del afio 2009 se convocd un concurso de
proyectos colaborativos interdisciplinares, promovido por la Universidad de Salamanca

y Medialab-Prado (Programa del Area de las Artes del Ayuntamiento de Madrid),
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dirigido a docentes y estudiantes de dicha Universidad, que quisieran presentar una
idea o proyecto minimamente definido para el que necesitasen el apoyo y la

participaciéon de estudiantes, docentes o profesionales de otras areas de conocimiento.

Como consecuencia de dicha iniciativa se seleccionaron once proyectos en
donde estudiantes, profesores o profesionales de distintas dreas de conocimiento
pueden colaborar y enriquecerse con otros expertos, formando equipos
multiprofesionales que desarrollen los distintos proyectos.

(http://studium.usal.es/node/42). Se trata, en definitiva, de la creacidn y constitucion

de grupos de trabajo que den como resultado una innovacién docente, a través del
trabajo colaborativo entre profesionales en activo y futuros profesionales en diversos

ambitos.

3.1.3.3. Formacion en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a través de

la oferta de Masteres

En la actualidad se estdn impartiendo en la Universidad de Salamanca dos
masteres relacionados con el tema que nos ocupa: Sistemas de Informacion Digital y

Las TIC en educacién: analisis y disefio de procesos, recursos y practicas formativas.

El objetivo general del “Master en sistemas de informacidon digital” es formar
profesionales capaces de seleccionar, gestionar, organizar y preservar la
documentacién y la informacidén digital, para que ésta pueda ser utilizada por terceros.
Se imparte en la facultad de Traduccién y Documentacién con un total de 60 créditos

ECTS.

El Master titulado “Las TIC's en educacidn: analisis, disefio de procesos,
recursos y practicas formativas” se imparte en la Facultad de Educacién y tiene
también 60 créditos ECTS. El objetivo general del mismo es la formacién de
profesionales de la educaciéon para el analisis, disefio y gestion de procesos, recursos y
practicas formativas con tecnologias. Su intencionalidad es la de preparar expertos en
la elaboracién, gestion y valoracidn de recursos, abriendo también la posibilidad de

avanzar en la investigacidn en este campo. (http://postgrado.usal.es)
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3.1.3.4. Otros recursos

Ademads de los servicios anteriormente comentados, nos parece oportuno
hacer referencia a otros recursos que la USAL, desde el Vicerrectorado al que venimos
aludiendo, ha ido poniendo en marcha, en aras de aprovechar todas las posibilidades

gue nos brindan en la actualidad las TIC.

Queremos referirnos, en primer lugar, a la revista digital enRed (Revista digital
de la Universidad de Salamanca). Se trata de un espacio de encuentro para la
comunidad universitaria, ampliando asi los canales de informacién, comunicacién e
intercambio. El actual Vicerrector de Innovacion Tecnoldgica explica las caracteristicas

de la misma, sefialando que:

“La revista digital enRed nace en contexto de acceso libre y congruente con lo
gque podriamos llamar Generacion 2.0. Esto significa que esta revista no se
conforma con ser una mera alternativa en cuanto al formato de publicacién y
distribucién, sino que es congruente con la dimensién social y de creacién
colaborativa del conocimiento que subyace a la denominada Web 2.0. De esta
manera sobre el ndcleo central de esta revista, facilmente identificable con loo
que seria una hipotética versién impresa de la misma, se crea un recubrimiento
de contenidos y servicios anadidos que, ademas de enriquecer la publicacion, le
confieren un cardcter vivo, imposible sin el sustento tecnoldgico en el que se

desarrolla”. (http://enred.usal.es)

Otro servicio que actualmente se estd proporcionando a los docentes
universitarios es UXXI, Universitas XXI. Se trata de una aplicacién en entorno web que
contribuye a simplificar la actividad investigadora, en la medida en que

(http://campus.usal.es):
e Resuelve la gestion y busqueda de financiacion.

e Contempla la gestidén de personal, de la actividad investigadora y de

los proyectos de investigacion.
e Facilita la elaboracion de la memoria de investigacién

e Proporciona una gestion curricular a los investigadores
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e Gestiona los resultados obtenidos para facilitar su posterior

comercializacion.

La Universidad de Salamanca, durante el mes de marzo de 2009, presentd su
Repositorio Institucional GREDOS (Gestion del Repositorio Documental de Ila
Universidad de Salamanca) como eje central de su estrategia Universidad Digital, bajo
la filosofia de Acceso Abierto, congruente con la Declaracion de Berlin. GREDOS
representa la estrategia de la USAL para organizar la documentacidn digital que genera

o custodia (http://diarium.usal.es/gredos/tag/repositorio-institucional/).

Esta concebido como una herramienta de procesamiento, almacenamiento y
recuperacién de colecciones en formato digital producidas o alojadas en la
Universidad. La totalidad del contenido de este repositorio esta disponible en acceso
abierto, por lo que su consulta se puede realizar de forma integra y gratuita, gracias a
la licencia “creativa Commons Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 3.0

Espafia”, que preserva los derechos de autoria de los materiales almacenados.

El repositorio estda estructurado en cuatro secciones: biblioteca digital,

repositorio cientifico, repositorio docente y archivo institucional.

Es necesario hacer también referencia por su utilidad a Diarium, que es un
gestor de blogs y pdginas personales de la Universidad de Salamanca. Permite acceder
a todos los espacios de personas (docentes, estudiantes y PAS), centros,

departamentos, grupos de investigacién, Organos de Gobierno, etc.

Los docentes contamos, ademas, con un espacio dentro del portal de la USAL
desde el que acceder a la informacidon académica y personal, MI USAL pudiendo
calificar a los estudiantes mediante las actas que via online se ofrecen desde este
servicio, obtener los listados de alumnos matriculados en las distintas asignaturas
impartidas, asi como consultar también cuestiones de tipo personal como las

retribuciones econémicas percibidas

Como conclusion, podemos decir, que hasta el momento actual, la Universidad
de Salamanca ha mostrado una especial sensibilidad por acercar las TIC a toda la
comunidad universitaria, poniendo a disposicion de la misma todo el elenco de

iniciativas, servicios y recursos que ésta puede necesitar. La utilizacién de dicha
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tecnologia no ha estado exenta de dificultades de diversa indole, entre las que
podemos citar, por poner un ejemplo, la disponibilidad de docentes y estudiantes para
la utilizacién de algunos de estos servicios. No obstante, es cierto que las reticencias
van menguando, si se nos permite la expresion, a medida que se aprecia la utilidad y
versatilidad de muchos de estos servicios y recursos. Prueba de ello es que la
utilizacién de Studium estd siendo cada vez mds generalizada por parte de los
docentes, y que los estudiantes demandan también, cada vez con mas frecuencia a sus

profesores, el empleo de las TIC como apoyo a la docencia universitaria.

3.1.4. El uso y las competencias de los docentes de la Universidad de Salamanca en

relacion a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

La adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) supone para los
profesores universitarios un reto en su capacidad de innovacién didactica, que
requiere un apoyo especial por parte de las instituciones y la necesidad de establecer
estrategias de formacién para este colectivo. En esta transformacion de la ensefanza
universitaria, entendemos que el uso de las TIC es una pieza clave, que hasta no hace
mucho tiempo ha estado infrautilizada, especialmente en lo que concierne a nuestra
universidad, siendo todavia poco significativos a dia de hoy los docentes que hacen uso
de las mismas en la elaboracidon de materiales didacticos, la planificacion de estrategias
de aprendizaje para los estudiantes, el seguimiento de éstos, la evaluacién del

aprendizaje, otras aplicaciones, etc.

No obstante, estamos inmersos en un proceso que tiende a favorecer
sustancialmente la difusién cada vez mas amplia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, propiciada por el proceso de convergencia europea, especialmente
desde la declaracion de Bolonia (1999) ya citada anteriormente, hasta la posterior
declaracion de Berlin (2003); pasando por el documento marco para la convergencia
de la universidad espafiola en el EEES (2003), de modo que éstas ocupan un lugar

central y han sido consideradas prioritarias en las lineas de accion de las universidades.

Por otra parte, la posesiéon de competencias tecnoldgicas para el desempeno

profesional es una demanda social que debe ser atendida en el proceso de formacién
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inicial de los titulados. Por ello las TIC se han de utilizar como un recurso docente que
posibilite una mejor adaptaciéon a los diferentes tipos de alumnos y a sus distintas
situaciones académicas pudiendo, en definitiva, mejorar el rendimiento escolar, y
ofrecer multiples posibilidades para la colaboracion entre colegas en nuevos

escenarios comunicativos de caracter virtual.

Siendo especialmente sensibles con este tema que ha centrado parte de las
inquietudes del grupo de investigacidon del que formamos parte algunos profesores de
la Facultad de Educaciéon, hemos realizado diversos estudios relacionados con el papel
de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje universitarios. Nos vamos a
referir concretamente a dos que nos han permitido conocer, entre otros aspectos, los
usos que los docentes universitarios salmantinos hacen de las herramientas
tecnoldgicas, sus necesidades formativas al respecto, asi como las competencias que

priorizan a la hora de establecer planes de formacién en este sentido.

El primero de ellos lleva por titulo “Estudio sobre la viabilidad de las propuestas
metodoldgicas derivadas de la aplicacion del crédito europeo (ECTS) por parte del
profesorado de las universidades espafolas, vinculadas a la utilizacion de las TIC en la
docencia y la investigacion” (Subvencionado por el Consejo de Universidades, 2004-
05). En la misma se analizaron los conocimientos de los profesores de veintiuna
universidades espaiolas sobre el Espacio Europeo de Educacion Superior, entre las que
se encontraba la Universidad de Salamanca, sus percepciones ante los cambios
metodolégicos que supone la introduccién del crédito europeo y la utilizacién de las
TIC en su actividad docente. Se trataba de identificar las dificultades para llevar a cabo
esta innovacidn metodoldgica, y conocer las necesidades de formacién en TIC que ello

implicaba (Alba Pastor, 2005) .

Con esta intencién, se preguntd al profesorado de las universidades
participantes, a través de un cuestionario, acerca de sus conocimientos sobre el
proceso de convergencia al EEES y los créditos ECTS. Se les interrogd, igualmente,
sobre su formacién en TIC y el uso que de ellas hacia en su practica docente e

investigadora.

Al mismo tiempo, se les pidid que expresasen sus creencias sobre lo que
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supondria el nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior y la integracién de las TIC
en el mismo. Finalmente, se les solicité que indicasen las necesidades de formacién
que consideraban tener ante este proceso, asi como las medidas institucionales que
creian que se debian poner en marcha para participar activamente en él, empleando
de forma significativa estas tecnologias como recursos para enriquecer los sistemas de

aprendizaje y para la innovacién didactica.

Con esa informacién se extrajeron toda una serie de conclusiones que
pretendian proporcionar propuestas Utiles para el desarrollo de iniciativas especificas,
basadas en las percepciones y necesidades sentidas por los docentes de las

universidades participantes.

Por lo que se refiere a la institucidn universitaria salmantina, la muestra que
participéd en este estudio estuvo constituida por 48 profesores que representaban
todos los campos de conocimiento, con una mayor participacion del profesorado
perteneciente a CC. Experimentales y CC. Sociales y Econdmicas, siendo escasa la
participaciéon del profesorado de Humanidades. Destacamos también el mayor
porcentaje de hombres que cumplimentaron el cuestionario, algo que también se
observé en la muestra global del conjunto de universidades participantes. Se trataba
de docentes con una dilatada trayectoria profesional, como se pone de manifiesto en

la media de afios de docencia universitaria obtenida (15,3).

Entre las conclusiones obtenidas a partir del analisis de las respuestas dadas al
cuestionario, nos parece oportuno destacar las siguientes. Queremos reiterar que el
estudio concluye en el afio 2005 (Garcia-Valcarcel, Tejedor, Herndndez y Rodero,

2005):

e En lo que se refiere a la formacion el TIC, el profesorado consideraba estar
formado mayoritariamente en la navegacion por Internet (Media=3,02 sobre
cinco), las aplicaciones informaticas basicas (2,80), las herramientas de
comunicacion (2,76) y los programas de presentaciones (2,76); es decir, en
servicios y aplicaciones que emplean habitualmente. Por el contrario, el nivel
de formacién era escaso en lo que se referia al empleo de software libre

(Media=0,83), el disefio de paginas web (1,39), de materiales multimedia
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(1,41), y la utilizacion de plataformas de ensefianza (1,52). Consideramos que
la razén podia encontrarse en la falta de utilidad que en ese momento veian a
estas aplicaciones para desarrollar sus tareas docentes e investigadora, tal
como las llevan desarrollando durante afios, sin ninguna exigencia explicita
para tener que cambiar materiales didacticos y estrategias de ensefianza,

aungue estas aplicaciones reporten ventajas para el alumnado.

El uso de Internet como herramienta de comunicacién y de busqueda de
informacién era de uso diario (Mediana=4), mientras que su empleo se
convertia en ocasional a la hora de obtener recursos y programas
informaticos (Mediana=1). El empleo de aplicaciones concretas se centraba
en las mas habituales, como procesadores de texto y programas de
presentaciones (Mediana=3), siendo mas ocasional el uso de Bases de Datos
u Hojas de Calculo (Mediana=1). Los programas especificos de su campo
profesional tampoco eran objeto de una utilizacién habitual, reduciéndose su
empleo a un uso mensual. El disefio de paginas web y materiales multimedia
es una actividad que se efectuaba también esporddicamente (Mediana=1),
debido a la insuficiente formacién que manifestaban tener los profesores en
este sentido. Los docentes no empleaban en ese momento plataformas
virtuales, ni para formarse, ni para impartir su docencia, debido a la escasa

formacion que afirmaban tener en este sentido.

Los datos también mostraban que el profesorado tendia a relativizar la
repercusion que puede tener la integracién de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion en el contexto de su asignatura. No obstante,
eran conscientes de que estas herramientas representan una gran ventaja a
la hora de realizar la mayoria de sus actividades universitarias: en la
organizacién y gestién de sus tareas, en su actividad investigadora, en el
disefio de materiales, o como herramientas de comunicaciéon y de acceso a
fuentes diversas de informacién. Del mismo modo sefialaban cémo éstas
fomentaban notablemente la flexibilidad en las formas de aprendizaje de los
estudiantes, o su grado de autonomia en la realizacion de diversas

actividades (Mediana=3 en todos los casos).
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e Entre las necesidades formativas que el profesorado consideraba mads
acuciantes estaban las relacionadas con el proceso de convergencia europea,
la adaptacion de las materias a créditos ECTS y la integracién de las TIC en la
docencia. En relacién a este ultimo aspecto, estimaban menos importantes
en términos de formacion, la creacion de web con contenido didactico, el
disefio de paginas web de apoyo a la docencia y la utilizacién de estas

herramientas en la investigacion.

e Las ofertas formativas mas valoradas se centraban en seminarios sobre
tematicas especificas (80,4%), cursos que organiza la propia universidad
(71,7%); la puesta en practica de un aprendizaje mds colaborativo, como
podian ser los seminarios permanentes demandados por los propios
profesores (60,9%), los talleres entre compafieros de trabajo (47,8%), o los

cursos online (50%).

En términos mas generales, podemos sefialar que en ese momento la
Universidad de Salamanca se estaba involucrando en la actualizacidon y formacion
pedagdgica del profesorado. Sin embargo, se percibia la necesidad de profundizar en
esta actividad formativa, fundamentalmente en aspectos que tienen que ver con la
innovacion docente y el uso de las TIC, dado el escaso empleo de éstas en las
actividades docentes y el poco desarrollo y aprovechamiento de las herramientas

online, tanto para formarse como para complementar la docencia presencial.

En este trabajo se concluyé que los profesores tenian claras necesidades
formativas en la dimensidn relacionada con la integracidn de las TIC en su actividad
docente. Para ello nos parecid oportuno la dotacién de infraestructuras adecuadas a
todos los centros docentes, que se concretasen, por ejemplo, en la dotaciéon a todas las
aulas de pizarra digital y conexién a Internet; al mismo tiempo que era preciso
establecer programas de formacidn inicial del profesorado en el ambito pedagdgico, y
servicios de apoyo a la funcion docente del profesorado (centros de recursos,

materiales de formacidn online, ayuda en la elaboracion de materiales didacticos, etc.).

Tomando como base otra investigacidon recientemente realizada, denominada

“Integracion de las TIC como herramientas docentes en la universidad dentro del marco
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del espacio europeo” (subvencionada por el Ministerio de Educacién y Ciencia en el
programa |+D+l 2004-2007), con el objetivo de conocer el uso que se hace de las TIC en
la docencia universitaria y las necesidades de formacién en este ambito de las
competencias docentes, podemos presentar algunos datos que nos posibilitan la
caracterizacion de la realidad actual de la Universidad de Salamanca. Son datos en
cierto modo acordes con los encontrados en el trabajo anteriormente presentado. Asi,
por ejemplo, hemos podido constatar que el uso de Internet como herramienta de
comunicacion y de busqueda de informacién es diario mientras que todavia se utilizan
poco programas especificos del ambito profesional, paginas web, plataformas o

materiales multimedia.

La muestra ha estado constituida por 350 docentes e incluye a profesorado de
las areas de Letras y Humanidades, Ciencias Experimentales, Biomédicas y Sociales. La
mayor parte son profesores ordinarios (67%), con mas de 10 afios de experiencia (75%)

y la distribucién por géneros es equilibrada (54% de hombres).

En funcion de los datos obtenidos a partir de la aplicacidon de un cuestionario,
las actividades realizadas por los profesores que implican el uso de los TIC con fines

docentes podrian clasificarse en tres categorias

A) Actividades consolidadas (realizadas por mas del 65% del profesorado):

1. Utilizar Internet para buscar informacién y recursos que le sirvan para
preparar sus clases.

2. Recomedar a sus alumnos algunos sitios de Internet (portales, paginas
web, revistas electrénicas, diccionarios, buscadores...) seleccionados por su
valor didactico para el estudio de la asignatura que imparte.

3. Utilizar alguna herramienta de Internet para comunicarse con sus
estudiantes (correo electrénico, listas de distribucién, foros, Chat,
videoconferencia...).

4. Elaborar y utilizar presentaciones para explicar temas en sus clases.
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B) Actividades en proceso de implantacion (realizadas entre el 35% y el 65% del

profesorado):

1. Requerir de sus alumnos el uso de las TIC en actividades relacionadas con
su asignatura: busqueda de informacién orientada a la resolucién de
problemas.

2. Requerir de sus estudiantes el uso de las TIC en actividades relacionadas
con su asignatura: estudio de un tema.

3. Ensefiar a éstos a utilizar programas informaticos especificos de su campo
profesional.

4. Requerirles el uso de las TIC en actividades relacionadas con su asignatura:

publicacion de informacidn en Internet.

C) Actividades infrecuentes (realizadas por medos del 35% de los profesores):
1. Disefiar material multimedia (integrando texto, imagen, audio...) para su
utilizacién por parte de los alumnos.
2. Colaborar con otros docentes de su especialidad a través de las TIC para la
realizacion de actividades y recursos de aprendizaje.
3. Utilizar una web docente personal de apoyo a sus clases presenciales.
4. Utilizar las TIC para efectuar el seguimiento del aprendizaje del alumno a
través de tutorias online.
5. Emplear alguna plataforma virtual para realizar actividades
complementarias a las presenciales con los estudiantes.
6. Proponer a sus alumnos estrategias de trabajo colaborativo mediado por

TIC (proyectos colaborativos desarrollados online por grupos de alumnos).

Atendiendo a estos resultados, podemos observar que el profesorado
universitario salmantino se muestra aun reticente a realizar actividades en su docencia
gue requieran la publicacion en Internet de actividades o informacién relacionadas con
su asignatura. El empleo de las TIC como herramientas para diseflar material
multimedia que sirva de recurso didactico; desarrollar experiencias de trabajo

colaborativo, bien con otros compafieros de profesion, o en el trabajo con los alumnos;
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utilizar una web docente personal que sirva de apoyo a sus clases presenciales; y
emplear las tutorias online o las plataformas virtuales como apoyo a las clases

presenciales, no son actividades que se realicen de modo habitual.

En definitiva, no podemos a la luz de estos resultados, concluir que nos
encontramos ante una integracién habitual de las TIC en la docencia universitaria,
porque los profesores tienden a emplearlas mas en los procesos de planificacién
didactica -para preparar sus clases, por ejemplo-, y como apoyo puntual a su docencia:
recomendar a sus alumnos algunos sitios en Internet por su valor didactico, utilizar
alguna herramienta de Internet para comunicarse, elaborar presentaciones como
complemento a la exposicidon de sus clases. Y ya en menor medida, tal como hemos
puesto de manifiesto, para la budsqueda de informacién orientada a resolver
problemas, el estudio de un tema, o ensefiar a utilizar programas informaticos propios

de su campo profesional.

Entre las competencias mas importantes que estiman deberian adquirir y

emplear, se encuentran:

- Utilizar Internet para buscar informacién y recursos en la preparacion de las
clases.

- Conocer sitios de Internet (portales, paginas web, revistas electrdnicas,
buscadores...) sobre su especialidad.

- Utilizar las principales herramientas de Internet para comunicarse (correo,
listas de distribucion, foros...).

- Emplear programas informaticos especificos de su campo profesional.

Si bien no desestiman otras competencias, llama la atencién que la menos
valorada sea la relacionada con el disefio de tutorias online para el seguimiento del
aprendizaje del alumno. Esto sea debido quizd a que nos encontramos ante una
institucion eminentemente presencial donde los horarios de tutorias realizados por los

profesores apenas son aprovechados por los alumnos.

En definitiva, a partir de los datos obtenidos, pudimos extraer como principal

conclusion que los profesores universitarios se encuentran en un proceso lento de

119



integracion de las TIC en sus practicas de ensefianza. Y por lo que respecta a la opinién
gue tiene el profesorado sobre la importancia de las competencias docentes para
dicha integracion, nos encontramos con que las que consideran mas relevantes se
situarian fundamentalmente en la categoria de competencias tecnolégicas, lo cual
parece indicar que lo que especialmente les preocupa es aprender a dominar las redes
para adquirir informacion y emplearla en un futuro de cara a impartir sus materias de

ensefanza.

Aunque algunos profesores consideran importantes competencias necesarias
para transformar sus propios procesos de aprendizaje, estimamos necesario ir
abordando su formacién en otras competencias que les permitan aprovechar toda la
potencialidad didactica que ofrecen las TIC para disefiar nuevos recursos y entornos de
aprendizaje, hacer un seguimiento mas cercano del aprendizaje de los alumnos, utilizar
plataformas que permitan el desarrollo de actividades online complementarias a las
presenciales, potenciando, en definitiva, un aprendizaje tanto auténomo como

colaborativo de profesores y alumnos.

Con la intencién de complementar la informacién obtenida a través del
cuestionario, también se procedid a la aplicacidon de entrevistas semiestructuradas a
una muestra de profesores sobre el uso de las TIC y las competencias deseables, que

nos permitié concluir que:

- La concepcion que los docentes entrevistados tienen de las TIC es positiva: las

consideran utiles, fundamentales o necesarias, y ademas, facilitan el trabajo.

- Los profesores manifestaron emplear habitualmente las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién en su actividad docente (un 83%).

- En cuanto a los usos que efectian de las diversas herramientas tecnoldgicas,
destacan los relacionados con la presentacion de informacion (87%), el disefo
de material didactico (73%), la comunicacién (67%) y la busqueda de

informacién (47%).
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Por lo que se refiere a los recursos empleados en su actividad docente,
destacaban fundamentalmente los telematicos (83%), los informaticos (80%) v,

por ultimo, los audiovisuales (50%).

La motivacion por parte de los profesores y de los alumnos hacia las TIC, es
bastante coincidente. Un 87% de los docentes estaban claramente motivados

hacia su empleo, y un 80% de los alumnos.

Consideraban que el apoyo institucional que reciben por parte del centro para
el empleo de las TIC es aceptable (43%), y que las aulas estan bien dotadas a

nivel tecnoldgico (40%).

En cuanto al su rol ante las TIC, un 80% de la muestra considerd que cambiaba,
mientras que un 13,3% manifestd que no, ademds de un 6,7% que no sabia o
no contestaba. Por lo que respecta a los roles del alumno, el 90% estimd que se

modificaba sustancialmente.

Entre los criterios diddcticos para la seleccion y uso de las TIC, sefialar que el

principal de todos ellos es el didactico (37%) y los propios alumnos (23%).

Se aprecia en las respuestas dadas un empleo habitual de los recursos
tecnoldgicos por parte del alumnado. Un 83% si utilizan las TIC, segun los

analisis efectuados.

En cuanto a la opinidn de los docentes sobre si el empleo de las TIC mejora el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sefialar que un 80% afirmd que si, mientras
que tan sélo un 3% considerd que no. No obstante, hemos de tener en cuenta
también el porcentaje de profesores que no dio una respuesta definitiva,

sefialando que no sabia (17%).

Son conscientes de las dificultades que entrafia la integracion de los recursos
tecnolégicos en la docencia universitaria. Los principales escollos son de tipo
técnico (77%) y, ya en menor medida, metodoldgico (20%) y pedagdgico (10%).
Destacamos también que el 50% de los docentes no adujeron ninguna
dificultad a nivel personal, aunque pudiera haberla a nivel institucional. Dentro

de lo que son los obstaculos de caracter técnico, destacan, fundamentalmente,
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los que tienen que ver con la falta de recursos (47%) y de infraestructura fisica

(40%).

- Otros condicionantes que en ocasiones dificultaban el empleo de las TIC tienen
gue ver con el tiempo (50%), el exceso de alumnos (27%) y el tipo de asignatura

(10%).

- Un 83% de los entrevistados consideraban que en el nuevo modelo de
Educacidn Superior, las TIC van a ser habituales y necesarias. Tan sélo un 3,3%

estima que los cambios en este aspecto van a ser minimos.

- En cuanto a los conocimientos que consideraban, deben tener los docentes
universitarios en relacién con las TIC, destacan los Técnicos (87%), los
relacionados con sus posibilidades (57%), los metodoldgicos (47%), ya en
menor medida, los pedagdgicos (23%) y los necesarios para la evaluacion de los

alumnos (3,3%).

- Las tematicas que se deben abordar para la formacién en TIC fueron diversas,
de acuerdo con lo manifestado. En lo que mas coinciden todos los docentes es
en la necesidad de conocer nuevos programas (50%), la formacion general en

TIC con la finalidad de actualizacion (33%), y la creacién de paginas web.

- Las modalidades de formacion siguen siendo de tipo convencional: un 90% se
decanta por la modalidad presencial, mientras que a distancia es una opcién
escogida tan sélo por el 13% de la muestra. La creacion de grupos de
innovacion como alternativa de formacién en TIC tan sélo fue seleccionada por

el 6,7% de los docentes.

- Los cursos constituyen la modalidad de formacién presencial preferente (90%),

frente a los seminarios y talleres.

- Por ultimo, en cuanto a las formas de llevar a cabo la formacién, el profesorado
se decantdé por los cursos de formacién en dreas de conocimiento especificas

(57%), o bien por cursos de formaciéon general en TIC (50%).

A modo de conclusién de los estudios que acabamos de presentar y que

reflejan la situacién de la Universidad de Salamanca en lo que a uso e integracién
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didactica de las herramientas tecnoldgicas se refiere, podemos sefialar que las TIC
generan nuevas necesidades de formacidn para los docentes universitarios. Esta nueva
formacion exigird que los profesores se centren en aspectos tales como (Garcia-
Valcarcel, 2009): una formacién tecnolégica bdsica, el disefio de actividades
complementarias y la utilizacién de estos recursos como herramientas que favorecen
los procesos de ensefianza y aprendizaje. De ahi que se requieran intensos cambios de
gestion, de administracion, de mentalidad y actuacidn, principalmente del profesorado

como elemento activo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2. CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
A continuacion se presenta, grosso modo, el perfil de la Universidad Auténoma
de Chihuahua, al tiempo que los antecedentes de cada una de las Facultades cuyo

alumnado y docentes conforman la muestra de este estudio.

3.2.1. La Universidad Autonoma de Chihuahua

El escudo de la Universidad Auténoma de Chihuahua, contiene el lema
que, en dos sencillas frases expresa la filosofia y los valores: Luchar para lograr. Lograr
para dar. La simbologia que conforma el escudo, construido por varias figuras
geométricas: rectangulo, triangulos y circulos, que refieren la ciencia y aluden a lo
siguiente:

El rectangulo que a su vez contiene dos triangulos refiere el libro de la
sabiduria; el circulo representa la universalidad y los haces de luz, el conocimiento
humanistico; en el tridngulo inferior aparece un rayo que simboliza la energia y la
fuerza de la voluntad creadora que, a su vez, se expande a toda la sociedad. Los tres
cerros que aparecen en la parte inferior del circulo son parte del escenario natural que
rodea a la ciudad de Chihuahua, capital del Estado del mismo nombre.

El origen de la palabra de Chihuahua -valga la acotacién- se identifica con cinco

acepciones, al parecer una se le atribuye al ndhuatl y cuatro al tarahumara; aunque
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otras fuentes le asignan la posibilidad de que uno sea de origen apache. Allende la
fuente primaria, los significados que se le dan a la palabra son: Junto a dos aguas;
Lugar de piedra agujerada; Asi, seco o arenoso; Costalera o saqueria y Lugar de
fabricas. El Estado de Chihuahua es el mds grande, en extensién geografica, de la
Republica Mexicana.

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) encuentra sus antecedentes en
lo que otrora fuese el Instituto Cientifico y Literario de Chihuahua, que data de 1835,
instalado entonces en lo que actualmente es el edificio de la actual la Rectoria de la
UACH. El nacimiento de la institucién es impulsado por un grupo de profesionales que,
atentos a la demanda de un gran sector de la joven poblacién interesada en cursar
educacién superior, logran la afirmacion del Ejecutivo. El 8 de diciembre de 1954 es la
fecha de su nacimiento oficial (UACH, 2008).

Las primeras escuelas que dan vida a universidad son Medicina, Ingenieria,
Derecho, Educacion Fisica y Farmacia. En 1956 se afiade la escuela de Ganaderia -hoy
Facultad de Zootecnia-; dos afios después, 1958, surge la escuela de Contabilidad y
Administracién; y sucesivamente iran naciendo las distintas escuelas, hasta llegar a
consolidar una institucién con un total de 14 Facultades y un Instituto, a saber:

Ciencias Agricolas y Forestales

Ciencias Agrotecnoldgicas

Ciencias Politicas y Sociales

Ciencias Quimicas

Derecho

Educacidn Fisica y Ciencias del Deporte

Enfermeria y Nutriologia

Filosofia y Letras

Ingenieria

Medicina

Zootecnia y Ecologia
De reciente paso a Facultades:

Economia Internacional

Odontologia

Instituto de Bellas Artes
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Actualmente, la Universidad cuenta con 100% de sus programas académicos
acreditados por organismos externos, producto de la constante revision y actualizacién
de sus carreras, programas académicos; constante capacitacion de sus catedraticos y
personal administrativo, al tiempo que producto de grandes inversiones -la mayoria
tripartitas: gobiernos federal, estatal y recursos propios- que convergen en mas y en
mejor infraestructura, asi como en tecnologia moderna que promueve y eleva la
calidad de los procesos tanto educativos como de investigacién.

Por otra parte, tiene el Centro de educacién continua y a distancia y el de
apoyo al mejoramiento de los docentes denominado Centro Universitario para el
Desarrollo Docente.

Igualmente, se destaca por su esfuerzo para trascender las fronteras de su
ubicacién mediante la creacién de extensiones académicas en otros municipios del
Estado; centros que ofrecen la educacidn virtual y, mediante colaboracién conjunta
con otras instancias de la federacidn, suele ofrecer algunos de sus programas de

postgrado.

3.2.1.1. Perfil de las Facultades Consideradas en la investigacion

De las facultades que integran la Universidad, se llevd a cabo una seleccion
aleatoria, considerando como criterio bdsico el uso actual de las plataformas
educativas por parte de los docentes. A continuacién se comparten, grosso modo, los

antecedentes de cada una de ellas:

1) Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas

Su lema: Investigar, producir y superarse

En respuesta a la demanda social de contar con técnicos especializados en la
industria de alimentos y en fruticultura, el 4 de julio de 1963, se crea la Escuela Técnica
Quimica, que incluia la carrera de Técnico Arboricultor, la cual, en 1969 se eleva a la

licenciatura en Fruticultura.
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Gracias al impulso de esta modalidad educativa, en 1974 se forma la Escuela Superior
de Fruticultura. Y, en 1985, con la apertura de la Maestria en Ciencias de la
Productividad Fruticola, la Escuela se convierte en Facultad.

Experiencia y demanda social conducen a enriquecer las opciones educativas,
asi, en 1989, la carrera de Ingeniero Fruticultor da origen a la de Ingeniero en
Produccidn y comercializaciéon Horticola, destinada a la formacién de profesionales en
las dreas de fruticultura, olericultura y plantas ornamentales.

En 1993 la oferta educativa se incrementa con la creacién de la Licenciatura en
Administracién Agrotecnoldgica y la Licenciatura en Sistemas de Informacion Agricola,
con el propdsito de fortalecer al sector.

El nombre de Facultad de Fruticultura cambia, en 1995, a Facultad de Ciencias
Agrotecnoldgicas —FACIATEC-.

Las licenciaturas que se ofrecen en FACIATEC fueron acreditadas por el Comité
Mexicano de Acreditacién Agropecuaria -COMEAA-, acreditacién refrendada en 2009.

En 2008 se genera una nueva oferta académica con la creacion de la carrera de
Ingeniero en Desarrollo Territorial.

En 2009, la poblacién de la Facultad en el Campus de Chihuahua es de 398
estudiantes, de los cuales 149 cursan la Licenciatura en Administracién
Agrotecnoldgica, 32 la Licenciatura en Sistemas de Informacién Agricola, 138 Ingenieria
en Produccion y Comercializacion Horticola y 76 Ingenieria en Desarrollo Territorial. A
nivel licenciatura ofrece las carreras de: Ingenieria en Producciéon y Comercializacién
Horticola, Licenciaturas en Administracién Agrotecnolégica, y en Sistemas de
Informacién Agricola, asi como la de Ingenieria en Desarrollo Territorial. Asimismo,
cuenta con maestria en Ciencias de la Productividad Fruticola.

Actualmente todos sus programas se encuentran acreditados por drganos

externos.

=

£ 2) Facultad de Contaduria y Administracion
La Facultad de Contaduria y Administracion —FCA- encuentra su origen en la
Escuela de Comercio y Administracidon, creada en 1958, que ofrece inicialmente la

carrera de Contador Publico, para incorporar, hacia 1972 la licenciatura en
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Administracion de Empresas. El reconocimiento que se le confiere, le conducen a
ofrecer distintas Maestrias. En 1985 crea la licenciatura en Sistemas de Computacién
Administrativa y, paulatinamente ha ido incrementando tanto las licenciaturas como
las maestrias.

Es dinamico y constante el intercambio con los distintos sectores productivos,
privados, sociales y publicos, lo que se fundamenta en la capacidad con que cuenta
para ofrecer cursos, talleres, especialidades y diplomados que responden a las
necesidades de los clientes.

Actualmente, a nivel de licenciatura, la FCA ofrece las siguientes carreras:
Contaduria Pudblica, Administracion de Empresas, Sistemas de Computacidn
Administrativa, Administracion Financiera y Administracion Gubernamental.

En posgrado cuenta con las maestrias en Administracién, Administracién de
Recursos Humanos, Administracion Publica, Mercadotecnia, Finanzas, Sistemas de
Informacién, Impuestos. Asimismo, tiene un programa doctoral en Administracion.

La FCA cuenta con extensiones en Delicias, Camargo, Parral al tiempo que
ofrece las carreras virtuales en distintos municipios del Estado’.

Al momento del muestreo aplicado, primer semestre de 2009, el total de
estudiantes de era de 5,403. No obstante, los datos del segundo semestre de 2009 se

incrementan a 5,919 alumnos.

¥ 3) Facultad de Filosofia y Letras
En 1963 se crea la Escuela de Filosofia y Letras, con el caracter de particular
incorporada a la UACH, con tres carreras: Filosofia, Letras Espafiolas y Periodismo. En

1967 se incorpora a la UACh, y desaparece la carrera de periodismo.”

! Para consulta de la historia de la FCA, se recomienda acceder a la pagina de la Facultad,
http://www.fca.uach.mx/chihuahua.htm

? Para conocer inscripcion por campus, vid http://www.fca.uach.mx/Estadistica/carrera2009.html

* Para consulta de estadistica por campus y sexo, vid
http://www.fca.uach.mx/Estadistica/genero2009.html

* Para consulta de su historia, vid http://www.ffyl.uach.mx/historia.htm
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Posteriormente, 1982, se crea la carrera de Lengua Inglesa. Pasa a ser Facultad al crear
la Maestria en Docencia Académica que posteriormente se convierte en Educacién

Superior; y en 1990 ofrece la licenciatura en Ciencias de la Informacion.

En el ano de 1956 se constituye la escuela de Educacion Fisica. Debido a su
desenvolvimiento en la formacidn de profesionales, paulatinamente evoluciona hasta
ofrecer maestrias lo que la lleva a convertirse en la Facultad de Educacion Fisica y
Ciencias del Deporte.

Actualmente ha incorporado una nueva licenciatura en Motricidad Humana.

A nivel de postgrado se han enriquecido hasta llegar a ofrecer distintas maestrias, a
saber: Maestria en ciencias del deporte; Psicomotricidad, Atencién a poblaciones
especiales a través del movimiento; Administracion de la Educacién Fisica, el Deporte y
la Recreacion

En el segundo semestre de 2009, su poblacién estudiantil estaba conformado

por 1803 alumnos.

5) Facultad de Ingenieria®

Lema: "naturam subiecit aliis" "Subyugar las fuerzas de la Naturaleza para
beneficio de la Humanidad"

La Escuela de Ingenieria inicia sus actividades en 1955. Las primeras carreras
gue ofrece son las de: ingenierias Civil, Geologia y, Minas y Metalurgia. Su evolucion y
respuesta a las demandas laborales la conducen a enriquecer sus carreras y a ofrecer
maestrias, lo que la convierten en Facultad.

En la actualidad brinda un total de 10 licenciaturas, entre las que se encuentran
ingenierias en Sistemas Computacionales Hardware, Software -ésta en ambas

modalidades, presencial y virtual-, en Sistemas Topograficos, Matematico, Fisico y de

> Consulte su historia en la pagina de la Facultad: http://www.fefcd.uach.mx/Historia.htm

® para informacion detallada consultar la pagina de la Facultad
http://www.fing.uach.mx/facultad/index.htm
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reciente creacién Ingeniero Aeroespacial; asimismo, brinda la ingenieria en tecnologia
de procesos.

Durante el segundo semestre de 2009, los estudiantes ascienden a 3276.

6) Facultad de Zootecnia

Lema: Aprender investigando es afirmar sabiendo
Como respuesta a la necesidad de contar con técnicos en ganaderia, actividad que era
fuente principal de empleo en el estado de Chihuahua, en septiembre de 1957 se inicia
la escuela de Ganaderia, actualmente Facultad de Zootecnia, con el objetivo de
coadyuvar al fomento de la Ganaderia en Chihuahua.

En 1965 se eleva el nivel académico a licenciatura y se oferta a la comunidad el
programa de Ingeniero Zootecnista, y en 1977, se abre la division de Estudios
Superiores con la Maestria en Ciencias de la Produccion Animal, con especialidades en:
ciencias de la carne, nutricién, genética y reproduccién animal, asi como manejo de
pastizales, con estas acciones se da respuesta a las necesidades del sector productivo
en cuanto a la formacion de especialistas en el drea de la produccién animal derivado
de la evolucidn de la industria pecuaria del pais.

En el afio de 1985 se aprueba por parte del Honorable Consejo Universitario la
creacién del Doctorado en Philosophia dando inicio formalmente con el programa en
"Manejo de Pastizales y Ecologia" y el de "Nutricion Animal", en 1990 se aprueba el
doctorado en "Tecnologia de Productos de Origen Animal" y en 1995, el de
"Reproduccion y Genética Animal".

En 1993 se cred la carrera de Ingeniero en Ecologia, la cual vino a fortalecer la
oferta educativa de la Facultad, en una de las dreas de mayor impacto en la actualidad
tanto a nivel estatal, nacional e internacional. Esta opcidon educativa ha formado
profesionales capaces de planificar y tomar decisiones en forma objetiva para la
conservacién, restauracién y uso racional de los recursos para dar solucion a los
problemas ambientales en el medio natural y en los creados por el hombre en las

zonas urbano industriales.
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En 1998, el Consejo Universitario aprueba la creacion de la Maestria en
Estadistica Aplicada para satisfacer la demanda de profesionales de las diferentes
ramas de la ingenieria que laboran en el sector industrial y de manufactura asi como
en el sector educativo, aprovechando de esta manera una de las fortalezas del
posgrado quien cuenta con profesores del mas alto nivel en esta disciplina.

En 2003 se acreditan los programas de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de
Produccidn e Ingeniero en Ecologia, acreditaciones que son refrendadas en 2007. Al

segundo semestre de 2009, la poblacién es de 951 estudiantes.

3.2.3. Modelo educativo en la Universidad Autonoma de Chihuahua

Obedeciendo a los lenguajes que se perfilaban en el contexto educativo
internacional y nacional, en la institucidn se opta por establecer el modelo académico
basado en competencias y centrado en el aprendizaje (UACH, 2008), sustentado en la
propuesta de Jacques Delors (1996) a la UNESCO, intitulado Informe a la UNESCO de la
Comisidén Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, en el cual sustenta la
necesidad de basar la educacidon en lo que él denomina los cuatro pilares de la
educacion, a saber: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y
aprender a ser; buscando con ello que la formacion de los estudiantes responda a las
necesidades de un mundo complejo, por lo tanto, se persigue el fin planteado por
Delors, que el aprendizaje sea un aprendizaje a lo largo de la vida, util tanto a nivel
personal como colectivo.

Por lo tanto, la UACH estructuré los cuatro componentes que sustentan el
modelo educativo: filoséfico, conceptual, psicopedagdgico y metodolégico (UACH,
2008).

Los cuestionamientos de Delors y sus reflexiones permiten fundamentar los
principios del modelo educativo planteado, entre los cuales se considera el siguiente:
“La Comisién se ha hecho eco de otra utopia: la sociedad educativa basada en la
adquisicion, la actualizacidn y el uso de los conocimientos. Estas son las tres funciones
gue conviene poner de relieve en el proceso educativo. Mientras la sociedad de la
informacién se desarrolla y multiplica las posibilidades de acceso a los datos y a los
hechos, la educacion debe permitir que todos puedan aprovechar esta informacion,

recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y utilizarla. Por consiguiente, la
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educacion tiene que adaptarse en todo momento a los cambios de la sociedad, sin
dejar de transmitir por ello el saber adquirido, los principios y los frutos de la
experiencia... ¢qué hacer para que, ante esta demanda cada vez mayor y mas exigente,
las politicas educativas alcancen el objetivo de una ensefianza a la vez de calidad y
equitativa? La Comisién se ha planteado estas cuestiones con respecto a los estudios
universitarios, los métodos y los contenidos de la ensefianza como condiciones
necesarias para su eficacia.”’

El modelo de la UACH buscé la construccion de las competencias basicas que
habran de definir el perfil de sus egresados. Dichas competencias se clasifican en
basicas, especificas y profesionales.

Las primeras -basicas- refieren dominios, conocimientos y aspectos cualitativos
que todos los egresados deberan de poseer, allende su perfil académico vy
comprenden: comprensidn sociocultural, solucidon de problemas, trabajo en equipo vy
liderazgo, capacidad de emprender y de comunicacidn, entre estas Ultimas se
considera el dominio basico de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.
Por su parte, las competencias especificas competen a la formacién sustantiva que
distingue a cada profesion y que dan los dominios para su ejercicio profesional.

Las competencias profesionales se consideran aquellas que son compartidas por
profesiones que guardan relacidén y que son afines entre si.

No obstante, y en aras de garantizar que el modelo educativo por competencias
logre sus objetivos, simultdneamente se innovaron los sistemas académicos
complementarios, al institucionalizar las tutorias, las asesorias, la movilidad estudiantil

y, en consecuencia la forma de administrar la educacion.

3.2.4. Competencias basicas universitarias y su relacién con los estandares National
Educational Technology Standards (NETS 2007)

En la Universidad Auténoma de Chihuahua, las autoridades académicas y los
docentes que participaron en el disefio curricular, plantearon la necesidad de contar
con competencias basicas que identificaran a sus egresados, esto significa que las

comparten. En este grupo de competencias se encuentran las siguientes: a)

7 Jacques Delors, op. cit., pp. 17-18, http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
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sociocultural, b) solucién de problemas, ¢) comunicacién, d) emprendedor y e) trabajo
en equipo. Mientras que los estandares NETS hablan de competencia en: a) ciudadania
digital, b) pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones, c)
investigacion y manejo de informacion, d) creatividad e innovacién y e)
funcionamiento y conceptos de las TIC. Enseguida se planteardn los puntos de
convergencia entre estos estdndares y las competencias bdsicas de la UACH.

1. Competencia sociocultural, integrada por varios elementos, éstos son:
Diversidad social y cultural, Valores y Ecoldgica. La forma como se manifiesta es a
través del respeto hacia valores, costumbres, pensamientos y opiniones de los demas,
apreciando y conservando el entorno. Esta competencia se puede relacionar con la de
Ciudadania Digital de los estdndares NETS, que plantea que los estudiantes
comprenden los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC y
practican conductas legales y éticas. En aquélla se destaca que los estudiantes:

a. Promueven y practican el uso seguro, legal y responsable de la informacién y

de las TIC.

b. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar la

colaboracién, el aprendizaje y la productividad.

c. Demuestran responsabilidad personal para aprender a lo largo de la vida.

d. Ejercen liderazgo para la ciudadania digital.

Sin embargo, la competencia sociocultural que se plantea en la UACH no se relaciona
explicitamente con el uso de las TIC, aunque si con respecto hacia los valores, la
diversidad social y cultural, asi como la ecologia, lo que de manera implicita involucra

las practicas éticas y de responsabilidad.

2. La segunda competencia bdsica planteada por la UACH se refiere a la
Solucion de problemas, conformada por los componentes que se presentan
enseguida:

a. Habilidades del pensamiento
b. Vision holistica
c. Enfoque sistémico
Esta competencia se expresa al emplear las diferentes formas de pensamiento

(observacion, analisis, sintesis, reflexion, induccién, inferir, deduccion, intuicidn,
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creativo, innovador, lateral e inteligencias multiples) para la soluciéon de problemas,
aplicando un enfoque sistémico. Esta competencia se puede vincular a las de
Investigacion y Manejo de Informacion, asi como a la de Pensamiento Critico,
Solucion de Problemas y Toma de Decisiones planteadas por los estandares NETS. En
éstas se establece que los estudiantes usan habilidades de pensamiento critico, asi
como aplican herramientas digitales para obtener, evaluar y usar informacién, al
plantear una investigacion, ubicar, organizar, analizar, evaluar, sintetizar y usan
éticamente informacion a partir de una variedad de fuentes, medios y herramientas
digitales para comunicar resultados. La diferencia entre la competencia de solucién de
problemas de la UACH y la de NETS estriba en que en los estandares se traza de
manera muy especifica lo que se va a realizar y el uso de las TIC, lo cual se da en el
contexto universitario; sin embargo no se plantea de manera puntual.

3. Ademas, estas competencias de Investigacion y Manejo de
Informacién, asi como de Pensamiento Critico, Solucion de Problemas y Toma de
Decisiones de los estandares NETS, se puede vincular con la competencia basica de
comunicacion de la UACH, pues ésta se manifiesta cuando los estudiantes y egresados
utilizan diversos lenguajes y fuentes de informacién para comunicarse efectivamente,
asi mismo, esta competencia de la universidad se integra por los siguientes lenguajes y
usos de informacién:

e lLengua nativa

e lengua extranjera

e Lenguaje técnico

e Lenguaje ldgico y simbdlico
e Lenguaje informatico

e Uso de lainformacion

4, Competencia Emprendedora que se representa por la creatividad,
innovacion y uso de tecnologias, y se expresa a través de una actitud emprendedora
del educando, el cual desarrolla su capacidad creativa e innovadora para la interpretar
y generar proyectos productivos de bienes y servicios. Esta competencia se relaciona
con la de Creatividad e Innovacion en el contexto de los estandares nacionales para

EUA (NETS, 2007). La diferencia estriba en que en los estdndares NETS se plantea
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claramente el uso de las TIC para el desarrollo de los productos y procesos
innovadores, mientras que en la de la universidad se expresa de forma general uso de

tecnologia, mas no se especifica qué tipo.

5. Competencia basica de la UACH que plantea el Trabajo en equipo y se
integra por: a) toma de decisiones, b) facilitador de desempefiios, c) liderazgo y d)
elaboracidon de proyectos conjuntos, lo que se manifiesta cuando se demuestran
comportamientos efectivos al interactuar en equipos y compartir conocimientos,
experiencias y aprendizajes para la toma de decisiones y el desarrollo grupal. La
competencia de Comunicacion y Colaboracion de los estdndares NETS (2007), se

puede vincular con la de trabajo en equipo y comunicacion.

En cuanto a la competencia del Funcionamiento y Conceptos de las TIC, que se
presenta en los estandares NETS, donde se dice que los estudiantes demuestran tener
una comprensiéon adecuada de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC, se
puede vincular con la de comunicacion y solucion de problemas de la UACH y, ademas,
en parte se desarrolla en la materia basica de tecnologias de informacidon que es
comun a todas las licenciaturas que se ofrecen en la UACH, donde se plantean: el
enfoque sistémico, la vision holistica y el uso de diversos lenguajes, entre ellos el légico

y simbdlico, el informatico, asi como la utilizacién efectiva de la informacion.

3.2.5. Las TIC en la Universidad Autonoma de Chihuahua

En la Universidad Auténoma de Chihuahua la Coordinacién General de
Tecnologias de Informacién es la entidad responsable de la administracién de las TIC,
esta area esta integrada por los Departamentos de Sistemas de Informacién, Redes y
Telecomunicaciones, Servicios Electrénicos e Internet y Atencién a Usuarios. Asi mismo
se cuenta con un staff para apoyar los proyectos de todas las areas y realizar funciones
administrativas y normativas.

Esta coordinacion tiene sus origenes en el Centro de COmputo Universitario, el
cual se gestd en 1990, con el propdsito de computarizar a la universidad en las areas
académica y administrativa. Posteriormente, en 1992 se le denomina Departamento

de Teleinformatica (DTI). Este, en 1996, fortalece la infraestructura de comunicacion,
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lo que implica mayor facilidad para el manejo del correo electrénico, transferencia de
archivos y bases de datos, entre otros. Asi mismo, se consolidan los avances en la
automatizacién de bibliotecas, lo que repercutié en la calidad del servicio ofrecido a la
comunidad universitaria.

En el 2000, se crea la Coordinacién General de Tecnologias de Informacién, al
fusionar los Departamentos de Teleinformatica y de Sistemas. Entre ese afio y el 2004,
el avance tecnoldgico fue significativo posicionando a la Universidad Auténoma de
Chihuahua dentro de las 10 mejores del pais. Los proyectos que se llevaron a cabo en
la Coordinacién fueron variados y de gran impacto para la administracién como lo fue
la participacién en el proyecto de la Red Metropolitana de Fibra Optica en
colaboracién con Gobierno estatal y municipal, la Red Inaldmbrica en el nuevo Campus
universitario, la ampliacién y consolidacion del proyecto Campus Seguro con la
instalacion de nuevas cdmaras de seguridad en ambos campos universitarios; ademas
de ser la primer area de la UACH en obtener la Certificacion bajo la Norma ISO

9001:2000 en el afio 2004.

Universidad Virtual

En la actualidad y en coordinacién con el Departamento de Educacion Abiertay
a distancia, se tiene un campus virtual, definido como un “Portal de servicios basado
en tecnologias educativas y de informacidon para apoyar la operacidon de programas
académicos, de investigacion y extension de la Universidad”(DECAD), el cual supone la
existencia de una red de alta disponibilidad, por lo que se ha destinado una cantidad
significativa de recursos al fortalecimiento del nodo central de la red universitaria,
mismo que ha experimentado un cambio notable en su arquitectura y equipamiento; a
la fecha, se dispone de una sdlida plataforma de ruteo y conmutacion Cisco, asi como
servidores para Internet Sun Enterprise. Asi mismo, se ha instalado el equipo necesario
para tener acceso a los recursos del Campus Virtual desde el exterior de la Universidad.

Este espacio denominado Universidad Virtual, se inicié hace una década, y en
él se ofrecen 12 carreras de licenciatura, 5 de Técnico Superior Universitario y 3
maestrias en la modalidad virtual, ademas de la realizacién de un Diplomado en linea
para la formacién de autores y de desarrollo de objetos de aprendizaje y cursos

virtuales de diversas licenciaturas (http://www.ev.uach.mx/). Con relacién a esta
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manera de participar en la formacidon académica, para la universidad es una opcién
qgue le permite llevar su quehacer mas alld de los espacios fisicos y se plantea que las
TIC benefician en forma directa el quehacer de las IES, tomando en cuenta que para la
UACH, la EDUCACION VIRTUAL emplea las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién en los procesos de aprendizaje, y el Modelo Pedagdgico concibe a
estudiantes y profesores en una relacién educativa estrecha, con el apoyo de medios y
materiales multimedia interactivos, respaldados por procesos de evaluacién de los
aprendizajes creativos, los cuales permiten el seguimiento y control de hecho

educativo desarrollado en una plataforma robusta, sencilla y amigable.

Programas Académicos

Las licenciaturas que se ofrecen en la modalidad virtual, ademas de la
presencial, son: Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Sistemas
Computacionales, Administracién Gubernamental, Administracién Financiera, Filosofia,
Historia, ingenieria en Software, Enfermeria, Ciencias de la Comunicacién
Relaciones Internacionales, Administracién Publica.

Asi mismo, se cuenta con programas en educacion virtual de: Enfermeria
General y Técnicos profesionales en: Contaduria Publica, Sistemas de Computacién
Administrativa, Administracién Gubernamental y en Administracion Financiera (UACH,
EV, 2008).

En lo que respecta a las maestrias, la UACH cuenta con la oferta académica
virtual para las maestrias en: Educacién Superior, Administracién y Sistemas de
Informacién. Para acceder a cualquier programa académico en esta modalidad, se
ofrece un curso propedéutico en el cual, a partir de diversas técnicas de estudio, el
estudiante desarrolla estrategias que le permitan resolver sus problemas de
aprendizaje, obteniendo el mayor provecho del material de estudio y un mejor

desempefio académico (UACH, EV, 2002).

Sistema Universitario de Bibliotecas
Ademas, cabe destacar que la UACH cuenta con un Sistema Universitario de
Bibliotecas, donde se ofrecen recursos y servicios de informacion distribuidos en 16

bibliotecas especializadas y un Archivo Histdérico. Cabe destacar que el catdlogo en
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linea y las bases de datos se pueden consultar electronicamente y tener acceso a las
revistas cientificas actualizadas, a través de: Ebsco, con 32 bases de datos
multidisciplinarias. Proquest, ACS, con 33 publicaciones cientificas para el area de
ingenieria, e INEGI, que es el Sistema Nacional Estadistico y de Informacién Geografica
de México, entre otros. Estos se pueden consultar desde cualquier lugar, entrando por
la pagina electrénica de la universidad, e introduciendo el usuario y la clave correctos.
También se cuenta con el e libro, que tiene mds de 60,000 libros en formato

electronico, este ultimo sélo se puede consultar en el campus universitario.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

3.3.1 Semblanza histérica

La Universidad Veracruzana es la institucidon de educacién superior publica con
mayor impacto en el sureste de la Republica Mexicana y una de las cinco mas
importantes del pais; también es considerada como la institucién de educacién
superior mas prestigiada en el estado de Veracruz. Inicié sus actividades en 1944, con
el propdsito de reunir y coordinar las actividades de un grupo de escuelas dispersas en
educacion media superior, asi como de otros establecimientos afines.

En la resena histdrica de la Universidad Veracruzana realizada por Guevara
(2010), sefiala que surge como una institucion que se hace cargo de las escuelas
oficiales artisticas, profesionales, especiales y de estudios superiores de la entidad.
Retoma las actividades de las escuelas secundarias de bachilleres existentes en el
estado y de las escuelas de enfermeras y parteras de Orizaba, Xalapa y Veracruz. Se
crean inmediatamente las facultades Juridica y de Bellas Artes, el Departamento de
Arqueologia, la Escuela Superior de Musica y la radiodifusora de la Universidad XEXB.

Para los afios cincuenta inicia una etapa de conformacién institucional, de
crecimiento y desconcentracidn, pues se fundan facultades y se imparten carreras
nuevas, no sélo en Xalapa, sino en ciudades como Veracruz y Orizaba, ademds de
nuevas escuelas de bachillerato. Esta etapa se extiende hasta 1968, cuando se decreta

separar las ensefianzas media y media superior de la Universidad Veracruzana. La
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década de los setenta se caracteriza por el crecimiento y expansién de la institucion,
como ocurre en otras Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais. Se consolida la
regionalizacion universitaria, se crean facultades y los primeros programas de
posgrado.

Las actividades de investigacién se impulsan al crearse nuevas entidades y el
Hospital de Ginecologia (hoy Hospital Escuela) y se alienta la difusidn artistica al
incorporarse grupos artisticos que dan renombre a la institucion. Para la siguiente
década, se disminuye la expansidon y crecimiento de las entidades académicas, se
aprueban nuevos planes y programas de estudio y desaparece formalmente el ciclo de
iniciacidn universitaria.

En las ultimas dos décadas, la Universidad Veracruzana al igual que otras
Instituciones de Educacién Superior (IES) del pais, ha enfrentado nuevos retos como lo
son las condiciones cambiantes de su entorno social, econdmico y politico, asi como la
competencia internacional y la escasez de financiamiento, lo que provoca que las
universidades publicas replantean sus formas de organizacién académica. El Gobierno
del Estado, al reconocer el justo derecho de la institucidon para alcanzar el nuevo
estatus social y juridico, le otorga la autonomia a la institucion en 1997. A finales de la
presente década, la institucion se fortalece a través de su Plan General de Desarrollo
2025, documento que traza el rumbo de la institucién.

En mas de seis décadas de existencia, la Universidad Veracruzana ha expandido
sus servicios a lo largo y ancho del territorio veracruzano, con presencia en cinco de las
regiones econémicas mds importantes de la entidad y con planteles en 27 municipios:
entre las que destacan: Xalapa, Veracruz, Boca del Rio, Orizaba, Cérdoba, Rio Blanco,
Amatlan, Nogales, Camerino Z. Mendoza, Poza Rica, Tuxpan, Minatitldn,
Coatzacoalcos, y Acayucan. Su reconversidon hacia un Sistema Universitario Estatal
propicié una realidad académica y administrativa con cinco campus integrados en cada
una de las regiones.

La organizacién académica esta integrada por una estructura basada en areas
académicas, facultades, programas educativos e institutos de investigacion. Debido a
la desconcentracidon geografica, las actividades académicas son coordinadas por la
Secretaria Académica y por cuatro Vicerrectorias. Las direcciones generales de las

areas académicas: Artes, Ciencias Bioldgico-Agropecuarias, Ciencias de la Salud,
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Econdmico-Administrativa, Humanidades y Técnica, coordinan las actividades
realizadas por las facultades y programas educativos. La Direccion General de
Investigaciones coordina los planes y las actividades de los institutos y centros de
investigacion, y la Direccién General de Difusion Cultural opera las labores de los
grupos artisticos y los programas de actividades culturales.

En el campus Xalapa funcionan 32 facultades, 20 institutos, 6 centros de
investigacion, un Centro de Iniciacion Musical Infantil, un Centro de Idiomas, un
Departamento de Lenguas Extranjeras, tres Centros de Autoacceso, tres talleres Libres
de Arte, una Escuela para Estudiantes Extranjeros, un Laboratorio de Alta Tecnologia,
una Unidad de Servicios de Apoyo a la Resolucién Analitica, un Hospital Escuela y una
Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI). En Veracruz, 13 facultades,
4 institutos y dos centros de investigacion, un Centro de Iniciacion Musical Infantil, un
Centro de Idiomas, dos Centros de Autoacceso, un Taller Libre de Arte y una USBI. En
Orizaba-Cdrdoba, 8 facultades, dos centros de Idiomas, dos Centros de Autoacceso. En
Poza Rica-Tuxpan, 13 facultades, un Centro de Idiomas, dos Centro de Autoacceso, dos
Talleres Libres de Arte y una USBI. Y en Coatzacoalcos—Minatitlan, 8 facultades, una
Escuela de Enfermeria, un Centro de Idiomas, dos Centros de Autoacceso y dos USBI

(Guevera, 2010).

3.3.2. Datos sobre la cobertura de la Universidad Veracruzana.

Esta universidad tiene presencia en 26 municipios y para realizar su labor esta
organizada en cinco campus a lo largo y ancho del estado de Veracruz: Xalapa,
Veracruz-Boca del Rio, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan.
Cuenta con 27 DES, las cuales agrupan a 74 facultades y 23 institutos de investigacion;
también cuenta con siete centros de investigacion, tres laboratorios de alta tecnologia
y un museo, asi como centros de idiomas, de iniciacion musical, talleres libres de arte,
entre otros.

Para el desempeiio de sus funciones cuenta con 335 edificios donde, para el
ciclo escolar 2008-2009, albergd una matricula de 53,634 estudiantes en 219
programas de educacion formal: 145 de licenciatura, 63 de posgrado, 10 de Técnico
Superior Universitario (TSU) y uno de técnico. Esta universidad atiende al 31.3% de la

matricula de educacion superior en el estado de Veracruz. Ademas, otros 12,994
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estudiantes son atendidos en programas de educacién no formal, a través de los
Talleres Libres de Arte, Centros de ldiomas, de Autoacceso y de Iniciacion Musical
Infantil, Educaciéon Continua, entre otros. Asi, en total, en el periodo agosto 2008-
febrero 2009 dio servicio a 66,628 estudiantes.

Cabe destacar que, para atender a su poblacion estudiantil, la UV cuenta con
una planta académica integrada por 5,893 académicos, de los cuales 2,771 son de
tiempo completo (incluyendo técnicos académicos y ejecutantes), 79 de medio tiempo
y 3,043 por horas. De los de tiempo completo adscritos a las 27 DES, 85% tienen
estudios de posgrado: 28% de doctorado, 47% de maestria y 10% de especializacién

(Informe-UV, 2009).

3.3.3. El Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF)

Las politicas globales de educacién superior demandan la formacion integral de
los estudiantes, colocdndola como el eje central del proceso educativo. Ante esta
situacion, la Universidad Veracruzana decidié tomar cartas en el asunto y a partir de
1997 surge el megaproyecto “Formacién integral y flexible” que fue presentado al
Fondo para el Mejoramiento de la Educacidn Superior (FOMES), y que se cristalizd en
la formacién Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF).

El MEIF de la Universidad Veracruzana toma en cuenta algunas de las
habilidades sugeridas por la UNESCO que deberian poseer los egresados para estar en
condiciones de desarrollarse profesionalmente: como el aprendizaje permanente, el
desarrollo autonomo, el trabajo en equipo, la comunicacion con diversas audiencias, la
creatividad y la innovacién en la produccién de conocimiento y en el desarrollo de
tecnologia, la destreza en la solucién de problemas, el desarrollo de un espiritu

emprendedor, sensibilidad social y la comprensién de diversas culturas.

Los objetivos

El objetivo general del MEIF tiene que ver con propiciar en los estudiantes de
las diversas carreras que oferta la Universidad Veracruzana una formacion integral y
armonica: intelectual, humana, social y profesional. Por tanto, se orienta en
desarrollar en los estudiantes conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes vy

valores necesarios para lograr:
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e lLa apropiaciéon y desarrollo de valores humanos, sociales, culturales,
artisticos, institucionales y ambientales.

e Un pensamiento légico, critico y creativo.

* El establecimiento de relaciones interpersonales y de grupo con tolerancia y
respecto a la diversidad cultural.

e Un 6ptimo desempeiio fundado en conocimientos bdsicos e inclinacion y

aptitudes para la auto-formacién permanente.

La estructura del modelo.

El Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF), se constituye como una forma
de organizacién del curriculum de las licenciaturas por areas de formacion, cuyo eje
central es la formacion del estudiante no sélo en el plano intelectual y profesional, sino
también en lo social y lo humano. Ademas de ello, intervienen en este trabajo tres ejes
transversales: tedrico-epistemoldgico, heuristico y axioldgico (Ver Figura 3.1).

Eje tedrico. Este eje se refiere a las formas de aproximarse al conocimiento; se
sustenta en el estudio de la sistematizacion y de la construccién del conocimiento con
la finalidad de presentarlo en su génesis histdrica y cientifica y no como producto
acabado e inamovible. A través de la apropiacion de ese conocimiento y del manejo de
diversas metodologias, el individuo estara en posibilidad de comprender la realidad,
asi como de participar en la produccion de su explicacion racional.

El eje tedrico también incluye una dimensidn epistemoldgica, la cual implica la
discusion de las teorias y el establecimiento de las condiciones propicias en la
produccién y la validez de ese conocimiento, en concordancia con la disciplina que se
ensefia.

Eje heuristico. Este eje comprende el desarrollo de habilidades, procedimientos
y procesos que nos ofrecen una probabilidad razonable para solucionar un problema.
Estda orientado a la generacion de conocimientos, técnicas, recursos y acciones
creativas e innovadoras sistematizadas, proyectadas hacia la aportacién de los avances
cientificos, tecnoldgicos y artisticos, para hacer frente a las cambiantes demandas del
entorno laboral, social y cultural.

Este eje visualiza que el aprendizaje se construye cuando el alumno se enfrenta

a la realidad, maneja informacion a través del analisis, el debate y la investigacion.
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Como estrategia para el tratamiento de este eje, los contenidos curriculares no
deberdn abordarse como elementos abstractos y descontextualizados sino desarrollar
una orientacién hacia la busqueda de la solucion de problemas de manera eficaz y
creativa.

Eje axioldgico. A través de este eje se busca que la educacion del estudiante
esté centrada en los valores humanos y sociales y no sélo en el conocimiento, ya que la
formacién del individuo debe ser profunda y sensible en cuanto al compromiso social,
la conservacion y respeto de la diversidad cultural y del ambiente, la superacién
personal mediante el auto aprendizaje, el fortalecimiento de la autoestima y el
desarrollo de la apreciacién por el arte en todas sus manifestaciones.

El eje axiolégico esta constituido por el conjunto de actitudes y valores que
promueve la institucién; es decir, se trata de impulsar una cultura distinta para
consolidar la formacidén integral del estudiante, a través de las experiencias educativas
en el interior de cada disciplina y/o a través de proyectos institucionales en los que se
involucre la comunidad tanto de estudiantes, como de profesores, autoridades vy
trabajadores. El tratamiento de este eje no es responsabilidad Unicamente de los
docentes, sino de todos y cada uno de los miembros que conforman la comunidad
universitaria.

Figura 3.1. Transversalidades del modelo

Fermacion de Eleccion Libre

Formacion Terminal
T ——

Formacieén Disciplinar
R S ———

Area basicade inciaciona kadisciplina

———

AREA GENERAL BASICA

1.- Eje Epistemoldgico-Teorico;
2.- Eje Heuristico;
3.- Eje Socioaxiolagico.

Fuente: Adaptacion de Reyzabal y Sanz (1995).
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Areas de formacion en los planes de estudio

Hasta antes del Modelo de Educacién Integral Flexible la Universidad
Veracruzana habia funcionado con un modelo curricular rigido, que ofrecia
semestralmente a los estudiantes un numero fijo de materias que son siempre las
mismas, sostenido a través de una organizacion académica por facultades. La
flexibilidad que otorga el MEIF consiste en que el estudiante podra elegir, dentro de
ciertos rangos establecidos de antemano por la institucidn, el tiempo en el que hard su
carrera, la region o facultad donde la cursara, y los contenidos que tomara en cada
periodo escolar, segun sus intereses, aptitudes y expectativas; es decir, podra construir
su perfil de manera individual. La coordinadora del proyecto MEIF Jenny Beltran (2005)
sefiala que se disefd que todos los contenidos curriculares (experiencias educativas) se

organicen en cuatro areas de formacién, que no necesariamente son secuenciales:

1. Area de formacién basica

a) General. Esta area designa, con cardcter obligatorio, el aprendizaje de cuatro
competencias: Habilidades del pensamiento critico y creativo, COmputo, Lectura y
redaccion a través del andlisis del mundo contemporaneo e Inglés. Parte del contenido
de estos cursos es el estudio de los problemas sociales, culturales, econdmicos,
politicos y ambientales, los cuales se abordaran a partir de los planos regional,
nacional e internacional, y la formacién de estudiantes autdnomos con habilidades de
auto aprendizaje.

b) De iniciacidn a la disciplina. Corresponde a la formacidon necesaria para
acceder al estudio de una disciplina especifica, sin que se considere parte del nucleo
fundamental de la misma. En esta drea se ha iniciado el disefio de troncos comunes

entre carreras disciplinariamente afines.

2. Area de formacion disciplinaria

Estan incluidas aqui las experiencias de formacién profesional necesarias para
adquirir el caracter distintivo de cada carrera, y a través de las cuales se caracteriza el
perfil de las diversas areas de conocimiento. Son los aprendizajes minimos que cada
profesional debe manejar en funcion de su disciplina. EI MEIF ofrece un perfil

profesionalizante, es decir, el estudiante egresa con un perfil definido en una carrera,
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lo cual estd garantizado en la proporcidn crediticia en un rango del 40 al 60% que se ha

dispuesto para esta area.

3. Area de formacién terminal

Es el conjunto de experiencias educativas de caracter disciplinario que el
estudiante podra elegir para determinar la orientacién de su perfil profesional. Si
consideramos que la Universidad Veracruzana tiene programas académicos ubicados
en regiones con fuertes diferencias —industriales, rurales, turisticas, etc.—, se disefid
gue los planes de estudio sean homogéneos sélo en las dos primeras areas, dejando en

las siguientes un espacio para que se expresen tales diferencias.

4. Area de eleccion libre

Se dirige a la formacidon complementaria del desarrollo integral de los alumnos.
Puede incluir experiencias educativas de cualquiera de las anteriores areas de
formacién y de cualquier disciplina y, por otra parte, promueve fuertemente el
deporte y actividades artisticas. Las restricciones en esta area estaran dadas sélo por la
variedad y cantidad de las experiencias educativas que la universidad ofrezca para
todos sus estudiantes. Se ha establecido que la dimensidon de esta area sea entreel 5y
el 10% del total de créditos de la carrera.

En cuanto al disefio curricular, se ha adoptado el enfoque de competencias
integrales, con miras a que en un futuro cercano la UV pueda establecer este tipo de
certificacion. Aqui el trabajo fundamental ha sido la capacitacion de un grupo de
profesores en todas las regiones, que sea capaz de responder a las demandas de

asesoria que los mas de 100 programas académicos de la UV estan exigiendo.

Estrategias y situacion actual.

El MEIF ha provocado un cambio radical en la concepcidn de las tareas
docentes en varios niveles: en el programatico, a través del ejercicio creativo de
imaginar nuevas experiencias educativas para el estudiante; en el salén de clases y en
el transito hacia otros dmbitos de enseflanza, mediante la diversificacion de las tareas
docentes, y en aspectos laborales que tradicionalmente, y ya sin ningin fundamento,

se siguen preservando en la normatividad de los contratos.
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En primer lugar, el MEIF revisa el concepto de estructura curricular e incorpora
la idea de experiencias educativas. Esta idea contempla el mejoramiento de la
ensefianza a través de acciones como: proyectos de vinculacidn social, proyectos de
investigacion, prdacticas profesionales, servicio social, estancias académicas,
experiencias artisticas, actividades deportivas y actividades en biblioteca y de
comunicacion electrénica, sin excluir las actividades en el aula.

Por otra parte, por razones de cardacter histérico, en la Universidad Veracruzana
existe una divisién tajante entre la investigacién y la docencia, de manera que una
misma persona no realiza los dos tipos de trabajo académico. El MEIF permite a los
profesores la posibilidad de la diversificacion del trabajo académico, incorporando
también el trabajo tutorial y un énfasis mayor en la planeacién y el disefio didacticos.
Esto va en contra de lo que se estipula laboralmente en el contrato colectivo de
trabajo de los académicos; sin embargo, ha sido aceptado con entusiasmo por muchos
de ellos, puesto que significa, en el terreno de la accidn, la profesionalizacién de las
labores que muchos de ellos han venido realizando sin reconocimiento ni
remuneracion alguna.

La operacidon de un sistema tutorial resulta clave en el MEIF donde una gran
cantidad de decisiones recaen sobre el estudiante, en virtud de que éste debera
construir su trayectoria escolar de acuerdo con sus intereses y actitudes personales. La
actualizacion de la Universidad Veracruzana —y mexicana en general— pasa también
por el incremento en el rendimiento académico de los estudiantes. El 30% de quienes
ingresan a esta universidad alrededor del tercer semestre ya la han abandonado. Este
es un fendmeno que el sistema tutorial, a través de diversas estrategias y, sobre todo,
de cursos remediales, esta tratando de enfrentar y resolver.

La normatividad de los procesos y la operacidn escolares es otro punto en el
qgue ha sido necesario trabajar para hacer adecuaciones a lo que el Modelo Flexible
demanda. Los lineamientos de control escolar que muy lentamente se han logrado
consensar no resuelven aun la totalidad de los problemas surgidos de la operacién. Asi
mismo, la organizacion académica por facultades, en el caso del AFBG, ha entorpecido
su desarrollo; sin embargo, es algo que estd por resolverse. El asunto que mas

lentamente corre se refiere a la articulacién de una propuesta que integre a los
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profesores al trabajo académico de una forma distinta; existen todavia grandes
candados laborales y politicos, que han impedido construir la esperada diversificacién
del trabajo académico, que ponga en el carril de la profesionalizacion de las tareas
académicas.

A 10 afios del cambio de modelo educativo, la UV cuenta con 99% de sus PE
incorporados al MEIF, lo cual deriva en una igual proporcidén de programas que, en
mayor o menor grado, tienen ahora curricula flexible y que antes eran rigidos por
completo. Dichos programas —orientados a la formacién integral— estan avanzando
gradualmente hacia el paradigma centrado en el aprendizaje y participando en
procesos de innovacién educativa, a través del uso de las TIC y el sistema multimodal

(Informe UV 2008-2009).

3.3.4. Planteamientos de la Universidad Veracruzana con respecto a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC)

El hilo conductor para analizar los planteamientos que ha emitido la UV con
respecto a las TIC parte de la revisidn de los lineamientos marcados en su Plan General
de Desarrollo 2025 y en el Programa de Trabajo 2005-2009. Ahora bien, el Programa
de Trabajo 2005-2009 comprende a nueve ejes rectores para el desarrollo
institucional, en el Grafica 3.1 se muestran solamente los ejes y programas que estan

relacionados con las TIC.

Eje II. La reestructuracion de la academia, la gestion y la organizacidn institucionales
Programa 7 Desarrollo e integracién de la oferta educativa en modalidades no tradicionales
Programa 12 Fortalecimiento y Consolidacién del Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU)
Programa 14 Desarrollo de los servicios de acceso a la informacidn bibliografica, documental y virtual
Programa 15 Desarrollo de la plataforma tecnolégica institucional

Hje II1. El fortalecimiento y la consolidacion del Modelo Educativo Integral y Flexible
Programa 17. Consolidacién del Modelo Educativo Integral Flexible

~Eje VI. La extension universitaria
L Programa 23. Fortalecimiento de la cultura de la vinculacidn

-Fje VII. La transparencia y la rendicion de cuentas
L Programa 24. Transparencia de la gestidn: difusidn y acceso a la informacién

Grafica3.1. Ejesy programas de desarrollo de la UV relacionados con las TIC
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El caparazén tecnoldgico en el que se encuentran la gama de sistemas institucionales,

plataformas y herramientas es el portal universitario (http://www.uv.mx) en sus

modalidades publica y privada. La modalidad privada maneja tres niveles de acceso:
alumnos, académicos y administrativos mediante la cuenta de acceso institucional. Por
tanto, el portal representa el punto de acceso neurdlgico para interactuar con los
servicios, aplicaciones y sistemas institucionales. A continuacion se describe de manera
sucinta el papel que desempefia las TIC en cada uno de los ejes y programas

institucionales seleccionados.

Eje Il. La reestructuracion de la academia, la gestion y la organizacidn institucionales.
Programa 7. Desarrollo e integracion de la oferta educativa en modalidades no
tradicionales.

Este programa procura incrementar la capacidad en la matricula que atiende en
el estado de Veracruz al habilitar mecanismos semi-presenciales y virtuales. El
programa de desarrollo de la oferta educativa en modalidades no tradicionales dio
pauta a la creacidn de la UV2 (Universidad Veracruzana Virtual) como una extension de
la universidad presencial.

La Universidad Veracruzana Virtual (UV2) ha contribuido en el desarrollo e
integracién de la oferta educativa en modalidades no tradicionales; ha promovido,
entre otras acciones, la ampliacion de la oferta educativa, el apoyo a los programas de
licenciatura en modalidades escolarizadas y abiertas a través de la creacién de EE no
presenciales, asi como programas de formacion y capacitacién en el uso educativo de
diferentes tecnologias para la comunidad universitaria.

Es importante mencionar que ademas del complemento a la formacidn integral
de los programas educativos (PE) presenciales, se operan dos licenciaturas
completamente en linea: Educacién Artistica e Inglés (préximamente se impartira
ademas la de Gestion Informatica Empresarial), ademdas de dos maestrias: Educacién
Virtual y Prevencién del Consumo de Drogas, esta ultima en colaboracion con las
Naciones Unidas (ONU). En esta misma linea, a través del Programa para la Prevencion
del Consumo de Drogas se ofrecen cuatro EE del AFEL: Prevencion del Consumo de
Drogas llicitas, Consumo Responsable de Bebidas Alcohdlicas, Habilidades para la Vida

y Drogas: Mitos y Realidades.
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En relacidn con la capacitacion de los académicos, los cursos que a la fecha se
han desarrollado para la comunidad académica de la UV son los siguientes:
Competencias del facilitador en linea, Disefio de presentaciones educativas, Disefio
instruccional para EMINUS, Disefio instruccional para Internet, Ser facilitador en linea,
Taller disefio de contenidos digitales y Taller disefio de pdginas web (Informe UV,

2009).

Programa 12. Fortalecimiento y consolidacién del Sistema Integral de Informacidén
Universitaria (SIU).

Con el fin de mejorar la gestién académica y administrativa de la Universidad
Veracruzana, la Direccién General de Tecnologia de Informacién en coordinacién con
las dependencias administrativas y entidades académicas, implementaron el Sistema
Integral de Informacidon Universitaria (SIIU), el cual es un sistema que automatiza
métodos y procedimientos de operacién, permitiendo la explotacién y la presentacién
de la informacién en apoyo a las funciones sustantivas y adjetivas de la institucién.

Dicho sistema, se ha convertido en una herramienta indispensable para
simplificar y facilitar las tareas operativas referentes al control escolar, procesos
financieros y de recursos humanos en todas las entidades que conforman la
universidad, permitiendo ademas, la integracion de una base de datos institucional
Unica que representa la principal fuente de informacién en medios electrénicos para el
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones sobre el desempefio de la universidad.

Por otra parte, por su cobertura en las 5 regiones distribuidas a lo largo del
estado de Veracruz, ha sido una pieza fundamental para la desconcentracion de
procesos.

Los alcances del SlIU son:

e Consolidar la utilizacién plena de cada uno de los mdédulos del SIIU en las entidades
académicas y dependencias administrativas de las cinco regiones que conforman la
Universidad con la finalidad de apoyar sus procesos de gestién académico -

administrativa.
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Promover la descentralizacién y operacion automatizada de los procesos
académico - administrativos en todas las entidades académicas y dependencias
administrativas de la institucion.

Proporcionar a los miembros de la comunidad universitaria acceso al SIIU a través
de paginas WEB.

Contar con informacion fidedigna y detallada (indicadores) a través de la
explotacién del SIIU en sus distintos mdédulos que apoye los procesos de evaluacion

y planeacién para la toma de decisiones.

El sistema de encuentra organizado en 3 grandes médulos:

Estudiantes

En este mdédulo se automatizan de manera integral los servicios de informacion y
administracion escolar relacionados con el proceso ensefanza-aprendizaje entre
docentes, estudiantes, egresados y autoridades de las entidades académicas y
administrativas de la universidad.

Finanzas

Este mddulo, cubre todos los procesos de caracter financiero que se requieren en
la universidad, proporcionando ademds de los mecanismos de registro,
procesamiento y consulta de informacidn financiera, una amplia gama de informes
para el monitoreo y evaluacion de las finanzas universitarias.

Recursos Humanos

Proporciona los mecanismos necesarios para simplificar los procesos
administrativos relacionados con el personal de la universidad, referente a los

datos personales, profesionales y laborales del empleado.

La consolidacién en el desarrollo, implantacidon e implementacién del Sistema Integral

de Informacién Universitaria (SIIU) ha tenido avances significativos, incorporando

nuevas funciones, abordando los retos que implican las diferentes modalidades de

educaciéon y contribuyendo al mejoramiento de los procesos de gestidon académica y

administrativa institucional.
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Programa 14. Desarrollo de los servicios de acceso a la informacion bibliografica,
documental y virtual.

El sistema bibliotecario ofrece una gran diversidad de servicios que responden
a un modelo educativo que privilegia el auto aprendizaje, mediante el uso de diversos
recursos informativos impresos y en linea, asi como de salas de servicios informaticos,
aulas electrénicas, salas de videoconferencias y Centros de Auto acceso para el
aprendizaje de idiomas. El mayor oferente de servicios bibliotecarios son las USBI
(Unidades de Servicios Bibliotecarios), que integran en un mismo espacio fisico el uso
de las TIC, los idiomas y la busqueda de informacidn, favoreciendo el desarrollo de
competencias en estos ambitos.

El sistema bibliotecario de la Universidad estd integrado por 59 bibliotecas: 3 en
Coatzacoalcos-Minatitlan, 10 en Orizaba-Cérdoba, 7 en Poza Rica-Tuxpan, 8 en
Veracruz y 31 en Xalapa. A la fecha, la superficie de bibliotecas asciende a 27,927
metros cuadrados; se cuenta con 6,507 plazas de lectura; 1,414 mesas de estudio; 52
modulos de atencién al publico, 5,957 estantes y 49 antenas de seguridad contra
robos. Las bibliotecas funcionan en red con un sistema administrativo bibliotecario,
para ello se dispone de 1,054 computadoras, de las cuales 625 son para usuarios, 162
para acceder al catdlogo colectivo en linea y 267 para la administracion, ademas de
contar con 112 impresoras.

Dispone de dos modalidades de servicios; los tradicionales y los que integran la
Biblioteca Virtual (BiV). Los primeros incluyen un horario continuo, el catdlogo
automatizado, préstamo en sala, a domicilio e interbibliotecario, renovacién de
materiales en linea, reprografia en varios soportes, servicio de consulta, servicio de
reserva, préstamo de cubiculos, visitas guiadas, cursos de formacidon de usuarios,
difusidn de los servicios y diseminacién selectiva de informacion.

Los servicios bibliotecarios tradicionales se ofrecen a la comunidad en la
modalidad de estanterias abiertas y se proporcionan en las bibliotecas durante 14
horas diarias, de lunes a viernes, en tanto que el servicio sabatino es de siete horas y
se ofrece en las siguientes bibliotecas: USBI, Ciencias de la Salud en Xalapa y Veracruz,

Sistema de Ensefianza Abierta y Humanidades en Xalapa.
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La segunda modalidad son los servicios que integran la BiV comprenden el
acceso a bases de datos, a libros y revistas electrdnicas, disponibilidad de un
metabuscador que permite busquedas federadas, asi como el servicio de referencia en
linea. Estas dos Uultimas herramientas de software fueron las primeras en
implementarse en México y América Latina. La pagina web de la BiV sirve de entrada a
los servicios electrénicos de la UV, asi como el uso de herramientas sociales de
Internet.

La BiV permite el acceso las 24 horas, los siete dias de la semana; se integra por
los siguientes recursos: 61 bases de datos que incluyen 100 millones de registros
bibliograficos; 29,728 titulos de publicaciones periddicas especializadas, de las cuales
19,844 son de texto completo; 14,021 libros electrénicos y 1,937 ligas web en espaiiol
(Informe UV, 2009).

Dentro de los servicios bibliotecarios, se cuenta con un sitio web donde se
incluyen: vinculos a editoriales y librerias para la selecciéon de recursos documentales,
informacién sobre el sistema bibliotecario, servicios, reglamentos, etc. Especial
mencidon merece la digitalizacién para preservar la memoria de la institucién que
actualmente se integra por mas de 100 mil documentos que incluyen: tesis de
posgrado y licenciatura, libros antiguos, las revistas integrantes de la produccién
editorial universitaria como: La Palabra y el Hombre, La Ciencia y el Hombre, Tramoya,
Cuadernos del IIESES, Coleccion Pedagdgica, y la Revista de Investigacion Educativa. Al
recurso antes citado se agrega un blog donde se tratan asuntos de interés bibliotecario
y el boletin electrénico llamado E/ Referencista.

Respecto de las colecciones, las bibliotecas de la UV cuentan con recursos
documentales en diversos soportes: impresos, digitales, audiovisuales, microformatos,
material fotografico y cartografico. El acervo estd integrado por 355,000 titulos en
700,000 volumenes de recursos documentales, mismos que se encuentran a

disposicion de la comunidad universitaria a través del catalogo en linea.

Programa 15. Desarrollo de la plataforma tecnoldgica institucional.
La Universidad Veracruzana se ha caracterizado por una constante inversién en
su plataforma tecnolégica que comprende desde su infraestructura en la

reestructuracion del disefio de conexion de sus redes; la migracion de los enlaces entre
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las regiones universitarias dotandolas de un mayor ancho de banda; mejoras continuas
en sus esquemas de seguridad para el acceso local a Internet; adquisicion e
instalaciones de servidores mds potentes y equipos de telecomunicaciones;
actualizacion del hardware en los servidores que brindan soporte a la solucién de
antivirus institucional en cada regién; incrementando los puntos de acceso y los
servidores de autenticacion para mejorar la calidad de la Red Inaldmbrica de la UV
(RIUV); manteniendo una cobertura permanente a eventos en las salas de
videoconferencia en eventos de la Intranet universitaria o bien con otras instituciones
a nivel nacional e internacional; o bien fortaleciendo las actividades de la docencia a
través del sistema de videoconferencias que cubre ocho maestrias y 17 diplomados.

El ejemplo mas representativo de los sistemas institucionales en cuanto a su
relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje y su potencial cobertura es el
Sistema de Educacién Distribuida (EMINUS). En tanto que la plataforma institucional

gue destaca por su evolucion y principal punto de acceso es el Portal UV.

Sistema de Educacion Distribuida (EMINUS)

EMINUS es un sistema de Administracion de Ambientes Flexibles de
Aprendizaje el cual sirve para presentar cursos en linea para distribuirse en Internet o
redes internas. Permite la comunicacidon en forma sincrénica y asincrénica ya que
utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacidn para aprovechar la facilidad
de distribucion de materiales formativos y herramientas de comunicacién, lo que
permite crear un entorno completo para el aprendizaje, ayudando a la vez a mejorar
los niveles educativos sin limites de tiempo y de distancia, permitiendo a cada
estudiante tomar el control de su aprendizaje y formacion de una forma independiente
y colaborativa. Con este sistema se redefine la docencia de manera mas placentera,
util y eficiente con énfasis en la comunicacién, la colaboracion y la distribucion de
materiales de ensefianza y aprendizaje.

EMINUS fue desarrollado por la Universidad Veracruzana para poder fortalecer
las estrategias en la de competencia para la formacién. El objetivo general del Sistema
de Educacion Distribuida es el de organizar, aplicar e integrar diferentes ambientes
flexibles de aprendizaje para poder ampliar la cobertura de educacion de la

Universidad Veracruzana, asi como facilitar los procesos de ensefanza - aprendizaje,
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comunicacion y colaboracidn, para la formacidn integral de los estudiantes por medio
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (Colunga y Jiménez, 2007).

El modelo de EMINUS esta basado en el tratamiento de la informacion, estilos
de aprendizaje, representacion del conocimiento y redes sociales, con el objetivo de
crear un sistema mas accesible, aplicable y adaptable al entorno.

Entre las ultimas funcionalidades que se han integrado a la plataforma se
pueden mencionar las siguientes: ampliacion del video en la herramienta del salén de
clases virtual, integracién y relacion de actividades con la entrega de trabajos en los
portafolios electrdnicos por parte de los estudiantes, posibilidad de adjuntar archivos
en la herramienta de comunicados, posibilidad de adjuntar archivos en la herramienta
de foros, desarrollo de una herramienta de migracién de informacién y contenidos
entre cursos, creacidon de un perfil administrativo dentro del sistema para la asignacién
de usuarios y creacién de cursos con el fin de descentralizar funciones administrativas
(Informe UV, 2009).

En cuanto a la plataforma del Sistema de Educacién Distribuida EMINUS, cuyo
desarrollo comenzé en 2004, se ha logrado contar con dos versiones y se han
integrado nuevas funcionalidades, lo que ha permitido contar — desde el 2004 hasta el
2009 — con un total de 8,634 cursos y 6,065 usuarios registrados en los mismos.
EMINUS continda fortaleciéndose con el principal objetivo de apoyar al proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, adaptandose a las necesidades y
caracteristicas del sistema educativo y modalidad en donde se aplique, como son:
modalidad presencial, aprendizaje distribuido, educaciéon a distancia, educacién

continua y educacién abierta.

El Portal de la Universidad Veracruzana

Aunque ya se ha comentado previamente sobre el papel del portal, cabe
sefialar que su evolucién constante le ha permitido ubicarse como la principal interface
de trabajo de los alumnos y académicos de la universidad.

El Portal UV se ha convertido en uno de los medios mas importantes para la
difusién y comunicacion de la institucion, esta integrado por aproximadamente 100 mil
paginas y ocupa un aproximado de 75 GB de almacenamiento en el servidor web

institucional. En su versién 2009, el Portal UV fue completamente rediseiado, lo cual
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involucré una serie de actividades en las que destaca la verificacién, reelaboracién y
acondicionamiento de todas las pdginas que lo integran. En este Ultimo desarrollo se
marcé como prioritario un redisefio que considerara la perspectiva y necesidades del
usuario, facilitando el acceso a informacién académica, cientifica, cultural, deportiva,
asi como noticias y eventos universitarios.

Cabe destacar que en esta version 2009 se siguieron las recomendaciones de la
W3C (Word Wide Web Consortium) y del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), a través del Laboratorio de Cibermetria para el Posicionamiento de

las Instituciones Académicas.

Eje Ill. El fortalecimiento y la consolidaciéon del Modelo Educativo Integral y Flexible.
Programa 17. Consolidacion del Modelo Educativo Integral Flexible.

En secciones previas se desarrolld6 de manera extensa el MEIF, tan solo resta
destacar la importancia de los sistemas institucionales que han surgido a partir de él,
como el de tutorias (SIT: Sistema Institucional de Tutorias).

Las tutorias en la Universidad tienen el objetivo de apoyar a los estudiantes a
resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formacion integral,
asi como contribuir a mejorar su rendimiento académico. Consisten en el seguimiento
que le da un tutor académico a la trayectoria escolar de los estudiantes durante su
permanencia en el programa educativo, con el fin de orientarlos en las decisiones
relacionadas con la construccion de su perfil profesional.

Ante la distribucién geografica de la UV, asi como por el nUmero de académicos
gue participan en actividades de tutoria, es imprescindible el uso de herramientas web
como un medio para informar, compartir, concentrar y unificar la informacién
generada por los tutores, los coordinadores del sistema tutorial y la coordinacién del
SIT, en este sentido se desarrollaron y se han mantenido en constante actualizacién las
siguientes herramientas con el fin de apoyar la actividad tutorial:

a) Pagina web, actualmente, se cuenta con una pagina web para tutores y otra
para tutorados dentro del portal de la UV. El objetivo de ambas paginas es establecer
un vinculo permanente donde la Coordinacion del SIT pueda ofrecer informacién
oportuna sobre determinados aspectos, en funcion de las necesidades de cada uno de

los usuarios. La direccidn electrdnica es: http://www.uv.mx/dgda/tutorias.
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b) Espacio de colaboracion, en marzo del 2008 se generd un portal web de
acceso restringido dirigido a los Coordinadores del sistema de tutorias, con el fin de
establecer un canal de comunicaciéon efectivo entre la coordinacidon del SIT y las

coordinaciones. La direccidn electrdnica es: http://colaboraciéon.uv.mx/meif.

c) Por ultimo, la Coordinacién del SIT disefid desde el 2006 el Sistema de
registro y seguimiento de la actividad tutorial SitOnline, Este sistema permite tener un
historial sobre el expediente de cada tutorado y obtener reportes ordenados sobre la
actividad tutorial de las 5 regiones de la universidad, En abril de 2008, se lanzé la
segunda version, simplificando procesos y mejorando la navegabilidad de Ia

herramienta; se encuentra disponible en: http://www.sitonline.com.mx/. Actualmente

los esfuerzos estan dirigidos a vincular el SitOnline con el Sistema Integral de
Informacién Universitaria (SI1U).

Nueve anos de haberse conformado el SIT, como una estrategia de operacion
del MEIF, se han logrado avances considerables, sin embargo, sélo se han realizado dos
ejercicios de seguimiento, de tipo cuantitativo; Ambos sobre el funcionamiento de los
sistemas tutoriales, el primero en 2002, en el cual participaron 675 Tutorados y 236
Tutores Académicos; y el segundo en el afio 2005, en el que participaron 586 Tutores

Académicos, 2,278 Tutorados y 59 Coordinadores del ST.

Eje VI. La extension universitaria
Programa 23. Fortalecimiento de la cultura de la vinculacién.

En la Universidad Veracruzana se ha desarrollado de manera prioritaria una
politica institucional dirigida a la planeacién, organizacién, operacién y evaluacion de la
vinculacién, tanto en el ambito institucional como con el entorno social y productivo,
con el fin de promover una cultura de sistematizacién y evaluacién de la vinculacién,
orientada a fomentar y organizar de manera sistematica programas, proyectos vy
actividades, que en esta materia, realizan las diferentes entidades y dependencias
universitarias.

Dicha sistematizacidn y evaluacion es llevada a cabo mediante la implantacion
de una herramienta tecnolégica de comunicacion denominada “Sistema de

Informacién para la Vinculacidn Universitaria” (SIVU), la cual ha permitido crear una
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red de comunicacién e interaccion entre los responsables de las diversas actividades y
proyectos de vinculacion, asi como de la comunidad universitaria en general.

El SIVU plantea un proceso de ordenamiento de informacidn y reorganizacion
de la informacidon sobre la vinculacion institucional, asi como de los avances de la
vinculacion de las entidades y dependencias clasificadas por region, area académica,
propdsito esencial, sector, entre otros. Asimismo presenta informacién relativa a los
lideres y actores de la vinculacién tales como: académicos; alumnos; asi como a las
instituciones externas con las que se vincula la UV.

Servicios que ofrece a la comunidad académica y publico en general:

e Administracion de informacion*

e Registro, autorizacién, seguimiento y consulta de programas, proyectos y
actividades de vinculacién*.

e Indicadores de evaluacion.

e Catdlogo de oferta de vinculacién en linea.

e Enlace de servicios y buzdn de sugerencias.

e Consulta y difusién de la vinculacidn de entidades académicas.

e Enlaces mediante foros de discusion para el intercambio de experiencias, asi
como mediante la Red de Coordinadores de Vinculacidn.

e Busquedas de informacidn sobre proyectos y actividades registrados:
entidades, académicos y alumnos participantes; instituciones con las que se
vincula la Universidad.

* Acciones de acceso restringido al publico. Sélo de uso académico.

En el periodo 2008-2009, el SIVU ha sido adoptado por cinco IES mas, por lo
gue actualmente suman ya 13 universidades con las que se ha integrado una
comunidad de aprendizaje en el tema de la vinculacién: la Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla, la Universidad de Sonora, el Centro de
Investigaciones Bioldgicas del Noroeste, la Universidad Auténoma de Chiapas, la
Universidad Autdnoma de Hidalgo, la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, el
Instituto Tecnoldgico de Tijuana, la Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji, la

Universidad Autonoma de Baja California Sur, la Universidad de Ciencias y Artes de
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Chiapas, la Universidad Auténoma de Chihuahua, la Universidad Auténoma de Yucatan
y la Universidad de Guadalajara.

A nivel institucional, en el periodo 2005-2009 se consiguié que los proyectos de
vinculaciéon de los académicos se validaran ante el Programa de Estimulos a la
Participacion Académica (PEDPA) a través del SIVU. Para ello, se logré compartir en
linea las bases de datos del SIVU con el Sistema de Productividad, haciendo mas

eficiente el proceso de entrega de informacion.

Eje VII. La transparencia y la rendicion de cuentas.
Programa 24. Transparencia de la gestidn: Difusion y acceso a la informacion

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y al Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la Universidad Veracruzana y con la finalidad de proveer lo
necesario para que toda persona pueda ejercer su derecho de acceso a la informacién
publica, mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos, la Universidad
Veracruzana desarrollé el Sistema de Acceso a la Informacidn Mkatsind. Su nombre
significa en lengua totonaca “el que informa, ensefia y da a conocer”.

La filosofia de este sistema electréonico se sustenta en dar acceso a la
informacién publica de manera gratuita, agil, facil y expedita. Surge con el fin de
proporcionar informacidon tanto a la comunidad universitaria como al publico en
general. Mkatsina es un sistema en Internet que se encarga de administrar las
respuestas de las dependencias y entidades de la UV. Es decir, a través de este medio
nos enlazamos con todas las entidades y dependencias universitarias, las cuales por
este mismo medio remiten la informacién solicitada.

A través de esta pdagina de Transparencia y Acceso a la informacion, la
Universidad Veracruzana cumple con el mandato legal de publicar y mantener
actualizadas sus obligaciones de transparencia. En virtud de la informacidn contenida
en dicha pdgina, la UV obtuvo la maxima calificacion entre 39 universidades en materia
de transparencia académica-administrativa, a través de un estudio realizado por
Consulta Mitofsky en abril de 2009, considerado el mas importante indicador del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién de las Universidades Publicas

(ITAIUP).
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Ademads de Mkatsind, legalmente la UV estd obligada a recibir solicitudes de
informacién por el sistema INFOMEX. Entre 2008 y 2009 se han incrementado las
solicitudes de informacion en 140%. Asimismo, se han recibido 375 solicitudes de
informacién, 317 (84%) a través de Mkatsind y 58 (16%) de INFOMEX. De las 375
solicitudes, 270 fueron respondidas, ocho negadas por tratarse de informacién
reservada o confidencial, a 11 se les notificd la inexistencia de la informacién, cinco
fueron canceladas, 19 desechadas, en 57 se dio orientacién al solicitante y cinco estan

en tramite de respuesta.

3.3.5 Perfil de las Facultades Consideradas en la investigacion

A manera de resumen se muestra en la Tabla 3.2 el nombre de la facultad,
region a la que pertenece, su fecha de creacidn, los nombres de las carreras que se
imparten, las acreditaciones recibidas por dérganos externos y su fecha de

incorporacion en el MEIF.

Tabla 3.2. Perfil de las Facultades de la UV consideradas en la investigacién

Facultad Regidn Fecha Licenciaturas / Titulaciones | Acreditaciones | MEIF
creacion externas
Administracion Veracruz 1978 Administracién de Empresas | CASECA 2003
Administracién Turistica Norma ISO

Sistemas Computacionales | CIEES
Administrativos

Administracién vy | Coatzacoalcos 1976 Administracién de Empresas | CASECA 2003
Contaduria Contaduria Publica

Sistemas Computacionales
Administrativos

Contaduria y | Orizaba 1977 Administracidon de Empresas | CASECA 2003
Administracidn Contaduria Publica

Gestion 'y Direccion de

Negocios

Sistemas Computacionales
Administrativos

Contaduria y | Xalapa 1950 Administracién de Empresas | CASECA 2003
Administracidn Contaduria Publica

Gestion y Direccidon de

Negocios

Sistemas Computacionales
Administrativos

Educacion  Fisica, | Veracruz 1960 Educacion Fisica COMACAF 1999
Deporte y
Recreacion
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Ingenieria en | Acayucan 1997 Ingenieria en Sistemas de | En proceso 1999
Sistemas de Produccion Agropecuaria
Produccion TSU Manejo de vida
Agropecuaria silvestre
Pedagogia Veracruz 1954 Pedagogia CIIES 2000
Psicologia Veracruz 1980 Psicologia CNEIP 1999
CIIES
Psicologia Xalapa 1963 Psicologia CNEIP 1999
CIIES
Medicina Veracruz 1957 Medicina  Veterinaria y | CONEVET 2004
Veterinaria y Zootecnia COPEVET
Zootecnia
Economia Xalapa 1966 Economia En proceso 2002
Geografia
Nutricién Veracruz 1975 Nutricion CONCAPREN 2002
Bioanalisis Veracruz 1978 Quimico Clinico En proceso 2002
Artes plasticas Xalapa 1973 Artes Plasticas CIEES 2007
Disefio de la Comunicacién
Visual
Fotografia
Nomenclatura:
MEIF Afio de inicio de los PE en el MEIF.
CASECA Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y la Administracién, A.C.
http://www.caceca.org/portal/
CIEES Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior, A.C.

http://www.ciees.edu.mx/

CONCAPREN Consejo Nacional para la Calidad de Programas Educativos en Nutriologia.

http://concapren.com

CONEVET

http://www.fmvz.unam.mx/conevet/index.html

COPEVET

Consejo Panamericano de la Educacidn Veterinaria.

Consejo Nacional de Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia, A.C.

http://www.rlc.fao.org/es/prioridades/transfron/copevet/default.htm

CNEIP

http://www.cnip.org

Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en Psicologia.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION: EL PUNTO DE VISTA DE LOS ALUMNOS

Recordamos que los alumnos que han formado la muestra global tienen las

siguientes caracteristicas:

- el 59,4% son mujeres y el 40,6% son hombres

- el 97,1% sigue el modelo de ensefianza presencial; el resto, semipresencial

- en la mayoria de las clases hay un nimero de alumnos comprendido entre
20 y 50; sélo en el 13,5% de las asignaturas los alumnos matriculados son

menos de 20; en el 5,3% los alumnos de clase son mas de 50.

- se han recogido datos de experiencias innovadoras en el uso de las TIC en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de 59 asignaturas, que se imparten
en tres Universidades: Chihuahua y Veracruz (México) y Salamanca

(Espafia).

4.1. ESCENARIOS DE APRENDIZAJE

El andlisis de los escenarios de aprendizaje se ha realizado a través de las
caracteristicas de la dindmica establecida en el proceso de ensefanza-aprendizaje, con
la valoracién que hacen los alumnos sobre la agrupacion para realizar tareas, objetivos
de las actividades que se les proponen, técnicas de ensefianza y materiales didacticos
utilizados y practicas de evaluacién. Ademas interesa saber si estas caracteristicas
facilitan los aprendizajes de las competencias previstas e influyen en la calificacién
final que obtienen los estudiantes en la asignatura correspondiente, lo que ha sido
contemplado en la recogida de la informacion.

Por otra parte, y de forma complementaria a este analisis, se ha establecido
una tipologia de escenarios en los que se pueden desarrollar las actividades docentes
basada en el tipo de competencias que se pretenden desarrollar en los estudiantes:
adquisicion de informacion, habilidades profesionales, desarrollo de la critica o

fomento de la creatividad, distinguiendo cuatro tipos de escenarios: reproductivo,
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profesional, critico y creativo. Al respecto se puede pensar que diferentes asignaturas
pueden estar focalizadas en distintos tipos de competencias, aunque de entrada no
son orientaciones incompatibles sino complementarias.

En la figura 4.1 se muestra de forma esquemadtica la forma de abordar esta

variable, tal como ha sido explicada.

CARACTERISTICAS

TIPOLOGIA

Reproductivo

Profesional

Critico

Creativo

Figura 4.1. Andlisis realizado con la variable Escenarios de aprendizaje

4.1.1. Caracteristicas de las asignaturas, elementos que facilitan el aprendizaje y

elementos que influyen en la calificacion.

4.1.1.1. Descripcion de las caracteristicas y elementos que facilitan e influyen en la
calificacion

La informacion recogida a partir de la aplicacion del cuestionario referente a
este apartado es algo compleja, lo que si por una parte proporciona datos de interés
para un analisis exhaustivo, profundo y sintético, por otra no facilita excesivamente su

presentacion cuando se pretenden ofrecer rasgos de caracter mas general.
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Se analizan distintos apartados referidos a las caracteristicas de la asignatura, a

saber:

tipo de agrupacion para realizar tareas

- tipo de actividades requeridas a los alumnos

- técnicas de ensefanza utilizadas

- tipo de materiales utilizados

- practicas de evaluacidn realizadas

Para cada una de las alternativas presentadas se formulan tres preguntas
simultaneamente:

- frecuencia de uso (nunca, algunas veces, frecuentemente)

- ayuda para facilitar el aprendizaje de la asignatura (si, no)

- influencia en la calificacion que obtendra el alumno (si, no)

En la presentacion de los datos de forma grafica, para la cuestion referida a la
“frecuencia de uso”, se ha optado por presentar los porcentajes correspondientes a la
categoria de respuesta “frecuentemente” mas “algunas veces” (lo que no quita para
que en algunos comentarios de texto se haga referencia Unicamente a la primera);
para las preguntas de “facilita” e “influencia en la calificacidon” se indica el porcentaje
de respuestas afirmativas.

1) Respecto al tipo de agrupamiento cabe senalar que la actividad mas frecuente es la
referencia individual y que se reconoce, al igual que el trabajo en pequefios grupos,
como facilitador de aprendizaje y con importante influencia en la calificacion. En la
grafica 4.1, en la que se han unido las categorias de respuesta frecuentemente y
algunas veces en la valoracién del uso del elemento presentado, se observa que
también el trabajo en pequefos grupos es utilizado en algunas ocasiones en la
mayoria de las asignaturas y altamente valorado por su contribucién al aprendizaje

y a la calificacién.
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B Uso del tipo de agrupamiento

Porcentajes

Individual

B Facilita el aprendizaje

Tipo de agrupamiento para realizar tareas

Influye en calificacion

Pequefo
grupo Grupo clase
El uso incluye las categorias algunas -

veces y frecuentemente. Individual Pequefio Grupo
grupo clase

B Uso del tipo de agrupamiento 92,4 88,2 60,8

M Facilita el aprendizaje 86,3 82 60,4
Influye en calificacidn 86,3 81,6 62,3

Gréfica 4.1. Uso de tipos de agrupamiento y valoracién de su incidencia en el
aprendizaje y la calificacion

2) Respecto al tipo de actividades requeridas a los alumnos (grafica 4.2) se encuentra
que todas las propuestas son requeridas frecuentemente en porcentajes similares,
destacando las tareas de andlisis (48,1%), lectura (40,5%) y reflexion (39,6%), y que
todas ellas se valoran de forma similar respecto a su capacidad para facilitar el
aprendizaje e influir en la calificaciéon, exceptuando la actividad dirigida a
“descubrimiento” que se situa como tarea menos frecuente. En cualquier caso, la
mayoria de los alumnos (superando el 70%) afirman que son utilizadas tal como

puede verse en la gréfica, aunque sea de modo ocasional.
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Tipo de actividades requeridas a los alumnos

B Uso del tipo de actividad M Facilita el aprendizaje Influye en calificacidn
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El uso incluye las categorias
algunas veces

g y . P " Observacié Descubrimi
frecuentemente. Lectura Reflexién Andlisis Creacion n ento
M Uso del tipo de actividad 88,4 86,7 93,2 83,9 88,4 73,4
M Facilita el aprendizaje 83,6 84,1 87,7 78,1 83,4 74

Influye en calificacion 81,3 80 85 77,4 77,4 71,4

Grafica 4.2. Actividades requeridas a los alumnos y valoracion de su incidencia en el
aprendizaje y la calificacion

3) Respecto a las técnicas de ensefianza utilizadas, se encuentra que la mayor
frecuencia de uso coincide con la exposiciéon tradicional. Se puede destacar el
hecho de que dos de las técnicas (resolucion de problemas y trabajo por
proyectos), siendo algo menos utilizadas, se las reconozca un valor alto, tanto en lo
referente a facilitar el aprendizaje como en su influencia en la calificacion. Llama la
atencidn el escaso uso que se realiza de la tutoria, tanto de la individual como de la
grupal. Se podria hablar, pues, de un cierto distanciamiento entre, por una parte,

la teoria y concepcién de una metodologia didactica mas centrada en el alumno y
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el trabajo activo y colaborativo, basado en proyectos, etc., propia del EEES vy, por
otra, la préctica docente real. En la grafica 4.3 destaca el escaso uso de las
simulaciones con respecto al resto de las técnicas docentes y la incidencia positiva
para el aprendizaje y la calificacion de técnicas como estudio de casos, resolucion

de problemas, trabajo por proyectos y la tutoria.

Técnicas de enseianza utilizadas

B Uso del tipo de técnica M Facilita el aprendizaje Influye en calificacién
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H Uso del tipo de técnica| 85,2 44,7 69,7 63,3 29,8 60,9 81,3 80,5 66,6 69,3
M Facilita el aprendizaje 71,8 47 65 60,9 43 70,5 73,7 75,3 71,1 67,8
Influye en calificacién 76,2 51 62 59,4 38,6 67,7 74,6 80,8 64,1 62,7

4)

Grafica 4.3. Técnicas de ensefanza utilizadas y valoracién de su incidencia en el
aprendizaje y la calificacién

Respecto a los tipos de materiales utilizados (grafica 4.4) se destaca el hecho de

que, incluso en las experiencias innovadoras basadas en el uso de las TIC, sean los
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apuntes de clase, esquemas y presentaciones los materiales mas utilizados y a los
gue se les reconoce mayor potencial para facilitar el aprendizaje y mayor influencia
sobre la calificacién. Se puede resaltar como valor positivo la incorporacion de
algunos materiales nuevos de clara vinculaciéon con las TIC (archivos de video y
material multimedia interactivo). Y como datos de reflexion el hecho de que los
ejercicios de autoevaluacién no se utilizan con toda la frecuencia quiza necesaria,
considerando el valor que los estudiantes proporcionan a este recurso para el
aprendizaje y la obtencién de una buena calificacidn (ver en la grafica mencionada

la distancia en este item de las lineas dibujadas).

Materiales didacticos utilizados
B Uso del tipo de_materiales M Facilita el aprendizaje Influye en calificacién
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El uso incluye las
categorias algunas veces y Apuntes, | Archivos |Animacion| Material | Ejercicios
frecuentemente. Guias de | Guiasde |esquemas,| de video, es, multimedi de
estudio | practicas |presentaci| sonido, |simulacion a autoevalua
ones imagenes es interactivo cién
B Uso del tipo de materiales 89 77,6 93,7 77,4 54,1 70,2 66,4
M Facilita el aprendizaje 74,2 76,5 90,5 78,9 60,5 74 72,6
Influye en calificacién 64,9 69,9 85,4 69,6 55,6 68,6 64,8

Gréfica 4.4. Materiales didacticos utilizados y valoracién de su incidencia en el
aprendizaje y la calificacién
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5) Respecto a las modalidades de evaluaciéon que aplica el profesor en su asignatura
puede verse que la forma mas frecuente de realizar la evaluacién es a partir de la
entrega de trabajos, estrategia evaluativa a la que se le asigna el mayor poder a la
hora de facilitar el aprendizaje (con valor similar al asignado a la realizacién de
ejercicios en clase y a la participacién en las actividades de clase) y, sin duda
alguna, la mayor capacidad de influencia en la calificacion. El resto de las
modalidades para llevar a cabo la evaluacién son reconocidas por porcentajes
similares de alumnos (entre el 20 y el 23%), exceptuando la modalidad de
“aportaciones en wiki” que no supera el 14% a la hora de reconocerlas como
utilizadas frecuentemente. En la grafica 4.5 se observa un paralelismo muy
significativo entre las tres lineas, lo que lleva a pensar que el uso de las diferentes
técnicas va aparejado a su valoracion para el aprendizaje y la calificacién. También
se resalta que ademads de la realizacién de trabajos, las actividades presenciales en
clase (realizacion de ejercicios, participacidon) son muy bien valoradas por los

estudiantes para el aprendizaje y con repercusion en las notas obtenidas.
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M Facilita el aprendizaje 77,8 48,5 87,8 52,6 45 64,5 89,1 88,8
Influye en calificacién 80,5 53,6 89,4 53,4 42,6 64,3 86,3 85,7

Grafica 4.5. Técnicas de evaluacién empleadas y valoracién de su incidencia en el
aprendizaje y la calificacion

Merece la pena destacar que son los exdmenes de caracter tradicional la estrategia

evaluativa mds arraigada y que, incluso en contextos de innovacién educativa con uso

de TIC, los profesores se resisten a abandonarla. Se puede considerar que es una

reflexion interesante a realizar por el profesorado, sobre todo porque a esa modalidad

evaluativa no se le concede un importante valor a la hora de facilitar el aprendizaje, ni

de contribuir positivamente a una buena calificacién.
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4.1.1.2. Diferencias por género al valorar las condiciones que facilitan el aprendizaje

Se ha indicado anteriormente que la mayoria del alumnado reconoce, en gran
medida (pudiendo reconocerse como altos los porcentajes obtenidos), que los
diferentes recursos didacticos analizados les facilitan los procesos de aprendizaje.
Unicamente algunas técnicas de ensefianza (exposiciones on-line, simulaciones) vy las
estrategias de evaluacion menos utilizadas (aportaciones en wikis) proporcionan
valores inferiores al 50%. El resto de los recursos propuestos son evaluados
positivamente (por facilitar el aprendizaje) con porcentajes casi todos ellos superiores
al 70%.

En las graficas 4.6 a 4.10 se puede observar que hay muy pocas diferencias en
la valoracion que hacen las alumnas y los alumnos de las condiciones de trabajo en la
asignatura cara a facilitar el aprendizaje. Y esta afirmaciéon puede extenderse al
conjunto de las condiciones estudiadas:

- tipo de agrupamiento: ninguna de las diferencias entre las submuestras
generadas por la variable género supera los tres puntos porcentuales

- tipo de actividades: ninguna de las diferencias supera los seis puntos
porcentuales

- técnicas de ensefanza: la Unica diferencia relevante es la que se
produce respecto a “exposiciéon online”, las restantes diferencias no
superan los tres puntos porcentuales

- materiales utilizados: ninguna de las diferencias supera los tres puntos
porcentuales

- practicas de evaluacion: sélo una de las diferencias, en referencia a la
“realizacion de ejercicios on-line”, puede considerarse significativa; el

resto no supera los tres puntos porcentuales.
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Agrupamiento alumnos

100

40 -
20 +

Individual Pequeiio  Grupo clases
grupo

B Mujeres

B Hombres

Grafica 4.6. Valoracion del tipo de agrupamiento para facilitar el aprendizaje:

diferencias por géneros

Tipo de actividades

M Mujeres

B Hombres

Gréfica 4.7. Valoracion del tipo de actividades para facilitar el aprendizaje: diferencias

por géneros
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Técnicas de ensenanza

Tutoria en grupo

Tutoria individual
Trabajo por proyectos
Resolucion de problemas
Estudio de casos

. . H Hombres
Simulaciones

® Mujeres
Debates y foros J
Demostraciones

Exposicion online

Exposicion tradicional

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Gréfica 4.8. Valoracion de las técnicas de ensefianza para facilitar el aprendizaje:
diferencias por géneros

Materiales didacticos

Ejercicios de autoevaluacién
Material multimedia interactivo

Animaciones, simulaciones

Video, sonido, imagenes H Hombres

. ® Mujeres
Apuntes, presentaciones de clase !

Guias de practicas

Guias de estudio

0 20 40 60 80 100

Gréfica 4.9. Valoracion del tipo de materiales para facilitar el aprendizaje: diferencias
por géneros
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Evaluacion

Participacion en clase
Realizacion de ejercicios en clase
Realizacion de ejercicios online
Aportaciones en wikis/blogs

B Hombres
Participacion en foros online
H Mujeres

Entrega de trabajos

Exdmenes online

Examenes tradicionales

0 20 40 60 80 100

Grafica 4.10. Valoracion del tipo de evaluacion para facilitar el aprendizaje: diferencias
por géneros

4.1.2. Tipologia de escenarios

Con objeto de analizar el tipo de escenario didactico en el que se desarrolla el
aprendizaje de las asignaturas se han distinguido cuatro tipos de escenarios:

1) Reproductivo, caracterizado por: adquisicion de informacién/contenidos
propuestos por el profesor y presentacién académica de la misma

2) Profesional, caracterizado por: adquisiciéon de competencias profesionales y
ejercitacion en tareas de la practica profesional

3) Critico, caracterizado por: anadlisis critico de los contenidos/tdpicos
estudiados y reflexion sobre casos reales

4) Creativo, centrado en el desarrollo de habilidades creativas, solucidon de

problemas, disefio de proyectos...

Los alumnos han valorado el planteamiento de la asignatura en relacién a los
cuatro escenarios de modo que en una asignatura se pueden reconocer uno o mas

escenarios simultaneamente.
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En la tabla 4.1 se presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de la
percepcion subjetiva que los alumnos tienen a la hora de considerar su asignatura
como asociada a cada uno de los tipos de escenarios de aprendizaje que le

presentamos.

Reproductivo Profesional

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Nada 24 1,4 Nada 30 1,8
Poco 71 4,2 Poco 143 8,4
Regular 477 27,9 Regular 507 29,6
Bastante 868 50,8 Bastante 778 45,5
Mucho 258 15,1 Mucho 240 14,0
Total 1698 99,3 Total 1698 99,3

Critico Creativo

Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje
Nada 18 1,1 Nada 32 1,9
Poco 139 8,1 Poco 125 7,3
Regular 510 29,8 Regular 377 22,0
Bastante 729 42,6 Bastante 713 41,7
Mucho 298 17,4 Mucho 452 26,4
Total 1694 99,1 Total 1699 99,4

Tabla 4.1. Tipos de escenarios de aprendizaje

En la tabla 4.2 se presentan datos similares, pero recodificando las categorias
usadas anteriormente de forma que se agrupan las categorias “nada”, “poco” vy
“regular” como “modelo no reconocido” (se le asigna el valor 1) y las categorias de

respuesta “bastante” y “mucho” como “modelo reconocido” (se le asigna el valor 2).

REPRODUCTIVO
Categorias Frecuencia Porcentaje
No reconoce el modelo 572 33,5
Reconoce el modelo 1126 65,8
No contesta 12 0,7
TOTAL 1710 100




PROFESIONAL

Categorias Frecuencia Porcentaje
No reconoce el modelo 680 39,8
Reconoce el modelo 1018 59,5
No contesta 12 0,7
TOTAL 1710 100

CRITICO

Categorias Frecuencia Porcentaje
No reconoce el modelo 667 39,0
Reconoce el modelo 1027 60,1
No contesta 16 0,9
TOTAL 1710 100

CREATIVO

Categorias Frecuencia Porcentaje
No reconoce el modelo 534 31,2
Reconoce el modelo 1165 68,1
No contesta 11 0,6
TOTAL 1710 100

Tabla 4.2. Tipos de escenarios de aprendizaje recodificados

El primer hecho a destacar es que los dos modelos mas identificados por los
estudiantes son el “creativo” (68,1%) y el “reproductivo” (65,8%), lo que puede
entenderse como que hay asignaturas que responden a estos dos tipos de modelos
pero no de forma exclusiva. En las opiniones del alumnado se refleja claramente un
segundo hecho: los tipos de escenarios que los alumnos perciben no son nitidos, no
son puros, no son excluyentes, no son independientes unos de otros. Lo que tiene su
légica pues, al no ser presentados en el cuestionario como una Unica pregunta de
eleccién multiple sino varias (una por cada tipo de escenario), el alumnado ha opinado
sobre cada una de ellas y ha considerado que una forma concreta de llevar a cabo la
asignatura puede reunir varias caracteristicas diferenciales; es decir, que la manera de
impartir una asignatura concreta responde en parte a diversos modelos: reproductivo
y profesional, critico y creativo...

Casi el 66% de las opiniones del alumnado reconoce que la forma de trabajar de

los profesores en las asignaturas objeto de estudio responde al modelo reproductivo;
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el 59,5% reconoce el modelo profesional; el 60,1% el modelo critico y el 68,1% el

modelo creativo, tal como puede verse en la gréfica 4.11.

Escenarios de aprendizaje

Reproductivo

Creativo Profesional

Critico

Grafica 4.11. Escenarios de aprendizaje reconocidos por los alumnos

Este hecho de multiplicidad de modelos percibidos se constata con mucha mas
nitidez al observar las tablas de contingencia resultantes de cruzar por pares cada uno
de los modelos de escenarios con el resto. Asi por ejemplo, de los 1126 alumnos que
han juzgado el escenario de su asignatura como “reproductivo”, 809 (71,8%) lo han
valorado también como “profesional”. Esto va a generar un determinado valor de Ji
cuadrado y del correspondiente coeficiente de correlacién. El valor del estadistico Ji
cuadrado ()(2) de contraste en la tabla de contingencia es x2 =197,05 y el valor del
coeficiente de correlacion gamma (y), el mas adecuado para el caso objeto de estudio,
es y=0,63. El porcentaje de alumnos que han reconocido simultdneamente los dos
modelos contrastados es el 47,7%. Los valores obtenidos para el resto de los
contrastes realizados se presentan en la tabla 4.3. Los porcentajes quedan

representados en la grafica 4.12 para facilitar la apreciacion de las diferencias.
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Escenarios Valor Valory % de consideracion
simultanea de los dos
modelos
Reproductivo x profesional 197,05** 0,63 47,7
Reproductivo x critico 134,05** 0,54 46,8
Reproductivo x creativo 87,02** 0,46 50,4
Profesional x critico 153,10** 0,56 43,5
Profesional x creativo 207,21** 0,65 49,1
Critico x creativo 222,74** 0,67 49,8

** Valor del estadistico significativo para a=0.01

Tabla 4.3. Contrates de percepcién simultanea de modelos de aprendizaje

Escenarios combinados de aprendizaje

Reproductivo y
profesional

Reproductivo y

Critico y creativo 49 critico

Reproductivo y
7" creativo

Profesionaly 4
creativo

Profesional y critico

Gréfica 4.12. Escenarios de aprendizaje combinados reconocidos por los alumnos

176




4.1.2.1. Diferencias por género en la identificacidon de escenarios de aprendizaje

En la tabla 4.4 se puede observar que la percepcién del tipo de escenario de los

alumnos difiere ligeramente pero de forma significativa en funcién de los distintos

géneros para algunos de los escenarios: reproductivo y profesional, mientras que los

alumnos, tanto ellas como ellos, perciben

en porcentajes similares los tipos de

escenarios critico y creativo para las asignaturas analizadas. Estas pequefias diferencias

en las percepciones del tipo de escenario de aprendizajes se reflejan en la gréfica 4.13,

en la que se puede apreciar los valores ligeramente superiores en el colectivo

femenino a la hora de reconocer los diferentes escenarios en las asignaturas que

cursan.

aprendizaje percibido por el alumno

Diferencias por género en el % de reconocimiento del modelo de escenario de

Escenario Muestra | Submuestra Submuestra X p
Global mujeres hombres

NO 33,5 31,0 37,0

6,55 | 0,011*
Reproductivo Sl 65,8 68,0 62,7
NO 39,8 37,7 42,7

4,30 | 0,038*
Profesional Sl 59,5 61,3 57,0
NO 39,0 38,2 40,1

0,64 0,425
Critico S 60,1 60,5 59,4
NO 31,2 29,5 33,8

3,64 0,056
Creativo S| 68,1 69,7 65,9

Tabla 4.4. Reconocimiento de escenario de aprendizaje: diferencias por géneros
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Escenarios de aprendizaje: diferencias por

género

80

75

©

S 65 \ -

\/ e Hombres

55

50 T T T 1

Reproductivo Profesional Critico Creativo

Escenarios de aprendizaje

Grafica 4.13. Reconocimiento de escenario de aprendizaje: diferencias por género

4.1.2.2. Diferencias por universidades en la identificacion de escenarios de
aprendizaje

La percepcidén del tipo de escenario de los alumnos, sélo difiere de forma
significativa, en funcién de la pertenencia a las distintas universidades, en relacién al
escenario reproductivo. Llama la atencién la similitud de valoracién realizada por los
alumnos sobre el modelo profesional y el critico en los diferentes contextos. Los dos
escenarios de aprendizaje mds reconocidos en las tres universidades son el creativo y
el reproductivo (en este orden en las universidades mexicanas y en orden inverso en la
universidad salmantina); por lo tanto, los dos escenarios menos reconocidos son el
profesional y el critico (en este orden en las universidades mexicanas y también con el
orden cambiado en Salamanca). Las diferencias entre las distintas universidades
pueden observarse en la tabla 4.5 y en la grafica 4.12.

Comparativamente se puede decir que en Salamanca los alumnos perciben mas
los escenarios reproductivos y algo menos los creativos (aunque la diferencia no llegue
a ser significativa en este ultimo caso) que en las otras universidades, mientras que en
la Universidad Veracruzana se califican menos escenarios de reproductivos y en la
Universidad de Chihuahua los alumnos identifican un mayor nimero de escenarios

creativos.
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Tabla 4.5. Diferencias entre universidades en la percepcién de los escenarios

Escenario o p
Reproductivo 10,29 0,006**
Profesional 0,90 0,636
Critico 0,33 0,845
Creativo 4,75 0,093

De cualquier manera, en las diferentes las universidades, los porcentajes de

reconocimiento de los distintos escenarios son bastante altos por lo que se debe

insistir en el hecho, ya destacado, de que los tipos de escenarios que los alumnos

perciben no son nitidos ni excluyentes, no son independientes unos de otros: un

determinado planteamiento metodoldgico de una asignatura se percibe por el mismo

alumno con perspectivas diferentes, con relacidn a momentos concretos, a énfasis

especificos... Lo que puede interpretarse en términos positivos, enriquecedores para el

alumno.
Escenarios de aprendizaje:
diferencias por universidades
80
75
o 70 A2
‘5 65 \\. //‘ —— chihuahua
S 60 \%4 = Salamanca
55 Veracruz
50 T T T 1
Reproductivo  Profesional Critico Creativo
Escenarios de aprendizaje

Grafica 4.12. Escenarios de aprendizaje y diferencias por universidades
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Sintesis sobre los escenarios de aprendizaje

En las asignaturas que integran el uso de las TIC en el desarrollo de la docencia,
se plantean en mayor medida tareas para trabajar de forma individual y en pequefio
grupo que en el gran grupo de clase, los alumnos deben realizar actividades de lectura,
reflexion, analisis de informacidn, creacidn personal, observacién y descubrimiento, se
combinan diversas técnicas de ensefianza y cobran importancia los debates, el estudio
de casos, la resolucién de problemas, el trabajo por proyectos y las tutorias, tanto
individuales como grupales. Estas todavia deberian potenciarse mas, dadas las
caracteristicas de la metodologia planteada y el necesario seguimiento de las tareas

realizadas de forma autdonoma y/o en grupo.

En estas asignaturas se siguen utilizando como materiales de estudio los
apuntes, esquemas y presentaciones realizadas por el profesor para el seguimiento de
las explicaciones, si bien cobran importancia las guias de estudio y practicas, los
materiales audiovisuales, el material multimedia interactivo y los ejercicios de
autoevaluacion. Materiales estos que se facilitan en muchas ocasiones a través de las

plataformas de tele-formacién institucionales de las universidades o campus virtuales.

El planteamiento evaluativo de las asignaturas estudiadas incluye el examen
tradicional en la mayoria de los casos pero se asigna un gran valor a la participacion en
clase y los ejercicios realizados en ella asi como la entrega de trabajos. En algunos
casos se empiezan a incluir datos para la evaluacidn de los estudiantes obtenidos de
forma online a través de la participacién en foros, aportaciones en wikis y blogs, o

examenes realizados de forma online.

En general, las actividades propuestas, los materiales y las técnicas de
evaluacién empleadas, ya comentadas, son valorados muy positivamente por los
estudiantes, al considerar que facilitan el aprendizaje y tienen repercusién en la

calificacion obtenida en la asignatura.
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Los andlisis de diferencias por género ponen de manifiesto que no hay
diferencias significativas en la valoracién que hacen chicos y chicas sobre el

planteamiento de las asignaturas y su repercusién en el aprendizaje.

En cuanto a la tipologia de escenarios que se pueden apreciar en los
planteamientos didacticos de las asignaturas analizadas, se combinan diferentes tipos,
gue podriamos decir responden a las diferentes competencias que los docentes
pretenden trabajar con los alumnos; asi pues, la mayoria de las asignaturas plantean
escenarios de aprendizaje en los que es importante la adquisicidon de informacion, de
competencias profesionales, andlisis critico y el desarrollo de habilidades creativas,
siendo estas ultimas muy significativas en la mayoria de los casos. A este respecto las
diferencias por género indican que las mujeres tienden a identificar en mayor medida
los distintos tipos de escenarios que los varones, a excepcion del critico sobre el que

no hay ninguna diferencia.

Finalmente, la diferenciacion por universidades pone de manifiesto la similitud
en los planteamientos docentes en las distintas instituciones, al menos en las

asignaturas en la que se estdn integrando las TIC como herramientas de aprendizaje.
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4.2. VALORACION DE LAS CONDICIONES DE DOCENCIA

Una vez descritas las caracteristicas de los escenarios de aprendizaje, interesa
valorar las condiciones en las que se imparte la docencia. Para ello se han agrupado los
items por dimensiones (en base a un andlisis factorial) con objeto de exponer los
resultados de forma mds clara y comprensible, lo que nos ha llevado a especificar los
siguientes aspectos en el desarrollo docente de la materia (figura 4.2): caracteristicas
del aula, materiales y recursos, metodologia diddctica, prdacticas, obligaciones del

alumno, evaluacion y valoracién global.

Valoracion
. global Caracteristicas
Practicas
del aula
Obligaciones Materiales y
del alumno recursos
Metodologia Evaluacion
didactica

Figura 4.2. Dimensiones generadas en la variable “Condiciones de docencia”

4.2.1. Valoracidn de las condiciones de docencia por items

La valoracién de las condiciones de la docencia a través de 28 items arroja unos
resultados bastante altos: los alumnos consideran las condiciones de la docencia entre

“bastante adecuadas” y “muy adecuadas”.
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Los items mejor valorados, con medias superiores a 3,95 (en una escala de 1 a
5) y que podrian ser considerados como “puntos fuertes” del contexto de la actividad
docente, son:
- método de ensefianza empleado por el profesor
- atencidn personalizada del profesor
- nivel de interactividad entre profesor y alumnos
- satisfaccidn con el profesor

- utilidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas

Los items peor valorados, con medias inferiores a 3,65 y que podrian ser

considerados como “puntos débiles” en el contexto de la actividad docente son:

el excesivo nimero de alumnos por aula

los recursos bibliograficos seleccionados

la coordinacién entre créditos tedricos y practicos

asistencia a las tutorias por parte del alumno

Los 19 items restantes tienen valores medios comprendidos entre 3,65 y 3,95,
lo que indica un grado de valoracién “tendente a favorable” en las diversos aspectos
relacionados con el contexto de la docencia planteados en el cuestionario.

La informacidén que aparece en las graficas 4.15 a 4.21 hace referencia a cada
uno de los items que conforman las dimensiones. En dichos graficos puede observarse
como los porcentajes mas elevados se agrupan en torno a las categorias “bastante
adecuado” (4) y “muy adecuado” (5) lo que indica que, como se apuntaba
anteriormente, los alumnos valoran de forma positiva las condiciones en las que
reciben la docencia. Este hecho se constata con mas claridad considerando los valores
de las medias que corresponden a cada item del cuestionario, que fluctian entre 3,46
(la media obtenida mas baja en el item sobre asistencia a las tutorias por parte de los
alumnos) y 4,02 (la media obtenida mas alta en el item sobre nivel de interactividad
profesor-alumnos). En las graficas se puede observar que los items no difieren mucho
dentro de cada una de las dimensiones y las valoraciones son mas positivas en las tres
primeras dimensiones referidas a la metodologia didactica, la evaluacion y la

valoracion global. Esta ultima dimensidn puede ser entendida como indicador de la
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satisfaccion general del estudiante, tomando en consideracién su satisfaccidon con el
aprendizaje conseguido, los compafieros, el profesor, las herramientas tecnolégicas y
las condiciones de trabajo como alumno.

Mas criticos se muestran con la bibliografia seleccionada, el cumplimiento de

las obligaciones de los alumnos y las caracteristicas de las aulas.

D1: Metodologia didactica
13. Nivel de interactividad entre H
profesor y alumnos
12. Atencién personalizada del I—
profesor ® Nada adecuado
4. Interés de las actividades _ B Poco adecuado
realizadas en clase

m Algo adecuado

3. Estrategias de motivacion ._ M Bastante adecuado
utilizadas por el profesor

B Muy adecuado
2. Método de ensefianza empleado
por el profesor Fm

0 20 40 60 80 100

Grafica 4.15. items de la dimensién 1 - Metodologia didéctica
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D2: Evaluacion

23. Proporcion entre el esfuerzo
realizado y los logros conseguidos

B omecon )
sobre criterios de calificacidon

B Nada adecuado

21. Estrategias de evaluacion M Poco adecuado

propuestas m Algo adecuado

20. Relacién entre evaluacidn, M Bastante adecuado

objetivos y contenidos = Muy adecuado

18. Cumplimiento del horario de
tutoria por el profesor

Gréfica 4.16. items de la dimensidn 2 — Evaluacién

D3: Valoracion global de la docencia

28. Satisfaccidon con el aprendizaje H
conseguido
27. Utilidad de las herramientas _
tecnologicas utilizadas B Nada adecuado
compafieros de clase m Algo adecuado
[ |
25. Satisfaccidon con el profesor _ Bastante adecuado
i B Muy adecuado

24. Considero que mi trabajo se
desarrolla en buenas condiciones

Grafica 4.17. [tems de la dimensién 3 - Valoracién global de la docencia
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D4: Materiales y recursos

8. Calidad del espacio virtual (web
docente, plataforma...)

7. Recursos informaticos
disponibles

B Nada adecuado
B Poco adecuado
m Algo adecuado

6. Recursos bibliograficos

seleccionados M Bastante adecuado

B Muy adecuado

5. Materiales y recursos utilizados
como apoyo a la docencia

(i

o

20 40 60 80 1

o

0

Grafica 4.18. items de la dimensién 4 - Materiales y recursos

D5: Obligaciones del alumno

19. Asistencia a las horas de tutoria
por parte del alumno

17. Nivel de asistencia,
participacién y seguimiento de las ® Nada adecuado
clases B Poco adecuado

16. Cumplimiento de las
obligaciones académicas por parte
de los alumnos

m Algo adecuado
M Bastante adecuado

B Muy adecuado

14. Nivel de interactividad vy
colaboracién entre los alumnos

(i

o

20 40 60 80 1

o

0

Grafica 4.19. items de la dimensién 5 - Obligaciones del alumno
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D6: Caracteristicas del aula

9. Condiciones de las aulas
utilizadas

B Nada adecuado

B Poco adecuado

m Algo adecuado
1. NUumero de alumnos en el aula

M Bastante adecuado

B Muy adecuado

Gréfica 4.20. items de la dimensidn 6 - Caracteristicas del aula

D7: Practicas

15. Preparacién para afrontar los
problemas de la actividad

profesional
M Nada adecuado

11. Practicas realizadas en la M Poco adecuado

asignatura (numero y calidad) 1 Algo adecuado

M Bastante adecuado
10. Coordinacion entre créditos

.. - B Muy adecuado
tedricos y practicos

i

Gréfica 4.21. items de la dimensidn 7 - Practicas

4.2.2. Valoracion de las condiciones de docencia por dimensiones

Aunque las diferencias entre las dimensiones no son grandes, como puntos
fuertes, es preciso destacar la valoracién otorgada a las cuatro primeras dimensiones
de la lista ordenada, con referencia especial a la valoracién global, que puede
entenderse como indicador de satisfaccion del alumno con la docencia recibida, tal

como ya se ha puesto de manifiesto.
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Como punto débiles y, por tanto, claramente mejorables, se encuentran las dos
ultimas dimensiones de la lista ordenada; especialmente preocupante puede ser la
dimension “caracteristicas del aula”, que estd poniendo de manifiesto la escasa
adecuacién de las aulas de que se disponen para favorecer la incorporacion de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que no deja
de ser preocupante con vistas a los procesos de innovacidén que se estan actualmente
reclamando para la docencia universitaria; es decir, las caracteristicas de las aulas no
van a facilitar la adopcién por parte de los profesores de metodologias que pongan el
énfasis en las nuevas formas de ensefar y aprender que se recomiendan desde las
propuestas de cambio actuales.

Respecto a las dimensiones, los valores medios de cada una de ellas se
representan en la grafica 4.22. La valoracion de las dimensiones responde, de mayor a
menor, a la siguiente ordenacién:

- Valoracién global-satisfaccién (3,93)
- Metodologia didactica (3,91)

- Evaluacién (3,87)

- Materiales y recursos (3,79)

- Précticas (3,69)

- Obligaciones del alumno (3,65)

- Caracteristicas del aula (3,63)

7.Practicas
6.Caracteristicas del aula
5. Obligaciones del alumno
4. Materiales y recursos

3. Valoracion global

2. Evaluacion

1. Metodologia didactica

Grafica 4.22. Medias de las dimensiones de “Condiciones de docencia”
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4.2.3. Valoracion de las condiciones de la docencia a través de la variable “docencia”

Aplicando el criterio aditivo podemos obtener una Unica puntuacion para cada
estudiante en la variable que se denominara “docencia”, expresando la opinién
valorativa del alumno respecto al conjunto de items relacionados con las condiciones
del contexto docente en el que recibe la formacidon académica. El rango de dicha
variable ira de 28 a 140 puntos.

Para favorecer la realizacion de andlisis correlacionales con otras variables es
conveniente disponer de la variable “docencia categorizada”. Se establecen para ello
tres categorias, en base a una distribucidén similar de porcentaje de alumnos ubicados
en cada una de ellas (en torno al 33%) de acuerdo al siguiente criterio:

- Valoracién menos favorable de las condiciones: de 28 a 101 puntos
- Valoracién media de las condiciones: de 101 a 110 puntos
- Valoracién mas favorable de las condiciones: de 111 a 140 puntos.

En la tabla 4.5 se presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de la
variable docencia categorizada. Se observa que el 40% de los alumnos manifiesta una
valoracion favorable de las condiciones de la docencia que recibe mientras que un 34%
manifiesta una valoracién menos favorable, aunque las puntuaciones escalares puedan

considerarse moderadas.

Categorias Frecuencia Porcentaje
1.Valoracion menos favorable 587 34,3
2.Valoracién media 436 25,5
3.Valoracién mas favorable 687 40,2

TOTAL 1710 100

Tabla 4.5. Frecuencias y porcentajes de la variable docencia categorizada

La realizacion de un andlisis factorial con las puntuaciones de cada una de las
dimensiones confirma la existencia de estructura unidimensional en la variable
“condiciones de docencia” al encontrar un Unico factor con valor propio A=3,98, que
explicaria el 56,80% de la variabilidad de la matriz de correlaciones. Los valores de la
comunalidad (porcentaje explicado de cada dimensién por el factor) y la saturacién de

cada dimension en el factor extraido (correlacion de cada dimensién con el factor)
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aparecen en la tabla 4.6. Debemos sefialar que la dimensién “caracteristicas del aula”

es la que menos explicada queda por el factor y la que menos correlacién presenta con

respecto a dicho factor Unico extraido.

Saturacién | Comunalidad

Dimensiones Factor 1 h?

D1metodo ,815 0,665
D2evalua ,847 0,718
D3evaglobal ,810 0,656
D4material ,708 0,502
D5oblialumos ,724 0,524
D6aula ,551 0,261
D7practicas ,806 0,650

Tabla 4.6. Matriz de saturaciones y comunalidades

La matriz de correlaciones entre las distintas dimensiones (tabla 4.7) permite

observar que las correlaciones entre las dimensiones de la variable “condiciones de

docencia” son relativamente altas y estadisticamente muy significativas. Los valores

mas altos se producen, como era de esperar, al relacionar la dimensién “evaluacion

global” con las demds dimensiones. Igualmente altos pueden considerarse los valores

de la correlacién entre la dimensidon “préacticas” y el resto de las dimensiones. Los

valores mas bajos, como igualmente cabia esperar, corresponden a

la dimensién 6

(caracteristicas del aula). También se puede destacar como relacidon baja la existente

entre las “obligaciones del alumno” y los “materiales y recursos empleados”.

Dimensidn 1 2 3 4 5 6 7
1.Metodologia didactica 1 0,67 0,63 0,51 0,51 0,27 0,59
2.Evaluacién 1 0,64 0,54 0,56 0,32 0,62
3.Valoracién global 1 0,50 0,52 0,34 0,55
4.Materiales y recursos 1 0,36 0,31 0,50
5.0bligaciones del alumno 1 0,29 0,53
6.Caracteristicas del aula 1 0,39
7.Practicas 1

Tabla 4.7. Matriz de correlaciones entre las dimensiones de la variable “condiciones de

docencia”
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4.2.4. Relaciones entre la variable “docencia” y otras variables del estudio

Una vez obtenida la variable general “docencia”, calculamos la correlacién
existente entre las puntuaciones de esta variable y otras variables y dimensiones
analizadas en el estudio: necesidades formativas en TIC, nivel en los diferentes tipos de
competencia en TIC, competencia global en TIC, evaluacidn de las TIC para favorecer el
proceso de aprendizaje, actitudes hacia las TIC y calificaciones (real y subjetiva). Se
observa que los valores de correlacién (tabla 4.8) son medios tendiendo a bajos
(especialmente con la nota real), aunque pueden definirse como estadisticamente
significativos (distintos de cero), lo que se explica al ser obtenidos con muestras
grandes. Los patrones de las submuestras de mujeres y hombres son similares entre si,
aunque respecto a alguna de las variables se observan valores de correlacién
ligeramente mds altos en el grupo de hombres, quizd debido a la mayor
heterogeneidad de opinidn respecto a los items de valoracién de las condiciones de la

docencia en dicho grupo.

Correlaciones de la variable “Evaluacién de las condiciones de docencia”
(satisfaccién) con otras variables
Variables Evaluacién global de las condiciones de docencia
(satisfaccion)
Muestra Submuestra Submuestra
global Mujeres Hombres
Necesidades formativas 0,12 0,13 0,11
enTIC
Competencias bdasicas en 0,44 0,41 0,46
TIC (C1)
Competencias de 0,37 0,35 0,40
aplicacion en TIC (C2)
Competencias éticas en 0,37 0,34 0,40
TIC (C3)
Competencia global en 0,46 0,44 0,49
TIC
Evaluacién de las TIC para 0,21 0,20 0,21
el aprendizaje
Actitud hacia las TIC 0,23 0,24 0,20
Nota real 0,17 0,17 0,20
Nota subjetiva 0,13 0,25 0,04

Tabla 4.8. Relaciones de la variable “condiciones de docencia” con otras variables
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4.2.5. Diferencias en los puntos de vista sobre las “condiciones de docencia” en
funcidn del género

En la gréfica 4.23 se presentan las medias de valoraciéon de cada uno de los
items del cuestionario “Condiciones de docencia” para cada una de las submuestras
generadas en funcion del género.

Se observa que en 23 de los items las mujeres presentan medias mas altas que
los hombres. En 4 de los items restantes puntdan mas alto los hombres.

Respecto a las dimensiones, como se verd mas tarde, las mujeres puntian mas
alto que los hombres en seis de las dimensiones (todas excepto la que hace referencia
a la valoraciéon de las caracteristicas del aula), resultando las diferencias significativas
en cuatro de las dimensiones: evaluacidn, valoracién global, materiales y practicas.

Asi pues podriamos decir que las alumnas son mas benevolentes a la hora de
juzgar las condiciones de la docencia y se encuentran mas satisfechas que sus
companferos varones, en relacion al aprendizaje conseguido, a sus compafieros de
clase, con los profesores, sus condiciones de trabajo, el sistema de evaluacion, las

practicas realizadas, el espacio virtual de la asignatura, etc.
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Diferencias por género en su valoracion
de las condiciones de docencia

28. Satisfaccion con el aprendizaje conseguido
27. Utilidad de las herramientas tecnoldgicas...
26. Satisfaccidn con los compafieros de clase
25. Satisfaccion con el profesor
24. Considero que mi trabajo como alumno se...
23. Proporcién entre el esfuerzo realizado y los...
22. Orientacién e informacién sobre criterios de...
21. Estrategias de evaluacion propuestas
20. Relaciéon entre el sistema de evaluacién y los...
19. Asistencia a las horas de tutoria por parte del...
18. Cumplimiento del horario de tutoria por el...
17. Nivel de asistencia, participacion y seguimiento...
16. Cumplimiento de las obligaciones académicas...
15. Preparacion para afrontar los problemas de la...
14. Nivel de interactividad y colaboracién entre los...
13. Nivel de interactividad entre profesor y alumnos
12. Atencién personalizada del profesor
11. Practicas realizadas en la asignatura (nimero y...
10. Coordinacién entre créditos tedricos y practicos
9. Condiciones de las aulas utilizadas
8. Calidad del espacio virtual (web docente,...
7. Recursos informaticos disponibles
6. Recursos bibliogréficos seleccionados
5. Materiales y recursos utilizados como apoyo a la...
4. Interés de las actividades realizadas en clase
3. Estrategias de motivacion utilizadas por el profesor
2. Método de ensefianza empleado por el profesor

1. Nimero de alumnos en el aula

B Hombres m Mujeres

Grafico 4.23. Diferencias por géneros en los items de las “Condiciones de docencia”

Al hilo de este analisis inferencial (diferencias de medias) al que se hace
referencia se comenta una cuestion de tipo metodoldgico. Si, como algunos
investigadores sugieren, se considerara que la valoracidn por categorias en una escala
de 1 a 5 puntos podria ser considerada como escala ordinal y no de intervalos, el
contraste adecuado a la situacion de referencia comparativa que se comenta seria el

estadistico U de Mann —Whitney. En la tabla 4.9 presentamos para el contraste de la
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diferencia de cada una de las dimensiones los valores U de Mann-Whitney y los valores
z que corresponden a dicho estadistico por tratarse de una muestra grande. Se
encuentran diferencias significativas en las cuatro dimensiones comentadas. En las
dos ultimas columnas de dicha tabla se incorpora el valor t obtenido como contraste
paramétrico de diferencia de medias y el valor a asociado a dicho estadistico de
contraste. Como ocurria al calcular el estadistico U, aparecen diferencias significativas
para las mismas cuatro dimensiones. El lector puede comparar los valores de ambos
estadisticos de contraste (U y t) y los valores z de ambos tratamientos y comprobar
como ambos llevan a una misma interpretacién estadistica de los resultados. Este
hecho permitird en comparaciones posteriores de similar naturaleza seguir

exclusivamente el tratamiento paramétrico.

Media Media Media U de z a t a

Dimensiones global mujeres hombres M-W

1. Metodologia didactica 3,91 3,92 3,89 343862 -0,89 0,37 0,75 0,45
2. Evaluacion 3,87 3,92 3,79 315899 -3,69 | 0,00** | 3,82 0,00%**
3. Valoracién global 3,93 3,99 3,85 313657 -3,92 | 0,00** | 4,69 0,00%**
4. Materiales y recursos 3,79 3,83 3,73 323513 -2,93 | 0,00** 3,07 0,00**
5. Obligaciones del alumno 3,65 3,67 3,62 340727 -1,2 0,23 1,57 0,12
6.Caracteristicas del aula 3,63 3,62 3,65 349180 -0,36 0,72 -0,79 0,43
7.Practicas 3,69 3,73 3,64 328946 -2,4 0,02* 2,64 0,00**

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.9. Diferencias por género en las dimensiones de las “Condiciones de docencia”

En las gréaficas 4.24 a 4.30 se presentan las diferencias por género en cada una
de las “Dimensiones de docencia”. Se puede observar que en la mayoria de las
graficas los valores de tendencia central (media, mediana) en ambas submuestras
practicamente coinciden, si bien difieren en variabilidad (amplitud intercuartilica). En

concreto se puede sefalar:

Los valores de tendencia central (media y mediana) de ambas submuestras
coinciden en las dimensiones 1, 3,4, 6y 7.

- Las mujeres presentan una mediana mas alta en la dimensién 2.

- Los hombres presentan una mediana mas elevada en la dimensién 5.

- Lavariabilidad de ambas submuestras coincide en las dimensiones 4, 5y 6.
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La variabilidad es mas reducida, es decir el grupo es mds homogéneo, en las

dimensiones 1,2,3y 7.

En ambas submuestras aparecen valores outliers (representados como circulos),
tal como se puede ver en las gréficas correspondientes. En las cajas rojas se representa
el valor medio (mediana, cuartil segundo o percentil 50) con una linea horizontal y la
variabilidad de las puntuaciones obtenidas, siendo la base inferior del rectangulo el
primer cuartil (o percentil 25) y la base superior el tercer cuartil (o percentil 75). La
linea inferior representa la puntuacién menor obtenida y la linea superior indica la
puntuacion mayor. Asi pues, puede verse facilmente como se distribuyen Ias
puntuaciones en cada una de las submuestras de hombres y mujeres, y cdmo entre los

estudiantes varones hay una mayor dispersién en sus valoraciones.

5,00 =

4,00 =

3,00 =

2,00 =

Dimensién 1: metodologia didactica
000

%'OOOOOO

T
Hombre

Género

Gréfica 4.24. Diagramas de cajas para comparar la valoracién de la metodologia didactica
entre ambos géneros.
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Grafica 4.25. Diagramas de cajas para comparar la valoracién de la evaluacién entre
ambos géneros.

5,00 =

=
fo)
L=
(@]
c 4,00 =
b=t
(8]
©
—
=)
©
> 3,00
&
c
©
[%)]
c
@ 2,00 o
£ o
(@] o
(e]
T T
Mujer Hombre

Género

Grafica 4.26. Diagramas de cajas para comparar la valoraciéon global de las condiciones
de docencia entre ambos géneros.
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Dimension 4: materiales y recursos

Género

Grafica 4.27. Diagramas de cajas para comparar la valoracidon de materiales y recursos
entre ambos géneros.
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Grafica 4.28. Diagramas de cajas para comparar la valoraciéon de las obligaciones de
los alumnos entre ambos géneros.
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Gréfica 4.29. Diagramas de cajas para comparar la valoracion de las caracteristicas del
aula entre ambos géneros.
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Grafica 4.30. Diagramas de cajas para comparar la valoracién de las practicas entre
ambos géneros.
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4.2.7. Diferencias en las valoraciones de las “condiciones de docencia” en funcion de
las distintas universidades

Al comparar las valoraciones emitidas por los alumnos de las tres
universidades, se puede observar que la media en la variable global “docencia” (tabla
4.10), para el conjunto de las tres universidades, alcanza un valor alto (106,63, sobre
un rango de 28 a 140), lo que proporciona un indice relativo de satisfaccion del alumno
de un 75% aproximadamente. La universidad que tiene la media mas alta es Chihuahua
(108,82) y la mas baja Veracruz (104,22). El estadistico de contraste calculado en el
Anova proporciona el valor F= 16,39, significativo al 0.01. La prueba de Scheffé indica
que las diferencias significativas se producen entre las universidades de Chihuahua y

Salamanca, por un lado, y entre Chihuahua y Veracruz, por otro.

Respecto a las dimensiones, se observa que las diferencias significativas se
producen en cinco de las dimensiones: valoracion global, evaluacidn, obligaciones del
alumno, caracteristicas del aula y practicas (en todas ellas los alumnos de la
Universidad de Chihuahua han manifestado una valoracion mas alta); no existen
diferencias significativas en las otras dos dimensiones (metodologia didactica y

materiales y recursos).

Media Media Media Media F Las
Dimensiones global Chihuahua Salamanca Veracruz diferencias se
C S \ producen
entre
1. Metodologia didactica 3,91 3,90 3,92 3,91 1 -
2. Evaluacién 3,87 3,93 3,86 3,78 7,4%%* C-V
3. Valoracion global 3,93 4,04 3,99 3,73 44,08** Cc-V, SV
4. Materiales y recursos 3,79 3,80 3,81 3,76 1 -
5. Obligaciones del alumno 3,65 3,73 3,57 3,60 11,59** C-S, C-V
6.Caracteristicas del aula 3,63 3,87 3,37 3,55 67,53** C-S, C-V, S-V
7.Practicas 3,69 3,85 3,64 3,53 38,17** cCS, C-V, S-v
Variable “docencia” 106,63 108,82 106,04 104,22 16,39** CS, Cv

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.10. Diferencias por universidades en las dimensiones de las “Condiciones de
docencia”
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En la gréfica 4.31 se representan las medias de valoracién de cada una de las
dimensiones del cuestionario “Condiciones de docencia” para cada una de las
submuestras generadas en funcion de las distintas universidades. Se establece el valor
3 como valor menor en el eje de las ordenadas a fin de percibir las diferencias mas
nitidamente. Las diferencias mas apreciables pueden verse en cuanto a las practicas y
las caracteristicas del aula, siendo que la Universidad de Chihuahua ofrece mejores
condiciones en estos aspectos o al menos los alumnos asi lo perciben. También en esta
universidad los alumnos se muestran mas satisfechos con respecto al cumplimiento de
sus obligaciones como estudiantes y con el sistema de evaluacion empleado por sus

profesores.

Valoracion de las dimensiones de docencia:
diferencias por universidades

7.Practicas

6.Caracteristicas del aula

5. Obligaciones del alumno

U.Veracruzana

4. Materiales y recursos
m U.Salamanca

3. Valoracién global H U.Chihuahua

2. Evaluacion

Jji

1. Metodologia didactica

w

3,5 4 4,5

Grafica 4.31. Valoracion de las dimensiones de docencia en las distintas universidades.

Sintesis sobre las condiciones de docencia

Las condiciones de la docencia han sido valoradas por los estudiantes bajo las

dimensiones de Metodologia didactica, Materiales y recursos, Practicas, Caracteristicas
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del aula, Obligaciones del alumno, Evaluacidn y Valoracién global. En general, todas
estas dimensiones se han evaluado de forma positiva, mostrando asi un elevado nivel
de satisfaccion con los profesores y la docencia recibida, especialmente con el método
de ensefanza, la atencion personalizada, el nivel de interaccién entre el profesor y los

alumnos y las herramientas tecnoldgicas empleadas.

Esto nos llevaria a reforzar la opinién de que la integracién de las TIC en la
docencia universitaria favorece la creacién de unas condiciones mas apropiadas para el
aprendizaje, basadas en el refuerzo que supone una mayor interaccién profesor-
alumnos a través de las herramientas virtuales. Esto a pesar de que la asistencia a las
tutorias por parte de los alumnos sigue siendo una practica menos frecuente de lo que

deberia ser.

En este sentido, los alumnos han sido criticos con respecto al cumplimiento de
sus obligaciones, apareciendo como una de las dimensiones menos satisfactorias, lo
gue incluye el nivel de asistencia y seguimiento de las clases, la colaboracidon entre

alumnos o el cumplimiento de sus obligaciones académicas.

Tampoco las caracteristicas del aula y el nimero de alumnos parecen ser lo
suficientemente adecuados. Y mejorable seria también la dimension de Practicas, lo
que conllevaria que éstas fueran utiles para afrontar los problemas de la actividad

profesional y coordinadas con los créditos tedricos de la asignatura.

Los analisis estadisticos efectuados entre las dimensiones han puesto de
manifiesto que existe una alta correlacién entre las mismas, pudiéndose hablar de un
factor que podriamos denominar “condiciones de docencia”, que va a resultar util para

relacionar esta variable con tras contempladas en el trabajo.

En el estudio de correlaciones entre variables se observa que los valores son
bajos, fundamentalmente al considerar las necesidades formativas en TIC y las
calificaciones y notas subjetivas. Es decir, los estudiantes hacen una valoracién de la
docencia que no esta relacionada con sus necesidades formativas ni el rendimiento
académico que obtienen, lo que interpretamos como un indicador de realismo vy

sinceridad por parte de los estudiantes.
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Algo superiores, aunque también pueden considerarse bajos, serian los valores
resultantes para la relacion con las actitudes hacia las TIC y la evaluacién de las TIC
para el aprendizaje. Légicamente aparecen como aspectos poco relacionados,
considerando que las condiciones docentes dependen fundamentalmente de los
profesores mientras que las actitudes y la consideracion de las TIC para el aprendizaje

son cuestiones personales de los alumnos.

La relacidn mas alta se encuentra con respecto a las competencias en TIC de los
alumnos, de modo que son los alumnos con mayores competencias en el manejo y
aplicacidn de las TIC los que hacen una valoracidon mas favorable de las condiciones de
docencia, lo cual también parece légico, ya que se trata de contextos de aprendizaje en

los que se exige a los estudiantes el uso de estas herramientas tecnoldgicas.

En cuanto al analisis de las diferencias en funcién del género, se ha observado
una tendencia por parte del género femenino para hacer una valoracién mas positiva
de los aspectos relacionados con la evaluacion, los materiales y las practicas,
mostrando una mayor satisfaccion global con los profesores y sus logros de
aprendizaje. En cambio, no se han encontrado diferencias entre ambos colectivos a la
hora de juzgar la metodologia didactica, las obligaciones del alumno o las

caracteristicas del aula.

Por ultimo, al comparar las universidades, se observan algunas diferencias
significativas en varias dimensiones, tales como las caracteristicas del aula, las
practicas, las obligaciones del alumno, la evaluacién y la valoracidn global. Las mayores
diferencias se producen entre la Universidad de Chihuahua, con una valoracion mas
positiva, y la Universidad Veracruzana, valorada de forma mas negativa, sobre todo en
relacion a las practicas y la satisfaccion global. Por su parte, la Universidad de
Salamanca obtiene una baja puntuacidn en las caracteristicas del aula con respecto a
las otras Universidades. No difieren, en cambio, en la valoraciéon de la metodologia

didactica ni con respecto a los materiales y recursos empleados.
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4.3. NIVELES DE COMPETENCIAS EN TIC DEL ALUMNADO

Las competencias que tienen los estudiantes para utilizar las herramientas
tecnoldgicas y aplicarlas de forma productiva y ética en la busqueda y organizacion de
la informacidn, en la resolucion de problemas y en el trabajo colaborativo, asi como en
mejorar sus procesos de comunicacidén, consideramos que tiene una importancia
fundamental para responder adecuadamente a las demandas que surgen en contextos
de ensefianza en los que se integran las TIC de forma significativa. De ahi nuestro

interés en este aspecto.

El analisis de las competencias en TIC del alumnado se ha realizado a partir de
14 items, agrupados en tres dimensiones denominadas: competencias bdsicas, de
profundizacion y éticas, siguiendo algunas pautas de caracter internacional para su
clasificacién como son las de la UNESCO. En la descripcidn de los resultados se puede
ver qué items forman parte de las dimensiones especificadas en base al andlisis

factorial realizado.

4.3.1. Descripcion de los items del cuestionario

En las graficas 4.32 a 4.34 se puede observar como los porcentajes mas
elevados de los distintos items del cuestionario de “Niveles de competencia en TIC” se
agrupan en torno a las categorias “bastante” (3) y “mucho” (4), lo que indica
claramente que, teniendo en cuenta que 4 es la categoria mas elevada, en términos
generales, los alumnos valoran de forma positiva sus propias competencias en el
dominio de las TIC, especialmente de aquellas tecnologias que tienen mas relacién con
los procesos de ensefianza-aprendizaje (utilizacion de recursos informaticos y de
trabajo en red, obtencién de informacién a través de herramientas digitales...) y
actitudinales (valoracién de las TIC en tanto que instrumentos de aprendizaje y medio

de colaboracion, el uso legal y responsable de la informacién...).

Los dominios de competencia en los que los alumnos se auto-reconocen con
mayor nivel de capacitacién (con valores medios superiores a 3,00, en una escala de

valoracion de 1 a 4 puntos) y que podrian ser reconocidos como “puntos fuertes”, son:
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- valora las TIC como instrumento de aprendizaje permanente

- valora las TIC como medio de colaboracién y comunicacién social
- aplica las herramientas digitales para obtener informacion

- utiliza los principales recursos informaticos y de trabajo en red

- realiza un uso legal y responsable de la informacidn a través de las TIC.

Los dominios de competencia peor valorados (con medias inferiores a 2,70),

gue podrian ser reconocidos como “puntos débiles” serian:

- usa modelos y simulaciones para explorar temas complejos
- participa en grupos que desarrollan proyectos para la produccién de

trabajos o resolucién de problemas.

Los siete dominios de competencias restantes presentan valores comprendidos
entre 2,70 y 3,00, que pueden considerarse satisfactorios, tanto desde el punto de
vista criterial (el punto de inercia de las escalas utilizadas, de 1 a 4 puntos, se situaria
en el punto 2,5) como desde el punto de vista normativo, ya que la media del nivel del
conjunto de competencias se sitla en torno al valor 2,92, con una desviacion tipica de
0,46, lo que determina que el 68% de los alumnos encuestados se situaria con
puntuaciones comprendidas entre los valores 2,46 y 3,38 puntos, lo que indica niveles

de competencia que pueden considerarse adecuados.

No conviene olvidar al interpretar estos datos que se trata de una valoracién
del nivel de competencia auto-percibido por los propios alumnos. Este hecho deberia,
quizd, hacer pensar que no convendria prescindir de la preocupacién formativa de los

alumnos al plantear el uso de las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
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Competencias basicas

7. Interactia y colabora con sus
compaferos empleando variedad de
recursos digitales

6. Usa modelos y simulaciones para

explorar temas complejos

3. Aplica las herramientas digitales
para obtener informacion

2. Usa las aplicaciones
productivamente

1. Utiliza los principales recursos
informaticos y de trabajo en red

10 20 30 40 50 60

Porcentaje de respuesta

B Mucho
W Bastante
M Poco

B Nada

Gréfica 4. 32. Distribucién de frecuencias en competencias bésicas

Competencias de aplicacion y
profundizacion

11. Crea trabajos originales como
medio de expresidn personal.

10. Planifica y organiza las actividades
necesarias para resolver un problema
o realizar un proyecto.

9. Resuelve problemas y toma
decisiones informativas usando las
herramientas digitales.

8. Participa en grupos que desarrollan
proyectos para la produccion de
trabajos o resolucién de problemas.

5. Comunica efectivamente
informacion e ideas empleando
variedad de medios y formatos.

0

10 20 30 40 50 60

Porcentaje de respuesta

® Mucho
W Bastante
M Poco

® Nada

Grafica 4.33. Distribucién de frecuencias en competencias de aplicacién y
profundizacion

205



Competencias éticas

14. Valora las TIC como medio de |
colaboracion y  comunicacion
social.

13. Valora las TIC como
instrumentos de aprendizaje
permanente. B Mucho

12. Realiza un wuso legal vy

. . Bastante
responsable de la informacién a
través de las TIC H Poco
H Nada

4. Selecciona, analiza y hace un
uso ético de la informacion.

0 10 20 30 40 50 60

Porcentaje de respuesta

Gréfica 4. 34. Distribucidon de frecuencias en competencias éticas

4.3.2. Valoracidn de los niveles de competencias en TIC por dimensiones

La realizacién de un analisis factorial con los items del cuestionario de
competencias en TIC, nos permite obtener tres componentes o factores que
explicarian el 56,73% de la varianza. Los valores de la saturacién de cada item en los
factores retenidos (superiores a 0,50), una vez realizada la rotaciéon varimax, se
muestran en la tabla 4.11. Si se analiza el contenido de los items podriamos decir que
el primer factor tiene mayor relacién con los items de competencias de aplicacién y
profundizacidn; el segundo factor recoge los items relacionados con las competencias

basicas y el tercer factor con las éticas.
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ftems Componentes

1 2 3

1. Utiliza los principales recursos informaticos y de 074
trabajo en red
2. Usa las aplicaciones productivamente 0,75

3. Aplica las herramientas digitales para obtener 075
informacion '
4. Selecciona, analiza y hace un uso ético de la 060
informacion. '
5. Comunica efectivamente informacién e ideas 054
empleando variedad de medios y formatos. '
6. Usa modelos y simulaciones para explorar temas 065
complejos '
7. Interactua y colabora con sus comparieros 0.60
empleando variedad de recursos digitales '
8. Participa en grupos que desarrollan proyectos para 0.80
la produccion de trabajos o resolucién de problemas. '
9. Resuelve problemas y toma decisiones informativas 071
usando las herramientas digitales '
10. Planifica y organiza las actividades necesarias para 064
resolver un problema o realizar un proyecto '
11. Crea trabajos originales como medio de expresiéon 054
personal. '
12. Realiza un uso legal y responsable de la 077
informacion a través de las TIC '
13. Valora las TIC como instrumentos de aprendizaje 082
permanente. '
14. Valora las TIC como medio de colaboracién y 0.70
comunicacidn social. '

Tabla 4.11. Saturacién de los items en los factores (valores superiores a 0,50)

En la tabla 4.12 se presentan algunos datos descriptivos (media, desviacion
tipica y mediana) de cada una de las dimensiones consideradas en el andlisis de los
niveles de competencia. El nivel del dominio de las competencias que se denominan
“basicas” alcanza en conjunto un valor promedio de 2,91 (sobre un escala de 4) que
no puede considerarse alto; es lo que se quiere reflejar en las graficas realizadas sobre
esta variable al mantener en el eje Y el valor 4 pese a que ninguno de los valores
obtenidos sobrepasa el valor 3,5. Con ello se quiere destacar el hecho de que la
incorporacion de las TIC en las practicas docentes universitarias no puede prescindir de
la tarea previa de formacion de los alumnos en el uso de las TIC, sobre todo, claro, a
medida que las herramientas que se les exigen van incrementando su complejidad. Los
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niveles de competencias mas altos resultan para el conjunto de items que conforman

la dimensidn “competencias éticas”.

Media | Desviacidon | Mediana
Dimensiones tipica
1. Competencias basicas 2,91 0,51 2,80
2. Competencias de aplicacion y profundizacion 2,77 0,55 2,80
3. Competencias éticas 3,09 0,56 3,00

Tabla 4.12. Descriptivos por dimensiones en los niveles de competencia.

4.3.3. Diferencias en las competencias estudiadas en funcion del género

En la tabla 4.13 se puede comprobar que al comparar los grupos por géneros
en los valores de las medias en los niveles de competencias, en nueve de las
competencias (1, 2, 3, 4, 5, 10, 12, 13 y 14) se encuentran diferencias significativas a
favor de las mujeres; en una sola competencia (6, “uso de modelos y simulaciones”)
resulta la diferencia significativa a favor de los hombres; en las cuatro competencias

restantes (7, 8, 9 y 11) no resultan significativas las diferencias.

En las graficas 4.35 a 4.37 se pueden apreciar las diferencias entre ambos
géneros en los items que conforman las tres dimensiones, pudiéndose observar las
minimas diferencias en los items de la dimensidon “competencias de aplicacion vy

profundizacidn” y las maximas en las “competencias éticas”.

En la tabla 4.14 se ve que no hay diferencias significativas en las comparaciones
inter-géneros si el referente comparativo son las dimensiones relacionadas con las
competencias basicas y con las competencias de profundizaciéon, en tanto que la
diferencias es altamente significativa a favor de las mujeres cuando se compara la
dimensiéon de competencias éticas. En la grafica 4.38 se puede observar que el perfil
en las competencias, en cada una de las dimensiones, de las submuestras de hombres
y mujeres, es similar. En dicha grafica se captan tanto los valores de cada una de las

dimensiones como el hecho de que no se produzcan diferencias por géneros.
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Media Media Media Valor

global mujeres | hombres t
1. Utiliza los principales recursos informaticos y de trabajo en 3,06 3,12 2,98 4,16**
red
2. Usa las aplicaciones productivamente 3,01 3,05 2,95 2,91%*
3. Aplica las herramientas digitales para obtener informacién 3,08 3,12 3,03 2,65%**
4. Selecciona, analiza y hace un uso ético de la informacién. 2,98 3,03 2,90 3,86**
5. Comunica efectivamente informacién e ideas empleando 2,82 2,86 2,78 2,14*
variedad de medios y formatos.
6. Usa modelos y simulaciones para explorar temas complejos 2,59 2,54 2,66 -3,07**
7. Interactua y colabora con sus compafieros empleando 2,77 2,77 2,77 0,23
variedad de recursos digitales
8. Participa en grupos que desarrollan proyectos para la 2,54 2,52 2,58 -1,48
produccion de trabajos o resolucién de problemas.
9. Resuelve problemas y toma decisiones informativas usando 2,78 2,79 2,77 0,38
las herramientas digitales
10. Planifica y organiza las actividades necesarias para resolver 2,83 2,87 2,78 2,51*
un problema o realizar un proyecto
11. Crea trabajos originales como medio de expresion 2,86 2,87 2,83 1,07
personal.
12. Realiza un uso legal y responsable de la informacién a 3,03 3,08 2,96 3,28**
través de las TIC
13. Valora las TIC como instrumentos de aprendizaje 3,21 3,28 3,12 4,33**
permanente.
14. Valora las TIC como medio de colaboracién y comunicacién 3,12 3,18 3,03 3,80**

social.

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.13. Medias de cada item en “Competencias en TIC”: diferencias por géneros.
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Competencias basicas en TIC:

ia diferencia por género

3,2

\/\
3'—I¢’¢.’

2,8

2,6
v~

=4=—Mujeres
2,4
=f@i—Hombres
2,2
2 T T T T 1
1. Utiliza los 2. Usalas 3. Aplica las 6. Usa modelosy 7. Interactuay
principales aplicaciones herramientas simulaciones para colabora con sus
recursos productivamente  digitales para explorar temas compafieros
informaticos y de obtener complejos
trabajo en red informacién
Grafica 4.35. Diferencias por género en competencias basicas en TIC.
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Grafica 4.36. Diferencias por género en competencias de aplicacion y profundizacién
enTIC.
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Competencias éticas en TIC:
diferencia por género
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Grafica 4.37. Diferencias por género en competencias éticas en TIC.

Media Media Media t
Dimensiones global mujeres hombres
1. Competencias basicas 2,91 2,92 2,88 1,62
2. Competencias de 2,77 2,78 2,75 1,19
profundizacion
3. Competencias éticas 3,07 3,14 3,00 5,18**

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.14. Medias en las dimensiones de “Competencias en TIC”: diferencias por
géneros.
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Dimensiones de competencias en TIC:
diferencias por géneros

3,8
3,6
3,4
3,2

B Mujeres

2,6 - B Hombres
2,4 -

2,2 -

1. Competencias basicas 2. Competencias de 3. Competencias éticas
profundizacion

Grafica 4.38. Medias en las dimensiones de competencias TIC: Diferencias por géneros.

Para profundizar en el andlisis de las diferencias y relaciones que pueden
establecerse entre las variables “niveles de competencia” y “género” se elabora una
tabla de contingencia para cada una de las tipologias de competencias establecidas
(basicas, de aplicacion y profundizacién y éticas) y la variable género, calculando en
cada caso el valor del estadistico X°, su significacion y el valor del coeficiente de
correlacién y (gamma), que se considera como el mas adecuado por tratarse de una
variable ordinal (nivel de dominio en cada uno de los tipos de competencia) y una
variable nominal (género). El resumen de los datos encontrados se presenta en la

tabla 4.14.

Diferencias y relaciones entre los tipos de competencias y la variable género

Tipos de competencias TIC X? Significacion Coeficiente gamma

(ordinal x nominal)

Competencias basicas x género 13,97 0,45 -0,05
Competencias de aplicacion y 22,14 0,10 -0,03
profundizacién x género

Competencias éticas x género 43,93 0,000** -0,16

Tabla 4.14. Diferencias y relaciones entre las dimensiones de competencia y la variable
género.
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De los contrastes realizados para observar las diferencias en competencias en
funcion del género, Gnicamente el valor X* correspondiente a la comparacién de las
competencias éticas resulta claramente significativa, lo que puede entenderse como
réplica de la conclusidn obtenida al valorar igualmente como significativa la diferencia
de medias, considerando en este caso la puntuacién competencial como nivel de

medicion de intervalo (tabla 4.15).

4.3.4. Consideracién de una unica variable de competencias en TIC

La correlacion entre las tres dimensiones es relativamente alta y muy
significativa, tal como se puede ver en la matriz que presentamos en la tabla 4.16. Lo
gue nos permite inferir que puede hablarse de una variable Unica que denominariamos

“competencias en TIC”".

Dimensiones C1 C2 C3
Basicas Aplicacion Eticas
Profundizacion

C1- Competencias basicas

1 0,68** 0,56**
C2- Com.petfelnuas de aplicaciény 1 0,50%*
profundizacién
C3- Competencias éticas 1

Tabla 4.16. Matriz de correlaciones entre dimensiones en Competencias en TIC.

Si se unifica, por obtencién de promedio, las tres dimensiones de las
competencias analizadas a fin de obtener una uUnica variable de competencias en el

uso de las TIC, se encuentran los valores que presentamos a continuacion (tabla 4.17).

Media Media Media T
Variable global mujeres | hombres
Competencias en TIC 2,92 2,95 2,88 3,15%*

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.17. Media en la variable “Competencias en TIC”: Diferencias por género.
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Las chicas tienen un promedio superior, resultando las diferencias significativas
incluso al nivel de significacion a= 0,01, que se debe, sobre todo, a la puntuacién mas
alta que obtienen las chicas en la dimensiéon “competencias éticas” como ya se ha

comentado.

4.3.5. Diferencias en las distintas universidades en las competencias en TIC

Al comparar los grupos por universidades (tabla 4.18) se puede comprobar que
los valores de las medias en los niveles de competencias se mantiene, en once de las
competencias, la misma ordenacién de mayor a menor: Chihuahua, Salamanca,
Veracruz. Unicamente en las tres Ultimas competencias, que se corresponden con
competencias de la dimensidén ética, Salamanca tiene valores medios ligeramente
superiores a Chihuahua. Los valores medios en la cada una de las dimensiones (tabla
4.17) y, por supuesto, en la variable global “competencia en TIC”, son relativamente
altos (2,92 en una escala de rango 1 a 4) y pueden considerarse inicialmente
satisfactorios, sobre todo en la Universidad de Chihuahua. Si se tiene presente que se
trata de una valoracion competencial subjetiva no podemos obviar la conveniencia de
planificar la mejora de la formacidon en TIC del alumnado; mejora con caracter
permanente dada la continua evolucidon de las propuestas técnicas y metodoldgicas

para el uso académico de las TIC.

Media Media Media Media F Las
Dimensiones global Chihuahua Salamanca Veracruz diferencias se
C S Vv producen
entre
1. Competencias bésicas 2,91 3,06 2,90 2,71 77,73** | C-§, C-V, S-V
2. Competencias de 2,77 2,92 2,75 2,59 58,11** | C-S, C-V,S-V
profundizacion
3. Competencias éticas 3,09 3,21 3,21 2,81 96,60** c-V, S-v
Variable “competencia 2,92 3,07 2,95 2,70 103,52** | C-S, C-V, S-V
enTIC”

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.18. Medias en las dimensiones de “Competencias en TIC”: diferencias por
universidades.

214




En la tabla 4.19 se aprecia que hay diferencias altamente significativas en las
comparaciones inter-universidades si el referente comparativo son las dimensiones
relacionadas con las competencias o la variable “competencia global en TIC”. La
prueba de Scheffé indica que esas diferencias se producen entre todas las
universidades y en todas las dimensiones y la variable global, excepto en la dimensién
ética al comparar las universidades de Chihuahua y Salamanca (los valores medios en
este caso son iguales). De la observacidon de estas diferencias se puede deducir con
claridad la existencia de tres subconjuntos, coincidentes con cada una de las
universidades, claramente distintos en el dominio competencial en TIC; la explicacién
de las diferencias podria venir, quiza, dada por el hecho de que las muestras de cada
universidad estan constituidas por alumnos procedentes de distintas titulaciones (en el
caso de Chihuahua mas afines a estudios “de ciencias”) o bien por el hecho de que la
formacion de los alumnos en el manejo de las TIC se potencia y se atiende con mayor
interés que en las otras universidades. Encontrar la explicacién precisa a este hecho
evidente detectado requeriria profundizar la estrategia de analisis desarrollada hasta

el momento y recoger datos complementarios.

En la grafica 4.39 se puede observar que el perfil de los niveles de
competencias, en cada una de las dimensiones, para cada una de las universidades es
claramente diferente. En dicha grafica se pueden ver tanto los valores de cada una de

las dimensiones como las diferencias entre ellas.
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Competencias en TIC:
diferencias por universidades
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Grafica 4.39. Medias en las dimensiones de competencias TIC: diferencias por
universidades.

Para profundizar en el andlisis de las diferencias y relaciones que pueden
establecerse entre las variables “niveles de competencia” y “universidad” se elabora

una tabla de contingencia para cada una de las tipologias de competencias

establecidas (basicas, de aplicacién y profundizacion y éticas) y la variable

“universidad”, calculando en cada caso el valor del estadistico X2, su significacion y el

valor del coeficiente de correlacién y (gamma). El resumen de los datos encontrados

se presenta en la tabla 4.19.
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Diferencias y relaciones entre los tipos de competencias y la universidad

Tipos de competencias X? Significacion Coeficiente
gamma

Competencias basicas x universidad 213,29%* 0,000 0,18

Competencias de aplicacidon y 157,22** 0,000 0,16

profundizacién x universidad

Competencias éticas x universidad 260,95** 0,000 0,04

Competencias x universidad 585,64** 0,000 0,13

Tabla 4.19. Diferencias y relaciones entre las competencias y las universidades.

En los contrastes realizados para observar las diferencias en competencias en
funcion de las distintas universidades, todos los valores X* resultan altamente
significativos, lo que puede entenderse como réplica de la conclusién obtenida al
valorar igualmente como significativa la diferencia de medias (considerando en este
caso la puntuacion competencial como nivel de medicidon de intervalo) entre las
diversas dimensiones competenciales (tabla 4.19). Del mismo modo los valores de
correlacién gamma, aunque no son muy elevados, resultan igualmente muy

significativos, debido al gran tamafo de la muestra.

Sintesis sobre competencias en TIC del alumnado

El estudio de las competencias que tienen los estudiantes en relacién al uso de
las TIC, en funcién de su propia percepcién, nos lleva a afirmar que los alumnos se
atribuyen una competencia mas bien elevada para hacer frente a la integracion de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje, aunque este hecho no
puede considerarse tan contundente como para obviar la preocupacidon de las
instituciones de educacién superior por la formacién de los alumnos en este tipo de

competencias desde los primeros cursos.

La mayoria de los estudiantes ha manifestado una alta valoracién de las TIC

como instrumentos para el aprendizaje permanente y como medios de comunicacién
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social y colaboracién, en consonancia con los resultados de otras investigaciones. Las
herramientas digitales son utilizadas fundamentalmente para obtener informacion y
para trabajar en red vy afirman hacer un uso legal y responsable de la informacion a

través de las TIC.

Clasificando las competencias en las dimensiones: 1) bdsicas, 2) de aplicacién y
profundizacidn y 3) éticas, observamos que son estas Ultimas en las que los alumnos se
evalluan mas favorablemente, seguidas de las competencias basicas. Asi pues, hay una
serie de competencias que entrarian en la segunda dimensidn, como participacion en
grupos que desarrollan proyectos para la produccion de trabajos, la resolucién de
problemas usando las herramientas digitales, la comunicacion efectiva de informacién
empleando variedad de medios o la creacion de trabajos originales como medio de
expresion personal, que podrian potenciarse mucho mas. Las cuales, consideramos
que dependen en gran medida del planteamiento que se haga en las asignaturas,
relacionadas con escenarios creativos, ya que dificilmente los alumnos van a
desarrollar estas competencias si no se les exigen tareas académicas que demanden

estas habilidades.

En cuanto a las diferencias por géneros, si bien son escasas, a nivel estadistico
algunas resultan ser significativas, de modo que el colectivo femenino se considera con
mayor nivel en algunas competencias bdsicas, como la utilizacion de recursos
informaticos y de trabajo en red o el uso de las aplicaciones productivamente y, sobre
todo, en las competencias éticas, donde demuestran una mayor valoracién de las TIC
como instrumentos de aprendizaje y colaboracién. En conjunto, al considerar una
Unica puntuaciéon en competencias TIC, las mujeres obtienen una puntuacion

significativamente mas alta.

El estudio comparativo entre universidades arroja también diferencias
estadisticamente significativas en las tres dimensiones, siendo los estudiantes de la
Universidad de Chihuahua los que se autoevalian en competencias TIC de forma mas
positiva y los de la Universidad Veracruzana los que menor nivel de competencias se

asignan. En consecuencia los estudiantes salmantinos se sitlan entre ambas.
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4.4. NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS ESTUDIANTES SOBRE TIC PARA SU USO
ACADEMICO

4.4.1. Descripcion de las necesidades formativas
En los porcentajes de respuestas dadas por los alumnos para cada uno de los
contenidos de necesidades formativas en TIC sometidos a estudio en esta investigacién
para los tres colectivos de referencia de este informe: muestra global de estudiantes,
submuestra de mujeres y submuestra de hombres, se obtiene que los porcentajes mas
altos, que expresarian el grado o tipo de necesidad mas sentida para los distintos
contenidos TIC analizados, se producen para la categoria de “necesidades medias” en
los contenidos que citamos a continuacion:
- manejo de sistema operativo
- hoja de célculo
- gestién de base de datos
- uso de bases documentales
- uso de plataformas
- edicién de imagenes
- edicidn de videos
Con respecto a las “necesidades basicas”, aunque no se observan los
porcentajes tan altos, se pueden destacar los obtenidos con respecto a:
- disefio de paginas web
- edicidén de video
- software especifico de la titulacién
Para el resto de los contenidos TIC presentados los alumnos tienen
“necesidades avanzadas”, es decir, sienten que dominan el contenido de referencia
pero que les falta profundizar en él (expresa por tanto un menor nivel de necesidad):
- procesador de textos
- presentacion multimedia
- software especifico de la titulacidon
- navegacioén por internet
- comunicacion por internet

- seguridad en internet
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- disefio de paginas web
- creacion de simulaciones y animaciones
Respecto a la categoria “no necesita formacion” se encuentra que los
porcentajes mas altos van asociados a:
- navegacioén por internet
- comunicacién por internet

- procesador de textos

Bajo otra perspectiva se destaca la no necesidad formativa respecto al item
“creacidn de simulaciones y animaciones”, aunque en este caso parece claro que la
falta de necesidad formativa se vincula con el hecho de no sentir la necesidad de cara
a su formacién profesional.

En las graficas 4.40 a 4.42 se representan los porcentajes de respuesta dados
por los alumnos con respecto a las necesidades formativas bdsicas, medias y
avanzadas que consideran necesarias para abordar las materias.

Como se puede observar, los porcentajes de respuesta en las necesidades
formativas bdsicas no superan el 30%, tan solo lo alcanza el disefio de paginas web,
seguido de la edicién de video y de la creacidn de simulaciones y animaciones. En el
nivel bdsico por tanto los alumnos consideran no necesitar una formacién, quiza
porque se consideran formados en los contenidos elementales o bien porque no
necesitan la formacion para el estudio de las asignaturas. Al parecer, tan solo el 10,5%
de los alumnos estiman que necesitan iniciarse en la navegacién por Internet, el 12,1%
en el procesador de textos y el 13,2% en la comunicacidn por Internet.

Con respecto a las necesidades de formacion media en TIC para su uso
académico los porcentajes se elevan, la mayoria de los alumnos consideran necesitar
una formacion media en muchos de los contenidos presentados, tal como ya se ha
apuntado.

También en la mayoria de contenidos sobre TIC los alumnos opinan tener
necesidades avanzadas que, unidos a los datos anteriores, parecen indicar que tienen
una formacién elemental en los diversos formatos digitales pero que necesitan una
mayor formacién, profundizando en algunas cuestiones o adquiriendo nuevas

habilidades.
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A nivel educativo podemos considerar que el alumno ha “buceado” en la
mayoria de los contenidos, es usuario bdsico pero que realmente no ha logrado tener
una formacién media ni avanzada, no ha profundizado en la mayoria de los aspectos y
por eso precisan mayor formacion.

Con respecto a los alumnos que no necesitan formacidn en ninguno de los
aspectos contemplados (23,35%) se puede atribuir a que en el estudio de las materias
no es preciso el manejo de determinados contenidos digitales o bien que ya se
consideran formados. El estudio de la correlacién entre la variable “competencias en
TIC” y la variable “necesidades formativas en TIC” puede arrojar mayor claridad en este

aspecto.

Necesidades formativas basicas
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Grafica 4.40. Necesidades Basicas de formacion
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Necesidades formativas de nivel medio
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Grafica 4.41. Necesidades de formacidn en TIC de nivel medio
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Grafica 4.42. Necesidades de formacién en TIC a nivel avanzado.
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4.4.2. Diferencias por género en las necesidades formativas en TIC

Las diferencias en las necesidades formativas en TIC por géneros, que se
presentan en la tabla 4.20, no son exageradas pero se considera oportuno detenerse
en su andlisis. Para ello, se elabora la grafica 4.43 de perfiles de las necesidades

expresadas por las submuestras de mujeres y hombres.

Perfil por géneros respecto a las necesidades de

formacion en TIC
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Grafica 4.43. Perfil diferenciado por géneros respecto a las necesidades de formacion
en TIC

En esta grafica de perfiles en la que se representa, tanto para mujeres como
para hombres, para cada contenido TIC, el tipo de necesidad formativa con mayor
frecuencia, se aprecia que:

- cuanto mas tienda la linea poligonal hacia la parte superior de la escala menor

sera el nivel de necesidad formativa, por lo que se puede sefialar que los hombres y
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mujeres muestran, en términos generales, el mismo nivel de necesidades formativas,
excepto en el manejo del sistema operativo, el software especifico, el uso de
plataformas y la creacién de simulaciones, contenidos en los que los hombres
manifiestan menor necesidad formativa.

- los alumnos de ambos géneros manifiestan tener en la mayoria de los
contenidos necesidades formativas “avanzadas”.

- las mujeres manifiestan requerir formacién “avanzada” en los contenidos
relacionados con el manejo de los procesadores de textos, presentaciones multimedia,
navegacion por internet, comunicacién por internet, seguridad por internet y disefio
de paginas web; los hombres requieren ese nivel de formacidn para los contenidos de
manejo del sistema operativo, procesadores de textos, presentaciones multimedia,
software especifico, navegacidon, comunicacion y seguridad en internet, disefio de

paginas web, uso de plataformas y creacidon de simulaciones y animaciones.

4.4.3. Configurando una unica medida de la variable “necesidades formativas”

Con la suma de la puntuacién en cada uno de los items del cuestionario de
necesidades formativas se obtiene la puntuacion total en la variable “necesidades
formativas”. El rango de esta variable ird de 15 a 60 puntos. La puntuacién mas alta
expresaria la ausencia de necesidades formativas (habria contestado a todos los items
“no tengo necesidad formativa”). La puntuacion mas baja se obtendria cuando un
alumno hubiese manifestado que tiene necesidades de formacién basica en todos los
items: expresaria la mayor necesidad formativa. Los datos correspondientes a esta
variable se presentan en la tabla 4. 20, donde se puede observar la homogeneidad de

las puntuaciones entre los colectivos femenino y masculino.

Media Media Media t
Variable global mujeres | hombres
Necesidades formativas 36,46 36,32 36,64 -0,67

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.20. Medias en la variable “necesidades formativas”
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El valor promedio de necesidades es 36,46 (un 50% del rango de la variable, es
decir, el promedio de necesidades formativas equivale al 50% de la oferta presentada y
coincide con el porcentaje de dominio de competencias). Las necesidades expresadas
por las sub-muestras de mujeres y hombres son similares al considerar la puntuacién
global.

Se considera interesante realizar el estudio de las relaciones entre las
necesidades formativas y las competencias en el uso de las TIC. El valor de la
correlacién entre las variables “competencias” y “necesidades formativas” es de 0,32.
Un valor similar resulta en la sub-muestra de mujeres (0,29) en tanto que es
ligeramente mds alto para el grupo de hombres (0,38). Son variables que estan
parcialmente relacionadas y es lo que expresa el valor medio de la correlacién
obtenido. Si ambas variables midieran un Unico dominio de referencia cabria esperar
correlacién negativa (a mayor nivel de competencia menor nivel de necesidades); pero
no, la revisién de los items propuestos para obtener informaciéon de ambas variables
nos indica claramente que son dominios que solapan parcialmente sus campos de

referencia, pero que no estdn situadas en el mismo eje referencial.

4.4.4. Diferencias por universidades en las necesidades formativas en TIC

Las diferencias resultantes en las necesidades formativas en TIC por
universidades no son exageradas pero es oportuno detenerse en su analisis. Para ello
se presenta la grafica 4.44 con los perfiles de las necesidades expresadas por las sub-

muestras universitarias.
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Grafica 4.44. Perfil diferenciado por universidades respecto a las necesidades de
formacién en TIC

De los perfiles que se han representado para cada contenido TIC, considerando
el tipo de necesidad formativa con mayor frecuencia de cada universidad, se deduce
que:

- Cuanto mas tienda la linea poligonal hacia la parte superior de la escala menor
serd el nivel de necesidad formativa, por lo que se puede sefialar que las tres
universidades muestran, en términos generales, un nivel entre medio y avanzado.

- En alguno de los contenidos (disefio de paginas web, uso de plataformas,
edicion de video vy creacién de simulaciones) se demanda formacion basica.

- Sélo en una universidad (Veracruz) respecto a un solo item (creacion de
simulaciones y animaciones), los alumnos manifiestan no tener necesidades

formativas.
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- Los alumnos de las dos universidades mexicanas manifiestan tener, en la
mayoria de los contenidos, necesidades formativas “avanzadas”, mientras que en
Salamanca se demanda un nivel medio.

- Las necesidades formativas en Veracruz muestran mayor variabilidad mientras

gue en las otras dos universidades las polinomiales, son mas planas.

Sintesis sobre las necesidades formativas de los alumnos en TIC

Los alumnos muestran necesidades formativas en TIC a un nivel medio, es
decir, ya poseen conocimientos y habilidades para utilizar las diversas aplicaciones del
office, software especifico de su titulacién, herramientas de busqueda y tratamiento
de la informacién asi como de comunicacién a través de la red, pero hay un gran
nimero de alumnos que demandan un mayor nivel de formacién en todas estas
herramientas. Un interés especial parece tener el manejo del sistema operativo, las
hojas de célculo, la gestién de bases de datos, el uso de bases documentales y de las
plataformas o la edicién de imagenes y videos.

Las diferencias entre géneros son muy limitadas (nulas si se consideran las
necesidades formativas de forma global) y si se hace un andlisis detallado se refieren
Unicamente al manejo del sistema operativo, el software especifico, el uso de
plataformas y la creacion de simulaciones, contenidos en los que los varones
manifiestan menor interés.

En cuanto al andlisis por universidades, se encuentran diferencias entre
universidades con respecto a algunos contenidos y, en conjunto, es la Universidad de

Salamanca la que demanda un mayor nivel de formacién en estas competencias.
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4.5. VALORACION DE LAS TIC COMO APOYO EN LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para el andlisis de los datos de este apartado del cuestionario se han seguido
las siguientes pautas:

1) Alositems no contestados se les asigna la puntuacion neutra de la escala (3).

2) Se obtiene la variable “evatic”, resultado de la suma de puntuaciones otorgadas
por los sujetos al conjunto de items. Se genera de esta forma una variable de
rango de 9 a 45 puntos.

3) Se crea la variable “media de evatic” para cada sujeto. Resulta una variable con
rangode 1ab.

4) Se crea la variable “evaticate”, variable que resulta de la categorizacién de la
puntacion en la variable “evatic” en tres categorias, de acuerdo con el siguiente
criterio: 1= puntuacién 18 o menor (valoracién baja); 2 = puntuacién entre 19y

35 (valoracién media); 3 = puntuacién 36 o mayor (valoracion alta)

4.5.1. Opiniones de los alumnos sobre las TIC como apoyo al proceso de aprendizaje

Con el estudio de la variable “Valoracion de las TIC en las estrategias de
aprendizaje” deseamos conocer la opinidon del alumnado respecto al potencial de
ayuda que le reconocen a las TIC respecto a las estrategias de aprendizaje sin duda
mas relevantes cara a mejorar la tarea académica: repaso, elaboracidon de trabajos,
organizacién de la actividad académica, desarrollo de pensamiento critico,
organizacién del conocimiento, optimizar el manejo del tiempo de estudio, regulacién
del esfuerzo, facilitar el trabajo con otros compafieros, favorecer la busqueda de
recursos...

El porcentaje de respuesta mas alto en la categoria “muy de acuerdo” (5) se
produce para el estimulo 9 (“favorece la busqueda de recursos que me ayudan en las
tareas académicas”). Esta seria la ayuda que los estudiantes consideran como
aportacién mas valiosa de las TIC para sus tareas de aprendizaje.

Las siguientes valoraciones positivas de las TIC se producen cuando los
porcentajes mas elevados de respuesta se corresponden con la categoria 4 (“de

acuerdo”) y se refieren a las siguientes estrategias de aprendizaje:
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- favorece mis tareas de aprendizaje

- mejora la elaboracion de los trabajos académicos
- me permiten organizar mejor mi trabajo

- favorecen la regulacién del esfuerzo

- mejoran la posibilidad de trabajo con otros compaferos

Podria decirse que los alumnos valoran muy positivamente las TIC, en cuanto
les estdn aportando una ayuda considerable en aquellas estrategias de aprendizaje
gue sin las tecnologias resultaban costosas debido al esfuerzo y tiempo empleado: la
busqueda de documentacién y la presentacién de las tareas académicas.

En cambio, la valoracion es menos positiva con respecto a las TIC como
facilitadoras del pensamiento critico, la organizacidon cognitiva o el manejo del tiempo.
Asi se obtienen menores puntuaciones en los items:

- las TIC me permiten desarrollar mejor un pensamiento critico
- me permiten optimizar el manejo del tiempo

- me posibilitan una mejor organizacidén cognitiva

Los descriptivos (media, desviacion tipica y mediana) de la valoracién de las TIC
realizada por los estudiantes respecto a cada una de las estrategias de aprendizaje,
confirman con mayor precisién si cabe, los comentarios realizados. En la grafica 4.45 se

representan la media de las puntuaciones en cada item.
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Optimizar el manejo del tiempo que dedico al estudio
Mejor organizacién cognitiva

Desarrollar pensamiento critico

Organizar mejor mi trabajo académico

Favorece mis tareas de repaso de aprendizajes
Posibilidades de trabajar con otros comparieros.
Elaboracién de trabajos académicos

Busqueda de recursos para las tareas académicas.

Regulacion del esfuerzo que dedico a las tareas...

Media

B Media

4,5

Gréfica 4.45. Las TIC y las estrategias de aprendizaje

En la tabla 4.21 se presentan las frecuencias y porcentajes de la variable

“valoracién de las TIC como ayuda al aprendizaje” categorizada, siguiendo criterios

psicométricos adecuados. Se establecen tres categorias, tal y como se ha indicado al

inicio de este apartado, y se puede observar que la valoracién del conjunto de los

estudiantes del potencial de ayuda de las TIC para los procesos de aprendizaje es

positiva, tendente a muy positiva. El resultado es una distribucién de porcentajes del

44,3% para la “valoracién media” y del 53,3% para la “valoracién alta”

Frecuencia Porcentaje
Valoracion baja 42 2,5
Valoracion media 757 44,3
Valoraciodn alta 911 53,3
Total 1710 100,0

Tabla 4.21. Valoracién categorizada de las TIC
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4.5.2. Diferencias por género en el valor de las TIC como ayuda en las estrategias

para el aprendizaje

En la tabla 4.22 se presentan las medias de cada item para las submuestras de
mujeres y hombres, con valores muy similares. Las mujeres tienen medias ligeramente
mas altas que los hombres en los items referidos a: favorece mis tareas de repaso,
mejora la elaboracion de trabajos, me permite organizar mejor mi trabajo, mejora la
posibilidad de trabajar con compafieros y favorece la busqueda de recursos.

Los hombres presentan una media ligeramente mas alta en los items: me permite
optimizar el manejo del tiempo y favorece la regulacién del esfuerzo que dedico a las
tareas.

En cualquier caso, las Unicas diferencias significativas en funcién del género se
producen en los items 6 (me permite optimizar el manejo del tiempo) y 7 (favorece la
regulacion del esfuerzo), a favor de los varones, y en el item 9 (favorece la busqueda
de recursos) a favor de la mujeres. Estas diferencias quedan patentes en la gréfica
4.46: las pendientes de las rectas indican la diferencia entre los valores medios de
mujeres y hombres; la pendiente negativa indica que las mujeres tienen una media
superior a los hombres en la valoracién de las TIC para la estrategia de referencia,
mientras que la pendiente positiva muestra lo contrario.

En el estudio de la significacion de diferencias de medias (tabla 4.22), en la
consideracion no paramétrica (z para la U de Mann-Whitney) se encuentran
diferencias significativas en el item 9 (favorecen la busqueda de recursos); en la
consideracion paramétrica (t para muestras independientes), aparecen diferencias
significativas en el item 6 (me permite optimizar el manejo del tiempo), en el item 7

(favorece la regulacién del esfuerzo) y en el item 9 (favorece la busqueda de recursos).
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Media Media Media z t
Contenido de los items global mujeres hombres | (U-MW)
1. Favorece mis tareas de repaso de 3,97 3,97 3,96 -0,29 0,28
aprendizajes
2. Mejora la elaboracién de trabajos 4,13 4,16 4,09 -1,94 1,46
3. Me permite organizar mejor mi trabajo 3,92 3,93 3,91 -0,63 0,58
académico
4. Me permite desarrollar mejor un 3,71 3,70 3,71 -0,41 -0,15
pensamiento critico
5. Me posibilita una mejor organizacién 3,69 3,69 3,69 -0,16 -0,05
cognitiva
6. Me permite optimizar el manejo del tiempo 3,67 3,63 3,73 -1,76 -2,05%*
que dedico al estudio
7. Favorece la regulacién del esfuerzo que 3,77 3,72 3,84 -2,50* -2,71**
dedico a las tareas académicas.
8. Mejora las posibilidades de trabajar con 4,00 4,01 3,99 -0,86 0,59
otros compaiieros.
9, Favorece la busqueda de recursos que me 4,26 4,30 4,20 -2,92** 2,52*
ayudan en las tareas académicas.

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.22. Valoracién de las TIC y estrategias de aprendizaje. Diferencias por géneros
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Grafica 4.46. Las TIC y las estrategias de aprendizaje. Diferencias por géneros.
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4.5.3. Diferencias por universidades en el reconocimiento del valor de las TIC como

ayuda en las estrategias para el aprendizaje

En la tabla 4.23 se presentan las medias de cada item en las submuestras
universitarias. Son valores muy similares. Las diferencias entre las universidades
oscilan segun cudl sea el tépico de referencia. Chihuahua tiende a tener medias
ligeramente mas altas que las otras dos universidades; Salamanca tiende a tenerlas
mas bajas. En cualquier caso, las diferencias entre las distintas universidades son
estadisticamente significativas en la cuantia y con los matices que se indican en la tabla
4.23 y se representan en la grafica 4.47.

En términos generales, los alumnos de las tres universidades consideran que el
potencial de las TIC favorece en mayor medida los tdépicos de referencia que
presentamos a continuacién, ordenados por la mayor valoracién asignada:

- favorece la busqueda de recursos

- mejora la elaboracién de trabajos

- mejora las posibilidades de trabajar con otros compafieros
- favorece mis tareas de repaso

- me permite organizar mejor mi trabajo

- favorece la regulacion del esfuerzo

- me permite desarrollar mejor un pensamiento critico

- me posibilita una mejor organizacion cognitiva

- me permite optimizar el manejo del tiempo
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Media Media Media F Las diferencias

Contenido de los items Chihuahua | Salamanca | Veracruz se producen

C S Vv entre
1. Favorece mis tareas de repaso de 3,98 3,85 4,07 7,97** C-S, SV
aprendizajes
2. Mejora la elaboracién de trabajos 4,15 4,18 4,06 2,77 -
3. Me permite organizar mejor mi trabajo 4,07 3,87 3,77 18,43** C-S, C-V
académico
4. Me permite desarrollar mejor un 3,80 3,55 3,73 12,65** CS, SV
pensamiento critico
5. Me posibilita una mejor organizacién 3,77 3,59 3,67 6,49** C-S
cognitiva
6. Me permite optimizar el manejo del 3,80 3,35 3,81 41,93** CS,S-v
tiempo que dedico al estudio
7. Favorece la regulacién del esfuerzo que 3,89 3,54 3,83 22,26** CsS, SV
dedico a las tareas académicas.
8. Mejora las posibilidades de trabajar con 3,95 3,99 4,08 3,07* c-v
otros compafieros.
9, Favorece la bisqueda de recursos que 4,22 4,37 4,21 5,89%* CsS, SV
me ayudan en las tareas académicas.

(*) Estadistico significativo para a=0,05; (**) Estadistico significativo para a=0,01.

Tabla 4.23. Valoracién de las TIC y estrategias de aprendizaje. Diferencias por
universidades

Perfil por universidades de la valoracion de las TIC como ayuda para el

c aprendizaje
=== Chihuahua
== Salamanca

Veracruz
P
4 - ,
3 T T T T T T T T 1
) . . > ) S
& 0 Y N X ¥ o2 © O
$ @ X & L o & 3 N
& @ S N \1' S & &
2 < A\ > Q S < 9 <
O ® ¢ A N M
> > & o > o > S
¢ R > < < > O QO
\ \ N\ Xe) < Re) >
e@ (b" ’5\6‘ o\\'b oS N \'b(,\ \\5 RZ
& ,500 ¥ & oS N & % »
S > @ & N R @ N >0
> > 3 > X2 ) 2 N N
< & ° & N & e o &
N X2 N N & X Qo <
< N {(\ N\ N
\\ N & & Q2 & S
Qe Q <<'b £

Grafica 4.47. Las TIC y las estrategias de aprendizaje. Perfiles diferenciales por
universidades
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4.5.4. Relaciones de la variable EVATIC con otras variables objeto de estudio

En la tabla 4.24 se presentan los valores de correlacién obtenidos, para la
variable EVATIC y otras variables objeto de estudio, que se considera responden al
nivel de medicion escalar o de intervalos, tanto en los valores resultantes para la
muestra global y para cada una de las submuestras de la variable género.

Respecto a las variables “dimensiones de docencia” (D1 a D7) se obtienen
valores de correlacién no muy elevados, aunque resulten significativos. El valor mas
bajo, como cabia esperar, corresponde a la dimensidon 6 (Caracteristicas del aula). El
valor mas alto resulta para la dimensién 4 (Materiales y recursos).

Respecto a las dimensiones “competencias en TIC” (C1 a C3) se encuentran
valores de correlacién medios, muy significativos dado el tamano de la muestra. El
valor mas alto resulta para las competencias basicas (C1) y éticas (C3); el mas bajo para
las competencias de aplicacién (C2). Al considerar una Unica medida de la competencia
el valor de la correlacion sube ligeramente hasta 0,29.

Es preciso destacar al valor medio, aunque muy significativo, de correlacién
entre las variables EVATIC y ACTITUD. Parece razonable pensar que los alumnos que
tienen una actitud mas positiva hacia el uso de las TIC, en el proceso formativo que
llevan a cabo, otorguen también una valoracidon mas alta a las TIC como favorecedoras
de las diversas estrategias de apoyo al aprendizaje. Es un dato que, ademas de
esperado, valida la coherencia de los resultados obtenidos.

La correlacién con la variable “necesidad formativa” puede considerarse baja,
lo que indica que los niveles de necesidad formativa no estan asociados con la opinién
del valor de las TIC para el proceso de aprendizaje.

Al comparar por géneros, los valores de correlacion de EVATIC con las
diferentes dimensiones de docencia, se encuentran pequefas diferencias, favorables
en algunos casos a los hombres y en otros a las mujeres. Los valores de correlacién que
corresponden a las competencias y necesidades formativas son mas altos en la

submuestra de hombres. No ocurre esto con la variable actitud.
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Correlaciones de la variable Evatic con otras variables

Variables EVATIC
Muestra Submuestra | Submuestra
global Mujeres Hombres

D1- Metodologia didactica 0,16 0,14 0,18
D2 — Evaluacion 0,17 0,14 0,22
D3 — Valoracion global 0,17 0,19 0,16
D4 — Materiales y recursos 0,19 0,20 0,18
D5 — Obligaciones del alumno 0,11 0,12 0,10
D6 — Caracteristicas del aula 0,12 0,14 0,08
D7 — Practicas 0,17 0,17 0,18
C1 — Competencias basicas 0,26 0,23 0,30
C2 — Competencias de profundizacion 0,23 0,22 0,25
C3 — Competencias éticas 0,25 0,22 0,30
Competencia global 0,29 0,27 0,33
Necesidades formativas 0,15 0,12 0,17
Actitud ante las TIC 0,31 0,32 0,30

Tabla 4.24. Relaciones de la variable EVATIC

Sintesis sobre la valoracion de las TIC como apoyo en las estrategias de aprendizaje

Los estudiantes han manifestado que las TIC son un apoyo importante en sus
tareas académicas, sobre todo para buscar recursos que les permitan hacer un buen

seguimiento de las clases y elaborar los trabajos requeridos por sus profesores.

Muchos estudiantes han declarado que las TIC les permiten organizar mejor su
trabajo y regular el esfuerzo que deben realizar durante el curso. También han
reconocido las posibilidades de trabajo con otros compafieros que les ofrecen las
tecnologias. Asi pues, en conjunto, las herramientas tecnoldgicas a disposicion de los

estudiantes favorecerian sus tareas de aprendizaje.

Este hecho llevaria a plantearse que debe ser prioritario para las instituciones
educativas superiores facilitar a todos los estudiantes el acceso a estas herramientas
tecnolégicas con el fin de mantener la equidad y la consecucion de la igualdad de

oportunidades en la universidad de la sociedad de la informacion.
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Las diferencias entre géneros sobre esta cuestion se centran en dos aspectos: a
los varones las TIC les ayudan mds a regular su esfuerzo académico, mientras que las

mujeres encuentran mayor apoyo para la busqueda de recursos.

Entre universidades, se observan diferencias significativas en muchos de los
items, lo que muestra que los alumnos mantienen opiniones diversas sobre lo que les
aportan las TIC en su actividad académica, asi por ejemplo, los de Salamanca valoran
mas la busqueda de recursos, los de Veracruz las posibilidades de trabajar con los

compaiieros y los de Chihuahua la organizacidn del trabajo académico.
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4.6. ACTITUD DE LOS ALUMNOS ANTE EL USO DE LAS TIC EN SU ACTIVIDAD
FORMATIVA

Para el anadlisis de los datos de la escala de actitudes hacia las TIC se han
seguido las siguientes pautas:

1) Alositems no contestados se asigna la puntuacion neutra de la escala (3).

2) Se han invertido las puntuaciones de los items negativos para el calculo de la
puntuacion total en la variable “actitud”, con el siguiente criterio: 5=1; 4=2;
3=3; 2=4; 1=5. Los items negativos son: 3-8-9-11-12-15-16-18-19-21-22

3) Se crea la variable “actitud” resultante de la suma de las puntuaciones directas
del conjunto de items de la escala. Se genera para cada sujeto una puntuacion
de rango de 24 a 120.

4) Se crea la variable “media de actitud” para cada sujeto. Resulta una variable
conrangodelab.

5) Se crea la variable “actitucate”, variable que resulta de la categorizacion de la
puntacion en la variable “actitud” en tres categorias, de acuerdo con el
siguiente criterio: 1= puntuacion 72 o menor (actitud desfavorable)

2 = puntuacion entre 73 y 96 (actitud neutra)

3 = puntuacion 97 o mayor (actitud favorable)

4.6.1. Puntuaciones en la escala de actitud ante el uso de las TIC
Los items que componen la escala de actitudes han obtenido puntuaciones
entre 3 y 4 puntos, lo que indica una actitud de los alumnos ante el uso de las TIC
tendente a positiva. En concreto, las opiniones con mayor indice de aceptacion (se
aproximan a la puntuacion 4) han sido:
1. Considero que las TIC son muy importantes para mi aprendizaje en el momento
actual.
2. Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mis estudios.
3. Los profesores tienen que hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar
las posibilidades diddacticas de las TIC.
4. Me encantaria estudiar en un centro que contara con mas recursos

tecnoldgicos.
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5. Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para comunicarme.
6. La utilizacién de las TIC permite a los alumnos desarrollar un aprendizaje mas

significativo.

Sin embargo, el valor de mayor interés al interpretar una escala de actitudes es
la puntuacién total (o la puntuacion en cada uno de los factores de dicha escala si asi
estuviera estructurada). Dichas puntuaciones son las que se analizan en la variable
denominada “actitud”, en la modalidad de rango aditivo (suma de las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los items) y en la modalidad de rango promedio (seria la
puntuacion anterior dividida por el nimero de items). Ambas modalidades estan
relacionadas linealmente por lo que en célculos posteriores se podrian utilizar
cualquiera de los dos tipos de puntuaciones.

En la tabla 4.25 se presentan las medias, desviaciones tipicas y medianas de la
variable actitud. Se aprecia que resulta una media de 87,40 en la escala aditiva de
puntuaciones, considerando el rango de la misma (24 a 120 puntos) se puede valorar
que las actitudes de los estudiantes hacia la integracién de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje tienen tendencia a ser positivas.

En la tabla 4.26 se presentan categorizadas las puntuaciones en la variable
actitud con tres categorias (actitud menos favorable, actitud neutra, actitud mas
favorable). Se observa que el 58% de los estudiantes tiene una actitud neutra, (que
considerando la puntuacién respecto a la amplitud del rango de la escala pudiera ser

considerada como “tendente a favorable”) y que el 27,3% tiene actitudes claramente

favorables.
Estadisticos en la escala de actitud para | Media | Desviacion | Mediana
el conjunto de los sujetos tipica
Sobre un rango de valores de 24 a 120 87,40 14,31 87
Sobre un rango de valoresde 1a 5 3,64 0,60 3,62

Tabla 4.25. Descriptivos de las puntuaciones en el conjunto de la escala de actitudes
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Variable “Actitucate” Frecuencia Porcentaje

Actitud menos favorable 252 14,7
Actitud neutra 992 58,0
Actitud mas favorable 466 27,3
Total 1710 100,0

Tabla 4.26. Puntuaciones categorizadas (actitucate) en la escala de actitudes

4.6.2. Puntuaciones en la escala de actitud: diferencias por género

Realizado el analisis de las diferencias entre las dos submuestras de la variable
género en las puntuaciones de la escala de actitudes, tanto por items como respecto a
la puntuacién Unica en la escala, se debe tener en cuenta que para realizar esta
comparacion entre las medias es necesario previamente invertir las puntuaciones de
los items negativos a fin de homogeneizar dichas puntuaciones.

En el andlisis de diferencia, entre ambas submuestras, que se realiza para cada
uno de los items de la escala (tabla 4.27) lo primero a destacar es el hecho de que las
mujeres tienen en todos los items una media superior a los hombres y ademads
aparecen diferencias significativas en los items cuyo valor del estadistico de contraste t
aparece sefialado con algun asterisco (dos asteriscos indican significatividad al 1% y un
asterisco al 5%).

Las mujeres parecen tener creencias, sentimientos y tendencia a comportarse
con respecto a las TIC significativamente de forma mas positiva que los hombres,
asunto que se puede destacar como resultado de interés, ya que rompe un prejuicio
marcado socialmente que considera que son los varones los que mas tienden a
aproximarse a las tecnologias en general y a las TIC, en particular. Las mujeres
consideran las TIC como importantes en el aprendizaje, valoran positivamente su
integracion en la docencia, se sienten a gusto con su uso y tienden a acercarse a su
utilizacion.

Respecto a la puntuacidén Unica en la escala, el contraste estadistico de las
diferencias pone de manifiesto, de nuevo, la existencia de diferencias significativas

entre ambos géneros (tabla 4.28). La submuestra de mujeres presenta un valor medio
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mas alto (89,52) que el de los hombres (84,31), siendo la diferencia altamente
significativa (t=7,52). Se pueden observar estas diferencias en la grafica 4.48.

Las diferencias por géneros también pueden ser analizadas a partir de la
variable actitud categorizada (actitucate). En la tabla 4.28 se encuentra la distribucion
de porcentajes por categorias en la muestra global y en cada una de las submuestras
de mujeres y hombres. El porcentaje de mujeres que tienen actitud favorable hacia las
TIC es claramente mas alto que el de los hombres.

El andlisis de las diferencias a partir de las frecuencias en las categorias de
ambas submuestras se presenta en la tabla 4.29, que incluye la tabla de contingencia,
el valor del estadistico XZ = 41,56, muy significativo, y el valor del coeficiente de
contingencia C=0,15, igualmente muy significativo.

Estos andlisis permiten corroborar la afirmacién, anteriormente expuesta, tras
el estudio de la significacion de la diferencia de medias en las puntuaciones de la
variable actitud: las mujeres tienen puntuaciones mas altas que los hombres
(presentan actitudes claramente mas favorables) siendo las diferencias

estadisticamente significativas.

Media Media Media T

Contenido de los items global mujeres | hombres

1. Considero que las TIC son muy importantes para mi 4,19 4,27 4,07 4,69**
aprendizaje en el momento actual

2. Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para 3,89 3,97 3,77 3,79**
facilitar el aprendizaje de los alumnos

3. Las TIC no me favorecen un aprendizaje activo como 3,16 3,31 2,95 5,48**
alumno

4. Los profesores tienen que hacer un esfuerzo de 3,97 4,01 3,91 2,18%*
actualizacion para aprovechar las posibilidades didacticas
de las TIC

5. Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC 4,13 4,19 4,03 3,90**
en mis estudios

6. Me encantaria estudiar en un centro que contara con mas 3,97 3,99 3,94 1,00
recursos tecnolégicos

7. Me siento a gusto usando una metodologia que incorpora 3,74 3,83 3,61 4,08**
las TIC

8. Me agobia tanta informacién en Internet 3,44 3,51 3,34 2,79**

9. LasTIC en las clases son entorpecedoras 3,49 3,67 3,23 7,54**

10. A la hora de elegir un centro universitario para estudiar 3,45 3,49 3,40 1,78
valoraria el hecho de que se emplearan las TIC en la
ensefianza
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11. Mi aprendizaje perderd eficacia a medida que vaya 3,58 3,71 3,40 5,61**
incorporando las TIC

12. Esirrelevante usar las TIC para aprender 3,38 3,53 3,15 6,48%*

13. Me gusta trabajar con otros compaferos que utilizan las 3,74 3,75 3,72 0,83
TIC en su formacién académica

14. Las asignaturas que estudio pueden enriquecerse gracias a 3,72 3,80 3,60 4,03**
las posibilidades que aportan las TIC

15. Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la 3,50 3,63 3,32 5,36%*
educacién

16. Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la 3,27 3,39 3,09 5,31%*
adquisicion de algunas destrezas intelectuales basicas

17. Deberia primarse la mejora de las infraestructuras 3,40 3,45 3,32 2,41%*
actuales en TIC

18. No me interesa conocer las posibilidades de las TIC en la 3,75 3,91 3,52 7,08%*
ensefianza

19. No me parece conveniente para mi introducir las TIC en el 3,54 3,73 3,26 7,54%*
estudio

20. El uso de las TIC me ayudara a realizar mejor mis tareas 3,72 3,78 3,62 3,02%*
académicas

21. Mi aprendizaje como alumno no va a mejorar por el uso 3,47 3,61 3,26 6,04**
de las TIC

22. Me preocupa que, en mi futuro como estudiante, tenga 3,06 3,13 2,95 2,85%*
que usar mas las TIC

23. Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo 3,92 3,94 3,89 1,26
para comunicarme

24. la utilizaciéon de las TIC permiten a los alumnos 3,94 3,80 3,84 0,19
desarrollar un aprendizaje mas significativo

(*) Al interpretar las medias de esta tabla debe tenerse en cuenta que las de los items 3, 8, 9, 11, 12, 15,

16, 18, 19, 21y 22, se han calculado después de haber invertido su puntuacién al ser items negativos

Tabla 4.26. Medias por items de la escala de actitudes: diferencias por géneros (*)

Estadisticos en la escala de actitud para | Media Media Media T

el conjunto de los sujetos global mujeres hombres

Sobre un rango de valores de 24 a 120 87,40 89,52 84,31 7,52%%*
Sobre un rango de valoresde 1a 5 3,64 3,73 3,51 7,52%%*

Tabla 4.27. Medias por items de la escala de actitudes: diferencias por géneros

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
global mujeres hombres
Actitud menos favorable 14,7 11,1 20,0
Actitud neutra 58,0 57,0 59,4
Actitud mas favorable 27,3 31,8 20,6
Total 100,0 100,0 100,0

Tabla 4.28. Categorizacion de las puntuaciones en la escala de actitud
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Actitud hacia las TIC:
diferencias por género
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Grafica 4.48. Diferencias de actitud hacia las TIC por género
Tabla de contingencia
Género Total
Mujer | Hombre
Actitud Valoracién baja 113 139 252
Valoracion media 579 413 992
Valoracion alta 323 143 466
Total 1015 695 1710
Medidas simétricas
Pruebas de chi-cuadrado
Valor
Valor Nominal por  Phi ,156
Chi-cuadrado de Pearson 41,561 nominal V de Cramer 156
Razoén de verosimilitudes 41,728 Coeficiente de ’
Asociacién lineal por lineal 41,265 contingencia ,154
N de casos validos 1710 Ordinal por Gamma 280
ordinal ’
N de casos validos 1710

Tabla 4.29. Andlisis de diferencias y relaciones por géneros
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4.6.3. Puntuaciones en la escala de actitud: diferencias por universidades

Se ha realizado el analisis de las diferencias entre las actitudes de los alumnos
de las diferentes universidades; el andlisis se ha realizado tanto por items como
respecto a la puntuacidn Unica en la escala. Hay que tener en cuenta que, para realizar
esta comparacion entre las medias, es necesario previamente invertir las puntuaciones
de los items negativos a fin de homogeneizar dichas puntuaciones.

En el andlisis de diferencias entre las submuestras que se realiza para cada uno
de los items de la escala lo primero a destacar es el hecho de que los estudiantes de la
universidad de Salamanca tienen en la mayoria de los items una media superior a los
estudiantes de las otras dos universidades; otro tanto ocurre con los estudiantes de
Chihuahua respecto a los de Veracruz.

Respecto a la puntuacion Unica en la escala, el contraste estadistico de las
diferencias pone de manifiesto la existencia de diferencias significativas entre las
submuestras (F=83,10). Se puede, por tanto, establecer en las puntuaciones en la
escala de actitud ante las TIC tres subconjuntos entre las tres universidades
claramente diferenciados: Salamanca (media 89,52), Chihuahua (media 86,62) y
Veracruz (media 81,29). Si bien los tres valores medios pueden considerarse
relativamente altos (el rango de la variable va de 24 a 120) es evidente que mientras
gue el valor medio de Veracruz debe ser valorado como “actitud neutra” en Chihuahua
y, especialmente, en Salamanca el valor medio resultante en la escala de actitud debe
ser valorado como “tendente a favorable”.

Las diferencias por géneros también pueden ser analizadas a partir de la
variable actitud categorizada (actitucate). En la tabla 4.31 vemos la distribucién de
porcentajes por categorias en la muestra global y en cada una de las submuestras. El
porcentaje de estudiantes salmantinos que tienen actitud favorable (36,4) es
claramente mas alto que el de las otras dos universidades, especialmente la de
Veracruz (13,8). Ver la grafica 4.49.

El andlisis de las diferencias a partir de las frecuencias en las categorias de las
submuestras se presenta en la tabla 4.32, que incluye la tabla de contingencia, el valor
del estadistico XZ = 88,55, muy significativo, y el valor del coeficiente de contingencia

C=0,22, igualmente muy significativo.
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Estos anadlisis permiten corroborar la afirmacidn anteriormente expuesta tras el
estudio de la significacion de la diferencia de medias en las puntuaciones de la variable
actitud: los estudiantes salmantinos tienen puntuaciones mas altas que los restantes

(presentan actitudes claramente mas favorables) siendo las diferencias

estadisticamente significativas. Otro tanto puede decirse de los estudiantes de

Chihuahua respecto a los de Veracruz.

Estadisticos en la escala de Media Media Media F Las
actitud para el conjunto de los Chihuahua Salamanca Veracruz diferencias
sujetos C S \Y se producen
entre
Sobre un rango de valores de 86,62 89,52 81,29 83,10** | C-S,C-V,S-V
242120
Sobre un rango de valores de 1 3,64 3,73 3,51 83,10** | C-S, C-V,S-V
a5

Tabla 4.30. Medias en la escala de actitudes: diferencias por universidades

Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
global Chihuahua | Salamanca Veracruz
Actitud menos favorable 14,7 13,7 8,7 21,9
Actitud neutra 58,0 55,5 54,9 64,3
Actitud mas favorable 27,3 30,8 36,4 13,8
Total 100,0 100,0 100 100,0

Tabla 4.31. Categorizacion de las puntuaciones en la escala de actitud
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Grafica 4.49. Diferencias de actitud hacia las TIC por universidades
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Tabla de contingencia

Universidad Total
Chihuahua | Salamanca | Veracruz
Evaticate  Valoracién baja 96 43 113 252
Valoraciéon media 388 272 332 992
Valoracidn alta 215 71 71 466
Total 699 495 516 1710

Pruebas de chi-cuadrado y coeficiente de contingencia

Valor
Chi-cuadrado de Pearson 41,561
Coeficiente de contingencia 0,222
N de casos validos 1710

Tabla 4.32. Andlisis de diferencias y relaciones por universidades

Sintesis sobre la actitud de los alumnos ante el uso de las TIC en su actividad
formativa

Los alumnos muestran una actitud favorable para el uso de las TIC,
considerando que son muy importantes, que proporcionan flexibilidad de espacios y
tiempos para la comunicacion, les permite desarrollar un aprendizaje mas significativo,
etc., por lo que las tienen que integrar en su actividad académica, asi como demandan
su utilizacién por parte del profesorado.

Pero también son conscientes de las dificultades que pueden generar, por lo
gue un gran numero de alumnos, que representan el 58%, mantienen una actitud que
podriamos denominar neutra, menos entusiasta que el 27% de sus compafieros, con
una actitud altamente favorable.

El estudio comparativo de las actitudes en funcion del género, descubre una
situacidon no prevista: las universitarias muestran actitudes mds favorables que sus
compaiieros varones, lo cual parece contradecir algunos estudios y opiniones sobre la
relacion entre el género y el uso de las tecnologias. Podemos decir, en funcién de los

datos obtenidos, que las mujeres estdan mas predispuestas al uso de las TIC en su
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actividad discente, ya que las actitudes pueden entenderse, de alguna manera, como
una predisposicidn a la accién.

También ha resultado llamativo que las actitudes de los alumnos de diferentes
universidades varien sustancialmente. Las razones que explicarian esta situacion no las
conocemos con precision, en principio habria que considerar las titulaciones en las que
estan matriculados los alumnos, ya que esto puede introducir sesgos importantes. En
la Universidad de Salamanca, por ejemplo, predominan los estudiantes de Ciencias
Sociales, lo que podria estar relacionado con una mayor conviccién de sus
potencialidades como fuente de informacion. Por otro lado, habria que considerar las
condiciones de infraestructuras y uso habitual de las TIC entre el profesorado
universitario, lo que puede dar lugar también a diferentes actitudes, ya que éstas son
también consecuencia de los conocimientos y experiencias adquiridas. En cualquier

caso, la comprobacién de estas hipdtesis seria objeto de una nueva investigacion.
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4.7. RENDIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

4.7.1. Descripcion de las calificaciones subjetivas de los alumnos en las respectivas

asignaturas. Diferencias de género.

Las calificaciones subjetivas de los alumnos se han obtenido a partir de un item
del cuestionario en el cual se les preguntaba a los estudiantes qué calificaciéon
consideraban que se merecian por el trabajo realizado en la asignatura.

En la tabla 4.33 se presentan los porcentajes de la distribucién de frecuencias
de las calificaciones subjetivas (calificaciones autoasignadas por los propios alumnos
en términos de expectativa de notas) tanto para la muestra global de estudiantes
como para las submuestras de hombres y mujeres. En la grafica 4.50 aparecen
representados estos porcentajes y se puede apreciar que las diferencias entre géneros
son escasas, predominando los notables altos y sobresalientes.

En general, se observa que las calificaciones, como cabria esperar, son
elevadas. Se podria decir que los estudiantes consideran que han trabajado mucho en
estas asignaturas y, por lo tanto, se merecerian altas calificaciones. La media
resultante para el conjunto de alumnos es 8,17. La media en la submuestra de mujeres

es de 8,14 y en la submuestra de hombres es 8,22.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
global global mujeres hombres
Suspenso (menos de 5) 26 1,5 1,3 1,9
Aprobado bajo (de 5 a 6) 8 0,5 0,5 0,4
Aprobado alto (de 6 a 7) 69 4,0 5,2 2,3
Notable bajo (de 7 a 8) 197 11,5 12,5 10,1
Notable alto (de 8 a 9) 502 29,4 30,0 28,3
Sobresaliente (de 9 a 9,99) 432 25,3 24,9 25,8
Sobresaliente (10) 141 8,2 8,4 8,1
Total 1375 80,4 82,9 76,8
No contesta 335 19,6 17,1 23,2
TOTAL 1710 100,0 100 100

Tabla 4.33. Calificaciones subjetivas
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Calificaciones subjetivas:
diferencias por género
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Gréfica 4.50. Diferencias por géneros en las calificaciones subjetivas

4.7.2. Descripcion de las calificaciones objetivas o reales de los alumnos en las

respectivas asignaturas

Las calificaciones objetivas son las que han obtenido realmente los estudiantes,
segun consta en las actas oficiales de la Universidad. Se han podido recopilar el 76% de
las calificaciones de los alumnos, ya que en algunos casos los profesores no han tenido
a bien facilitar esta informacidn. En la tabla 4.34 se pueden observar los datos sobre
estas puntuaciones reales; se presentan de forma categorizada manteniendo las
mismas categorias utilizadas para presentar las calificaciones subjetivas. La media del
grupo global de estudiantes es de 7,66, medio punto (0,51) inferior a la calificacion
subjetiva. La media en la submuestra de mujeres es de 7,64 y en la submuestra de

hombres es 7,68, lo que indica la escasa diferencia entre ambos colectivos.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
global global mujeres hombres
No presentado 19 1,1 1,3 0,9
Suspenso (menos de 5) 45 2,6 2,5 2,9
Aprobado bajo (de 5 a 6) 77 4,5 51 3,6
Aprobado alto (de 6 a 7) 154 9,0 10,1 7,3
Notable bajo (de 7 a 8) 267 15,6 16,8 13,8
Notable alto (de 8 a 9) 362 21,2 19,5 23,6
Sobresaliente (de 9 a 9,99) 257 15,0 15,2 14,2
Sobresaliente (10) 117 6,8 8,0 5,2
Total 1298 75,9 78,5 72,1
No disponemos 412 24,1 21,5 27,9
TOTAL 1710 100,0 100 100

Tabla 4.34. Notas reales obtenidas por los estudiantes

Siguiendo la categorizacién mas tradicional de suspenso, aprobado, notable y

sobresaliente presentamos la distribucion de frecuencias que aparece en la tabla 4.35.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

global global mujeres hombres
No presentado 19 1,1 1,3 0,9
Suspenso 45 2,6 2,5 2,9
Aprobado 231 13,5 15,2 10,9
Notable 629 36,8 36,3 37,4
Sobresaliente 374 21,8 23,2 19,4
Total 1279 75,9 78,5 72,1
No disponemos 412 24,1 21,5 27,9
TOTAL 1710 100 100 100

Tabla 4.35. Notas reales categorizadas

En la gréfica 4.51 se representan las notas categorizadas segun las calificaciones
obtenidas por alumnos y alumnas en las asignaturas estudiadas. Tal como se puede
observar no hay excesivas diferencias entre géneros, aunque los hombres consiguen

en mayor medida “notables altos” y las mujeres obtienen en mayor medida la maxima

calificaciéon de “diez”.
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Grafica 4.51. Comparacidn por género de la calificacion real

4.7.3. Analisis comparativo del rendimiento real y subjetivo. Diferencias por géneros.

En la grafica 4.52 se pueden observar las diferencias entre la calificacion que los
alumnos piensan que se merecen y las notas reales que han obtenido en la asignatura.
Podemos observar con claridad que en la zona de calificaciones bajas la polinomial que
representa las notas subjetivas (en azul) esta por debajo de la linea que representa las
calificaciones reales. En la banda alta de calificaciones ocurre lo contrario, lo que
indica claramente que los alumnos tienen unas expectativas superiores a la realidad.
Son mayoria los que se auto-califican con notable alto y sobresaliente, pero a la hora

de la verdad hay mas aprobados y notables bajos de los previstos.
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Comparacion entre calificaciones subjetivas y
reales (objetivas)
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Grafica 4.52. Comparacidn entre calificaciones objetivas y reales

En la tabla 4.36 se presentan las medias de las notas de los alumnos, tanto las
notas reales (tomadas de las actas oficiales) como las calificaciones subjetivas que los
alumnos se otorgan a si mismos. Se incorpora el valor del estadistico t resultante para
el anadlisis de la diferencias entre ambas medias, considerando que se trata de un
estudio de diferencias de medias de muestras correlacionadas (filas 3 y 4 de la tabla).

Asi mismo, se incluyen las medias correspondientes a las submuestras de
mujeres y hombres para ambos tipos de calificaciones, asi como los valores t del
estudio de la significacién de diferencias, considerando ahora que se trata de un
estudio de diferencia de medias de muestras independientes (columnas 4 y 5 de la
tabla).

Respecto a los valores resultantes cabe destacar:

- La media de las calificaciones subjetivas es significativamente mas alta
gue la media de las calificaciones reales.
- La variabilidad de las notas, tanto reales como subjetivas, es muy

reducida. También lo es en cada una de las submuestras por géneros.

252



- Tanto las chicas como los chicos se otorgan a si mismos notas mds altas
qgue las que luego obtendran realmente (0,5 puntos de diferencia en
ambos casos). En ambas submuestras las diferencias entre ambas
calificaciones es altamente significativa.

- No hay diferencia estadisticamente significativa entre géneros en las
calificaciones obtenidas realmente.

- Tampoco hay diferencias significativas en las calificaciones subjetivas

entre chicos y chicas.

Rendimiento real y subjetivo: Diferencias por géneros

Muestra | Submuestra Submuestra Valort Valor
global mujeres hombres (muestras p
independientes)

Notas reales 7,65 7,64 7,68 -0,41 0,678
Notas subjetivas 8,17 8,14 8,22 -1,26 0,206
Valort (muestrasy -9,26** -7,53** -5,42%*
submuestras
relacionadas)
Valor p 0,000 0,000 0,000

* Valor t significativo al 0,05 ** Valor t significativo al 0,01

Tabla 4.36. Rendimiento real y subjetivo: Diferencias por géneros

4.7.4. Analisis comparativo del rendimiento real y subjetivo. Diferencias por
universidades

En la tabla 4.37 se presentan las medias de las notas de los alumnos, tanto las
notas reales (tomadas de las actas oficiales) como las calificaciones subjetivas que los
alumnos se otorgan a si mismos. Se incorpora el valor del estadistico t resultante para
el andlisis de la diferencias entre ambas medias, considerando que se trata de un

estudio de diferencias de medias de muestras correlacionadas (filas 3 y 4 de la tabla).
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Asi mismo, se incluyen las medias correspondientes a las sub-muestras de

universidades para ambos tipos de calificaciones, asi como los valores t del estudio de

la significaciéon de diferencias, considerando ahora que se trata de un estudio de

diferencia de medias de muestras independientes (columnas 4 y 5 de la tabla).

Respecto a los valores resultantes cabe destacar:

Las notas reales de Chihuahua proporcionan un valor medio muy alto
(8,3). En Salamanca la media es de 6,8 puntos. Los alumnos de la
Universidad Veracruzana se encuentran entre ambos, con una
puntuacion de 7,8. Las diferencias entre estos valores resulta ser muy

significativa (F=101,57).

La diferencia entre calificaciones subjetivas y calificaciones reales sélo
es significativa en Salamanca; la diferencia entre ambas es de 0,92
puntos, es decir, los alumnos de esta universidad no ven cumplidas sus
expectativas. En Chihuahua y Veracruz no hay diferencias significativas;
las diferencia entre ambas medias son de 0,31 y 0,09 respectivamente.
Se puede decir que en las universidades mexicanas los alumnos

consiguen la calificacion que consideran que se merecen.

La variabilidad de las notas, tanto reales como subjetivas, es muy

reducida en cualquiera de las sub-muestras de universidades.

Existen diferencias significativas en las calificaciones subjetivas que se
asignan los distintos colectivos universitarios, de modo que en
Chihuahua los alumnos se auto-califican mas alto, con una media que

supera el 8,5, mientras que en las otras dos universidades no llega al 8.
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Rendimiento real y subjetivo: Diferencias por universidades

Submuestra | Submuestra | Submuestra F La diferencia
Chihuahua | Salamanca Veracruz se produce
entre
Notas reales 8,35 6,81 7,78 101,57** C-S, C-V, S-V
Notas subjetivas 8,66 7,73 7,87 78,96** C-S, C-V
Valor t (submuestras -0,38 -10,12%** -1,86
relacionadas)
Valor p 0,70 0,000 0,06

* Valor t significativo al 0,05

** Valor t significativo al 0,01

Tabla 4.37. Rendimiento real y subjetivo: Diferencias por universidades

En la grafica 4.53 se presentan las calificaciones subjetivas categorizadas segin

las pautas tradicionales, obtenidas por los alumnos de las tres universidades en las

asignaturas estudiadas. La grafica se ha elaborado considerando los porcentajes

validos, excluyendo los datos perdidos. Tal como se puede observar hay diferencias

evidentes en las notas con dos subconjuntos diferenciados: Chihuahua por una parte,

en donde abundan

los sobresalientes,

predominando los notables.

Salamanca y Veracruz por

la otra,
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Grafica 4.53. Comparacion por universidades de la calificacién subjetiva

En la grafica 4.54 se presentan las notas reales categorizadas, segun las pautas
tradicionales, obtenidas por los alumnos de las universidades de Salamanca,
Chihuahua y Veracruz en las asignaturas estudiadas. La grafica se ha elaborado
considerando los porcentajes vdlidos, excluyendo los datos perdidos. Tal como se
puede observar hay diferencias evidentes en las notas siendo, como ya hemos
comentado, claramente superiores en Chihuahua, con un numero elevado de
sobresalientes. Mientras que los aprobados son mucho mas frecuentes en Salamanca

gue en las universidades mexicanas.
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Notas reales: diferencias por universidades
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Grafica 4.54. Comparacion por universidades de la calificacion real

4.7.5. Relacion del rendimiento (nota real) con otras variables incorporadas al

estudio

En este apartado se muestran los resultados del analisis de las relaciones que

existen entre las notas o calificaciones reales y otras variables incorporadas el estudio.

4.7.5.1. Notas y escenarios de aprendizaje

La relacidon entre las notas y la percepcién del tipo de escenario de ensefianza-
aprendizaje que manifiesta el alumno se ha estudiado tomando las variables
siguientes:

- como variable “nota” las frecuencias en las categorias estandar.
- como variable “escenario” la categorizacion que resulta de que el
alumno haya o no reconocido dicho tipo de escenario para la

asignatura.
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En la tabla 4.38 se presenta para cada tipo de escenario, la distribucién de los

porcentajes en las categorias de notas, de los alumnos que no reconocen cada

" " s s . 2
escenario y que si lo hacen; presentamos en la tabla también el valor del estadistico y

y el valor del coeficiente de contingencia que resulta de la comparacién entre estos

porcentajes. Aparece como significativa la relacién entre las notas y los modelos

reproductivo, critico y creativo al resultar significativos los valores de XZ y los valores

del coeficiente de correlacidon de contingencia. La relacidn se produce en términos que

asocian este tipo de escenario con mejores notas de los alumnos.

Nota Analisis de diferencias y
Escenario relaciones
Nota % de % de > Coeficiente
categorizada alumnos alumnos que de
que no reconocen el contingencia
reconocen escenario
el escenario
Suspenso 5,1 4,0
Reproductivo Aprobado 16,0 15,4 % "ok
Notable 51,8 44,8 12,26 0,09
Sobresaliente 27,0 35,9
Suspenso 4,4 4,3
Profesional Aprobado 16,6 14,9
Notable 48,7 46,0 3,34 0,47
Sobresaliente 30,3 34,7
Suspenso 5,9 3,4
Critico Aprobado 16,4 15,0 - *
Notable 48,8 45,9 11,09 0,08
Sobresaliente 28,9 35,7
Suspenso 51 4,0
Creativo Aprobado 20,0 13,6 - o
Notable 47,1 47,1 14,88 0,09
Sobresaliente 27,8 35,4

** Estadistico de contraste y correlacion significativa al 0,01

Tabla 4.38. Notas y escenarios de aprendizaje

En las graficas 4.55 a 4.58 se representan los datos combinados de notas y

escenarios. Para ello se han seleccionado los casos que calificaban el modelo didactico

de la asignatura con las caracteristicas del escenario correspondiente. Efectivamente,

se mantiene e

Ill

notable” como la nota predominante en los cuatro escenarios, un
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numero elevado de sobresalientes, algunos aprobados y escasos suspensos. Las

diferencias son muy escasas entre los diferentes escenarios. Esto se explica porque los

escenarios estdn muy entremezclados, de modo que los estudiantes reconocen

diversos escenarios en una misma asignatura.

Escenario reproductivo y
rendimiento

B Suspenso
M Aprobado
1 Notable

B Sobresaliente

Grafica 4.55. Escenario reproductivo y rendimiento

Escenario profesional y
rendimiento

B Suspenso
B Aprobado
1 Notable

B Sobresaliente
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Grafica 4.56. Escenario profesional y rendimiento

Escenario critico y rendimiento

B Suspenso
B Aprobado
= Notable

B Sobresaliente

Gréfica 4.57. Escenario critico y rendimiento

Escenario creativo y rendimiento

B Suspenso
B Aprobado
1 Notable

B Sobresaliente

Gréfica 4.58. Escenario creativo y rendimiento
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Con el fin de interpretar correctamente estos datos, se matiza aqui que los
escenarios no representan diferentes asignaturas sino que una misma asignatura
puede estar reconocida dentro de diversos escenarios de aprendizaje, al identificarse
en los planteamientos de la misma los objetivos y caracteristicas propias del escenario

correspondiente.

4.7.5.2. Notas y condiciones de docencia

En la tabla 4.39 se observa que las correlaciones de la variable “notas” con las
distintas dimensiones de la variable “condiciones de docencia” y con la propia variable
global “docencia” son valores de correlacion bajos, aunque la mayoria resulten
significativos para a=0.01 por estar calculados en una muestra grande. Los valores
obtenidos expresan indicios de relacién entre las variables consideradas pero no se
puede realizar una conexidn tedrica clara y evidente entre las notas y las condiciones
de docencia. La explicacidn puede venir por una doble via:

- la escasa variabilidad de la variable nota: independientemente de la opinién
gue el alumno tenga de las condiciones de docencia va a obtener una
calificacion relativamente buena.

- la nota que un alumno obtiene en sus estudios universitarios es
consecuencia de muchas variables; una de ellas, pero que no estd entre las

mas importantes, seria la calidad de las condiciones de la docencia que

recibe.

Condiciones de docencia Variable
notas

1. Metodologia didactica 0,13**

2. Evaluacién 0,14**

3. Valoracion global 0,16**

4. Materiales y recursos 0,05

5. Obligaciones del alumno 0,15**

6.Caracteristicas del aula 0,08*

7.Practicas 0,16**

Docencia 0,17**

* Valor significativo para a=0.05 * * Valor significativo para a=0.01

Tabla 4.39. Correlaciones entre las variables “notas” y “condiciones de docencia”
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4.7.5.3. Notas y niveles de competencia en TIC

En la tabla 4.40 se observa que las correlaciones de la variable “notas” con las
distintas dimensiones de la variable “competencias en TIC” y con la propia variable

Ill

global “competencia” son valores de correlacion bajos, aunque casi todos resulten
significativos para a=0.01 por estar calculados en una muestra grande. Los valores
obtenidos expresan indicios de relacién entre las variables consideradas pero no se
puede realizar una conexion tedrica clara y evidente entre las notas y las competencias
del alumno en el uso de las TIC en contextos de aprendizaje. La explicacién, en
términos similares a los que comentamos para las condiciones de docencia, podria
venir dadas por una doble via:

- la escasa variabilidad de la variable nota: independientemente de Ia
competencia en TIC, el alumno va a obtener una buena calificacion.

- la nota que un alumno obtiene en sus estudios universitarios es
consecuencia de muchas variables; una de ellas, pero que no estd entre las
mas importantes, seria su competencia en el manejo de las TIC en contextos
académicos, aunque sea indudable que puede representar una ayuda

importante y mas, claro, en contextos innovadores relacionados con las

nuevas propuestas didacticas y metodoldgicas.

Variable
Condiciones de docencia notas
C1- Competencias basicas 0,15**
C2- Competencias de aplicacion y 0,18**
profundizaciéon
C3- Competencias éticas. 0,09*
Competencias 0,17**

* Valor significativo para a=0.05
* * Valor significativo para o=0.01

Tabla 4.40. Correlaciones entre las variables “nota” y “niveles de competencia en TIC”
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4.7.5.4. Relaciones de la variable “nota” con el resto de variables estudiadas. Analisis

de relaciones entre la totalidad de variables estudiadas.

Comentados los valores de correlacién entre la variable “nota” y las variables
“" [ “" . 4 ~ .z
docencia” y “competencia en TIC” queda sefialar que los valores de correlacién con
las variables “necesidades formativas” y “evatic” (tabla 4.41) son muy bajos no
llegando a alcanzar, ni siquiera a partir del tamafio grande de la muestra, relevancia
significativa. Con la variable “actitud” el valor es bajo y negativo aunque resulte

significativo estadisticamente.

Variable Nota Docencia Competencia | Necesidad | Evatic Actitud
Nota 1 0,17** 0,17** 0,03 0,06 -0,08*
Docencia 1 0,46** 0,12** 0,21** 0,23**
Competencia 1 0,33** 0,29** 0,31**
Necesidad 1 0,15** 0,17**
Evatic 1 0,31**
Actitud 1

* Valor significativo para a=0.05 * * Valor significativo para a=0.01

Tabla 4.41. Correlaciones entre las variables “nota” y otras variables

Los datos presentados en la matriz de correlaciones de la tabla 4.41 permiten
valorar las correlaciones obtenidas entre todas las variables de caracter global que han
sido tratadas en esta investigacion.

Respecto a la variable “docencia” se encuentran valores de correlacién medios
aunque muy significativos; el valor mas alto (0,46) resulta respecto a la variable
“competencia”, lo que viene a mostrar una asociacion clara entre un mayor nivel de
competencia en TIC de los alumnos y una valoracién mas positiva de las condiciones de
la docencia, lo que puede parecer razonable en escenarios de aprendizaje que incluyen

el uso de las TIC.
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Por su parte la variable “competencia” muestra correlaciones medias y muy
significativas con las variables “necesidad formativa”, “evatic” y “actitud”. La
consideracion de los referentes de contenido de dichas variables lleva a pensar que los
valores estadisticos de correlacion obtenidos tienen su justificaciéon tedrica, su
explicacion en el contexto didactico analizado.

Respecto a la variable “necesidad” puede resultar llamativo el hecho de que la
correlacién mas alta (0,33) se produzca respecto a la variable “competencia”; la
interpretacion puede hacerse teniendo en cuenta que una mayor competencia en TIC
se relaciona con un nivel de formacién mas avanzado o incluso la no necesidad de
formacién, tal como se ha planteado el item para recoger la informacion sobre esta
variable.

Respecto a la variable “evatic” cabe destacar el valor de correlacién respecto a
la variable “actitud” (0,31). Parece razonable que esto ocurra si se tiene en cuenta que
“evatic” es una valoracion del potencial de las TIC como ayuda para el aprendizaje, lo
que de alguna forma esta relacionado con el hecho de mostrar una actitud mas o
menos favorable hacia el uso de las TIC en los procesos formativos académicos.

Otro tanto ocurre con la variable “actitud”. En este caso muestra valores
medios de correlaciones con todas las variables estudiadas (excepto con la variable
“notas”). Igualmente se cree que la consideracion de los referentes de contenido de
las variables lleva a pensar que los valores estadisticos de correlacion obtenidos
tienen su justificacién tedrica, su explicacidn en el contexto didactico analizado.

Por ultimo, comentar que resulta paraddjico que las calificaciones tengan una
relacion tan escasa con las condiciones de docencia, siendo que, desde una
perspectiva légica, podria plantearse que la metodologia didactica seguida, las técnicas
de evaluacién, los materiales utilizados, el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los estudiantes, las caracteristicas del aula y la coordinacion de las practicas y la
teoria, son elementos importantes para el seguimiento de la asignatura y la
consecucion de determinados aprendizajes que debieran, a su vez, quedar reflejados

en diferentes calificaciones.
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5. EL PUNTO DE VISTA DE LOS PROFESORES

En este apartado daremos cuenta de los resultados de la investigacion
deducidos del analisis de las entrevistas realizadas a los profesores que ejercen sus
funciones en el ambito de la Universidad de Chihuahua, Salamanca y Veracruz. Como
ha quedado especificado en el Disefio metodoldgico la muestra esta representada por
veinte docentes de cada una de las universidades que trabajan en centros de distintas
especialidades disciplinares. EI denominador comun en ellos es que su practica
educativa estd atravesada por el uso de las TIC.

Las entrevistas se realizaron en los lugares de trabajos de los docentes —
despachos personales, departamentos, seminarios- durante los meses de Mayo y Julio
de 2009 y tuvieron un caracter semi-estructurado. Basandonos en una serie de items
gue eran presentados al entrevistado al inicio del encuentro dejamos que éstos
hablaran sin la menor intervencién posible de nuestra parte, de cada uno de los
conceptos. El propdsito fue que pudieran desarrollar su perspectiva sin
condicionantes.

Esto dio lugar a manifestaciones genuinas y muy representativas de la
problematica estudiada. Por ello hemos decidido en muchos tramos de la presentacién
de los resultados, recurrir a los testimonios directos de los profesores. Las entrevistas
registradas en audio fueron luego transcriptas, de modo que recogemos en el informe
de manera literal los argumentos de los sujetos protagonistas.

Como es de prever, los datos ofrecidos por los docentes son de una gran
riqueza. Por eso, luego de haber efectuado un desglose de las entrevistas hemos
definido para ordenar nuestra presentaciéon y analisis, una serie de variables que
recorren a cada una de ellas. La intencién es exponer de una manera lo mas ordenada
posible los resultados para lograr representar modelos generales de trabajo, patrones

metodolégicos comunes en la ensefianza con TIC.
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5.1. OPINIONES DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA

En este apartado se valoran algunas de las respuestas que los docentes
compartieron con respecto a la metodologia y la forma en que se valen de ella para
conducir sus materias, lo cual se enriquece con la interpretacion y la experiencia

empirica acumulada por las autoras.

5.1.1. Metodologia didactica

En cuanto a la metodologia didactica que utilizan, los maestros expresan que lo
mismo trabajan con clase magisterial, participacidon de los alumnos, debate y trabajo
autéonomo, que con sintesis del material leido, enfatizando que, sobre todo esto
ultimo, la mayor parte de las ocasiones, se da a través de la plataforma.

A partir del Modelo Basado en Competencias, la tematica que se habra de
cubrir durante todo el periodo, se subdivide en objetos de estudio. Cada objeto,
comprende los siguientes elementos:

o Pregunta guia, la cual tiene la caracteristica de integrar la totalidad del
contenido del objeto, por lo tanto, el estudiante la responde al concluir
el objeto de estudio, lo que le permite evaluar, al tiempo que su
capacidad de integracién del conocimiento, su habilidad de sintetizar lo
aprendido.

o Resultados de aprendizaje, los objetivos esperados del aprendizaje, lo
qgue le permite conocer al estudiante las expectativas de aprendizaje
logrado al finalizar cada objeto de estudio.

o Actividades previas, comprende una serie de preguntas cuya finalidad es
gue el propio educando evalle su conocimiento sobre la tematica. Esta
actividad permite que él mismo, en coordinacion con el maestro,
rescate su experiencia y aprendizaje previo, si existe, al respecto.

o Actividades sobre los contenidos, se establecen, una serie de

actividades que, generalmente, comprenden la consulta y lectura
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analitica de textos que pueden estar comprendidos en el mismo
material o que remiten a la busqueda de documentos en Internet, con
el fin de que el estudiante amplie e integre su aprendizaje, lo que
demuestra al dar respuesta a una serie de cuestionamientos basados en
el contenido de las lecturas solicitadas.

Actividades de aplicacién, comprenden la evidencia de las tareas
realizadas, generalmente los estudiantes deben utilizar software como
PowerPoint, Excel y Word, entre otros, para realizar su trabajo final
sobre el objeto de estudio en cuestién. Al tiempo que, paulatinamente
integran su portafolio de actividades que evidencian, a su vez, el
desarrollo de competencias mediante la integracién parcial y total, en

Su caso.

El docente, como facilitador y guia, orienta y brinda la realimentacién oportuna

y pertinente a las necesidades de sus estudiantes. Queda, a criterio del docente la

aplicacion de exdmenes parciales o final, o bien de calificar a partir del trabajo que

integra la totalidad del desarrollo de cada unidad de estudio y del portafolio que, en

ocasiones, puede incluir trabajo de investigacion de campo, en aras de evaluar la

aplicacidon del conocimiento tedrico en la praxis.

Los maestros entrevistados, plantean que en la parte presencial utilizan:
“..andlisis e interpretacion del tema en curso, retroalimentacién,
estudios de caso, asi como ejemplos aplicados a su campo laboral,
mientras que al utilizar las TIC lo hacen por medio de debates en los
foros, chat, wiki, exdmenes, glosario, calendario, manejo y consulta de

bases de datos, y diversas fuentes de informacion.”

Esto indica que -como se sefald en la metodologia- los catedraticos se valen de

diversas técnicas didacticas en aras de estimular el desarrollo de las competencias que
se aspira a lograr al finalizar la materia en cuestion. También habla de que se incita a

trabajar las redes sociales como un valioso auxiliar de la construccién de aprendizaje

colectivo.



Al incorporar las TIC como una herramienta didactica, afirma una docente:
“...he tenido que planear mas, he sido mas ordenada, el alumno sabe a
dénde va pues se presta a tener mas exactitud, si él o ella llegan a faltar,
la informacién estd en la plataforma y eso le ayuda a no quedarse

atras.”

La anterior expresién denota que, en este caso, la docente como facilitador se
enfrentd a la necesidad de administrar el seguimiento de la materia; que la obligé a ser
mas acuciosa en los detalles; al tiempo que destaca la ventaja de que los estudiantes
no se rezagan en el cumplimiento de sus tareas, en tanto que cuentan con la
informacién sobre las actividades que deben realizar, lo que impide que ya no sea un
pretexto la consabida justificacion de “no vine por eso no sabia lo que habia que
traer”; “falté y nadie me dijo que habia que hacer eso...”. Por lo tanto, de acuerdo a la
experiencia de la maestra, el hecho de compartir la informacién a priori exige, tanto al
facilitador como al alumno, tener una mejor administracién de sus tareas.

Ademads, consideran que el uso de las TIC proporciona: la oportunidad de lograr
mayor interactividad entre el profesor y los estudiantes; la posibilidad de tener una
atencién mas personalizada y de lograr mayor motivacion de los estudiantes, sin por
ello obviar, desde la perspectiva de los maestros, que algunos alumnos utilizan las TIC
mas como un medio de diversién y distraccién que de estudio y no sélo en su tiempo
extraescolar, sino durante las mismas clases.

Tal es el caso de catedraticos de la Facultad de Ciencias Agrotecnoldgicas, que
tuvieron a su favor la infraestructura, en donde los laboratorios de computacién estdn
separados por vidrios, los cuales proyectan la imagen de las pantallas, de ahi que no
necesitaban ser brujos para “adivinar” que los estudiantes no estaban siguiendo el
programa en clase, sino que estaban en otras paginas de Internet. Un simple vidrio, en
este caso, colaboraba con evitar las distracciones.

En el caso de la Facultad de Contaduria y Administracion, el servidor con el que

se cuenta permite monitorear las entradas que los estudiantes realizan en Internet.

Por otra parte, sefialan los docentes, que las practicas varian de acuerdo con las

materias que se imparten, un maestro plantea que utiliza las TIC para realizar
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investigacion documental, foros y debates sobre avances de investigacién de campo, la
cual se centra, principalmente, en diagndéstico organizacional, identificar problemas,
asi como oportunidades de mercado en empresas y organizaciones. La mayoria dice
utilizar précticas para la resolucion de problemas y estudios de caso utilizando los
conocimientos que adquirieron con la investigacién del tema.

No cabe duda de que las opciones que ofrece Internet para navegar en
diferentes fuentes de informacién, son vastas, no obstante, el docente debe incidir en
la forma cdmo deben evaluar la procedencia de los documentos, lo cual valida la
calidad de la informacidn, cosa que algunos estudiantes no consideran al momento de
realizar sus busquedas. De ahi la importancia que implica el hecho de que el docente
brinde especial atencidn al hecho de que el estudiante aprenda a refinar la forma de
consultar y, que al igual que con un texto, distinga la calidad de su contenido, en este
caso, en funcién de su procedencia y de la forma en que metodoldgicamente estd
estructurado aquel, ya que es mucho el material que estad en el mundo virtual, pero
también es mucho el que sdélo corresponde a una copia de otros trabajos.

La experiencia docente tenida, enfatiza la necesidad de que el estudiante sepa
reconocer las diferencias, so pena de terminar con un “copy-paste”, como dicen ellos,
es decir, con un “copiar-pegar” de textos sin sentido, que no conduce sino al mero
cumplimiento de la entrega de un trabajo y no la obligacion personal de aprender.

Cabe destacar que los docentes entrevistados presentan una variante en
cuanto al tiempo que han trabajado en la integracién de actividades con TIC en su
practica docente, variante que esta en funcién de su antigiiedad: algunos suman entre
10 y 16 afios de practica docente; mientras que otros, los menos de este grupo,
cuentan con 2 anos de experiencia.

Todos los catedraticos que participaron en esta muestra dan tutoria presencial,
25% establece que la brinda tanto presencial como virtual. No obstante, la
informacién empirica con que se cuenta, evidencia que los estudiantes prefieren la
presencial, en tanto que sienten que el trato personal directo, fisico, les permite lograr
una mejor claridad en cuanto a sus dudas, una realimentacidon inmediata y que les

brinda mayor seguridad en cuanto a la comunicacién.

269



5.1.1.1. Técnicas de ensefanza

Por lo que respecta a las técnicas de ensefianza, los docentes manifiestan que
utilizan: la exposicion tradicional, exposicidon por parte de los estudiantes, estudios de

caso, resolucién de problemas, trabajo por proyectos, debate y tutorias, entre otras.

“Se organizan los temas por sesiones, se integran en la plataforma
moodle, las tareas que desarrolla el alumno las entrega por medio de
ésta. Se realizan exdmenes rdpidos, examenes parciales, exposiciones,
temas explicados por el maestro, participacion de los alumnos,

ensayos, trabajo de investigacion de casos, resumenes, wikis.”

“Debates en los foros, uso de herramientas informdticas, manejo y

consulta de bases de datos y diversas fuentes de informacion.”

“Se dicta la clase magistral, participan los alumnos con exposiciones,
debate y trabajo auténomo. El trabajo presencial es 30% tedrico 'y 70%
de laboratorio, para ambos se incluye trabajo extra clase, la mayor

parte de las veces es a través de la plataforma.”

La complementariedad en el uso y aplicacién de las técnicas diddacticas , en la
mayoria de los casos apoyadas en el uso de las TIC, no Unicamente amplia la
perspectiva sobre el pertinente uso de éstas, sino que -y mas valioso aun- ayuda a que
los estudiantes encuentren riqueza en el uso de los distintos lenguajes, redefinan su
creencia con respecto a la utilidad de las TIC como un mero recurso de ocio, al tiempo
que identifiquen la diversidad de las formas que les permiten y ayudan a lograr la
construccion de su conocimiento y, mejor aun, a que rompan la resistencia al cambio y
descubran el modo que les es mas favorecedor y en el cual se sienten mas cémodos

para construir su aprendizaje.
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5.1.1.2. Actividades requeridas

En cuanto a la organizacidon de sus asignaturas, explicacion y procedimientos

que utilizan en la parte presencial, los docentes expresan lo siguiente:

“En la clase magisterial se abordan conceptos nuevos o se da una
presentacion por parte de los alumnos, cuando son temas que pueden

manejar.”

Otros dicen que,
“..previa lectura del tema, los estudiantes exponen y luego se da un

repaso del tema, asi como uso del debate y trabajo auténomo.

Asi mismo reportan
" e . ., , .,
...el uso del andlisis e interpretacion del tema, retroalimentacion,

casos y ejemplos aplicados a su campo laboral.”

Esto significa que se promueve: lectura, reflexion, interpretacion y, analisis; se
pone a prueba su capacidad de creatividad, disefio y sintesis, ya que los alumnos
deben realizar exposiciones en PowerPoint. Igualmente, cuando se plantea la
elaboracién de un trabajo de investigacidn, se manifiesta la necesaria obligaciéon de
busqueda de informacidn, por diferentes medios, de lectura, reflexidn, andlisis, critica,
creacién, observacién y descubrimiento, lo cual perciben los estudiantes como
actividades de uso frecuente que les facilitan el aprendizaje e influyen en su
calificacion.

El uso del trabajo en equipo y de la investigacién como técnicas de ensefianza,
manifiestan que se trabaja por lograr las competencias basicas que descansan en las
habilidades de pensamiento, trabajo en equipo y uso de la informacién, manejo de

lenguajes y de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.
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5.1.1.3. Materiales y recursos

Los docentes, en general, consideran que son buenos los materiales y los
recursos con que cuentan en apoyo a la docencia, sin embargo, hay quien describe
mas su apreciacion al manifestar que:

“..siempre hay cosas que mejorar y siempre hay cosas nuevas
que aprender y mds hablando de tecnologias, pero en general,
creo que puedo decir que estamos en muy buenas condiciones,
yo me siento muy satisfecha porque aqui en la facultad [de
Contaduria y Administracion]...tenemos mucho apoyo, a lo
mejor los equipos con tantos alumnos utilizandolos al mismo
tiempo, hacen que el proceso sea lento, pero en general creo

que tenemos todo el apoyo para hacer lo que se necesite.”

Se advierte, entonces, que el apoyo en cuanto a la infraestructura y
equipamiento se considera adecuado, no asi la cantidad de alumnos por grupo, que al
ser numeroso (los grupos suelen ser de 30 o mas, en algunas ocasiones), esto tiende a
repercutir en la dindmica del proceso.

En cuanto a los materiales utilizados, los docentes reportan el uso de los
programas de las asignaturas, guias de estudio, bases de datos, apuntes, guias de
practicas, mapas conceptuales, elaboracidn de glosarios, entre otros.

Con respecto a los recursos bibliograficos e informaticos disponibles, advierten
el gran esfuerzo que realiza la Universidad para ofrecer servicios modernos.
Anualmente se evallan las bases de datos electréonicas que le ofrecen los distintos
proveedores. En dicha evaluacién participan representantes de las distintas unidades
académicas, quienes en ultima instancia definen lo que habra de adquirirse en funcién
de las necesidades de los usuarios, eleccion que sistematicamente se valida para
justificar la inversion, mediante estadistica. Ademads, constantemente se actualizan el
acervo bibliografico de las bibliotecas académicas, siempre con la participacién de las
academias, lo que permite garantizar que el material educativo de apoyo, esté

sustentado en el criterio de los expertos.
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5.1.1.4. Tipo de agrupamiento para realizar tareas

En cuanto al tipo de agrupamiento para realizar tareas, los docentes
concuerdan con los estudiantes, al referir estrategias de trabajo individual, en

pequeiios equipos y del grupo en su conjunto.

“Como trabajo individual se solicitan las tareas de investigacion y
algunos ejercicios de prdctica y el trabajo en equipo se solicita para la
realizacion del trabajo final, con grupos de hasta 5 alumnos, ellos se
organizan y dividen las actividades. Mientras que todo el grupo

participa en dindmicas que se realizan con él y debates.”

Aunque se estimula el trabajo en equipo y colectivo, no deja de refrendarse de
forma empirica la situacidon que se presenta con respecto a la necesidad de romper,
por una parte, la individualidad y, por otra, los estudiantes que simplemente
encuentran acomodo en un equipo pero que no aportan nada. El individualismo,
prevalece como un valor cultural, va de la mano con la competencia, luego, los
estudiantes facilmente confunden el trabajo en equipo con el trabajo en grupo, por lo
gue impera la tendencia de que, al pedirseles un trabajo bajo esa modalidad, lo que
hacen es repartirse las partes de la tarea, lo que ocasiona asimetrias considerables al
momento de presentarlo. Estd, igualmente, la presidn del grupo informal, lo que obliga
a que quienes trabajan guarden silencio e incluyan el nombre del compafiero que no

aportd nada al equipo.

Es un desafio innegable el cambio del patrén cultural que persiste con respecto
a la percepcion que se tiene acerca del trabajo en equipo, el trabajo en grupo y el
trabajo individual, pues en ultima instancia se privilegian los dos ultimos que suelen
disfrazarse bajo la forma del primero -el de equipo- cuando lo que se busca, en las
competencias basicas, es impulsar la actividad de simetria fundada en la colaboracién,
en la solidaridad y en el compartir libremente la construccion de una actividad, sin que
exista la busqueda de un campedn, en tanto que en un trabajo realizado en

colectividad, todos deben llevar el mismo mérito. Mas se acepta que es éste un reto

273



aun vigente, pese a los esfuerzos encaminados a su cambio, dentro del marco de la

educacion formal.

5.1.2. Sujetos

Una vez analizados los aspectos metodoldgicos, en este apartado se presenta la
forma en que los dos tipos de actores sociales perciben los distintos escenarios con

respecto a su practica, desempefio y actividades relacionadas con el uso de las TIC.

5.1.2.1. Docentes

Identificar la forma en que los docentes perciben las condiciones bajo las cuales
se desempefian académicamente, al igual que sus propias competencias en el manejo
de las TIC y la influencia de éstas en su practica docente, permite tener una

perspectiva sobre el valor y la pertinencia que le conceden a su practica.

Condiciones docentes

Los docentes consideran que su trabajo se desarrolla en buenas condiciones y
gue cuentan con las herramientas tecnoldgicas que requiere su practica docente, pero
plantean la necesidad de mejorar aspectos como la velocidad con que se trabaja
cuando se satura el servidor, lo cual acontece cuando estudiantes de las distintas

asignaturas hacen uso, al mismo tiempo, de los sistemas computacionales.

Una de las maestras verbaliza esta situacién de la siguiente manera:
“El uso de las TIC me ha facilitado mucho el trabajo y me ayuda a
economizar tiempo y con eso puedo realizar mds actividades; sin
embargo, eso no ha sido en todas las situaciones, muchas veces
la falta de capacidad de los servidores o la escasez de equipo han
vuelto problemdtico el uso de tecnologia (incluyendo que en
muchas ocasiones se truenan los trasformadores y sin luz ya no
podemos continuar; también, por esta situacion, he tenido que

suspender examenes que traia preparados en electrénico).”
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Aqui, la referencia a la falta de equipo esta en relacidn directa con el numero
de estudiantes que, en ocasiones, llega a superar el por demds considerable
equipamiento con el que se cuenta. En cuanto al servicio de energia eléctrica, es un
factor extrinseco que efectivamente, en ocasiones llega a impactar de forma

importante, mas no es imputable a la infraestructura tecnoldgica de la Universidad.

Las fallas en la energia eléctrica, que suelen ser las menos, se magnifican sobre
todo cuando se presentan en el momento de aplicacion de exdmenes por
computadora. Por ejemplo, en el caso de la Facultad de Contaduria y Administracién
son ya bastantes las materias cuyas evaluaciones finales se presentan por este medio,
igualmente al ofrecer la modalidad virtual de todas sus carreras, a saber: licenciaturas
en Administracion de Empresas, Sistemas de Computacion Administrativa,
Administracién Gubernamental, Administracién Financiera y de Contaduria Publica, es
obvio suponer que se depende de las TIC como herramienta basica y, por ende, de la

energia que las sustenta.

Baste imaginar lo que sucede cuando, en medio de una evaluacién final, ocurre
un corte de luz... los estudiantes, que de por si tienen un anclaje creencial negativo
muy profundo con respecto a los examenes, al descubrir que tienen que reiniciar todo
su ejercicio de responder a la totalidad del documento, primero entran en un estado
de rechazo, luego pasan al enojo, hasta llegar al de conformacidn. El papel del docente
como un factor que negocia entre las emociones versus las condiciones externas y las
tecnologias, es vital en estos casos. No obstante, por fortuna, no es una situacion
frecuente, pero una vez vivida no se olvida, de ahi que se detecte en las expresiones

capturadas de los docentes.

En cuanto a las caracteristicas de las aulas, los docentes manifiestan que son
adecuadas, pues cuentan con laboratorios de informatica para las asignaturas que lo
requieren, ademas de medios como computadora, servicio de Internet y caiién en
todos los salones de clase. Por otra parte, los edificios cuentan con clima artificial.

Aunado a lo anterior, consideran como favorable el hecho de que no siempre los
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grupos superan a los 30 estudiantes, lo que favorece el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Competencias en TIC desde el punto de vista del profesorado

Una de las principales competencias que han obtenido los estudiantes en cuanto
al uso de las TIC, de acuerdo con los docentes entrevistados, es el andlisis, sintesis,
estructuracion y manejo de la informacién; asi como las formas de presentarla, de
manera significativa, en graficas e imagenes. Todo esto a partir de contar con una clara
definicion sobre lo que buscard y en dénde lo hara, para evitar perderse en ese mar de
informacién que ofrece Internet. Las actividades implican el manejo bdsico de los
principales recursos informaticos y de trabajo en red, asi como el uso de herramientas
digitales para obtener informacién. Ademas, se apoya el aprendizaje de trabajo en
equipo, no nada mads al compartir una actividad sino a hacerlo verdaderamente en

colaboracién, utilizando recursos digitales.

Asi mismo, comenta un maestro:

“Los estudiantes han adquirido competencias de razonamiento
profundo y auto aprendizaje utilizando las TIC como herramienta
en el proceso y busqueda en bases da datos cientificas para

realmente distinguir cudl informacion es la correcta.”
También, dice una catedratica:

“los alumnos desarrollan las competencias que les permiten
seleccionar e identificar los articulos vinculados con la temdtica

que se les solicita.”

Una ventaja de trabajar con las TIC es que los estudiantes estdn en la
posibilidad de advertir que son una gran herramienta que los debe acompafiar en toda

su carrera y en el desempeio de su profesion.
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Otras competencias que se plantean como resultado del uso de las tecnologias,
desde el punto de vista de algunos de los docentes, son: a) el liderazgo y b) la

comunicacion. Una maestra comenta:

“..les digo, ustedes hacen presentaciones, no lo vean como una
presentacion mds, piensen que van a estar en una empresa y van
a estar vendiendo un proyecto, por eso tienen que saber como
moverse, como hablar y cdmo transmitir sus ideas, entonces, esta
competencia es muy importante. Asi mismo es necesario que la
informacion que presenten esté sustentada y que la muestren

con el apoyo de toda la tecnologia posible.”

El decir de la informante refleja su preocupacién por estimular su aprendizaje
en el uso de las TIC, como un medio que les permitird hacer frente a las necesidades de

un mercado laboral globalizado.

Una maestra comenta que se realizé una investigacion y los resultados arrojaron
que los estudiantes tienen un nivel medio de conocimiento en Word, Excel, en redes y
uso de software. También plantea que hay estudiantes que si saben y dominan
muchas dreas, pero todavia les faltan conocimientos en competencias de aplicacion y

profundizacidn, lo que concuerda con las respuestas que vertieron los estudiantes.

Aunque en las competencias éticas los docentes reportan solicitar el uso ético
de la informacién, también plantean que los estudiantes utilizan mucho el copy-paste y
que se requiere generar mas conciencia sobre el manejo responsable de la

informacion.

Las autoras de este trabajo han realizado diversas investigaciones que de una u
otra forma los resultados evidencian la fragilidad con que los estudiantes suelen
percibir el plagio como algo normal y que estdn lejos de percibirlo como una

inmoralidad.!

' Luz Ernestina Fierro Murga y Ana Maria Arras Vota, Construccién del conocimiento fragil versus
construccidon cientifica del conocimiento: Paradigma emergente en la educacion, XIX Congreso
Internacional en administracidon de Empresas, Guanajuato, Gto., pp. 304-314; Luz Ernestina Fierro y Ana
Maria Arras, Dilemas conceptuales que conforman el imaginario colectivo estudiantil: Relativismo y
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Influencia de las TIC en la practica docente

Los docentes consideran que el uso de las TIC les ha facilitado el trabajo y les
economiza tiempo lo cual ayuda a realizar mas actividades. Ademas, se puede apoyar
a los estudiantes en clase o virtualmente ante cualquier duda que se les presente, en
forma casi inmediata (a través de correo, foros o chat) sin tener que esperar al
siguiente dia de clases. Asi mismo, se cuenta con la ventaja que brinda el acceso
inmediato a la informacién (videos, documentos digitales, bibliotecas digitales,

noticias).

También, las TIC ayudan a reforzar el aprendizaje. Por medio de éstas se ha
conseguido que los alumnos aprendan a comunicarse. La formacién del profesorado
en Nuevas Tecnologias ha influido en la modificacidn del proceso de ensefianza-
aprendizaje y, consecuentemente, ha incidido en mayor motivacion de los alumnos, en
enriquecer las técnicas de ensefanza aprendizaje, buena comunicacidon, mayores
controles y en una mejor administracion de los materiales didacticos, logrando

construir un aprendizaje significativo.

5.1.2.1 Alumnos

A continuacién se presenta la forma en que los alumnos perciben sus
obligaciones, el modo en que son evaluados y, por ultimo, su opinién sobre las

estrategias de aprendizaje.

Obligaciones del alumno

La opinién de los docentes de que el compromiso de los estudiantes es regular,
concuerda con la valoracidon que otorgan los estudiantes a los items de esta dimensién,
pues entre 33% y 44% evallan entre nada adecuado y algo adecuado el nivel de

interactividad y colaboracién entre los alumnos, el cumplimiento de sus obligaciones

Pragmatismo del Aprendizaje, p, XI Congreso Nacional de la Sociedad Mexicana de Ciencias Horticolas,
Chihuahua, México, pp. 280-283
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académicas, el nivel de asistencia, participaciéon y seguimiento de las clases, asi como
la asistencia a las horas de tutoria.

Es de destacar que algunos de los maestros consideran que hay todo tipo de
estudiantes, unos muy buenos y cumplidos, y otros no, lo que da cuenta del hecho de
que 67% y 56% restantes, respectivamente, califican el cumplimiento de sus

obligaciones entre bastante adecuado y muy adecuado.

Esto se sustenta en la expresion que vierte una maestra al decir lo siguiente:
“..hay de todo, hay gente muy responsable que me sorprende y
presenta trabajos muy buenos y hay estudiantes que todavia
estdn en la pachanga, queriendo pasar sin mucho esfuerzo, pero
definitivamente hay de todo. Yo creo que mis materias son de
primer semestre y de tercer semestre entonces vienen muy
alborotados, aun asi creo que es un proceso y en todas partes
vamos a tener alumnos con mucho compromiso y otros que no

quieren trabajar.”

Una cifra no dard nunca cuenta exacta de la realidad, pero si aporta un
acercamiento a ella, la subjetividad con que se puede verter una autoevaluacion, en
este caso el de los propios estudiantes, no obstante, refleja que en realidad existe
conciencia de que el compromiso es netamente personal, aunque quiza no siempre el

deseable.

Forma de evaluacion

Al iniciar cada materia, aunado al programa se presentan los criterios de
evaluacién de la asignatura, los docentes que participaron en la muestra de la
Universidad Auténoma de Chihuahua dicen que: “...Ia evaluaciéon de los estudiantes se
realiza a través de exdmenes en la plataforma, exdmenes rapidos y parciales, asi como
por medio de la participacion y asistencia a clase, por las tareas entregadas
1.

oportunamente, la participaciéon en foros, exposiciones y trabajo final”. Hay quien

plantea lo siguiente:
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“Las tareas se evaluan automdticamente y en la plataforma se

envia la calificacion, ésta se guarda encriptada en la memoria.”

Otros docentes presentan indicadores para evaluar los trabajos y actividades
integradoras que se entregan por escrito y otorgan: “50% al contenido del trabajo,
30% uso de herramientas informaticas y 20% al disefio, ortografia y aportacién

|II

personal.” Este planteamiento da cuenta de la presentacion de criterios de evaluacion.
En lo que concierne a la forma de evaluacion los docentes manifiestan que se
realiza por:
“..medio de evidencias de aprendizaje, participacion y cumplimiento en tiempo
de las actividades que se requieren.” “Asi como a través de exdmenes parciales,
tareas, participacion en los foros y trabajo final.”
Hay quien agrega:
“participacién y exposiciones”, otra comenta: “trabajos y cuestionarios
resueltos en la plataforma”
Otro plantea que evalla por los medios ya sefialados mas las “investigaciones.”
Cabe sefalar que un maestro dijo lo siguiente en lo que respecta a la forma
como evalla él dice que lo hace con:
“..trabajo, al cual le otorga 50% al contenido, 30% al uso de

herramientas informdticas y 20% al disefio, ortografia y aportacion

personal.”

Las diversas afirmaciones de los catedrdticos expresan, ademds de las
distintas alternativas para evaluar, la diversidad de opciones que le presentan al
estudiante y la necesidad de que éste se comprometa con ellas, tanto cuantitativa como
cualitativamente. Sin embargo, en ocasiones, se detecta que los alumnos estdn mas
preocupados por la cuota cuantitativa que por el resultado cualitativo de su evaluacion
final.

Asi mismo, mientras que los docentes comentan que ofrecen tutorias a los
estudiantes las cuales, en su mayoria, son de manera presencial, otras de manera

virtual; los estudiantes manifiestan que son ellos quienes no atienden los horarios de
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tutoria establecidos por la institucidn, pese al programa permanente de difusién y de
promocién hacia la actividad tutoral, la realidad es que los estudiantes no han
capturado el beneficio de tales actividades, lo que va en demérito de todo esfuerzo

encaminado a inculcar la tutoria como parte formal de la cultura universitaria.

5.1.3. Tutorias

En la UACH, el sistema de tutorias esta institucionalizado y se lleva a cabo a
través del acompafiamiento que se otorga al estudiante, a lo largo de su carrera
universitaria, por parte de un docente, en la busqueda de lograr una educacién
integral, de manera que se puede decir que la tutoria es el proceso mediante el cual se
ofrece a los estudiantes -en forma individual o grupal- una atencién especializada,
sistematica e integral, por parte de los catedraticos que, para tal fin, hayan sido
designados como tutores, con el propdsito de facilitar la incorporacién de aquéllos al
medio universitario y académico.

Mediante dicho proceso se pretende orientar y asesorar en la definicidon del
plan de estudios y en todas aquellas actividades que complementen su desarrollo
académico. Cuando la situacién lo amerite, se les puede canalizar con asesores
académicos, psicélogos, médicos, nutridlogos, entre otros. De manera que, en
general, lo que se pretende con las tutorias es proporcionar ayuda y seguimiento al

tutorado durante su desarrollo académico y personal.

“Como maestros tenemos a nuestro cargo entre 10 y 20
estudiantes que acuden a tutoria minimo tres veces por semestre.
En el sistema de tutorias, donde se planea y registra la actividad,
aparece cada uno de los tutorados con su historial académico
hasta la ultima nota que tienen en cada materia que cursan, eso
permite analizar con ellos su situacion académica y ver qué
estrategias necesitan para mejorar, si se requiere, de manera que
si un estudiante estd reprobado en matemadticas, se le canaliza con

un asesor para que lo apoye con el contenido de esa asignatura y
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logre mejorar sus calificaciones. En el caso de ser materias que el
tutor domina, le puede apoyar.

Asi mismo, si necesita apoyo de nutricion o estd atravesando una
situacion personal que requiera de un médico o un psicélogo, se le
sugiere hacerlo y se le proporciona la informacion para que acuda
con los especialistas en el drea que laboran o prestan su servicio en
la universidad.

Cabe senalar que, en ocasiones, cuando hay un acuerdo entre uno
y el estudiante, por eleccion de ambos, se puede proporcionar
asesoria de la materia o mantener el contacto con los tutorados

via internet. “

Para los estudiantes, suele existir confusidon entre tutoria y asesoria, de forma
permanente se promueve y difunde la importancia de ambas actividades, al tiempo
que se explica, a traves de tripticos, dipticos, en medios electronicos, con carteles, y a
traves de los cursos de induccién para padres y para estudiantes de primer ingreso, el
objetivo de la existencia de ambas figuras -tutor y asesor-; también se fija en
pizarrones de aviso, de forma permanente, los horarios que cada docente asignado,
tiene establecidos para brindar tales servicios.

Por otra parte, existe un diagndstico que los estudiantes de primer ingreso
contestan, por medio de Internet, al ingresar al primer semestre. Esta evaluacidn tiene
el objetivo de detectar, entre otras variables, los habitos de estudio y las areas de alto
o bajo desempeio, de oportunidad o de amenaza, tanto a nivel de estudiante como
en sus relaciones interpersonales. Tal diagndstico permite, a su vez, detectar con
oportunidad a estudiantes que demandan la asistencia de un tutor, por lo que se les
solicita que acudan a inscribirse.

Existen, también, pero son los menos, estudiantes que voluntariamente
solicitan el apoyo de un tutor.

En cuanto al control de tutorias, la Universidad Autonoma de Chihuahua
cuenta con un software que controla: el nimero de estudiantes inscritos con un

catedratico; la asistencia y el tipo de tutoria que recibi6é el estudiante, asi como el
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seguimiento. Permite, a su vez, que el tutor tenga acceso al historial académico del
estudiante y a los resultados del diagnéstico.

La tutoria se suma a las estrategias de calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, en tanto que permite detectar a tiempo si el estudiante requiere algun
tipo de accesoria -como se menciond anteriormente- sobre todo aquella de caracter
académico, lo que le permitiria salvar a tiempo cualquier debilidad en su desempefio y
en sus resultados escolares. Lamentablemente, existe una historia recurrente: algunos
estudiantes no asisten a tutoria, pero si estan en peligro ya no de perder una materia,
sino un semestre, o peor aun, cuando estan a punto de ser dados de baja, es cuando
son capaces de mover cielo y tierra en busca de su tutor para que les ayude a salvar
tan amargo trance. Igualmente, hay estudiantes que solicitan asesoria unos dias antes
del examen final, pretendiendo con ello salvar el semestre.

Moraleja: la institucion ha creado opciones que refuercen el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios; sin embargo, sea por apatia, indolencia,
ignorancia no existe, los estudiantes acuden a estos nobles mecanismos estratégicos
de las tutorias y de las asesorias cuando no les queda otra forma de salvar lo que
pudieron haber logrado con pertinencia.

Pero también podemos hablar de las historias de éxito, alumnos que
voluntariamente solicitan estar inscritos en el programa de tutorias, no siempre con
problematica académica, y que en ese proceso dialdgico de su sentida problematica a
veces escolar, en otras ocasiones personal, permite que superen las expectativas que

originalmente se habian planteado.
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5.2. OPINIONES DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Los profesores entrevistados llevan ya algunos afios implicados en el uso de las
TIC en sus actividades docentes, desarrollan diversas metodologias segun las materias
gue imparten y se muestran interesados en explorar el potencial de las tecnologias
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Sus opiniones pueden ser relevantes
para aquellos profesores que se inician en un camino que ellos ya han recorrido,

superando diversas dificultades pero valorando positivamente los logros alcanzados.

5.2.1. Metodologia

La metodologia que establece cada profesor es Unica, ya que implica una forma
de comunicacién con los alumnos, pero se pueden determinar técnicas de ensefianza
qgue son utilizadas por diversos profesores, formas de plantear tanto los contenidos
tedricos como practicos, que se concretaran en una serie de actividades compartidas
entre el profesor y sus estudiantes. A continuacién se describen las conclusiones
obtenidas al respecto, tratando de sefialar tanto patrones comunes como

idiosincrasias de los diversos docentes.

5.2.1.1. Técnicas de ensefhanza

1) Contenidos tedricos

La metodologia de trabajo implementada por los profesores para la imparticion
de contenidos tedricos es variada. Sus propuestas ofrecen un abanico de posibilidades
que van desde clases magistrales, expositivas o explicativas hasta las que se
construyen a partir de la discusién de problemas o estudio de casos.

Sin embargo podemos encontrar un elemento comun en ellas: la practica
dominante para apoyar las explicaciones es valerse de un software para realizar
presentaciones —generalmente Powert Point- y proyectarlas en las clases con un
canon. Tan solo dos de los profesores consultados no tienen a esta herramienta como

aliada para el ejercicio de su profesion.
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La seleccién reiterada de este recurso se basa en sus posibilidades para el
tratamiento de los contenidos, permitiendo una exposicién clara, estructurada y
atractiva. Estos atributos permiten garantizar cierto grado de precision en la
exposicidon de los temas, por lo que es entendible que sea elegido por el profesorado
COmMo un apoyo para sus clases.

Ahora bien como es de esperar, los docentes expresan matices en cuanto a la
manera de trabajar con las presentaciones. Quienes siguen el método de exposicién
magistral, apoyan su discurso en la sucesion de las diapositivas. Es de destacar que
sélo tres de los profesores entrevistados caracterizaron a sus clases como magistrales.
La tendencia de la mayoria es plantear un escenario de aprendizaje donde Ia
participacién del estudiantado es activa. De este modo, aunque parten de una
exposicidn, invitan de manera permanente a que los alumnos reflexionen acerca de lo
abordado, a que realicen sus propias asociaciones o aporten sus puntos de vista.
Quienes adoptan esta posicidn suman otros recursos al de las presentaciones como
Internet y videos. La finalidad es que actien como estimulos motivadores que susciten

la intervencién del alumnado. Una de las profesoras comentaba:

“En las presentaciones tengo también enlaces a algunas
simulaciones, de las tantas que hay en la red, de los
fenémenos fisicos. También tengo videos. Es decir, que
durante las explicaciones tedricas siempre aparecen los
ejemplos prdcticos representados de distinta manera a modo
de ilustracion de la explicacion.” (Profesora 13. Titulacion:

Biotecnologia)

Hay quienes varian con asiduidad sus estrategias de ensefanza, convirtiéndose

cada clase en un escenario diferente:

“Para la imparticion de los contenidos tedricos utilizo
diferentes modalidades: desde una presentacion Powert Point
a través de una clase magistral a DVD de conferencias de

ponentes que son interesantes o videos.
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También cuando el tema se presta propongo trabajos en
grupos. Por ejemplo: Repercusiones de la sociedad de la
informacion en la educacion. Lo discuten en grupo, conforman
un listado, se pone en comun y esto se cuelga en la

plataforma.” (Profesora 11. Titulacion: Magisterio)

El testimonio de la profesora nos introduce ademas en una practica que nos
resulta estimulante. Los alumnos no solo se constituyen en productores del saber al
elaborar materiales a partir de sus reflexiones, sino que ademds se les da
protagonismo otorgandoles un lugar en el espacio virtual de la asignatura.

Se evidencian diferencias en el criterio del profesorado respecto de las
actitudes que solicitan a los alumnos durante la proyeccién de los materiales. Unos
prefieren que mientras presentan las diapositivas, los alumnos vayan tomando notas,
aduciendo que es la manera de que estén atentos durante la clase. Otros, por el
contrario, solicitan que centren la mirada en lo que van exponiendo y no se distraigan
tomando apuntes, entienden que de esta manera se mantienen concentrados.

Pero, finalmente todos coinciden en la practica de brindar los contenidos de las
presentaciones a los alumnos. Los profesores facilitan a los estudiantes el contenido
integro de las mismas para que lo utilicen como material de estudio. Generalmente las
cuelgan en el espacio virtual de la asignatura. Una profesora por ejemplo lo hace
incluso antes de trabajar la presentacion en clase porque prefiere que los alumnos
tengan una vinculacion previa con los contenidos, leyendo las presentaciones con
antelacion.

En referencia a la organizacién de los contenidos hemos detectado que ciertos
profesores prefieren organizar la secuencia didactica segun el método propio de la
disciplina que imparten. Efectivamente, los profesores de titulaciones vinculadas a
Ciencias coinciden en la practica de comenzar el tratamiento de los contenidos
partiendo de ejemplos concretos (casos o problemas) para luego avanzar hacia las

generalizaciones y la exposicién de la teoria.

“Utilizo un método inductivo porque lo que hago es plantear

en clase un problema y pregunto a los alumnos acerca del
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fendmeno. Luego les doy la teoria que explica ese fendmeno.
Creo que el conocimiento es inductivo porque la ciencia ha
evolucionado a partir de observaciones. Sin embargo luego
hemos tenido una tendencia a explicar desde arriba. Me
parece ademds que partir de un problema es una manera de
centrar la atencion de los alumnos”. (Profesora 4. Titulacion:

Licenciatura en Fisicas)

2) Contenidos practicos

Aunque la discriminacién entre contenidos tedricos y practicos puede parecer
forzada, ya que muchas veces se abordan de manera conjunta o integrada, queremos
aludir aqui de manera especial al desarrollo de contenidos practicos que se realizan
utilizando las TIC.

Hay asignaturas que tienen estructurados sus contenidos diferenciando
claramente las horas o los dias de la semana que le dedicaran a ello recurriendo
incluso a espacios de trabajo diferentes.

Las distinciones se dan, una vez mas, conforme los contenidos disciplinares de
las asignaturas. Los profesores del area de Ciencias o Tecnologia acuden para la
imparticion de contenidos practicos, al menos una vez a la semana, a los laboratorios o
a las aulas de informatica. Hecho que no se da en las asignaturas correspondientes a
titulaciones del area de Ciencias Sociales y Juridicas. Mencidn aparte merece, dentro
de este grupo, la metodologia aplicada por los profesores que trabajan con las TIC
como contenidos especificos en sus materias. Ciertamente, ellos proceden como los de
las titulaciones de Ciencias o Tecnologia, en tanto gran parte de la carga horaria de sus

espacios curriculares lo despliegan en las aulas de informatica.

“Dos horas a la semana las dedico a la realizacion de los
ejercicios prdcticos en el aula de informdtica. El objetivo es
que los chicos aprendan a utilizar programas, aplicaciones, a
evaluar recursos. La prdctica en esta asignatura es central. Los

ejercicios pueden ser: Disefio de materiales, crear pdginas web,
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realizar presentaciones en Powert Point, que vean un video y lo

evaluen, etc.” (Profesora 1. Titulacion: Magisterio)

Situados en este contexto comenzamos diciendo que uno de los aspectos
fundamentales en el desarrollo de competencias practicas es la enseifanza de técnicas
y procedimientos. El objetivo es que los alumnos adquieran competencias para la
resolucidn de problemas o la manipulacidén de alguna herramienta.

En la grafica 5.1 se pueden observar las relaciones entre recursos y técnicas de
ensefianza y el tipo de contenidos (tedricos o practicos), encontrando una mayor
utilizacidon del estudio de casos, la discusién de problemas, la exposicién y clase
magistral para la presentacion de contenidos tedricos; mientras que los contenidos
practicos se abordan a través de la resolucion de problemas, los tutoriales, los videos
de practica y las tutorias. Al tiempo que se utilizan diversos recursos, tanto para el
estudio tedrico como practico de los contenidos, tales como presentaciones, peliculas,
videos, articulos, pizarra digital... puestos a disposicion de los estudiantes

fundamentalmente a través del espacio virtual institucional (Studium).

[Discusién de problemas)

CONTENIDOS
TEORICOS
‘ Presentaciones m
RECURSOS
' Espacio virtual
CONTENIDOS ” o
PRACTICOS Pizarra digital

a7

Explicacion con

. tutoriales
Explicacion
tutorizada

==

(Estudio de casos (Clase magistral]

Grafica 5.1. Vinculacidon entre las técnicas de ensenanza y los recursos.
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Analizados los testimonios de los profesores podemos concluir que las
estrategias utilizadas en la docencia son: Planteamiento de problemas a través de
proyecciones en formato de presentacion, explicacién tutorizada en el aula de
informatica, explicacidén con videos de practicas y explicacidén con tutoriales. Pasamos a
describir cada una de las modalidades.

En la primera, los profesores presentan a través de una proyeccion un
problema para todo el curso. A partir de alli generan una reflexion colectiva con las
variables intervinientes para su resolucién. Una vez que ha sido analizado, los alumnos
de manera individual o en pequefos grupos, aplican los conocimientos para la soluciéon
de nuevos casos.

En el caso de la explicacién tutorizada en el aula de informatica, se usa la
proyeccion de la pantalla del ordenador del profesor para dirigir la atencién de los
alumnos, que trabajan individualmente o por parejas en los ordenadores del aula
siguiendo sus instrucciones. Los alumnos observan al docente explicar, por ejemplo,
como utilizar las herramientas de determinado software. Luego, el alumnado aplica lo
aprendido de forma individual o con otro compafiero, aprendiendo asi los
procedimientos practicos. El profesor puede tutorizar cada uno de los pasos del
procedimiento y ayudar a los alumnos para que vayan resolviendo los problemas que

pueden ir surgiendo.

“Las clases son entonces totalmente tutorizadas: yo les explico
como hacerlo apoydndome en la proyeccion y ellos lo hacen.

Les doy también la opcion de ir grabando la voz y la imagen de lo
que vamos haciendo con la finalidad que les quede como un

tutorial.” (Profesor 3. Titulacion: Educacion infantil)

La tercera de las modalidades enunciadas es utilizada fundamentalmente por
los profesores de Ciencias en los laboratorios, consistente en que una vez ubicados los
alumnos en el laboratorio, reciben un guién de la practica que deben efectuar. El
mismo incluye el protocolo a seguir y los resultados a alcanzar. En uno de los casos nos

encontramos con que la profesora ha sustituido el guidon de practicas por videos. Ha
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grabado unos videos de unos veinte minutos de duracién, en los cuales explica el
procedimiento resolutorio de una practica. El material estd colgado en el espacio

virtual de la asignatura. De esta manera, segun la profesora:

“Es una primera experiencia mi objetivo es dejarles una
explicacion colgada en la red para que la vean antes de
venir y yo no tener que repetir todos los dias lo mismo. Lo
pueden escuchar en sus casas y si no antes de iniciar la
prdctica o lo pueden ver aqui mismo.” Profesora 17.

Titulacion: Licenciatura en Farmacia)

Consecuentemente, la explicacion de la profesora se reemplaza por un video
que la propia docente realiza. Esto le permite ahorrarse la explicacion inicial,
concentrarse en el seguimiento de los alumnos y a éstos llegar al laboratorio
conociendo la practica y disponer en sus casas de un recurso con los procedimientos.

El dltimo caso es similar al anterior. En este grupo encontramos a dos
profesores que ensefian contenidos relativos a softwares especificos de su disciplina y
han disefiado para algunas de sus clases practicas tutoriales que les permiten delegar
en ellos su explicacién. De este modo, la clase en el aula de informatica se desarrolla
con la consulta permanente de los alumnos de los tutoriales.

Por ultimo anotamos que las dindmicas grupales son las que dominan a la hora
de trabajar los contenidos practicos. Ademas, como se puede deducir de lo dicho, los
alumnos tienen mayor autonomia en tanto se espera de ellos que apliquen los

contenidos de cardcter mds abstracto y general a problemas concretos.

5.2.1.2. Actividades

Durante el recorrido sobre las técnicas de ensefanza hemos referenciado
algunas actividades que se implementan en el entorno del aula. En este punto
focalizaremos la atencidn en las tareas solicitadas a los alumnos que requieren de una
elaboracion especial. De hecho muchas de ellas son presentadas como trabajos

practicos que necesitan de una preparacion durante algun tiempo.
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La mayor parte de los docentes manifestaron que este tipo de actividades
requieren de un trabajo grupal. La cantidad de integrantes varia, segun el caso, entre
los tres y los seis estudiantes. En general la conformacién de los grupos se deja a la
iniciativa de los alumnos, aunque tres profesores expresaron que ellos intervenian en
la composicion de los grupos a partir de un cuestionario de diagnéstico con el objeto
de favorecer el encuentro de perfiles diferentes y como consecuencia conseguir
resultados mas fructiferos.

Otro elemento comun es que la exposiciéon del trabajo en todos los casos se
realiza bajo el formato de Presentacién. Los profesores establecen como requisito para
la elaboracién de los trabajos practicos que los alumnos los expongan ante la clase
valiéndose de algun software que permita realizar presentaciones.

Una practica que expresaron llevar a cabo tres profesores de los entrevistados
es la distribucién de las actividades a través de los espacios virtuales de las asignaturas.
Por ejemplo, para la distribucidn de los temas de investigacidén habilitan en Studium un
listado de temas posibles y entre ellos los alumnos pueden seleccionarlos de acuerdo
con sus intereses y preferencias. La distribucion de tareas a través de la plataforma
evita posibles superposiciones.

Exponemos a continuacién las actividades concretas que los profesores
entrevistados nos han relatado, las cuales hemos clasificado en tres grandes grupos: 1)
Actividades de investigacidn, busqueda y elaboracion y 2) Actividades de resolucion de
problemas y 3) Actividades de participacion, colaboracion y debate. En la grafica 5.2 se

presentan esquematicamente el tipo de actividades desarrolladas por los profesores.
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Gréfica 5.2. Tipos de actividades implementadas por el profesorado

1) Investigacion, busqueda y elaboracién

Escritura de un pequefio ensayo:

A partir de una serie de articulos referidos a un tema que el profesor cuelga en
el espacio virtual de la asignatura y otros documentos complementarios que buscan
los alumnos, se analizan las ideas principales y los estudiantes escriben un pequefio
ensayo expresando su punto de vista sobre la cuestién. Por ultimo, cuelgan los

documentos elaborados en el espacio virtual.

Trabajo escrito y exposicion
En este caso los docentes brindan a los estudiantes una serie de problemas o
tematicas relacionadas con el programa de la asignatura. Los alumnos, organizados en

grupos, investigan y buscan informacion, fundamentalmente en Internet, acerca de la
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problematica planteada para concluir con un trabajo escrito y exponerlo, en una fecha

estipulada, ante el resto de la clase.

Realizacion de un pdster cientifico

Se trata de la realizacion de un podster cientifico en grupo y se pretende que los
alumnos adquieran competencias académicas especificas. La profesora establece una
Unica temadtica curricular sobre la que versara el trabajo para todo el curso. En el
espacio virtual de la catedra deja una guia con las indicaciones para su desarrollo,
también ejemplos de pésteres cientificos. Los estudiantes investigan acerca de la
tematica y una vez que tienen elaborado el trabajo en el formato indicado lo muestran

ante el resto de los comparieros.

Glosario o elaboracion de una enciclopedia virtual

La tarea consiste en que los alumnos definan de manera cientifica
determinados conceptos a modo de entrada de una enciclopedia virtual.

También se les pide traducir el término a otros dos idiomas y buscar ejemplos
de uso del término en esos idiomas. Esto conduce a los alumnos a buscar bibliografia
de autores extranjeros. Lo elaborado es puesto a disposicién de todos en el glosario

del espacio virtual de la asignatura.

Elaboracion de un recurso

En el contexto de asignaturas pertenecientes a titulaciones de educacion los
alumnos producen recursos educativos en formatos digitales: videos, blogs, paginas
web, wikis, etc. Se trata de contenidos curriculares y los profesores solicitan su
realizacion como actividad grupal. Asi los alumnos investigan acerca de los recursos,
hasta llegar a producirlos sobre diversas tematicas educativas. Luego los presentan

ante sus companeros y se comparten mediante copias digitales.
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2) Resolucion de ejercicios

Cuestionarios

Los cuestionarios estan colgados en la plataforma y se centran en la teoria de la
materia. Dependiendo del tema pueden incluir desde cinco hasta veinte preguntas. Los
alumnos los deben realizar fuera del dmbito de clase. Los cuestionarios ofrecen varias
opciones de respuestas —verdadero- falso o diferentes alternativas- debiéndose
seleccionar una. Segun las directrices incluidas en el formato de edicién generado por
el profesor, se puede optar por dar al alumno una Unica oportunidad o varias, es decir,
la opcidn de poder realizarlo varias veces. La calificacidon se obtiene automaticamente,

por lo que el alumno puede enseguida ver donde estdn sus fallos.

Problemas

Los problemas se resuelven también integramente en la red y estan disefados
con programas como Hot potatoes o Excel. Una vez que se ingresa a la actividad, el
programa sortea las preguntas y respuestas ofreciendo sélo un grupo de problemas
para su resolucién. Algunos profesores tienen planteados mas de cien problemas.

Estos se resuelven eligiendo entre tres o cuatro opciones posibles.

3) Participacion, colaboracion y debate

Foros de discusion

La herramienta del foro disponible en la plataforma es utilizada por algunos
profesores como recurso para el aprendizaje. En algunos casos, los docentes — cuatro
de los consultados- brindan materiales a los alumnos para su lectura y andlisis y luego,
durante un periodo especificado con antelacién, los alumnos intercambian con sus
compaiieros opiniones sobre el tema en cuestion a través de un foro creado para tal
efecto en el espacio virtual de la asignatura.

En uno de los casos la utilizaciéon de la herramienta esta relacionada con la

resolucidon de una practica. El grupo debia aprender a manejar un nuevo programa
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informatico y a través del foro planteaban las dificultades y los problemas que se les
presentaban, las dudas que tenian. Alumnos y profesores cooperativamente trabajan

para el logro del objetivo.

“En clase habiamos visto un par de programas y yo les
propuse un tercero. Para ello no les di ninguna explicacion,
s6lo una direccion de donde podian descargar el nuevo
programa. Era trabajo suyo, pero el requisito es que
usaran el foro para volcar los problemas, las dudas, el
modo en el que lo iban resolviendo. El planteamiento tenia
que ver con ir resolviendo las dudas por parte mia pero
también por parte de sus propios comparferos.”. (Profesor

10. Titulacion: Licenciatura en documentacion)

Seminarios virtuales

En uno de los casos, la actividad es mas ambiciosa en tanto implica un proceso
colaborativo de aprendizaje basado en el intercambio de informacién entre
estudiantes de distintas titulaciones. El proyecto es llevado a cabo por cinco profesores
de Educacién que comparten sus actividades en un mismo departamento e imparten la
misma asignatura en diferentes titulaciones. La actividad es denominada seminario
intercampus ya que implica a tres sedes de la Universidad.

El seminario consiste en un trabajo colaborativo basado en el estudio de casos
que es posible llevar a cabo por medio de actividades virtuales. Los alumnos cuentan
para su lectura y andlisis con una serie de documentos colgados en la red que abordan
experiencias educativas concretas.

Los profesores conforman los grupos de modo tal que estén constituidos por
alumnos procedentes de las distintas titulaciones y las distintas sedes universitarias.
Cada uno de los profesores actua como tutor de varios grupos. El seminario se
desarrolla por espacio de un mes y durante el transcurso del mismo los alumnos
debaten acerca de los temas bajo la supervision de los tutores que lanzan ideas para el
debate, regulan la participacion para que se establezca un didlogo formal, plantean

interrogantes, o matizan alguna intervencion.
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En otros casos, sin embargo, los profesores interrogados acerca de la utilizacién
de los foros opinaron que no veian la utilidad de la herramienta en el contexto de una
asignatura presencial. Para ellos, puesto que los alumnos y docentes se encontraban

varias veces a la semana, el foro resultaba forzado.

Participacion y control

Muchas de las actividades descritas se zanjan en el entorno virtual.
Principalmente las referidas a la resolucidon de problemas, los foros o las practicas en
los laboratorios de informatica. Esto trae aparejado una cuestion que, para lo que han
sido histéricamente las practicas educativas, no es menor: los alumnos ya no trabajan
en el papel y lo hacen a distancia y de forma andnima. De esta manera, el profesorado
debe prever de qué modo se realizaran las entregas de los trabajos y cémo controlara
la participacidon cierta de los alumnos. Efectivamente, los profesores consultados
aludian unay otra vez a estas cuestiones a modo de preocupacion.

Aparecen asi una serie de instrumentos que registran el proceso de aprendizaje
seguido: memoria técnica, cuaderno de prdcticas, memoria de practicas. Estos, a
entender de los profesores, garantizan la participaciéon ya que demandan la reflexiéon
del estudiante sobre las practicas realizadas.

Otra alternativa utilizada es el requerimiento de un CD con los archivos de los
ejercicios. El mismo es solicitado a finales de curso y debe incluir lo realizado en el aula
de informdtica. Pero aparece nuevamente la duda en tanto los resultados pueden
estar copiados de otros comparieros. Por ello se introduce la variable de la asistencia a

clase para la valoracién de la nota:

“Este afio lo que he hecho es pasar lista. He valorado que
tengan los ejercicios resueltos y si asiste a clase tiene la
madxima nota en ese apartado de la calificacion. El que no
viene, puede recuperar los ejercicios pero hay una parte
que es la asistencia a clase que no la cumplird”. (Profesora

1. Titulacion: Magisterio)
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También encontramos que uno de los profesores, para el caso de la resolucion
de problemas, ha afiadido otra herramienta. Los disefa en formato PDF y con un
fichero adicional. A medida que los alumnos resuelven la préactica en el fichero
adicional queda registrado lo realizado. Los estudiantes deben entregar las actividades
resueltas con un informe sobre cémo han procedido para su resolucion. Ademas, el
docente lo puede comprobar mediante el registro del fichero.

Algunos profesores le asignan a las actividades de la red un cardacter libre y
voluntario. Entienden que los ejercicios colgados son una ayuda para el entrenamiento
de los estudiantes. Se trata por ejemplo de problemas similares a los que luego
deberan resolver durante el examen. De esta manera estdn concebidos como recursos
complementarios, queda al criterio y la responsabilidad individual el dedicarse a

estudiarlos.

“La participacion no presencial no la valoro. Si la tengo en
cuenta porque compruebo si han hecho la prueba de
autoevaluacion, su participacion en Studium, pero me sirve
simplemente como un dato de matiz a la hora de valorar la
nota final. Pero no es definitoria, de momento es sélo una

ayuda para ellos.” (Profesora 2. Titulacion: Pedagogia)

Algunos docentes, sin embargo, brindan a los alumnos que realizan las
actividades una compensacién, la resolucién de las actividades quedan efectivamente
a consideracion del alumno pero si lo hacen influyen en un 10% en la nota final.

Por su parte, para el caso de los foros, los profesores controlan la participacién

atendiendo principalmente, no a la cantidad, sino a la calidad de la misma.

“La evaluacion no es sdlo participar, contamos cantidad y
calidad. En los foros tenemos en cuenta numero de
intervenciones con contenido, calidad de la intervencion y

también la coordinacion. En cada foro hay 2 o 3
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coordinadores que asumen el rol entonces los valoro en

positivo”. (Profesora 14. Titulacion: Psicopedagogia)

Cerramos este apartado con un hecho que creemos digno de comentar. Una de
las dificultades diagnosticadas a propdsito de la resolucién y entregas virtuales de las
actividades es que los alumnos no se quedan con ningun registro de sus producciones.

Por este motivo esta profesora ha decidido que la entrega de trabajos sea en papel.

“Un problema que yo les veo a la entrega de trabajos
resueltos en la web es que ellos no se quedan con ninguna
copia. Al fin y al cabo es material que ellos han elaborado”.

(Profesora 13. Titulacion: Biotecnologia)

Uno de los profesores comentaba que en la asignatura el no llega a darle nada
en papel a los alumnos y los alumnos a él tampoco. Se deberia tener en cuenta que en
la formacién de un profesional la recurrencia a los temas trabajados, la consulta

acerca de problemas practicos, es una necesidad permanente.

5.2.1.3. Recursos

Los recursos utilizados por los profesores para el desarrollo de las asignaturas
son variados. Muchos de ellos proceden de los medios de comunicacién social como
articulos periodisticos, anuncios televisivos, peliculas, programas de radio. A estos
podemos agregar paginas web, blogs, videos documentales, scrips, videos tutoriales
cancionesy, el recurso por excelencia, el espacio virtual de la asignatura.

Recursos mas novedosos como la pizarra digital son apenas utilizados por los
profesores hasta el momento. Efectivamente, de todos los consultados cinco de ellos
incluyen en sus aulas la pizarra digital pero para cuatro, son contenidos especificos de

su asignatura. Sus programas sobre tecnologia aplicadas a la educacion la incluyen.
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“En algunas clases utilizo también la pizarra digital para que
vean como ellos la pueden llevar a las aulas.” (Profesor 15.

Titulacion: Magisterio)

Haciendo esta salvedad nos quedamos entonces con que de nuestro grupo de
profesores sélo uno utiliza la pizarra digital en sus clases. Menos de lo que quisiera
porque en su Centro hay una y la debe compartir con el resto de sus compafieros. La
valoracién que hace del recurso es muy positiva, entre otras cosas, por la dinamica que
se genera en las clases y la posibilidad de desprenderse de una estructura cerrada

como la de las presentaciones.

“Se generan sesiones mds prdcticas. Los alumnos se pueden
levantar, ellos escriben en la pizarra. Volvemos sobre cosas
que ellos han dicho una vez avanzada la sesion. Por ejemplo
la primera cosa que hago en esta asignatura es que ellos me
escriban qué significa turismo. En la pizarra de tiza esa
sesion se perdia. Este afio esa sesion yo la tengo grabada y
en el examen le voy a repreguntar sobre ello para que
puedan comparar cudl era su vision original y cudl es la que
tienen ahora.” (Profesor 6. Titulacion: Diplomatura de

turismo)

1) Espacio virtual

Como ha quedado patente en el apartado Caracteristicas de la Institucion
universitaria, la Universidad de Salamanca cuenta con el portal de servicios Studium.
En el Campus virtual alumnos y profesores comparten el espacio de trabajo de las
asignaturas.

El modo de organizar el espacio no es uniforme aunque hay cuestiones que se
repiten. La mayoria de los profesores decide hacerlo conforme a los temas rectores de
la asignatura. Asi bloques tematicos o unidades curriculares ordenan los materiales y

hacia el interior hay una estructura que se repite. Por ejemplo, un criterio que se
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reitera es el dedicar un primer bloque para la presentacion de la asignatura:
contenidos, objetivos, programas, criterios de valoracién, calendario de entregas y
evaluaciones. Luego le siguen los distintos apartados correspondientes a cada una de
las unidades vy, en cada una de ellas, presentaciones, documentos, enlaces, trabajos
practicos, ejemplos de trabajos.

Uno de los profesores expresaba que Studium, si bien es una herramienta
versatil, facil de usar, le resultaba también limitada. A la hora de querer colgar los
materiales de determinada manera, la plataforma se lo impedia. Finalmente organizé

la informacion en tres columnas:

“En las parte de la izquierda, estdn los mddulos que
consideramos  informativos  (programas,  evaluacion,
informacion del profesor, personas, etc).

En el de la derecha estd la informacion que se va
actualizando a medida que avanza el curso (foro de
novedades, calendario de tareas y sesiones).

En el bloque central hay dos bloques: en el primero se
recogen los materiales de todas las sesiones y en el sequndo
las propuesta de trabajos organizadas en ejercicios,

actividades y proyectos”. (Profesor 7. Titulacion: Magisterio)

Algunos docentes ponen la totalidad de los materiales a disposicion de los
alumnos al comienzo del curso mientras que otros, a partir de una estructura y
contenidos previos, cuelgan nuevos materiales a medida que van desarrollando la
asignatura (presentaciones que se trabajan en clase, noticias de actualidad,
bibliografia, etc). Segun ellos es una manera de crear la necesidad de que entren con

frecuencia a la plataforma.

“Provoco que entren con frecuencia, creo la necesidad

actualizando continuamente el espacio. No estd todo

desde principio de afio. Segun vamos avanzando en el
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temario voy colgando nuevas cosas.” (Profesora 11.

Titulacion: Magisterio)

Las herramientas que utilizan en el espacio virtual son practicamente todas las
disponibles: buzén de tareas, foro, calendario, mensajeria instantanea, glosario,
etiquetas, examenes. En la grafica 5.3 aparecen los recursos mas frecuentemente

utilizados por los profesores a través del campus virtual.

(Glosarioj [Forosj Wikis

Espacio de la |__>[Bloques teméticosj
asignatura

)

Libros electrénicos]

presentaciones

Materiales

video-tutoriales

Grafica 5.3: Estructura y recursos dominantes del campus virtual.

Los espacios virtuales no tienen sélo la mera funcién de repositorios. Desde el
momento que estan concebidos para almacenar documentos e informacion lo son,
pero ademds los profesores incluyen otros recursos —videos, ejercicios practicos,
problemas, simulaciones- que requiere la participacién activa del alumnado y trabajos
especificos en la red. Podemos decir que solamente tres de los profesores consultados
utilizan el Campus virtual como mero repositorio de materiales.

Uno de los materiales a los que parte del profesorado se mostré reacio a incluir

son los enlaces a paginas web. Principalmente consideran que muchas de ellas hoy
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estan y mafiana no, por lo que su existencia requiere de una verificacidon constante.

Ademas se recela de la préactica de cortar y pegar.

“Es el modo en el que ellos habitualmente adquieren la
informacion; entonces no veo bien facilitdarselos. Estdn muy
acostumbrados a cortar y pegar de Internet. Prefiero que
trabajen con la produccion cientifica de un sefior que ha

puesto la firma”. (Profesor 7. Titulacion: Magisterio)

Al respecto nos resultd significativa la practica llevada a cabo por uno de los
profesores: los enlaces que se incluyen en la asignatura son los gestionados por los
alumnos. Cada uno de ellos tiene que proponer a sus companeros una direccion web,
justificar su eleccién como asi también entrar en otras diez que hayan propuesto sus
compaferos y comentarlas.

Algunos de los profesores — cuatro de los consultados- ademas de Studium
trabajan de forma paralela con paginas web propias. Algunas de ellas antecedian
incluso a la plataforma y a los docentes les cuesta desprenderse de ese recurso
construido con esfuerzo. Aunque comparado con Studium tiene algunos
inconvenientes:

“Comencé con la pdgina web (...) en su momento era algo
interesante porque era novedoso, otros profesores no lo
hacian, y los alumnos lo agradecian. Pero el problema de la
pdgina web es que es muy estdtica y requiere de una
actualizacion constante. Por ejemplo la seccion de enlaces
hace tiempo que no la actualizo.” (Profesor 6. Titulacion:

Diplomatura de turismo)

2) Elaboracidn de recursos propios

Muchos de los profesores disefian recursos como las actividades mencionadas
de resolucién de problemas o cuestionarios con softwares especificos como Excel.

Otros se animan con el disefio de Podcast o videos tutoriales. Uno de los profesores,
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muy implicado en el tema de la creacion de recursos TIC, realiza videos tutoriales en
Flash para presentar la asignatura o sobre como utilizar softwares especificos.

Consideramos también que cada espacio virtual de las asignaturas es un
recurso disefiado por los profesores. A partir de las herramientas disponibles toman
decisiones acerca de qué incluir y cdmo hacerlo, de qué manera, con qué formato. De
hecho algunos de los profesores nos planteaban cuestiones tan vigentes en el debate
social como lo es el tema del copyright. El espacio de la catedra se constituye en un
lugar que conjuga un conjunto de materiales de realizacién propia (Guias, documentos,
actividades, etc.) y otros que no (enlaces a webs, fragmentos de peliculas, canciones)

dando como resultado un recurso didactico nuevo, una nueva expresion.

“No tengo el copyright de nada. Selecciono todos los
recursos que a mi me parecen estupendos para mis
alumnos y se los doy. Pongo las referencias de donde los
cojo pero no sé si eso es suficiente. Como tengo ahora
armada la asignatura considero que puede ser valiosisima
para una cantidad de gente. La tengo muy trabajada. Pero
no la puedo poner abierta a la comunidad mundial porque
no sé si tengo permiso para reproducir los materiales de
otras pdginas. Yo creo que si, pero no estoy segura.”

(Profesora 17. Titulacion: Licenciatura en Farmacia)

5.2.2. Sujetos

En este apartado haremos referencia a la formacién de los profesores para la
integracién de las TIC en su practica profesional, su percepciéon de las condiciones
laborales y las infraestructuras de las que disponen para llevar a cabo esta integracién,
asi como a su percepciéon de los alumnos, sus competencias para el uso de las TIC, sus

procesos de aprendizaje y los problemas que pueden generar.
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5.2.2.1. Docentes

1) Formacién en TIC

Los comienzos y la formacién de los profesores en TIC es muy variada. Para
todos ha sido el resultado de un proceso paulatino y gradual iniciado la mayoria de las
veces por una necesidad creada por el propio contexto comunicativo y tecnolégico y el
interés personal. Tan paulatino que de hecho, es significativo que a los profesores les
cueste designar un afio preciso para el inicio de la incorporacion de las TIC en su
practica. Los que menos tiempo de vinculacién llevan son seis afos (dos profesores) y
el resto diez o mas afios.

Los primeros pasos se dan con el uso de las transparencias, las proyecciones de

presentaciones luego, hasta llegar a los recursos virtuales.

“Primero he utilizado las transparencias porque me
facilitaban la transmision de mis exposiciones. Luego, he
ido incorporando el ordenador que me permite modificar
mucho mds los contenidos, incluso de un dia para el otro.
Mads tarde fui colgando los materiales en Internet para que
los alumnos tuvieran facilidad de acceso a lo que yo les
llevaba a clase”. (Profesora 4. Titulacion: Licenciatura en

Fisicas)

En ese proceso recibieron cursos de formacién y capacitacién especializada. El
motor es la motivacién personal, por lo que la combinacién de cursos con una
formacién autodidacta se reitera. Ocho de los profesores consultados afirman que
mucho de lo que saben en referencia a las tecnologias ha sido resultado de la
investigacion personal y el autoaprendizaje. En ello interviene también la colaboracién
entre compafieros: el aprendizaje a partir de la ensefianza de colegas que ya dominan

la tecnologia es frecuente.
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En este camino de especializacidon continua y de cooperacién, ocho de los

profesores participa ademas en proyectos de innovacion.

2) Valoracidn de la infraestructura y condiciones laborales

Las apreciaciones de los docentes coinciden en que los comienzos fueron duros
porque era todo muy precario y carecian de los elementos necesarios, pero que en la

actualidad, salvo las excepciones que acotaremos, cuentan con lo que precisan.

“Yo me encontré que tenia que dar Nuevas Tecnologias con
la tiza y el encerado. No teniamos ni un casete, ni un
monitor. Ni un solo recurso tecnoldgico. Luego, a través del
departamento fuimos comprando recursos. (..) Ha ido
mejorando bastante. Ahora mismo yo no encuentro esa
necesidad de antes. Se puede mejorar siempre”. (Profesora

11. Titulacion: Magisterio)

La profesora nos habla de sus inicios hace diez afios, como la Facultad de
Educacidn no tenia ordenadores para los alumnos realizaba las practicas en la Facultad
de Fisica.

A pesar de la satisfaccion general respecto de la disponibilidad actual de
recursos, hay en algunos centros cuestiones a superar. Por ejemplo, hay aulas

equipadas con cafidn pero no todas cuentan con su ordenador.

“Eso ha ido evolucionando porque cada vez es verdad
que estamos mejor equipados. Pero si tu miras esta
aula, tiene un cafidn que lo han puesto este afo, pero no
hay ordenador lo tienes que traer tu, esta es una
limitacion importante.” (Profesora 13. Titulacion:

Biotecnologia)
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Otra carencia la vive un profesor que utiliza pizarra digital. Nos decia que la
debe reservar con antelacion porque en el Centro tienen solamente una y se
superpone con el resto de los compafieros que desean utilizarla. Ademas la misma no
estd instalada en un lugar fijo por lo que cada vez que la precisa pierde al menos
guince minutos en acondicionar cables y aparatos.

Las carencias mas significativas se producen en torno al equipamiento de las
aulas de informatica y el funcionamiento de la Wifi, asi como al elevado niumero de
alumnos en algunas asignaturas. Efectivamente, uno de los profesores tiene en su
asignatura ochenta alumnos. Para el desarrollo de la misma debe trabajar diariamente
en el aula de informatica que cuenta con dieciséis ordenadores. Otro tiene setenta
alumnos y el aula de informatica veinticinco ordenadores. Ambos consideran que la
relacion ideal es de dos alumnos como maximo por aparato. Suplen la limitacién
solicitando a los estudiantes que lleven sus portatiles o incluso uno de ellos organiza

entre los inscritos dos grupos de trabajo que alternan los dias de asistencia a clase.

“La primera dificultad con la que me encontré es que hay
en el aula 16 ordenadores y son 80 alumnos. Entonces
concensuando con ellos acordamos que 40 venian un dia y
los 40 restantes otro.

Para compensar el tiempo de clases en el que no estdn
conmigo les he puesto una serie de actividades que tienen
que ir desarrollando”. (Profesor 3. Titulacion: Educacion

infantil)

Otro de los comentarios negativos recibidos respecto del aula de informatica de
uno de los Centros es que al tener los pupitres fijos y contiguos el profesor no puede
circular entre los alumnos como desearia. Segun el docente la disposicion del
mobiliario impide la interaccidon entre él y los estudiantes.

Por su parte el principal problema del servidor es que no responde como

deberia cuando simultdneamente un curso completo quiere acceder a él.
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“Les digo que traigan sus ordenadores o los de la
biblioteca para trabajar con alguna base de datos,
estadistica por ejemplo, que estén en Internet. Lo que
ocurre es que a medida que los alumnos van entrando el
servidor no da abasto con las peticiones y los
ordenadores se paran. Esto es un poco frustrante,
cuando te pasa unas cuantas veces dejas de hacerlo”.

(Profesor: 6. Titulacion: Diplomatura de Turismo)

En la misma direccion, una de las profesoras explicaba cémo vio frustrada su
iniciativa de querer que los alumnos resolvieran una evaluacién en clase de manera on
line.

“ 4 . . .

En papel sdlo recibo el examen porque el servidor tiene
una limitacidn. Ya lo hemos comprobado el afio pasado: el
servidor impide que tantos alumnos estén trabajando a la

vez”. (Profesora 14. Titulacidn: Psicopedagogia)

Ahora bien, nos interesd saber también la valoracién realizada por el
profesorado acerca de su trabajo a partir de la utilizacion en su practica docente de las
TIC. Los profesores coincidieron en que la preparacién de los materiales — recursos
para las clases, recursos para el espacio virtual, atencidon de consultas virtuales- les
demanda mucha dedicaciéon. Mucha mas de la que dedicaban antes. Se realiza a base

de esfuerzo personal y horas de trabajo.

“Da mds trabajo que preparar una asignatura segun la
manera tradicional. Es mucho mds trabajoso. Si sdlo
utilizas la plataforma virtual como un repositorio -lo que
antes enviabas para fotocopiar lo pones en un PDF- las
circunstancias no cambian particularmente. Pero si
preparas los materiales especificos: tutoriales, sistemas de
evaluacion, etc., si que cambia sustancialmente {...)

Esperas que te funcione porque sino pensando en el
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trabajo no te compensaria”. (Profesor 10. Titulacion:

Licenciatura en documentacion)

Porgue ademas, lejos de lo que se pudiera pensar de manera precipitada, no es
qgue los materiales se preparan una vez y quedan alli para siempre. Los contenidos se
modifican, los recursos una vez probados requieren de nuevos planteamientos, o,
como ocurre en el contexto actual, cambian los planes de estudios. Para utilizar la

expresion de uno de los profesores “en esto no se vive de rentas”.

“Es una asignatura dindmica, en el mundo de los
farmacos esta cambiando todo continuamente asi que
la renovacion de los materiales es permanente. No es
que pueda descansar porque ya tengo seleccionado
muchos recursos”. (Profesora 17. Titulacion: Licenciatura
en Farmacia)

“La preparacion de los materiales me demanda
muchisimo tiempo. Este es el sequndo afo que lo
trabajo. El primero lo he preparado, el sequndo lo he
completado y espero el proximo mejorarlo”. (Profesor 16.

Titulacion: Ingeniero Técnico Industrial Mecdnico)

5.2.2.2. Alumnos

1) Necesidades formativas en TIC

El modo de organizacion de las asignaturas, el planteamiento de la metodologia
de trabajo y las actividades programadas requieren para su resoluciéon de habilidades
especificas en TIC. El profesorado ha comprobado como gradualmente los alumnos se
han habituado a los requerimientos del contexto vigente, no presentando en la
actualidad limitaciones formativas en la materia. Segun los profesores los alumnos

poseen las competencias TIC suficientes para el seguimiento de las asignaturas.
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“De 4 afos a esta parte me he encontrado que los alumnos
han mejorado muchisimo, algunos trabajan fenomenal.
Dominan los recursos informdticos muy bien”. (Profesora

14. Titulacion: Psicopedagogia)

En este proceso ha sido clave la habilitacion de un campus virtual comun para
todas las asignaturas ya que el mismo, entre otras cosas, ha unificado los
requerimientos. De esta manera, el alumno se ubica con facilidad en Studium, conoce
la herramienta, le es sencillo moverse en su entorno, es un formato que le es familiar y

tiene incorporado.

“[Studium] mejora considerablemente el trabajo y sobre
todo uniformiza la plataforma para los alumnos. Se
acostumbran a trabajar con ella y resulta mds comodo.
Desde que empezamos a trabajar con los primeros
grupos con Moodle a ahora ha cambiado mucho. Ya
tienen incorporada la  herramienta, es algo
normal”.(Profesor 10. Titulacion: Licenciatura en

documentacion)

2) Estrategias de aprendizaje

Hemos vistos en la metodologia de trabajo que una practica que se reitera es
que los profesores pongan a disposicion de los alumnos los contenidos de las clases
tedricas en el formato presentacidn. Ademas cuelgan en el espacio virtual de las
asignaturas bibliografia y materiales complementarios, si bien estos materiales son
pocos consultados. La estrategia de aprendizaje seguida por los alumnos es la de

estudiar lo que se ha trabajado en clase sin profundizar mas alla.
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“Tienen también una bibliografia de referencia. Sé por
las encuestas finales que esta bibliografia la consultan
menos. Soy consciente de que no lo ven pero cada
novedad o texto que me parece interesante se los indico.
Ya saben que con los apuntes que les doy aprueban”.

(Profesora 2. Titulacion: Pedagogia)

En consonancia con la falta de lectura de los materiales facilitados, uno de los
profesores nos decia que habia recurrido a la explicacion de algunos temas a través de
videos tutoriales porque a los alumnos les cuesta mucho leer. Tiene comprobado que
asimilan de una manera mas eficaz la explicacién audiovisual acerca de, por ejemplo, el

funcionamiento de un software que a través de la lectura de un manual:

“No les gusta leer. Este tipo de materiales les resulta
mds comodo. De hacerles leer la explicacion de como se
instala un software explicado en papel a hacerles un
video tutorial con algunas herramientas que hay, cambia
mucho para ellos. Son generaciones mds visuales”.

(Profesor 10. Titulacion: Licenciatura en documentacion)

La explicacién que da el profesor acerca de que son generaciones visuales se
relaciona con la necesidad de inmediatez para la resolucién de las tareas de los
estudiantes. Asi, por ejemplo, una profesora estd convencida de que los alumnos son
muy competentes a la hora de buscar y acceder a la informacién en medios

informaticos pero no le dedican tiempo a su reflexion y analisis.

“Voy notando que la tendencia de los chicos es que
manejan muy bien la informacion sobre todo en plan
informatizado pero quieren hacer todo muy rapido. Eso
de consultar libros, ir a una biblioteca, no. Cuanto antes
lo resuelvan mejor”. (Profesora 13. Titulacion:

Biotecnologia)
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El hecho de que los alumnos cuenten en Studium con todos los materiales es
visto por algunos profesores como una desventaja, ya que determina su absentismo a
clase. Los alumnos no van a clase porque cuentan en el campus virtual con los
contenidos de las explicaciones tedricas, los ejercicios practicos, los problemas de

practica ... todo lo necesario para estudiar y aprobar la asignatura:

“Tengo matriculados alrededor de 160 alumnos pero a
clase vienen 40. Eso es un fracaso mio porque con todo lo
que trabajo...

Es una asignatura dificil, yo creo que se lo facilito mucho
pero estd el tipico comodon... También me he enterado
que hay una persona que ha entrado con la clave de
algun alumno y da clases particulares de mi asignatura
con nuestros materiales de la web. El estudiante se pone
un mes y la saca. Y yo necesito para explicar todo 5 meses
en el primer cuatrimestre y 5 meses en el sequndo. Hay
compafieras mias que me dicen que soy tonta porque
tengo muchos recursos puestos ahi. Mi objetivo es que los
chicos aprendan, si quieren ir a pagar un profesor a mi me
da igual. Si me gustaria que vinieran porque el bagaje que
tengo yo con 30 afios de experiencia no lo puede tener un
chico que recién se inicia.” (Profesora 17. Titulacion:

Licenciatura en Farmacia)

La estrategia seguida por algunos alumnos en este caso es, entonces, la de
confiar en los materiales y recurrir a ellos considerando que suplirdan el trabajo del
aula. Pero por el otro lado, es licito resaltar también que para quienes conciben sus
estudios con responsabilidad, la utilizacion de las TIC han demandado una mayor
dedicacién temporal en los estudios. Algunos profesores opinan — y sin entrar en
contradiccidon con lo anterior- que ha significado una sobrecarga para los estudiantes.

Es mds, que recibian quejas de los alumnos por la cantidad de labores encomendadas.
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Los estudiantes interesados asisten a clase y realizan las tareas virtuales aunque
tengan éstas un caracter complementario o no obligatorio. Como se podra prever esta
estrategia de aprendizaje repercute en el rendimiento académico, cuestion que
desarrollaremos con mayor profundidad en el ultimo punto de nuestro anlisis.

Lo cierto es que la sobrecarga se da porque no se ha sustituido lo virtual por lo
presencial. Uno de los profesores nos decia que como habia disefiado una serie de
tareas que los alumnos podian resolver fuera del ambito del aula, habia solicitado
disminuir el tiempo asistencia a clase pero que se lo habian denegado. Segln su

pensamiento las universidades en este punto son muy rigidas.

3) Acceso y disponibilidad de tecnologia

Segun los profesores, los alumnos disponen de la tecnologia necesaria para
desempeiiarse en el contexto de sus asignaturas. Creen que es habitual que cuenten
con un PC o un portatil. A esto se le suman los ordenadores disponibles en las aulas de
informatica y los préstamos de portatiles que realiza el servicio de bibliotecas de la
USAL. En cambio consideran que es mas frecuente que los alumnos no cuenten con
impresoras. Esta consideracion la evidencian en que al solicitarles alguna
documentacién o practica en papel los estudiantes prefieren que ya se las den
impresas.

Por otro lado, en el caso de ser necesarios materiales especificos como
software, los profesores habitian ponerlos a disposicién de los alumnos para que no
s6lo tengan la oportunidad de trabajar con ellos en clase sino también para que

puedan practicar y resolver tareas en sus hogares.

5.2.3. Tutorias

Segun la norma vigente el profesorado de la USAL debe dedicar parte de sus
horas laborales a la atencion de los alumnos en tutorias (6 horas semanales). Por su
parte, la consolidacion del Campus virtual ha sumado a las tutorias presenciales las
virtuales. Los docentes incorporaron en sus practicas a estas Ultimas por eleccién —ya

no resultado de una reglamentacidn-. Todos los profesores consultados ponen a
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disposicion de los estudiantes la posibilidad de realizarles consultas a través de alguna
de las herramientas del espacio virtual o el correo electrénico. Esta es la manera
elegida para comunicarse con los alumnos por doce de los docentes consultados.
Estiman que es una via segura en tanto revisan el correo diariamente, y rapida, ya que
no necesitan entrar a un espacio diferente al que lo hacen con asiduidad.

Practicas menos representativas de comunicacidn virtual son las de habilitar
foros de novedades destinado a anunciar los cambios de ultimo momento de la
asignatura o el caso de un profesor que abre la posibilidad de que en el mismo horario
de las tutorias presenciales los estudiantes le realicen consultas a tiempo real a través
del chat. Ellos saben que en determinados horarios de la semana pueden ir al
despacho del profesor a exponerles sus dudas o bien hacerlo de manera virtual.

La herramienta que para quienes la han utilizado resulta muy positiva, es la del
foro dedicado a las dudas y sugerencias. Cuatro de los profesores consultados lo ponen
en practica y estiman que es beneficioso por dos razones fundamentales. Por un lado
posibilita la ayuda entre los estudiantes y, por el otro, alivia el trabajo ya que las

consultas realizadas por unos sirven para los demas.

“Tengo un foro que es de dudas y sugerencias durante
todo el curso que los alumnos utilizan mucho y es muy
util porque muchas veces se contestan unos a otros. O tu
contestas algo y hay otro alumno que no vuelve a
preguntar lo mismo porque tiene la respuesta alli”.

(Profesora 1. Titulacion: Magisterio)

La consideracion general es que las tutorias virtuales han aumentado
considerablemente el tiempo dedicado por los profesores para las consultas. No sélo
porque como ha quedado dicho se le suman a las horas de tutorias presenciales, que
no han disminuido, sino porque responder una a una por escrito las dudas de los
alumnos es mas trabajoso. Esto ha llevado a que muchos docentes establezcan como
condicidn que las preguntas planteadas sean cortas y puntuales.

Las consultas realizadas estdn en su mayoria relacionadas con el

funcionamiento y gestidon de las asignaturas, en menor medida sobre contenidos.
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Incluso, algunos profesores se quejan porque las dudas son cuestiones que estan
expuestas en el espacio virtual de la asignatura pero que los estudiantes pasan por
alto. Esto los lleva a cuestionarse si estan realizando un buen uso de la herramienta
porque no resulta licito que el estudiante apele a la ayuda directa del profesor sin ser
capaz de gestionar la informacién entre los pares o recurrir a las fuentes donde se
exponen. Ciertamente, algunas profesoras no ven con buenos ojos el hecho de
facilitarles tanto las cosas a los alumnos, no creen que sea bueno para su educacién: la
tutoria crea una mayor dependencia y lo que se necesita es que sean mas auténomos.
Vislumbran ademas el peligro que conlleva la practica en tanto es una manera

gue los alumnos no asistan a clase. Una de las profesoras lo sintetiza de la siguiente
manera:

“Es muy enriquecedor siempre y cuando las tutorias no

sean para preguntar cuestiones que tienen en la

plataforma. O algo de lo que nos hemos percatado es que

estd sirviendo es que para que muchos alumnos que no

tienen ninguna razon para no asistir a clase no estén

asistiendo y te pidan via on line el temario, cudles son las

preguntas del examen, que lecturas deben hacer (...)No

debemos caer en estar facilitando absolutamente todas

las cosas y evitar asi a las tutorias presenciales que por

otra parte no debemos desdefnarlas porque hay ciertas

cuestiones que se tratan mejor de manera presencial sobre

todo cuando entrafian cierto grado de complejidad”.

(Profesora 12. Titulacion: Pedagogia)

También desde una perspectiva critica hay quienes consideraron que, en tanto
se ven varias veces a la semana con sus alumnos, las tutorias virtuales resultaban
forzadas. Estiman que pueden funcionar para algin alumno que no se pueda desplazar
hacia el centro o que les coincida con compromisos laborales pero no para aquellos
que tienen posibilidad de concurrir con regularidad. Evalian ademas que las tutorias
presenciales son mucho mas ricas porque los intercambios son de una mejor calidad y

favorecen la retroalimentacion de posiciones.
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5.2.4. Evaluacion

5.2.4.1. Instrumentos

Al hablar de evaluacién debemos discriminar entre las que se llevan a cabo
durante el desarrollo de la asignatura, las actividades y los trabajos practicos que los
alumnos deben ir realizando durante el curso y las evaluaciones finales.

Respecto de estas Ultimas podemos decir que los instrumentos de evaluacién
disefados por los profesores responden en su gran mayoria a los canones habituales.
Aplican exdmenes tradicionales de preguntas con opciones, preguntas que requieren
respuestas cortas, o temas a desarrollar.

Pero encontramos algunas excepciones. Una profesora plantea un examen final
en donde los alumnos, con los materiales a la vista, deben relacionar conceptos,
establecer vinculos y asociar ideas. La resoluciéon demanda la aplicacion de lo trabajado
en clase a través de la reflexién.

Otro ejemplo es el de dos profesores que ensefian en sus asignaturas
fundamentalmente conceptos practicos. Para la verificacion del alcance del objetivo
los docentes programan los exdmenes en el aula de informatica. Alli, durante una hora,
los alumnos deben resolver un desafio preciso utilizando las herramientas
informaticas.

En referencia a las practicas de evaluacidon continua encontramos que cuatro
profesores promueven que los alumnos se autoevalien. Dos de ellos aplican la
modalidad de autoevaluacion a los resultados obtenidos en los trabajos grupales. Estos
se exponen en clase y se cuelgan en Studium de manera que toda la clase pueda
acceder a ellos. Los integrantes del grupo se evalian unos a otros y asi mismos, y todo
el curso evalla al grupo. De esta manera se pretende desarrollar la capacidad critica y
la reflexion sobre las propias producciones.

Otros profesores proponen en el espacio virtual pruebas de autoevaluacién
orientadas hacia la evaluacion formativa. En un caso, el instrumento disefiado permite
que si las respuestas son errdneas, la herramienta comunica las razones por las que se

ha cometido el error.
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En el otro ejemplo de autoevaluacién virtual tenemos que después de haber
explicado el tema la profesora deja colgada en Studium una evaluacién por espacio de
quince dias para que los alumnos la resuelvan. Luego la quita y expone la respuesta
correcta.

“En las autoevaluaciones tengo metidas de cada tema
entre 50 y 100 preguntas y luego el programa les hace un
sorteo de 10 preguntas de modo tal que cada uno de los
alumnos tiene un examen individualizado. Las van
rellenando y obtienen una puntuacion que queda volcada
en la pdagina web”. (Profesora 17. Titulacion: Licenciatura

en farmacia)

Es segun la profesora una manera de que los estudiantes se pongan a pruebay
puedan comprobar la marcha de sus estudios y, ademas, de que estén al dia con ellos.

Algunos profesores tienen como practica la de ofrecer a los alumnos la
posibilidad de que antes de la entrega definitiva de los trabajos, realicen consultas y
verifiquen si lo que estdn produciendo se ajusta a los objetivos esperados. En ciertos
casos las consultas las realizan en las tutorias presenciales pero en otros lo pueden

efectuar a través de la Web.

“A través del espacio virtual los estudiantes me entregan
los trabajos correspondientes al laboratorio. Yo les sugiero
correcciones, es decir hay un didlogo a través del espacio

virtual”. (Profesora 13. Titulacidn: Biotecnologia)

5.2.4.2. Valoraciones

Es fundamental conocer qué valoracién o ponderacién realizan los profesores
de los ejercicios de evaluacion, qué porcentaje de la nota final de los estudiantes
pertenecen a las prdcticas y producciones que realizan con TIC. Porque efectivamente
hemos visto como el profesorado se esfuerza por disefiar recursos propios como

ejercicios a través de la web, o foros de discusién, o simulaciones de problemas pero
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para el resultado de la investigacion es significativo dilucidar qué valor se le confiere a
esas practicas.

Las que hemos estudiado bajo la modalidad Investigacion, busqueda y
elaboracion son consideradas de diferentes formas por el profesorado, con
porcentajes que van desde el 10 % hasta el 30 % segln el caso. Para realizar una
evaluacién precisa nos interesa concentrarnos en las actividades o trabajos practicos
en los que la tecnologia es ineludible, donde los alumnos no pueden prescindir de ella.
Tal es el caso de las actividades incluidas en los puntos Resolucion de ejercicios y
Participacion y Colaboracion y debate en donde las tareas se resuelven a distancia, de

manera virtual. ¢Cémo valora numéricamente entonces el profesorado las actividades

virtuales?
.. . Valoracion en la nota final de la
Profesor Actividades virtuales .
asignatura

foros de dudas y sugerencias 10 % seminario Intercampus
1

seminario Intercampus

foro de dudas no valora
2

autoevaluacion
3 seminario intercampus 10%
4 problemas no valora

10 % (junto con asistencia
5 problemas . (.J - y
participacién en clase)

6 foros de discusién de no valora

proyectos (2 6 3 al afo)

seminario Intercampus no valora
7

foro de dudas
8 foro de discusion no valora

actividades videotuteladas valora sdlo la ultima actividad
9 foro de resolucién de

problemas

problemas
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10 seminario Intercampus 15%
foro de dudas no valora
11
problemas
seminario Intercampus 10 % seminario
12
foro de dudas
problemas 40 % y 30 % respectivamente
13
cuestionarios
problemas bonificacion del 10 % en la nota
14 . gue se obtenga en el examen.
autoevaluaciones

Tabla 5.1. Actividades virtuales y su valoracién en la calificacién

Como se presenta en la tabla anterior (tabla 5.1) las valoraciones de las

actividades virtuales es disimil. En principio llama la atenciéon la postura de no

valorarlas por parte del 43 % del profesorado. En otros casos valoran algunas si y otras

no (profesores 1,9y 12).

Uno de los asuntos que manifiestan los docentes con reiteracién es la duda

acerca de la autoria de los trabajos que se plantean a distancia. Hemos aludido a ello

en el apartado relativo a las actividades. Tenemos constancia que en ciertos casos la

sospecha es el motivo de la falta de valoracidn total o la escasa valoracion. El siguiente

testimonio es en este sentido revelador:

“La nota final se compone en un 50% de los trabajos que

van haciendo los chicos y el 50 % restante de un examen

final. Este se plantea segun el modo tradicional de

preguntas. Lo realizamos para un mayor control, siempre

queda la duda en las actividades virtuales si las

resolvieron los alumnos u otras personas. Me da miedo

si no recurro a la herramienta de evaluacion

tradicional”. (Profesor 7. Titulacion: Magisterio)
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De otra manera, no es entendible que tareas a las que se dedica tiempo vy
esfuerzo no tengan una repercusion en la calificacién. Tal vez sea necesario mayor
tiempo para que los docentes puedan confiar en las nuevas herramientas y en los
contratos pedagdgicos que se generen con ellas.

La valoracion del 40% por parte del profesor que aparece en la tabla bajo el
nimero 13 constituye un caso excepcional en relacién al resto. El mismo nos lo
explicaba en la entrevista, trabaja de manera intensiva con problemas y cuestionarios
en la red porque la cantidad de alumnos se lo permite; tiene sélo seis. En otro contexto
su método de trabajo seria inaplicable porque la dedicacién que le requiere hacer el

seguimiento de las actividades es altisima.

“Los problemas propuestos los deben entregar en papel
y los cuestionarios los resuelven directamente en la red.
Prefiero que me presenten el desarrollo de los ejercicios
en papel (...) me aseguro que no se copien entre ellos.

El método de ensefanza estd en estrecha relacion con la
cantidad de alumnos que tengo. Con mds de 10 alumnos
esto no lo podria hacer. Tengo un taco de ejercicios
entregados, 120 ejercicios con solo 6 alumnos”. (Profesor

16. Titulacion: Ingeniero técnico Industrial Mecdnico)

En el testimonio nuevamente aparece la inseguridad acerca de la autoria de las
actividades virtuales y la contundencia sobre el trabajo que requiere la correccion y
seguimiento de las mismas. Puede ser esto Ultimo una de las posibles hipdtesis a
indagar en el futuro, en vistas de una profundizacidon del tema de investigacion: el
profesorado no valora como es debido las actividades virtuales en el contexto de una
educaciéon presencial porque su correccion requiere dedicarle mucho mas tiempo del
que disponen.

Se evidencia entonces que no hay una estimacion alta de las practicas
realizadas con TIC, el profesorado no le otorga, por las razones que sean, relevancia a
las mismas. Como consecuencia, si diéramos un juicio apresurado estariamos tentados

a decir que las mismas no ejercen una influencia significativa en el rendimiento
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numérico de los alumnos. Sin embargo, no podemos asegurarlo porque efectivamente
desde el momento que no son tenidas en cuenta no se traduciran en una nota
especifica pero si lo puede hacer de manera indirecta, en tanto es licito pensar, por
ejemplo, que el alumno que ha practicado en la Web los ejercicios complementarios o
realizado las autoevaluaciones, a la hora de tener que resolverlo en el examen final lo

podra hacer con éxito.

5.2.5. Rendimiento académico en escenarios de formacion con TIC

No encontramos consenso entre los profesores acerca del modo en que
influyen las TIC en el rendimiento académico de sus alumnos. El abanico de posturas se
despliega entre quienes consideran de una manera tajante que no mejora el
rendimiento hasta los que piensan que influyen positivamente pasando por los que
afirman no percibir cambios. Las posiciones mas adoptadas son las intermedias, las
relacionadas con evaluar a las herramientas TIC como facilitadoras del trabajo de los

alumnos (ver grafica 5.4).

Los resultados son los
mismos que en la ensefianza
tradicional

Depende de la actitud
y compromiso de los alumnos

La zona de trabajo
es mas accesible

NO MEJORAN

TIC Y RENDIMIENTO FAVORECEN
ACADEMICO »| FACILITAN Los materiales y las tareas UN MEJOR
L se presentan ordenados RENDIMIENTO
MEJORAN Posibilitan mayor nivel de
comunicacion y seguimiento

Si se aplica un método
[Permite la gestién] intensivo con pocos

del conocimiento alumnos

Gréfica 5.4. Estimacion del profesorado acerca de las TIC y el rendimiento académico
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Comenzamos con la mirada menos auspiciosa.
“Los alumnos hacen uso de la tecnologia pero no estoy
convencido de que eso haya mejorado de forma
sustancial la formacion académica de los alumnos. Que
facilita la relacion, una transmision mds inmediata,
todo eso si. Es inherente a la tecnologia. Ahora que ello
haya supuesto una mejora académica o intelectual de
eso no solo no estoy absolutamente nada seguro sino
que no tengo ninguna evidencia de que eso sea asi”.

(Profesor 18. Titulacion: Educacion social)

El docente no percibe cambios, entiende que las tecnologias no han significado
mejoras. Vale acotar - porque creemos que es un hecho que determina la mirada- que
la Unica tecnologia que utiliza el profesor para el dictado de su asignatura es el campus
virtual a modo de repositorio de materiales.

Por su parte otro profesor nos ofrece su reflexidn realizando una comparacién
entre como percibe los resultados en el aprendizaje cuando trabajaba en la asignatura

de manera tradicional y ahora que lo hace con la plataforma virtual:

“Yo vengo trabajando de la manera tradicional y ahora con
el espacio virtual. Personalmente no veo ningun cambio
en el rendimiento de los alumnos. La herramienta permite
tener organizado los materiales, las actividades, las
sesiones. En esencia no me aporta mds que esto. El método
de trabajo lo mantengo igual. Es la comodidad de que lo
tengan todo organizado”. (Profesor 7. Titulacion:

Magisterio)

Una profesora va mas alla de esta postura ya que en su analisis concluye que la

organizacidén a su vez repercute de manera positiva en los alumnos.
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Las tecnologias en tanto permiten ofrecer los materiales y las tareas de manera
ordenada y organizada favorecen el aprendizaje y mejoran el rendimiento. Constituyen

una ayuda, facilitan el trabajo.

“Las herramientas en si mismas no. Lo que mejora el
rendimiento es darles facilidades a los estudiantes para
que aprendan. Como apoyo para el aprendizaje y siendo
bien manejadas favorecen un mejor rendimiento. No por
el hecho de facilitarles mis apuntes y las presentaciones
eso no impacta. Si el hecho de que les resulte sencillo.
Alguien que esté motivado y que quiera aprender, el
facilitarles su zona de trabajo, el hecho de que no tenga
que moverse para localizar documentos, la presentacion
estructurada y ordenada le ayuda en su aprendizaje”.

(Profesora 2. Titulacion: Pedagogia)

En un sentido similar para una de las profesoras el rendimiento se mejora
porque el espacio virtual permite realizar un seguimiento mads personalizado de los
estudiantes. De esta manera el profesor atento vigila la vinculacién de los alumnos con

los materiales y puede intervenir en consecuencia.

“No creo que mejore exactamente el rendimiento. Yo creo
que lo que mejora es el seguimiento de los alumnos. Es
decir, un alumno que de alguna manera pudiera
abandonar no lo puede hacer porque tu haces de él un
seguimiento mds individualizado. A través del correo y la
plataforma creo que vas ejerciendo un recuerdo de las
tareas que tiene que hacer. El alumno tiene una
continuidad en las tareas que hace. (Profesora 11.

Titulacion: Magisterio)
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La profesora alude a una metodologia de trabajo continuada, a una vinculacién
permanente del alumno con la asignatura pautada a través del espacio virtual de la
misma. Esta concepcion es compartida por una de las profesoras quien concibe a las
TIC como herramientas que facilitan el aprendizaje. Y para que ello se produzca es
ineludible la actitud que tenga el estudiante, si se interesa por la asignatura, cumple
con los estudios y las tareas encomendadas, obtendrd un resultado positivo. Si por el
contrario se trata de un estudiante poco comprometido la tecnologia no puede hacer
milagros. El centro de la cuestidn se ubica aqui, en las posibilidades que brindan las
tecnologias para realizar ejercicios, resolver tareas, acceder a la informacion.

El dato preciso que nos da esta docente es que el alumnado que asiste a clase y
lleva las tareas al dia aprueba en un 95%, los que no, alcanzan apenas un 20% de
aprobacion. Es mas, los que asisten a clase y tienen un interés genuino aprueban con
nota. Coincidiendo con esta valoracion otra profesora afirma que entre sus alumnos
quienes se implican y desarrollan las tareas obtienen un notable.

Se pone de manifiesto que la actitud de compromiso es imprescindible para
qgue cualquier acto educativo cumpla con su objetivo. Y dicho compromiso trae
aparejado implicarse en las tareas, en el caso del estudiantado adoptar una posicién
activa en el proceso de aprendizaje. Un profesor precisamente interpreta que las
tecnologias mejoran el aprendizaje de los sujetos si éstos son capaces de gestionar el
conocimiento. Segun él de nada sirve tener a disposicién un caudal enorme de
informacidn si no se sabe qué hacer con él. Por ello disefia actividades en las que, a
través del uso de las tecnologias, les marca un objetivo, unos procedimientos y luego el
estudiante recorre los pasos intermedios. Si esto se cumple, las tecnologias favorecen
el rendimiento académico.

La posicion mas entusiasta es la de un profesor que realiza un trabajo
pormenorizado en un grupo de apenas seis estudiantes. Nos hemos referido a su
trabajo en el punto anterior al hablar de las valoraciones de las evaluaciones. Para él
las tecnologias impactan positivamente en el grupo de alumnos porque puede realizar

una labor de ensefianza en profundidad.

“El rendimiento de los alumnos se mejora muchisimo: es

mds entretenido, los obliga a trabajar dia a dia. No he
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empleado el procedimiento habitual de exdmenes y clases
tradicionales con esta asignatura pero estoy seguro que el
rendimiento de los alumnos bajaria. Estoy en el 100% de
aprobados respecto de los presentados y en la otra
situacion estaba en el 30 %, en el 50%”. (Profesor 16.

Titulacidn: Ingeniero Técnico Industrial Mecdnico)

En definitiva, las variables que estan atravesando a todos estos testimonios
afectan por un lado a las posibilidades de los recursos. Estos brindan organizacién,
claridad, facilidad, sostén, sencillez. Y por el otro, a las actitudes de los estudiantes: el
interés, la motivacion, la dedicaciéon y el compromiso. La combinacién de estos

factores hace posible un mejor rendimiento.

5.3. OPINIONES DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

5.3.1. Técnicas y materiales utilizados en el desarrollo de las asignaturas

Referente al tipo de agrupamiento para realizar tareas, la mayoria de los
profesores prefieren encargar actividades y tareas de manera individual, para
determinadas situaciones en pequeinos grupos, y definitivamente no consideran la
realizacion de tareas por parte de todo el grupo clase.

En cuanto al tipo de actividades requeridas a los alumnos, los profesores
sefialaron que el uso de las TIC preferentemente les apoyan por orden de relevancia a:
lectura, reflexidn, analisis, observacién, descubrimiento y creacién. La mecdnica de
revision de estas actividades tipicamente es por equipos en el aula para revisiones de
avance, y para la entrega final puede ser que la envien via correo electrénico en la
mayoria de los casos, o bien mediante su respectiva publicacién en la seccién de las
actividades de la plataforma institucional EMINUS. En algunas ocasiones se llega a
ocupar la mensajeria instantanea pero se aplica regularmente cuando el profesor esta
en alguna comision y no puede impartir la clase presencial, o bien para disipar alguna

duda en especifico.
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Las técnicas de ensefianza utilizadas en el desarrollo de la asignatura desde la
perspectiva del profesorado sefialan el uso de EMINUS por orden de relevancia: la
revision y andlisis de estudios de casos, resolucién de problemas, trabajo por
proyectos, realizaciéon de tutorias tanto individuales como grupales, y en menor
medida los debates y foros de discusién. Ninguno de los profesores enfatizd el uso de
exposiciones tradicionales, exposiciones online, demostraciones, simulaciones y juegos
de rol como recursos habituales, sino mas bien como recursos esporadicos.

Hay que considerar que el tipo de tutoria individual sélo es aplicable en
aquellas carreras con un numero reducido de alumnos y un alto nimero de profesores
de tiempo completo como es el caso de la ingenieria en sistemas de produccién
agropecuaria. Pero para el resto de las carreras, es dificil implementar esquemas de
tutoria individual y la estrategia que se sigue es por equipos de trabajo. Aunque en la
mayoria de los casos procede una tutoria de todo el grupo de la clase, enfatizando
aquellos aspectos que por demanda de los alumnos o por la percepcién del profesor
requieran ser atendidos.

Ahora bien, los tipos de materiales utilizados incluyen para la totalidad de los
profesores el programa de la asignatura puesto que es un requisito para que opere
EMINUS, ya que a partir de esto se estructura el curso en microunidades y de ahi se
desprende: el repositorio de materiales, actividades, evaluaciones, foros y demas. Las
guias de practica son especialmente Utiles en aquellas asignaturas de corte tedrico-
practico y quedan registradas en la plataforma institucional como actividades para una
micro unidad en especifico.

Por otra parte, el recurso mas popular de EMINUS, sin lugar a dudas es como
repositorio de los documentos de la clase, ya sea en forma de apuntes, esquemas,
presentaciones de contenidos de clase, articulos, lecturas o direcciones de Internet.
Dependiendo del tipo de carrera universitaria que se trate los archivos de video,
sonido e imagenes se convierten en un recurso util, sobre todo para el tipo de carreras
como la medicina veterinaria zootecnia o la ingenieria en sistemas de produccién
agropecuario. Las simulaciones adquieren especial interés en las carreras del ambito
econdmico — administrativo como la contaduria, administracién de empresas y

sistemas computacionales administrativos. Sin embargo, el material multimedia
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interactivo y los ejercicios de autoevaluacién adquieren un cardcter genérico, aunque
una muy discreta utilizacion.

La evaluacién fue un aspecto que no mantiene una tendencia clara en los
profesores. A pesar de que practicamente la totalidad de los académicos adoptan el
criterio obligatorio en el uso de la herramienta EMINUS. Y de que todos lo usan como
un repositorio de documentos, y una gran mayoria para la asignacion de una parte o
incluso la totalidad de las actividades del curso, no todos consideran como parte de la
evaluacion lo que hacen via las TIC.

Practicamente la totalidad se apoya en la realizacidon de exdmenes tradicionales
en el aula. Muy contados tienen su banco de reactivos y aplican examenes online,
aungue representen sélo una parte de la calificacion final. Se puede decir que la
mayoria de los profesores hacen uso de las TIC para la entrega de trabajos, aunque hay
una mayor preferencia a que se los envien a su correo electrénico y no tanto a que los

publiqguen en EMINUS.

Por otra parte, la participacidon en foros online como parte de su calificacidn
solamente se considerd por parte de unos cuantos profesores. Lo mismo ocurre
respecto a las aportaciones en wikis y blog, donde solo un par de profesores lo
sefialaron. Cabe resaltar que la plataforma institucional EMINUS no cuenta con estas
caracteristicas por lo que se hace uso de otro tipo de servidores gratuitos como
Wikispaces y Blogger.

La realizacién de ejercicios online a manera de actividades individuales o
grupales se considera como uno de los recursos de evaluacién mdas empleados por los
profesores. Aunque, la gran mayoria prefirid la aplicacién de la realizacidn de ejercicios
en clase y la participacion que el alumnado hace durante el transcurso de la clase.

En este sentido, EMINUS habilita la programacion y calendarizacién de toda
esta gama de criterios de evaluacion lo que le permite a los alumnos y alumnas
conocer y revisar en todo momento cuando, cdmo y qué se evalla. Los profesores
sefialaron que EMINUS tiene la caracteristica de retroalimentarlos sobre su calificacién
ya sea por actividad o por evaluacién en linea, pero la gran mayoria prefiere hacerlo
durante la clase para sefialar puntualmente y caso por caso cual es la situacién de cada

alumno y alumna.
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Un recurso que emplean los profesores para la evaluacion, es el seguimiento en
linea sobre los accesos que han tenido los estudiantes y qué han hecho cuando estan
en linea; es decir si bajaron material, si publicaron contenidos o si resolvieron una
evaluacion. La mayoria de los profesores reconocieron que este criterio es usado para
ponderar parte de su calificacién, porque se han presentado casos de alumnos vy
alumnas que nunca entraron a EMINUS.

La plataforma institucional cuenta con la capacidad de emitir avisos a los
alumnos sobre la programaciéon de exdmenes y actividades. Ademads, se controla la
fecha y hora que estara activo. También, se apoyan en las notificaciones de correo
electrdénico para que los profesores sepan si abrié el mensaje respectivo.

La dinamica del curso implica una constante consulta con los recursos
tecnolégicos ya sea EMINUS, correo, mensajeria instantanea o blogs tanto por parte
del alumnado como del profesorado. Quizas, esto se haya convertido en un obstaculo
en el proceso de incorporacion de estas tecnologias en la vasta mayoria de los
profesores: el desarrollo de habitos tecnolégicos y la adopcién de nuevas formas de
trabajo apoyados en el uso intenso de las TIC.

Por otra parte, respecto al tipo de escenario planteado en la asignatura los
profesores expresaron que en la medida de lo posible procuraban incentivar a los
alumnos y a las alumnas de adquirir la informacion, las presentaciones y en general
todos los contenidos del curso. En cuanto al escenario profesional hubo una marcada
inclinacién en determinadas carreras donde el ejercicio de la practica profesional es
imprescindible pero no ocurrié lo mismo para todas. El aspecto critico es el comun
denominador que promueven la mayoria de los académicos con respecto a la revision,
reflexion y analisis de los contenidos de la asignatura. Por otra parte, la gran mayoria
de las asignaturas contempla el desarrollo de un proyecto a lo largo del semestre que
implica el disefio y solucidn de un problema y se le da seguimiento al desarrollo de las

habilidades en el alumnado.

5.3.2. Competencias en TIC

Una minoria de los profesores entrevistados tienen todas las competencias

relacionadas con las TIC como para explotarlas en aras de optimizar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje en el aula universitaria. La gran mayoria ha reconocido que la
ola tecnoldgica arribd a su vida docente dandole muy poco tiempo para explotar al
maximo las herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, la totalidad de los entrevistados
se caracterizan por su empefo, interés y motivacidén en aprender aunque sea a prueba
y error como incorporar el uso de las TIC en sus labores docentes.

Al menos las capacidades basicas de navegacion en Internet, uso de software
de ofimdtica y uso del software especializado en sus dreas son las caracteristicas
minimas que poseen. A pesar de ello, existen diferencias con respecto al dominio de la
plataforma tecnoldgica institucional EMINUS, en parte porque la mayoria lo han
aprendido por su cuenta, aunque existen cursos en la regiéon de Xalapa sobre esta
herramienta tecnoldgica.

En base a las entrevistas realizadas, se infiere que existe un compromiso ético
en la totalidad del profesorado con respecto al uso legal y responsable de la
informacién a través de las TIC. Varios de los profesores expresaron los lineamientos y
recomendaciones que emiten a sus alumnos y alumnas cuando les encargan trabajos
gue deben buscar en Internet. Los profesores insisten en que sabiéndolo utilizar, los
recursos en linea como las bases de datos de texto completo, los portales de
organismos internacionales y las revistas académicas en linea ofrecen un instrumento
de aprendizaje muy importante para el alumnado.

De la misma manera, existe una conciencia en el profesorado de que los
alumnos se enfrentan en un mundo globalizado, caracterizado por redes virtuales que
fomentan la colaboracién, la comunicacidn social, la innovacion y el comercio. De ahi la
relevancia a que durante su estancia en la universidad se comuniquen efectivamente,
usen las redes sociales, interactien con simuladores, aprendan a seleccionar y analizar

para desempeiiarse de manera competitiva en el mercado laboral.

5.3.3. Necesidades formativas en TIC

La opinidn que expresan una buena parte de los profesores universitarios es
gue muchos de sus alumnos los superan en conocimientos técnicos de la mayoria de
las herramientas tecnoldgicas. Este se debe a varias razones, por un lado tuvieron

contacto con las TIC a muy temprana edad en otras escuelas, hay una mayor
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disposicion y facilidad por aprender cosas nuevas, tomaron varios cursos obligatorios
pertenecientes al tronco comun de todas las carreras de la Universidad Veracruzana
encaminadas en desarrollar habilidades en el uso de ofimatica e Internet.

Otro factor que interviene es que el nuevo modelo educativo integral flexible
por el que apuesta la Universidad Veracruzana se sustenta en el hecho de que los
universitarios y las universitarias tienen que ir en busca y descubrir el conocimiento,
por lo que los profesores son los guias de los contenidos, los facilitadores, los
encargados de asignar una gama de actividades, y el mecanismo para reportar lo que
hacen los alumnos y las alumnas, infiere al menos el uso de un sistema operativo y de
un procesador de textos. Como parte del tronco comun, el alumnado tiene que cursar
asignaturas en las que hace uso de hoja de célculo, gestidon de base de datos y elaborar
presentaciones multimedia. Para las asignaturas disciplinares de cada carrera se
fomenta el uso del software especifico de la disciplina y el uso de bases de datos
documentales.

Practicamente en la totalidad de las asignaturas se ocupan las habilidades
basicas para la busqueda, seleccidn y analisis de contenidos localizados a través de los
navegadores de Internet, e incluso es un requisito inherente el reportar lo realizado via
este medio o bien apoyarse para realizar sus actividades mediante la comunicacién
gue propicia Internet.

Al menos los profesores tomados para esta muestra cuentan con las
habilidades bdasicas y minimas para ejercer sus asignaturas. Aunque dentro de la
misma muestra hay algunos que tienen habilidades mucho mas desarrolladas que
otros, en la mayoria de los casos entre aquellos que poseen el grado de doctor o bien
otros que con nivel de maestria realizaron estudios relacionados con el uso de la

tecnologia en la docencia.

5.3.4. Evaluacidn de las TIC para el aprendizaje

Los profesores de la Universidad Veracruzana comentaron que el hecho de
incorporar herramientas tecnoldgicas se convierte en un recurso de apoyo a las
labores de aprendizaje. Sin embargo, existen varias cuestiones que tienen que ser

garantizadas para que pueda funcionar como un elemento catalizador en el alumnado.
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Las principales cuestiones comentadas fueron: asegurar la accesibilidad a Internet,
proveer una plataforma tecnolégica confiable, promover el arraigo de habitos de uso
hacia las diferentes herramientas tecnolégicas, incentivar el cumplimiento de las
actividades en linea, y fortalecer el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccidn,
analisis y reflexion critica de los contenidos.

En cuanto a la primera cuestion referente en asegurar la accesibilidad a
Internet, la Universidad Veracruzana ha tenido grandes avances en relaciéon a los
enlaces e infraestructura tecnoldgica, y a pesar de contar con centros de auto acceso
con equipo de cémputo; aun persisten problemas para abastecer a la extensa
poblacién estudiantil tanto en la calidad de sus enlaces como en el equipo de cémputo
disponible y actualizado.

El aspecto relacionado con proveer una plataforma tecnolégica confiable tiene
qgue ver con EMINUS. Esta herramienta fue desarrollada por la Universidad
Veracruzana, ha sufrido continuas mejoras y a pesar de ciertas restricciones técnicas,
el principal problema no radica en el elemento tecnolégico, sino en que no ha ganado
terreno para que sea considerada como una herramienta confiable por la gran mayoria
de los profesores.

Esta confiabilidad se refiere en cuanto al respaldo en habilidades,
conocimientos y destrezas que buena parte de los académicos necesitan desarrollar
para incorporarse con el escaso numero de profesores que ahora usan EMINUS. Su
confiabilidad depende de lograr dar el paso de interiorizar el uso de la tecnologia en
los profesores para que la vean como un recurso necesario en la actualidad para
desempeiiar sus labores docentes. Aunque existen medidas que han tomado las
autoridades de la universidad a este respecto como el proyecto aula y los programas
permanentes de capacitacion al profesorado, se mantiene como un gran reto
universitario.

Una vez que este reto empiece a superarse, se provocara un cambio cultural
que promueva el arraigo de habitos de uso hacia las diferentes herramientas
tecnoldgicas, tanto por parte del profesorado — como obstaculo principal -, como del
alumnado.

Los ultimos dos aspectos se relacionan con cambios que se tienen que suscitar

en los universitarios y las universitarias. El primero de ellos tiene que ver con

330



incentivar el cumplimiento de las actividades en linea. Es decir, con el pleno
convencimiento y compromiso por parte del alumnado en apoyarse en la tecnologia
como un medio para facilitar su proceso de aprendizaje. En donde, en el mejor de los
casos, las labores del profesor se limiten a emitir recomendaciones y sugerencias; a
diferencia de las actuales labores que realizan los profesores de presionar y hostigar
para promover el cumplimiento.

El segundo aspecto se relaciona con la necesidad de fortalecer el desarrollo de
habilidades de busqueda, seleccion, andlisis y reflexidon critica de los contenidos.
Puesto que uno de los problemas que tiene la docencia universitaria tiene que ver con
el imperativo de que sus egresados sean profesionales criticos que sepan tomar
decisiones en base a los recursos que cuenten, y en repetidas ocasiones los
universitarios y las universitarias se preocupan no por desarrollar estas habilidades,

sino por acreditar y terminar lo mas pronto que sea posible.

5.3.5. Actitud hacia las TIC

La opinidn de los profesores universitarios se centra en el hecho de que los
universitarios y universitarias no estan conscientes de todas las facilidades que les
proporcionan las TIC para estudiar, leer, conocer y profundizar sobre los contenidos
de sus asignaturas. Antano se caracterizaba porque la ultima palabra era lo que nos
decian nuestros profesores y acceder a una mayor informacién implicaba mucho
tiempo y esfuerzo. Con el uso de Internet y el desarrollo de plataformas tecnoldgicas
gue apoyan al proceso educativo, eso ha quedado atras. Sin embargo, hay una apatia
que reina el ambiente al parecer porque siempre lo han tenido y esta tan al alcance
gue no lo valoran. O peor aun, no saben discernir entre la calidad de las fuentes y se
conforman con lo primero que encuentran.

Los profesores reconocen que los alumnos tienen mucha destreza en el manejo
de la tecnologia y para la gran mayoria esto no representa un problema. Sin embargo,
manejar diestramente las herramientas tecnolégicas es una cosa, y tener la capacidad
para buscar, seleccionar, leer, analizar y revisar criticamente es otra. Esta capacidad
gue la generaciéon de profesores que estan al frente de las aulas promueven porque

han tenido que tratar de ponerse al dia y sufrir la crisis del exceso de informacidn.
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Ademas, los profesores se enfrentan semestre a semestre en el dilema de
combinar las actividades a realizar en el saldn de clases, con aquellas que deben
hacerse en linea. Esto ocurre puesto que la mayoria de los profesores no han tenido o
sabido armar su disefio del curso bajo los lineamientos que propone el aprendizaje
mixto (presencial y en linea).

La integracién de las TIC en el aula ha sido de manera paulatina, y en muchos
casos no se ha llegado a tener avances significativos. Es decir, se llega a la publicacion
de los contenidos en la plataforma tecnoldgica institucional, y quizds a la programacién
de ciertas actividades. Pocos son los casos de los profesores que han logrado avanzar e
irse aproximando a una completa incorporacién de las TIC en el aula universitaria.

La mayoria de los profesores estdn conscientes de que las TIC son relevantes
para aprender, pero sus limitaciones en cuanto a conocimientos técnicos, en el escaso
tiempo que tienen para desarrollar sus cursos en linea se han convertidos en
obstaculos, que algunos aln no han logrado franquear.

Hay un amplio reconocimiento en que las TIC no van a cambiar a la educacion,
saben que son recursos que bien manejados pueden facilitar el proceso de aprendizaje
en el alumnado. Les interesa conocer las posibilidades de las TIC en este proceso, y
estdn abiertos a especializarse en los espacios educativos adecuados. Habria que
recordar que este pequefio nimero de profesores entrevistados aun con todas las
carencias y limitaciones, representan a la punta de lanza de la Universidad Veracruzana
en el esfuerzo por incorporar estas herramientas tecnoldgicas.

También es importante recordar que la muestra analizada de los profesores y
en general del alumnado se limitd a la modalidad presencial, y que existen varias
carreras completamente en linea en la universidad, habria que analizar qué es lo que
estd ocurriendo ahi. Aunque, es relevante mencionar que estas cuantas carreras no
representarian lo que ocurre en el mundo universitario.

En todo caso, los profesores estan convencidos de que los alumnos pueden salir
beneficiados del uso de las TIC y tener un aprendizaje mas significativo. Sin embargo, la
incorporacion de las TIC, no actua de manera milagrosa y requiere que los buenos
habitos de estudio, lectura, reflexidn y analisis prevalezcan en los universitarios y las

universitarias; de otro modo usar o no las TIC es irrelevante.
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6.- DESAFIOS Y RETOS PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA

El mayor desafio que enfrentan las Universidades, en concreto las estudiadas de
Chihuahua, Salamanca y Veracruz, tiene que ver con involucrar a su extensa plantilla de
profesores en un proceso de reflexion sobre la practica docente y el rol de profesores y
alumnos en la actual sociedad de la informacién y comunicaciéon, marcada por tecnologia
que nos permiten el facil y rapido acceso a multiples canales de informacidon y personas de
cualquier parte del mundo. Para ello, emergen diversos proyectos de formacion y
actualizacion del profesorado que buscan la transformacién de los procesos de
aprendizaje (por ejemplo, el proyecto Aula, en la Universidad Veracruzana).

Estos proyectos parten de reconocer el impacto que las TIC han ejercido en la
sociedad, pues ha modificado el acceso y uso de la informacion, asi como la forma de
comunicarnos. Esto es, nuestra forma de hablar, de escribir, de pensar y la manera de
relacionarnos.

Con la nueva era de Internet (Web 2.0) el usuario se ha convertido en la persona
que puede no sélo acceder a la informacidn, se trata también de crearla y de establecer
nuevas redes sociales para distribuirla y compartirla.

Otro gran desafio se refiere a las modificaciones en los patrones de conducta en
los profesores y en el alumnado. Es relevante considerar los procesos socioculturales por
los que atraviesa el sujeto cuando interviene el elemento de la tecnologia. Aunque el
usuario ya cuente con ciertos conocimientos y configuraciones para su manejo, asi como
su aplicacion en diferentes situaciones y contextos, de todos modos ocurren una serie de
cambios.

El problema no es sélo de cardcter tecnoldgico, también es social y cultural e
implica una serie de suposiciones y conceptos, pero sobretodo habilidades que adquieren
los sujetos sociales en el transcurso de su vida social relacionada con las tecnologias. Por
lo que los cambios requeridos en los colectivos universitarios implican la formacién de

habitos tecnoldgicos en términos de los esquemas de percepcién, pensamiento y accion a
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través de los cuales los sujetos perciben el mundo y actdan en él. Esta gama de habitos
tecnoldgicos hace referencia no solo al conjunto de los saberes técnicos que permiten el
“buen uso” de las tecnologia, tienen que ver con el modo de hacer, pensar o actual en el
mundo social; es decir, a las practicas que imprimen un modo de hacer y ser tecnoldgico.

En este sentido, una buena parte de este recorrido ya ha sido realizado por la gran
mayoria de los estudiantes universitarios, por el simple hecho de que nacieron y ya existia
esta tecnologia. Sin embargo, va mucho mas alla porque implica la interiorizacion vy
reestructuracién de las practicas sociales en la conformacion de hdbitos cotidianos que
influiran en la forma de organizarse, relacionarse, estudiar, informarse y participar en un
marco donde la tecnologia se convierte en el recurso mas importante.

El tercer gran desafio tiene que ver con crear una conciencia critica en todos
aquellos que ya han logrado incorporar a las TIC en su quehacer diario. Es decir, no basta
garantizar el acceso, hay que desarrollar las habilidades necesarias para buscar,
seleccionar, analizar, revisar, es decir, mantener un pensamiento critico hacia los
contenidos disponibles por el uso de las TIC, en la denominada sociedad del conocimiento.

Los escenarios de la sociedad del conocimiento continian demostrando ser
ambiguos e inciertos, requieren propuestas organizacionales con personas de esquemas
de representacién flexibles para enfrentar la falta de certeza y generar respuestas
imprevisibles.

Se trata pues de que nuestros universitarios aporten propuestas en la sociedad del
conocimiento que refuercen el valor y condicién de la autonomia como estado personal y
colectivo para que sean capaces en cualquiera de las actividades que se desempefien de
conceptualizar, aplicar, analizar, sintetizar y/o evaluar informacion obtenida o generada
de la observacion, experiencia, reflexién, razonamiento o comunicacién, como guia para la
accién y el saber.

Para que los universitarios y las universitarias realicen estas propuestas tienen que
desarrollar a lo largo de su estancia en la universidad al menos tres tipos de competencias:

(1) informacionales; (2) comunicacionales; y (3) sociales.

334



Se dice que los universitarios y las universitarias cuentan con competencias
informacionales cuando son capaces de: determinar el alcance de la informacién
requerida; acceden a la informacién con eficacia y eficiencia; evalian de forma critica la
informacién y sus fuentes; incorporan la informacion seleccionada a su propia base de
conocimientos; utilizan la informacidon de manera eficaz para acometer tareas especificas;
y comprenden la problematica econdmica, legal y social que rodea al uso de la
informacién, y acceden a ella y la utilizan de forma ética y legal.

Ahora bien, los estudiantes han desarrollado competencias comunicacionales
cuando hacen uso de multiples estrategias de lenguajes, participan en la produccion de
sentido y en la organizacidon y reorganizacién de la vida cultura, construyendo y
reconstruyendo su entorno social. De manera particular las habilidades que desarrollan
via la comunicacién en linea favorecen la interaccién, la colaboracidon e incrementan su
participacién en procesos de aprendizaje y reflexion.

Las competencias sociales que se busca desarrollar en el alumnado tienen que ver
con aquellas aptitudes necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo que
permitan afrontar eficazmente los retos de la vida diaria y que dan lugar a un buen
desarrollo de la persona en términos de empatias interpersonales, autonomia, respeto,
solidaridad y colaboracion.

El cuarto desafio se encamina en la generacién de cinco competencias docentes:
(1) competencias instrumentales informaticas; (2) competencias de uso didactico de la
tecnologia; (3) competencias sobre la docencia virtual; (4) competencias socioculturales;
(5) competencias comunicacionales a través de las TIC.

Las competencias instrumentales informaticas comprenden la adquisicidon de los
conocimientos técnicos, destrezas como usuario de recursos informaticos tanto del
“hardware” como del “software”, es decir, utilizar los recursos del sistema operativo,
navegar y comunicarse por Internet, emplear procesadores de texto, de creacidon de
presentaciones, de bases de datos, etc.

Las competencias de uso didactico de la tecnologia tienen que ver con la

adquisicion de conocimientos y destrezas para utilizar las nuevas tecnologias en el proceso
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de ensefianza-aprendizaje del alumnado, para la planificacién, desarrollo y evaluacién de
proyectos y actividades didacticas apoyadas en el uso de computadoras, asi como para la
creacion y desarrollo de materiales diddacticos digitales.

Las competencias sobre la docencia virtual abarcan la adquisicién de
conocimientos, habilidades y destrezas para saber planificar, desarrollar, hacer el
seguimiento y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje a través de recursos y aulas
virtuales.

Las competencias socioculturales se refieren a la adquisicién de conocimientos y
desarrollo de actividades criticas hacia las nuevas tecnologias para la formacién
democratico del alumnado como ciudadanos de la sociedad contemporanea.

Finalmente, las competencias comunicacionales a través de las TIC se relacionan
con la adquisicion de las habilidades y estrategias de comunicacién y de trabajo
colaborativo entre profesores a través de espacios y redes virtuales.

Con la superacién de estos desafios se pretende alcanzar los beneficios de las TIC
en la ensefianza en términos de:

e Mejorar la calidad del aprendizaje porque de este modo es mds actualizado,

variado y rico.

e Ofrecer a los alumnos el aprendizaje y la practica de las habilidades cotidianas
de interaccion y comunicacion con una tecnologia cada vez mas comun en el
trabajo y en la vida.

e Posibilitar la apropiacion de cddigos simbdlicos convergentes al interior de la
sociedad tecnoldgica actual.

e Permitir desarrollar mas autocontrol ejecutivo para aprender de forma

permanente y significativa y no solo utilizando rutinas simples.
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7.- CONCLUSIONES

7.1 Sobre el papel de la universidad

El modelo pedagdgico al que se adhieren las Universidades mexicanas de
Chihuahua y Veracruz y la Universidad de Salamanca es similar al que propugna el Espacio
Europeo de Educacién Superior, orientado al aprendizaje auténomo de los estudiantes, a
promover y estimular su interés por saber mds y por tener curiosidad por lo verdadero,
aprender a valorar de forma critica la realidad y tener un pensamiento reflexivo (Garcia-
Valcarcel, 2008).

Este movimiento mundial hacia la gestion de la sociedad del conocimiento ha sido
reconocido por entidades tales como el Banco Mundial que dice estar convencido de la
necesidad de que las universidades jueguen un rol fundamental en la investigacidn, la
docencia pero sobre todo en el nuevo proceso de aprendizaje de nuestra sociedad.

Por su parte, Dirckinck-Holmefeld y Segura (2006) sostienen que las universidades
deben favorecer los ambientes virtuales porque la ciencia, la tecnologia y las
competencias sociales y humanas son centrales para alcanzar el desarrollo y la mejora del
bienestar humano.

Los resultados de este estudio exploratorio indican que hay un gran camino que
recorrer en las Universidades estudiadas, puesto que no basta con poseer una gran
infraestructura en redes y telecomunicaciones. Es imperativo aumentar las capacidades de
aprender y de emprender tanto por parte de los profesores como de las universitarias y
los universitarios.

El gran reto que tienen estas Universidades es que su estrategia institucional
(Proyecto aula, Aula virtual Studium, etc.), sea el detonante para que a largo plazo
realmente se encuentren evidencias palpables de una incorporaciéon de un proceso de
ensefianza-aprendizaje apoyado en las Tecnologias de la Informacién que resulte

verdaderamente innovador.
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Todo parece indicar que la tarea que ha realizado la Universidad Veracruzana en
cuanto a infraestructura tecnoldgica ha servido para colocarla como una de las mas
desarrolladas en el sureste mexicano. Sin embargo, existe una gran tarea pendiente
consistente en aumentar las capacidades de aprendizaje en el uso de las tecnologias de la
informacién. A la fecha son incipientes los logros conseguidos, si lo comparamos contra el
numero de programas educativos, de facultades y de profesores que lo integran. Otro
tanto podria decirse de la Universidad de Chihuahua, en donde los profesores que utilizan
las herramientas tecnoldgicas de la ensefianza virtual todavia son escasos y sus
innovaciones pedagogicas bastante precarias. Asi mismo en Salamanca la situaciéon
detectada parece corroborar la sensacién de que la integracién de las TIC en los procesos
de ensenanza no alcanza a constituirse en innovaciones de calado que transformen los
objetivos de la ensefianza y el aprendizaje universitario y las pautas metodoldgicas
empleadas.

De ahi que se requiere que la politica y estrategia universitaria contemple
desarrollar nuevos marcos organizativos (tiempos, espacios, numero de alumnos
tutorizados por los profesores, ratios profesor/alumnos en clase..) y esquemas de
seguimiento que le permitan valorar y realizar los ajustes necesarios para que la plantilla
docente analice, se capacite y mantenga una visidn critica acerca de las formas y usos de
las TIC en la docencia universitaria. Se trata pues de un plan de actuacidon educativa
respecto a las TIC que ha de encuadrarse en una respuesta tedrico-practica global e
institucional que permita el disefio, andlisis, seleccidn, aplicacidén y evaluacién coherentes
de los recursos tecnoldgicos aplicados a los procesos de ensefianza-aprendizaje, y con ello
se logre una eficaz integracion curricular de las TIC orientado a la mejora de los resultados

instructivos y el aumento de la calidad de la ensefianza.

7.2 Sobre el punto de vista del alumnado

Las perspectivas del alumnado fueron analizadas considerando siete dimensiones

de estudio: (1) Escenarios de aprendizaje; (2) Valoracién de las condiciones de la docencia;
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(3) Competencias en TIC del alumnado; (4) Necesidades formativas de los estudiantes
sobre TIC para su uso académico; (5) Evaluacion de las TIC en las estrategias de
aprendizaje; (6) Actitud de los estudiantes ante el uso de las TIC en su actividad
formativa; y (7) Rendimiento de los estudiantes. A continuacidn se presenta a manera de
conclusién, los aspectos mas sobresalientes para cada una de las dimensiones de estudio.

Una caracteristica comun en las variables de las dos primeras dimensiones radica
en que no hubo una diferencia significativa en la gama de respuestas por género. En otras
palabras, los porcentajes de cada una de las ponderaciones eran equiparables tanto para
los hombres como para las mujeres en la mayoria de los casos. Por lo que se puede
concluir que el género no influye de manera directa en la apreciacién de los escenarios de
aprendizaje y la valoracién de las condiciones docentes. Asi pues estas tendencias reflejan
la perspectiva del alumnado como conjunto.

En cambio, en el resto de las dimensiones, aparecen algunos matices diferentes en
funcién del género en competencias, necesidades formativas, evaluacién de las TIC para el
aprendizaje, actitudes y rendimiento.

También son interesantes las coincidencias y diferencias que se han encontrado en
los tres contextos universitarios.

En primer término, estd la dimensidon de_los escenarios de aprendizaje, los

universitarios y las universitarias consideran que los tres tipos de agrupamiento para
realizar tareas les facilita su aprendizaje e influye en su calificacién. Expresaron lo mismo
en los tipos de actividades requeridas a los alumnos, estableciendo que al menos la mitad
de los colectivos estudiados creian que la lectura, reflexidn, analisis, creacion, observacion
y descubrimiento les facilita el aprendizaje e influye en su calificacion.

Para las técnicas de ensefianza utilizadas en el desarrollo de la asignatura, los
alumnos y alumnas manifestaron una escasa presencia de las simulaciones, exposiciones
online, demostraciones, debates y foros de discusion, estudio de casos y tutoria individual.
A pesar de que un porcentaje importante de alumnos consideran que este tipo de técnicas

facilitan el aprendizaje y podrian influir en su calificacién.
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Sin embargo, las técnicas de ensefianza tales como exposiciones tradicionales,
resolucion de problemas y trabajo por proyectos se caracterizaron con los mayores
puntajes en cuanto a su uso. Ademas, la gran mayoria opind que estas técnicas facilitan el
aprendizaje e influyen de manera decidida en su calificacion.

Los resultados sobre los tipos de materiales utilizados se orientan en considerar un
uso aceptable para guias de estudio y de practicas, apuntes, esquemas, presentaciones,
archivos de video / sonido / imagenes y material multimedia interactivo. Mientras que
hubo una menor presencia de tipos de materiales tales como animaciones, simulaciones y
ejercicios de autoevaluacion.

En cuanto a la evaluacion, los universitarios y las universitarias posicionaron con un
puntaje superior al ochenta por ciento a categorias de caracter tradicional, en el siguiente
orden de relevancia: participacidn en clase, entrega de trabajos, realizaciéon de examenes
tradicionales y realizacién de ejercicios en clase. Por el contrario, con un puntaje mas
bajo, entre el 40 y 60%, se ubican toda la gama de categorias a ejecutarse en linea como:
realizacidon de ejercicios online, participacion de foros en linea, aportaciones en wikis /
blogs y realizacion de exdmenes en linea.

Finalmente, respecto al tipo de escenario (reproductivo, profesional, critico y
creativo) el alumnado se caracterizé por adoptar una postura mayoritaria ecléctica,
basada en reconocer en las escalas “bastante” y “mucho” a cada uno de los tipos de
escenarios de aprendizaje planteados en sus asignaturas. Asi pues, podria interpretarse
como distintas dimensiones que son trabajadas en muchas de las asignaturas con objeto
de ofrecer una formacién integral que contemple tanto la adquisicion de informacion
como competencias ligadas al ambito profesional, capacidad de critica y apuesta por la
creatividad.

Las diferencias por género a la hora de reconocer los tipos de escenarios, aunque
pequeias, apuntan a que las mujeres reconocen en las asignaturas que han valorado en
mayor medida los escenarios reproductivo, profesional y creativo, mientras que no hay

ninguna diferencia con respecto al escenario critico.
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Por universidades, siendo diferencias pequefias (maximo de 10 puntos
porcentuales), el escenario reproductivo es reconocido con mayor frecuencia en
Salamanca que en las otras universidades y el creativo parece tener mayor presencia en
Chihuahua.

En segundo término se ubica la dimensidn de la_valoracion de las condiciones de la

docencia; a este respecto mds de la mitad de los universitarios y las universitarias
reconocieron como bastante y muy adecuado a las 23 variables que conforman esta
dimension (situdndose la mediana en el valor de 4, en una escala de 1 a 5). En general,
consideran que su trabajo como alumno se desarrolla en buenas condiciones, se
manifestaron satisfechos con sus profesores y con sus compariieros de clase. Piensan que
si les ayudan las herramientas tecnoldgicas utilizadas, y parecen satisfechos con el
aprendizaje conseguido en sus asignaturas. Por lo tanto, los alumnos y las alumnas
consideraron como adecuado las condiciones de la docencia previstas en este estudio.

Llama la atencidn, sin embargo, que los aspectos peor valorados se relacionan con
las caracteristicas del aula y con las obligaciones del alumno (nivel de colaboracién,
cumplimiento de obligaciones académicas, nivel de asistencia y seguimiento de las clases,
etc.) lo que muestra una cierta capacidad critica para con su propio rol de alumno
universitario.

El andlisis de las diferencias de género sobre la valoracién de las condiciones
docentes muestran que las mujeres poseen una mejor opinidon que los hombres con
respecto a la evaluacién, los materiales y recursos, las practicas, asi como tienen un mayor
nivel de satisfaccién global.

También se observan diferencias significativas, aunque no muy acentuadas, entre
las universidades estudiadas, siendo la Universidad de Chihuahua la que tiene estudiantes
ligeramente mas satisfechos (media en valoracion global de 4,04 frente a los de Veracruz
con 3,73; Salamanca queda posicionada entre las dos con 3,99).

El tercer lugar referente a la dimension sobre las competencias en TIC del

alumnado; reporta una tendencia de al menos cinco de cada diez universitarios y

universitarias que seleccionaron la escala de “bastante” y “mucho” en las catorce
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variables que comprenden a esta dimensién. La mediana se sitla en una puntuacién de 3,
en una escala de 1 a 4. Esto revela que no hay limitantes serias por parte del alumnado
para incursionar de una manera masiva en la utilizacién de las TIC en la Universidad, la
mayoria se siente capacitado para utilizar los recursos informaticos y de trabajo en red de
forma productiva para comunicarse y acceder a informacioén, resolver problemas, trabajar
en grupos y afirman hacer un uso ético y responsable de la informacion a través de las TIC
y valoran las TIC como instrumento de aprendizaje permanente y medio de colaboracidn.
Tal parece que la flexibilidad caracteristica de la juventud se impone de manera favorable
hacia el rapido desarrollo de las competencias en el alumnado.

Al comparar los grupos por géneros y contra todo prondstico, que haria pensar en
la poblacion masculina mas proclive al dominio tecnolégico, las mujeres se muestran
mejor preparadas, ya que en nueve de las competencias analizadas encontramos
diferencias significativas en las puntuaciones medias a favor de las mujeres, siendo las
dimensiones éticas en las que mas destacan.

Al comparar los grupos por universidades podemos comprobar un mayor nivel en
la Universidad de Chihuahua, ya que en los valores de las medias se mantiene, en once de
las competencias, la misma ordenacién de mayor a menor: Chihuahua, Salamanca,
Veracruz. Unicamente en tres competencias relacionadas con la dimensién ética,
Salamanca tiene valores medios ligeramente superiores a Chihuahua.

Con respecto a la cuarta dimensién sobre las necesidades formativas de los

estudiantes sobre TIC para su uso académico; los universitarios y las universitarias

demostraron una marcada orientacién en reconocer en la mayoria de las herramientas
tecnoldgicas que sus necesidades oscilaban entre la escala “media” y “avanzada”. A pesar
de que en la categoria previa demostraron tener competencias para desempeiiarse
habilmente con las TIC. En esta categoria, se evidencia que muy pocos son los que
expresaron que no necesitaban formacién puesto que dominaban ese aspecto de las TIC.
Asi pues, los estudiantes son conscientes de que requieren ampliar su formacién en TIC

para sacar mayor partido a su actividad académica.
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Podemos sefialar que hombre y mujeres muestran, en términos generales, el
mismo nivel de necesidades formativas, si bien los varones demandan una formacién mas
avanzada en algunas cuestiones como manejo del sistema operativo, de software
especifico, uso de plataformas y creacién de simulaciones, lo que contrasta con los datos
de la dimension anterior.

Podemos sefialar que las tres universidades muestran, en términos generales, el
mismo nivel de necesidades formativas, si bien en la Universidad de Chihuahua se
detectan menos necesidades de cardcter basico entre los alumnos.

La quinta dimension se refiere a_la evaluacién de las TIC en las estrategias de

aprendizaje; los resultados arrojan una marcada tendencia a las escalas “de acuerdo” y
“muy de acuerdo” por parte del alumnado. Esto implica que los alumnos y las alumnas a
pesar de que no hay una marcada tendencia en el uso de las TIC en todas las asignaturas
de las carreras que ofrecen las universidades, han desarrollado un grado de madurez que
les permite explotar las herramientas tecnolégicas a su favor y con ello fomentar el
aprendizaje. Asi pues los estudiantes opinan que las TIC favorecen sus tareas de
aprendizaje, mejoran la elaboracién de sus trabajos, les ayudan a organizarse mejor,
favorecen la regulacidon del esfuerzo y mejoran la posibilidad de trabajar con otros
compaferos.

Las Unicas diferencias significativas en funcion del género se producen en los
aspectos: me permite optimizar el manejo del tiempo y favorece la regulacién del
esfuerzo, a favor de los varones; y en favorece la busqueda de recursos, a favor de la
mujeres.

En las tres universidades aparecen valores muy similares. Las diferencias entre las
universidades oscilan segun cudl sea el topico de referencia, aunque Chihuahua tiende a
tener medias ligeramente mas altas que las otras dos universidades mientras Salamanca
tiende a tenerlas mas bajas.

La dimension relativa a la_actitud de los estudiantes ante el uso de las TIC en su

actividad formativa refleja una tendencia mas bien positiva de los universitarios y las

universitarias, mostrando una actitud relativamente favorable como colectivo (puntuacién
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global en la escala de 3,64, en un rango de 1 a 5) aunque un 58% mantienen una actitud
neutra. En general, consideran relevante hacer uso de las TIC en su aprendizaje, tener
recursos en el centro, que los profesores aprovechen sus potencialidades, valoran la
flexibilidad para comunicarse que les proporcionan, etc.

Las mujeres presentan actitudes claramente mds favorables que los hombres,
siendo las diferencias estadisticamente significativas.

Se pueden establecer diferencias en la escala de actitud ante las TIC entre las tres
universidades: Salamanca (media 92,06), Chihuahua (media 88,62) y Veracruz (media
81,29). Si bien los tres valores medios pueden considerarse relativamente altos (el rango
de la variable va de 28 a 140) es evidente que mientras que el valor medio de Veracruz
debe ser valorado como “actitud neutra” en Chihuahua y, especialmente, en Salamanca el
valor medio resultante en la escala de actitud debe ser valorado como “tendente a
favorable”.

El rendimiento de los estudiantes, medido a través de las calificaciones reales

obtenidas por los alumnos en las asignaturas seleccionadas, puede considerarse positivo,
con una media global de 7,78 puntos, en una escala de 0 a 10. El niumero de
sobresalientes (puntuacion entre 9 y 10) se situa en el 25%, mientras que los suspensos
suponen el 1,3% de los casos, lo que puede calificarse como un indicador de elevado éxito
académico.

El estudio de las diferencias de género en cuanto a las calificaciones situa a las
chicas ligeramente por encima de los chicos (7,86 frente a 7,63 respectivamente), aunque
la diferencia no es estadisticamente significativa.

La diferencia entre universidades es importante, las notas de los alumnos de
Chihuahua proporcionan un valor medio de 8,56 frente al 6,80 de los alumnos de
Salamanca.

Al relacionar las diferentes variables del estudio se observan las siguientes
cuestiones:

- La correlacién entre variables permite considerar que existe relacién entre la

variable “condiciones de la docencia” y la “competencia de los alumnos en TIC”
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(0,46), de modo que los estudiantes con mayores competencias en TIC valoran de
forma mas positiva la docencia recibida. Lo cual es ldgico teniendo en cuenta que
se han seleccionado asignaturas en las que se estdn utilizando herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo de las mismas.

- La variable “competencia en TIC” muestra correlaciones medias y muy
significativas con las variables “necesidad formativa” (0,33), “valoracién de las TIC
para el aprendizaje” (0,29) y “actitud” (0,31). Es decir, cuanta mds competencia en
TIC tienen los alumnos, mayor nivel formativo solicitan, mas valoran las TIC para el
aprendizaje y muestran una actitud mas positiva.

- La correlacion entre las “condiciones de la docencia” y el “rendimiento”
(calificaciones reales) es baja (0,17) aunque significativa, debido posiblemente a la
escasa variabilidad de la variable de calificaciones.

- El analisis de diferencias y relaciones entre el rendimiento y los escenarios de
aprendizaje a través del coeficiente de correlacién de contingencia evidencia una
relacion significativa entre ambas variables en los modelos reproductivo, critico y

creativo, de modo que asocian este tipo de escenarios con mejores calificaciones

En resumen, los universitarios y las universitarias expresaron estar satisfechos con
las condiciones de la docencia recibida, reconocen a las TIC como recursos valiosos para
aprender, confian en sus habilidades y competencias para interactuar con las TIC, si bien
afirman que deben continuar su formacién para alcanzar un mayor dominio de las
herramientas tecnoldgicas bdsicas y especializadas. Finalmente, el alumnado mantiene
actitudes bastante positivas para incursionar en el uso de las tecnologias en sus procesos
de aprendizaje, porque infiere que es un elemento que ayuda a su formacion profesional.
Ademas los resultados obtenidos en las asignaturas que se desarrollan con el uso de
herramientas TIC han sido altamente satisfactorios en cuanto al rendimiento obtenido por
los alumnos en términos de calificaciones.

Cabe esperar que estos datos sirvan para extender las experiencias de profesores

universitarios innovadores que llevan un tiempo haciendo un uso reflexivo de las TIC,
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proponiendo diversidad de actividades y recursos diddcticos presenciales y online, sin
renunciar a los objetivos y metodologias tradicionales de ensefanza pero introduciendo
nuevas técnicas de ensefianza y materiales didacticos que favorecen la interactividad asi
como nuevos canales de comunicacion con sus alumnos y entre ellos mismos,

potenciando el aprendizaje auténomo y colaborativo.

7.3 Sobre el punto de vista del profesorado

Los resultados de este analisis coinciden con las conclusiones del estudio de
Valerio y Paredes (2008) en cuanto a que el nivel de formacion del profesorado en
programas y aplicaciones en el proceso de ensefanza aprendizaje de las TIC es bajo.
También hay coincidencia en el hecho de que el docente adopta un conocimiento amplio
de las posibilidades de que dispone, y cree que las TIC son muy importantes en el modelo
educativo actual.

La gran mayoria de los profesores se apoya en la plataforma institucional (EMINUS
en Veracruz, STUDIUM en Salamanca) como un repositorio de contenidos, lo cual refleja
un alto grado de subutilizacidn del potencial de la herramienta tecnolégica. Sin embargo,
si un profesor imparte la misma asignatura tanto en modo presencial como en modo
virtual, entonces ahi si se apoya con un mayor numero de las funcionalidades que ofrece
el campus virtual. Es decir, asigna actividades, mantiene comunicacion en el foro y aplica
evaluaciones en linea. Se infiere que falta dar un paso en la interiorizacion de los
profesores para incorporar un modelo de aprendizaje mixto cuando se refiere a la
modalidad presencial.

Algunos académicos argumentan que no se puede impartir del mismo modo una
asignatura en la modalidad presencial que en la modalidad virtual. Sin embargo, otros
manifiestan que no hay una diferencia sustantiva con respecto a la modalidad y se sienten
comodos apoyandose plenamente en la plataforma virtual.

Cabe destacar que aquellos profesores que se expresaron asi y que fueron muy

pocos, son los que habian realizado una maestria relacionada con la tecnologia educativa.
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El resto de los profesores han sido autodidactas, emprendedores y entusiastas con la
incorporacion de las TIC en el aula universitaria, pero la ausencia de capacitacidn, la falta
de tiempo y conocimiento para realizar un disefio adecuado de sus asignaturas a manera
de cursos virtuales, han redituado en una subutilizacién del elemento tecnolégico.

Todavia en muchos de los casos, cuando ocurren eventualidades durante la
imparticién de un curso presencial, el medio de comunicacidon masivo mas utilizado es el
correo electrénico. Esto se debe a que la totalidad de los profesores han interiorizado su
uso y ademas reconocen que no existe un hdabito de uso para la consulta frecuente de la
plataforma institucional, aunque esto va cambiando rapidamente. En los ultimos afos el
crecimiento del nimero de asignaturas que se imparte con ayuda del campus virtual ha
sido impresionante y los alumnos van cambiando sus habitos de acceso a la informacion
institucional relacionada con sus diversas asignaturas.

En cuanto a la forma de comunicacidn oficial, cabe mencionar que hay dos formas:
la cuenta de correo electréonico que le proporciona la Universidad a cada alumno y la
cuenta de correo alternativo que usen con mayor frecuencia. A este respecto, la mayoria
de los profesores expresd que aunque tienen que usar la cuenta de correo electrénico
institucional para acceder al campus virtual, realmente no la han identificado e
incorporado como su cuenta de correo. Practicamente la totalidad de los alumnos
prefieren usar una cuenta de correo electrdnico alternativa, por lo que muchos profesores
recaban esta informacién desde el primer dia para mantener comunicacion con ellos de
manera independiente a la comunicacion que provee la plataforma.

Relativo a la obligatoriedad del uso de EMINUS o STUDIUM en las asignaturas
presenciales, la mayoria de los profesores comentd que tenian que manejarlo de esa
manera para que los universitarios y las universitarias accedieran a este recurso cuando
estaban inscritos en la modalidad presencial. Algunos profesores lo manejaban de
cardacter opcional cuando el curso que impartian era presencial y obligatorio para cuando
era bajo la modalidad virtual.

A pesar de que los académicos entrevistados reconocieron que han aprendido de

manera autodidacta, una buena parte de ellos sugieren la habilitacién de talleres
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focalizados en apoyarlos para que al término del mismo se obtenga una planeacidn
detallada sobre el siguiente curso a impartir y que sirva para incrementar sus
conocimientos y hacer uso de un mayor niumero de funcionalidades de la plataforma
tecnoldgica institucional. Es decir, hay una demanda a cubrir en la capacitaciéon docente,
en la consolidacién de las capacidades tecnoldgicas, didacticas, pedagégicas requeridas en
el transito hacia un aprendizaje mixto.

Asi, por ejemplo, en 2009 arrancd una iniciativa a nivel institucional en toda la
Universidad Veracruzana denominada Proyecto Aula, y uno de sus objetivos tiene que ver
con disenar y preparar el disefio instruccional y los materiales de al menos una asignatura
por profesor para que esté montada en la plataforma tecnolégica de EMINUS. Este sera
un detonante para que a mediano plazo crezca el nUmero de profesores que hagan uso de
las TIC en el aula universitaria. Aunque hay que considerar cubrir las deficiencias que
tenga el profesorado para transitar a este modelo.

Existe un amplio reconocimiento por parte de los profesores universitarios en
posicionar a las TIC como un elemento complementario en el proceso educativo, dado que
las tutorias individuales y grupales prefieren realizarlas de manera fisica en el salén de
clases. Aunque, si las circunstancias lo ameritan como son las comisiones académicas, la
asistencia a congresos o las eventualidades sanitarias (como la de la influenza en el 2009),
o bien las inasistencias por problemas o enfermedad del alumno; el uso de las TIC apoyan
de manera suficiente para evitar los retrasos en la lectura de contenidos, en la designacion
y realizacién de actividades, logrando cubrir con ello las expectativas de asimilacion de
conocimiento programado en las asignaturas.

Las tecnologias en tanto permiten ofrecer los materiales y las tareas de manera
ordenada y organizada favorecen el aprendizaje y mejoran el rendimiento. Constituyen
una ayuda, facilitan el trabajo.

Los profesores aluden a una metodologia de trabajo continuada, a una vinculacidn
permanente del alumno con la asignatura pautada a través del espacio virtual de la
misma. Por esto se conciben a las TIC como herramientas que facilitan el aprendizaje. Pero

para que ello se produzca es ineludible la actitud que tenga el estudiante, si se interesa
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por la asignatura, cumple con los estudios y las tareas encomendadas, obtendrd un
resultado positivo. Si por el contrario se trata de un estudiante poco comprometido la
tecnologia no puede hacer milagros.

Asi pues las tecnologias mejoran el aprendizaje de los sujetos si éstos son capaces
de gestionar el conocimiento, de nada sirve tener a nuestra disposiciéon un caudal enorme
de informacion si no se sabe qué hacer con él. Por ello los profesores deben disear
actividades en las que a través del uso de las tecnologias les marca a los alumnos un
objetivo, unos procedimientos y luego el estudiante puede recorrer los pasos intermedios
de forma relativamente autdnoma, con la orientacion siempre a punto del profesor. Si
esto se cumple, las tecnologias favorecen el rendimiento académico.

En resumen, por un lado las TIC pueden brindar, con un adecuado planteamiento
didactico por parte del profesor, organizacion, flexibilidad, interactividad, claridad,
facilidad, sostén, sencillez. Y por el otro, se requieren unas actitudes de los estudiantes: el
interés, la motivacion, la dedicaciéon y el compromiso. La combinacién de estos factores
hace posible un mejor rendimiento en escenarios didacticos en los que las herramientas

tecnoldgicas son indispensables.
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ANEXO I:

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ALUMNOS



i diferencias por género.]
VNiVERSiDAD
b SALAMANCA

CUESTIONARIOS DE ALUMNOS

Facultad de Educacion

ESCENARIOS DE APRENDIZAIJE

En el marco de una investigacion de caracter internacional pretendemos conocer las metodologias
docentes que se estan implantando en la Universidad haciendo uso de las tecnologias y su relacién con
el rendimiento académico, asi como las actitudes de los alumnos hacia las nuevas propuestas y sus
competencias en TIC. En este cuestionario te solicitamos que nos indiques las caracteristicas del modelo
pedagdgico propuesto por el profesor/a en esta asignatura, ademdas de algunos datos personales (el
género y el DNI son datos importantes para nuestra investigacion, sin objeto de conocer la identidad del
sujeto sino de poder relacionar datos). Sefiala con un X la opcién elegida o indica la respuesta requerida
(SI/NO) en algunos casos.

1. Género (J Mujer 2. DNI:
() Hombre
3. Modelo de ensefianza: () Presencial 4. Numero de alumnos en clase: () Menos de 20
(] Semipresencial (] Entre 20-50
() Virtual () Entre 50-100
(1) Mas de 100
TITULACION:

NOMBRE DE LA ASIGNATURA:

[A/018410/08 — Competencias en TIC y rendimiento académico en la Universidad:

CARACTERISTICAS DE Categorias Frecuencia ¢éTe facilita el éPuede influir en
LA ASIGNATURA 1=Nunca aprendizaje? tu calificacion?
2=Algunas veces (SI/NO) (SI/NO)
3=Frecuentemente
1. Tipode Individual 1 2 3 Si No Si No
agrupamiento para Pequefios grupos 1 2 3 Si No Si No
realizar tareas Grupo clase 1 2 3 Si No Si No
2. Tipo de actividades | Lectura 1 2 3 Si No Si No
requeridas a los Reflexion 1 2 3 Si No Si No
alumnos Andlisis 1 2 3 Si No Si No
Creacion 1 2 3 Si No Si No
Observacion 1 2 3 Si No Si No
Descubrimiento 1 2 3 Si No Si No
3. Técnicas de Exposiciones 1 2 3 Si No Si No
ensefianza utilizadas | tradicionales (leccion
en el desarrollo de la | magistral)
asignatura Exposiciones online 1 2 3 Si No Si No
Demostraciones 1 2 3 Si No Si No
Debates y foros de 1 2 3 Si No Si No
discusién
Simulaciones, juegos de 1 2 3 Si No Si No
rol
Estudio de casos 1 2 3 Si No Si No
Resolucion de problemas 1 2 3 Si No Si No
Trabajo por proyectos 1 2 3 Si No Si No
Tutoria individual 1 2 3 Si No Si No
Tutoria en grupo 1 2 3 Si No Si No




CARACTERISTICAS DE Categorias Frecuencia ¢éTe facilita el éMejorara tu
LA ASIGNATURA 1=Nunca aprendizaje? calificacion?
2=Algunas veces
3=Frecuentemente
4. Tipos de materiales | Guias de estudio 1 2 3 Si No Si No
utilizados (programas de
asignatura)
Guias de practicas 1 2 3 Si No Si No
Apuntes, esquemas, 1 2 3 Si No Si No
presentaciones de
contenidos de clase
Archivos de 1 2 3 Si No Si No
video/sonido/imagenes
Animaciones, 1 2 3 Si No Si No
simulaciones
Material multimedia 1 2 3 Si No Si No
interactivo
Ejercicios de 1 2 3 Si No Si No
autoevaluacion
5. Evaluacion Realizacién de examenes 1 2 3 Si No Si No
tradicionales
Realizacién de examenes 1 2 3 Si No Si No
online
Entrega de trabajos 1 2 3 Si No Si No
Participacion en foros 1 2 3 Si No Si No
online
Aportaciones en 1 2 3 Si No Si No
wikis/blogs
Realizacién de ejercicios 1 2 3 Si No Si No
online
Realizacién de ejercicios 1 2 3 Si No Si No
en clase
Participacion en clase 1 2 3 Si No Si No

6. ¢En qué medida se podria calificar el escenario de aprendizaje planteado en la asignatura como:

TIPO DE ESCENARIO

Caracterizado por:

Nada | Poco

Regular

Bastante

Mucho

Reproductivo

Adquisicion de informacion/
contenidos propuestos por
el profesor y presentacion
académica de la misma.

Profesional

Adquisicion de
competencias profesionales
y ejercitacidn en tareas de la
practica profesional

Critico

Analisis critico de los
contenidos/ tépicos
estudiados y reflexion sobre
casos reales

Creativo

Desarrollo de habilidades
creativas, solucion de
problemas, diseiio de
proyectos, etc.




Sefiala el grado en que han sido adecuados los siguientes aspectos de la ensefianza en esta

asignatura:

VALORACION DE LAS CONDICIONES DE LA DOCENCIA

Nada
adecua
do

Poco
adecua
do

Regular

Bastante
adecua
do

Muy
adecua
do

Numero de alumnos en el aula

Método de ensefianza empleado por el profesor

Estrategias de motivacion utilizadas por el profesor

Interés de las actividades realizadas en clase

vis|wINEe

Materiales y recursos utilizados como apoyo a la
docencia

o

Recursos bibliograficos seleccionados

N

Recursos informaticos disponibles

Calidad del espacio virtual (web docente, plataforma...)
en cuanto a accesibilidad, actualizacién, organizacion....

Condiciones de las aulas utilizadas

10.

Coordinacidén entre créditos tedricos y practicos

11.

Practicas realizadas en la asignatura (nimero y calidad)

12.

Atencioén personalizada del profesor

13.

Nivel de interactividad entre profesor y alumnos

14.

Nivel de interactividad y colaboracién entre los alumnos

15.

Preparacién para afrontar los problemas de la actividad
profesional

16.

Cumplimiento de las obligaciones académicas por parte
de los alumnos (comportamiento en clase, tiempo
dedicado al estudio, entrega de trabajos...)

17.

Nivel de asistencia, participacién y seguimiento de las
clases por los alumnos

18.

Cumplimiento del horario de tutoria por parte del
profesor

19.

Asistencia a las horas de tutoria por parte del alumno

20.

Relacidn entre el sistema de evaluacion y los objetivos-
contenidos trabajados en clase

21.

Estrategias de evaluacion propuestas (tipo de examen,
trabajos...)

22.

Orientacién e informacion sobre los criterios de
calificacién

23.

Proporcion entre el esfuerzo realizado y los logros
conseguidos

VALORACION GLOBAL

24,

Globalmente, considero que mi trabajo como alumno
se desarrolla en unas buenas condiciones

25.

Satisfaccion con el profesor

26.

Satisfaccion con mis companieros de clase

27.

Utilidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas

28.

Satisfaccion con el aprendizaje conseguido en la
asignatura

7. ¢éQué calificacion consideras que te mereces por tu trabajo en esta asignatura?

(indica el numero correspondiente a la calificacién de 0 a 10)




NIVELES DE COMPETENCIAS EN TIC DEL ALUMNADO

Valora tu nivel en las siguientes competencias relacionadas con las TIC (Tecnologias de la Informacién y

la Comunicacion)

Competencias

Nada

Poco

Bastante

Mucho

1.- Utilizas los principales recursos informdticos y de
trabajo en red.

2.- Usas las aplicaciones productivamente.

3.- Aplicas las herramientas digitales para obtener
informacién a partir de una variedad de fuentes.

4.- Seleccionas, analizas y haces un uso ético de la
informacion obtenida.

5.- Comunicas efectivamente informacion e ideas
empleando variedad de medios y formatos.

6.- Usas modelos y simulaciones para explorar temas
complejos.

7.- Interactuias y colaboras con tus comparieros
empleando variedad de recursos digitales.

8.- Participas en grupos que desarrollan proyectos para la
produccion de trabajos originales o resolver problemas.

9.- Resuelves problemas y tomas decisiones informativas
usando las herramientas y recursos digitales apropiados.

10.- Planificas y organizas las actividades necesarias para
resolver un problema o realizar un proyecto.

11.- Creas trabajos originales como medio de expresion
personal.

12.- Realizas un uso legal y responsable de la informacidn
a través de las TIC.

13.- Valoras las TIC como instrumento de aprendizaje
permanente.

14.- Valoras las TIC como medio de colaboracién y
comunicacion social.




NECESIDADES FORMATIVAS DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO

Indica tus necesidades formativas sobre las TIC para su uso académico y el nivel que requeririas.

Si no necesitas formacién porque no se requiere su uso en ninguna actividad académica, deja la casilla

en blanco.

NECESIDADES FORMATIVAS PARA USO ACADEMICO

Basica

Media

Avanzada

No necesito
formacion
pues domino
esta tarea

Manejo sistema operativo

Procesador de textos

Hoja de célculo

Gestion base de datos

Presentaciéon multimedia

Software especifico de mi titulacion

Uso de bases documentales

Navegacion por Internet

Comunicacién por Internet

Seguridad en Internet

Disefio paginas web

Uso de plataformas

Edicidn de imagenes

Edicion de video

Creacion de simulaciones y animaciones




EVALUACION DE LAS TIC EN LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Solicitamos tu opinién en relacidon con el contenido de las frases que aparecen a continuacion, en

términos de acuerdo/desacuerdo y respondiendo al siguiente criterio:

MD (1) Muy en desacuerdo

D
|
A

(2) Desacuerdo
(3) Indiferente, sin opinién elaborada
(4) Acuerdo

MA (5) Muy de acuerdo

Sefiala, por favor, con un X la respuesta que mejor se ajusta a tu opinion.

Grado de desacuerdo/acuerdo
Ne con el contenido de la frase
CONSIDERO QUE EL USO DE LAS TIC: MD D I A MA
1 2 3 4 5

1 favorece mis tareas de repaso de los aprendizajes
2 mejora la elaboracién de mis trabajos académicos

me permite organizar mejor mi trabajo académico
4 . . . .

me permite desarrollar mejor un pensamiento critico
> me posibilita una mejor organizacién cognitiva
6 me permite optimizar el manejo del tiempo que dedico al

estudio
7 favorece la regulacién del esfuerzo que dedico a las tareas

académicas
8 mejora las posibilidades de trabajar con otros compafieros
9 favorece la busqueda de recursos que me ayudan en mis

tareas académicas




ACTITUD DE LOS ALUMNOS UNIVERSITARIOS ANTE EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN SU ACTIVIDAD FORMATIVA

Solicitamos tu opinién en relacidon con el contenido de las frases que aparecen a continuacion, en

términos de acuerdo/desacuerdo y respondiendo al siguiente criterio:

MD (1) Muy en desacuerdo

D (2) Desacuerdo

| (3) Indiferente, sin opinidon elaborada
A (4) Acuerdo

MA (5) Muy de acuerdo

Sefiala, por favor, con un X la respuesta que mejor se ajusta a tu opinién.

Grado de desacuerdo/acuerdo

N2 | Contenido del item con el contenido de la frase
MD D I A MA
1 2 3 4 5

1 Considero que las TIC son muy importantes para mi aprendizaje en el
momento actual

2 Considero que los profesores deberian utilizar las TIC para facilitar el
aprendizaje de los alumnos

3 Las TIC no me favorecen un aprendizaje activo como alumno

4 Los profesores tienen que hacer un esfuerzo de actualizacién para
aprovechar las posibilidades didacticas de las TIC

5 Me parece positivo ir integrando progresivamente las TIC en mis
estudios

6 Me encantaria estudiar en un centro que contara con mas recursos
tecnoldgicos

7 Me siento a gusto usando una metodologia que incorpora las TIC

8 Me agobia tanta informacion en Internet

9 Las TIC en las clases son entorpecedoras

10 | A la hora de elegir un centro universitario para estudiar valoraria el
hecho de que se emplearan las TIC en la enseianza

11 Mi aprendizaje perdera eficacia a medida que vaya incorporando las TIC

12 Es irrelevante usar las TIC para aprender

13 Me gusta trabajar con otros compaferos que utilizan las TIC en su
formacion académica

14 Las asignaturas que estudio pueden enriquecerse gracias a las
posibilidades que aportan las TIC

15 Tiene poco sentido creer que las TIC van a cambiar la educacién

16 Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse en la adquisiciéon de
algunas destrezas intelectuales basicas

17 Deberia primarse la mejora de las infraestructuras actuales en TIC

18 No me interesa conocer las posibilidades de las TIC en la ensefianza

19 No me parece conveniente para mi introducir las TIC en el estudio

20 El uso de las TIC me ayudarad a realizar mejor mis tareas académicas

21 Mi aprendizaje como alumno no va a mejorar por el uso de las TIC

22 Me preocupa que, en mi futuro como estudiante, tenga que usar mas las
TIC

23 Las TIC me proporcionan flexibilidad de espacio y tiempo para
comunicarme

24 La utilizacion de las TIC permiten a los alumnos desarrollar un

aprendizaje mads significativo

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION




ANEXO II:

ENTREVISTA APLICADA A LOS PROFESORES
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Anterior a la entrevista

Antes de la entrevista debemos tener en cuenta que:

1. Previo a la entrevista debe haber un primer contacto con el/la profesor/a de forma
telefénica. En este primer contacto:

a. El entrevistador debe presentarse y hacer una breve descripcidn del proyecto
en el que estamos trabajando. De esta forma situamos al profesor/a en el
contexto.

b. Una vez hechas las presentaciones, debemos pedirle al profesor/a una cita

para hacerle la entrevista. Se le debe informar que la entrevista suele durar
entre 30 y 45 minutos.

c. Debemos, también, avisarles de que la entrevista se va a grabar, y por ello,
pedirles si tienen algun inconveniente.

2. Comenazar a rellenar la ficha de entrevista (ver anexo 1).

Entrevista

Antes de empezar con la entrevista, debemos sefialar que el entrevistador no debe simplemente grabar
la entrevista, sino que también tiene que tomar notas, ya que como veremos mas adelante (ver punto 3)
seran necesarias para hacer la recopilacion.

1. Una vez ya hemos concertado la cita con el profesor/a, a la hora de hacer la entrevista
i

debemos tener en cuenta los siguientes bloques de informacién :

a. El primero, y mas importante es la pregunta general: Se le pide al profesor que
explique de la forma que el crea necesaria, la organizacién de su asignatura, qué
hace, qué procedimientos usa, etc. (tanto en la parte presencial como en la parte
virtual).

b. Al acabar la explicacion del profesor/a debemos revisar la relacién de items a tener
en cuenta, por si no ha quedado claro o no ha sido mencionado por el profesor/a.
En el caso de que no se haya mencionado, se pregunta al profesor/a por el tema
concreto; si todo esta dicho, se pasa al punto n23. A continuacion presentamos la
lista de items a tener en cuenta:



ITEMS QUE DEBEN RECOGERSE EN LA ENTREVISTA

1) Tiempo que hace que trabaja con ayuda de la red. Proceso de incorporacién de las TIC
en la docencia. Formacién en TIC. Proyectos de innovacién desarrollados.

2) Parte presencial:

2.1. Metodologia en la parte tedrica

a. Hace actividades para reforzar los contenidos tedricos, qué tipo de
actividades, son obligatorias, las tienen que entregar o se corrigen en el
aula, son individuales o grupales

b. Para la explicacién utiliza: clase magistral, participacion de los alumnos,
debates, trabajo autéonomo, etc.

2.2.Si hay practicas, metodologia en la parte practica.
a. ¢Cémo son las practicas?
b. ¢Qué hacen?
C. ¢Cuando, Dénde?
d. ¢Tienen que entregar memoria o trabajo final?

2.3.Materiales y recursos que utiliza
3) Parte virtual:

3.1. ¢Considera la utilizacion de la plataforma obligatoria u optativa por parte del
alumno? (en el caso de que lo considere obligatorio, como lo controla)

3.2. ¢Qué herramientas utiliza? (Chat, foros, calendario, etiquetas, wiki, exdmenes,
glosario, etc.)

3.3. ¢éPara que utiliza la plataforma?
a. colgar material (material audiovisual, textos, ppt, etc).
b.enlaces a paginas web,
c. debates,
d.actividades grupales (son en pequefio o gran grupo) Y explicar el tipo de
actividad que hace.
e. Actividades individuales: explicar el tipo de actividades que hace.
f. trabajo colaborativo. Y explicar qué hace.
g. Otros. Especificarlos

3.4. Elaboracion de materiales didacticos
4) Como evalua.
5) Las tutorias

1. Electrénicas (herramienta)
2. Presenciales



3. Una vez el profesor ha terminado la explicacion y el entrevistador ha visto que no
falta nada por preguntar, lo que debe hacer el entrevistador es hacer una
recopilacién final a modo de resumen de todo lo que se ha dicho durante la
entrevista. De forma que si hay algo que no ha quedado claro el profesor/a pueda
complementarlo o, en el caso contrario, si todo esta claro dé la aprobacion.

4. Para terminar, agradecemos la participacion y el tiempo que nos ha prestado el
profesor/a para nuestro estudio. Le solicitamos la direccién de correo electrénica
si desean recibir el estudio.

1

Debemos tener en cuenta que se trata de una entrevista abierta, es decir, no tenemos un guidn con
preguntas cerradas que deben ser respondidas por el profesor/a, sino que le planteamos la pregunta
general y dejamos que sea el propio profesor/a que explique y organice el relato como a le vaya
mejor. Dejamos que hable, y no interrumpimos, a no ser, que sea necesario porque note que haya
alguna contradiccidn.
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