Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

DISENO DE PROGRAMAS DE PRACTICAS
ADAPTADASAL EEESPARA MATERIASDEL
GRADO EN RELACIONESLABORALESY
RECURSOS HUMANOS: DESARROLLO DEL
PROYECTO DE 2011 CON NUEVAS
ASIGNATURAS

Proyecto acogido a la Solicitud de Ayudas de la Universidad de
Salamanca a la Innovacion Docente en la I mplantacién de los Nuevos
Planes de Estudio en el Marco dela Nueva Ordenacion delas
Ensefianzas Univer sitarias Oficiales

PROYECTO ID 11/206

Convocatoria Curso 2011 — 2012

Junio de 2012

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 1



Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

SOLICITUD DE AYUDASDE LA UNIVERSIDAD DE
SALAMANCA A LA INNOVACION DOCENTE EN LA
IMPLANTACION DE LOSNUEVOSPLANES DE ESTUDIO EN
EL MARCO DE LA NUEVA ORDENACION DE LAS

b SALAMANCA ENSENANZASUNIVERSITARIAS OFICIALES

Convocatoria curso 2011-2012

PROYECTO ID 11/206

DISENO DE PROGRAMAS DE PRACTICAS ADAPTADASAL
EEES PARA MATERIASDEL GRADO EN RELACIONES
LABORALESY RECURSOSHUMANOS: DESARROLLO DEL
PROYECTO DE 2011 CON NUEVASASIGNATURAS

DATOSDEL PROYECTO

Titulo

Disefio de programas de practicas adaptadas al EEES para materias del
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. desarrollo del
Proyecto de 2011 con nuevas asignaturas.

Grupo de innovacion docente

Prof. Joaguin de Elenay Pefia.

Prof. Luis Gonzdl ez Fernandez.

Prof. Angel Sanchez-Anguita Mufioz.
Departamento de Psicologia Social y Antropologia.

Ambito de actuacion:

Titulacion:

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.

Asignaturas:

e Psicologia del Conflicto y la Negociacion.
2° Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
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Conflicto frente a colaboracion: juegos de interaccion.

Debate sobre la potenciacién del conflicto positivo.
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con el conflicto laboral.
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Tema 5. Reclutamiento y seleccion del capital humano

........................................ 97
e Caracteristicas de los instrumentos de gestion de recursos
Humanos: fiabilidad y validez.
e Seleccion del Responsable de Compras en laempresa
Conservas DELMAR.
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Andlisis de las necesidades formativas en SALATUR HOTELES.
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Gestion del desempefio en los restaurantes de SALATUR HOTELES.
M étodos de evaluacion del desemperio.

Evaluacion del desempefio de los alumnos en la asignatura

Desarrollo de Recursos Humanos a través del procedimiento
feedback 360°.
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En la actualidad, y desde la implantacion del nuevo modelo
universitario que postula el EEES, estamos asistiendo a un cambio
sustancial en la esencia, los contenidos y las formas de imparticion de
docencia universitaria, que supone una innovacion radical en el marco de
ensefianza — aprendizaje de nivel universitario. Este nuevo enfoque exige
adaptar |las ensefianzas universitarias a un modelo centrado en el alumnado
y en su potencialidad de aprendizaje de nuevas competencias, orientado por
el docente, pero sobre todo autodirigido, a través del esfuerzo individual y
grupal, algandonos del paradigma tradicional, basado en la mera
transmision de conocimientos por parte del docente y en una evaluacion
final de caracter generalista.

Esta nueva forma de docencia requiere acudir a procedimientos y
actividades innovadoras, que impliqguen a alumnado en la blUsqueda
independiente del conocimiento y en la construccién activa de sus propias
competencias, teniendo al docente mas como guiay mentor que como “vox
sapientiag” y “iudex sapientiag”. Este, el docente, dispone para ello de todo
un elenco de medios y técnicas, potenciados por la disponibilidad de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que en los dltimos afos
han demostrado ser excelentes coadyuvantes de la dinamica ensefianza —
aprendizaje entre docentes y discentes. los recursos documentales de
carécter electronico, escritos, en audio y video; los repositorios de
informacion; los medios de comunicacion individual y grupa en tiempo
diferido y en tiempo real, etc., todos ellos agrupados bajo plataformas
informatizadas de gestion de lainformacion.

A partir del planteamiento expuesto, se presenta este proyecto, que
pretende aunar las nuevas formulas de ensefianza — aprendizaje con las
TICs, para la optimizacion del entrenamiento practico del alumnado del
nuevo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en dos
asignaturas correspondientes a Modulo de Direccion y Gestion de
Recursos Humanos: “Psicologia del Conflicto y la Negociacion” (2° curso)
y “Desarrollo de Recursos Humanos’ (3% curso). Se trata del disefio,
desarrollo y puesta en marcha de un pack modular de recursos, medios y
guias que posibiliten la formacion préctica de log/las estudiantes mediante
la plataforma docente STVDiVM, en las dos asignaturas mencionadas, de
forma coordinada
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“Psicologia del Conflicto y la Negociacion” se ha impartido por
primera vez este curso 2011 — 12, por 1o que el material se ha puesto a
prueba en dicho periodo. “Desarrollo de Recursos Humanos’ no seiniciara
en Grado hasta € curso siguiente, 2012 — 2013, pero sus practicas se han
probado en los Ulrimos cursos en la asignatura troncal “ Direccion y Gestion
de Persona” de 3° de la Diplomatura en Relaciones Laborales, ya que se
trata de la misma materia.

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar y elaborar un programa de practicas adaptado a EESS para
las asignaturas “Psicologia del Conflicto y la Negociacion” y “Desarrollo
de Recursos Humanos’ del Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos de la Universidad de Salamanca.

OBETIVOSESPECIFICOS:

e Elaborar complementos didécticos practicos para las dos asignaturas en
el campus virtual delaUniversidad.

e Crear materiaes didacticos que se puedan consultar desde la plataforma
STVDiVAM.

e Crear actividades sincronicas y asincronicas como foros, chats, lecturas,
visionados, etc. para implantar metodologias activas en ensefianza y
aprendizaje.

e Diseflar y organizar materiales audiovisuales.

e Diseflar y organizar préacticas externas.

e Implantacién de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.
e Desarrollo de sistemas de eval uacion continua de competencias.
e QOrganizacion de actividades practicas internas o externas.

e Elaboracion de asignaturas en el campus virtual.

e Ejecucion de materiales docentes.

¢ Disefio de actividades de coordinacion vertical y transversal.
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES

e Reuniones de coordinacion entre los profesores responsables de las
asignaturas.

e Disefio de documentos y materiales para STVDiVM: recursos, guias y
apoyos didéacticos.

e Disefio y elaboracion de las précticas concretas a realizar por el
alumnado mediante STVDiVM.

o Elaboracion de materiales audiovisual es especificos de | as asignaturas.

e Elaboracion del informe final y conclusiones.

METODOL OGIiA DE TRABAJO

1. Preparacion de los contenidos y material docente adecuados, en funcion
de las competencias transversales y especificas a acanzar por €
alumnado.

2. Elaboracion y puesta en marcha de un protocolo de coordinacion entre
profesores, con reuniones periodicas y seminarios, para la adecuacion
del trabajo arealizar de forma conjunta.

3. Creacion de las practicas internas y externas ligadas a las asignaturas y
adaptacion alaplataformaSTVDiVM.

4. Preparacion de una guia de précticas internas y externas de ambas
asignaturas, con vistas aintegrar esta actividad en un marco méas amplio,
que incluya las précticas de todas las materias que componen el modulo
de Direccion y Gestion de Recursos Humanos de la titulacion.

5. Reuniones para la elaboracion y aplicacion de protocol os de valoracion
del programa de practicas.
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ORGANIZACION DE TAREAS

El trabajo se ha desarrollado en 4 fases:

12Fase: Reuniones de coordinacion y puesta en comun entre los
profesores responsables de |as dos asignaturas.

22Fase: Trabgo individualizado de preparacion de recursos, guias y
apoyos didécticos para cada una de las asignaturas.

3 Fase: Preparacion de las practicas internas y externas de cada
asignatura, e integracion de las mismas a través de seminarios y
reuniones, en el pack modular preparado atal efecto.

42 Fase: Implementacion en STVDiVM del pack modular de practicas y
puesta a prueba del mismo. Confeccion del informe final.

CALENDARIO DE EJECUCION

e 31 demayo de 2011: comunicacion de laresolucion de la ayuda.

e Antes del 31 dejulio de 2011: adquisicion de materiales y justificacion
de gastos.

e Septiembre a noviembre de 2011: preparacion de materia docente
(recursos, guias 'y apoyos didacticos).

e Noviembre de 2011 a enero de 2012: elaboracion de las précticas
internasy externas.

e Febrero a mayo de 2012: implantacion de las practicas internas y
externas en laplataformaSTVDiVM.

e 30dejuniode 2012: informefinal.
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Se dispone de asignaturas adaptadas a las nuevas metodologias de
ensefianza — aprendizaje que establece € marco del EEES.

Facilitacion de la adquisicion y desarrollo de las principales
competencias especificas y transversales establecidas en dos de las
asignaturas del médulo de Direccién y Gestion de Recursos Humanos
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, a través de la
implantacion de précticas internasy externas.

Megjora de la coordinacion entre profesores del departamento y de la
titulacion en e desarrollo de asignaturas con contenidos afines.

Creacion de espacios de participacion y colaboracion entre estudiantes y
entre estosy el profesorado.

Mejor adquisicion por parte del alumnado de las competencias
especificas y transversales propias de dos de las asignaturas del médulo
de Direccion y Gestion de Recursos Humanos del Grado en Relaciones
Laboralesy Recursos Humanos.

Fomento de la construccién del propio aprendizaje por parte del
aumnado y de la autonomia en e mango de la informacion vy
adquisicion de competencias.

Proceso ensefianza — aprendizaje mas dinamico e interactivo, mediante
metodologias activas que potencian tanto la reflexion como la
participacion, atraves de trabgos individuales y en equipo.

Mejora de los canales de comunicacién e intercambio de conocimientos
tedrico — practicos entre los participantes en € proceso de ensefianza —
aprendizaje.
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e Cambio de un proceso de ensefianza — aprendizaje centrado en los
contenidos a un proceso centrado en el alumnado.

e Potenciacion de la adquisicion de competencias transversales y
especificas de las asignaturas del Grado anivel profesional.

e Fomento de una docencia de calidad evaluable.

e Megorade las vias de comunicacion entre estudiantes y entre estos y €
profesorado, gracias a uso de herramientas interactivas basadas en
plataformas de intercambio docente.

e Creacion de contenidos accesibles y adaptados para distintas
capacidades, ya que STVDiVM cumple la normativa de accesibilidad y
los contenidos pueden ser descargados para lectores como JAWS (Job
Access With Speech) que utilizan tanto por personas con baja vision
como ciegas 'y sordociegas.
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Las actividades y tareas a realizar en los diferentes temas de |las dos asignaturas

objeto del presente Proyecto se pueden clasificar en cualquiera de las categorias que
aparecen listadas mas abgjo.

El trabgo que han de llevar a cabo los estudiantes puede ser integramente

presencial de aula, o bien repartirse entre acciones no presencialesy presenciales.

L as tareas pueden requerir solo esfuerzo individual, trabajo por equipos, puesta

en comin en gran grupo (toda la clase), o una combinacion de varias de esas tres
modalidades.

1. Clase practica: esta actividad puede adoptar diferentes modalidades, consistentes
todas ellas en la realizacion, eminentemente presencial, de tareas individuales o
grupales que aporten un conocimiento aplicado de los contenidos tedricos de la
materia. Alguna de las tareas puede requerir cierta preparacion previa no presencial,
aungue minima. Se realizan y gjecutan bajo supervision y orientacion directa del
docente.

En el caso de la asignatura “Psicologia del Trabgjo y las Organizaciones’, tareas
pararealizar en clases précticas serian:

Realizacion, debate y discusion de casos practicos de psicologiadel conflictoy
la negociacion en empresas reales o ficticias.

Simulacion de situaciones de conflicto o negociacion, mediante role playing.
Por ejemplo, ensayo de una negociacion salaria entre grupos, que representen
alapatronal y los sindicatos de un sector de actividad empresarial.

Elaboracién, aplicacion y autoaplicacion de instrumentos propios de la
psicologia del conflicto y la negociacién, como cuestionarios, formularios, etc.
Por gjemplo, aplicacion grupal de un cuestionario de percepcion del poder en
negociacion, autoaplicacion individual de instrumentos de valoracion de los
estilos de afrontamiento del conflicto, o elaboracion en equipo de un plan de
accioén para una negociacion colectiva.

Ejemplos de acciones propias de las clases précticas, para la asignatura “ Desarrollo
de Recursos Humanos’ son:

Realizacidn, debate y discusion de casos précticos de gestion de recursos
humanos en empresas reales o ficticias.

Simulacién de situaciones de trabajo, mediante role playing. Por gemplo,
ensayo de entrevistas de seleccion de personal.

Elaboracion, aplicacion y autoaplicacion de instrumentos propios de la gestion
de recursos humanos, como cuestionarios, formularios, etc. Por eemplo,
elaboracion de un profesiograma, un formulario de solicitud de empleo o una
carta de rechazo a candidato a un puesto de trabgo.
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2. Seminario: actividad presencial de componente tedrico, que parte de una exposicion
magistral del docente, en la que se analiza un tema concreto, extraido del programa.
A continuacién, se abre un turno de dudas, preguntas y discusion por parte del
alumnado, en que se busgue la aclaracion de conceptos y las posibilidades de
aplicacion préctica de los contenidos abordados. En principio, no es necesario que
los estudiantes realicen trabajo no presencial.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Conflicto y la Negociacion”: seminario
sobre las posibilidades de potenciar el conflicto de forma constructiva en el seno de
los equipos de trabgjo.

Ejemplo para la asignatura “ Desarrollo de Recursos Humanos’: seminario sobre las
caracteristicas y aplicacion de la entrevista en el proceso de seleccion de personal.

3. Taller: actividad presencial de componente mas practico que € seminario, en la que
se pretende desarrollar las competencias propias de un tema concreto del programa
de la asignatura. Al alumnado se le ofrece un esguema béasico de accidn, referente a
una tarea de la direccion de recursos humanos, y ellos han de gecutar una serie de
operaciones que permitan obtener un resultado pretendido. Este tipo de practica no
suele requerir trabajo no presencial previo.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Conflicto y la Negociacion”: el docente
proporciona los resultados de la aplicacion de un cuestionario de estilos de
afrontamiento del conflicto a un equipo de negociadores, y los estudiantes deben
elaborar un programa de mejora de las competencias de negociacion de los
integrantes de ese equipo.

Ejemplo para la asignatura “Desarrollo de Recursos Humanos’: el docente
proporciona €l perfil de varios candidatos a un puesto de trabajo, y los estudiantes
deben elaborar las preguntas para hacer una entrevista conductual a cada una de esas
personas.

4. Debate: actividad en la que se suministra informacion previa a aumnado en
diferentes formatos (escrito, grafico, estadistico o audiovisual), para que preparen su
intervencion en clase, aportando diferentes visiones y posiciones, y discutiendo
sobre ellas. Ello conlleva dos partes diferenciadas. En la primera, se les puede
proponer que lean un documento, analicen distintos tipos de datos, o vean una
pelicula o documental. Esta primera fase puede ser presencia 0 no presencial,
aungque se recomienda esta Ultima opcion. A continuacién, se lleva a cabo la
segunda fase, que es presencial y moderada por el docente, y en la que las
posibilidades son variadas.

e Una es abrir un turno de intervenciones en que los estudiantes expongan de
forma individual su postura ante el tema, de forma gque se pueda discutir sobre
é.

e Otraconsiste en repartir previamente posiciones opuestas a al menos dos grupos,

para gque en la sesion presencial discutan sobre e material trabajado
previamente.
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Ejemplo parala asignatura “ Psicologia del conflicto y lanegociacién”: visualizar un
video sobre € poder que gerce € dinero y su intercambio en la sociedad modernay
debatir sobre su impacto en e desarrollo de conflictos socialesy empresariales, y las
formas de gestionar dichos conflictos mediante la negociacion eficaz.

Ejemplo para la asignatura “ Desarrollo de Recursos Humanos’: visualizar un video
sobre entrevistas de seleccién de persona y debatir sobre la importancia de la
conducta no verbal en estas situaciones.

Exposiciones: consiste en la presentacion y defensa, de forma oral y ante el docente
y los compafieros, de trabagjos, tareas y actividades, de base tanto tedrica como
préctica, sobre materias propias de la asignatura. Puede ser una actividad a realizar
de manera individual o grupal. Requiere la preparacion no presencial previa de los
contenidos a exponer.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Conflicto y la Negociacion”: exposicion
de los resultados de la aplicacion en una empresa real de un cuestionario que mida
alguna variable individual o grupal de las trabgjadas en la asignatura, tales como la
orientacion a poder, laagresividad o la emocionalidad durante la negociacion, etc.

Ejemplo para la asignatura “Desarrollo de Recursos Humanos': descripcién de los
resultados de una entrevista realizada al responsable de recursos humanos de una
empresa, en que se le ha preguntado sobre la forma de llevar a cabo alguno de los
procesos propios de direccion de personal, por gemplo, sobre los sistemas de
gestion del desempefio gue se emplean habitual mente en esa organizacion.

A modo de resumen, se exponen en la siguiente tabla algunos aspectos de las

diferentes modalidades de trabajo préactico de la asignatura.

Actividad practica

Caracter

Presencialidad

Individual /equipo

Presencia. Podria

Eminentemente requerir cierta Puede ser de trabajo
Clase préctica - & s individual o por
préctico. preparacidn no X
T equipos.
presencial minima.
Presencial. En La aportacion del
N De basetedrica, deriva | principio, no requiere alumnado suele ser
Seminario ; S -, :
hacia aplicacion. preparacion no eminentemente
presencial. individual.
rinFcT io ﬁ?]r. ESiere Puede ser de trabgjo
Taller De base préctica principio, no req individual o por
preparacion no LiDoS
presencial. EquIpos.
Prenaracion no Aungue podria ser
Dereflexiony ep S individual, conviene
Debate i iy presencial. Discusion . .
iscusion. resencial que ladiscusion se
P ' establezca por equipos.
Exige trabgjo previo no _Agn_que podrla_ser
- . y individual, conviene
— Tanto tedrico como presencial. Presentacion -
Exposicion gue laelaboracién y

préctico.

presencia de corta
duracion.

presentacion de trabajos
se haga por equipos.
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PSICOLOGIA DEL CONFLICTOY LA NEGOCIACION
20 GRADO EN RELACIONESLABORALESY RECURSOS
HUMANOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
PARTE |I. EL CONFLICTO

Tema 1. Conceptualizacion del conflicto social.

1. Conceptoy caracterizacion del conflicto.
2. Modelos tedricos en el estudio del conflicto.
3. Tiposde conflicto.

Tema 2. El conflicto en las organizaciones.

Los niveles de conflicto en la organizacion.
Formas de expresion del conflicto laboral.
L as consecuencias del conflicto.
Estructuradel conflicto.

El proceso de conflicto.

arwDdE

Tema 3. Las bases del conflicto.

Variables psicoldgicas intervinientes en el conflicto.
Factores cognitivos e irracionalidad.
Lasemocionesy € conflicto.

El poder como base psicosocial del conflicto.
Agresividad en e mundo laboral.

arwdPE

PARTE II. LA GESTION DEL CONFLICTO

Tema 4. El afrontamiento del conflicto.

1. ¢(Quéeslagestion o afrontamiento del conflicto?
2. Estilosde gestion del conflicto.
3. Procedimientos més habituales de gestion del conflicto.

Tema 5. La negociacién de conflictos.

El concepto de negociacion.

Tipos de negociacion.

Negociacion distributiva e integrativa.

El proceso de negociacion.

Técnicas de negociacion.

El afrontamiento de los conflictos individuales.

o~ wNE

Tema 6. Habilidades para la gestion del conflicto.

1. Lashabilidades de negociacion.

2. Comunicacién interpersonal y persuasion.
3. Tomade decisiones en la empresa.

4. Caracteristicas del buen negociador.
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TEMA 1. CONCEPTUALIZACION DEL CONFLICTO SOCIAL

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Conceptoy caracterizacion del conflicto.
2. Modelos tedricos en el estudio del conflicto.
3. Tiposde conflicto.

Practicas, tareasy actividades:

La concepcién del conflicto.

Clasificacion de definiciones de conflicto.

Base de datos de temas clave en psicologia del conflicto y la negociacion.
Consulta de fuentes bibliograficas especializadas.

Resumen delastareas:
a. Laconcepcion del conflicto.
Actividad individual y discusién posterior en gran grupo.

Actividad inicial del curso, a realizar en la primera clase de la asignatura.
Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las
palabras y expresiones gque se les ocurran que estén relacionadas con el término
“conflicto”. Las respuestas se recogerdn para hacer un estudio de la
representacion social del concepto, reflgjando la misma en una gréfica, que se
llevard a clase € siguiente dia, para generar una discusion y debate con los
estudiantes sobre e concepto de conflicto en general y del conflicto laboral en
particular en el mundo actual.

b. Clasificacién de definiciones de conflicto.
Seminario de participacion individual.

En este seminario, €l profesor mostrara distintas formas de categorizar las
definiciones de conflicto, y a continuacion solicitard al alumnado que clasifique
una veintena de definiciones en funcidn de | as caracteristicas que presentan.

c. Base de datos de temas clave en psicologia del conflicto y la negociacion.
Actividad en equipo y puesta en comun en gran grupo.

Tras exponer € plan genera de la asignatura, introduciendo de forma genérica
los conceptos de conflicto y negociacion, cada equipo elegira, de una lista
proporcionada por el profesor, un érea clave en la que la psicologia hace
aportaciones al mundo del conflicto laboral y las formas de afrontarlo, entre
ellas, la negociacion. Tendran que investigar sobre esa area, definiendo en qué
consistey cOmo se aplicaal terreno de las relaciones |aborales.

Llevaran a clase y expondran sus conclusiones, para luego construir una base de
datos con las aportaciones de todos |0s equipos, que serd materia de examen, y

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 16



Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

en lacua se resumiran las aportaciones de la psicologiaa mundo del conflictoy
la negociacion en las relaciones de trabgjo.

d. Consulta de fuentes bibliogréaficas especializadas.
Actividad por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Se trata de buscar por equipos dos textos sobre psicologia del conflicto y la
negociacion. Uno de ellos ha de ser de un manual genérico sobre la materia o
referente a conflicto y sus modos de afrontamiento (negociacion, mediacion,
conciliacion, arbitrgje). El otro, un libro especifico sobre estrategias y técnicas
de negociacion.

Los estudiantes han de andlizar e indice y contenidos de ambos textos,
relacionarlos con e programa de la asignatura y exponer sus conclusiones
durante unos minutos ante el resto de los equipos.
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Resumen dela actividad:

Actividad inicia del curso, a redlizar en la primera clase de la asignatura
Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las palabras
y expresiones que se les ocurran gue estén relacionadas con el término “conflicto”. Las
respuestas se recogeran para hacer un estudio de la representacion social del concepto,
reflejando la misma en una gréfica, que se llevard a clase € siguiente dia, para generar
una discusién y debate con los estudiantes sobre el concepto de conflicto en genera y
del conflicto laboral en particular en el mundo actual.

Tipo de actividad:
Actividad individual y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

¢ Reflexionar sobre la concepcion del conflicto laboral y su acercamiento desde la
psicologia.

e Desmontar mitos y falsas creencias sobre la generacion y desarrollo de
conflictos.

e Conocer las posibilidades de aplicacion de la psicologia al fendbmeno de los
conflictos en la empresa.

Competencias.
Competencias generales.
CG7: Tomade decisiones.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender el caracter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional .

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:
Actividad a desarrollar en dos sesiones presenciales.
Primera sesion presencial.

e Primera fase. Recogida de informacion. Antes del inicio de la exposicion del
primer tema del programa, se llevara a cabo la recogida de las respuestas de los
alumnos a través de una tarea de asociacion frente al estimulo “conflicto”. Esta
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consistira en exponer ante el alumnado |la palabra estimulo y pedirles que en un
cuestionario preparado a tal efecto registren todas las palabras, términos y
expresiones gque asocien.

e Segunda fase. Discusion en grupo. Tras rellenar el cuestionario, se pedird a los
alumnos que, mediante un procedimiento de brainstorming expongan qué
entienden por “conflicto”. A partir de esta intervencion, se construye un mapa
conceptual en la pizarra, que es recogido parala sesion posterior.

Segunda sesién presencial.
e Primera fase. El profesor expone y comenta los resultados del andlisis de la
representacion social de los alumnos. Para ello, € docente habra elaborado la
informacién aportada mediante el cuestionario.

e Segunda fase. Discusion en grupo de la concepcion de “conflicto” y su relacion
con el mundo del trabgjo y las relaciones |aborales.
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TEMA 1. ACTIVIDAD B. CLASIFICACION DE DEFINICIONES
DE CONFLICTO

Resumen dela actividad:

En este seminario, e profesor mostrara distintas formas de categorizar las
definiciones de conflicto, y a continuacién solicitara a alumnado que clasifique una
veintena de definiciones en funcién de las caracteristicas que presentan.

Tipo de actividad:
Seminario de participacion individual .
Objetivos dela actividad:

e Conocer las diferencias en la conceptualizacion del conflicto que dan lugar a
corrientes tedricas divergentes en la definicion del mismo.

e Aprender a identificar algunos de los componentes elementales de las
situaciones de conflicto: los de tipo emocional, los cognitivos y los
conductuales.

e Comprender la complegjidad del fendmeno del conflicto, a través de la
comparacion entre las visiones que del mismo tienen distintos autores de
prestigio en la materia.

Competencias:
Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
Competencias especificas.
CE6: Conaocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socidles y la
dinamica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

La actividad consiste en un seminario presencial en su totalidad, en el que el
profesor hace una presentacion tedrica introductoria del concepto de conflicto, y
después ofrece varias definiciones del concepto aportadas por distintos autores, para que
los alumnos las clasifiquen segun sus caracteristicas.
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Sesion presencial en gran grupo.

Primera fase. El profesor explica la clasificacion de definiciones de conflicto de
Pondy (1967), que las dividié en funcion de diferentes caracteristicas. aquellas
que destacan las condiciones antecedentes del conflicto, las que se basan en
aspectos emocionales de los implicados, las referidas a elementos cognitivos, y
las centradas en cuestiones conductual es.

Segunda fase. El profesor suministra al alumnado varias definiciones de
conflicto de distintos autores. Los estudiantes han de identificar a qué clase o
categoria pertenece cada definicidn, los elementos que se destacan en €lla, y
debatir sobre las deficiencias 0 elementos no contemplados en cada una de esas
conceptualizaciones de conflicto.

Tercerafase. Entre los presentes se elabora una definicion final de conflicto, que
contemple todas las variables posibles que caracterizan cualquier situacion de
confrontacion o enfrentamiento humano, ya sea individual o colectivo,
centrdndose especialmente en la aplicacion de dicha definicién al mundo laboral
y del trabgjo.

Subida de informacion aSTVDiVM.

Fase Unica. Esta definicién colectiva se puede exponer en STVDiVM a
disposicion del alumnado, constituyendo asi materia de examen.
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Resumen dela actividad:

Tras exponer e plan general de la asignatura, introduciendo de forma genérica
los conceptos de conflicto y negociacién, cada equipo elegird, de una lista
proporcionada por €l profesor, un &rea clave en la que la psicologia hace aportaciones a
mundo del conflicto labora y las formas de afrontarlo, entre ellas, la negociacion.
Tendran que investigar sobre esa é&rea, definiendo en qué consiste y como se aplica al
terreno de las relaciones laborales.

Llevaran a clase y expondran sus conclusiones, para luego construir una base de
datos con las aportaciones de todos los equipos, que serd materia de examen, y en la
cual se resumiran las aportaciones de la psicologia a mundo del conflicto y la
negociacion en las relaciones de trabgjo.

Tipo de actividad:
Actividad en equipo y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las areas, teorias y tépicos de la psicologia que resultan de utilidad para
el gercicio profesional en lagestion de los conflictos laborales.

e Detectar las teorias y posibilidades de aplicacion — solucion que hay detras de
diferentes problemas sociolaborales relacionados con e conflicto y
enfrentamiento en el trabajo, y con sus vias de gestion.

Competencias:
Competencias generales.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.

CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender el caracter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional .

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno, en una
sesion presencia posterior y subiendo a continuacion las conclusionesaSTVDiVM.
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Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
larealizacion de esta practicade STVDiVM. En la plataforma hallaran un listado
de una veintena de conceptos y teorias propias de la psicologia del conflictoy la
negociacion, de entre los cuales, cada equipo ha de elegir uno y comunicarlo a
profesor. Se trata de conceptos como: “conflicto”, “poder”, “teoria del conflicto
real”, “teoria del grupo minimo”, “afrontamiento/gestion del conflicto”, “estilos
de gestion del conflicto”, “conductas de afrontamiento del conflicto”,
“negociacion”,  “negociacion  distributiva’,  “negociacion  integrativa’,
“conciliacion”, “mediacion”, “arbitrge’, “resolucion extrgjudicia de
conflictos’, etc.

e Segunda fase. Cada equipo investigara € concepto elegido, analizando los
siguientes aspectos.

o

o

o

o

Breve definicion del concepto.
Modo de aplicacion de ese concepto ala gestion de conflictos laborales.
Ejemplo de aplicacion del concepto a un caso real.

Citacion de la/s fuente/s de obtencién de la informacion.

Sesion presencial en equipo.

e Primerafase. Cada equipo presentara sus conclusiones sobre €l concepto elegido
durante unos minutos, utilizando los medios audiovisuales que estimen
oportunos. Los comparieros atienden a las exposiciones de aquellos conceptos
gue no han trabajado.

e Segunda fase. Tras la presentacion de todos los conceptos, se abrird un turno de
debate, para cohesionar |as aportaciones realizadas por |os diferentes grupos.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Cada equipo sube a STVDiVM la informacion que ha elaborado,
mediante la herramienta “Base de Datos’, para confeccionar una base de fichas
de estudio para examen, que contenga algunos de los conceptos y teorias
fundamental es de la psicologia del conflicto y la negociacion.
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TEMA 1. ACTIVIDAD D. CONSULTA DE FUENTES
BIBLIOGRAFICASESPECIALIZADAS
Resumen dela actividad:

Se trata de buscar por equipos dos textos sobre psicologia del conflicto y la
negociacion. Uno de ellos ha de ser de un manual genérico sobre la materia o referente
al conflicto y sus modos de afrontamiento (negociacion, mediacién, conciliacion,
arbitrgje). El otro, un libro especifico sobre estrategias y técnicas de negociacion.

Los estudiantes han de analizar € indice y contenidos de ambos textos,
relacionarlos con €l programa de la asignatura'y exponer sus conclusiones durante unos
minutos ante el resto de |os equipos.

Tipo de actividad:
Actividad por equiposy puesta en comln en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las principales caracteristicas de las fuentes bibliograficas de la
disciplina

e Ser capaz de locadlizar fuentes bibliogréficas en psicologia del conflicto y la
negociacion.

e Diferenciar entre fuentes genéricas y fuentes de temas particul ares.
e |dentificar laestructuray contenido de ambos tipos de fuentes.

e Aprender el manegjo béasico de las fuentes bibliogréficas en materia de psicologia
del conflicto y lanegociacion y su modo de citay referencia.

Competencias:
Competencias generales.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.
CE6:  Conaocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el &mbito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socidles y la
dinamica de las relaciones |aborales.
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Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
larealizacion de esta précticade STVDiVM.

e Segundafase. El grupo se ha de dirigir a cualquier biblioteca de la Universidad
de Salamanca, preferiblemente la Francisco de Vitoria (FES) y procedera a
buscar y localizar manuales que aborden temas relacionados con Psicologia del
Conflicto y la Negociacion.

e Tercera fase. Una vez localizados, seleccionaran un manual genérico sobre la
materia o referente a conflicto y sus modos de afrontamiento (negociacion,
mediacion, conciliacion, arbitraje), y otro especifico sobre estrategias y técnicas
de negociacion.

e Cuartafase. Dentro de cada uno de los dos manuales, se hara un andlisis de los
contenidos, para elaborar un informe escrito con la siguiente estructura:

o ldentificacion de los manuales escogidos, sefialando las razones de su
eleccion.

0 Breveresumen del contenido de cada manual.

o Estructura de los manuales y reflexién sobre su aportacion al estudio de
la Psicologia del Conflictoy la Negociacion.

e Quinta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf aSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando |os medios audiovisual es que estimen oportunos.

e Segundafase. Tras cada presentacion se abrira un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una sintesis o
resumen global.
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TEMA 2. EL CONFLICTO EN LASORGANIZACIONES

Contenidos tedricos aimpartir:

Los niveles de conflicto en la organizacion.
Formas de expresion del conflicto laboral.
L as consecuencias del conflicto.

Estructura del conflicto.

El proceso de conflicto.

agrwbdE

Practicas, tareasy actividades:

e Conflicto frente a colaboracién: juegos de interaccion.

e Debate sobre la potenciacion del conflicto positivo.

e Identificacion de caracteristicas, estructura y proceso del conflicto sobre casos
ficticios.

e Simulacion de consultoria: andlisis de un caso real de conflicto laboral.

Resumen delastareas:
a. Conflicto frente a colaboracion: juegos de interaccion.

Practica presencial de interaccion entre grupos y entre pargjas de estudiantes,
con puesta en comun posterior en gran grupo.

Comparacion de dos actividades realizadas en grupo, una competitiva y otra
colaborativa. En la primera, la clase se divide en cuatro equipos, cada uno
representando una empresa, que luchan por una cuota de mercado, de acuerdo
con unas reglas marcadas por el docente, que siguen el paradigma del dilema del
prisionero. La segunda actividad consiste en un gercicio que exige la maxima
colaboracién entre comparieros reunidos por parejas. Tras la realizacion de los
dos juegos, se han de poner en comuin ambas experiencias, confrontando la
facilidad para entrar en conflicto con ladificultad de cooperar con otros.

b. Debate sobre potenciacion del conflicto positivo.

Trabgjo no presencia individual (intervencion en un foro) y por equipos
(documentacion y analisis) y puesta en comun posterior, mediante un debate.

Participacion individual inicial en un foro sobre las maneras de crear conflictos
productivos en €l seno de un grupo. Investigacion posterior por equipos sobre las
condiciones bgjo las que es aconsgable generar conflicto en un grupo, y las
estrategias més adecuadas para ello. Se finalizara con la puesta en comun de las
conclusiones en clase, mediante un taller preparado atal efecto.

c. ldentificacion de caracteristicas, estructura y proceso del conflicto sobre casos
ficticios.

Realizacion préctica de casos ficticios en equipo y puesta en comin en clase en
gran grupo.
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El profesor proporcionard a los alumnos varios casos préacticos ficticios, en los
gue se presenta la descripcion de diferentes conflictos laborales. EI alumnado
debe hacer un andlisis de las caracteristicas, de los elementos estructurales que
aparecen en esas situaciones de conflicto y del proceso a través del cual se ha
desarrollado, siguiendo |os aspectos tedricos a respecto, previamente explicados
en clase.

d. Smulacion de consultoria: analisis de un caso real de conflicto laboral.
Trabajo por equiposy exposicion en clase ante el gran grupo.

La tarea consiste en buscar en prensa (via Internet o papel) un caso rea de
conflicto laboral, para analizarlo y exponer en clase sus caracteristicas y su
desarrollo, incluyendo cémo se afront6 (si existio alguna forma de gestion del
conflicto), de acuerdo con los conocimientos adquiridos en la asignatura.

Esta tarea, por su complgidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por e dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado,
asignandosel e un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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TEMA 2. ACTIVIDAD A. CONFLICTO FRENTE A
COLABORACION: JUEGOSDE INTERACCION
Resumen dela actividad:

Comparacion de dos actividades realizadas en grupo, una competitiva y otra
colaborativa. En la primera, la clase se divide en cuatro equipos, cada uno representando
una empresa, que luchan por una cuota de mercado, de acuerdo con unas reglas
marcadas por el docente, que siguen el paradigmadel dilemadel prisionero. La segunda
actividad consiste en un gercicio que exige la maxima colaboracion entre comparieros
reunidos por pargjas. Tras la realizacién de los dos juegos, se han de poner en comdn
ambas experiencias, confrontando la facilidad para entrar en conflicto con la dificultad
de cooperar con otros.

Tipo de actividad:

Practica presencia de interaccion entre grupos y entre pargjas de estudiantes,
con puesta en comun posterior en gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Comprobar de primera mano lo facil que es entrar en conflicto, y lo dificil que
resulta cooperar con otras personasy grupos.

e Entender los fundamentos bésicos de las confrontaciones y conflictos entre
grupos, y ser capaz de transponerlos a situaciones |aboral es.

e Vaorar de forma critica los factores que predisponen a conflicto y los que
impiden la adecuada colaboracion entre personas.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para readizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de | as relaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito naciona einternacional.
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CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dinamica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla en dos etapas sucesivas, arealizar en el transcurso de
las sesiones presenciales de clase. En ellas, los estudiantes deben competir por equipos
al principio. Luego, han de colaborar por pargjas. Finalmente, tienen que poner en
comun la experiencia extraida de ambos juegos.

e Primerafase. Juego “Gane lo maximo posible’. Los asistentes a clase se deben
dividir en cuatro grupos. Cada equipo representa a una empresa de ambito
nacional, dedicadas todas a la distribucién mayorista de productos informaticos.
En interacciones sucesivas, las cuatro empresas deben ir haciendo inversiones
mes a mes, desde el momento actual hasta un afio después, de acuerdo con unas
reglas de mercado marcadas por €l profesor. Estas reglas siguen los principios
del dilema del prisionero, marcadas por la Teoria de Juegos. La mision
encomendada a cada uno de los equipos es que “ganen lo més que puedan”,
siguiendo las normas marcadas. Los estudiantes no lo saben a principio, pero la
dinamica del juego se basa en la interdependencia total entre las acciones de las
partes, y establece que solo si son capaces de colaborar y aceptan ir acumulando
pequefias cantidades en cada inversion mensual, podrédn obtener beneficios.
Cualquier otra opcion que signifique un deseo de quedar por encima del otro o
de mentir a contario, se traduce invariablemente en pérdidas y derrota para
todos. Realmente, se trata de un juego para crear conflicto entre las partes
intervinientes. Se les permitird tratar de negociar cada tres meses, para intentar
reconducir la situacién, si es que se estan produciendo pérdidas, que es lo que
sucede en cas la totalidad de las ocasiones que se realiza este juego. Tras los
doce meses de inversiones, se contabilizan las ganancias o pérdidas de | as partes.
Como se ha comentado, €l juego esté disefiado de tal forma que, salvo rarisimas
excepciones, se generaran importantes pérdidas en todos | os participantes.

e Segundafase. Tras € juego anterior, se pedira a los asistentes que se relinan por
parejas para hacer el juego “Lacasa, el perro, e arbol”. Este consiste en que los
integrantes de cada pargja tomen a la vez con su mano dominante un lapicero o
boligrafo y dibujen sin hablar y sin mirarse en la misma hoja de papel, de forma
conjunta, una casa, un perro y un arbol, para terminar la obra firmando con un
seudoénimo artistico. El tiempo de jecucion eslibre.

e Tercera fase. Tras la realizacion de los dos juegos, todos los estudiantes se
reuniran en gran grupo y debatirén sobre |las experiencias vividas. Es importante
que comparen los elementos fundamentales de ambas vivencias. la de
enfrentamiento y la de colaboracion. Hay que profundizar en la observacion de
lo fécil que es combatir y luchar, frente alo complicado que resulta cooperar con
otras personas. Conviene intentar Ilegar a una conclusién de consenso sobre los
factores que potencian e conflicto, frente a aguellos que posibilitan la
colaboracion.
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TEMA 2. ACTIVIDAD B. DEBATE SOBRE POTENCIACION DEL
CONFLICTO POSITIVO

Resumen dela actividad:

Participacion individual inicial en un foro sobre las maneras de crear conflictos
productivos en e seno de un grupo. Investigacion posterior por equipos sobre las
condiciones bajo las que es aconsejable generar conflicto en un grupo, y las estrategias
més adecuadas para ello. Se finalizard con la puesta en comun de las conclusiones en
clase, mediante un taller preparado atal efecto.

Tipo de actividad:

Trabajo no presencia individual (intervencion en un foro) y por equipos
(documentacion y andlisis) y puesta en comun posterior, mediante un debate.

Objetivos dela actividad:

e Detenerse a reflexionar sobre s hay formas positivas de conflicto, cuyas
consecuencias sean productivas y funcionales para gruposy organizaciones.

e Tratar deidentificar las consecuencias constructivas de los conflictos.

e Pensar en la manera méas adecuada para generar conflictos positivos en las
empresas, y exponer laopinion a respecto.

e Buscar en grupo informacion soliday contrastada sobre las condiciones bgjo las
cuales se podria crear conflicto en un grupo y las estrategias para lograrlo, y
defender en un taller de debate |os conocimientos adquiridos.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender e carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dindmicade las relaciones laboral es.
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Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla mediante un trabajo de intervencién en un foro y de

investigacion en equipo, como actividades previas a una sesion presencial de debate en
gran grupo.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. Antes de la explicacion tedrica sobre la potenciacion de conflictos
positivos, € profesor abrird un foro de discusion en STVDiVM para que €l
alumnado, de forma individual, haga aportaciones a siguiente tema: ¢es bueno
introducir conflictos de manera intencional en los grupos de trabajo?, ¢por qué?
En caso de los estudiantes opinen que si, ¢cud es la forma de hacerlo? Si se
considera que no, argumentarlo. El foro permanecera abierto durante una
semana.

Segunda fase. Una vez cerrado el foro, el alumnado se reunira en equipos y
buscaran en grupo informacion sobre el tema, preferentemente en fuentes
bibliograficas solidas. El propdsito es defender una posicion, ya sea afavor o en
contra de fomentar el conflicto en las empresas. Si éste se considera necesario,
hay que halar las condiciones bgo las que es aconsgable generarlo, y las
estrategias mas adecuadas paraello. Si se piensa que hay que limitar todo tipo de
conflicto en la empresa, se deben buscar argumentos que lo avalen y proponer
estrategias paralograrlo.

Sesion presencial en equipo.

Aproximadamente una semana maés tarde, tras haber trabajado en clase los principales
contenidos del tema, se llevara a cabo la puesta en comun del material hallado entre
todos |os equipos.

Primera fase. Los diferentes equipos definiran su posicion, afavor o en contrade
la potenciacion moderada del conflicto en el seno de las organizaciones.

Segunda fase. Cada equipo defendera ante los demas la perspectiva adoptada,
aportando los argumentos y elementos informativos que hayan recabado para
ello. Ademas, deben exponer los medios oportunos, ya sea para provocar un
conflicto moderado, o para prevenir que aparezca, segun la aproximacion que de
defienda.

Tercera fase. Los equipos trataran de llegar a una decisién consensuada sobre €l
tema a debate. A la luz de la discusion, € alumnado tendrd que hacer una
reflexion final sobre la conveniencia del conflicto moderado en € trabgo y
sobre |os medios para potenciarlo.

Subida de informacion aSTVDiVM.

Fase Unica. Dado que las conclusiones serdn materia de examen, 1os equipos
pueden reelaborar la informacion en funcion del debate readlizado y subir a
STVDiVM sus conclusiones mediante la herramienta “Wiki”, confeccionando
asi un documento colectivo de estudio a respecto.
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TEMA 2. ACTIVIDAD C. IDENTIFICACION DE

CARACTERISTICAS, ESTRUCTURA Y PROCESO DEL
CONFLICTO SOBRE CASOSFICTICIOS

Resumen dela actividad:

El profesor proporcionard a los alumnos varios casos practicos ficticios, en los

gue se presenta la descripciéon de diferentes conflictos laborales. EI alumnado debe
hacer un andlisis de las caracteristicas, de los elementos estructurales que aparecen en
esas situaciones de conflicto y del proceso a través del cua se ha desarrollado,
siguiendo | os aspectos tedricos a respecto, previamente explicados en clase.

Tipo de actividad:

Realizacién préctica de casos ficticios en equipo y puesta en comun en clase en

gran grupo.

Objetivos dela actividad:

Manejar desde un punto de vista aplicable los conceptos tedricos trabajados en
el tema.

Ser capaces de analizar un conflicto ficticio en términos de su caracterizacion, su
estructuray su proceso.

Comprender la complejidad que implica trabajar para la gestion de conflictos
desde el punto de vista psicosocial.

Competencias:

Competencias generales.

CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.

CG11: Habilidades en las relaciones interpersonales.

Competencias especificas.

CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de |os agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dindmicade las relaciones laboral es.
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Desarrollo dela actividad:

Trabajo previo individual (no presencial).

Fase Unica. Descargar de STVDiVM el documento que contiene la descripcion
de tres casos ficticios de conflicto laboral, y leerlos de forma individualizada
antesde ir aclase, paratener unaideade lainformacion expuesta en cada uno de

Sesion presencial en equipo.

Primera fase. En clase, los alumnos se deben reunir por grupos para ir tomando
los casos de uno en uno y, bajo supervision del profesor, hacer un andlisis de los
siguientes aspectos.

o En primer lugar, la caracterizacion del conflicto, que reunirainformacion

sobre e nivel en que se produce el enfrentamiento (inter o intra,
individua, grupal, organizacional), € tipo de conflicto del que se trata
(segun sus contenidos y sus consecuencias) y cud es el potencia de
conflicto preexistente.

En segundo lugar, hay que hacer una descripcion de los aspectos
estructurales del conflicto: cudles son las partes en conflicto y sus
caracteristicas; cuales las predisposiciones conductuales de cada una de
ellas; qué presiones sociales proceden de terceras partes que no combaten
en el enfrentamiento, pero que se ven afectadas por e mismo; y cud es
la estructura de los incentivos por los que luchan las partes.

En tercer y dltimo lugar, tienen que identificar como ha sido el proceso
de conflicto: las fases por las que ha pasado; en qué etapa se encuentraen
el momento actual; cua fue el desencadenante del conflicto; como han
sido las conductas de interaccion entre las partes, sefialando tanto €l tipo
de acciones llevadas a cabo por los contendientes, como su carécter de
escalada (actos hostiles) o desescalada (actos conciliadores) de latension
conflictiva; y, por ultimo, qué resultados y efectos se han producido en
las partes intervinientes y en otras partes que no estan en e conflicto,
pero se pueden haber visto afectadas por el mismo.

Segunda fase. Una vez analizados los diferentes casos de conflicto por equipos,
se hara una reunién de gran grupo, para la puesta en comun de la informacion
trabgjada y para la elaboracién conjunta de unas conclusiones sobre la
caracterizacion de los conflictos que se presentan en cada uno de los casos
ficticios trabajados.
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Resumen dela actividad:

La tarea consiste en buscar en prensa (via Internet o papel) un caso real de
conflicto laboral, para analizarlo y exponer en clase sus caracteristicas y su desarrollo,
incluyendo como se afrontd (si existio alguna forma de gestion del conflicto), de
acuerdo con los conocimientos adquiridos en la asignatura.

Esta tarea, por su complgiidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion fina de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy exposicidn en clase ante el gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Locaizar en prensa escrita (ya sea en papel o digital), toda la informacion
disponible sobre un conflicto laboral que se haya producido en los Ultimos afios
en cualquier pais, aunque seria preferible que se tratase de una situacioén reciente
ocurrida en una organizacion espariola.

e Anadizar de forma pormenorizada la situacion de conflicto y la gestion que se
hizo del mismo, desde los conocimientos obtenidos en esta asignatura, tanto a
través de la asistencia a clase, como mediante la lectura de materiales
relacionados con la misma.

e Construir una narracion de los hechos, un andlisis psicosocia de los mismos y
una reflexion posterior a modo de resumen, basada en las competencias
adquiridas en esta asignatura, para exponerla ante |os comparieros.

Competencias.
Competencias generales.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales y a sus
afiliados.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en las relaciones laborales.
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CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociaes y la
dinamica de las relaciones |aborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta préctica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabgjo

previo en equipo, que permita documentarse sobre un caso real de conflicto laboral,
analizarlo y prepararlo, para después elaborar un informe escrito, que sera entregado a
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. El equipo hara un sondeo inicial mediante Internet, en bibliotecas
0 en hemerotecas, en busca de informacion general previa sobre diversos
conflictos laborales reales, para decidir cudl de ellos sera objeto del trabajo. Se
pueden elegir conflictos de empresas espafiolas 0 de otros paises, que sean
actuales o lgjanos en el tiempo. Aunque siempre serd més féacil obtener 1os datos
necesarios para la realizacion del trabajo si se trata de organizaciones proximas,
geogréficamente y en el tiempo.

Segundafase. Unavez elegido el caso concreto atrabajar, hay que documentarse
afondo sobre el mismo, obteniendo cuanta informacion sea posible, yaseaen la
red, o en fondos bibliograficos o de hemerotecas. El equipo tendra que recabar
todos los datos posibles, examinarlos y contrastarlos a la luz de los contenidos
impartidos en las clases tedricas sobre € concepto, caracteristicas, teorias, etc.
del conflicto laboral.

Tercera fase. Los integrantes del equipo realizaran un breve escrito, que
contenga un resumen de las acciones realizadas hasta e momento y un disefio de
los pasos que quedan por dar, con especial referencia a los aspectos que se
revisaran en la presentacion final del trabajo. Este escrito sera presentado por €l
equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor supervisara el plan 'y
aclarara cuantas dudas tengan los estudiantes a respecto.

Cuarta fase. Andlisis en profundidad de los principales elementos definitorios y
caracteristicas del conflicto laboral elegido. Construcciéon de un informe en el
gue se han de hacer constar |os siguientes aspectos:

o En primer lugar, caracterizacion del conflicto, que reunira informacion
sobre € nivel en que se produce e enfrentamiento (inter o intra,
individua, grupal, organizacional), € tipo de conflicto del que se trata
(segln sus contenidos y sus consecuencias) y cud es el potencial de
conflicto preexistente.

0 En segundo lugar, hay que hacer una descripcion de los aspectos
estructurales del conflicto: cudles son las partes en conflicto y sus
caracteristicas; intereses en conflicto u objetivo perseguido por las partes
(metas, principios, necesidades o valores contrapuestos, escasez de
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recursos, etc.); cudes las predisposiciones conductuales de cada una de
ellas (posibles problemas previos de fondo que existiesen entre las partes
en conflicto: de carécter estructural, personal, de comunicacién); qué
presiones sociales proceden de terceras partes que no combaten en €l
enfrentamiento, pero que se ven afectadas por e mismo; y cud es la
estructura de los incentivos por |os que luchan las partes.

0 Entercer y ultimo lugar, tienen que presentar € conflicto en términos de
proceso: cuales fueron las fases a través de las cuales tuvo lugar; en qué
etapa se encuentra en e momento actual; cud fue e desencadenante del
conflicto; como han sido las conductas de interaccion entre las partes,
sefialando tanto el tipo de acciones llevadas a cabo por los contendientes,
como su caracter de escalada (actos hostiles) o desescalada (actos
conciliadores) de la tensién conflictiva; y, por ultimo, qué resultados y
efectos se han producido en las partes intervinientes y en otras partes que
no estan en € conflicto, pero se pueden haber visto afectadas por el
mismo.

e Quinta fase. El trabgo se hard llegar a profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para Su mejora o Correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo.

Sesion presencia en equipo.

e Fase Unica. Presentacion del trabgjo realizado ante |os comparieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, 1os estudiantes asi stentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccién del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre €l
equipo gque ha redizado € trabajo y los compafieros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion aSTVDiVM.
e Fase Unica El trabajo puede ser expuesto en STVDiVM, a disposicion de los

comparieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, 1o consideran
conveniente.
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TEMA 3. LASBASESDEL CONFLICTO

Contenidos tedricos aimpartir:

Variables psicologicas intervinientes en € conflicto.
Factores cognitivos e irracionalidad.

Las emocionesy €l conflicto.

El poder como base psicosocial del conflicto.
Agresividad en e mundo laboral.

agrwbdE

Practicas, tareasy actividades:

e Algunos condicionantes individuales del conflicto laboral: juegos interactivos.

e Practicade expresividad de laemocion.

e |dentificacion de fuentesy tacticas de poder.

e Autoevaluacion de diferentes variables psicosociales relacionadas con el
conflicto laboral.

e Nocionesy datos sobre laviolenciaen €l trabao.

Resumen delastareas:
a. Algunos condicionantes individuales del conflicto laboral: juegos interactivos.

Actividad individual a desarrollar en clase de forma préactica e interactiva, tras la
explicacion tedrica

En esta actividad, después de la exposicion por parte del profesor de los
conceptos basicos sobre las variables individuales que condicionan €
surgimiento y desarrollo de conflictos en el trabgo (percepcion, memoria,
actitudes, aptitudes, racionalidad frente a irracionalidad, emociones, etc.), se
presentaran varios juegos en los que los estudiantes, de forma individual, deben
responder a distintas instrucciones proporcionadas a tal efecto. Por dltimo, se
mantendra un debate sobre las caracteristicas del desencadenamiento de
conflictos en el seno de las relaciones de trabgjo.

b. Préctica de expresividad de la emocion.

Ejercicios presenciales de autoconocimiento individual de la expresividad de la
emocion y puesta a prueba de dicha autoevaluacion mediante la confrontacion
Con Otros comparieros.

Combinacion de gjercicios, desarrollada en parte a partir de Munduate y Medina
(2005), consistente en gque los alumnos autoevalUen individualmente mediante
un cuestionario su propia expresividad de las emociones. A continuacion, se les
pedird que, en pequefios grupos, vaoren las muestras emocionaes de los
personajes de un caso practico. Por ultimo, mediante una charla informal, deben
anadlizar mutuamente, entre ellos mismos, la capacidad para manifestar
emociones. El proposito fina es que sean conscientes de coOmo aprecian la
exteriorizacion de emociones en si mismos, en personas desconocidas, 0 entre
ellos, en una interaccion social comun, y cud es e impacto que puede tener el
elemento emocional en situaciones de conflicto y negociacion.
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c. Identificacion de fuentes y tacticas de poder.

Seminario de participacion por equipos pequefios, para la realizacion de casos
précticos y juegos de roles breves.

El profesor proporcionard alos alumnos varios gjemplosy casos breves ficticios,
mediante los que los estudiantes deben poner a prueba los conocimientos
adquiridos, referidos a poder y su uso en el seno de las organizaciones, como
base de los conflictos laborales. El alumnado debe detectar |as fuentes de poder
presentes en |os casos practicos, ha de poner g emplos de técnicas y tacticas de
uso del poder, y debe interpretar situaciones simuladas, en las que una persona o
grupo gjerce el poder sobre otros.

d. Autoevaluacion de diferentes variables psicosociales relacionadas con el
conflicto laboral.

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoeval uacion.

Autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con €l propdsito de
medir los propios niveles de orientacion al poder, autopercepcion de las fuentes
de poder més empleadas por €llos, y manifestacion de la agresividad, para
debatir a continuacion las implicaciones que variables como €l poder y la
agresividad tienen en la generacion y evolucion de los conflictos sociales y
laborales.

e. Nocionesy datos sobre la violencia en €l trabajo.

Investigacion por equipos y envio a profesor de una ficha que reina la
informaci6n solicitada, con respecto a tema bajo estudio en esta tarea.

Busqueda de informacion sobre el concepto y las caracteristicas de la violencia
en €l trabgo, tal como la entienden diferentes autores y organizaciones laborales
nacionales y/o internacionales, para responder a una ficha disponible en
STVDiVM atal efecto.
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TEMA 3. ACTIVIDAD A. ALGUNOS CONDICIONANTES

INDIVIDUALESDEL CONFLICTO LABORAL: JUEGOS
INTERACTIVOS

Resumen dela actividad:

En esta actividad, después de la exposicion por parte del profesor de los
conceptos basicos sobre las variables individuales que condicionan € surgimiento y
desarrollo de conflictos en e trabgjo (percepcion, memoria, actitudes, aptitudes,
racionalidad frente airracionalidad, emociones, etc.), se presentaran varios juegos en los
gue los estudiantes, de forma individual, deben responder a distintas instrucciones
proporcionadas a tal efecto. Por Ultimo, se mantendra un debate sobre las caracteristicas
del desencadenamiento de conflictos en el seno de las relaciones de trabgjo.

Tipo de actividad:

Actividad individual a desarrollar en clase de forma préctica e interactiva, tras la
explicacion tedrica.

Objetivos dela actividad:

e Conocer algunos de los mecanismos y de las variables psicoldgicas individuales
gue estan detras del desencadenamiento y desarrollo de los conflictos entre
personas, en especial los relacionados con la percepcion, actitudes, memoria,
emocion, o racionalidad eirracionalidad.

e Experimentar en primera persona € funcionamiento de las mencionadas
variables.

e Debatir sobre el peso que tienen ciertos procesos psicoldgicos individuales en €
desencadenamiento de conflictos, y sobre la forma de mantener bajo control
aquellos parametros que permitan regular aaminorar |0s mismos.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de |os agentes que participan
en las relaciones laborales.
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Comprender € caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociades y la
dinamica de las relaciones |aborales.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en su totalidad en clase, a veces de forma individual, en
ocasiones de manera participativa, através de lainteraccion con otros compafierosy con

el profesor.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Segin se va haciendo la explicacion tedrica de las variables
psicologicas de cardcter individual que intervienen en la generacion y
mantenimiento de los conflictos y enfrentamientos, € profesor ira proponiendo
diferentes juegos y actividades en los que los estudiantes tendran que participar,
ya sea de forma individual, o bien en parejas o en grupo. Para la explicacion del
peso de la percepcion en la interpretacion errénea de la realidad y en €
desarrollo de estereotipos, de la influencia de las actitudes en la aparicion de
prejuicios, de los problemas de memoria o e impacto de lairracionalidad en las
relaciones cotidianas (todo lo cual conduce con frecuencia a enfrentamientos y
disputas), se puede recurrir a alguna de las siguientes actividades, dependiendo
del tiempo disponible:

o

Fallos perceptivos e interpretacion errénea de la redlidad. El profesor
expone con gemplos, y auxiliado por medios audiovisuales (proyeccion
de ilusiones Opticas), los principales errores perceptivos que se pueden
cometer en la valoracion de otras personas, tales como € efecto de halo,
efecto de contraste, parcialidad constante, tendencia ala media, primacia
y recencia, Pigmalion o profecia autocumplida, estereotiposy atribucion.
A continuacién, expondra ejemplos en los gque los alumnos deben
identificar y comentar cada uno de los errores y como estos podrian
desencadenar enfrentamientos entre personas y/o grupos.

Prgjuicio y discriminacion. Tras la exposicion sobre las actitudes y la
forma en que se generan los prejuicios, e docente mostrara diferentes
giemplos en los que & aumnado debe identificar la clase concreta de
pregjuicio que subyace, comentando coémo pueden influir en el
desencadenamiento de conflictosy enfrentamientos.

Ejercicio de aptitud memoristica cotidiana. A través de preguntas sobre
el recuerdo de elementos y hechos habituales que los estudiantes
afrontan a diario, ya sea en su vida cotidiana, o en el ambito académico,
se demuestra la fragilidad de la memoria'y cdmo ésta puede conducir a
graves errores de interpretacion de la realidad, que a la postre pueden
inducir, bajo determinadas circunstancias, disensiones y desacuerdos
entre las personas. Esto pude llevar facilmente al desencadenamiento de
disputasy conflictos.
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0 Subasta de un billete de 20 euros y escalada del compromiso. Se trata de
reproducir en clase el experimento clésico de Shubik (1971), en e que €l
profesor subasta entre los estudiantes que lo deseen un billete de 20
euros, bajo unas condiciones especiales de juego. Estas reglas establecen
un contexto en el que, cuanto mas se empefien |os participantes en pujar,
se ven cada vez mas comprometidos a seguirlo haciendo, llegando los
dos ultimos (en la mayoria de las ocasiones) a ofrecer por € billete una
cantidad superior a valor real del mismo. A través de esta actividad se
gjemplifica uno de los mecanismos de irracionalidad humana comunes
en las situaciones de conflicto de intereses y negociacion: la
intensificacion o escalada del compromiso.

o Aplicacion de heuristicos cognitivos e irracionalidad. Para mostrar la
facilidad con que las personas pueden llegar a situaciones irracionales,
gue potencien la aparicion de desavenencias individuales o en grupo, se
pueden emplear algunos de los muchos juegos que diferentes autores han
disefiado a ta efecto (Tversky y Kahneman, 1974). Mediante la
respuesta a los mismos, se ird jemplificando la influencia de las normas
de representatividad, de disponibilidad y de anclge y aguste, y su
relevancia para la toma de decisiones en situaciones de conflicto y
negociacion.

e Segundafase. Tras los diferentes gjercicios, se puede abrir un turno de discusion
y debate en que e alumnado trate de llegar a una conclusion final sobre la
relevancia, componentes y complgidad de las variables psicolégicas que
influyen en el desencadenamiento de conflictos.
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Resumen dela actividad:

Combinacién de gjercicios, desarrollada en parte a partir de Munduate y Medina
(2005), consistente en que los aumnos autoevallen individuamente mediante un
cuestionario su propia expresividad de las emociones. A continuacion, se les pedira que,
en peguerios grupos, valoren las muestras emocionales de los personagjes de un caso
practico. Por dltimo, mediante una charla informal, deben analizar mutuamente, entre
ellos mismos, la capacidad para manifestar emociones. El propésito final es que sean
conscientes de cOmo aprecian la exteriorizacion de emociones en si mismos, en
personas desconocidas, 0 entre ellos, en una interaccion social coman, y cud es €
impacto que puede tener el elemento emocional en situaciones de conflicto y
negociacion.

Tipo de actividad:

Ejercicios presenciales de autoconocimiento individual de la expresividad de la
emocion y puesta a prueba de dicha autoeval uacion mediante la confrontacion con otros
comparieros.

Objetivos dela actividad:
e Conocer como influyen las emociones en la conducta de los individuos.

e Aprender cua puede ser e peso de las emociones en €l desarrollo y control de
los conflictos interpersonal es.

e Experimentar personalmente con el autoconocimiento de la expresion de las
propias emociones, y su impacto en posibles situaciones conflictivas.

e Confrontar con otros compafieros la propia expresion de las emociones, para
comprobar si es percibida por ellos tal como uno mismo la aprecia, habilidad
éstaimportante para el control de situaciones conflictivas.

Competencias.
Competencias generales.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para redlizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de | as relaciones laborales.
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CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociaes y la
dinamica de las relaciones |aborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla en varias etapas, todas presenciales en clase, en las

que los alumnos deben trabagjar primero individuamente, para después interactuar en
pequerios grupos, de no méas de cuatro personas.

Trabajo individual presencial previo (en clase).

Fase Unica. En primer lugar, los estudiantes se autoadministraran el cuestionario
de Gross y John (1995), para valorar su propia expresividad emocional. El
profesor les dara la clave de correccion, para que calculen su puntuacion y
comprueben qué percepcion tienen de si mismos a la hora de valorar su nivel de
expresion de las emociones.

Trabajo presencia en pequefios grupos (unas cuatro personas).

Primera fase. Tras presentar un caso practico por escrito, en el que se narra una
escena comun entre dos personas, en que una de ellas se ve sometida a una
sucesion de estimulos emocionales fuertes, e alumnado debe reunirse en
pequerios grupos paraidentificar 1as emociones que han aparecido en dicho caso.
De estaforma, se pone a prueba la capacidad paraidentificar emociones en otros
individuos.

Segunda fase. A continuacion, dentro de cada pequefio grupo, hablaran durante
unos minutos sobre experiencias y vivencias propias de contenido emocional.
Tras esto, cada estudiante valorara la capacidad de expresion emocional que sus
compafieros han mostrado durante la charla. Por dltimo, pondrdn en comun
dentro del pequefio grupo, su propia autoevaluacion (hecha mediante el
cuestionario) y la forma en que los demas les han valorado, para comprobar s
hay coincidenciaentre el “coémo me veo” y “como me ven los demas’, en cuanto
a destreza para mostrar emociones.

Puesta en com(in en gran grupo.

Fase Unica. Por ultimo, se pondran en comun los resultados obtenidos, tanto en
la identificacion de las emociones en el caso practico, como en la charla sobre
emociones propias, con €l objetivo de llevar a cabo un debate de conclusion
sobre lainfluencia de las emociones en el conflicto y la negociacion.
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TEMA 3. ACTIVIDAD C. IDENTIFICACION DE FUENTESY
TACTICASDE PODER
Resumen dela actividad:

El profesor proporcionara alos aumnos varios giemplos y casos breves ficticios,
mediante los que los estudiantes deben poner a prueba los conocimientos adquiridos,
referidos al poder y su uso en € seno de |as organizaciones, como base de los conflictos
laborales. EI alumnado debe detectar las fuentes de poder presentes en los casos
practicos, ha de poner gemplos de técnicas y tacticas de uso del poder, y debe
interpretar situaciones simuladas, en las que una persona o grupo gjerce el poder sobre
otros.

Tipo de actividad:

Seminario de participacion por equipos pequefios, para la realizacion de casos
précticos y juegos de roles breves.

Objetivos dela actividad:

e Comprender que e poder es una de las bases fundamentales del desarrollo de los
conflictos.

e Conocer las fuentes de las que emana el poder, en cualquier situacién en general,
y especificamente en las relaciones laborales.

e Ser capaces de detectar la téctica de poder empleada en diferentes situaciones
laborales.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habhilidades en las relaciones interpersonales.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.
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CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dinamica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:
Sesion presencial realizada en pequeios equipos.

Aproximadamente una semana mas tarde, tras haber trabajado en clase los principales
contenidos del tema, se llevara a cabo la puesta en comin del material hallado entre
todos |os equipos.

e Primerafase. Tras la explicacion del profesor del concepto y caracteristicas del
poder, de sus fuentes y tacticas, y de su importancia en el desencadenamiento y
evolucion de conflictos de trabajo, se proporcionara a los estudiantes varios
giemplos ficticios, en los que se presenta la descripcion de situaciones laborales
en las que se utilizan diferentes fuentes de poder. El alumnado debe detectar qué
fuentes concretas se utilizan en cada caso.

e Segundafase. A continuacion, se pedira alos alumnos varios ejemplos ficticios,
en los que se muestre e uso adecuado de las técticas de poder, tanto en
situaciones de relacion interpersonal general, como en casos de empresa.

e Tercera fase. Como ampliacion del gercicio, se puede pedir a los estudiantes
gue por equipos y durante unos minutos, generen breves juegos de roles
dialogados, en los que al menos dos personas se vean implicadas en una
situacion laboral en la que se observe claramente el uso de una téctica de poder
concreta. Se solicitard a los miembros del equipo que interpreten la escena ante
los compafieros, que deben analizar cudl es la tactica implicita en la
representacion que acaban de presenciar.
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TEMA 3. ACTIVIDAD D. AUTOEVALUACION DE DIFERENTES

VARIABLES PSICOSOCIALES RELACIONADAS CON EL
CONFLICTO LABORAL

Resumen dela actividad:

Autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con e propésito de
medir los propios niveles de orientacién al poder, autopercepcion de las fuentes de
poder més empleadas por ellos, y manifestacion de la agresividad, para debatir a
continuacion las implicaciones que variables como el poder y la agresividad tienen en la
generacion y evolucion de los conflictos sociales y laborales.

Tipo de actividad:

Actividad individual y clase préctica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Objetivos dela actividad:

e Lograr un conocimiento aceptable de dos de las variables psicosociales que
determinan la aparicion y desarrollo de conflictos entre personas y grupos. poder
y agresividad.

e Conocer agunas técnicas y medios de evaluacion del poder y la agresividad,
como bases del conflicto.

e Apreciar de forma basica los propios niveles de orientacion a poder y de
agresividad, reflexionando sobre la mejor forma de mantener sus efectos bgjo
control en situaciones de conflicto.

Competencias:
Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender el carécter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito naciona einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socidles y la
dinamica de las relaciones |aborales.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante el trabgjo individua no presencia de los
estudiantes, en que se autoaplicardn los cuestionarios y remitirdn sus resultados al
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profesor. Este reunira y resumira los datos disponibles y los presentara ante e gran
grupo para su debate y discusion.

Trabajo previo individual (no presencial).

e Primera fase. Unos dias antes de la sesion presencial, y dentro de un plazo de
dias establecido por el profesor, € adumnado respondera de forma individual a
los siguientes cuestionarios disponibles en STVDiVM, tanto en formato
electronico como en Pdf.

0 Escalade Orientacion al Poder de Christie y Geis (1970), que reflegja los
niveles de maquiavelismo de las personas que |o responden.

o Perfil de Percepcién de Poder de Hersey y Natemeyer (1979), mediante
el cua se analizan las fuentes de poder que utilizan habitualmente las
personas.

0 Aggressivity Questionnaire de Buss y Perry (1992), que reflga las
formas en que las personas manifiestan habitualmente sus tendencias
agresivas.

e Segunda fase. El profesor reuniré los datos logrados mediante los cuestionarios
electronicos de STVDiVM, haralos calculos oportunos y obtendra | os resultados
grupal es conseguidos por |os estudiantes para cada uno de ellos.

e Sepediraque @ dia de la puesta en comun en clase, los estudiantes lleven cada
uno sus cuestionarios respondidos en papel, sobre los documentos Pdf
suministrados mediante la plataforma.

SesiOn presencial en gran grupo.

Dias después, tras haber trabajado en clase los principales contenidos del tema, se
llevard a cabo la puesta en comin de los resultados hallados entre 1os integrantes de la
clase.

e Primera fase. El profesor presentara de palabra y graficamente los resultados
colectivos de la aplicacion de los cuestionarios.

e Segundafase. Ademés, se suministra alos estudiantes la clave para que, sobre la
marcha y en ese momento, hallen las propias puntuaciones de |os cuestionarios
gue han respondido y han llevado a clase en papel.

e Tercerafase. Se abre un turno de debate sobre s las puntuaciones representan
realmente la autopercepcion que tienen los alumnos sobre su propia orientacion
a poder, sobre las fuentes de poder que emplean habitualmente y sobre la
expresividad de su agresividad.
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TEMA 3. ACTIVIDAD E. NOCIONESY DATOS SOBRE LA

VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Resumen dela actividad:

Busqueda de informacién sobre el concepto y las caracteristicas de la violencia
en e trabgo, tal como la entienden diferentes autores y organizaciones laborales
nacionales y/o internacionales, para responder a unaficha disponible en STVDiVM atal
efecto.

Tipo de actividad:

Investigacion por equipos y envio a profesor de una ficha que reina la
informacion solicitada, con respecto a tema bajo estudio en esta tarea.

Objetivos dela actividad:

e Buscar en grupo informacion contrastada sobre el concepto y tipologia de la
violenciaen € lugar de trabajo.

e Descubrir mediante estadisticas reales la incidencia de la violencia en € entorno
|aboral.

e Conocer agunas de las formas mediante las que |as empresas tratan de prevenir
e intervenir en los casos de violencia en €l trabajo.

e Reflexionar en equipo sobre el tema propuesto y plasmar los resultados por
escrito de forma coherente y escueta.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de |os agentes que participan
en las relaciones laborales.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.
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CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la

dindmicade las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Trabajo por equipos (no presencial).

e Primerafase. Descargar de STVDiVM lafichaen laque aparecen |as cuestiones
gue se deben investigar y responder, referidas a la violencia en €l trabgjo. Estas
son las siguientes:

o

Definicion de violencia en € trabgjo. Esta ha de ser de un autor o
institucion de prestigio reconocido.

Epidemiologia de la violencia en €l trabajo: algunos datos estadisticos de
violencia laboral en Espafia y Europa. Las fuentes deben ser fiables y
conocidas.

Tipologia de la violencia en € trabajo. Enumerar y describir brevemente
los diferentes tipos y clases de violencia laboral que haya identificado
algun experto en lamateria, o algunainstitucion de prestigio.

Algunos actos violentos en €l trabajo. Exponer gjemplos de conductas
violentas que suelen llevar a cabo miembros de empresas y
organizaciones.

Prevencion e intervenciéon en violencia en el trabgjo. Detallar algunas
medidas para evitar las acciones violentas en e entorno laboral, o para
corregir sus efectos, una vez se han producido. Las fuentes han de ser
autores expertos en la materia, instituciones de relevancia o empresas
gue hayan aplicado esas medidas en larealidad diaria.

Comentario de equipo sobre la relacion entre la violencia en €l trabajo y
el conflicto laboral. Se trata de hacer una reflexion conjunta entre los
integrantes del equipo y escribir un breve ensayo que relacione la
violencia laboral con el conflicto, desde los conocimientos obtenidos alo
largo del temay de la asignatura.

Todos los datos deben ser de fuentes fiables y deben estar referenciados
bibliograficamente de manera adecuada.

e Segunda fase. Los miembros del equipo deben investigar, recurriendo a fuentes
fiables, tanto de Internet, como en bibliografia especializada, para lograr la
informacion requerida.

e Tercerafase. Unavez hallados, analizados y debatidos |os datos que se solicitan,
se cumplimentard la ficha, que deberd ser remitida al profesor mediante
STVDiVM parasu valoracion.
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TEMA 4. EL AFRONTAMIENTO DEL CONFLICTO

Contenidos tedricos aimpartir:

1. ¢Quéeslagestion o afrontamiento del conflicto?
2. Estilos de gestion del conflicto.
3. Procedimientos més habituales de gestion del conflicto.

Practicas, tareasy actividades:

e Ejercicio de caracterizacion e identificacion de estilos de gestion del conflicto.

e Autoevaluacion y role playing para la identificacion del propio estilo de gestion
del conflicto.

e Andisisdelos estilos de afrontamiento del conflicto por equipos.

Resumen delastareas:
a. Ejercicio de caracterizacion e identificacion de estilos de gestion del conflicto.

Trabajo previo no presencia e individualizado por parte del alumnado, seguido
de realizaci6n de casos préacticos breves en equipo.

En esta actividad, los estudiantes deben buscar por su cuenta informacién sobre
la definicion y caracterizacion de cada uno de los estilos de afrontamiento del
conflicto definidos por las teorias clasicas (dominacion, colaboracion, evitacion,
acomodacion y compromiso), asi sobre en qué momentos y situaciones es mas
conveniente emplear uno u otro estilo. A continuacion, pondran la informacion
hallada en comin y la aplicardn mediante la resolucion de casos breves a
respecto aportados por el profesor.

b. Autoevaluaciony role playing para la identificacion del propio estilo de gestion
del conflicto.

Autoaplicacion de un cuestionario de anadlisis de estilos de gestion del conflicto
y puesta a prueba de esos estilos en juegos de role playing.

L os estudiantes responderan un cuestionario de evaluacion de |los propios estilos
de afrontamiento del conflicto para, a continuacion, realizar juegos interactivos
de desempefio de papeles, en los que se veran implicados en un conflicto laboral
simulado. El propésito de la actividad es que observen por si mismos y con
ayuda de sus comparieros, qué clase de orientacion de afrontamiento emplean
durante el role playing, y s éste coincide con los resultados ofrecidos por €l
cuestionario.

c. Andlisisde los estilos de afrontamiento del conflicto por equipos.

Autoandlisis por equipos sobre la supuesta capacidad del grupo para gestionar
conflictos.

Autoaplicacion de una escala de evaluacion de la gestion del conflicto, para
después reflgjar los resultados en una grafica'y hacer un andlisis de la capacidad
de los integrantes del equipo para afrontar situaciones conflictivas.
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Resumen dela actividad:

En esta actividad, los estudiantes deben buscar por su cuenta informacion sobre
la definicidn y caracterizacion de cada uno de los estilos de afrontamiento del conflicto
definidos por las teorias clasicas (dominacion, colaboracién, evitacion, acomodacion y
compromiso), asi sobre en qué momentos y situaciones es mas conveniente emplear uno
u otro estilo. A continuacion, pondran la informacion hallada en coman y la aplicaran
mediante laresolucion de casos breves a respecto aportados por el profesor.

Tipo de actividad:

Trabajo previo no presencia e individualizado por parte del alumnado, seguido
de realizacion de casos practicos breves en equipo.

Objetivos dela actividad:

e Conocer con detalle las caracteristicas y momentos de aplicacion de cada uno de
los estilos de gestion del conflicto definidos por las teorias clésicas al respecto.

e Ser capaces de identificar en qué situaciones de conflicto es mas recomendable
emplear unas estrategias u otras de afrontamiento.

e Acostumbrarse a la busgueda de informacion compleja sobre la materia de
estudio, recurriendo para ello afuentes diversasy contrastadas.

Competencias.

Competencias generales.
CG6: Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para redlizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de | as relaciones laborales.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en las relaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el @ambito nacional e internacional.
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CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dinamica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, la primeraindividual no presencial, de

preparacion para la segunda, que consiste en la realizacion de casos por equipos en

clase.

Trabajo previo individual (no presencial).

Primerafase. Tras la enumeracion y una breve descripcion por parte del profesor
de los distintos estilos de gestion del conflicto (dominio, colaboracién, evitacion,
acomodacion y compromiso), y con una orientaciéon superficial sobre algunas
fuentes documentales de informacion, € aumnado tomara una ficha de
STVDiVM que le ira guiando sobre los datos que se debe recabar para
cumplimentarla. En ella se pide la definicion, caracteristicas, usos mas comunes
y gemplos de cada uno de los estilos u orientaciones de afrontamiento del
conflicto.

Segunda fase. Los estudiantes deben consultar por su cuenta las fuentes
sefidladas y otras similares, para responder |as preguntas realizadas. Ese material
he de estar disponible para examen. Uno de los propositos de esta actividad es
que el alumnado se acostumbre a la busqueda constructiva de informacién de
manera autonoma.

Sesion presencial en equipo.

Aproximadamente una semana mas tarde, tras haber cumplimentado la ficha de forma
individual, se llevara a cabo la puesta en comun del material hallado entre todos.

Primera fase. Bgjo la supervision del profesor, y en gran grupo, los estudiantes
pondrén en comun lainformacion reunida previamente de maneraindividual.

Segunda fase. El profesor proporcionara a los alumnos varios gjemplos ficticios,
en los que se presenta la descripcién de situaciones de conflicto en las que sus
protagonistas emplean diferentes estilos de afrontamiento. EI alumnado debe
detectar qué estilos concretos se utilizan en cada caso, debatir sobre ello.

Subida de informacion aSTVDiVM.

Fase Unica. Como ultimo paso, se puede potenciar que los propios estudiantes
construyan unos apuntes de forma colaborativa mediante la herramienta “Wiki”
de STVDiVM. En ellos, pueden reflggar una definicion y caracterizacion
consensuada de cada uno de los estilos de gestion del conflicto, para tener esa
informacion disponible para su estudio de cara al examen.
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TEMA 4. ACTIVIDAD B. AUTOEVALUACION Y ROLE PLAYING

PARA LA IDENTIFICACION DEL PROPIO ESTILO DE GESTION
DEL CONFLICTO

Resumen dela actividad:

L os estudiantes responderdn un cuestionario de evaluacion de los propios estilos
de afrontamiento del conflicto para, a continuacion, realizar juegos interactivos de
desempefio de papeles, en los que se veran implicados en un conflicto laboral simulado.
El propésito de la actividad es que observen por si mismos y con ayuda de sus
comparfieros, qué clase de orientacion de afrontamiento emplean durante el role playing,
y si éste coincide con los resultados ofrecidos por el cuestionario.

Tipo de actividad:

Autoaplicacion de un cuestionario de andlisis de estilos de gestion del conflicto
y puesta a prueba de esos estilos en juegos de role playing.

Objetivos dela actividad:

e Anclar e conocimiento de las caracteristicas de los diferentes estilos de
afrontamiento del conflicto, aprendidos mediante las explicaciones en clase, las
lecturas pertinentes y el “Ejercicio de caracterizacién e identificacion de estilos
de gestion del conflicto” anteriormente realizado.

e Someterse a un autoandlisis de las formas de gestién del conflicto que cada
alumno adoptaen su vidadiaria.

e Experimentar en primera persona la influencia de las formas aprendidas para
enfrentarse a los conflictos.

Competencias:
Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG11: Habhilidades en las relaciones interpersonales.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de las relaciones laboral es.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresaridles y a sus
afiliados.
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CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el @mbito nacional einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla en dos etapas, la primera individual no presencial, y
la segunda de role playing en clase, en pequefios grupos.

Trabajo previo individual (no presencial).

e Primerafase. Los alumnos deben obtener de STVDiVM €l cuestionario ROCI 11,
o Rahim Organizational Conflict Inventory (Rahim, 1985), que €l profesor habra
dispuesto atal efecto.

e Segunda fase. Los estudiantes responderan individualmente y por su cuenta
dicho cuestionario, que evalla la orientacion principal y secundaria de las
personas a la hora de enfrentarse a situaciones conflictivas. Es decir, ofrece
resultados sobre el estilo hacia € que mas tiende el respondiente, de entre €l
dominante, el colaborador, €l evitativo, el acomodaticio o € de compromiso.
Los alumnos no dispondran en ese momento de la clave de correccion del
cuestionario, ya que éste no se debe corregir hasta e fina de la siguiente parte
del gercicio. Simplemente, deben llevar € instrumento debidamente
cumplimentado a clase, para continuar con la préactica.

Sesion presencial en pequefios grupos.

e Primerafase. El profesor presentard el inicio de un caso en el que dos personas
mantienen una discusion de trabagjo. El caso se titula “La asignacion de trabajo
mensual en € equipo de auditores’, y ha sido extraido y modificado a partir de
uno clésico de Kreitner y Kinicki (1996).

e Segunda fase. El alumnado se reunira por pargjas y, durante no mas de diez
minutos, representara la escena, actuando tal y como ellos concluirian la disputa.
No es necesario que la discusion se reduzca a dos personas interactuando. Se
pueden hacer modificaciones en las que, en vez de tratarse de un mando y un
empleado, sean varios los jefes y/o |os trabajadores. También se pueden emplear
observadores, que simplemente asisten a la interaccion, y toman nota de los
estilos que aprecian que muestran las personas que adoptan los papeles del role

playing.

e Tercerafase. Trasterminar la interpretacion, los estudiantes reflexionaran sobre
el estilo de gestion de conflicto que ha adoptado cada uno. Pueden hacerlo entre
las dos (0 més personas) que han asumido los papeles o, si habia observadores,
con ayuda de estos.
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e Cuarta fase. El paso siguiente serd corregir €l cuestionario previamente
respondido de formaindividual. El profesor suministrara la clave de correccion,
de forma que cada persona pueda obtener sus propias puntuaciones, y asi
comprobar si e estilo principal de cada sujeto (de acuerdo con la escala)
coincide con el que ha mostrado durante el enfrentamiento simulado mediante el

role playing.

e Quintafase. Por ultimo, los resultados, reflexionesy conclusiones de cada pareja
0 pequefio equipo se pueden debatir en gran grupo entre toda la clase.
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TEMA 4. ACTIVIDAD C. ANALISISDE LOSESTILOSDE
AFRONTAMIENTO DEL CONFLICTO POR EQUIPOS
Resumen dela actividad:

Autoaplicacion de una escala de evaluacion de la gestion del conflicto, para
después reflgjar los resultados en una gréafica 'y hacer un andisis de la capacidad de los
integrantes del equipo para afrontar situaciones conflictivas.

Tipo de actividad:

Autoandlisis por equipos sobre la supuesta capacidad del grupo para gestionar
conflictos.

Objetivos dela actividad:

e Aprender a hacer un andlisis superficial de los estilos de afrontamiento del
conflicto mediante la aplicacién de cuestionarios.

e Vaorar lapropia aptitud como equipo para afrontar situaciones conflictivas.

e Reflexionar en equipo sobre el tema propuesto y plasmar los resultados por
escrito de forma coherente y escueta.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6: Conaocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para reaizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de | as relaciones laborales.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresaridles y a sus
afiliados.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dindmicade las relaciones laboral es.
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Desarrollo dela actividad:

Trabajo por equipos (no presencial).

Primera fase. Descargar de STVDiVM e cuestionario ROCI 1, o Rahim
Organizational Conflict Inventory (Rahim, 1985), que el profesor habrd
dispuesto atal efecto.

Segunda fase. Todos los alumnos del equipo responderan el cuestionario y
aplicarén la clave de correccion (que estara disponible en la plataforma), para
hallar los resultados individual es de cada uno.

Tercerafase. Descargar de STVDiVM laficha en la que aparecen las cuestiones
gue se deben investigar y responder, referidas a la aplicacion del ROCI I1. No
hay que identificar a las personas concretas. Se utilizaran los apelativos “ Sujeto
17, “Sujeto 2", “Sujeto 3", etc. Las cuestiones a contestar son las siguientes:

0 Mediay desviacion tipica obtenidas por cada sujeto en cada subescala

del cuestionario.

Gréficas realizadas con Excel, en las que se representen los resultados de
los integrantes del equipo, tanto la media de los mismos como la
comparativa entre ellos, uno a uno. Es decir, en ellas se tienen que
apreciar las diferencias entre |os sujetos.

Un comentario a modo de ensayo breve sobre la capacidad del equipo, ya
sea colectivamente, individuo a individuo, o de las dos formas, para
manejarse en situaciones conflictivas. Se trata de reflexionar sobre cuaes
son los estilos mas elevados presentes en el equipo y cuédles no aparecen;
s los miembros del grupo coinciden en estilos principales, o bien, entre
todos los sujetos cubren todos los estilos; y sobre las situaciones de
conflicto en las que este equipo podria ser més eficaz y en cudles menos.

Cuarta fase. Una vez respondidas las preguntas que figuran en laficha, hay que
enviarlaa profesor mediante STVDiVM para su valoracion.
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TEMA 5. LA NEGOCIACION DE CONFLICTOS

Contenidos tedricos aimpartir:

Sk wbdpE

El concepto de negociacion.

Tipos de negociacion.

Negociacion distributiva e integrativa.

El proceso de negociacion.

Técnicas de negociacion.

El afrontamiento de los conflictos individuales.

Précticas, tareasy actividades:

I dentificacion de los componentes de distintas definiciones de negociacion.
Ejercicios elemental es de negociacion: dimensiones distributiva e integradora.
Simulacion de consultoria: andlisis de un caso real de negociacion laboral.
Andlisis de un caso histérico de conflicto — negociacion laboral.

Resumen delastareas:

a.

I dentificacion de los componentes de di stintas definiciones de negociacion.
Seminario de participacion individual.

En este seminario, € profesor mostrara distintas caracteristicas que aparecen en
las definiciones de negociacion, y a continuacion solicitara al alumnado que
clasifigue una veintena de definiciones en funcién de las caracteristicas que
presentan.

Ejercicios elemental es de negociacion: dimensiones distributiva e integradora.
Juegos de interaccion negociadora por parejasy por grupos.

Tras laexplicacién por parte del profesor de las diferencias entre los conceptos y
mecanica de la negociacion distributiva e integradora, los estudiantes deben
enfrentarse entre si, en uUNOS juegos por pargjas, y en otros por grupos, para
negociar distintos elementos, bienes y productos. El propdsito de esta actividad
es que €l alumnado detecte primero, y aprenda a utilizar después, las principales
caracteristicas de los métodos de negociacion distributivos e integradores,
diferenciando con toda claridad entre unosy otros.

Smulacion de consultoria: andlisis de un caso real de negociacion laboral.
Trabajo por equiposy exposicion en clase ante € gran grupo.

La tarea consiste en buscar en prensa (via Internet o papel) un caso real de
negociacion en el ambito laboral, ya se trate de la dirigida a resolver un conflicto
concreto, o unapara el logro de un propdsito en el gque no hay un enfrentamiento
previo claro, como seria € caso de la negociacion de un convenio colectivo. El
propésito de esta actividad es analizar a detalle el proceso negociador y exponer
en clase sus caracteristicas y su desarrollo, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos en la asignatura.
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Esta tarea, por su complgidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por e dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado,
asignandosel e un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.

d. Analisisde un caso histérico de conflicto — negociacion laboral.
Trabajo por equiposy exposicion en clase ante el gran grupo.

En esta actividad se pide a los aumnos que investiguen situaciones de conflicto
y negociacion referidas a ambito del trabajo, que se hayan producido en el
pasado histérico reciente o lgjano, para exponer ante los compafieros cuéles
fueron sus desencadenantes, sus caracteristicas y su desarrollo, asi como el
medio que emplearon los implicados para darle una salida, y cudles fueron las
consecuencias finales de toda esa interaccion. Dado que se trata de hechos que
sucedieron en una sociedad y momento histéricos concretos, la
contextualizacion socioeconémicay politica de la época son fundamental es.

Esta tarea, por su complgidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por e dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado,
asignandosel e un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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TEMA 5. ACTIVIDAD A. IDENTIFICACION DE LOS

COMPONENTESDE DISTINTASDEFINICIONES DE
NEGOCIACION

Resumen dela actividad:

En este seminario, € profesor mostrara distintas caracteristicas que aparecen en
las definiciones de negociacion, y a continuacién solicitara a alumnado que clasifique
una veintena de definiciones en funcidn de las caracteristicas que presentan.

Tipo de actividad:
Seminario de participacion individual .
Objetivos dela actividad:

e Conocer las diferencias en la conceptualizacion de la negociacion, que dan lugar
a corrientes tedricas divergentes en la definicién de la misma.

e Aprender a identificar algunas de las caracteristicas fundamentales de las
situaciones de negociacion.

e Comprender la complgjidad de las estrategias y tacticas de negociacion,
mediante la comparacion entre las visiones que de éstas tienen distintos autores
de prestigio en la materia.

Competencias:
Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.

Competencias especificas.

CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender el carécter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito naciona einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socidles y la
dinamica de las relaciones |aborales.

Desarrollo dela actividad:

La actividad consiste en un seminario presencial en su totalidad, en el que el
profesor hace una presentacién tedrica introductoria del concepto de negociacion, y
después ofrece varias definiciones del concepto aportadas por distintos autores, para que
los alumnos identifiquen sus caracteristicas.

SesiOn presencial en gran grupo.
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e Primera fase. El profesor explica las caracteristicas y componentes més
habitualmente presentes en las definiciones de negociacion, de Garcia y
Dominguez (2003). A saber: su funcionalidad para la resolucion de conflictos, la
presencia de fenmenos de intercomunicacion e intercambio, la necesidad de
accion conjuntay el deseo de acuerdo de | as partes implicadas.

e Segunda fase. El profesor suministra a alumnado varias definiciones de
negociacion de distintos autores. Los estudiantes han de identificar, de entre los
componentes mencionados, cudles aparecen en cada definicion, qué otros
elementos que se destacan en ella, y debatir sobre las deficiencias o elementos
no contemplados en cada una de esas conceptuali zaciones de negociacion.

e Tercerafase. Entre los presentes se elabora una definicion final de negociacion,
gue contemple todas las variables posibles que caracterizan cualquier situacion
de interaccion humana para llegar a un acuerdo, ya sea individual o colectivo,
centrandose especialmente en la aplicacion de dicha definicion a mundo laboral
y del trabgjo.

Subida de informaciéon aSTVDiVM.

e Fase Unica. Esta definicion colectiva se puede exponer en STVDiVM a
disposicion del alumnado, constituyendo asi materia de examen.
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TEMA 5. ACTIVIDAD B. EJERCICIOSELEMENTALESDE

NEGOCIACION: DIMENSIONESDISTRIBUTIVA E
INTEGRATIVA

Resumen dela actividad:

Tras laexplicacion por parte del profesor de las diferencias entre los conceptos y
mecanica de la negociacion distributiva e integradora, |os estudiantes deben enfrentarse
entre si en UNOS juegos por pargjas, y en otros por grupos, para negociar distintos
elementos, bienesy productos. El propésito de esta actividad es que € alumnado detecte
primero, y aprenda a utilizar después, las principales caracteristicas de los métodos de
negociacion distributivos e integradores, diferenciando con toda claridad entre unos y
otros.

Tipo de actividad:
Juegos de interaccion negociadora por parejasy por grupos.
Objetivos dela actividad:

e Aprender la diferencia entre los conceptos y mecanica de la negociacion
distributiva (ganar — perder) y la negociacion integradora o colaborativa (ganar —
ganar).

e Practicar de forma elemental los rudimentos de la negociacion en las dos
modalidades mencionadas: distributiva e integradora.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG9:  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonales.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de las relaciones laboral es.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales y a sus
afiliados.
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CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el @mbito nacional einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla integramente en clase, a través de lainteraccion que
enfrenta a dos personas 0 dos pequeiios grupos, en juegos negociadores.

Practica presencial en clase, por pargjasy por grupos.

e Primera fase. Para la comprension del concepto de negociacion distributiva, €l
profesor propone a los alumnos que debatan por pargas, g ecutando uno el papel
de empresa y otro € de representante de los empleados, como distribuir unas
cantidades de dinero que suponen un incremento salarial para el afio siguiente.
El docente habra suministrado una tabla que marca las normas bgjo las cuales
hay que conducir la negociacion, de forma que no sea posible evolucionar hacia
formulas colaborativas.

e Segunda fase. La actividad que permite captar las caracteristicas de la
negociacion integrativa o colaboradora consiste en debatir, en e seno de las
mismas parejas del gjercicio anterior, el reparto de un incremento salaria y una
serie de beneficios sociales, como el aumento de dias de vacaciones o0 € pago
por la empresa de una prima de seguro sanitario. Nuevamente, el docente
entregara a los alumnos una tabla que marca las normas de la negociacion, de
forma que ésta conduce hacia posiciones cooperativas. Es conveniente que para
esta parte de la actividad, los estudiantes cambien sus papeles con respecto a
gjercicio anterior: quien antes fue empleado, ahora es directivo, y viceversa.

e Tercerafase. Puesta en comun de las dos experiencias anteriores, en la que los
estudiantes comentan y debaten €l transcurso de las negociaciones, y tratan de
concluir con ayuda del docente las principales diferencias entre ambos modelos
de negociacion, ladistributivay laintegradora

e Cuarta fase. Los estudiantes se relinen ahora en pequefios grupos, que se
enfrentaran a otro equipo, en una interaccion negociadora mediante la que se
pretende la compraventa de un articulo o producto. Por ejemplo, pueden simular
ser dos familias, una de las cuales vende a la otra un coche o una vivienda.
Después de la exposicion de la mecanica de la negociacion distributiva por parte
del profesor, incluyendo la explicacion de los principales parametros de la
misma (punto ideal, ofertainicial, punto de ruptura, bandas de negociacion, zona
de acuerdo posible o imposible, Mgor Alternativa a la Negociacion), se
permitira que cada equipo prepare su estrategia de negociacién por separado,
antes de pasar alainteraccion directa, en la que se producira la compraventa.
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e Quinta fase. Después de la exposiciéon sobre las condiciones, caracteristicas y
fases de la negociacion integradora o colaborativa, |os mismos grupos antes
formados se enfrentaran a problemas que se puedan resolver mediante una
interaccién cooperadora. Se les puede proponer que discutan sobre el destino al
gue podrian ir todos juntos en un hipotético viaje de fin de curso; o cédmo
resolverian un disension entre dos departamentos de una misma empresa, que
tienen una vision diferente de como responder al pedido de un cliente, que
ambos estan interesados en satisfacer, pero de forma distinta.

e Sexta fase. Realizados los juegos de negociacion, todos los estudiantes se
reunirdn en gran grupo para poner en comun sus experiencias y explicar como
afrontaron los objetivos de cada uno de los retos propuestos. si se orientaron
adecuadamente dentro de los pardmetros del tipo de negociacién que
correspondia en cada momento, si planificaron de forma correcta la interaccion
negociadora, s fueron capaces de lograr sus propésitos, qué dificultades
encontraron, etc.

e Séptimafase, opcional. Una vez ensayada la mecanica de negociacion mediante
giemplos elementales de intercambio comercial o de resolucion de problemas
laborales basicos, se pueden practicar gjercicios mas compleos, en los que las
partes representen una a la empresa y otra a los trabajadores, debatiendo, ya sea
de forma distributiva o integradora, sobre problemas y conflictos laborales méas
complejos, referidos a aspectos saariales, condiciones fisicas o sociales de
trabajo, etc.
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Resumen dela actividad:

La tarea consiste en buscar en prensa (via Internet o papel) un caso real de
negociacion en e ambito laboral, ya se trate de la dirigida a resolver un conflicto
concreto, o una para €l logro de un propdsito en el que no hay un enfrentamiento previo
claro, como seria el caso de la negociacion de un convenio colectivo. El propésito de
esta actividad es analizar a detalle el proceso negociador y exponer en clase sus
caracteristicas y su desarrollo, de acuerdo con los conocimientos adquiridos en la
asignatura.

Esta tarea, por su complgiidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por € dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asigndndosele un
peso importante en la puntuacién final de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy exposicion en clase ante el gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Buscar en la prensa escrita (ya sea en papel o digital), o bien trabajar mediante
entrevista con alguna persona implicada, un caso rea de negociacién laboral,
que puede responder 0 no a una situacion conflictiva manifiesta previa.

e Anadizar desde la perspectiva de la asignatura, y desde las competencias y
conocimientos adquiridos, un proceso de negociaciéon laboral que se haya
producido en los ultimos afios en Espafia o en cualquier otro pais.

e Consgtruir una narracion de los hechos, un andlisis psicosocial de los mismos y
unareflexion posterior amodo de resumen, para exponerla ante |0os comparieros.

Competencias.
Competencias generales.
CG6: Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG9:  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.

CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.
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CE21: Capacidad para redizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes &mbitos de las relaciones laboral es.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales y a sus
afiliados.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de |os agentes que participan
en las relaciones |aborales.

CE33: Comprender el caracter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional .

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta practica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabgjo

previo en equipo, que permita documentarse sobre un caso real de negociacion laboral,
analizarlo y prepararlo, para después elaborar un informe escrito, que sera entregado a
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. El equipo hara un sondeo inicial mediante Internet, en bibliotecas
0 en hemerotecas, en busca de informacion general previa sobre diversos casos
de negociacion laboral reales, para decidir cual de ellos serd objeto del trabgjo.
También se puede recurrir a personas que intervengan de forma habitual en
interacciones negociadoras, como parte implicada o como negociadores:
directivos de empresa o patronal, representantes sindicales, miembros de las
autoridades laborales, locales, etc. El objetivo del trabajo es analizar un proceso
de negociacion laboral, responda a una situacién conflictiva previa o no, que se
haya producido en los Ultimos afios en cualquier pais, aunque seria preferible
que se tratase de una situacion reciente ocurrida en una organizacion espafiola. A
modo de ejemplo, podria tratarse de una negociacion llevada a cabo para
establecer las condiciones de un convenio colectivo, para acordar una mejora de
condiciones laborales en una empresa cualquiera (de tipo salarial, de vacaciones,
horarios de trabgjo, condiciones fisicas, etc.), o para resolver un conflicto
planteado por |os representantes de los empleados.

Segunda fase. Unavez elegido el caso concreto atrabajar, hay que documentarse
afondo sobre el mismo, obteniendo cuanta informacion sea posible, yaseaen la
red, en fondos bhibliogréficos o de hemerotecas, o solicitindola de los
protagonistas directos que lo vivieron. El equipo tendré que recabar todos los
datos posibles, examinarlos y contrastarlos a la luz de los contenidos impartidos
en las clases tedricas sobre € concepto, caracteristicas, desarrollo en fases,
estrategias y tacticas de negociacion.

Tercera fase. Los integrantes del equipo realizaran un breve escrito, que
contenga un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de
los pasos que quedan por dar, con especial referencia a los aspectos que se
revisarén en la presentacion final del trabajo. Este escrito sera presentado por el
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equipo a profesor en una sesion de tutoria. El profesor supervisara el plan y
aclarard cuantas dudas tengan los estudiantes a respecto.

e Cuartafase. Andlisis en profundidad de los principales elementos definitorios y
caracteristicas de la negociacion elegida. Construccion de un informe en el que
se han de hacer constar 10s siguientes aspectos:

o

Descripcion de las partes en negociacion, de sus caracteristicas y
condicionantes.

Mencion a s intervinieron terceras partes. quiénes eran y cud fue su
papel en e proceso negociador.

Cudl era el objeto de la negociacion: descripcion detallada del conflicto o
problema que dio lugar ala negociacion.

Qué estilo o estilos de gestion del conflicto se eligieron y qué tipo de
negociacioén se llevé a cabo.

Cudlesy cdmo fueron las fases del proceso de negociacion.
Qué técnicasy tacticas de negociacion se utilizaron.
Cudles fueron los resultados y consecuencias de la negociacion.

Qué mecanismos se establecieron para asegurar € cumplimiento de lo
pactado.

e Quinta fase. El trabgo se hara llegar a profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para Su mejora 0 correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo.

Sesion presencial en equipo.

e Fase Unica. Presentacion del trabgjo realizado ante los compafieros, por espacio
de no més de quince minutos. Se pueden emplear 1os medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, |os estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas a respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusiéon y debate entre €l
equipo que ha redizado e trabajo y los comparieros que han asistido a la
presentacion del trabgjo.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. El trabajo puede ser expuesto en STVDiVM, a disposicion de los
comparieros, s el profesor y el equipo que lo ha realizado, 1o consideran
conveniente.
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Resumen dela actividad:

En esta actividad se pide a los alumnos que investiguen situaciones de conflicto
y negociacion referidas al dmbito del trabajo, que se hayan producido en e pasado
histérico reciente o lgjano, para exponer ante los compaferos cudles fueron sus
desencadenantes, sus caracteristicas y su desarrollo, asi como el medio que emplearon
los implicados para darle una salida, y cuaes fueron las consecuencias finales de toda
esainteraccion. Dado que se trata de hechos que sucedieron en una sociedad y momento
histéricos concretos, la contextualizacion socioecondmica y politica de la época son
fundamental es.

Esta tarea, por su complgiidad y por la exigencia de gercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion fina de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy exposicidn en clase ante el gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Refrescar los conceptos adquiridos hasta el momento en la asignatura, sobre el
conflicto y lanegociacion en el &mbito de trabgjo.

e Comprender que en toda época histérica han existido enfrentamientos de base
labora y medios para reconducirlos, aunque las formulas de conflicto y
negociacion difieren considerablemente de unos tiempos a otros, dependiendo
del reparto del poder.

e Aprender a hacer un andlisis pormenorizado de las situaciones de conflicto y
negociacion laboral por medio de fuentes documentales, independientemente del
momento histérico en que sucediesen.

Competencias.
Competencias generales.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG9:  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.
Competencias especificas.

CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.
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CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el @mbito nacional einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Esta tarea se lleva a cabo mediante una actividad intensiva de trabajo previo en
equipo, que permita documentarse sobre un caso real de conflicto y negociacion,
relacionado con el mundo del trabagjo, que haya tenido lugar en la historia reciente o
lgana de la Humanidad, analizarlo y prepararlo, para después elaborar un informe
escrito, que serd entregado al profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencia).

e Primera fase. El equipo hard una investigacion inicia mediante Internet o en
fuentes bibliograficas especializadas, en busca de informacion general previa
sobre situaciones de la historia en que aparezcan conflictos de trabgjo y medios
de afrontamiento de los mismos a través de la negociacion o de otros medios,
paradecidir cudl de ellos sera objeto del trabgjo.

Por g emplo, se pueden tomar casos como el que tuvo lugar en Set Maat (Deir El
— Medina) en Egipto, en el siglo X1l a. C.; los origenes del cargo de Tribuno de
la Plebe en Roma, hacia €l afio 480 a. C., como respuesta a revueltas populares
de base en parte laboral; € conflicto Ludita de primeros del siglo XIX; o € que
tuvo lugar en la fébrica Triangle Shirtwaist de Nueva York en 1911, y que ha
dado lugar a uno de los referentes histéricos de la celebracién del Dia
Internacional de la Mujer. También se pueden investigar conflictos méas
recientes, como las revueltas mineras britanicas de 1984 a 1985; o alguna de las
complejas situaciones vividas en la Reconversion Industrial espafiola de |os afios
80, en los sectores siderometallrgico, minero o naval, que son e germen del
actual sistema de relaciones laborales espaiol. No obstante, se puede elegir
cualquier otro caso.

e Segundafase. Unavez elegido el caso concreto atrabajar, hay que documentarse
afondo sobre el mismo, obteniendo cuanta informacion sea posible, yaseaen la
red o en fondos bibliogréaficos especializados. El equipo tendra que obtener
todos los datos posibles, andlizarlos y relacionarlos con los conocimientos
adquiridos en las clases tedricas sobre conflicto y negociacion.

e Tercera fase. Los integrantes del equipo realizardn un breve escrito, que
contenga un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de
los pasos que quedan por dar, con especia referencia a los aspectos que se
revisaran en la presentacion final del trabajo. Este escrito sera presentado por €l
equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor supervisard €l plan 'y
aclarara cuantas dudas tengan |os estudiantes a respecto.
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e Cuarta fase. Andlisis en profundidad de los principales aspectos relacionados
con conflicto y negociacion de la situacion historica escogida. Construccion de
un informe en e que se han de hacer constar |os siguientes aspectos:

o

Narracién inicial detallada del hecho histérico elegido, relacionado con
unasituacion de conflicto laboral y afrontamiento del mismo.

Contextualizacion histérica de los hechos: breve referencia a la situacion
politica, social, econdmica, etc. de la época.

Descripcion partes en conflicto y de sus caracteristicas fundamental es.
Referenciaa nivel y tipo de conflicto.
Objetivos perseguidos por |as partes.

Andlisis de reparto de poder entre los contendientes, con especial
referencia fuentes en que basaban su poder y técticas empleadas durante
el enfrentamiento y la negociacion.

Aspectos estructurales del conflicto y proceso, o fases que se sucedieron
a lo largo del mismo, incluyendo una referencia a desencadenante, las
formas de expresion que adoptd en cada una de las partes; las posibles
escaladas y desescaladas, y las consecuencias del mismo

Exposicion sobre cdmo se afrontd e conflicto: cudles fueron las
estrategias de gestion empleadas y |as técticas seguidas.

Si se tratd de una negociacién, y no de una imposicion del més fuerte,
hay que detalar qué tipo de negociacion era, quiénes fueron los
representantes en la misma, en qué fases se desarrolld, qué medios y
técnicas se utilizaron y cuales fueron sus consecuencias.

e Quinta fase. El trabgo se hard llegar a profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para Su mejora o Correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo.

Sesion presencia en equipo.

e Fase Unica. Presentacion del trabgjo realizado ante |os comparieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, 1os estudiantes asi stentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccién del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre €l
equipo gque ha redizado € trabajo y los compafieros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica El trabajo puede ser expuesto en STVDiVM, a disposicion de los
comparieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, 1o consideran
conveniente.
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TEMA 6. HABILIDADES PARA LA GESTION DEL CONFLICTO

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Las habilidades de negociacion.

2. Comunicacion interpersonal y persuasion.
3. Tomade decisiones en la empresa.

4. Caracteristicas del buen negociador.

Précticas, tareasy actividades:

L as caracteristicas del buen negociador.

Entrevista a profesionales implicados en negociaciones de conflictos laborales.
Andlisis biogréfico y técnico de autores relevantes en materia de conflicto y
negociacion.

Actividades de confrontacion y resolucion de problemas interindividual es.

Resumen delastareas:

a. Lascaracteristicas del buen negociador.

Investigacion por equipos y envio a profesor de una ficha que reina la
informacion solicitada, con respecto al tema bajo estudio en esta tarea.

Busqueda de informacion sobre las caracteristicas, destrezas y habilidades que
debe reunir una persona para ser un buen negociador, tanto disposicionales
como aprendidas y entrenadas, para responder a una ficha disponible en
STVDiVM atal efecto.

Entrevista a profesional es implicados en negociaciones de conflictos laborales.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Cada equipo debe entrevistar a una persona que tenga experiencia en la
realizacion de negociaciones en el ambito laboral, ya sea desde |la perspectiva de
la empresa o de los empleados. En ese encuentro, se debe indagar sobre todo
tipo de cuestiones relacionadas con el conflicto y negociacion en el trabajo. Es
de especia interés todo lo relacionado con las cualidades, caracteristicas,
formacién y entrenamiento de negociadores eficaces. También obtener
informacion sobre gjemplos concretos de negociacion en los que la persona
entrevistada haya participado de forma activa. A continuacion, los diferentes
equipos pondran en comun los resultados obtenidos, parallevar a cabo un debate
al respecto.

Andlisis biogréafico y técnico de autores relevantes en materia de conflicto y
negociacion.

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

En este trabajo hay que elegir algun autor o experto de reconocido prestigio en el
estudio, investigacion y/o aplicacion practicaa mundo del conflicto laboral y su
afrontamiento (ya sea a través de la negociaciéon o la mediacion) y redlizar un
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estudio pormenorizado y con e€emplos de su aportacion a conocimiento
psicosocia de la gestion del conflicto y la negociacion.

d. Actividades de confrontacion y resolucion de problemas interindividuales.
Juegos de interaccion negociadora por parejasy por grupos.

Tras la explicacion por parte del profesor de algunos de los principios basicos
para el afrontamiento y solucion de conflictos interinidividuales, se propondra a
los estudiantes que realicen juegos interactivos de desempefio de papeles, en los
gue se veran implicados en un conflicto laboral smulado. El propdésito de la
actividad es que pongan en préactica las habilidades sociales fundamentales para
la gestion adecuada de disputas y enfrentamientos en e entorno de trabajo.
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TEMA 6. ACTIVIDAD A. LASCARACTERISTICASDEL BUEN
NEGOCIADOR

Resumen dela actividad:

Busqueda de informacién sobre las caracteristicas, destrezas y habilidades que
debe reunir una persona para ser un buen negociador, tanto disposicionales como
aprendidas y entrenadas, para responder a una ficha disponible en STVDiVM a ta
efecto.

Tipo de actividad:

Investigacion por equipos y envio a profesor de una ficha que reina la
informacion solicitada, con respecto a tema bajo estudio en esta tarea.

Objetivos dela actividad:

e Buscar en grupo informacion contrastada sobre las cualidades y caracteristicas,
destrezas y habilidades necesarias para actuar como negociador.

e Conocer agunas de cualidades que, s se entrenan adecuadamente, pueden
ayudar a actuar con éxito en negociaciones laborales.

e Reflexionar en equipo sobre el tema propuesto y plasmar los resultados por
escrito de forma coherente y escueta.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en las relaciones |aborales.

CE33: Comprender € carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito nacional e internacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dindmica de las relaciones laborales.
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Desarrollo dela actividad:

Trabajo por equipos (no presencial).

e Primerafase. Descargar de STVDiVM laficha en la que aparecen las cuestiones
que se deben investigar y responder, referidas a las caracteristicas y
competencias de un buen negociador. Estas son las siguientes.

o

o

Criterios de definicién de lo que se entiende por un negociador eficaz.

Cualidades y caracteristicas disposicionales o personales necesarias para
convertirse en un buen negociador.

Caracteristicas aprendidas del buen negociador: habilidadesy destrezas.

El entrenamiento del negociador eficiente: qué aspectos es necesario
aprender y entrenar.

Sistemas de entrenamiento y formacion de negociadores. referencia a
cursos, métodos y procedimientos para la preparacion de buenos
negociadores.

L a seleccidn de negociadores expertos.

Todos los datos deben ser de fuentes fiables y deben estar referenciados
bibliograficamente de manera adecuada.

e Segunda fase. Los miembros del equipo deben investigar, recurriendo a fuentes
fiables, tanto de Internet, como en bibliografia especializada, para lograr la
informacion requerida.

e Tercerafase. Unavez hallados, analizados y debatidos |os datos que se solicitan,
se cumplimentard la ficha, que deberd ser remitida al profesor mediante
STVDiVM parasu valoracion.
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TEMA 6. ACTIVIDAD B. ENTREVISTA A PROFESIONALES

IMPLICADOS EN NEGOCIACIONES DE CONFLICTOS
LABORALES

Resumen dela actividad:

Cada equipo debe entrevistar a una persona que tenga experiencia en la
realizacion de negociaciones en el ambito laboral, ya sea desde la perspectiva de la
empresa o de los empleados. En ese encuentro, se debe indagar sobre todo tipo de
cuestiones relacionadas con € conflicto y negociacion en el trabajo. Es de especial
interés todo lo relacionado con las cudidades, caracteristicas, formacion vy
entrenamiento de negociadores eficaces. También obtener informacion sobre gjemplos
concretos de negociacion en los que la persona entrevistada haya participado de forma
activa. A continuacion, los diferentes equipos pondran en comun los resultados
obtenidos, parallevar a cabo un debate al respecto.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer de primera mano, a partir de los propios agentes objeto de estudio
(directivos y representantes sindicales de diferentes organizaciones), la imagen
gue tienen de lo que es un buen negociador.

e Lograr informacion de primera mano, con eemplos auténticos, sobre la
actividad de | as personas que se dedican a negociar en empresas reales.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG9:  Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonales.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de las relaciones laboral es.

CE22: Asesoramiento a organizaciones sindicales y empresariales y a sus
afiliados.
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CE32: Andlisis critico de las decisiones emanadas de los agentes que participan
en lasrelaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dindmico y cambiante de las relaciones laborales
en el @mbito nacional einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en una reunion corta previa entre los diferentes equipos
de estudiantes, una fase posterior de planificacion y aplicacion de entrevistas a
negociadores de empresa y sindicatos, y una fase final de puesta en comun en gran

grupo.
Trabajo preliminar (presencial).

e Fase Unica. Reunién de los equipos para distribuirse €l tipo de profesional que
van a entrevistar. Unos tendran que asumir la entrevista a un mando de gran
empresa, otros de media, otros de pequefia organizacion, otros a expertos
sindicales. En todos los casos, han de tener experiencia en € afrontamiento de
negociaciones laborales. Hay que buscar tanto hombres como mujeres. También
gue sean de diferentes niveles de la empresa, desde altos mandos hasta jefes de
nivel basico. O bien que sean de organizaciones privadas y publicas, dedicadas
al sector industrial, de servicios, etc. En esa reunion también se ha de decidir e
formato y contenidos aproximados a tratar en la entrevista, para que todos los
equipos sondeen aspectos similares en su interaccién con las personas
entrevistadas. NO es necesario que las entrevistas sean idénticas, pero si que
haya cierta homogeneidad en |os temas tratados en las mismas.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo ha de localizar la persona que cubra el perfil de
negociador que se le ha asignado, de acuerdo con los pardmetros decididos en la
reunion anterior, y pedir unacita con é o ella, para mantener la entrevista.

e Segunda fase. Se prepara €l formato de entrevista, con las preguntas y temas a
tratar durante la misma. Algunos aspectos clave a preguntar pueden ser los
siguientes. cdmo entienden y definen los entrevistados e conflicto laboral;
giemplos y anécdotas de conflictos en los que hayan participado; investigar si
entienden como conflicto solo e interorganizacional (por eemplo,
enfrentamiento patronal — trabgjadores), o s también los de carécter
interpersonal dentro de los equipos de trabajo, por g emplo, entre comparieros;
preguntar s se han formado de manera especifica para negociar, afrontar
conflictos y como: ya sea mediante algin sistema estandarizado, o s han
aprendido sélo mediante la experiencia; qué opinion tienen sobre la posibilidad
de potenciar e conflicto positivo en e seno de |os equipos (en caso de que estén
a favor de €llo, bajo qué condiciones y de qué manera creen que se puede
potenciar €l conflicto); qué estilo de gestion o afrontamiento de conflicto les
parece mas apropiado; en qué tipo de negociaciones han participado o participan

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 76



Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

habitualmente, poniendo gjemplos. como planifican las negociaciones, como las
llevan a cabo, qué estrategias y tacticas emplean de manera mas habitual; que
pongan ejemplos de los resultados y consecuencias de algun proceso de
negociacion concreto; que comenten qué mecanismos de cumplimiento de los
pactos suelen emplear.

e Tercerafase. Los miembros del grupo, o bien una o dos personas del equipo en
representacion del resto de los compafieros, llevan a cabo la entrevista en la
fecha convenida, de acuerdo con €l guion preparado atal efecto.

e Cuarta fase. Se dabora un informe con las conclusiones obtenidas tras la
entrevistaala persona elegida.

Sesion presencia en equipo.

e Fase Unica. Cada equipo expone ante el resto de compafieros durante unos
minutos | as conclusiones de su entrevista. A laluz de los conocimientos tedricos
sobre la materia, de debate y discute en grupo las posibles diferencias en la
informacion ofrecida por las personas entrevistadas, teniendo en cuenta si son
directivos o representantes sindicales, €l tipo y tamafio de empresa para la que
trabajan, €l nivel gue ocupan, su género y rol masculino o femenino, etc.
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TEMA 6. ACTIVIDAD C. ANALISISBIOGRAFICO Y TECNICO

DE AUTORESRELEVANTESEN MATERIA DE CONFLICTO Y
NEGOCIACION

Resumen dela actividad:

En este trabajo hay que elegir algun autor o experto de reconocido prestigio en el
estudio, investigacion y/o aplicacion practica a mundo del conflicto laboral y su
afrontamiento (ya sea a través de la negociacion o la mediacién) y realizar un estudio

pormenorizado y con gjemplos de su aportacién a conocimiento psicosocial de la
gestion del conflicto y la negociacion.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer la aportacion de autores, investigadores y expertos de renombre en
materia de conflicto y negociacion.

e Aprender a buscar informacion pormenorizada en aspectos muy concretos y
especificos referidos al conflicto y la negociacion.

Competencias:
Competencias generales.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonales.
Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologia del trabajo y técnicas de negociacion.

CE33: Comprender el carécter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito naciona einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dindmica de las relaciones laborales.

Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo tendrd que investigar y sondear en bibliografia
especializada y también en Internet, para escoger un autor o experto de
reconocido prestigio, que haya trabgjado desde la teoria o en la practica
empresarial, en cuestiones relacionadas con el conflicto y la negociacion.
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Podrian ser autores como € activista Sadl Alinsky, la experta en negociacion
integrativa Mary Parker Follet, € prestigioso investigador Morton Deutsh, algun
socidlogo de la Escuela de Frankfurt, como Theodor Adorno o Max Horkheimer,
etc. O cualquiera otro que cada equipo desee elegir, siempre que se trate de
personalidades que hayan hecho una importante contribucion a conocimiento
del conflicto laboral y/o la negociacion desde €l punto de vista psicosocial.

e Segunda fase. Los aspectos a analizar de la persona elegida pueden incluir los
siguientes. razones por las que se ha elegido a autor en cuestion; breve
semblanza biografica de la persona elegida (haciendo especial mencion a su
formaciéon, su actividad profesional, sus investigaciones, publicaciones);
contextualizacion de su obra en e momento histérico y érea geografica en que
vivio; principales contribuciones a conocimiento del conflicto laboral y/o la
negociacion (aportaciones tedricas, investigadoras, profesionales, intervencién
en casos redles, etc.); puede ser especiamente interesante buscar eemplos,
anécdotas y casos de lavidarea de empresas, organizaciones, sindicatos, en que
se hayan aplicado los principios de ese autor; también casos de otros personajes
de reconocido prestigio que admitan haber seguido o utilizado los postulados del
autor elegido para este trabajo.

e Tercerafase. Redizadalarecoleccion y revision del material, hay que construir
un informe con las conclusiones obtenidas. El trabajo se hara llegar a profesor,
gue puede hacer las indicaciones que considere convenientes para su mejora o
correccion, ya sea por escrito o mediante tutoria con el equipo.

Sesion presencia en equipo.

e Fase Unica. Presentacion del trabgjo realizado ante |os comparieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, 1os estudiantes asi stentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccién del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre €l
equipo gque ha redizado € trabajo y los compafieros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion aSTVDiVM.
e Fase Unica. El trabajo puede ser expuesto en STVDiVM, a disposicion de los

comparieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, 1o consideran
conveniente.
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TEMA 6. ACTIVIDAD D. ACTIVIDADES DE CONFRONTACION
Y RESOLUCION DE PROBLEMASINTERINDIVIDUALES
Resumen dela actividad:

Tras la explicacion por parte del profesor de algunos de los principios basicos
para e afrontamiento y solucion de conflictos interinidividuales, se propondra a los
estudiantes gue realicen juegos interactivos de desempefio de papeles, en los que se
veran implicados en un conflicto laboral simulado. El propésito de la actividad es que
pongan en préctica las habilidades sociales fundamentales para la gestion adecuada de
disputas y enfrentamientos en el entorno de trabgjo.

Tipo de actividad:
Juegos de interaccion negociadora por parejasy por grupos.
Objetivos dela actividad:

e Aprender los conceptos basicos relacionados con la gestion y solucion de
conflictos y enfrentamientos interindividuales, como contenido relacionado la
asignatura “Habilidades de Negociacion en la Empresa’, optativa a cursar €
siguiente afio académico.

e Practicar de forma elemental los rudimentos de la negociacion de conflictos y
enfrentamientos individual es.

Competencias:

Competencias generales.
CG6:  Resolucion de problemas.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
CG11: Habilidades en las relaciones interpersonal es.

Competencias especificas.
CE6:  Conocimiento de psicologiadel trabajo y técnicas de negociacion.

CE21: Capacidad para realizar funciones de representacion y negociacion en
diferentes ambitos de | as relaciones laborales.

CE33: Comprender el carécter dinamico y cambiante de las relaciones laborales
en el ambito naciona einternacional.

CE36: Capacidad para comprender la relacion entre procesos socides y la
dinamica de |as relaciones |aborales.
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Desarrollo dela actividad:

Esta actividad se desarrolla integramente en clase, a través de la interaccion que

enfrenta a dos personas en juegos negociadores de resolucion de conflictos
interindividuales.

Préctica presencial en clase, por paregjas.

Primera fase. Tras la explicacion de los fundamentos de la negociacion de
conflictos interpersonales, € profesor expone ante e alumnado el principio de
varias situaciones que representan enfrentamientos entre comparieros de trabajo,
o entre mandos y empleados. El alumnado se reunira por pargjas y, durante no
més de diez minutos, representara la escena, actuando tal y como ellos
concluirian la disputa. No es necesario que la discusion se reduzca a dos
personas interactuando. Se pueden hacer modificaciones en las que, en vez de
tratarse de dos personas, pueden ser discusiones entre tres personas o entre
pequefios grupos. También se pueden emplear observadores, que simplemente
asisten a la interaccion, y toman nota de las conductas de las personas que
adoptan los papeles del role playing.

Segundafase. Tras terminar lainterpretacion, los estudiantes reflexionaran sobre
el estilo de gestion de conflicto que ha adoptado cada uno. Pueden hacerlo entre
las dos (0 més personas) que han asumido los papeles o, si habia observadores,
con ayuda de estos.

Tercera fase. Por ultimo, los resultados, reflexiones y conclusiones de cada
pareja o pequefio equipo se pueden debatir en gran grupo entre toda la clase.
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DESARROLLO DE RECURSOSHUMANOS
3° GRADO EN RELACIONESLABORALESY RECURSOS
HUMANOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Tema 1. Gestion del capital humano.

1. Concepto y componentes del capital humano.
2. Capital humano stock.
3. Capital humano flujo.

Tema 2. Capacidades de gestion del capital humano.

1. Capacidades de gestion del capital humano.
2. Estructura de la direccion de recursos humanos.
3. El sistema de informacion sobre recursos humanos.

Tema 3. Andlisis del trabajo.

1. Naturalezay dimensiones del andlisis del trabajo (Job Analysis).
2. Resultados del andlisis del trabajo.
3. Métodos de andlisis del trabgjo.

Tema 4. Planificacion del capital humano.

1. Delimitacién conceptual de la planificacion de recursos humanos.
2. El proceso de planificacion de recursos humanos.

3. Estudio de la estructura de recursos humanos de una organi zacion.
4. Prevision de las necesidades de recursos humanos.

5. Prevision de la of erta de recursos humanos.

Tema 5. Reclutamiento y seleccién del capital humano.

1. El proceso de reclutamiento.

2. Fuentes de reclutamiento.

3. Métodos de reclutamiento. Sistemas de captacion de candidatos.

4. Laseleccion de recursos humanos en €l contexto organizacional.

5. Disefio y desarrollo de un programa de seleccion de recursos humanos.
6. Métodos de seleccidn de recursos humanos.

Tema 6. Formacion y desarrollo del capital humano.

1. Laformacion de recursos humanos en la empresa.

2. Disefio de un programa de formacion de recursos humanos.

3. Andlisis de las necesidades de formacion de recursos humanos.
4. Métodos de formacion de recursos humanos.

5. Evaluacion de los programas de formacion de recursos humanos.
6. Desarrollo de recursos humanos.

7. Planificacién de la carrera profesional .
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Tema 7. Evaluacion y gestion del desempefio.

1. Qué eslaevaluacion y gestion del desempefio.
2. Criterios parala valoracion del desempefio.

3. Elaboracion de un programa de evaluacion del desemperio.
4. Métodos de evaluacion del desempefio.

5. Errores en lavaloracion del desempefio.

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 83



Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

TEMA 3. ANALISISDEL TRABAJO

Contenidos tedricos aimpartir:
1. Naturalezay dimensiones del andlisisdel trabajo (Job Analysis).
2. Resultados del andlisis del trabgjo.
3. Métodos de andlisis del trabajo.

Practicas, tareasy actividades:

e Andisisde un puesto de trabgo.
e Redisefio de un puesto de trabajo.

Resumen delastareas:

a. Analisis de un puesto de trabajo.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
La préctica se consiste en €l andlisis de un puesto de trabajo real por parte de los
equipos de practicas obteniendo unos de los resultados primarios: descripcion o
especificacion del puesto de trabagjo.

b. Redisefio de un puesto de trabajo.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

La préctica se consiste en €l redisefio de un puesto de trabajo real por parte de
los equipos de préctica.
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TEMA 3. ACTIVIDAD A. ANALISISDE UN PUESTO DE
TRABAJO

Resumen dela actividad:

La practica se consiste en €l analisis de un puesto de trabajo real por parte de los
equipos de précticas obteniendo unos de los resultados primarios. descripcion o
especificacion del puesto de trabgjo.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Diferenciar ladescripcion y especificacion de puestos de trabagjo.
e Ser capaz realizar una descripcién de un puesto de trabajo.
e Ser capaz redlizar una especificacion de un puesto de trabajo.
e Conocer los métodos de andlisis del trabgjo.
e Ser capaz deinterpretar los resultado del PAQy JAS.
Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préctica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Andlisis del trabajo. Cada equipo de préacticas debera realizar el
andlisis del trabajo de un puesto real. Para ello seguira e procedimiento que
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hemos estudiado, tomando las decisiones que considere oportunas en cada una
delasfases:

0 Fasel: Objetivos del andlisisdel trabajo.

o Fasell: Disefio del proceso de andlisis del trabajo.

0 Faselll: Redlizacion del andlisis del trabgjo.

o FaselV: Distribucion del producto del andlisis del trabajo.
De entre estas decisiones, destacan:

0 ¢Quéresultado o producto se pretende obtener?

0 ¢Quémétodos o fuentes se van a utiliza?

Debe obtener a menos uno de los productos primarios del andlisis del
trabajo: descripcion o especificacion. En cuanto a las fuentes y métodos
deberan utilizarse como minimo dos fuentes y dos métodos diferentes. Si €l
equipo decide utilizar algiin cuestionario estandar -como €l PAQ o el F-JAS-
pueden obtener una copiaatravés de laaplicacion STVDiVM.

e Segunda fase. Elaboracion del informe de andlisis del trabajo. Este informe debe
de estar estructurado en tres partes. En la primera se expondran las decisiones
tomadas en las distintas fases del proceso de andlisis del trabagjo y las razones en
gue se apoyan. En la segunda se presentaran los resultados obtenidos con su
correspondiente  formato. Por dltimo, en un apéndice se incluiran los
instrumentos utilizados para el andlisis del trabgjo.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo de précticas subira el informe con €
andlisis del trabajo del puesto de trabajo aSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.
e Fase Unica. Cada equipo de précticas expondra ante €l resto de compafieros

durante unos minutos los resultados de su andlisis de puestos de trabajo. Se
procedera finalmente a un debate.
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TEMA 3. ACTIVIDAD B. REDISENO DE UN PUESTO DE
TRABAJO

Resumen dela actividad:

Lapractica se consiste en el redisefio de un puesto de trabajo real por parte de de
los equipos de préacticas de acuerdo con el procedimiento propuesto por Hackman y
Oldham (1980).

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer y mangjar como marco conceptual del redisefio de puestos de trabajo la
teoria de las caracteristicas de |os puestos de trabajo.

e Ser capaz deinterpretar los resultados del JDS.
e Anadizar las dimensiones esenciales de un puesto de trabgjo.
e Conocer los procesos de redisefio de puesto de trabajo.
e Ser capaz de redisefiar un puesto de trabgo.
Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
CG7:  Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:.  Conocimiento de direccién y gestion de recursos humanos.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. Cada equipo de practicas debera redisefiar un puesto real. Deberén
seguir el procedimiento y metodologia desarrollada por Hackman y Oldham
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(1980). En este sentido, en la aplicacion STVDiVM puede obtenerse una copia
delassecciones| y Il del IDS.

e Segunda fase. El resultado del redisefio se plasmard en un informe que debe
incluir las propuestas de redisefio del puesto de trabajo que han analizado. En un
anexo se aportaran el cuestionario JDS con |las repuestas obtenidas.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo de practicas subira €l informe con el
redisefio del puesto detrabajo aSTVDiVM.

Sesion presencia en equipo.
e Fase Unica. Cada equipo de practicas expondra ante €l resto de comparieros

durante unos minutos los resultados de su redisefio de puestos de trabajo. Se
procedera finalmente a un debate.
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TEMA 4. PLANIFICACION DEL CAPITAL HUMANO

Contenidos tedricos aimpartir:

grwbdE

Delimitacién conceptual de la planificacion de recursos humanos.
El proceso de planificacion de recursos humanos.

Estudio de la estructura de recursos humanos de una organizacion.
Prevision de las necesidades de recursos humanos.

Prevision de la oferta de recursos humanos.

Practicas, tareasy actividades:

Planificacion de recursos humanos en Delta Electronica
Planificacion de recursos humanos en Salatur Hoteles.
Asignacion de recursos humanos en Seguridad Activa S. A.

Resumen delastareas:

a. Planificacién de recursos humanos en Delta Electronica.

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificacion de recursos
humanos por parte de los equipos de practicas. Especificamente € caso plantea
la actividad de estimacion de necesidades a corto plazo. Cada equipo de
précticas debera realizar |a planificacion de recursos humanos gue se plantea en
cada caso justificando | as decisiones que se toman.

Una vez resueltos |os casos cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y €l procedimiento seguido para la resolucion del caso.
Se valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados
obtenidos y lajustificacion de las decisiones tomadas.

Planificacién de recursos humanos en Salatur Hoteles.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificaciéon de recursos
humanos por parte de los equipos de précticas. El caso plantea la actividad de
estimacion de necesidades a medio plazo. Cada equipo de précticas debera
realizar la planificacion de recursos humanos que se plantea en cada caso
justificando |as decisiones que se toman.

Unavez resueltos |os casos cada equipo elaborara un informe en e que expondra
los resultados obtenidos y €l procedimiento seguido para la resolucién del caso.
Se valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como los resultados
obtenidosy lajustificacion de las decisiones tomadas.

Asignacion de recursos humanos en Seguridad Activa, S. A.

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
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La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificacion de recursos
humanos por parte de los equipos de practicas. En concreto €l caso se centra en
la actividad de estimacion de la oferta de recursos humanos. Cada equipo de
précticas debera realizar |a planificacion de recursos humanos gque se plantea en
cada caso justificando | as decisiones que se toman.

Una vez resueltos | os casos cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y € procedimiento seguido para la resolucion del caso.
Se valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como los resultados
obtenidos y lajustificacion de las decisiones tomadas.
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TEMA 4. ACTIVIDAD A. PLANIFICACION DE RECURSOS
HUMANOSEN DELTA ELECTRONICA
Resumen dela actividad:

La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificacion de recursos
humanos por parte de los equipos de préactica. Especificamente e caso aborda la
planificacion de recursos humanos a corto plazo por medio de la técnica de
planificacion a partir de programas productivos. La empresa Delta Electronica le pide a
la direccion de recursos humanos que estime las necesidades de capital humano en lo
diferentes puestos implicados en la fabricacion de un componte electronico que se
precisaran para producir un determinado nimero de componentes en un periodo de
tiempo concreto.

Cada equipo de précticas debera realizar la planificaciéon de recursos humanos
gue se plantea en cada caso justificando las decisiones que se toman. Para ello debera
determinar gue tipo de planificacidn debe llevarse a cabo y que técnica debe emplearse.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las caracteristicas de la planificacion de recursos humanos.

e Describir las fases y decisiones del proceso de planificacion de recursos
humanos.

e Diferenciar uso de las distintas técnicas en funcion del tipo de planificacion de
recursos humanos a corto, medio o largo plazo.

e Ser capaz de estimar las necesidades de capital humano en funcién de un
programa productivo o de servicio.

Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.

CE4.  Conocimiento de direccidn y gestion de recursos humanos.
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CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préactica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde laplataformaSTVDiVM.
e Segunda fase. Cada equipo desarrollard una solucion a caso que se plantea,
elaborando un informe en & que expondra los resultados obtenidos y el
procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informaciéon aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataforma STVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentara en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finadlizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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Resumen dela actividad:

La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificacion de recursos
humanos por parte de |os equipos de préctica. El caso plantea la actividad de estimacion
de necesidades a medio plazo en la empresa Salatur Hoteles. Se trata de una empresa del
sector de hosteleria que, dentro de una estrategia de diversificacion relacional, va a
llevar a cabo la apertura de un hotel para dentro de dos afios. Dentro de esta estrategia se
pide a director de recursos humanos que lleve a cabo una planificacién del capital
humano que generara la nueva instalacion. Dentro de esta planificacion del capita
humano deben estimarse las necesidades del persona en el servicio de habitaciones en
tres escenarios de cumplimiento de los objetivos establecidos: alto, medio y bagjo. La
resolucion del caso aborda la estimacion de necesidades a medio plazo por medio de la
técnica de laregresion mltiple.

Cada equipo de préacticas debera realizar la planificacion de recursos humanos
gue se plantea en cada caso justificando las decisiones que se toman.

Una vez resueltos el caso cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y €l procedimiento seguido para la resolucion del caso. Se
valorard e empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos y
lajustificacion de | as decisiones tomadas.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las caracteristicas de la planificacion de recursos humanos.

e Describir las fases y decisiones del proceso de planificacion de recursos
humanos.

e Diferenciar uso de las distintas técnicas en funcion del tipo de planificacion de
recursos humanos a corto, medio o largo plazo.

e Explicar los fundamentos de los métodos estimacion de necesidades de recursos
humanos a medio plazo.

e Ser capaz de interpretar los resultados de la planificacion de recursos basada en
el método de regresion mdltiple.

Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad deandlisisy sintesis.

CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
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CG7:  Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.
CE18: Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde la plataformaSTVDiVM.

e Segunda fase. Cada equipo desarrollara una soluciéon a caso que se plantea,
elaborando un informe en @ que expondra los resultados obtenidos y el
procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finalizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 99



Précticas EEES 2. M6dulo DRH / GRLRH

Resumen dela actividad:

La tarea consiste en la resolucion de un caso sobre planificacion de recursos
humanos por parte de los equipos de préctica. El caso aborda la estimacion de la oferta
de recursos humanos de la empresa Seguridad Activa S. A. Mé&s concretamente se
plantea la asignacion de empleados a puesto de trabajo de coordinador de equipos de
seguridad por medio de la técnica de los perfiles. Cada equipo de practicas debera
realizar la planificacion de recursos humanos que se plantea en cada caso justificando
las decisiones que se toman.

Una vez resueltos el caso cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y €l procedimiento seguido para la resolucion del caso. Se
valorard e empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos y
lajustificacion de |as decisiones tomadas

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las caracteristicas de la planificacion de recursos humanos.

e Describir las fases y decisiones del proceso de planificacion de recursos
humanos.

e Diferenciar uso de las distintas técnicas en funcion del tipo de planificacion de
recursos humanos a corto, medio o largo plazo.

e Conocer los procedimientos de estimacion de la oferta de recursos humanos.

e Ser capaces de elaborar y tomar decisiones a partir un perfil de asignacion a un
puesto de trabgjo.

e Conocer y ser capaces de utilizar los limites criticos.

e Ser capaz realizar una asignacion de recursos humanos mediante la técnica de
los perfiles.

Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad deandlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.

CGT7: Toma de decisiones.
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CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:.  Conocimiento de direccién y gestion de recursos humanos.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde la plataformaSTVDiVM.

e Segunda fase. Cada equipo desarrollara una soluciéon a caso que se plantea,
elaborando un informe en & que expondra los resultados obtenidos y el
procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finalizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesisfinal.
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TEMA 5. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL CAPITAL HUMANO

Contenidos tedricos aimpartir:

El proceso de reclutamiento.

Fuentes de reclutamiento.

M étodos de reclutamiento. Sistemas de captacion de candidatos.

La seleccion de recursos humanos en el contexto organizacional.
Disefio y desarrollo de un programa de seleccidn de recursos humanos.
Métodos de seleccion de recursos humanos.

Sk wbdpE

Précticas, tareasy actividades:

e Caracterigticas de los instrumentos de gestion de recursos humanos: fiabilidad y
validez.
e Seleccion del Responsable de Compras en la empresa Conservas DELMAR.

Resumen delastareas:

a. Caracteristicas de los instrumentos de gestion de recursos humanos: fiabilidad
y validez.

Trabajo individual, por equiposy puesta en comin en gran grupo.

A través de esta préctica e alumno llevara a cabo todas las actividades
relacionadas con el proceso de medida en gestion de recursos humanos a través
de la administracion de cuestionarios, obtencién y andlisis sus principales
caracteristicas como fiabilidad y validez. Como hemos sefialado, por medio de la
préactica pretendemos que € alumno se familiarice con e proceso de medida y
andlisis de los instrumentos de evaluacion en gestion de recursos humanos vy,
especificamente, en los procesos de seleccion de recursos humanos. Cada
alumno evauara la resistencia a cambio y e engagement en el trabagjo de 3
empleados. Con la muestra formada por las respuestas de todos los alumnos los
equipos de précticas deberdn andlizar lafiabilidad y validez de los instrumentos
utilizados.

Unavez analizada lafiabilidad y validez, cada equipo elaborara un informe en el
gue expondra los resultados obtenidos y el procedimiento seguido en su andlisis.
Se valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados
obtenidos.

b. Seleccion de Responsable de Compras en la empresa Conservas DELMAR.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
La préctica consiste la resolucion de un caso en el que se plantea la necesidad de

cubrir €l puesto de Responsable de Compras de la empresa de Conservas
DELMAR.
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TEMA 5. ACTIVIDAD A. CARACTERISTICASDE LOS

INSTRUMENTOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
FIABILIDAD Y VALIDEZ

Resumen dela actividad:

A través de esta préactica e alumno llevard a cabo todas las actividades
relacionadas con el proceso de medida en gestion de recursos humanos a través de la
administracion de cuestionarios, obtencion y andisis sus principales caracteristicas
como fiabilidad y validez. La préctica consta de dos partes. En la primera cada alumno
aplicaré instrumentos de gestion del factor humano: la escala de resistencia al cambio
-Resistence to Change Scale (RTC) de Oreg (2003)- y el cuestionario de engagement en
el trabagjo —Utrecht Work Engagement Scale (UWES) de Schaufeli et al. (2002)- a una
serie de empleados. Ademas de la aplicacion, procesara los datos a través de la
aplicacion SPSS. En la segunda parte, los equipos de practicas llevardn a cabo un
andlisis de lafiabilidad y validez de los instrumentos con la muestra obtenida por todos

los alumnos.

Unavez analizada la fiabilidad y validez, cada equipo elaborara un informe en el
gue expondra los resultados obtenidos y € procedimiento seguido en su andlisis. Se
valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos.

Tipo de actividad:

En esta préctica se realiza tanto un individual de cada alumno, como un trabajo
pOr equipos y una puesta en comin en gran grupo.

Objetivos dela actividad:
e Conocer los componentes esenciales del capital humano.
e Ser capaz de utilizar un instrumento de gestion del capital humano.

e Conocer los procedimientos y técnicas para analizar lafiabilidad y validez de un
instrumento de gestién del capital humano.

e Ser capaz de andlizar lafiabilidad y validez de los instrumentos de gestion del
capital humano.

Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad deandlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.

CE4:.  Conocimiento de direccién y gestion de recursos humanos.
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CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préactica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. En esta fase se obtendra una muestra a partir de la aplicacion de
los cuestionarios por los alumnos. Cada alumno debera redlizar las siguientes
actividades:

0 En primer lugar el adumno bajara de STVDiVM los cuestionarios de
resistenciaa cambio y de engagement en €l trabajo.

0 A continuacion cada alumno aplicara los cuestionarios a una muestra de
empleados. Estos empleados pueden pertenecer a cualquier tipo de
empresa, puesto de trabago, etc. En cada aumno se obtendra las
respuestas de cuatro empleados.

0 Una vez recogidas las respuestas se procesaran y almacenaran en un
archivo SPSS denominado “Datos RTC-UWES.sav” que bagaran de
“STVDiVM”. Para ello utilizaran la aplicacion SPSS disponible en
cualquier aula informatica de la Universidad de Salamanca. Deben
grabar el archivo en un soporte externo (por gemplo, memoria etc.).

0 Después de procesadas las respuestas, € portavoz del grupo subira €
archivo SPSS aSTVDiVM. Todos los archivos se fusionaran obteniendo
una muestra global. Esta esta es la muestra que se utilizara para analizar
el capital humano.

e Segunda fase. Transcurrido el plazo de entrega de las muestras cada equipo de
précticas deberd bgjar de STVDiVM € archivo “RTC-UWES!.sav”, resultado de
reunir las respuestas obtenidas por todos |os alumnos. Con esta muestraes con la
que deberan realizar la préctica.

e Tercerafase. Cadaequipo llevara a cabo un andlisis de lafiabilidad y validez de
laescala

e Cuartafase. Cada equipo elaborara un informe en el que expondra los resultados
obtenidos, el procedimiento seguido y las técnicas utilizadas en el andlisis de la
fiabilidad y validez.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataforma STVDi VM.

Sesion presencial en equipo.

e Primerafase. Cada equipo presentara el informe con |os resultados obtenidos.
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e Segunda fase. Una vez finadlizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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TEMA 5. ACTIVIDAD B. SELECCION DEL RESPONSABLE DE
COMPRASEN LA EMPRESA CONSERVASDELMAR
Resumen dela actividad:

La practica consiste la resolucion de un caso en € que se plantea la necesidad de
cubrir el puesto de Responsable de Compras de la empresa de Conservas DELMAR.
L os equipos de préacticas deberdn obtener, en primer lugar, € perfil del puesto de trabajo
a partir de los datos facilitados en € caso. A continuacion deberdn disefiar un
reclutamiento tomando las decisiones necesarias y eligiendo las fuentes y métodos de
reclutamiento a utilizar. Finalmente, disefiardn el proceso de seleccion de recursos
humanos decidiendo la estructuray predictores a utilizar.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las caracteristicas del reclutamiento de recursos humanos.

Describir las fases y decisiones del proceso de reclutamiento.
e Diferenciar las fuentes y métodos de reclutamiento.
e Ser capaz de disefiar un anuncio de empleo.
e Ser capaz de disefiar un proceso de seleccion de recursos humanos.
e Conocer losinstrumentos de seleccion de recursos humanos.
Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad deandlisisy sintesis.
CG7:  Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:.  Conocimiento de direccién y gestion de recursos humanos.
CE18: Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organ!zati.v,as, desarrollando |a estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).
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CE35: Aplicar los conocimientos ala préactica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde laplataformaSTVDiVM.
e Segunda fase. Cada equipo desarrollard una solucion a caso que se plantea,
elaborando un informe en & que expondra los resultados obtenidos y el
procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finadlizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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TEMA 6. FORMACION Y DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

Contenidos tedricos aimpartir:

Laformacion de recursos humanos en la empresa.

Disefio de un programa de formacion de recursos humanos.
Andlisis de |las necesidades de formacién de recursos humanos.
Métodos de formacion de recursos humanos.

Evaluacion de los programas de formacién de recursos humanos.
Desarrollo de recursos humanos.

Planificacion de la carrera profesional .

NogkrwdrE

Practicas, tareasy actividades:

e Andlisisdelas necesidades formativas en SALATUR HOTELES,
e Disefio de un programa de formacion en laagenciade vigjes NATUR.
e Anclgesde carreraprofesional.

Resumen delastareas:
a. Andlisis de las necesidades formativas en SALATUR HOTELES

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Resolucion de un caso de la empresa SALATUR HOTELES, consistente en la
determinacién de las necesidades formativas. Los equipos de précticas
analizaran el caso y estableceran los procedimientos para evaluar |as necesi dades

formativas.
b. Disefio de un programa de formacién en la agencia de viajes NATUR.

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

La tarea consiste en el andlisis y solucion de un caso en € que se plantea la
necesidad de disefiar un programa de formacion en la AGENCIA DE VIAJES
NATUR en relacion con la implantacion de un nuevo sistema informético para
la gestion de las reservas a través de Internet. Los equipos de préacticas

analizarén el caso y disefiardn un programa de formacion.
c. Anclajesdecarrera profesional.

Trabgjo individual.

Esta es una préactica en la que se pondra un énfasis en el trabgjo individual de
cada alumno y a que persigue un doble objetivo. Por un lado, tiene un objetivo
de formacion centrado en las capacidades de gestién del capital humano
relacionadas con la planificacion y gestion de la carrera profesional. Por otro
lado, también tiene un objetivo individual relacionado con el asesoramiento a
alumno en e desarrollo de su propia carrera profesional. El alumno debera
llevar a cabo una planificacion de su carrera profesional. El ge de esta
planificacion se sitlia sobre la evaluacién de los anclgjes de carrera profesional

gue cada alumno se autoevaluara.
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Resumen dela actividad:

Resolucion de un caso de la empresa SALATUR HOTELES, consistente en la
determinacién de las necesidades formativas en esta empresa del sector de hosteleria
con restaurantes, hoteles, casas rurales y camping. Los equipos de practicas analizaran
el caso y estableceran |os procedimientos para evaluar las necesidades formativas, tanto
las procedentes de la organizacion —estrategia, cultura, etc.-, como las procedentes de la
mejora de la eficiencia en el desempefio de las tareas de |os puestos o |as relacionadas
con las caracteristicas de los empleados.

Una vez resueltos el caso cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y €l procedimiento seguido para la resolucion del caso. Se
valorard e empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos y
lajustificacion de las decisiones tomadas

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer los distintos origenes de las necesidades formativas del capital humano
en laempresa.

e Conocer y ser capaz de aplicar los distintos métodos de andlisis de las
necesi dades de formacién en la empresa.

e Ser capaz de disefiar un sistema de evaluacion de necesidades formativas.

e Elaborar un programa de evaluacion de necesidades formativas a partir del
andlisis de las tareas, de los KAS's y de mediante e modelo integrado de
andlisisdetareasy KAS's.

Competencias:
Competencias generales.
CG1l: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG2:  Capacidad de organizacion y planificacion.
CG8:  Trabgo en equipo.
Competencias especificas.

CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.
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CE18: Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde la plataformaSTVDiVM.

e Segunda fase. Cada equipo desarrollara una soluciéon a caso que se plantea,
elaborando un informe en e que expondra los resultados obtenidos en relacion
con la evaluacion de las necesidades formativas en SALATUR HOTELESYy €
procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informaciéon aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataforma STVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentara en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finadlizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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Resumen dela actividad:

La tarea consiste en el andlisis y solucion de un caso en e que se plantea la
necesidad de disefiar un programa de formacion en la AGENCIA DE VIAJES NATUR
en relacion con la implantacion de un nuevo sistema informético para la gestion de las
reservas a través de Internet. Los equipos de practicas analizaran el caso y disefiardn un
programa de formacién. En el disefio debera seguirse todas las fases del procedimiento
de la formacion de capital humano en la empresa justificando las decisiones que se
toman. Especificamente debera prestar especial atencion a disefio del programa de
formacion y alo métodos se formaci én sel eccionados.

Una vez resueltos € caso cada equipo elaborara un informe en el que expondra
los resultados obtenidos y el procedimiento seguido para la resolucion del caso. Se
valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos y
lajustificacion de las decisiones tomadas.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer lasfasesy decisiones del proceso formacién de capital humano.
e Ser capaz de disefiar un plan de formacion.
e Conocer distintos métodos de formacion.
Competencias.
Competencias generales.
CGl1l: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG7:  Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.
CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE33: Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran
las relaciones |aborales.

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
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Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde la plataforma STVDiVM.
e Segunda fase. Cada equipo desarrollara una soluciéon a caso que se plantea,
elaborando un informe que incluira las decisiones tomadas para € disefio del
programa de formacion, € plan formativo con todos sus elementos y los

métodos de formacion seleccionados en la agencia de vigies NATUR. Se
presentara el procedimiento seguido paralaresolucion del caso.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard en clase su resolucion del caso y los
resultados obtenidos.

e Segunda fase. Una vez finalizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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Resumen dela actividad:

Esta es una practica en la que se pondrd un énfasis en el trabagjo individual de
cada aumno y a que persigue un doble objetivo. Por un lado, tiene un objetivo de
formacion centrado en las capacidades de gestion del capital humano relacionadas con
la planificacion y gestion de la carrera profesional. Por otro lado, también tiene un
objetivo individual relacionado con el asesoramiento al alumno en € desarrollo de su
propia carrera profesional. El alumno deberd llevar a cabo una planificacion de su
carrera profesional. El ge de esta planificacion se sitla sobre la evaluaciéon de los
anclajes de carrera profesional que cada alumno se autoevaluara.

Una vez redizada la planificacion de la propia carrera profesional el alumno
elaborara un informe en el que expondra todos los elementos de su desarrollo
profesional y, especialmente, € perfil de anclgjes de carrera profesional. Este informe
en de carécter persona y, por lo tanto, no debera subirse a STVDiVM. Solamente se
subira la parte del informe correspondiente a procedimiento de evaluacion de los
anclgjes profesionales.

Aquellos alumnos que lo soliciten podran tener una tutoria especializada
centrada en €l asesoramiento en €l desarrollo de la propia carrera profesiona. En esta
tutoria se analizara conjuntamente la planificacion de carrera profesional |levada a cabo
por el alumno.

Tipo de actividad:
Trabajo individual.
Objetivos de la actividad:
e Conocer € proceso de planificacion de carrera profesional.
e Diferenciar los distintos anclajes de carrera profesional .

e Ser capaz evaluar e interpretar los resultados obtenidos por medio del Career
Orientation Inventory.

e Llevar acabo unaplanificacion la propia carrera profesional.
Competencias:
Competencias generales.
CGl1l: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG7:  Tomade decisiones.

CG18: Liderazgo.
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Competencias especificas.
CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préctica
Desarrollo dela actividad:
Trabgjo individual (no presencial).

e Primera fase. Cada alumno debera bajar de la plataforma STVDiVM el
cuestionario instrumento Career Orientation Inventory (COIl) de Shein (1993)
en la version de DelLong (1982). En STVDiVM encontrard dos versiones del
cuestionario, una en formato clasico de papel, y otra en formato electrénico
mediante una aplicacion Excel. Asi mismo, el alumno debera bajar también el
documento guia para la autoevaluacion y planificacién de la propia carrera
profesional.

e Segunda fase. Cada alumno cumplimentard e cuestionario COI, analizara e
interpretara | os resultados obteniendo un perfil de anclajes de carrera profesional
sefidlado los anclgjes primarios y secundarios, € nimero de anclgjes, asi como
las dimensiones a las que pertenecen.

e Tercera fase. En funcion del andlisis de los anclgjes profesionales y de la
autoevaluacion el alumno realizard una planificacién de su carrera profesional.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Cada alumno subird a la plataforma un informe en e que incluira
exclusivamente el proceso y resultados de la evaluacion de los anclges de
carrera profesional.

Sesion presencial en equipo.

e Fase Unica. Una vez realizada la practica se llevara a cabo un debate genérico
sobre las ventajas de la planificacién de la carrera profesional .

Tutoriaindividualizada de asesoramiento.

e Fase Unica. Aquellos alumnos que de manera voluntaria deseen un
asesoramiento personalizado sobre la base de su propia planificacion de carrera
profesional podrén solicitar unatutoriaindividual.
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TEMA 7. EVALUACION Y GESTION DEL DESEMPENO

Contenidos tedricos aimpartir:

Qué eslaevauacion y gestion del desemperio.

Criterios paralavaloracion del desempefio.

Elaboracion de un programa de evaluacion del desempefio.
Métodos de evaluacion del desempefio.

Errores en lavaloracion del desempefio.

agrwbdE

Practicas, tareasy actividades:

e Gestion del desempefio en los restaurantes de SALATUR HOTELES.

e Métodos de evaluacion del desempefio.

e Evauacion del desempefio de los alumnos en la asignatura Desarrollo de
Recursos Humanos a través el procedimiento feedback 360°.

Resumen delastareas:
a. Gestion del desempefio en los restaurantes de SALATUR HOTELES.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Esta practica consiste en la resolucion de un caso relacionado con la gestion del
desempefio en los restaurantes de SALATUR HOTELES. A lo largo del curso se
han presentado varios casos de esta empresa que esta integrada por hoteles,
restaurantes, casas rurales y camping. El caso que se plantea en esta ocasion se
centra en la gestion del desempefio de |os empleados de |os restaurantes de todos
los restaurantes de la empresa. Los equipos de préacticas deben definir los
criterios de evaluacion del rendimiento dentro del programa de gestion de
desempefio.

b. Métodos de evaluacién del desempefio.
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Latarea consiste en el disefio de instrumentos de evaluacion del desempefio por
parte de los equipos de précticas. Cada equipo de practicas tendra que disefiar
dos instrumentos de evaluacion del desempefio, integrados cada uno de ellos por
al menos cuatro items. Los instrumentos deben pertenecer a método distintos de
las categorias. jerarquicos, de categoriay conductuales.

c. Evaluacion del desempefio de los alumnos en la asignatura Desarrollo de
Recursos Humanos a través el procedimiento feedback 360°.

Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.

Latarea consiste en disefiar por parte de los equipos de practicas un sistema que
permita evaluar €l desempefio de los alumnos en la realizacion de los trabajos
précticos de la asignatura Desarrollo de Recursos Humanos a través del
procedimiento feedback 360°. En concreto el sistema tiene que incluir la
evaluacion de los comparieros del equipo, la evaluacion del superior —profesor-
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del rendimiento en la presentacién de las practicas, y la autoevaluacion de cada
alumno. Asimismo, deben definir los criterios, maximo cuatro, y la ponderacion,
tanto de los evaluadores, como de los criterios. Finalmente, debe definirse los
métodos a utilizar.
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Resumen dela actividad:

Esta préctica consiste en la resolucion de un caso relacionado con la gestion del
desempefio en los restaurantes de SALATUR HOTELES. A lo largo de curso, se han
presentado varios casos de esta empresa que esta integrada por hoteles, restaurantes,
casas rurales y camping. El caso que se plantea en esta ocasién se centra en la gestion
del desempefio de los empleados de los restaurantes de todos los restaurantes de la
empresa, mas concretamente en los camarerog/as. Los equipos de précticas deben
definir los criterios de evaluacion del rendimiento dentro del programa de gestion de
desempefio.

Una vez resueltos € caso cada equipo elaborard un informe en el que expondra
criterios definidos para la evaluacion del rendimiento dentro del programa de gestion
del desempefio de los empleados de los restaurantes de la empresa y el procedimiento
seguido para la resolucion del caso. Se vaorara el empleo de los procedimientos
adecuados asi como los resultados obtenidos y la justificacion de las decisiones
tomadas.

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer lagestion del desempefio del capital humano.
e Diferenciar lasfasesy decisiones del proceso evaluacion del desempefio.
e Ser capaz definir objetivos parala evaluacion del desempefio.

e Ser capaz de integrar los objetivos de los programas de evaluacion del
rendimiento dentro de la gestion del desempefio.

Competencias:
Competencias generales.
CG1l: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG7: Tomade decisiones.
CG8:  Trabgo en equipo.
Competencias especificas.

CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.
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CE18: Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala practica.
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).
e Primerafase. Cada equipo deberabajar el caso desde la plataformaSTVDiVM.

e Segunda fase. Cada equipo desarrollara una soluciéon a caso que se plantea,
elaborando un informe que incluira las decisiones en relacion con la definicion
de criterios para la evaluacion del rendimiento del personal de los restaurantes
de la empresa SALATUR HOTELES. Se presentara el procedimiento seguido
paralaresolucion del caso.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard en clase su resolucion del caso y su
propuesta de criterios de evaluacion del rendimiento.

e Segunda fase. Una vez finalizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesisfinal.
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Resumen dela actividad:

Latarea consiste en e disefio de instrumentos de evaluacién del desempefio por
parte de los equipos de précticas. Cada equipo de précticas tendra que disefiar dos
instrumentos de evaluacion del desempefio integrados cada uno de ellos por al menos
cuatro items. Los instrumentos deben pertenecer a método distintos de las categorias:
jerarquicos, de categoriay conductuales. Una vez seleccionado |os métodos por parte de
los equipos de précticas, informardn a profesor a través de la plataforma, para su
confirmacion y permitir una distribucion y representacion de todos los métodos. Cada
equipo debe definir lo criterios y, posteriormente, desarrollar los ejemplos de los
instrumentos.

Unavez resueltos el caso cada equipo elaborara un informe en e que expondran
los instrumentos disefiados y € procedimiento seguido para la resolucién del caso. Se
valorard e empleo de los procedimientos adecuados asi como |os resultados obtenidos y
lajustificacion de las decisiones tomadas

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer los métodos de evaluacion del desempefio.

e Diferenciar métodos basados en escalas gréficas, escalas de categorias de
comportamientos (BARS) y escalas de observacion de conducta (BOS).

e Ser capaz de disefiar instrumentos de evaluacion de desempefio basados en
meétodos jerarquicos

e Ser capaz de disefiar instrumentos de evaluacion de desempefio basados en
métodos de categorias.

e Ser capaz de disefiar instrumentos de evaluacion de desempefio basados en
métodos conductual es.

Competencias:
Competencias generales.
CGl: Capacidad deandlisisy sintesis.
CG8:  Trabajo en equipo.
Competencias especificas.

CE4:  Conocimiento de direccion y gestion de recursos humanos.
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CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préactica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. Cada equipo debera bajar las instrucciones de la practica desde la
plataforma STVDiVM.

e Segunda fase. Cada equipo diseflara los instrumentos de evaluacion del
desempefio de acuerdo con lo planteado en la practica, elaborando un informe
que incluira las decisiones en relacion con la construccion de los instrumentos.
Se presentara €l procedimiento seguido paralaresolucion de la practica.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primerafase. Cada equipo presentara en clase su resolucion de la précticay los
instrumentos disefiados para evaluar €l desemperio.

e Segunda fase. Una vez finadlizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesis final.
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TEMA 7. ACTIVIDAD C. EVALUACION DEL DESEMPENO DE
LOSALUMNOSEN LA ASIGNATURA DESARROLLO DE

RECURSOS HUMANOS A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
FEEDBACK 360°

Resumen dela actividad:

Latarea consiste en disefiar por parte de los equipos de practicas un sistema que
permita evaluar en desempefio de los alumnos en la realizacion de los trabajos préacticos
de la asignatura Desarrollo de Recursos Humanos a través del procedimiento feedback
360°. En concreto el sistema tiene que incluir la evaluacion de los compafieros del
equipo, la evaluacion del superior —profesor- del rendimiento en la presentacion de las
précticas, y la autoevaluacion de cada alumno. Asimismo, deben definiré los criterios,
méximo cuatro, y la ponderacion tanto de los evaluadores, como de los criterios.
Finalmente, debe definirse los métodos a utilizar.

Una vez disefiado e sistema de evaluacion del rendimiento cada equipo
elaborara un informe en e que expondra las caracteristicas del sistema: evaluadores,
criterios y métodos. Se valorara el empleo de los procedimientos adecuados asi como
los resultados obtenidos y la justificacion de las decisiones tomadas

Tipo de actividad:
Trabajo por equiposy puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer la estructura de un sistema de evaluacion del rendimiento basado en la
técnica feedback 360°.

e Ser capaz de disefiar un sistema feedback 360°.
Competencias:

Competencias generales.
CGl: Capacidad de andlisisy sintesis.
CG2: Capacidad de organizaciény planificacion.
CG7:  Tomade decisiones.
CG8:  Trabajo en equipo.

Competencias especificas.
CE4:  Conocimiento de direccién y gestion de recursos humanos.
CE18: Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias

organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.
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CE19: Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de
gestion de recursos humanos (politica retributiva, de seleccion.).

CE35: Aplicar los conocimientos ala préactica
Desarrollo dela actividad:
Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primerafase. Cada equipo debera bajar las instrucciones de la practica desde la
plataforma STVDiVM.

e Segundafase. Cada equipo disefiara el sistema de evaluacion del rendimiento del
alumno en la asignatura por medio de la técnica feedback 360° de acuerdo con lo
planteado en la préactica, elaborando un informe que incluira las decisiones en
relacion con el disefio del sistema. Se presentara el procedimiento seguido para
laresolucion de la practica.

Subida de informacion aSTVDiVM.

e Fase Unica. Un responsable de cada equipo subira el informe elaborado a la
plataformaSTVDiVM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentara en clase su resolucion de la préctica 'y el
sistema disefiado para evaluar €l rendimiento de los alumnos.

e Segunda fase. Una vez finalizada las presentaciones se llevara a cabo una
discusion sobre laresolucion del caso y unasintesisfinal.

© J. deElena, L. Gonzdlez y A. Sanchez-Anguita 117



