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Desde los afios ochenta hasta nuestros dias, el turismo en el medio rural ha
experimentado un gran desarrollo en Espafa, hasta el punto de que en algunas
provincias, la oferta de alojamientos rurales ha superado a los tradicionales
alojamientos hoteleros. Han pasado casi treinta afilos desde esos primeros momentos
en los que se buscaban actividades alternativas y/o complementarias de la agricultura
en el contexto de la Politica Agraria europea. No obstante, en los afios sesenta,
Espafa ya aportaba el precedente de las denominadas vacaciones en “casas de
labranza”.

El caso espafiol coincide con el de otros paises europeos por tener su origen
en la necesidad de encontrar instrumentos de desarrollo para las areas rurales en
declive, cuando las actividades tradicionales como la agricultura y la ganaderia
entraron en crisis. Por todo ello, desde las distintas Administraciones Publicas se han
disefiado politicas de apoyo al turismo rural y a los recursos turisticos en el medio rural,
como un instrumento para el desarrollo local.

El medio rural acoge una gran variedad de actividades de ocio que vienen siendo
identificadas con distintas denominaciones, a menudo imprecisas, en un claro afan por
diferenciar y otorgar entidad propia a los diversos productos. Nos pueden servir de
ejemplo las siguientes: turismo de naturaleza, turismo “verde”, ecoturismo, agroturismo,
turismo rural, turismo activo, turismo de aventura, turismo alternativo, turismo blando, ...
etc.!. Sin embargo, desde un punto de vista normativo, sélo se han regulado los

alojamientos en todas las Comunidades Auténomas y el del turismo activo, en algunas.

Se trata de unas modalidades de turismo por la que han apostado, con
rotundidad, todas las autonomias, incluidas las consideradas como destino de “sol y
playa”. En 2009 el turismo rural espafiol tenia 14.000 establecimientos abiertos y segun
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) presenté un balance de casi ocho millones de

Vid. MELGOSA ARCOS, F. J. “Turismo rural y turismo activo”, en la obra colectiva “Estudios de Derecho y'Gestién Ambiental”,
coordinada por MELGOSA ARCOS, F.J.,, Ed. Fundacién Cultural Santa Teresa y Junta de Castilla y Ledn”, Avila, 1999, pag. 478
(Tomo I).

2FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE OCUPACION EN ALOJAMIENTOS DE TURISMO RURAL DEL INE: 1) Tipo de
encuesta: continua de periodicidad mensual, 2) Ambito de la encuesta: todos los alojamientos de turismo rural inscritos como tales en
el correspondiente registro de cada Comunidad Auténoma, 3) Periodo de referencia: el mes, 4) Periodo de referencia de la
informacion: siete dias seguidos de cada mes, elegidos aleatoriamente de tal manera que entre todos los establecimientos cubran el mes
completo, 5) Tamafio muestral: encuesta exhaustiva en todas las provincias excepto en aquellas en las que el tamafio de la poblacion es
suficientemente grande para tomar una muestra, y 6) Método de recogida: cuestionario cumplimentado directamente por el
establecimiento.



pernoctaciones (7.901.745), lideradas por Castilla y Ledn (1.504.819) y en segundo
lugar, por Catalufia (1.017.214)3,

Si hacemos un minimo balance, nos encontramos con aciertos y errores, con
aspectos que no han cubierto las expectativas y con otros beneficios que en principio
no se esperaban. No cabe duda de que algunos objetivos iniciales no se han
desarrollado como se esperaba, o como esperaban algunos especialistas —por ejemplo,
se ha notado una presencia de “promotores urbanos” en detrimento de los promotores
locales; el aspecto de la complementariedad de rentas, no representa tanto como se
deseaba en sus inicios; tampoco se esperaba el aplastante predominio del alquiler
completo frente al alquiler compartido, etc-, pero lo que no se puede cuestionar es el
éxito global del producto si lo miramos en términos de riqueza y empleo y, sobre todo,
del empleo femenino en el medio rural®. Tampoco sale mal parado si se analiza desde
el punto de vista del desarrollo local, al haberse quedado en muchos municipios,
practicamente como la Unica alternativa de empleo.

En este periodo, salvo alguna excepcion como la Madrid —que esperd hasta
2005-, las Comunidades Auténomas, regularon en un primer momento los alojamientos
rurales y posteriormente, han ido reformando para corregir errores y para tratar de
adaptar las normas a las circunstancias de la oferta y la demanda.

Especialmente, en los ultimos cinco afos, el turismo rural ha cambiado mucho, con
la introduccion de las nuevas tecnologias (Internet y herramientas 2.0 como las redes
sociales, “Youtube”, “wikis” o los “blogs”), o los cambios de los modelos tradicionales que
conllevan actualmente una mayor implicacion del propietario, desarrollando acciones que
favorecen la sostenibilidad y, sobre todo, la diferenciacion convirtiendo los recursos que le
ofrece el entorno en recursos turisticos. En ese mismo periodo, siete de diecisiete
Comunidades Auténomas® han aprobado nuevos reglamentos, se han modificado
Leyes y se han aprobado otras nuevas, como la gallega de finales de 2008.

Actualmente, la mayor parte de las disposiciones sobre turismo se han visto
afectadas por la transposicion de la Directiva 2006/123/CE, de servicios de mercado
interior; y en algunos casos, ha sido la disculpa para abordar mas reformas en el
ambito que nos ocupa; con un analisis del impacto de la transposicion de esta norma
concluiremos este estudio. Todas estas circunstancias me han permitido actualizar
investigaciones anteriores sobre esta materia®.

|.- ANTECEDENTES.-

®Encuesta de ocupacién en Alojamientos Turisticos (Turismo Rural), afio 2009.

‘CANOVES VALIENTE, G. y otras “Mujeres agricultoras, esposas agricultoras: un trabajo invisible en las explotaciones
familiares”, Revista de Estudios Agrosociales, nim. 147, 1989, pags. 45-70.; CANOVES VALIENTE, G. “La mujer y la
reestructuracion del mundo rural”, X Coloquio de Geografia Rural de Espafia de la Asociacion de Geodgrafos Espafioles, 2001,
pags. 193-212.

SCastilla-La Mancha, Catalufia, Extremadura, Galicia, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia y Comunidad Valenciana.

®MELGOSA ARCOS, F. J. “La ordenacion del turismo rural. aspectos administrativos, fiscales y laborales”, en la obra colectiva
coordinada por AURIOLES MARTIN, Adolfo, “DERECHO Y TURISMO”, Ed. Junta de Andalucfa, 1999. Pags. 125 a 148,
MELGOSA ARCOS, F. J. “El régimen juridico-administrativo de los alojamientos rurales en Espafia”, en la obra colectiva
“DERECHO Y TURISMO?”, dirigida por MELGOSA ARCOS, F. J. (Dir), Ed. Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Salamanca (Coleccion Aquilafuente, nim. 79), 2004, pags. 217 a 270.



1.1.- Primeras experiencias en Europa.

Desde el punto de vista de la demanda, dice PEREZ FERNANDEZ que el turismo
rural se inscribe en el amplio fenbmeno de concienciacion y reivindicacion ecoldgica que
viven las sociedades avanzadas y altamente urbanizadas, potenciada por los problemas
de congestidn, transformacion y degradacion de muchos espacios litorales dedicados a la
recepcion del turismo masivo o a residencia secundaria’.

Verdaderamente, el turismo en el medio rural se venia practicando de forma
espontanea desde hace muchas décadas. Pensemos en el regreso de los emigrantes y
las segundas residencias, las salidas al campo con la familia, o en las experiencias de
turismo cinegético y gastronémico. Distintos estudios® sittian las primeras experiencias
a mediados del presente siglo, principalmente en paises de nuestro entorno, como
Inglaterra, Irlanda, Austria y Francia, donde ya cuentan con una gran tradicion. En
Inglaterra tienen més de cincuenta afios de tradicion alojamientos en el medio rural
denominados “Beds and Breakfast”, aunque también nos podemos encontrar con las
“cottages” (casas de campo que se alquilan enteras), las “farms” o granjas, y las
“cabins” (cabafias o refugios con servicios basicos). En Irlanda existen las mansiones
rurales irlandesas (Country Mansiéns) situadas en zonas de gran belleza y oferta
complementaria de ocio, junto a las prestigiosas “Farmhouse” o granjas, aldeas de
vacaciones (holiday cottages) y casas privadas (country and tow house)®.

En Francia existen las marcas “Logis et Auberges de France”, “Gites de France”
y la cadena VVF de “Villages-Vacances-Families” creadas en 1948, 1955 y 1959,
respectivamente’®. Aparte de las casas rurales (“Gites de France”), bajo esta marca se
engloban otras modalidades de explotacion, como la habitacion de huéspedes
(chambre d’héte), albergues infantiles (gites d’enfants), albergues de estancia (gite de
séjour), albergues de etapa (gites d’étape), etc'’.

En Portugal, la regulacion tuvo lugar a principios de los afios ochenta pero
recientemente, en un intento de “economia” legislativa, afronta la regulacion de los
“emprendimentos turisticos” por “Decreto-Lei” num 39/2008, de 7 de marzo (modificado
por Decreto-Lei nim. 228/2009 de 14 de setiembre), contemplando los siguientes tipos:
“Estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos turisticos, apartamentos turisticos,
conjuntos turisticos (resorts), empreendimentos de turismo de habitagdo,

"PEREZ FERNANDEZ, J.M. “Régimen juridico del turismo rural”, Ed. Fitur (Tribuna Fitur-Jorge Vila Fradera), 2001, pag. 16.

8Vid. a mayor abundamiento: BOTE GOMEZ, V. “Turismo en Espacio Rural”. Editorial Popular, Madrid, 1988; FUENTES
GARCIA, R. “El turismo rural en Espafia. Especial referencia al analisis de la demanda”. Secretaria General de Turismo, Madrid,
1995 y “Estructura de la Oferta y de la Demanda del Turismo Rural”, en “Actas del Congreso de Turismo Rural y Turismo Activo”,
Ed. Junta de Castilla y Leon, Avila, 1996; PEREZ FERNANDEZ, J.M. “Régimen juridico del turismo rural”, Ed. Fitur (Tribuna
Fitur-Jorge Vila Fradera), 2001. SORET LAFRAYA, P. “Turismo rural y de naturaleza”, en “50 afios de turismo en Espafia. Un
analisis histdrico y estructural”, dirigido por BAYON MARINE, Ed. Centro de Estudios Ramén Areces, 1999.

SFUENTES LUQUE, Adrian “El turismo rural en Espafia: terminologia y problemas de traduccién”, Revista
ENTRECULTURAS, nim. 1, 2009, pag. 475.

YsANZ DOMINGUEZ, Carlos “Régimen juridico del turismo en el espacio rural: analisis y compendio normativo”, Ed. Junta
de Andalucia, 2002, pag. 43.

1A mayor abundamiento sobre el turismo rural y el agroturismo en Francia, ver REGUERO OXINALDE, Miguel del “Ecoturismo,
nuevas formas de turismo en espacio rural”, Ed. Boch, 1994, pags. 161 a 171.



empreendimentos de turismo no espacgo rural, parques de campismo e de caravanismo
y empreendimentos de turismo da natureza” (articulo 4), y en el articulo 18 la
clasificacion de los “empreendimentos de turismo no espaco rural” en tres tipologias:
casas de campo, agroturismo y hoteles rurales.

En Espafia es un fendmeno mas reciente que, aunque cuenta con el precedente
en los afios sesenta con la puesta en marcha de las denominadas "Casas de
Labranza" -que analizaremos a continuacion-, las primeras iniciativas de turismo rural
entendido en sentido amplio -y no sélo como agroturismo- surgen a principios de los
aflos ochenta, en Comunidades Autbnomas como Asturias, Andalucia, Navarra y el
Pais Vasco.

1.2.- El programa de vacaciones en Casas de Labranza.

El programa de “Vacaciones en Casas de Labranza™? fue la primera
experiencia planificada de turismo rural, concebido como instrumento para reactivar
zonas rurales en declive. La iniciativa surge de un convenio entre la Direccion General
de Promocion del Turismo (Ministerio de Informacion y Turismo) y la de Capacitacion
Agraria, a través del Servicio de Extension Agraria (Ministerio de Agricultura), en 1967.
Este Programa, segin GUARNIDO OLMEDO y VILCHEZ CARMONA®, “ba
encaminado a posibilitar el disfrute de vacaciones a precios razonables, en plena
naturaleza y dentro de un ambiente familiar; a conseguir una promocion turistica de
nuevas zonas con la mejora de las viviendas rurales; y, sobre todo, a fomentar el
turismo social mediante una ordenacion de campafia basada en la preparaciéon de los
alojamientos”.

Para la consecucion de los fines perseguidos, la Direccion General de
Promocién del Turismo concedia subvenciones para la mejora de las viviendas de
10.000 pesetas, como minimo, exigiéndose que la casa se proveyera al menos de una
habitacién con dos camas, cuarto de bafio completo, e inodoro independiente™”.

También hay que citar el Decreto 1400/1977, de 2 de junio'®, sobre mejora y
construccion de equipamientos comunitarios de las viviendas rurales, por el que se
aprueba un régimen de ayudas y subvenciones, cuyos beneficios podian orientar las
viviendas ya mejoradas a turismo rural, pero también a cualquier finalidad*®. El articulo

12para profundizar en el Programa de “Turismo rural en Casas de Labranza”, vid: BLANQUER CRIADO, D. “Régimen juridico del
turismo rural”, en la obra colectiva “Régimen juridico de los recursos turisticos”, coordinada por TUDELA ARANDA, J.,
Monografias de la Revista Aragonesa de Administracion Publica Ill, Zaragoza, 1999, pag. 442. BARDON FERNANDEZ, E.
“Turismo rural en Espafia, algunas iniciativas publicas”. Congreso de Turismo en Medio Rural”, Covadonga, 1987. GUARNIDO
OLMEDO, V., y VILCHEZ CARMONA, A. “Vacaciones en casas de labranza. Un programa con muy buenas intenciones, pero
carente de realidad”, en la obra colectiva “Los turismos de interior”, coordinado por VALENZUELA RUBIO, M., Ediciones de la
Universidad Auténoma de Madrid, 1997.

BGUARNIDO OLMEDO, V., y VILCHEZ CARMONA, A. “Vacaciones en casas de labranza. Un programa con muy buenas
intenciones, pero carente de realidad”, en la obra colectiva “Los turismos de interior”, coordinado por VALENZUELA RUBIO, M.,
Ediciones de la Universidad Auténoma de Madrid, 1997, pag. 484.

| as solicitudes de ayudas tenian que ir acompafiadas de un informe de la Agencia de Extensién Agraria correspondiente sobre la
profesion y situacion econémica del solicitante, estado de la vivienda y conveniencia de la rehabilitacion de las obras de mejora.

®BOE de 18 de junio de 1977.

18vid. BLANQUER CRIADO, D. “Régimen juridico del turismo rural”, en la obra colectiva “Régimen juridico de los recursos
turisticos”, coordinada por TUDELA ARANDA, J., Monografias de la Revista Aragonesa de Administracién Pablica 111, Zaragoza,



5 del citado Decreto establecia que “podran solicitar las ayudas previstas en el articulo
3 los propietarios de las viviendas, los titulares de un derecho real de goce, o0 sus
arrendatarios, previa conformidad de los propietarios para la realizacion de la obra y
compromiso de subrogarse en las obligaciones correspondientes, si por cualquier
motivo se extingue el contrato de arrendamiento. Las solicitudes para nueva
construccion podran presentarse por particulares interesados, en los supuestos a que
se refiere el articulo 1 y sin que la edificacién exceda de 10 viviendas. Cuando se trate
de obras que afecten a equipamientos comunitarios, las solicitudes deberan ser
formuladas por las autoridades locales correspondientes”.

En 1967 se ofertaban 1.152 plazas que afectaban a 284 viviendas y a 35
localidades, y al cabo de 10 afios se lleg6 a las 32.036 plazas en 8.312 viviendas de
486 localidades, con un indice de ocupacién media de 90,7 dias afio por vivienda®’.
GUARNIDO y VILCHEZ reflejan los datos de su estudio sobre la “Guia de Vacaciones
en Casas de Labranza” en el siguiente cuadro®®:

VACACIONES EN CASAS DE LABRANZA
ANO NUM. NUM. NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
PROVINCIAS | LOCALIDAD. CASAS HABITACION PLAZAS
1969 22 131 2.202 5.125 7.380
1970 33 260 4.414 9.568 14.231
1971 41 319 5.818 11.593 18.763
1974 41 444 7.588 17.805 28.473
1977 41 448 9.410 21.049 34.693
1980 41 398 2.093 5.199 9.628
1985/86 42 458 1.096 4.674 8.852

Por ejemplo, en Castilla y Ledn existian alojamientos en pueblos de las
distintas provincias: Burgohondo, La Nava del Barco, Navaluenga, Puerto Castilla,
Santiago de Aravalle, Solana de Béjar y Tormellas, en Avila; Condado del Valdivielso,
Mozares, Palacios de la Sierra, Santo Domingo de Silos, Villafranca Montes de Oca,
Villanueva la Blanca y Vilviestre del Pinar, en Burgos; Piedrahita de Babia, Quintanilla
de Babia, Torre de Babia, Vega de Viejos, Genestosa, San Emiliano, Campohermoso,
Grandoso, Las Bodas, Vegaquemada, Gorzaliza del Pino, Sahun, San Cristébal de la
Polantera, Villoria, Castrillo de Polvazares, San Justo de la Vega, Corrullon, Priaranza
del Bierzo, Vilela y Villafranca del Bierzo, en Ledn; Garcibuey, La Alberca, Miranda del
Castanar, San Martin del Castafiar y Sequeros, en Salamanca; Castronufio en
Valladolid; Castro de Sanabria, Ferreros, Paramio, Rabanillo, Robleda, Sotillo de
Sanabria y Prefacio de Sanabria, en Zamora; etc'®.

1999, pag. 442.

1vid. BARDON FERNANDEZ, E. “Turismo rural en Espafia, algunas iniciativas ptblicas”. Congreso de Turismo en Medio Rural”,
Covadonga, 1987.

BGUARNIDO OLMEDO, V. y VILCHEZ CARMONA, A. “Vacaciones en Casas de Labranza ...”, op. cit. pag. 488.

®MINISTERIO DE INFORMACION Y TURISMO y MINISTERIO DE AGRICULTURA “Avance de la Guia de Vacaciones en
Casas de Labranza 1971”, Publicacion conjunta de los dos Ministerior, Madrid, 1971.



Sin embargo, la iniciativa no termino de asentarse en el mercado turistico
espafiol al no desarrollarse la oferta ni aparecer una demanda suficiente que impulsara
el crecimiento. FUENTES GARCIA® apunta como causas las siguientes:

e La falta de apoyo por parte de la Administracion Publica.

e La falta de organizacion y motivacion de los agricultores para el desarrollo del
programa, siendo éstos los maximos beneficiarios de sus resultados.

e El “boom” del turismo de sol y playa, que cambio el destino turistico de una
gran parte de los espafioles que pasaban sus vacaciones en el espacio rural.

La transformacion del turismo rural se produce en la década de los ochenta —
como sefiala DAVID BLANQUER- “fruto de la confluencia en un mismo momento de las
politicas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, de las Comunidades
Auténomas y de la entonces Comunidad Econémica Europea’. También sefiala el
citado autor, que a partir de 1984, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
elabora tres proyectos turisticos ejemplares para el mundo rural: Taramundi en
Asturiazg, Cuacos de Yuste en Céceres, Sierra de Gudar y del Bajo Maestrazgo en
Teruel*.

II.- ALGUNAS NOTAS DIFERENCIADORAS DE LAS DISTINTAS MODALIDADES
DE TURISMO QUE SE DESARROLLAN EN EL MEDIO RURAL.-

Como dije al principio, en el medio rural se desarrollan otras modalidades
turisticas que requieren unas minimas notas diferenciadoras y delimitadoras respecto al
producto “turismo rural”; a veces desde un punto de vista legal y otras doctrinal.

2.1. - Agroturismo.-

Si hacemos una interpretacion estricta —de la que no soy partidario- el turismo
rural puede ser diferenciado del “agroturismo” porque éste, la actividad principal del
titular es agricola, y el turista, ademas de alojarse, participa de las labores propias de la
actividad.

Asi lo definen varias CCAA, como por ejemplo, el Decreto 128/1996, de 28 de
mayo, por el que se regulan los establecimientos de alojamiento turistico en el medio
rural del Pais Vasco?®: “Los establecimientos de agroturismo deberan estar integrados
en explotaciones agrarias, responder a las arquitecturas tradicionales de montafia o
propias del medio rural y estar ubicadas en ndcleos rurales”; o el Decreto 143/2002, de
14 de noviembre, sobre alojamientos rurales en Asturias (“Con independencia de la
modalidad de alojamiento de turismo rural adoptada, la especialidad de agroturismo se
aplicara a los establecimientos que estén integrados en explotaciones agrarias,

2PFUENTES GARCIA, R. “El turismo rural en Espafia ...”, op. cit. pag. 134.

21B] ANQUER CRIADO, D. “Régimen juridico del turismo rural”, op. cit. pag. 442.

2|bidem, pag. 443, que cita, a su vez dos obras de BOTE GOMEZ, V. “Turismo y espacio rural” Ed, Popular, 1988, y “Por una
estrategia artesanal del turismo en el espacio rural”, en la obra colectiva “El turismo rural en el desarrollo local”, Ministerio de

Agricultura, Pesca y Alimentacion, Madrid, 1992, pags. 125 a 132.

“Modificado por Decreto 210/1997, de 23 de septiembre.



ganaderas o forestales que, junto al hospedaje, oferten servicios generados por la
propia explotacion, posibilitando la participacion del cliente en la realizacion de
determinadas tareas propias de la explotacion”).

El Decreto 20/2002, de 29 de enero, sobre prestacion de servicios en el medio
rural de Andalucia, contempla al agroturismo como una de las once especialidades que
pueden tener los alojamientos rurales (Anexo 1%%).

2.2. - Ecoturismo, turismo verde, turismo de la naturaleza y similares.-

Segin FUENTES GARCIA?, la diferencia fundamental es que la motivacion
principal es el contacto con la naturaleza, con una simbiosis entre el visitante el medio;
y BOO?® define el ecoturismo como el turismo de naturaleza que contribuye realmente
a la conservacion medioambiental, realizandose por medio de: a) la creacién de fondos
para las zonas protegidas, b) la creacion de posibilidades de empleo para las
comunidades vecinas a las zonas protegidas, y c) la educacion medioambiental de los
visitantes.

EUROPARC-Espafia®’ presenté a finales de 2000, el Estudio “Los Espacios
Naturales Protegidos del Estado Espafiol en el umbral del siglo XXI. De la declaracion a la
gestién activa®™® que nos suministra buena informacién sobre diversos aspectos
relacionados con estos espacios (cifras, estado de planificacién, uso publico, etc.). El
estudio cifra, en al menos, 30 millones de visitas/afio en los parques espafioles (Ver
cuadro), y unas previsiones de seguir creciendo a un ritmo de un 4.5 % anual. Pero a este
respecto, estima que el “control y seguimiento de estas visitas es fundamental para evitar
su masificacién, que repercutiria negativamente tanto en la propia experiencia recreativa
del visitante con en los valores naturales del espacio”.

En uno de los apartados se deja constancia de la importancia que tiene el turismo
para el desarrollo socioecondmico de las poblaciones del parque. Es un dato significativo
la gran cantidad de alojamientos turisticos que se han generado en torno a los espacios
naturales: 75.000 plazas hoteleras en municipios que aportan territorio a algin pargue
(segun datos disponibles de 37 parques para 1996), 28.000 plazas de camping (segun
datos de 16 parques en 1997); y un gran numero de alojamientos rurales.

Muy parecido al ecoturismo es el denominado “turismo verde” que, como
advierte PEREZ FERNANDEZ?, aparece vinculado con la incorporacién de criterios
ecoldgicos a la industria turistica, y con el hecho de que su objetivo principal son los
espacios naturales poco o nada humanizados; es decir, junto a los factores

*Agroturismo: “Alojamiento en una explotacién agropecuaria en activo, en la que, como actividad complementaria, el/la turista
pueda participar en tareas tradicionales propias de la explotacion”.

FUENTES GARCIA, R. “El turismo rural ...”, op. cit. pag. 80.
2B, Elizabeth “Turismo y medio ambiente”, Noticias de la Organizacién Mundial de Turismo, 1992.

ZI\www.redeuroparc.org/

2GOMEZ-LIMON, DE LUCIO FERNANDEZ y MUGICA DE LA GUERRA “Los Espacios Naturales Protegidos del Estado
Espafiol en el umbral del siglo XXI. De la declaracion a la gestién activa”. Europarc-Espafia, Madrid, 2000.

’PEREZ FERNANDEZ, J.M. “Régimen juridico del turismo rural”, op. cit. pag. 51.



medioambientales, aparecen otros como el factor humano. La aceptacion de este
término se debe, en gran medida a la excelente labor de marketing realizado por las
Comunidades Autonomas de la cornisa cantabrica. EI mejor ejemplo esta representado
por el Modelo de cooperacion interregional para el desarrollo turistico sostenible:
“Espafia Verde™®.

MARTIN GIL habla también de “turismo ambiental”, como producto
eminentemente formativo y educativo. “La oferta se centra en el reconocimiento e
interpretacion de la flora, de la fauna, de la geomorfologia, de paisaje, de la economia,

de las tradiciones y de las culturas locales™.

2.3. - Turismo activo, deportivo y de aventura.-

La practica deportiva constituye hoy un fendmeno social de especial
trascendencia. Por una parte se ha confirmado su importancia como elemento
coadyuvante a la salud fisica y mental de quienes lo practican; y por otro lado, se ha
revelado como un gran factor de correccion de desequilibrios sociales, creando habitos
favorecedores de la insercion social. El deporte canaliza el cada vez més creciente tiempo
de ocio y fomenta la solidaridad mediante su practica en grupo®.

Actualmente, la practica de determinadas modalidades deportivas forman parte
de un producto turistico cada vez mas organizado y profesionalizado, que gana cada dia
mas adeptos. Pues, ademas de contar a su favor con una sociedad cada vez mas
sensibilizada con el binomio deporte/salud, llegando al extremo de ser adoptado como
alternativa 0 medida de choque contra la droga.

El turismo activo es una interpretacion que coincide con determinados habitos de
la vida, que el turista desea llevar a cabo también o especialmente en sus excursiones o
vacaciones. La difusion de estilos modernos de vida tales como actividad, movilidad,
deportividad y culto a lo joven y a lo corporal, asi como una vida mas urbana con muchas
inquietudes influye significativamente tanto en la demanda como en la configuracion de
ofertas turfsticas™.

En sentido estricto, se caracteriza por la practica de actividades deportivas, en
muchos casos de riesgo. En sentido amplio, puede abarcar a otras tipologias de turismo,
como el turismo de naturaleza, turismo verde, ecoturismo, e incluso, el turismo rural; y de
lo que no cabe ninguna duda, es de su interrelacion.

o mayor abundamiento sobre este modelo, vid. MELGOSA ARCOS, F.J. “Turismo, medio ambiente y desarrollo sostenible”, en la
obra colectiva “Estudios de Derecho y Gestion Ambiental” (Tomo 1), coordinados por MELGOSA ARCOS, F.J., Ed. Fundacion
Cultural Santa Teresa y Junta de Castilla'y Leon, Avila, 1999, pags. 469a 472.

®lv/id. MARTIN GIL, F.”Nuevas formas de turismo en los espacios rurales espafioles”, Estudios Turisticos, niim. 122 (1994), pag.22.
%2\/id. MELGOSA ARCOS, F.J. “Turismo rural y turismo activo”, en la obra colectiva “Estudios de Derecho y Gestién Ambiental”
(Tomo 1), coordinados por MELGOSA ARCOS, F.J., Ed. Fundacion Cultural Santa Teresa y Junta de Castilla y Leon, Avila, 1999,
pags. 486 y ss.

33/NASSER, D. “Deporte y turismo activo: una reflexion socioldgica”, en “Actas del Congreso de Turismo Rural y Turismo Activo”
(Avila, 31 de marzo a 2 de abril de 1995), Ed. Junta de Castilla'y Leon, Avila, 1996, pags. 481y ss.



Desde una perspectiva amplia, se puede definir el turismo activo como el
conjunto de actividades turisticas, de recreo, de aventura y deportivas que se practican en
el medio rural, sirviéendose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza y
a las cuales es inherente un factor de riesgo.

Uno de los elementos que diferencian esta modalidad de turismo, como sefala
MARTIN GIL* es la tipologia de alojamientos ofertada. Las actividades deportivas se
realizan al aire libre, en espacios frecuentemente alejados de las vias de comunicaciéon
gue no cuentan con infraestructuras hoteleras. Por este motivo, es usual que los turistas
deban pernoctar en alojamientos no convencionales (tienda de campanfa, refugios de
montafa, instalaciones agropecuarias abandonadas), aunque también se puedan hacerlo
en establecimientos convencionales (alojamientos hoteleros y de turismo rural). De hecho,
en estos ultimos afios, muchos alojamientos rurales se han promovido con una clara
voluntad de dar servicio de alojamiento a los turistas que practican actividades deportivas
y de aventura.

Actualmente encontramos regulacion de este fenomeno en once Comunidades
Autonomas:

ANDALUCIA:
- Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el medio rural y turismo activo.
- Orden de 20 marzo 2003, que establece obligaciones y condiciones
medioambientales para la practica de las actividades integrantes del turismo
activo.

ARAGON:
- Decreto 55/2008, de 1 abril, aprueba el Reglamento de las empresas de Turismo
Activo de Aragon®.

ASTURIAS:
- Decreto 92/2002, de 11 de julio, de turismo activo en Asturias.
- Por resolucién de 19 de junio de 2008, se modifica el anexo | del Decreto
92/2002, afiadiendo nuevas actividades.

CANTABRIA:

- Decreto 31/1997, de 23 de abril, por el que se regulan los alojamientos y
actividades turisticas en el medio rural de Cantabria.

- Orden de 5 de julio de 2004, por el que se regula el otorgamiento de
autorizaciones de transporte de viajeros en vehiculos de turismo por zonas de
alta montafia y en rutas de 4 x 4, en ofertas de “turismo activo”, asi como el
transporte de trabajadores en vehiculos acondicionados y en posesion de
autorizaciéon de transporte de mercancias.

CASTILLA-LA MANCHA:

*MARTIN GIL, F. “Nuevas formas de turismo ...”, op. cit. pag. 16.

*Este norma deroga las siguientes disposiciones: Decreto 146/2000, de 26 de julio, por el que se regula el ejercicio y actuacién de las
empresas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo activo y de aventura, modificado por el Decreto 92/2001, de 8 de mayo; y
Orden de 21 de julio de 2001, sobre monitores, guias e instructores de las empresas de turismo activo y de aventura.



- Decreto 77/2005, de 28 junio Ordenacién de las Empresas de Turismo Activo de
Castilla-La Mancha.

- Orden de 13 agosto 2008, regula las bases para la concesion de ayudas a las
empresas de turismo activo en Castilla-La Mancha.

CASTILLA Y LEON:
- Decreto 96/2007, de 27 septiembre, regula la ordenacion de las empresas de
turismo activo en Castilla 'y Leon.
- Orden CYT/1865/2007, de 15 noviembre, por la que se desarrolla el Decreto
96/2007 de 27 de septiembre

CATALUNA:
- Decreto 56/2003, de 20 de febrero, por el que se regulan las actividades fisico-
deportivas en el medio natural®®.

GALICIA:
- Decreto 42/2001, de 1 de febrero, de refundicion en materia de agencias de
viajes, gufas de turismo y turismo activo®’.

LA RIOJA:
- Decreto 111/2003, de 10 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 2/2001, de
Turismo. Regula las actividades de turismo activo dentro del Titulo V
“Actividades turisticas complementarias” (articulos 225 a 238).

MURCIA:
- Decreto 320/2007, de 19 octubre, regula las empresas de turismo activo en la
Region de Murcia.

NAVARRA:
- Decreto Foral 288/2004, de 23 agosto, por el que se aprueba el reglamento para
la actividad de las empresas de turismo activo y cultural de Navarra.

Es muy previsible que el resto de las Comunidades Autonomas terminen
legislando al respecto, porque ademas, hay referencias a las actividades de turismo
activo en las legislaciones sobre espacios naturales, en los Planes de Ordenacion de
los Recursos y en los Planes Rectores de Uso y Gestion.

En cualquier caso, los limites de los denominados “deportes de aventura”,
“turismo activo o deportivo” son difusos, y se dejan fuera cuestiones referidas a los

*Este Decreto derogé las siguientes normas: Decreto 81/1991, de 25 de marzo, por el que se establecen los requisitos que tienen que
reunir las empresas dedicadas a la organizacion de actividades deportivas de recreo y turisticas de aventura; Orden de 10 de abril de
1991, por la que se especifican las actividades deportivas de recreo y turisticas de aventura; Orden de 20 de octubre de 1992, por la que
se establecen los requisitos provisionales de los monitores de las empresas que organicen actividades deportivas de recreo y turisticas
de aventura; y la Orden de 13 de julio de 1993, por la que se establecen las pruebas provisionales de los monitores de las empresas
dedicadas a la organizacion de actividades deportivas y turisticas de aventura.

%7 Esta norma derogé al Decreto 116/1999, por el que se reglamentaba la actuacion de las empresas relacionadas con la organizacién
de actividades de turismo activo.
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campos de golf, estaciones de esqui, caza, pesca, etc. que, sin duda pueden ser
contempladas desde una perspectiva turistica®.

l1l.- EVOLUCION DE LA LEGISLACION.

Desde las primeras ordenaciones de los afios ochenta, casi todas las CCAA han
realizado modificaciones y reformas para facilitar la adecuacién y fomento de la oferta;
generalmente flexibilizando las exigencias de sobre instalaciones y los requisitos para
ser promotor. Por ejemplo, el requisito de que el titular sea residente en el municipio se
ha fue suprimiendo, aunque en algunas autonomias existe cierta presion de los
promotores para evitar, lo que consideran, una forma de intrusismo que atenta contra la
esencia del turismo rural, y proponen establecer exigencias de vinculaciéon con el
municipio donde se ubican los establecimientos.

En este sentido no nos debe pasar desapercibido la exigencia recogida en el
articulo 25 de la Ley de Turismo del Pais Vasco en su redaccién efectuada por la Ley
16/2008, de 23 diciembre (Requisitos. La persona titular del establecimiento de
agroturismo debe ser titular o cotitular de la explotacién agropecuaria y debe tener su
residencia habitual en dicho establecimiento o en sus aledafios).

En general, las Comunidades Autbnomas han seguido legislando principalmente
los alojamientos rurales y no ha calado entre el resto de autonomias el ejemplo del
Decreto andaluz de 2002, que afronté la regulacién del “turismo en el medio rural” de
forma integral (alojamientos, oferta complementaria, turismo activo,...).

JOSE TUDELA sintetiza acertadamente esta evolucion normativa
estableciendo tres generaciones de normas:

1?).- Las aprobadas a mediados de los afios ochenta, hasta principios de los
noventa.

2%).- Las de segunda generacion parten de 1995 hasta 1999.

3%).- A partir de 2002, con el Decreto andaluz se inaugura la tercera generacion.
Han seguido Galicia, Madrid, Murcia, Catalufia, Castilla-La Mancha vy
Extremadura (aflos 2004-2007). Dice TUDELA que estas nuevas normas buscan
acomodar la realidad del turismo rural a una serie de circunstancias bien
diferentes a las que las vieron nacer°.

En el siguiente cuadro se relacionan las distintas normas de cada Comunidad
Auténoma con relacion de las derogadas y de las vigentes.

Comunidad Normas derogadas Normas vigentes
Autébnoma
ANDALUCIA - Decreto 94/1995, de 4 de abril - Decreto 20/2002, de 29 de enero,
de turismo en el medio rural y

®para tener una idea completa del turismo activo y de aventura vid: ASPAS ASPAS, José Manuel “Régimen juridico de los
deportes de aventura. Consideraciones sobre el turismo activo”, en Monogréafico de la Revista Aragonesa de Administracion
Publica“Régimen juridico de los Recursos Turisticos”, 1999. ASPAS ASPAS, José Manuel “Los deportes de aventura.
Consideraciones juridicas sobre el turismo activo”, Ed. Prames, S.A., 2001.

*TUDELA ARANDA, J. “Régimen juridico y renovacién del turismo rural”, en Revista Aragonesa de Administracién Piblica, nam.
31 - Diciembre de 2007, pag. 283.
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turismo activo.

- Orden de 19 de septiembre de
2003 por la que se aprueban los
distintivos de los alojamientos
turisticos en el medio rural y de los
mesones rurales

- Decreto 164/2003, de 17 de junio,
sobre campamentos de turismo
(reconoce la especialidad de
“camping rural”)

ARAGON

- Decreto 113/1986, de 14 de
noviembre

- Decreto 69/1997, de 27 de mayo,
regula las viviendas de turismo
rural

- Decreto 247/2008, de 23 de
diciembre, de adaptaciéon de
diversos procedimientos
administrativos competencia del
Departamento de Industria,
Comercio y Turismo, al Decreto
Ley 1/2008, de 30 de octubre, de
medidas administrativas urgentes
para facilitar la actividad econémica
de Aragon.

ASTURIAS

- Decreto 26/1991, de 20 de febrero
- Resolucién de 26 de abril de 1993

- Decreto 143/2002, de 14 de
noviembre, sobre alojamientos de
turismo rural.

- Resolucion de 12 de mayo de
2000 por la que se aprueba el
Reglamento de uso de la Marca
“Casonas Asturianas”, modificada
por Resolucién de 10 de octubre de
2005

BALEARES

- Decreto 30/1991, de 4 de abiril
(modificado por Decreto 44/1992,
de 8 de julio).

- Ordenes de 9 de julio y de 6 de
noviembre de 1992

- Decreto 62/1995, de 2 de junio,
regula la prestacion de servicios en
el medio rural

- Orden de 13 de octubre de 1995,
desarrolla el Decreto 62/1995

- Decreto 60/2009, de 25 de
septiembre, por el cual se
establecen la unificacién de los
procedimientos y la simplificacion
de los tramites en materia turistica,
y también la declaracion
responsable de inicio de las
actividades turisticas

CANARIAS

- Decreto 18/1998, de 5 de marzo,
regula los alojamientos rurales
(Modificado por Decreto 39/2000,
de 15 de marzo)

CANTABRIA

- Decreto 55/1988, de 29 de
septiembre (red de albergues en
casas de labranza)

- Decreto 31/1997, de 23 de abril,
regula los alojamientos y
actividades turisticas en el medio
rural

CASTILLA-LA
MANCHA

- Decreto 43/1994, de 16 de junio

- Decreto 93/2006, de 11 de julio,
de ordenacién del alojamiento
turistico en el medio rural

- Orden de 25 de octubre de 2006,
por la que se establecen las plazas
identificativas de los alojamientos
turisticos en el medio rural y se
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especifican dotaciones minimas

- Decreto 348/2008, de 9
diciembre, modifica determinadas
disposiciones del Decreto 93/2006,
de 11-7-2006.

CASTILLA-LEON

- Decreto 298/1993, de 2 de
diciembre

- Orden de 23 de diciembre de
1993

- Decreto 84/1995, de 11 de mayo,
regula los alojamientos de turismo
rural.

- Orden de 27 de octubre de 1995,
desarrolla el Decreto 84/1995
(Modificada por Orden
FOM/527/2009, de 13 febrero)

- Orden FOM/527/2009, de 13
febrero, modifica la Orden de 27 de
octubre, de Desarrollo del Decreto
84/1995, de 11 de mayo, de
Ordenacién de Alojamientos de
Turismo Rural

CATALUNA - Decreto 365/1883, de 4 de agosto | - Decreto 313/2006, de 25 de julio,
- Orden de 6 de octubre de 1983 que regula los establecimientos de
- Decreto 214/1995, de 27 de junio | turismo rural

- Resolucibn MAH/1806/2004, de
16 de junio sobre criterios
ambientales a los establecimientos
de turismo rural

EXTREMADURA | - Decreto 131/1992, de 15 de | - Decreto 87/2007, de 8 de mayo,
diciembre de ordenacion y clasificacion del
- Decreto 129/1998, de 6 de | alojamiento turistico en el medio
octubre (modificado por Decreto | rural
4/2000, de 25 de enero)

GALICIA - Orden de 2 de enero de 1995 | - Decreto 191/2004, de 29 de julio,
(modificada por Orden de 7 de |regula los establecimientos de
mayo de 1996) turismo rural (modificado por

Decreto 142/2006, de 27 de julio)
- Ley 14/2008, de 3 de diciembre,
de turismo, de Galicia

LA RIOJA - Decreto 33/1992, de 16 de julio - Decreto 111/2003, de 10 de
- Decreto 8/1995, de 2 de marzo octubre, aprueba el Reglamento de
- Decreto 11/1994, de 24 de febrero | desarrollo de la Ley 2/2001, de
(posadas) Turismo
- Decreto 26/2000, de 19 de mayo

C. MADRID - Decreto 117/2005, de 20 de

octubre, regula autorizacion y
clasificacion de alojamientos
rurales.

R. MURCIA - Decreto 79/1992, de 10 de | - Decreto 76/2005, de 24 de junio,
septiembre, sobre alojamientos | regula los alojamientos rurales
turisticos en zonas de interior - Orden de 20 de julio de 2006,

determina los  distintivos  en
alojamientos  hoteleros y de
restauracion

NAVARRA - Decreto Foral 200/1991, de 16 de | - Decreto Foral 243/1999, de 28 de
mayo junio, regula el alojamiento en
- Decreto Foral 105/1993, de 22 de | casas rurales
marzo (modificado por - Decreto
Foral 53/1995, de 20 de febrero)

PAIS VASCO - Decreto 235/1982, de 27 de |- Decreto 128/1996, de 28 de

diciembre, promocién del turismo
rural
- Decreto 295/1998, de 8 de

mayo, regula los alojamientos
turisticos en el medio rural
(modificado por Decreto 210/1997,
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noviembre, sobre alojamiento | de 23 de septiembre).

turistico agricola - Decreto 191/1997, de 29 de julio,
Regula los apartamentos, viviendas
vacacionales, alojamientos en
habitaciones de casas particulares
y casas rurales

C. VALENCIANA | - Decreto 253/1994, de 7 de |- Decreto 188/2005 de 2 de
diciembre (modificado por Decreto | diciembre, regula el alojamiento
207/1999, de 9 de noviembre) turistico rural en el interior

3.1.- Diversidad de tipologias y especialidades.-

Comparando las distintas normativas autonémicas se observa una gran
diversidad de tipologias de alojamiento. Aunque la figura de “casa rural” es la mas
comun, cada CCAA recoge tipologias especificas, normalmente, adaptandose a las
peculiaridades de su arquitectura en el medio rural.

TIPOLOGIAS DE ALOJAMIENTOS RURALES EN ESPANA
ANDALUCIA a). - Las casas rurales: 1) Alquiler completo y 2) Compartidas
b). - Los establecimientos hoteleros y apartamentos turisticos
rurales
c). - Los complejos turisticos rurales
d). - Viviendas turisticas de alojamiento rural
e).- Camping Rural

ARAGON a). - Vivienda de Turismo Rural de alojamiento Compartido
b). - Vivienda de Turismo Rural de Alojamiento no Compartido
- Casa Rural
- Apartamento Rural

ASTURIAS a).- Hoteles rurales

b).- Casas de Aldea: 1) Alquiler completo y ) Compartidas.

c).- Apartamentos rurales

d).- Agroturismo

e).- Nucleos de turismo rural

BALEARES a). - Hotel rural.

b). - Agroturismo.

c). - Alojamientos de Turismo de interior.

CANARIAS a). - Casa rural: 1) Alquiler completo y 2) Alojamiento compartido
b). - Hotel rural

CANTABRIA a). - Palacios y Casonas cantabras

b). - Posadas de Cantabria

c). - Casas de labranza

d). - Viviendas rurales

e). - Albergues turisticos

CASTILLA-LA a). — Ventas de Castilla-La Mancha.

MANCHA b).- Casas Rurales

c¢) Alojamientos rurales singulares (casas-cueva, molinos, cabafias)
d) Albergues rurales

e) Complejos de turismo rural

f) Explotaciones de agroturismo

CASTILLA- a). - Casas rurales: 1) Alquiler completo y 2) Alojamiento
LEON compartido.

b). — Posadas.

c). - Centro de Turismo Rural
CATALUNA a) Casas de payés o establecimientos de agroturismo.

b) Alojamientos rurales
EXTREMADURA | a) Grupo 1°: Casas Rurales (compartidas o ho compartidas)
b) Grupo 22: Hoteles Rurales

14



c) Grupo 3°: Apartamentos rurales
GALICIA® a).- Hoteles rurales.

b).- Casas grandes y pazos.

c).- Casas rurales.

d).- Otros fijados reglamentariamente.

LA RIOJA a) Casas Rurales de Alquiler completo
b) Casas Rurales de Alquiler compartido o por habitaciones
MADRID a) Hotel Rural

b) Casa Rural:
- De uso compartido
- De uso integral

¢) Apartamento Rural

REGION DE Grupo A: Hospederia Rural
MURCIA Grupo B: Casas Rurales de alquiler

Grupo C: Casas Rurales en régimen compartido
NAVARRA a). - Casas rurales de habitaciones.

b). - Casas rurales vivienda.

Admite denominacioén de “agroturismo”

PAIS VASCO a). - Agroturismo.

b). - Hotel Rural.

c). - Casa Rural.

d). - Camping Rural.

e). - Apartamento Rural.

COMUNIDAD a). - Alojamiento en casas rurales: 1) Compartidas y 2) no
VALENCIANA compartidas.

b). - Acampada en finca particular con vivienda habitada.
c). - Albergue turistico.

Esta heterogeneidad que, en su lado positivo, es una demostracion de la
riqueza y variedad del territorio espafiol, entrafia sin embargo algunos inconvenientes,
como la confusibn que se crea en el consumidor, o la dificultad para su
comercializacidén exterior. Precisamente sobre este ultimo aspecto abund6 una de las
conclusiones del Congreso Nacional de Turismo de 1997: “La ausencia de criterios
comunes de desarrollo y la disparidad de figuras del turismo rural dificultan su
comercializacion exterior. Se considera necesario que las comunidades autbnomas
trabajen conjuntamente en la convergencia normativa”.

En el siguiente cuadro se reflejan las tipologias que, sin entrar todavia en
especialidades, ya suman veintisiete con pocas denominaciones comunes porque soélo
la “casa rural” en sentido estricto es asumida por trece CCAA, seguida ya de cerca por
el “hotel rural” en diez, por el “apartamento rural” en siete, y por el “agroturismo” en
cinco.

TIPOLOGIA COMUNIDAD AUTONOMA
1) Casa rural Andalucia
Aragon
Canarias
Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Extremadura
Galicia
La Rioja
Madrid

3¢ reflejan las tipologfas recogidas en la Ley 14/2008, de 3 de diciembre, de turismo de Galicia, en detrimento del Decreto
191/2004, de 29 de julio.
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Region de Murcia
Navarra

Pais Vasco

C. Valenciana

2) Casa de Aldea

Asturias

3) Casas de payé

Cataluiia

4) Casa de Labranza

Cantabria

5) Agroturismo

Baleares
Castilla-La Mancha
Catalufia

Navarra

Pais Vasco

6) Vivienda turisticas de alojamiento rural

Andalucia

7) Vivienda de Turismo rural

Aragon

8) Viviendas rurales

Cantabria

9) Hotel rural

Andalucia

Asturias

Baleares

Canarias
Castilla-La Mancha
Extremadura
Galicia

Madrid

Pais Vasco

C. Valenciana

10) Hospederia rural

Murcia

11) Apartamento rural

Andalucia
Aragon
Asturias
Extremadura
Madrid

Pais Vasco
C. Valenciana

12) Albergue rural/o turistico

Cantabria
Castilla-La Mancha
C. Valenciana

13) Posada Cantabria
Castillay Ledn

14) Complejo de turismo rural Andalucia

15) Ndcleo de turismo rural Asturias

16) Alojamientos de turismo de interior Baleares

17) Palacios Cantabria

18) Casonas cantabras Cantabria

19) Ventas de Castilla-La Mancha

Castilla-La Mancha

20) Complejos de turismo rural

Castilla-La Mancha

21) Alojamientos rurales singulares

Castilla-La Mancha

22) Centros de Turismo Rural

Castillay Ledn

23) Alojamientos rurales Catalufia

24) Casas grandes Galicia

25) Pazos Galicia

26) Camping rural Andalucia
Pais Vasco

27) Acampada en finca particular con
vivienda habitada

C. Valenciana

Otro rasgo de la evolucion normativa ha sido el Incremento de especialidades, o
modalidades de alojamientos singulares dentro de las propias tipologias, que afiadidas
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a éstas, superan las sesenta denominaciones. Es decir, lejos de llegar a consensos
sobre denominaciones y tipologias entre las distintas CCAA, cada vez se apartan mas.

ANDALUCIA . Agro-turismo.

. Albergue.

. Aulas de la Naturaleza.

. Casa forestal.

. Casa molino.

. Casas-cueva.

. Chozas y Casas de Huerta.

. Cortijo.

. Granja-escuela.

10. Hacienda.

11. Refugio.

12. Alojamientos especiales.
CATALUNA Las casas de payés se clasifican en las modalidades:
1. Masia

2. Masoveria

3. Casa de pueblo compartida

4. Casa de pueblo independiente.

O©CO~NOOTA WNPEF

Los alojamientos rurales se clasifican en las modalidades:

1. Masia

2. Masoveria

3. Casa de pueblo compartida

4. Casa de pueblo independiente.

CASTILLA-LA Son “alojamientos rurales singulares” aquellos establecimientos que por su
MANCHA excepcionalidad y especiales caracteristicas no pueden encuadrarse en
ninguno de los restantes tipos de alojamiento turistico rural, tales como:

1. Casa-cueva

2. Molino de agua

3. Cabaias

MURCIA -Las Casas Rurales en funcion de su localizacidon pueden denominarse:

1. Casa en nucleo rural

2. Casa en diseminado rural

-En funcidn de su ubicacién:

3. Aisladas

4. Agrupadas

-En funcion de su tipologia:

5. Casa-Torre

6. Alqueria

7. Casa Almazara

8. Casa Molino

9. Casa Huerto

10. Casa Palacio

11. Cualquier otra que responda a la idiosincrasia arquitecténica de la
Region.

C. VALENCIANA Las casas rurales, los albergues y los hoteles rurales pueden tener las
siguientes especialidades:

1. Masias

2. Alquerias

3. Riuraus

Analizando los cuadros anteriores comprobamos que ha producido una
incorporacion de tipologias propias de otras modalidades de alojamientos. Asi, nos
encontramos conviviendo a tipologias comunes como la “casa rural”, con otras como
“HOTEL RURAL” (Andalucia, Asturias, Baleares, Canarias, Extremadura, Galicia,
Madrid, Pais Vasco y Comunidad Valenciana), el “APARTAMENTO RURAL”
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(Andalucia, Aragon, Asturias,

Extremadura, Madrid, Pais Vasco y Comunidad

Valenciana), el “ALBERGUE TURISTICO” (Cantabria, Castilla-La Mancha y Comunidad

Valenciana) o el “CAMPING RURAL” (Andalucia** y Pais Vasco).

3.2.- Tratamientos diferentes a un mismo elemento dependiendo de cada
Comunidad Auténoma.

La diversidad no se queda solo en la tipologia, ya incluso se produce en el
tratamiento sobre un mismo asunto, como puede ser la ubicacion, nimero de plazas,

etc.

Por ejemplo, si nos centramos en la tipologia mas comun e implantada —la casa

rural- observamos que

Nno existe consenso entre autonomias sobre la determinacion de

la capacidad minima o maxima.

ANDALUCIA Maximo: 20 plazas EXTREMADURA Minimo: 3 habitaciones
(6 plazas)
Maximo 8 habitaciones
(16 plazas)
ARAGON Minima: 2 habitaciones GALICIA™ Casas de aldea: entre 3
dobles y maxima 6 sin y 10 habitaciones
superar las 12 plazas dobles
Casas de labranza:
entre 2y 10
habitaciones dobles

ASTURIAS Méaximo: 15 plazas/7 LA RIOJA Minimo 4 y maximo 16

habitaciones plazas

BALEARES Entre 12 y 24 plazas en MADRID Entre 4 y 20 plazas

establecimientos de
agroturismo
Entre 8 y 16 plazas en
alojamientos de
Turismo de Interior*

CANARIAS Maximo: 15 plazas (8 | REGION DE MURCIA En ndcleo rural:
habitaciones dobles o maximo 12 plazas
individuales) en las de Diseminado en medio
utilizacion conjunta 'y 6 rural, maximo 16 plazas

plazas en las de uso
exclusivo
CANTABRIA méximo 8 habitaciones NAVARRA Minimo una habitacion
en Casas de Labranza doble y maximo 16
plazas fijas de
alojamiento y 2
supletorias
CASTILLA Y LEON Méaximo: 10 plazas PAIS VASCO Agroturismo: entre 4 y
12 plazas
VTV: maximo 10 plazas
Habitaciones en
vivienda particular:
maximo 12 plazas
CASTILLA-LA Entre 2y 12 COMUNIDAD Maximo: 16 plazas

“Decreto 164/2003, de 17 de junio, sobre campamentos de turismo (reconoce la especialidad de “camping rural™).

4236 toma la referencia del Decreto 191/2004, de 29 de julio, mientras no sea desarrollada la Ley de Turismo.

“3E| articulo 10 del Decreto 60/2009, de 25 de septiembre, se remite en cuanto a nimero de unidades y plazas a la normativa
autondémica en materia de habitabilidad.
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MANCHA habitaciones VALENCIANA
individuales o dobles
Maximo: 24 plazas
CATALUNA Masias: Entre 5y 15
plazas
Casas de pueblo y
masoverias: entre 4y
15 plazas

La tendencia de las normas mas recientes ha sido el incremento de la capacidad
maxima en un claro ejemplo de adecuar las normas a la realidad de la oferta y a las
necesidades de la demanda.

Si nos fijamos ahora en los “hoteles rurales”, advertimos que se utilizan distintas
técnicas de regulacion y definicion. Mientras que unas CCAA se remiten a la normativa
de alojamientos hoteleros, pero con unas condiciones especificas determinadas en las
Leyes o en los Reglamentos de turismo rural (normalmente ubicacion en el medio rural
y limites de capacidad (Andalucia**, Aragén, Asturias, Castilla-La Mancha, Galicia y
Pais Vasco); otras, los regulan de forma expresa en los Decretos de alojamientos
rurales (Baleares, Canarias, Extremadura y Madrid). El siguiente cuadro nos aporta
mas detalles:

HOTEL RURAL
Comunidad Auténoma Limites de plazas y otros Categorias y distintivos
ANDALUCIA 21 (no superar las tres plantas 1 a5 estrellas
ARAGON Sin desarrollo reglamentario | ---e--
ASTURIAS 36 plazas 1 a5 estrellas
BALEARES 25 unidades de alojamiento y limite de 50 | Sin categorias
plazas
CANARIAS 20 1y 2 palmeras
CASTILLA-LA MANCHA No superar tres alturas sobre rasante 1 a5 estrellas
EXTREMADURA Minimo diez habitaciones y veinte plazas, y | Categoria Unica
maximo treinta habitaciones y sesenta
plazas
GALICIA Pendiente de desarrollo reglamentario 1 a5 estrellas
MADRID Minimo 2 habitaciones o cuatro plazas y | 1 a 3 hojas
maximo 50 habitaciones o0 100 plazas
PAIS VASCO Maximo 40 plazas 1 a 5 estrellas

También esta presente la exigencia del “valor arquitectdénico” o que “respondan
a la arquitectura tradicional de la zona” en las normas de Aragodn, Asturias, Canarias,
Extremadura y Pais Vasco. En Baleares se exige que el edificio esté construido antes
del 1 de enero de 1940.

3.3.- Introduccién de la categorizacion.

Las ultimas tendencias legislativas han introducido la “categorizaciéon” en un
intento de buscar la calidad y la segmentar la oferta. Superado con éxito el momento
vivido por todas las CCAA de fomentar la cantidad, varios Gobiernos autonémicos
apostaron por la categorizacién plasmandolo en nuevas normativas.

*En el caso de Andalucia, ya vimos que la denominacion de hotel rural como modalidad se recoge en el Decreto 47/2004, de 10 de
febrero sobre alojamientos hoteleros, y los limites para todos los alojamientos hoteleros rurales en la Seccién 32 (articulo 17) del
Decreto 20/2002.
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Sin embargo, de lo regulado hasta ahora, tampoco se han seguido criterios
homogéneos a la hora de establecer los requisitos para la categorizacion ni para los
distintivos, y ello dificulta enormemente la identificacion por parte de los usuarios. Asi
esta el panorama en estos momentos:

COMUNIDADES ESTABLECIMIENTOS ALGUNOS DISTINTIVOS
AUTONOMAS CATEGORIZADOS DE TURISMO RURAL
ANDALUCIA 1.- Casas Rurales: Categoria Basica y
Superior (La categoria no se
especifica en simbolos) .
Casa Rural
ARAGON Viviendas de Turismo Rural de | ||
categorias: Basica y Superior T [ |
| l d
| -
T |
| ;ﬁv‘“" ?dF'_
) o | Mﬂl
| X Ll
| EEREN
ASTURIAS -Hoteles: cinco categorias (estrellas)
-Casas de Aldea: Tres categorias: 1, 2
y 3 categorias “Trisqueles”.
-Apartamentos:  cuatro  categorias .
(llaves).
EXLIL
¢y 4 4
CANARIAS Hoteles rurales: 2 categorias (1 y 2
palmeras)
CASTILLA-LA -Casas Rurales: Tres categorias (1, 2
MANCHA 0 3 espigas)
de Castilla-la Mancha

20



EXTREMADURA | -Casas Rurales: Dos categorias (dos y
tres encinas)

-Apartamentos rurales de cuatro
categorias (1, 2, 3 y 4 identificados
con llaves)

MADRID -Hotel rural de tres categorias: Baja,
Media y Superior (identificados con 1,
2y 3 hojas)

NAVARRA -Casas Rurales: Tres categorias
(identificadas por 1, 2, y 3 hojas)

Fuente: Elaboracion propia

Las tendencias inmediatas apuestan por las cinco categorias y en ello trabajan
actualmente Catalufia y Castilla y Leo6n, los destinos con mayor oferta y mas
pernoctaciones. Con ello, se consigue —en cierta medida- plasmar las aspiraciones de
la Asociacién Nacional de Turismo Rural (ASETUR)*, que promueve un sistema de
clasificacion representado por “espigas” (de una a cinco). ¢ Estamos a las puertas de un
consenso entre todas las CCAA?. El tiempo lo dir4, pero el camino emprendido por
estas autonomias puede ser un argumento a imitar por el resto.

De Castilla y Leon, sélo podemos avanzar la voluntad reflejada en el Proyecto
de Ley de Turismo, aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Castilla y Ledn en su reunion del dia 10 de junio de 2010, conocido por la Mesa de las
Cortes quien ordend su publicacion, traslado a la Comisién de Cultura y Turismo y
apertura del periodo de enmiendas®. El articulo 35 de este texto establece en su
apartado segundo que “Reglamentariamente, en funcibn de las instalaciones,
equipamiento y servicios ofertados, entre otros aspectos, se estableceran cinco
categorias dentro de cada tipo de establecimiento de alojamiento rural a través de un
sistema de categorizacion especifico para este tipo de establecimientos”. En el
apartado primero clasifica y define las tipologias de hotel rural, posada y casa rural; por
lo que desaparece la figura del Centro de Turismo Rural.

En cualquier caso, habra que esperar a la aprobacion del texto por las Cortes y
al posterior desarrollo reglamentario; pero ya sabemos —salvo una modificacion en

“Shttp://www.ecoturismorural.com

“®E| Proyecto de Ley puede consultarse en el Boletin Oficial de las Cortes de Castilla y Ledn de 13 de agosto de 2010, Ndm. 352
(Paginas, 31817 a 31880).
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tramite parlamentario, poco probable- que los alojamientos rurales seran susceptibles
de clasificarse en cinco categorias. En el reglamento se estableceran si los logos
identificativos seran espigas, estrellas, unas y otras ... etc.

El modelo catalan de “categorizacion por espigas” estd mas avanzado, segun
se desprende de la nota de prensa*’ del Conseller de Innovacién, Universidades y
Empresa, Joseph Huguet. En primer lugar anuncia que se tratara de una ordenacién
complementaria a la legislacién actual (Decreto 313/2006, de 25 de julio), puesto que la
adscripcion al modelo es de caracter voluntario. Segun el Conseller, las categorias
“permitiran identificar y garantizar los niveles y estandares de servicio de los
establecimientos de turismo rural, en funcion de la categoria asignada”, y prevée que
sirva para ayudar a fidelizar al cliente y para mejorar la promocion en el exterior.

Otra nota definidora ha sido la colaboracion publico/privada de la Direccién
General de Turismo junto a las asociaciones empresariales mas representativas de
Cataluiia (Federacion Catalana de Agroturismo y Turismo Rural-CONCATUR vy
Confederacion de Turismo Rural y el Agroturismo de Catalufia-TURALCAT) y los
resultados a los que se esté llegando son fruto del trabajo de mas de dos afios y medio.
El trabajo se ha denominado “Modelo de categorizacion de los establecimientos de
turismo rural de Cataluia” (CaTR).

Los parametros definitorios de cada una de las cinco categorias en que se
estructura el modelo CaTR agrupan las siguientes caracteristicas:

entorno de la casa y edificacion,

estancias interiores,

espacio exterior,

mobiliario y dotacion de la casa,

condiciones de comercializacion,

servicios que se ofrecen al visitante alojado ( restauracién , acogida , salud ...),
actividades culturales en el medio natural, familiares del agroturismo que se
ofrecen al visitante alojado.

Para la adscripcion al CaTR se siguen un proceso de “autoevaluacion” en el que
los titulares del establecimiento comunican a la Administracion turistica el cumplimiento
de los criterios, cumplimentando un cuestionario; y acto seguido se sucede la fase de
“verificacion”, por parte de la Administracién, de la que saldra una propuesta de
categoria para su titular.

Para identificar las 5 categorias, representadas graficamente por espigas, se
sigue una “categorizacién” gradual, conforme al esquema del siguiente cuadro:

Categoria Categorizacién
Basica (Servicios y equipamientos indispensables para la estancia) 1 espiga
Confort (Buen nivel de servicios y equipamientos) 2 espigas
Gran confort (Muy buen nivel de servicios y equipamientos. 3 espigas
Edificacion de interés)
Superior (Excelente nivel de equipamientos y amplia oferta de 4 espigas

4"Publicada el dia 24 de marzo de 2010.
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servicios. Entorno y edificacion de gran interés)
Singular (Nivel excepcional de equipamientos. Edificacion y 5 espigas
entorno emblematico)

El sistema cuenta con dos manuales de consulta (uno para las masias y casas
de pueblo compartidas, y otro, para las masonerias y casas de pueble independientes)
y con dos cuestionarios, también diferenciados por ser de alojamientos compartidos e
independientes. En los manuales se definen los “items” y se aclara lo que esta
permitido o prohibido y, sobre todo, los niveles de calidad. Sirva de ejemplo el
tratamiento que se hace del “mobiliario” en el Manual de masias y casas de pueblo
compartidas:

ITEM DEFINICION
Las dimensiones de la mesa o0 mesas de comedor seran proporcionales al nimero de
clientes del alojamiento. El nimero de sillas sera igual o superior al nimero de plazas
del alojamiento. El nimero total de asientos estard de acuerdo con la capacidad del
alojamiento. Estos se pueden distribuir en uno o mas sofas confortables, en funcion de
la dimensioén del establecimiento

NO ESTA PERMITIDO
- Las mesas, sillas y sofa en mal estado de conservacion.
- Un ndmero de asientos inferior a la capacidad del alojamiento

Mobiliario NIVEL DE CALIDAD
a) Mobiliario acorde con la capacidad del | Mobiliario en cumplimiento de la
establecimiento normativa
b-1.- De tipo estandar Mobiliario que asegura un grado de

confort al usuario, y armoniza con el resto
de la decoracion

b-2.- De calidad Mobiliario realizado con materiales nobles
y con un disefio que destaca por su estilo
tradicional o contemporaneo, en funcion
de la estética que se quiere conseguir con
la decoracién

b-3.- Excepcional Mobiliario realizado con materiales
nobles, y con la presencia de piezas de
gran valor, que destacan especialmente
por su estilo tradicional o contemporaneo.
Estas piezas deben estar perfectamente
armonizadas e integradas con el resto de
la decoracidn de la habitacion

Por su parte, los cuestionarios de valoracion se recogen de forma detallada los
distintos items que componen cada parametro tenido en cuenta. Por ejemplo, las
habitaciones en el cuestionario de masonerias y casas de pueblo independientes
tienen el siguiente tratamiento:

NIVEL DE CALIDAD

VO ¥ | v | W W

c) ESTANCIAS DEL ALOJAMIENTO: Habitaciones
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11.- Superficie®
Habitaciones-dormitorio con

a) ventilacion directa al exterior S o o o 0
Normativa de 1995
- Individual: 6m2
- Doble: 10m2 (@]

- Triple: 12m2
- Cuadruple: 16m2

Normativa de 2006
- Individual; 8m2

- Doble: 12m2 X @]
by | - Triple: 14m2

- Cuadruple: 16m2

Superficie superior en un metro
cuadrado o mas a la mitad de las

habitaciones segin la normativa de X X o

2006

Superficie superior en un metro

cuadrado o més a la totalidad de las X X X o o

habitaciones segin la normativa de
2006

Fuente: Asociaciones catalanas.

En cualquier caso, el sistema quedara consolidado cuando se apruebe el
Reglamento por parte de la Generalitat de Cataluiia; los documentos manejados
pueden sufrir modificaciones.

3.4.- Nuevo rol de las asociaciones de turismo rural.-

Desde los inicios del turismo rural siempre se ha considerado imprescindible
potenciar y consolidar el asociacionismo, reflejandose entre los objetivos de leyes y
planes generales de turismo en varias autonomias. Téngase en cuenta que el colectivo
de empresas que constituyen esta modalidad turistica, normalmente son de tamafio
muy reducido y suelen estar atendidas por propietarios y su nucleo familiar —a veces,
reconvertidos a esta nueva profesion-, que deriva en una limitacion para el desarrollo
de tareas relativas a la comercializacion de estos establecimientos.

Con el paso del tiempo, hemos podido comprobar que las Asociaciones de
Turismo Rural pueden ir mucho mas alla, de la comercializacion. Se han convertido en
verdaderos interlocutores ante las Administraciones Turisticas, participan en la
organizacion de la formacion de sus asociados, organizan foros, reivindican medidas
contra el intrusismo, promueven investigaciones y estudios sobre el tema, realizan
publicaciones, etc.

Tomando como ejemplo a la Asociacion Espafiola de Turismo Rural
(ASETUR)*, comprobamos que tiene, entre otros fines (art. 3 de sus Estatutos): 1) la
representacion de los asociados en todas aquellas instituciones y organismos de

“81) Los alojamientos que dispongan de més bafios en las habitaciones que los requeridos para su categorfa, podran computar los
metros de los bafios sobrantes a la superficie de los dormitorios.

2) Los alojamientos con 4 plazas, legalizados con la normativa del 95, con mas estancias complementarias y/o un espacio exterior
cubierto a los exigidos para una espiga, podran optar a 2 espigas (con una superficie igual o superior a 20m2)

“Shttp://www.ecoturismorural.com
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caracter nacional e internacional, 2) formar parte de organismos nacionales e
internacionales relacionados con el turismo o el desarrollo rural, velar por la mejora del
sector en materias como la calidad, la planificacion, la ordenacion, la gestién, la
promocion y la comercializacion, etc., 4) mejorar el nivel técnico del sector mediante el
desarrollo de programas y acciones de formacion, 5) realizar publicaciones de caracter
promocional y de caracter técnico, etc.

Para la consecucion de estos fines, contemplan también en sus estatutos
varias medidas (art. 4):

e Organizar un colectivo para impulsar el desarrollo equilibrado de nuevas ofertas
turisticas, sensibilizando al tejido social para la mejora de la calidad de vida en el
medio rural

e Promocionar iniciativas de turismo rural, divulgando este producto turistico entre
los colectivos correspondientes

e Favorecer actuaciones de promocion del turismo rural como medida de
potenciacion para el desarrollo de servicios complementarios en diferentes
vertientes: folclore, gastronomia, artesania, arqueologia, senderismo, deportes,
acervo cultural, etc.

e Desarrollo de redes e infraestructura informatica como servicio especializado de
apoyo, elaborando normas de calidad homogéneas, y asesorando sobre
subvenciones, acondicionamiento, etc.

e Promover el intercambio de experiencias con entidades analogas y buscar lineas
de actuacion conjunta.

e Llevar a cabo actuaciones de sensibilizacion.

e Gestionar programas de rehabilitacién del patrimonio por iniciativa propia o en
colaboracion con otras entidades, etc.

Entre los logros de ASETUR hay que destacar su iniciativa de promover un
sistema de clasificacion representado por “espigas” (de una a cinco), “por ser algo que
identifica claramente al campo, y por existir precedentes en Francia”, aunque debemos
dejar claro, que el sistema francés no se encuentra en una norma juridica de las
Administraciones francesas ya que se trata de una “auto regulacion” por parte de las
asociaciones (Gites de France).

ASETUR anuncia en su pagina Web que “Las espigas son el termometro que,
a partir de ahora, servird para medir el nivel de confort y equipamiento de nuestros
alojamientos rurales. En términos muy similares a la clasificacion que se establece para
las categorias de los hoteles urbanos o de los restaurantes, cinco espigas sera
sinbnimo de excelencia y una se traducira en un servicio digno pero sin grandes lujos.
Entre medias cabe una inmensa oferta para todos los gustos.

Ademas, si elige un alojamiento clasificado por espigas tendra la certeza
absoluta de acudir a un alojamiento rural con garantia, ya que todos los alojamientos
clasificados por espigas estan dados de alta oficialmente y ademas se ven sometidos a
auditorias externas que verifican el nivel cada tres afios”.

En el siguiente cuadro podemos ver la estructura de items y valoracion para la
clasificacion de las “casas completas”. A su vez, cada apartado tiene un desarrollo
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pormenorizado, como se puede comprobar en el siguiente, sobre disefio de
conjunto/decoracion.

1 2 3 4 5
espiga | espigas | espigas | espigas | espigas

I. Entorno/situacion 5 9 14 17 20
Il. Estructura/acondicionamiento 10 14 27 32 36
IIl. Disefio conjunto/decoracion 6 9 12 14 16
IV. Equipamiento 1 2 5 10 13
V. Acogida y servicios 5 6 8 10 11
Total 27 40 66 83 96

Fuente: Asetur

Ill. Disefio conjunto/decoracién
Estado, calidad y armonia de los revestimientos de suelos paredes y techos correcto.
Aislamiento acustico correcto.
1 Espiga | Aislamiento térmico correcto.
La independencia de las estancias de la casa asi como la accesibilidad a las mismas
puede ser limitada.
Decoracion de conjunto y ambiente sencillo y mobiliario simple en buen estado.
Estado, calidad y armonia de los revestimientos de suelos paredes y techos correcto.
Aislamiento acustico correcto.
Aislamiento térmico correcto.
2 Espigas | La independencia de las estancias de la casa asi como la accesibilidad a las mismas
puede ser limitada.
Decoracion de conjunto y ambiente correctos y mobiliario funcional en buen estado.
Estado, calidad y armonia de los revestimientos de suelos paredes y techos bueno.
Aislamiento acustico bueno.
Aislamiento térmico bueno.
3 Espigas | Estancias de la casa independientes.
Decoracién y ambiente: buena armonia de conjunto y mobiliario funcional en buen
estado.
Estado, calidad y armonia de los revestimientos de suelos paredes y techos excelente.
Aislamiento acustico excelente.
4 Espigas | Aislamiento térmico excelente.
Estancias de la casa independientes.
Mobiliario de gran confort y decoracién de gran calidad.
Equipamiento suplementario muy elevado; aparcamiento privado al aire libre o
cerrado.
Alojamiento de alquiler completo: muebles de jardin barbacoa, lavadora, tabla de
5 Espigas | planchar y plancha, TV, equipo de musica / DVD, biblioteca, juegos de mesa.
Alojamiento por habitaciones: Salén con TV, juegos, libros, muebles de jardin.
Equipamiento de ocio privado suplementario: piscina, spa, pista de tenis, mesa de
billar,...
Fuente: Pagina Web de ASETUR

A la vista de estos ejemplos podemos comprobar que las diferencias entre
categorias son muy pequefias. Si nos fijamos en las habitaciones, en las de 1y 2
espigas pueden existir habitaciones triples y cuadruples; en las de 3 espigas, puede
haber alguna habitacion triple; y en las de 4 y 5 espigas s6lo caben individuales y
dobles.
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Otro ejemplo de clasificacion y comercializacion es modelo de la Red Andaluza de
Alojamientos Rurales (RAAR), integrada en la Federacién Europea "Eurogites" y en
ASETUR que, en funcion del equipamiento y calidad otorga de una a cuatro aceitunas a
los alojamientos, como se puede observar en los contenidos del folleto informativo:

Categorizacion de la Red Andaluza de Alojamientos Rurales

1 aceituna Supera los requisitos de la normativa andaluza sobre turismo rural para el
nivel “basico”
Buen nivel de equipamiento y confort, con comodidades y decoracion
2 aceitunas cuidadas. Ideal para estancias cortas confortables o para vacaciones.

Normas de referencia: Reino Unido (dos brillantes/llaves), Francia (dos
espigas), Austria (dos flores), Alemania (dos estrellas DTV), e Irlanda.

Muy buen nivel de equipamiento y confort, con instalaciones y ofertas
3 aceitunas propias de ocio. En oferta por habitaciones, todas con bafio privado. Se
exige amplitud de espacio, especial coherencia de equipamiento, y cuidado
de la arquitectura tradicional. Ideal para vacaciones con todo confort. Normas
de referencia: nivel “superior” de la normativa andaluza, Reino Unido (tres
brillantes/llaves), Francia (3 espigas), Austria (3 flores), y Alemania (tres
estrellas DTV y DLG-Gltesiegel)

Excelente nivel de equipamiento y confort, con servicios completos y de
4 aceitunas méaxima calidad. Amplios espacios al aire libre, tranquilidad y ambiente muy
cuidados. Ideal para clientes con maximas exigencias, tanto para vacaciones
como en estas ocasiones especiales de la vida. Normas de referencia: el
nivel cuatro de las anteriores normas de Reino Unido, Francia, Austria y
Alemania™.

Fuente: Pagina Web de la RAAR (folleto electrénico).

Estos ejemplos nos permite afirmar que tampoco existe homogeneidad entre
las iniciativas privadas, tanto en cuanto a niamero de categorias, como en cuanto a
simbolos (espigas, aceitunas, ...). En el siguiente cuadro podemos ver los simbolos de
ASETUR, RAAR y del modelo catalan.

ASETUR Proyecto de Catalufia Red Andaluza (RAAR)

44447
MM

asociacion espafiola de turismo rural

3.5.- Creacién de marcas de calidad en turismo rural por las Comunidades
Autdénomas.

Aparte de la categorizacion, otra tendencia ha sido la creaciéon de marcas de
calidad independientes en algunas Comunidades Auténomas. También ha sido una
tendencia, casi generalizada, la busqueda de una imagen diferenciadora de la oferta de
cada Comunidad Autbnoma y también independiente de politica de calidad turistica que
impulsa el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE). Ya hemos visto que

5

Ohttp://www.raar.es

S1E| folleto se remite a una definicién que todavia no se ha producido, aunque se sefialaba el afio 2005 para definirlo.
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Asturias legislo sobre su marca “Casonas Asturianas”; Castilla y Leon registro la marca
“Posadas Reales” a nombre de la Sociedad de Promocion del Turismo (SOTUR, S. A))
%2y otros ejemplos como el de Cantabria que creé el club de calidad “Cantabria
infinita” que comprende alojamientos rurales (posadas, hoteles rurales ...) y
restaurantes; o el de Navarra promociona la marca de calidad surgida de la iniciativa
empresarial “Nobles del Reyno” que tiene asociados distintos tipos de alojamientos.

Casonas Asturianas Posadas Reales (Castillay Nobles del Reyno (Navarra)
(Principado de Asturias) Lebn)

/ NOBLESDELREYNO

HOTELES DE NAVARRA

Independientemente de las normas autonomicas, los alojamientos rurales
pueden optar a obtener la “Q” de calidad turistica que gestiona el Instituto para la
Calidad Turistica Espafola (ICTE). Este instituto es una Entidad de Certificacion de
Sistemas de Calidad especialmente creados para empresas turisticas. Se trata de un
organismo privado, independiente, sin animo de lucro y reconocido en todo el ambito
nacional. Se constituy6 en el afio 2000, fruto de la fusion de los antiguos Institutos que
cada sector habia creado para la promocion de los sistemas de aseguramiento de la
calidad en las empresas turisticas de su ambito. Cuenta con el apoyo y patrocinio de la
Secretaria de Estado de Comercio y Turismo>3.

El Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE)** supone béasicamente el
desarrollo de una metodologia comun para todos los subsectores turisticos que estan
implicados en la mejora de la calidad de sus productos y servicios, y el respaldo
institucional a la implantacion de la Marca de Calidad Turistica Espafiola®®. Con él se
pretende dar respuesta a las peticiones que las Asociaciones y Federaciones
empresariales del Sector hicieron a esta Administracion, solicitando que les facilitase
ayuda financiera y técnica para desarrollar e implantar normas de calidad®®.

52| 3 “Sociedad de Promocién del Turismo de Castilla'y Leén SOTUR, S.A.” inscribe a su favor un derecho de propiedad sobre el
signo distintivo mixto -denominativo y gréfico- “Posadas Reales”, como marca de garantia, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 68 de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

53para mayor conocimiento, ver: www.calidadturistica.es

**Desde principios de los afios 90, el sector turistico espafiol ha venido desarrollando distintas iniciativas para la aplicacion de la
tecnologia de la calidad al mismo. La necesidad sentida de diferenciarse por la CALIDAD, se puso de manifiesto como meta comin
del sector privado y la Administracion Turistica Espafiola en el Congreso Nacional de Turismo, celebrado en Noviembre de 1997,
cuyo compromiso VIl fue el de implantar la marca de Calidad Turistica Espafiola. Anteriormente, el Plan de Estrategias de la
Administracion Turistica del Estado, en su estrategia nimero IX también incidia en la necesidad de un “Plan de Calidad Turistica
Espafiola”, que es hoy, ya, una realidad claramente consolidada como quedé patente en el 2° Encuentro Nacional de Calidad en
Turismo celebrado en Madrid en mayo de 1999.

%*Vid. Actas del “Congreso Nacional de Turismo™ en la Revista Informacién Comercial Espafiola (ICE), nim. 768, 1998.
%V/id. SECRETARIA GENERAL DE TURISMO “El Sistema de Calidad Turistica Espafiola: Antecedentes, desarrollo y puesta en

marcha”, en la obra colectiva “La guia exclusiva de la Calidad”, Editada por la Agrupacién de Calidad Espafiola, S.L. (ACE), 2000,
pags. 112 a 115.
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Posadas Reales es un signo distintivo protegido como una marca de garantia,
cuya titularidad, debidamente inscrita en el Registro de Marcas, ostenta la “Sociedad de
Promocion del Turismo de Castilla y Leén SOTUR, S.A.”" (SOTUR). Segin el
Reglamento, la marca de garantia “Posadas Reales” sirve para distinguir en el mercado
determinados establecimientos de turismo rural que, ubicados en el territorio de la
Comunidad de Castilla y Ledn, reanen las condiciones y cumplen los requisitos de
calidad que se especifican en el Reglamento, certificando dicho cumplimiento y
permitiendo a los consumidores identificar dichos establecimientos con seguridad.

El establecimiento debera tener la condicion de alojamiento de turismo rural,
clasificado en la modalidad de Posada o en la de Centro de Turismo Rural, y en el
siguiente cuadro se reflejan el grupo de parametros que se tienen en cuenta a efectos

de valoracion.

PARAMETROS VALORABLES

Cad. Descripcién P. Min. P. Max.
1 Idoneidad y ubicacion de los accesos y del estacionamiento 30 50
2 Atencion al cliente y organizacion del servicio 105 150
3 Equipamiento de las zonas comunes, considerandose como | 140 200

tales los salones, comedores, bibliotecas, bar-cafeterias,

terrazas, y jardines
4 Exterior del establecimiento 55 90
5 Equipamiento de las estancias privadas 120 170
6 Cuartos de bafio 35 50
7 Instalaciones y actividades adicionales 30 70
8 Variedad y calidad de la oferta gastronémica vy | 70 100

funcionamiento del servicio de restauracion
9 Gestioén de la calidad 20 40
10 Respeto por el medio ambiente 20 35
11 Atencién prestada a la seguridad de los huéspedes 25 45

Fuente: Reglamento de uso de la Marca “Posadas Reales” (http://www.turismocastillayleon.com)

El rdpido crecimiento de la oferta de alojamientos rurales, la descoordinacion
entre las Comunidades Auténomas, y la escasa carencia de criterios comunes para su
desarrollo se ha traducido en una serie de problemas: identificacion de las posibles
marcas de la oferta, su consolidacibn como producto turistico y su comercializacién
exterior’®. Ademas, la falta de una decidida promocién —salvo excepciones- por parte
de las administraciones autonémicas, en coordinacién con el Estado, ha planteado que
algunos titulares de establecimientos certificados se hayan planteado no seguir
manteniendo la “Q”.

YSOTUR, S.A. es una empresa ptblica, constituida por la Junta de Castilla y Ledn con la forma de sociedad anénima, cuya
creacion fue autorizada por la Ley 2/1991, de 14 de marzo.

%8v/id. GOMEZ GOMEZ, M. J. “Sistemas de calidad en casas rurales”, en Revista Estudios Turisticos, nim. 139 (1999), pag. 89.
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CALIDAL TURISTICA

En definitiva, el modelo mas homogéneo es, sin duda, el del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) pero, como acabamos de ver, las Comunidades
Autonomas tienen los suyos propios. Algunas CCAA incentivan la calidad con premios
(Cantabria)®®, otras Comunidades (Castilla y Leén, Castilla-La Mancha, La Rioja, Pais
Vasco)®® convocan ayudas especificas para empresas que se quieran acoger a la
implantacion de sistemas de calidad, y otras establecen acuerdos con la Administracién
del Estggo (Turespafna) para la promocion de las marcas de calidad (Extremadura y
Murcia)™".

3.6.- Accesibilidad y sostenibilidad como estrategias de futuro.

El turismo rural del siglo XXI debe estar informado por los principios de
sostenibilidad, calidad y accesibilidad. Los dos primeros estan muy presentes en las
Leyes de Turismo de todas las Comunidades Autbnomas, en los Planes Regionales de
Turismo y en la legislacion mas reciente sobre turismo rural, sin embargo, el tercero, no
esta presente todavia en la legislacion turistica, salvo en los reglamentos de
alojamientos hoteleros que establecen la obligatoriedad de disponer de unas
habitaciones destinadas a discapacitados a partir de un determinado numero de
habitaciones.

Como es de sobra conocido, el turismo sostenible implica planificar, desarrollar y
gestionar actividades turisticas de tal manera que se asegure la proteccion vy
conservacion a largo plazo de los recursos naturales, culturales y sociales, y a la vez
contribuya de forma equitativa al crecimiento econdmico y al bienestar de los seres
humanos, especialmente de aquellos que vivan en los destinos turisticos®®; pero no nos

*Decreto 162/2003, de 18 septiembre, Crea los Premios a la Calidad Turistica de Cantabria

0rden de 23 de abril de 2010, de la Consejerfa de Cultura, Turismo y Artesania, por la que se regulan las bases y se establece la
convocatoria para la concesion de ayudas a los establecimientos y entidades turisticas de la regidn que obtengan la certificacion
de la Marca de Calidad Turistica “Q” que concede el Instituto de Calidad Turistica de Espafia (ICTE); Orden CYT/1411/2006, de
21 septiembre, Aprueba las bases que han de regir la convocatoria de subvenciones para la implantacion de sistemas de calidad
en entidades turisticas a efectuar por la Direccion General de Turismo (BO. Castilla y Ledn 22 septiembre 2006); Resolucion de
24 julio 2006, dispone la publicacion del resumen del Convenio de colaboracion entre la Comunidad Auténoma de La Rioja y el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) para la financiacién de los gastos de los procesos de formacion en relacion
con la «Q» de calidad para las empresas de La Rioja; Orden de 28 enero 2008 Establece el programa de apoyo a las iniciativas
que promuevan la certificacién de la Calidad y la Excelencia en la Gestién en los subsectores turisticos vascos.

81Acuerdo de 3 septiembre 2008, por el que se aprueba el Acuerdo Marco de colaboracion entre el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y la Consejeria de Turismo y Consumo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el
Desarrollo de Politicas y Estrategias Comunes en Materia de Calidad Turistica; Resolucion de 25 febrero 2009, da publicidad al
Acuerdo Marco de Colaboracion entre el Instituto de Turismo de Espafia (TURESPANA) y la Consejeria de Cultura y Turismo
de la Junta de Extremadura para el desarrollo de politicas y estrategias comunes en materia de calidad turistica.

82MELGOSA ARCOS, F. J “Del desarrollo sostenible al turismo sostenible. La integracién del medio ambiente en el sector

turistico”, en la obra colectiva “Gestion del medio ambiente (1996-2005)”, dirigida por RAMOS CASTELLANOS, Ed. Servicio
de Publicaciones de la Universidad de Salamanca, 2005. ISBN: 2005, ISBN 84-7800-479-3, pags. 189-236
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vamos a extender mas sobre este aspecto porque ya ha sido analizado en numerosas
ocasiones®®

Por otro lado, el derecho al ocio se concibe para todos los individuos sin
discriminacion alguna, y por ello, los poderes publicos estan obligados a remover todos
los impedimentos para que este derecho pueda ser real y efectivo. De acuerdo con los
datos facilitados por la Comision Europea, un 20% de la poblacién Europea tiene
problemas de movilidad permanente o parcial, cifra que se presume, seguira
incrementdndose como consecuencia, sobre todo, del fuerte envejecimiento de la
poblacién. Para muchos, una cierta discapacidad puede considerarse como el mayor
obstaculo al acceso a muchas de las ofertas turisticas existentes. Sin embargo, la
demanda de turismo accesible estd creciendo, hasta el punto de que todos los
afectados en la industria turistica reconocen a los turistas discapacitados como un
grupo importante de consumidores que aun estan a la espera de mayores
disponibilidades de ofertas y servicios turisticos adecuados y de calidad que respondan
a sus necesidades y expectativas.

Estudios de la Direccion General XXIll de la Comision Europea sobre el
potencial turistico de los ciudadanos europeos con discapacidades, calculaban en
1996, que cada viaje organizado por una persona discapacitada atrae 0,5
acompafnantes. Esto significa que hay un potencial de 35 millones de viajeros que
pernoctan y que se podria generar un total de 630 millones de pernoctaciones.

El concepto de accesibilidad y el de turismo accesible han evolucionado mucho
y actualmente, se vincula “accesibilidad” a “calidad”, por un planteamiento muy sencillo:
lo que es bueno para una persona con movilidad reducida, es bueno para todos.
Pensemos en una simple rampa de acceso a un establecimiento®.

En los tres ambitos, las Administraciones Turisticas estan promoviendo
distintos programas destinados a implicar a los promotores turisticos y cada vez son
mas los titulares de alojamientos rurales quienes apuestan de una forma equilibrada
por estos principios. En Castilla y Ledn merecen especial mencion las tres iniciativas
gue se resumen a continuacion:

a).- Alojamientos rurales en la “Guia de alojamientos turisticos accesibles”,
editada por la Junta de Castilla y Ledn y confeccionada por un equipo multidisciplinar
del que forman parte técnicos de la Consejeria de Cultura y Turismo, de la Plataforma
Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos (PREDIF) y de la Fundacion

3pyede consultarse, entre otros, los siguientes trabajos: GARCIA SAURA, P. J. “Desarrollo sostenible y turismo”. Analisis
del régimen juridico del medio ambiente en la legislacion turistica espafiola”, Ed. Thomson-Aranzadi, 2007; MELGOSA
ARCOS, F. J. “Medio ambiente, turismo y desarrollo sostenible” en la obra colectiva “Estudios de Derecho y Gestion
Ambiental”, dirigidos por MELGOSA ARCOS, F. J. Ed. Consejeria de Medio Ambiente/Fundacion Cultural Santa Teresa,
Avila, 1999 (Pags. 449 a 475) del Tomo I; NAREDO, J.M. “Sobre el origen, el uso y el contenido del término sostenible”, en
Ciudades para un futuro mas sostenible. Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, 1996; PEREZ DE LAS
HERAS, M. “La Cumbre de Johannesburgo. Antes, durante y después de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible”,
Ediciones Mundi Prensa, 2003; VALDES PELAEZ, L. “Estrategias de desarrollo turistico sostenible”. Actas del I Congreso
Universitario de Turismo. Ed. Tirant lo blanch, 1999, pags. 158-160

84Vid. MELGOSA ARCOS, F.J. “TURISMO ACCESIBLE”, en la obra colectiva “IV CONGRESO DE TURISMO UNIVERSIDAD
Y EMPRESA”, dirigido por BLANQUER CRIADO, D., Ed. Tirant lo Blanch, 2002 (pags. 705 a 730).
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ASPAYM-Castilla y Leén®. Tras el trabajo de campo se elaboraron informes de
resultados y a partir de estos se seleccionaron para incluirse en esta guia todos
aguellos establecimientos que al menos reunieran las siguientes caracteristicas:

e Permitir el acceso al establecimiento de una persona con discapacidad de forma
autonoma y normalizada.

e Garantizar la utilizacion y disfrute de los diferentes servicios prestados.

e Tener al menos 1 habitacion adaptada que reuniera las siguientes
caracteristicas:

- Las puertas y huecos de paso deben ser superiores a 70 cm.

- Los inodoros deben tener al menos un espacio lateral de aproximacion libre y
una barra de apoyo, que permita realizar la transferencia a una persona con
silla de ruedas.

- En el caso de tener una ducha, debe tener un espacio libre de aproximacién
y estar al ras de suelo para que pueda utilizarse por todos los clientes.

- En el caso de las bafieras, debe haber un espacio libre de aproximacion y
una tabla o asiento de transferencia que permita el acceso a esta.

b).- Implantacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible en los Espacios
Naturales de Castilla y Ledn. La Carta fue redactada con un afan de recoger la voluntad
de las instituciones encargadas de la gestion y de los profesionales del turismo, de
favorecer un turismo que cumpla los principios de desarrollo sostenible. Se inscribe en las
prioridades mundiales y europeas expresadas por las recomendaciones de la Agenda 21,
adoptadas en la Cumbre de Rio y en el quinto Programa de acciones comunitarias para el
desarrollo sostenible. Se trata de una continuacién de la reflexion, iniciada en 1991 por la
Federacion EUROPARC, y constituye una de las prioridades del programa de acciones
“Parquee(s5 para la vida” de la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN) ™.

La adhesion a la Carta significa adoptar un método de trabajo basado en el
principio de colaboracion, que se traduce en una contractualizacion intensa entre la
institucion encargada de la gestion del Espacio Protegido, los empresarios turisticos, los
touroperadores y el resto de actores locales. Para las empresas turisticas situadas en los
espacios protegidos puede suponer una serie de ventajas, si tenemos en cuenta la mayor
sensibilidad de los consumidores europeos hacia un medio ambiente de calidad. La Carta
permite a la empresa firmante: 1) Ser reconocida a nivel europeo, 2) Desarrollar nuevas
oportunidades comerciales mediante el acceso a nuevos clientes atraidos por los
espacios protegidos. A veces se podra crear una oferta fuera de temporada, 3) Reforzar
la calidad de su oferta turistica mediante una mejor organizacion del turismo en el
conjunto del territorio y una mejor informacién sobre el espacio protegido, 4) Racionalizar

% a guia estd editada en papel y también puede consultarse en la  siguiente  pagina  Web:
http://www.turismocastillayleon.com/ataccesibles/

®8Sobre los Espacios Naturales Protegidos en Espafia, pueden consultarse las monografias editadas por EUROPARC-Espafia (Seccion
del Estado espafiol de la Federacion de Parques Naturales y Nacionales de Europa): “Plan de accién para los espacios naturales del
Estado espafiol” (2002) y “Alcanzar la eficacia en la gestién de los espacios naturales protegidos” (Actas del X Congreso de
EUROPARC-Espafia. Cuenca, del 9 al 13 de junio de 2004), 2005.
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los gastos mediante el asesoramiento y ayuda para adoptar los métodos de gestion
medioambiental®’.

El Parque Natural Las Batuecas-Sierra de Francia fue el primer espacio natural
protegido de la Comunidad que recibié esta certificacion en 2008. En septiembre de
2009, en el marco de la Conferencia Anual de EUROPARC 2009 celebrada en Suecia,
tuvo lugar el acto de entrega de los certificados de la Carta Europea a las candidaturas
del Monumento Natural Ojo Guarefia, Reserva Natural Valle de lIruelas, Parque
Regional Sierra de Gredos y Parque Natural Hoces del Rio Riaza.

c).- Implantacion del distintivo de procedencia de determinados servicios y
productos de las zonas de influencia socioecondmica de los Espacios Naturales
Protegidos de Castilla y Leon. La medida se adoptd por Decreto 4/2007, de 18 enero y
para los servicios turisticos se exige (articulo 5):

e Tener acreditada su calidad mediante alguna figura de calidad de la que sea
titular alguna Administracion Publica y estar inscritos en los Registros publicos
correspondientes.

e Ser realizados o suministrados en el ambito territorial de las ZIS, en el que la
empresa debera tener su domicilio social.

e Cumplir la legislacion medioambiental aplicable.

La solicitud de autorizacion y renovacion se establece en la Orden
MAM/1246/2009, de 3 junio, que prevé una declaracion responsable para los titulares
de “Posadas Reales”, de la “Q” de Calidad Turistica Espafiola u otras marcas de
calidad, de contar con la autorizacion de uso del distintivo.

IV.- INCIDENCIA DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS EN LA NORMATIVA SOBRE
TURISMO RURAL .-

Con el fin de mejorar la regulacion de las actividades de servicios y lograr la
consecucion del mercado interior en este sector, el 27 de diciembre de 2006 se publico

87http://ww.redeuroparc.org/cartaeuropeaturismosostenible.jsp
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en el Diario Oficial de la Union Europea la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre,
relativa a los servicios en el mercado interior (en adelante DSMI), la cual establece en
su articulo 44 que los Estados miembros pondran en vigor las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en
la misma a mas tardar antes del 28 de diciembre de 2009. De conformidad con ello, las
Cortes Generales aprobaron la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el Libre
Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio, y las Comunidades Autbnomas,
de acuerdo con sus respectivos Estatutos de Autonomia aplican y ejecutan el derecho
de la Uniébn Europea en el ambito de sus competencias, y la existencia de una
regulacion europea no modifica la distribucion interna de competencias que establecen
la Constitucién y los propios Estatutos®®.

El fin perseguido por la Directiva es eliminar los obstaculos que se oponen a la
libertad de establecimiento de quienes presten servicios en los Estados miembros y a
la libre circulacion de servicios entre los Estados miembros y garantizar, tanto a las
personas destinatarias como a las prestadoras de los servicios, la seguridad juridica
necesaria para el ejercicio efectivo de estas dos libertades fundamentales del Tratado.
En relacion con la libertad de establecimiento de los prestadores de servicios, la
Directiva establece la eliminacién de todo procedimiento de autorizacion que afecte al
acceso o ejercicio de una actividad de servicios, si dicho procedimiento no cumple con
los requisitos de necesidad, proporcionalidad y caracter no discriminatorio.

No hay ninguna duda de los distintos servicios que se prestan en el ambito del
turismo (alojamiento, restauracion, guia, comercializacién, etc.) entran dentro del
concepto de “servicio” al que se refiere el Tratado CE, segun se recoge expresamente
en las paginas 10 y 11 del “Manual sobre la transposicion de la Directiva de
Servicios™.

Teniendo en cuenta que la DSMI afecta a todas las Administraciones, en marzo
de 2007 se cred la “Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos”
(CDGAE) con el fin de desarrollar los trabajos de transposicion y de coordinar las
acciones de las distintas administraciones implicadas, y en julio de 2007 aprobo el
programa de trabajo’®. A efectos de organizar las diferentes adecuaciones, los sectores
afectados por la Directiva de Servicios se agruparon en 22 areas de actividad, entre las
gue se encuentra el turismo. El proceso de adaptaciones sectoriales se ha estructurado
en tres fases: 1) Identificacién de la normativa potencialmente afectada por la DSMI, 2)
evaluacion de la normativa previamente identificada con el fin de determinar su grado
de corgpatibilidad con la DSMI y 3) modificacién de la normativa incompatible con la
DSMI .

A mayor abundamiento sobre la Directiva de Servicios se pueden consultar: RIVERO ORTEGA, Ricardo (Director) “Mercado
europeo y reformas administrativas. La transposicion de la Directiva de Servicios en Espafia”, Civitas-Thomson Reuters, 2009; y
VVAA “La directiva relativa a los servicios en el mercado interior (La Directiva Bolkestein), NUmero Monografico de la Revista de
Derecho de la Union Europea, nim. 14, Primer semestre 2008, Ed. UNED, CCOO y COLEX, 2008.

0ficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, 2007. Este documento también se encuentra disponible en
Internet, en la direccidn que sigue:
http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-dir/index_en.htm

Ovid. RIVERO ORTEGA, R. “La transposicién de la Directiva de Servicios en Espafia”, en la obra colectiva “Mercado Europeo y
Reformas Administrativas”, Civitas-Thomson Reuters, 2009, pag, 64 y ss.

™A mayor abundamiento, ver “Informe sobre la transposicién de la Directiva de Servicios de 29 de abril de 2010”, en la pagina
Web del Ministerio de Hacienda (http://www.meh.es).
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La fase de “evaluacion” se esté realizando mediante la cumplimentacion on-line
de un cuestionario en una aplicacion informatica que se denomina SIENA (Sistema de
Identificacién y Evaluacién de la Normativa Afectada)’?, gestionada por el Ministerio de
Economia y Hacienda. El sistema permite tres opciones: identificar un caso, consultar
los casos identificados (de todas las administraciones y de todas las areas) y gestionar
los casos identificados por cada administracion. En la fase de modificacion normativa,
es donde se refleja el verdadero impacto de la DSMI, con importantes cambios
regulatorios en sectores como el turismo, que suponen eliminacién de autorizaciones y
requisitos, hasta hace poco, esenciales. Es decir, el marco de ordenacion turistica,
tradicionalmente sometido a intervencion administrativa a través del establecimiento de
determinadas autorizaciones, es objeto de un cambio de mucha envergadura.

El Estado ha derogado una serie de normas de acceso a las actividades
turisticas y su ejercicio por Real Decreto 39/2010, de 15 enero’, y las CCAA han
modificado sus respectivas Leyes de turismo dentro del “paquete” de reformas
“oOmnibus” (Leyes y Decretos-Leyes) de adaptacion a la DSMI.

La transposicion de de la DSMI ha supuesto un cambio muy importante
cualitativamente por la trascendencia de las modificaciones y, cuantitativamente, por el
gran namero de normas que hay que modificar. La transposicion afecta a todas las
Leyes de turismo y a la mayor parte de las normas reglamentarias, pero también hay
que advertir, que las CCAA estan aprovechando el esfuerzo revisor para actualizar y
poner al dia, la normativa turistica. Sin ninguna duda, estamos ante el cambio
normativo mas profundo desde que las CCAA asumieron las competencias en materia
de turismo. No obstante, todavia faltan muchas disposiciones reglamentarias por
modificar o sustituir.

Desde nuestro punto de vista, las principales novedades que genera la
adaptacion de la DSMI, se pueden resumir en los siguientes apartados.

Primera.- Eliminacién del sistema de autorizaciones administrativas
previas y sustitucion por las declaraciones responsables.- La DSMI supone la
eliminacién del sistema de autorizaciones administrativas previas para las empresas y
actividades turisticas por constituir un obstaculo a la libertad de establecimiento y de
prestacion de servicios, y esto se sustituye por un régimen de declaraciones
responsables, que habilitan a la realizacion de las referidas actividades desde el
momento de su presentacion.

El Derecho del turismo se ha ocupado de la ordenacion juridica de las
actividades econOmicas consideradas propiamente turisticas (alojamiento,
restauracion, intermediacion, etc.), es decir, aquellos servicios prestados al usuario a
cambio de una contraprestacion. Se trata del tipico modelo de “policia administrativa”,
es decir, estableciendo una reglamentacion estricta de requisitos iniciales exigibles
para la apertura de los establecimientos que son controlados a priori mediante la

72| acceso a este sistema (http://serviciosweb.meh.es/Apps/SIENA/identificacion.aspx) se realiza solamente por personal autorizado a
través de una clave de usuario y una “password”.

®BOE 4 febrero 2010.
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autorizacion administrativa. A posteriori se controla la actividad empresarial,
inspeccionando si se cumplen los requisitos y las obligaciones, y sancionando cuando
proceda. El derecho del turismo destaca por su caracter tuitivo o protector de los
usuarios y de los bienes o destinos turisticos’.

Este esquema basado en el necesario cumplimiento de unos requisitos,
motivados unos en la tradicién y otros, en la necesidad de garantizar las expectativas
del consumidor-turista, junto con su comprobacion de forma previa a través de la
autorizacion administrativa concretada en la inscripcion en el Registro de Turismo
informa toda nuestra ordenacion turistica. Sin embargo, no existe, como regla general,
procedimiento en materia de turismo en el que concurran las circunstancias exigidas
por la Directiva para mantener una autorizacion previa, y la eliminacion de
autorizaciones ha sido practica comun en todas las CCAA. Es decir, que desaparece,
con caracter general autorizacion de apertura de alojamientos de turismo rural y la
inscripcion en los Registros de Empresas y Actividades Turisticas se hace de oficio”.

Segunda.- Eliminacion de requisitos que afectan al libre establecimiento.-
De conformidad con el articulo 9-1 de la DSMI y la Jurisprudencia de del TICE’,
Gnicamente podran mantenerse regimenes de autorizacion que no sean
discriminatorios, estén justificados por una razén imperiosa de interés general y sean
proporcionados. Es decir, por cada régimen de autorizacion identificado en cada
Comunidad Auténoma, se tendrd que comprobar, en primer lugar, Si no es
discriminatorio con los prestadores de otros Estados miembros; en segundo lugar,
habra que evaluar si el régimen de autorizacion persigue un objetivo de interés general
y si es idoneo para garantizar la consecucion del objetivo; y en tercer lugar, se valorara
si el objetivo perseguido no puede alcanzarse por medios menos restrictivos’’.

El articulo 4, apartado 8 de la DSMI, define la razon imperiosa de interés
general en los siguientes términos: “razon reconocida como tal en la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia, incluidas las siguientes: el orden publico, la seguridad publica, la
proteccion civil, la salud puablica, la preservaciéon del equilibrio financiero del régimen de
seguridad social, la proteccion de los consumidores, de los destinatarios de servicios y
de los trabajadores, las exigencias de la buena fe en las transacciones comerciales, la
lucha contra el fraude, la proteccion del medio ambiente y del entorno urbano, la
sanidad animal, la propiedad intelectual e industrial, la conservacién del patrimonio

histérico y artistico nacional y los objetivos de la politica social y cultural”’®.

En el apartado de requisitos eliminados por las CCAA por afectar al libre
establecimiento, nos encontramos con algunos comunes’® y otros especificos de cada

74BLANQUER CRIADO, David “Derecho del turismo”, Ed. Tirant lo Blanch, 1999, pag. 26.

™La declaracién posibilita que la Administracion tenga actualizado el Registro de Turismo que pasa a tener un papel meramente
estadistico.

"8Sentencia de 20 de febrero de 2001 (Asociacion Profesional de Empresas Navieras de Lineas Regulares-ANALIR) C-205/99.

"Vid. “Manual sobre la transposicién ...”, Op. Cit. Pag. 34.

B\fer articulo 3 de la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre libre acceso a las actividades de servicios.

™Principalmente en el ambito de la comercializacion; sirvan de ejemplo, la eliminacién la exclusividad de las agencias de viajes

en la comercializacion turistica, la eliminacion de la exigencia de forma societaria (anénima o limitada) para el establecimiento
de una agencia de viaje, la eliminacion del requisito del capital minimo para el establecimiento de una agencia de viajes, la
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comunidad. En al &mbito de los alojamientos rurales, siguiendo el “Informe sobre la
transposicion de la Directiva de Servicios de 29 de abril de 2010"°, hemos detectado

algunos casos:

e En Aragdn se suprime la exigencia de que el titular de alojamiento rural solo
pueda ser una persona fisica con una antigiiedad de residencia en el municipio
de seis meses.

e En Castillay Ledn se suprime el requisito de residencia y de antigiiedad para ser
titular de alojamientos rurales.

e En Baleares se suprime la exigencia de informe preceptivo y vinculante de la
Consejeria de Agricultura por parte de establecimientos de alojamiento (hotel
rural, agroturismo o turismo de interior) que realicen una actividad a la que no se
pueda aplicar normativa turistica.

En Aragdén también se ha introducido una excepciéon al régimen de obras de
renovacion en edificios ubicados en suelo no urbanizable recogido en la Ley de
Urbanismo de Aragén, sin modificar esta Ultima, para dar cobertura a la rehabilitacién
de viviendas rusticas tradicionales con fines turisticos, permitiéndose el cambio de uso
residencial que haga posible la explotacién turistica del edificio rehabilitado.

Tercera.- Eliminacién de los requisitos que afectan a la libre prestacion.-
El TICE ha ido delimitando conceptos en este ambito. Asi, entiende que el
“establecimiento conlleva la realizacion en la practica de una actividad econémica a
través de un establecimiento fijo y durante un periodo indeterminado”®!, mientras que la
libertad de prestacion de servicios se caracteriza por la ausencia de una participacion
estable y continua en la vida econémica del Estado miembro anfitrion®. Por ello, como
ha sostenido de manera sistematica el TJCE, la distincion entre establecimiento y
prestacion de servicios ha de efectuarse caso por caso, teniendo en cuenta no soélo la
duraciénégsino también la regularidad, periodicidad y continuidad de la prestacion de
servicios™.

Partiendo de estas bases, se establece un régimen general en el que los
prestadores de servicios legalmente establecidos en otra autonomia o en otro Estado
miembro podran desarrollar actividades turisticas en cada Comunidad sin necesidad de
presentar la declaracion responsable, o de estar inscritos en los Registros de turismo.
Ya no es necesaria la designaciéon de persona al frente de los establecimientos con una
determinada titulacién (Director con una titulacién de estudios superiores de turismo)®*.

Cuarta.- Medidas de simplificacion administrativa.- Casi de forma

eliminacion de la exclusividad del local para agencias de viajes, etc.

8puede consultarse en la pagina Web del Ministerio de Hacienda (http://www.meh.es).
81Sentencia de 25 de julio de 1991 (Caso Factortame), asunto C-221/89, apartado 20.
82Sentencia de 13 de febrero de 2003, (Comisién contra Italia), asunto C-131/05, apartado 23.
8vid. “Manual sobre la transposicion ...”, op. Cit. pag. 50.

%En Andalucia se elimina la obligacién de disponer de personal determinado con una serie de titulaciones (monitores y
directores técnicos) a las empresas de turismo activo.
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simultdnea al proceso de adaptacion a la DSMI, las CCAA habian adoptado distintas
medidas sobre simplificacion administrativa, creacion de “ventanillas Unicas”, etc. Nos
encontramos con normas que tratan la simplificacion administrativa con caracter
general, de los procedimientos administrativos de la comunidad auténoma®®, o con
caréctegeespecifico en el dmbito turistico, como ya hemos expuesto en el epigrafe
anterior=".

Obviamente, la mayor evidencia de simplificaciéon administrativa en el ambito
turistico ha sido supresion de la obligacién de presentar un sinfin de documentos para
obtener la autorizacion, y sustituirla por la presentacion de una declaracion
responsable, pero también se estan publicando formularios en sede electrénica que
facilitan enormemente la tramitacion. Lo mismo podemos decir de la evolucion de la via
electrénica al servicio del ciudadano. Todo esto nos permite afirmar que el objetivo de
simplificacion administrativa es una realidad en el sector turistico.

Por otra parte, tampoco debemos caer en la idea de que con la DSMI ya no se
necesitan documentos; lo que sucede es que estos se han reducido cuantitativamente.
Es decir, las Administraciones Turisticas han realizado un esfuerzo para prescindir de
documentos que pueden recabar por otras vias, 0 que no tienen mayor trascendencia,
y asi evitar esta carga a los promotores turisticos. Por ejemplo, la Comunidad de
Madrid ha eliminado veintidés documentos en el proceso de autorizacion a través de la
declaracién responsable®’, y Baleares sustituye el complejo sistema de doble
autorizacion, previa y de apertura, por una autorizacién sectorial turistica tinica®®.

Por todo lo anterior, consideramos como algo necesario, el reforzamiento de la
inspeccion de turismo, porque la DSMI genera la primacia del principio del control
represivo “a posteriori’. Si las actividades turisticas pueden ser ejercidas desde el inicio
sin necesidad de autorizacién previa ni de inscripcién en registro alguno; si s6lo se
exige una declaracion responsable que comunica a la Administracion turistica el inicio
de una actividad, sin necesidad de que ésta haga pronunciamiento alguno para
autorizar; también podemos concluir que sera necesario un nuevo sistema de

®por ejemplo, ANDALUCIA: Orden de 22 febrero 2010, por la que se modifican las Ordenes que cita para su adaptacion al Plan
de Medidas de Simplificacion de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de Tramites (BOA de 3 de marzo de 2010);
Orden de 22 febrero 2010, que aprueba el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la
Administracion de la Junta de Andalucia (BOA de 17 de marzo de 2010); CASTILLA Y LEON: Decreto 23/2009, de 26 de
marzo, de Medidas Relativas a la Simplificacién Documental en los Procedimientos Administrativos (BOCyL de 1 de abril de
2009); Orden ADM/941/2009, de 2 mayo, que desarrolla el Decreto 23/2009 (BOCyL de 4 de mayo de 2009) y Orden
ADM/942/2009, de 2 mayo, sobre normalizacién de formularios asociados a procedimientos administrativos (BOCyL de 4 de
mayo de 2009); CASTILLA-LA MANCHA: Decreto 33/2009, de 28 abril, que suprime la aportacion de determinados
documentos en los procedimientos administrativos de la Administracién de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y de
sus organismos publicos vinculados o dependientes (DOCM de 4 de mayo de 2009); CATALUNA: Decreto 106/2008, de 6
mayo, sobre medidas para la eliminacién de tramites y la simplificacién de procedimientos para facilitar la actividad econémica
(DOGC de 15 de mayo de 2008).

¥ Recordemos, por ejemplo la norma aragonesa: Decreto 247/2008, de 23 diciembre, sobre adaptacién de diversos procedimientos
administrativos competencia del Departamento de Industria, Comercio y Turismo, al Decreto Ley 1/2008, de 30-10-2008, del
Gobierno de Aragon, de medidas administrativas urgentes para facilitar la actividad econdémica en Aragdn (BOAR de 29 de diciembre
de 2008), o la andaluza: Decreto 80/2010, de 30 marzo, de simplificacién de tramites administrativos y de modificacion de diversos
Decretos para su adaptacion al Decreto-Ley 3/2009, de 22 de diciembre BOJA de 12 de abril de 2009

8En la declaracion, el responsable declara estar en posesion de una serie de documentos, sin necesidad de aportarlos, pero estos se han
reducido respecto al sistema anterior (solicitud acompafiada de documentos). En concreto se han eliminado 2 de las agencias de viajes,
3 de los hoteles, 4 de los alojamientos rurales, 6 de los campamentos de turismo y 7 de los apartamentos turisticos.

vid. Articulo 21 Ley 4/2010, de 16 junio, de medidas urgentes para el impulso de la inversién en las Islas Baleares.
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inspeccion, o una reestructuracion del sistema actual porque al eliminarse el control
previo, va a pivotar sobre la inspeccion turistica todo el control que la Administracion
ejerza sobre el sector.

De esa comprobacion “a posteriori”, tomamos el ejemplo del Decreto 60/2009,
de 25 de septiembre, de unificacién de procedimientos en las Islas Baleares prevé en
su articulo 24 “Inspeccién y comprobacién posterior”®:

“l. Una vez presentado el documento de declaracibn responsable o
comunicacién, el érgano competente tiene que hacer una inspeccion y una
comprobacién posterior para verificar la conformidad de los datos declarados, en
el plazo maximo de dos meses, sin perjuicio de las inspecciones y
comprobaciones posteriores a la finalizacion de este plazo.

2. Si de las comprobaciones efectuadas se desprende la falsedad o la
inexactitud de los datos declarados, tiene que suspenderse la actividad, con
audiencia previa a la persona interesada, sin perjuicio de que, si corresponde,
pueda incoarse un expediente de subsanacion de defectos o, si procede,
sancionador. Si hay riesgo para las personas o cosas, la suspension se puede
adoptar de forma cautelar e inmediata, mediante una resolucion motivada”.

Sin duda, en el segmento de alojamientos rurales habra que estar
especialmente vigilantes porque pueden darse situaciones te tratar de aprovechar el
nuevo sistema autorizatorio (declaraciones responsables) para situar en el mercado de
los alojamientos rurales edificaciones realizadas contra o fuera de la normativa
urbanistica (edificadas al margen de la planificacion urbanistica, sin licencia de
habitabilidad, etc.).
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