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INTRODUCCIÓN 

Second Life® (SL) es un mundo virtual accesible a través de internet donde es posible 
reproducir situaciones y escenarios de la vida real. Es un entorno en 3D, totalmente 
inmersivo en el que todo está creado por sus propios usuarios o residentes, que 
interactúan entre ellos, pudiendo llevar allí literalmente una segunda vida. SL posee 
una poderosa herramienta para la creación y edición de objetos que permite construir 
edificios, aparatos, mobiliario o ropa. En ellos, se pueden insertar programas llamados 
“scripts” que los dotan de funcionalidad, movimiento, brillo, etc.  Todo ello lo 
convierte en una herramienta de alto interés docente.  
El  Postgrado se caracteriza por ser una etapa de aprendizaje aplicado a actividades 
muy específicas, que pretenden especializar al alumno ámbitos profesionales 
concretos. Con esta herramienta se ha pretendido acercar lo máximo posible dicha 
actividad profesional al estudiante a coste mínimo. Las infraestructuras que se han 
construido en SL, en la vida real supondrían un coste muy difícil de asumir por una 
Universidad. Así, los estudiantes han realizado prácticas y simulado actividades 
profesionales en un ambiente, en este caso, lo más parecido posible al de la Industria 
Farmacéutica en España.  
Al tratarse SL de un espacio virtual al que se puede acceder desde cualquier ordenador 
en cualquier parte del mundo, se trata, de un espacio de auto-aprendizaje a 
disposición del alumno, sin limitaciones temporales o físicas; en un entorno 
tridimensional agradable, sencillo de utilizar y que por su semejanza a los videojuegos 
de ordenador es muy familiar para los estudiantes. 
 
Peculiaridades de la formación del máster de industria 
Es la formación especializada en industria farmacéutica un campo particularmente 
interesante para el empleo de SL, fundamentalmente, por el alto coste que requiere 
disponer de instalaciones propias de la industria farmacéutica en una Universidad. SL 
nos permite simularlas dándonos la oportunidad de plantear infinitos escenarios al 
estudiante. 
La construcción de un laboratorio de control de calidad bajo los estándares de calidad 
que rigen en la industria farmacéutica, ha supuesto que todo aquello que construimos 
debe cumplir la normativa vigente en materia de laboratorios de investigación y 
control: Buenas Prácticas de Laboratorio (BPLs) (normativa de la OCDE del año 2004) 
Las BPLs son “el conjunto de reglas, de procedimientos operacionales y prácticas 
establecidas por determinados organismos que se consideran de obligado 
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cumplimiento para asegurar la calidad e integridad de los datos producidos en 
determinados tipos de investigaciones o estudios”. La importancia del cumplimiento 
de esta normativa permite asegurar la calidad e integridad de todos los datos 
obtenidos durante un estudio determinado. 
Sus principales principios son: 

 Trabajar de forma segura y apropiada: Instalaciones adecuadas 

 Disponer de personal cualificado 

 Disponer del equipamiento mantenido y calibrado (con todo ello 
documentado) 

 Trabajar siempre igual: Redacción y aplicación de los llamados Procedimientos 
Normalizados de Trabajo (PNTs) 

Así, implantar las BPL supone disponer de instalaciones amplias, limpias, bien 
identificadas, con espacios reservados para distintas actividades, equipos calibrados, 
cualificados, limpios, personal correctamente ataviado, y asegurar el cumplimiento de 
las normas de seguridad e higiene, entre otros aspectos. 
En la industria farmacéutica, el departamento encargado de velar por el correcto 
cumplimiento de estas normas es garantía de calidad (QA) y la herramienta más 
apropiada de la que disponen para llevarlo a cabo es realizar una auto-inspección o 
auditoria interna. Los pasos para realizar una auto-inspección son: 

 El auditor  prepara la auto-inspección: elaboración del check list  (documento 
fácil de cumplimentar (tablas) en el que se recogen de forma ordenada todos 
aquellos aspectos que el auditor quiere preguntar). 

 Hace la visita por las instalaciones en las que va rellenando el check list. 

 Elabora un informe donde recoge todas las deficiencias encontradas con 
respecto a la norma haciendo alusión al punto de la misma que se incumple y 
una clasificación de las mismas en función de su criticidad. 

PROFESORADO PARTICIPANTE 

Ana Martín Suarez 
Francisco González López 
Jonás Samuel Pérez Blanco 
Hinojal Zazo Gómez 
Diego Sánchez Vicente 
José Manuel Armenteros del Olmo 
Juan Francisco Martín Izard 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

En el presente proyecto se ha utilizado SL como herramienta docente para el 
Postgrado de Farmacia con el objetivo de acercar a estos alumnos al ámbito de la 
industria farmacéutica en España antes de su incorporación al mundo laboral. 
El primer objetivo ha sido la construcción de un laboratorio de control de calidad de 
medicamentos dentro de esta plataforma virtual simulando exactamente un 
laboratorio real (instalaciones, equipos, documentación y utillaje) cumpliendo todas 
las condiciones regulatorias obligatorias en España al respecto.  
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El segundo objetivo ha sido el diseño y la implantación de una práctica para los 
alumnos del Máster de Gestión y Planificación en la Industria Farmacéutica sobre 
actividades de garantía de calidad en estas instalaciones. 
De esta forma, los alumnos han podido poner en práctica el manejo de la legislación 
vigente aplicable, detectando las deficiencias o desviaciones a esta normativa que 
presentan las instalaciones, evaluando la criticidad de dichas desviaciones y 
redactando los resultados obtenidos en un informe de inspección. 

MATERIAL Y MÉTODOS  

Gracias a las potentes herramientas de construcción que posee SL, se construyó el 
laboratorio de control de calidad de medicamentos adecuándose a la normativa de 
Buenas Prácticas de Laboratorio (BPL) vigente en España. 
La construcción del laboratorio se ha llevado a cabo en la isla USALPHARMA de SL, 
ubicada en la zona de este mundo virtual reservada a universidades y otras 
instituciones con fines formativos o culturales y sin ánimo de lucro. Dicha isla, 
propiedad del Dpto. de Farmacia y Tecnología Farmacéutica, se puede visitar en la URL 
de SL: 162/81/45.  
Posteriormente se diseñó la práctica “Auto-inspección de un laboratorio de la Industria 
Farmacéutica”: que incluía los siguientes aspectos: 

 presentación de la plataforma a los alumnos  

 explicación de los conceptos teóricos necesarios para realizar la práctica 

 introducción del sistema de trabajo para llevar a cabo la inspección y entrega  
del check list para el seguimiento de la inspección.  

 entrega de un cuestionario multi-respuesta para la evaluación junto al informe 
de inspección de las habilidades y conocimientos adquiridos 

 entrega de un cuestionario para la evaluación del grado de satisfacción del 
alumno tras la realización de la práctica.  

Para el desarrollo de la práctica, el profesorado de la asignatura simuló un escenario 
concreto de trabajo que incumplía en algunos aspectos la normativa BPL. Los 
estudiantes realizaron la visita a las instalaciones como si de un inspector se tratara. 
Durante el recorrido, con la ayuda del check list de auto-inspección facilitado por el 
profesorado, fueron chequeando todos los aspectos fundamentales de la normativa y  
reconociendo aquellas actuaciones que no se ajustaban a la normativa. Una vez 
identificadas estas deficiencias del sistema de calidad implantado en el laboratorio 
virtual, los estudiantes las clasificaron en función de su criticidad, plasmando estas 
conclusiones en el correspondiente informe. 
Este documento se entregó al profesor de forma individual unos días después de la 
realización de la práctica. Sin embargo la plataforma permite que los alumnos 
ingresaran tantas veces como necesitasen en el laboratorio desde cualquier lugar para 
concluir su trabajo. 

RESULTADOS OBTENIDOS 

En las figuras 1 y 2 se puede ver a los avatares (representación de cada alumno) el día 
de la auto-inspección a la entrada del laboratorio y durante la visita de las 
instalaciones en la que debían concluir si el sistema de calidad estaba bien implantado 
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o tenía deficiencias. En la figura 3 se puede ver a los alumnos durante la auto-
inspección, haciendo la visita de las instalaciones virtuales con sus avatares.  
 

 
Figura 1. Avatares el día de la auto-inspección a la entrada del laboratorio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figura 2. Avatares el día de la auto-inspección durante la visita de las instalaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Alumnos durante la visita de auto-inspección del laboratorio virtual 
 
Los resultados de la evaluación de las habilidades y conocimientos adquiridos quedan 
reflejados en la tabla 1: 
 

Nota media informe de 

auto-inspección (60%) 

Nota media cuestionario multi-

respuesta (40%) 
Nota media final 

7.4 ± 1.4 7.6 ± 1.9 7.6 ± 1.3 

 
Tabla 1. Resultados de la evaluación de conocimientos y habilidades adquiridas 
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Los resultados obtenidos de la encuesta de satisfacción que cumplimentaron los 
alumnos al terminar la actividad fueron que un 75 % de los alumnos o no conocían SL o 
nunca habían entrado a pesar de haber oído hablar de ello y sin embargo a un 63% que 
si le ha parecido fácil manejarse en SL. Entre el 70% y el 80% de los alumnos responde 
en sentido favorable al uso de la herramienta ya que dicen haberse sentido inmersos 
en el papel representado. Esto cumple uno de nuestros objetivos propuestos, puesto 
que el fundamento de esta práctica es conseguir simular un entorno difícil de 
reproducir en el ámbito universitario debido a su complejidad y a sus costes. 
Un 69% de los alumnos responde que ha aprendido y puesto en práctica sus 
conocimientos. A pesar de que la mayoría de los alumnos consideran que están 
satisfechos con la práctica y que les ha gustado realizarla, hay un pequeño porcentaje 
(6%) que no piensa así. 
De la encuesta se deduce que la mayoría de los alumnos no ha necesitado esta práctica 
para entender la importancia del dpto. de QA, probablemente porque tiene lugar al 
final de una asignatura toda ella dirigida a dar a conocer aspectos relacionados con la 
normativa BPL. En cualquier caso, no les aportamos novedad en este aspecto pero si 
una amplia mayoría de los alumnos (88%) contesta haber comprendido con la práctica 
la importancia de las auditorías internas. 
Por el contrario, no conseguimos completamente el objetivo de que aprendan a 
cumplimentar un check list de auto-inspección, ya que un 19% así lo manifiesta.  
A las preguntas “Con esta práctica he aprendido a realizar una auto-inspección” y “Con 
esta práctica he aprendido a reconocer y evaluar las deficiencias encontradas con 
respecto a la normativa de BPLs” más de un 77% de los alumnos dicen estar de 
acuerdo o completamente de acuerdo con ambas afirmaciones.  Estas dos preguntas 
son fundamentales para nosotros ya que son esenciales a la hora de considerar si los 
alumnos perciben haber logrado los objetivos docentes programados. 
Un 56% de los alumnos refleja que no puede decir si ha aprendido a hacer el informe 
con la práctica. Entendemos que es debido a que el informe, por ser tarea para casa, 
no se había comenzado a elaborar en el momento de responder a las preguntas de la 
encuesta de satisfacción. 
A la pregunta “Satisfacción global de la práctica” los alumnos contestan 
mayoritariamente de forma favorable (81%) 
 

Algunas de las sugerencias que los alumnos hacen a través de esta encuesta son 
realizar el ejercicio de uno en uno o por grupos, más entrenamiento previo, disponer 
del check list con antelación y poder asumir también el rol de auditado.  
 

AYUDA CONCEDIDA EN LA CONVOCATORIA 

Los 300 € concedidos para este proyecto han sido destinados a actividades de difusión 
del trabajo y sus resultados: congresos internacionales y trabajos en revistas. 
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CONCLUSIONES 

A la vista de estos resultados concluimos que: 

• Los alumnos manifiestan haber conseguido los objetivos de aprendizaje 
planteados en el diseño de la actividad.  

• Consideramos muy positiva la valoración de los estudiantes del laboratorio 
virtual UsalPharma Lab como herramienta de autoaprendizaje en su formación 
de postgrado.  

• Esta innovadora metodología docente requiere la participación activa del 
alumno, lo que se recomienda en el nuevo marco de enseñanza-aprendizaje 
promovido por el EES.  

• Esta plataforma colabora en la formación del estudiante en competencias 
transversales, se facilita las relaciones alumno-profesor y entre los propios 
alumnos, disminuye los costes de las actividades realizadas, y proporcionará 
importantes beneficios en la motivación y, por lo tanto, el aprendizaje del 
alumno, que se reflejan en mejores resultados académicos. 
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