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PRESENTACIÓN 

 

En la actualidad, y desde la implantación del nuevo modelo 
universitario que postula el EEES, estamos asistiendo a un cambio 
sustancial en la esencia, los contenidos y las formas de impartición de 
docencia universitaria, que supone una innovación radical en el marco de 
enseñanza – aprendizaje de nivel universitario. Este nuevo enfoque exige 
adaptar las enseñanzas universitarias a un modelo centrado en el alumnado 
y en su potencialidad de aprendizaje de nuevas competencias, orientado por 
el docente, pero sobre todo autodirigido, a través del esfuerzo individual y 
grupal, alejándonos del paradigma tradicional, basado en la mera 
transmisión de conocimientos por parte del docente y en una evaluación 
final de carácter generalista. 

Esta nueva forma de docencia requiere acudir a procedimientos y 
actividades innovadoras, que impliquen al alumnado en la búsqueda 
independiente del conocimiento y en la construcción activa de sus propias 
competencias, teniendo al docente más como guía y mentor que como “vox 
sapientiae” y “iudex sapientiae”. Éste, el docente, dispone para ello de todo 
un elenco de medios y técnicas, potenciados por la disponibilidad de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación, que en los últimos años 
han demostrado ser excelentes coadyuvantes de la dinámica enseñanza – 
aprendizaje entre docentes y discentes: los recursos documentales de 
carácter electrónico, escritos, en audio y vídeo; los repositorios de 
información; los medios de comunicación individual y grupal en tiempo 
diferido y en tiempo real, etc., todos ellos agrupados bajo plataformas 
informatizadas de gestión de la información. 

A partir del planteamiento expuesto, se presenta este proyecto, que 
pretende aunar las nuevas fórmulas de enseñanza – aprendizaje con las 
TICs, para la optimización del entrenamiento práctico del alumnado del 
nuevo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en dos 
asignaturas correspondientes al Módulo de Dirección y Gestión de 
Recursos Humanos: “Psicología de la Salud Laboral” y “Auditoría de 
Recursos Humanos” (ambas de 4º curso). Se trata del diseño, desarrollo y 
puesta en marcha de un pack modular de recursos, medios y guías que 
posibiliten la formación práctica de los/las estudiantes mediante la 
plataforma docente STUDIUM, en las dos asignaturas mencionadas, de 
forma coordinada. 
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Ninguna de las dos materias se han impartido aún en el Grado en 
Relaciones Laborales y Recursos Humanos . Ambas tendrán el inicio de su 
docencia el próximo curso 2013 – 2014. Sin embargo, el material y las 
prácticas correspondientes a ambas materias ya ha sido puesto a prueba en 
diferentes asignaturas por los profesores implicados en la realización de 
este Proyecto, en la Dimplomatura en Relaciones Laborales y en la 
Licenciatura en Dirección de Empresas. 

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

OBJETIVO GENERAL: 

Diseñar y elaborar un programa de prácticas adaptado al EESS para 
las asignaturas “Psicología de la Salud Laboral” y “Auditoría de Recursos 
Humanos” del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la 
Universidad de Salamanca. 

OBETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Elaborar complementos didácticos prácticos para las dos asignaturas en 
el campus virtual de la Universidad. 

• Crear materiales didácticos que se puedan consultar desde la plataforma 
STUDIUM. 

• Crear actividades sincrónicas y asincrónicas como foros, chats, lecturas, 
visionados, etc. para implantar metodologías activas en enseñanza y 
aprendizaje. 

• Diseñar y organizar materiales audiovisuales. 

• Diseñar y organizar prácticas externas. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

• Implantación de metodologías activas de enseñanza-aprendizaje. 

• Desarrollo de sistemas de evaluación continua de competencias. 

• Organización de actividades prácticas internas o externas. 

• Elaboración de asignaturas en el campus virtual. 

• Ejecución de materiales docentes. 

• Diseño de actividades de coordinación vertical y transversal. 
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DESCRIPCIÓN DE ACTUACIONES 
 

• Reuniones de coordinación entre los profesores que en el futuro se 
responsabilizarán de las asignaturas. 

• Diseño de documentos y materiales para STUDIUM: recursos, guías y 
apoyos didácticos. 

• Diseño y elaboración de las prácticas concretas a realizar por el 
alumnado mediante STUDIUM. 

• Elaboración de materiales audiovisuales específicos de las asignaturas. 

• Elaboración del informe final y conclusiones. 

 

METODOLOGÍA DE TRABAJO 
 

1. Preparación de los contenidos y material docente adecuados, en función 
de las competencias transversales y específicas a alcanzar por el 
alumnado. 

2. Elaboración y puesta en marcha de un protocolo de coordinación entre 
profesores, con reuniones periódicas y seminarios, para la adecuación 
del trabajo a realizar de forma conjunta. 

3. Creación de las prácticas internas y externas ligadas a las asignaturas y 
adaptación a la plataforma STUDIUM. 

4. Preparación de una guía de prácticas internas y externas de ambas 
asignaturas, con vistas a integrar esta actividad en un marco más amplio, 
que incluya las prácticas de todas las materias que componen el módulo 
de Dirección y Gestión de Recursos Humanos de la titulación. 

5. Reuniones para la elaboración y aplicación de protocolos de valoración 
del programa de prácticas. 
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ORGANIZACIÓN DE TAREAS 
 

El trabajo se ha desarrollado en 4 fases: 

 

1ª Fase: Reuniones de coordinación y puesta en común entre los 
profesores que se responsabilizarán de las dos asignaturas. 

2ª Fase: Trabajo individualizado de preparación de recursos, guías y 
apoyos didácticos para cada una de las asignaturas. 

3ª Fase: Preparación de las prácticas internas y externas de cada 
asignatura, e integración de las mismas a través de seminarios y 
reuniones, en el pack modular preparado a tal efecto. 

4ª Fase: Simulación de la implementación en STUDIUM del pack modular 
de prácticas y puesta a prueba del mismo. Confección del informe 
final. 

 

CALENDARIO DE EJECUCIÓN 
 

• 8 de enero de 2013: comunicación de la resolución de la ayuda. 

• Febrero a marzo de 2013: preparación de material docente (recursos, 
guías y apoyos didácticos). 

• Abril a mayo de 2013: elaboración de las prácticas internas y externas. 

• Junio de 2013: simulación de implantación de las prácticas internas y 
externas en la plataforma STUDIUM. 

• 30 de junio de 2013: informe final. 
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RESULTADOS CONSEGUIDOS 
 

• Se dispone de asignaturas adaptadas a las nuevas metodologías de 
enseñanza – aprendizaje que establece el marco del EEES. 

• Facilitación de la adquisición y desarrollo de las principales 
competencias específicas y transversales establecidas en dos de las 
asignaturas del módulo de Dirección y Gestión de Recursos Humanos 
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, a través de la 
implantación de prácticas internas y externas. 

• Mejora de la coordinación entre profesores del departamento y de la 
titulación en el desarrollo de asignaturas con contenidos afines. 

• Creación de espacios de participación y colaboración entre estudiantes y 
entre estos y el profesorado. 

 

MEJORAS LOGRADAS 
 

• Mejor adquisición por parte del alumnado de las competencias 
específicas y transversales propias de dos de las asignaturas del módulo 
de Dirección y Gestión de Recursos Humanos del Grado en Relaciones 
Laborales y Recursos Humanos. 

• Fomento de la construcción del propio aprendizaje por parte del 
alumnado y de la autonomía en el manejo de la información y 
adquisición de competencias. 

• Proceso enseñanza – aprendizaje más dinámico e interactivo, mediante 
metodologías activas que potencian tanto la reflexión como la 
participación, a través de trabajos individuales y en equipo. 

• Mejora de los canales de comunicación e intercambio de conocimientos 
teórico – prácticos entre los participantes en el proceso de enseñanza – 
aprendizaje. 

 

 



Prácticas EEES 3. Módulo DRH / GRLRH 

© J. de Elena, L. González y A. Sánchez-Anguita 9 

IMPACTO SOBRE LA DOCENCIA 
 

• Cambio de un proceso de enseñanza – aprendizaje centrado en los 
contenidos a un proceso centrado en el alumnado. 

• Potenciación de la adquisición de competencias transversales y 
específicas de las asignaturas del Grado a nivel profesional. 

• Fomento de una docencia de calidad evaluable. 

• Mejora de las vías de comunicación entre estudiantes y entre estos y el 
profesorado, gracias al uso de herramientas interactivas basadas en 
plataformas de intercambio docente. 

• Creación de contenidos accesibles y adaptados para distintas 
capacidades, ya que Studium cumple la normativa de accesibilidad y 
los contenidos pueden ser descargados para lectores como JAWS (Job 
Access With Speech) que utilizan tanto por personas con baja visión 
como ciegas y sordociegas. 
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ACTIVIDADES PRÁCTICAS POSIBLES 

Las actividades y tareas a realizar en los diferentes temas de las dos asignaturas 
objeto del presente Proyecto se pueden clasificar en cualquiera de las categorías que 
aparecen listadas más abajo. 

El trabajo que han de llevar a cabo los estudiantes puede ser íntegramente 
presencial de aula, o bien repartirse entre acciones no presenciales y presenciales. 

Las tareas pueden requerir sólo esfuerzo individual, trabajo por equipos, puesta 
en común en gran grupo (toda la clase), o una combinación de varias de esas tres 
modalidades. 

1. Clase práctica: esta actividad puede adoptar diferentes modalidades, consistentes 
todas ellas en la realización, eminentemente presencial, de tareas individuales o 
grupales que aporten un conocimiento aplicado de los contenidos teóricos de la 
materia. Alguna de las tareas puede requerir cierta preparación previa no presencial, 
aunque mínima. Se realizan y ejecutan bajo supervisión y orientación directa del 
docente. 

En el caso de la asignatura “Psicología de la Salud Laboral”, tareas para realizar en 
clases prácticas serían: 

• Realización, debate y discusión de casos prácticos de psicología de la salud 
laboral en empresas reales o ficticias. 

• Simulación de entrenamiento de sistemas de mejora de la salud laboral, 
mediante ejercicios programados. Por ejemplo, ensayo de técnicas de 
respiración y relajación para combatir el estrés laboral. 

• Elaboración, aplicación y autoaplicación de instrumentos propios de la 
psicología de la salud laboral, como cuestionarios, formularios, etc. Por 
ejemplo, aplicación grupal de un cuestionario de mobbing o acoso psicológico 
en el trabajo, autoaplicación individual de instrumentos de valoración del 
burnout o síndrome de quemarse en el trabajo, o elaboración en equipo de un 
plan de acción para combatir la adicción al trabajo. 

Ejemplos de acciones propias de las clases prácticas, para la asignatura “Auditoría 
de Recursos Humanos” son: 

• Realización, debate y discusión de casos prácticos de gestión de recursos 
humanos en empresas reales o ficticias. 

• Simulación de situaciones de trabajo, mediante role playing. Por ejemplo, 
ensayo de entrevistas. 

• Elaboración, aplicación y autoaplicación de instrumentos propios de la gestión 
de recursos humanos, como cuestionarios, formularios, etc. Por ejemplo, 
preparación de un sistema de análisis del clima laboral en una empresa ficticia. 
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2. Seminario: actividad presencial de componente teórico, que parte de una exposición 
magistral del docente, en la que se analiza un tema concreto, extraído del programa. 
A continuación, se abre un turno de dudas, preguntas y discusión por parte del 
alumnado, en que se busque la aclaración de conceptos y las posibilidades de 
aplicación práctica de los contenidos abordados. En principio, no es necesario que 
los estudiantes realicen trabajo no presencial. 

Ejemplo para la asignatura “Psicología de la Salud Laboral”: seminario sobre las 
diferencias entre mobbing y violencia en el trabajo. 

Ejemplo para la asignatura “Auditoría de Recursos Humanos”: seminario sobre las 
áreas de intervención de un departamento de recursos humanos 

3. Taller: actividad presencial de componente más práctico que el seminario, en la que 
se pretende desarrollar las competencias propias de un tema concreto del programa 
de la asignatura. Al alumnado se le ofrece un esquema básico de acción, referente a 
una tarea de la dirección de recursos humanos, y ellos han de ejecutar una serie de 
operaciones que permitan obtener un resultado pretendido. Este tipo de práctica no 
suele requerir trabajo no presencial previo. 

Ejemplo para la asignatura “Psicología de la Salud Laboral”: el docente proporciona 
los resultados de la aplicación de un cuestionario de medición de burnout en el 
trabajo, y los estudiantes deben elaborar un programa de prevención de este 
problema en la empresa en que se hizo la medida. 

Ejemplo para la asignatura “Auditoría de Recursos Humanos”: el docente 
proporciona el perfil de varios puestos de trabajo y los estudiantes deben elaborar 
las preguntas para hacer un cuestionario a cada una de las personas que los ocupan. 

4. Debate: actividad en la que se suministra información previa al alumnado en 
diferentes formatos (escrito, gráfico, estadístico o audiovisual), para que preparen su 
intervención en clase, aportando diferentes visiones y posiciones, y discutiendo 
sobre ellas. Ello conlleva dos partes diferenciadas. En la primera, se les puede 
proponer que lean un documento, analicen distintos tipos de datos, o vean una 
película o documental. Esta primera fase puede ser presencial o no presencial, 
aunque se recomienda esta última opción. A continuación, se lleva a cabo la 
segunda fase, que es presencial y moderada por el docente, y en la que las 
posibilidades son variadas. 

• Una es abrir un turno de intervenciones en que los estudiantes expongan de 
forma individual su postura ante el tema, de forma que se pueda discutir sobre 
él. 

• Otra consiste en repartir previamente posiciones opuestas a al menos dos grupos, 
para que en la sesión presencial discutan sobre el material trabajado 
previamente. 

Ejemplo para la asignatura “Psicología de la Salud Laboral”: visualizar un vídeo 
sobre los mecanismos fisiológicos y sociales que contribuyen a la aparición y 
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mantenimiento de situaciones de estrés crónico y debatir sobre su impacto en la vida 
de las personas, y las formas de mejorar la salud psicosocial en general. 

Ejemplo para la asignatura “Auditoría de Recursos Humanos”: visualizar un vídeo 
sobre una entrevista de selección de personal y debatir sobre la importancia de la 
conducta no verbal en estas situaciones 

5. Exposiciones: consiste en la presentación y defensa, de forma oral y ante el docente 
y los compañeros, de trabajos, tareas y actividades, de base tanto teórica como 
práctica, sobre materias propias de la asignatura. Puede ser una actividad a realizar 
de manera individual o grupal. Requiere la preparación no presencial previa de los 
contenidos a exponer. 

Ejemplo para la asignatura “Psicología de la Salud Laboral”: exposición de los 
resultados de la aplicación en una empresa real de un cuestionario que mida alguna 
variable individual o grupal de las trabajadas en la asignatura, tales como el estrés 
laboral, el burnout, el mobbing, la adicción al trabajo, etc. 

Ejemplo para la asignatura “Auditoría de Recursos Humanos” descripción de los 
resultados de una entrevista realizada a un trabajador de una empresa, en que se le 
ha preguntado sobre la forma de llevar a cabo alguno de los procesos propios de su 
trabajo. 

A modo de resumen, se exponen en la siguiente tabla algunos aspectos de las 
diferentes modalidades de trabajo práctico de la asignatura. 

Actividad práctica Carácter Presencialidad Individual /equipo 

Clase práctica Eminentemente 
práctico. 

Presencial. Podría 
requerir cierta 
preparación no 

presencial mínima. 

Puede ser de trabajo 
individual o por 

equipos. 

Seminario De base teórica, deriva 
hacia aplicación. 

Presencial. En 
principio, no requiere 

preparación no 
presencial. 

La aportación del 
alumnado suele ser 

eminentemente 
individual. 

Taller De base práctica. 

Presencial. En 
principio, no requiere 

preparación no 
presencial. 

Puede ser de trabajo 
individual o por 

equipos. 

Debate De reflexión y 
discusión. 

Preparación no 
presencial. Discusión 

presencial. 

Aunque podría ser 
individual, conviene 
que la discusión se 

establezca por equipos. 

Exposición Tanto teórico como 
práctico. 

Exige trabajo previo no 
presencial. Presentación 

presencial de corta 
duración. 

Aunque podría ser 
individual, conviene 
que la elaboración y 

presentación de trabajos 
se haga por equipos. 

 



Prácticas EEES 3. Módulo DRH / GRLRH 

© J. de Elena, L. González y A. Sánchez-Anguita 13 

PSICOLOGÍA DE LA SALUD LABORAL 
4º GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 

HUMANOS 

DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA 

ASIGNATURA Psicología de la Salud Laboral 

TITULACIÓN Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 

CENTRO Facultad de Ciencias Sociales 

CÓDIGO 104536 CURSO 4º (1er Cuatrimestre) 

CRÉDITOS 3 ECTS CARÁCTER Obligatoria 

CONTENIDOS 

Tema 1. El trabajo y sus consecuencias para la salud: riesgos 
psicosociales. 

• Salud y trabajo: calidad de vida laboral. 
• Los riesgos psicosociales. 
• Condiciones laborales, fatiga y sobrecarga. 
• Psicología y accidentalidad laboral. 

Tema 2. Estrés laboral y burnout o “síndrome del quemado”. 

• El estrés en la vida diaria. Estrés y trabajo. 
• Causas (estresores) y consecuencias del estrés laboral. 
• Modelos explicativos del estrés laboral. 
• Concepto y modelos teóricos de burnout. 
• Prevención e intervención en estrés y burnout. 

Tema 3. El mobbing o acoso psicológico en el trabajo. 

• Violencia en el trabajo. 
• Concepto y características del mobbing. V 
• Intervención en situaciones de mobbing. 

Tema 4. Otros problemas psicológicos relacionados con el trabajo. 

• Nociones básicas de psicopatología laboral. 
• Alienación, ansiedad y depresión con base en el trabajo. 
• Trastornos psicosomáticos. 
• La adicción al trabajo. 
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TEMA 1. EL TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS PARA LA SALUD: 
RIESGOS PSICOSOCIALES 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Salud y trabajo: calidad de vida laboral. 

2. Los riesgos psicosociales. 

3. Condiciones laborales, fatiga y sobrecarga. 

4. Psicología y accidentalidad laboral. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• El concepto de Calidad de Vida Laboral (CVL): clasificación de definiciones. 

• Base de datos de temas clave en psicología de la salud laboral. 

• Consulta de fuentes bibliográficas especializadas. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. El concepto de Calidad de Vida Laboral (CVL): clasificación de definiciones. 

Seminario de participación individual. 

En este seminario, el profesor mostrará distintas formas de categorizar las 
definiciones de Calidad de Vida Laboral, y a continuación solicitará al alumnado 
que clasifique una veintena de definiciones en función de las características que 
presentan. 

b. Base de datos de temas clave en psicología de la salud laboral. 

Actividad en equipo y puesta en común en gran grupo. 

Tras exponer el plan general de la asignatura, introduciendo de forma genérica 
los conceptos de psicología de la salud laboral y calidad de vida laboral (CVL), 
cada equipo elegirá, de una lista proporcionada por el profesor, un área clave en 
la que la psicología hace aportaciones al mundo de la salud en el trabajo. 
Tendrán que investigar sobre esa área, definiendo en qué consiste y cómo se 
aplica al terreno de las relaciones laborales y la gestión de recursos humanos. 

Llevarán a clase y expondrán sus conclusiones, para luego construir una base de 
datos con las aportaciones de todos los equipos, que será materia de examen, y 
en la cual se resumirán las aportaciones de la psicología al área de la salud 
laboral. 
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c.  Consulta de fuentes bibliográficas especializadas. 

Actividad por equipos y puesta en común en gran grupo. 

Se trata de buscar por equipos dos textos sobre psicología de la salud laboral. 
Uno de ellos ha de ser de un manual genérico sobre la materia. El otro, un libro 
específico sobre contenidos concretos relacionados: factores psicosociales de la 
accidentalidad, fatiga mental, sobrecarga de trabajo, estrés laboral, burnout, 
mobbing, etc. 

Los estudiantes han de analizar el índice y contenidos de ambos textos, 
relacionarlos con el programa de la asignatura y exponer sus conclusiones 
durante unos minutos ante el resto de los equipos. 
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TEMA 2. ESTRÉS LABORAL Y BURNOUT O “SÍNDROME DEL QUEMADO” 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. El estrés en la vida diaria. Estrés y trabajo. 

2. Causas (estresores) y consecuencias del estrés laboral. 

3. Modelos explicativos del estrés laboral. 

4. Concepto y modelos teóricos de burnout. 

5. Prevención e intervención en estrés y burnout. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Autoaplicación y evaluación de los propios niveles de estrés. 

• Identificación de causas (estresores), consecuencias y procesos de estrés laboral 
sobre casos ficticios. 

• Entrenamiento en técnicas de respiración y relajación para el control del estrés. 

• Simulación de consultoría: análisis de un caso real de estrés o burnout. 

Resumen de las tareas: 

a. Autoaplicación y evaluación de los propios niveles de estrés. 

Actividad individual y clase práctica posterior de puesta en común y 
autoevaluación. 

Autoaplicación de cuestionarios suministrados a tal efecto, con el propósito de 
medir los propios niveles de estrés general del alumnado, para debatir a 
continuación las implicaciones que tienen las variables personales y 
situacionales en la generación y evolución de la tensión y el estrés en las 
situaciones de la vida diaria y del entorno laboral. 

b. Identificación de causas (estresores), consecuencias y procesos de estrés 
laboral sobre casos ficticios. 

Realización práctica de casos ficticios en equipo y puesta en común en clase en 
gran grupo. 

El profesor proporcionará a los alumnos varios casos prácticos ficticios, en los 
que se presenta la descripción de diferentes casos de estrés en empleados de 
distintos sectores y niveles organizacionales. El alumnado debe hacer un análisis 
de las causas (estresores), de las consecuencias y del proceso a través del cual se 
ha desarrollado la situación del sujeto bajo estudio, siguiendo los aspectos 
teóricos al respecto, previamente explicados en clase. Posteriormente, tendrá que 
hacer una valoración sucinta de la situación y decidir hacia qué clase de 
profesionales deriva la situación de la persona analizada. 
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c. Entrenamiento en técnicas de respiración y relajación para el control del estrés. 

Clase práctica de entrenamiento físico básico en gran grupo. 

El profesor irá dando a los alumnos en clase las instrucciones básicas para la 
realización de una serie de ejercicios elementales para el control de la activación 
fisiológica que produce el estrés y la ansiedad. Concretamente, se trata de 
actividades para manejar la respiración abdominal y la relajación progresiva. El 
alumnado debe seguir las indicaciones del profesor, realizando las acciones que 
se vayan sugiriendo para instaurar las competencias mínimas de afrontamiento 
de la activación fisiológica del estrés. 

d. Simulación de consultoría: análisis de un caso real de estrés o burnout. 

Trabajo por equipos y exposición en clase ante el gran grupo. 

El profesor suministrará a los diferentes equipos un instrumento de evaluación 
de los niveles de estrés y/o burnout. Su misión consistirá en realizar una 
medición de estas variables en un grupo de empleados de una empresa real. A 
continuación elaborará un informe en el que se expongan los resultados de la 
medición y recomendaciones posibles a ofrecer a la dirección de la empresa que 
permitan la mejora de los niveles de salud laboral en esa organización. Cada 
equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase. 

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas 
competencias, y por el dilatado tiempo de realización que puede conllevar, 
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluación del alumnado, 
asignándosele un peso importante en la puntuación final de la asignatura. 
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TEMA 3. EL MOBBING O ACOSO PSICOLÓGICO EN EL TRABAJO 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Violencia en el trabajo. 

2. Concepto y características del mobbing. 

3. Intervención en situaciones de mobbing. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Nociones y datos sobre la violencia en el trabajo. 

• Debate sobre el impacto del mobbing y las formas de mantenerlo bajo control. 

• Simulación de consultoría: diseño de un protocolo de empresa para la detección 
y control de las situaciones de mobbing. 

• Simulación de consultoría: sondeo de pistas de mobbing sobre un caso real. 

Desarrollo de las tareas y actividades. 

a. Nociones y datos sobre la violencia en el trabajo. 

Investigación por equipos y envío al profesor de una ficha que reúna la 
información solicitada, con respecto al tema bajo estudio en esta tarea. 

Búsqueda de información sobre el concepto y las características de la violencia 
en el trabajo, tal como la entienden diferentes autores y organizaciones laborales 
nacionales y/o internacionales, para responder a una ficha disponible en 
STUDIUM a tal efecto. 

b. Debate sobre el impacto del mobbing y las formas de mantenerlo bajo control. 

Trabajo no presencial individual (intervención en un foro) y por equipos 
(documentación y análisis) y puesta en común posterior, mediante un debate. 

Participación individual inicial en un foro sobre el concepto y la incidencia 
(estadísticas) del mobbing o acoso psicológico en el trabajo, en España y en 
otros países. Investigación posterior por equipos sobre las condiciones bajo las 
que se produce el mobbing y sobre las estrategias más adecuadas para 
reconocerlo, evaluarlo y hacerle frente en el seno de la organización. Se 
finalizará con la puesta en común de las conclusiones en clase, mediante un 
taller preparado a tal efecto. 

c. Simulación de consultoría: diseño de un protocolo de empresa para la detección 
y control de las situaciones de mobbing. 

Diseño de un protocolo de actuación en equipo de y puesta en común en clase en 
gran grupo. 
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El profesor proporcionará a los alumnos las características de una empresa 
ficticia y los resultados también supuestos de una evaluación de los niveles de 
mobbing presuntamente realizada recientemente. El alumnado debe hacer una 
valoración de la situación por la que pasa la empresa en lo referente al peligro de 
que se presenten casos de acoso y preparar un plan de actuación que se pueda 
consensuar con la dirección de la organización y el comité de empresa, para la 
prevención de situaciones de hostigamiento psicológico en el trabajo. También 
deben diseñar un protocolo sencillo de acción para la misma empresa que 
permita a un trabajador seguir los pasos oportunos para denunciar casos de 
acoso, y a la dirección de la organización responder con eficacia a estas 
denuncias. 

Por último, los equipos pondrán en común en gran grupo los diferentes 
protocolos que hayan establecido, abriéndose la posibilidad de discusión y 
debate. 

d. Simulación de consultoría: sondeo de pistas de mobbing sobre un caso real. 

Trabajo por equipos y exposición en clase ante el gran grupo. 

El profesor suministrará a los diferentes equipos un instrumento de evaluación 
de los niveles de mobbing. Su misión consistirá en realizar una medición de esta 
variable en un grupo de empleados de una empresa real. A continuación 
elaborará un informe en el que se expongan los resultados de la medición y 
recomendaciones posibles a ofrecer a la dirección de la empresa que permitan la 
mejora de los niveles de salud laboral en esa organización. Cada equipo ha de 
exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase. 

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas 
competencias, y por el dilatado tiempo de realización que puede conllevar, 
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluación del alumnado, 
asignándosele un peso importante en la puntuación final de la asignatura. 
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TEMA 4. OTROS PROBLEMAS PSICOLÓGICOS RELACIONADOS CON EL 
TRABAJO 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Nociones básicas de psicopatología laboral. 

2. Alienación, ansiedad y depresión con base en el trabajo. 

3. Trastornos psicosomáticos. 

4. La adicción al trabajo. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Taller sobre la epidemiología psicopatológica con base en el trabajo. 

• Simulación de consultoría: diseño de un protocolo de empresa para la detección 
y control de las situaciones de adicción al trabajo. 

• Simulación de consultoría: sondeo de pistas de adicción al trabajo sobre un caso 
real. 

Desarrollo de las tareas y actividades. 

a. Taller sobre la epidemiología psicopatológica con base en el trabajo. 

Trabajo no presencial individual (búsqueda de información) y por equipos 
(documentación y análisis) y puesta en común posterior, mediante un debate. 

Con antelación a la realización del taller, el alumnado buscará información 
reciente mediante noticias de prensa referente a problemas psicopatológicos 
relacionados con el trabajo. 

En la sesión presencia, el profesor proporcionará al alumnado diferentes 
estadísticas sobre la incidencia de distintas patologías laborales relacionadas con 
los riesgos psicosociales, y sobre el costo económico, social y personal de los 
mismos. Los estudiantes se reunirán por grupos y prepararán un debate sobre los 
datos suministrados, en el que han de llegar a alguna conclusión sobre las 
políticas generales (sociales, legales) y particulares (de empresa) a seguir para la 
prevención y tratamiento de diferentes clases de riesgos psicosociales. A 
continuación, se llevará a cabo una discusión en gran grupo, en que cada equipo 
expondrá sus conclusiones por medio de representantes. 

b. Simulación de consultoría: diseño de un protocolo de empresa para la detección 
y control de las situaciones de adicción al trabajo. 

Diseño de un protocolo de actuación en equipo de y puesta en común en clase en 
gran grupo. 

El profesor proporcionará a los alumnos las características de una empresa 
ficticia y los resultados también supuestos de una evaluación de los niveles de 



Prácticas EEES 3. Módulo DRH / GRLRH 

© J. de Elena, L. González y A. Sánchez-Anguita 21 

adicción al trabajo presuntamente realizada recientemente. El alumnado debe 
hacer una valoración de la situación por la que pasa la empresa en lo referente a 
casos de adicción al trabajo y preparar un plan de actuación que se pueda 
consensuar con la dirección de la organización para la prevención e 
intervención, en su caso, de situaciones de adicción laboral. 

Por último, los equipos pondrán en común en gran grupo los diferentes 
protocolos que hayan establecido, abriéndose la posibilidad de discusión y 
debate. 

c. Simulación de consultoría: sondeo de pistas de adicción al trabajo sobre un 
caso real. 

Trabajo por equipos y exposición en clase ante el gran grupo. 

El profesor suministrará a los diferentes equipos un instrumento de evaluación 
de los niveles de adicción al trabajo. Su misión consistirá en realizar una 
medición de esta variable en un grupo de empleados de una empresa real. A 
continuación elaborará un informe en el que se expongan los resultados de la 
medición y recomendaciones posibles a ofrecer a la dirección de la empresa que 
permitan la mejora de los niveles de salud laboral en esa organización. Cada 
equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase. 

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas 
competencias, y por el dilatado tiempo de realización que puede conllevar, 
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluación del alumnado, 
asignándosele un peso importante en la puntuación final de la asignatura. 
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AUDITORÍA DE RECURSOS HUMANOS 
4º GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS 

HUMANOS 

DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA 

ASIGNATURA Auditoría de Recursos Humanos 

TITULACIÓN Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 

CENTRO Facultad de Ciencias Sociales 

CÓDIGO 104535 CURSO 4º (1er Cuatrimestre) 

CRÉDITOS 4 ECTS CARÁCTER Obligatoria 

CONTENIDOS 

Tema 1. Administración de recursos humanos y auditoría. 

• Administración de recursos humanos y objetivos. 
• Auditoría: objetivos y tipos. 
• Auditoría de recursos humanos. 

Tema 2. Objetivos y herramientas de auditoría. 

• Objetivos de la auditoría de recursos humanos. 
• Herramientas de la auditoría de recursos humanos. 

Tema 3. Metodología de auditoría. 

• El método científico en la auditoría de recursos 
humanos. 

• Técnicas de investigación. 
• Metodologías de trabajo. 

Tema 4. Análisis de datos. 

• Análisis de datos. 
• Procesamiento de datos. 
• Interpretación de datos. 

Tema 5. El informe de auditoría. 

• Objetivos del informe de auditoría. 
• Contenidos, estructura y requisitos del informe de 

auditoría. 
• Conclusiones y recomendaciones. 
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TEMA 1. ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS Y AUDITORÍA 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Administración de recursos humanos y objetivos. 

2. Auditoría: objetivos y tipos. 

3. Auditoría de recursos humanos. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Áreas de intervención de un departamento de recursos humanos. 

• Organigrama de una empresa. 

• Organización del departamento de recursos humanos. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. Áreas de intervención de un departamento de recursos humanos. 

Se realizará un seminario sobre las áreas de intervención de un departamento de 
recursos humanos, para que las conozcan. 

En el seminario se darán datos sobre las distintas áreas de intervención del 
departamento de recursos humanos de una empresa y la importancia de su buen 
funcionamiento para cumplir los objetivos del propio departamento y de la 
empresa. 

b. Organigrama de una empresa. 

Se realizarán un taller práctico para que aprendan cómo se organiza una 
empresa. 

Se realizará una práctica en la que los alumnos por grupos deberán realizar el 
organigrama de la empresa y expondrán ante el resto de compañeros la 
estructura propuesta, departamento por departamento. Al final se consensuará un 
organigrama final con las aportaciones de los grupos. 

c. Organización del departamento de recursos humanos. 

Realización de un taller práctico para conocer la estructura de un departamento 
de recursos humanos y sus funciones. 

Se hará una práctica en la que los alumnos deberán proponer por grupos cómo 
organizar el departamento de recursos humanos de la empresa con la que se ha 
trabajado en la práctica anterior, optimizando los recursos y según las 
necesidades y objetivos. Se pondrá en común por grupos. 
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TEMA 2. OBJETIVOS Y HERRAMIENTAS DE AUDITORÍA 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Objetivos de la auditoría de recursos humanos. 

2. Herramientas de la auditoría de recursos humanos. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Detección de necesidades de auditoría. 

• Valorar la importancia de la auditoría laboral y sus objetivos. 

• El flujograma. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. Detección de necesidades de auditoría. 

Se realizará un taller práctico presencial por grupos para conocer cómo detectar 
las necesidades de auditoría. 

Se facilitará a los alumnos un caso práctico de una empresa en una determinada 
situación y deberán detectar en grupos las distintas necesidades de auditoría de 
recursos humanos y presentarla en común al resto de grupos. 

b. Valorar la importancia de la auditoría laboral y sus objetivos. 

Se realizará un trabajo fuera del aula para que los alumnos aprendan a buscar 
información en fuentes documentales y valorar la importancia de la auditoria en 
las empresas. 

Los alumnos deberán buscar información en grupos en distintas fuentes 
documentales sobre la importancia de la auditoría en las organizaciones y la 
necesidad de los objetivos de estas auditorías de recursos humanos para el buen 
funcionamiento y el alcance de metas en las empresas. 

c. El flujograma. 

Se realizará un taller práctico presencial para conocer el manejo y confección de 
alguna herramienta de auditoría. 

El taller se realizará de manera que los alumnos debatirán por grupos sus 
propuestas de flujograma para un departamento de una empresa de la que el 
profesor aportará los datos sobre puestos y perfil de puesto y finalmente lo 
expondrán en común. 
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TEMA 3. METODOLOGÍA DE AUDITORÍA 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. El método científico en la auditoría de recursos humanos. 

2. Técnicas de investigación. 

3. Metodologías de trabajo. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• ¿Qué método aplicar? 

• Role playing de entrevista. 

• El test como diagnóstico. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. ¿Qué método aplicar? 

Se trata de realizar un taller práctico en grupos para determinar qué método de 
investigación es más idóneo para aplicar a las empresas y la importancia del 
método científico. 

Se propondrá un caso único que exprese un problema en una empresa supuesta 
referido a los recursos humanos y deberán indicar que método científico será 
más adecuado y porqué. Los grupos presentarán sus propuestas al resto 
defendiendo la idoneidad de su elección en el caso de la práctica. 

b. Role playing de entrevista. 

Se trata de realizar un role playing en clase para aprender cómo realizar una 
entrevista más eficaz. 

El role playing se efectuará con el reparto de roles de entrevistador y 
entrevistado y sus puestos y funciones de auditor y trabajador para poder ver 
cómo llevan a cabo el uso de la técnica de entrevista para recoger datos valiosos 
en la auditoria de recursos humanos. La interpretación se repetirá con otros 
grupos y otros roles de empleados. 

c. El test como diagnóstico. 

Se hará un taller práctico donde los alumnos rellenarán un test que 
autocorregirán para su autoconocimiento y el de herramientas como los tests. 

Se trata de un taller práctico en el que los alumnos de forma individual 
complementan un test de auto-diagnóstico para conocer sus propias inquietudes 
y motivaciones laborales en una escala de importancia para que se conozcan más 
a sí mismos y una forma de servirse de herramientas escritas como técnicas para 
recoger datos en las empresas. 
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TEMA 4. ANÁLISIS DE DATOS 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Análisis de datos. 

2. Procesamiento de datos. 

3. Interpretación de datos. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Video sobre un caso. 

• Realizar un cuestionario. 

• Un caso con datos. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. Vídeo sobre un caso. 

Se realizará una práctica en clase a partir el visionado de un vídeo para fomentar 
la observación y la recopilación de datos. 

Se visionará un video sobre una entrevista de evaluación y en grupos deberán 
analizar mediante un guión proporcionado por el profesor los distintos aspectos 
de la entrevista, los aciertos o defectos en los dos roles visualizados. Finalmente 
expondrán al grupo total cuáles han sido sus conclusiones por grupos. 

b. Realizar un cuestionario. 

Se realizará un taller práctico para mostrar la capacidad de crear un cuestionario. 

El taller consistirá en que el profesor les indicará un supuesto en el que un 
auditor debe realizar una tarea de auditoría en una determinada área y necesita 
conocer la información que pueden prestar los trabajadores. Para ello se debe 
confeccionar un cuestionario con preguntas que consigan el objetivo previsto. Se 
realizarán en grupos con puesta en común valorando la coincidencia de 
preguntas en los distintos grupos. 

c. Un caso con datos. 

Se realizará un taller práctico para conocer cómo procesan y trabajan los datos 
para sacar conclusiones. 

A partir de un supuesto práctico presentado por el profesor deberán por grupos 
procesar e interpretar los datos y sacar conclusiones diagnósticas sobre que está 
sucediendo en una empresa. Lo realizarán en grupos y expondrán al grupo total 
sus conclusiones. 
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TEMA 5. EL INFORME DE AUDITORÍA 

Contenidos teóricos a impartir: 

1. Objetivos del informe de auditoría. 

2. Contenidos, estructura y requisitos del informe de auditoría. 

3. Conclusiones y recomendaciones. 

Prácticas, tareas y actividades: 

• Seminario práctico sobre el informe de auditoría. 

• Crear datos sobre una pequeña empresa. 

• Un breve informe de auditoría. 

Desarrollo de las tareas y actividades: 

a. Seminario práctico sobre informe de auditoría. 

Se realizará un seminario práctico sobre la estructura de un informe de auditoría. 

Se plantearán al alumno las partes de un informe de auditoría con un ejemplo 
práctico de una empresa real y sobre la importancia de confeccionar bien los 
objetivos, la elección de técnicas o herramientas, para poder llegar finalmente a 
unas conclusiones valiosas para el cliente. 

b. Crear datos sobre una pequeña empresa. 

Búsqueda y creación de datos reales o simulados de una empresa para 
interpretar, 

Los alumnos por grupos deberán buscar fuera del aula datos de empresas o 
crearlos de forma ficticia para poder trabajar con ellos y valorar esos datos 
conseguidos desde la necesidad de auditoría hasta el tratamiento de datos y el 
uso de herramientas y metodología. 

c. Un breve informe de auditoría. 

Se hará un taller práctico en que se realizará un informe para aprender a 
redactarlos. 

En el taller el profesor facilitará a los grupos datos de diagnóstico de una 
empresa y deberán confeccionar un breve informe de auditoría en el que 
expresen cómo se analizarían los datos, las conclusiones y recomendaciones. 
Los resultados logrados por los grupos deberán exponerlos al grupo total. 


