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Paradigma Fundamento Concepción del aprendizaje Autores 
Conductismo Estudia el comportamiento 

observable mediante el 
esquema E-R 

Actividad de refuerzo que modifica la 
conducta del estudiante y permite 
que, mediante la adquisición de 
información, se alcancen los 
objetivos de aprendizaje 

Bandura 
Hebb 
Holt 
Hunter 
Lashley 
Pavlov 
Kuo 
Skinner 
Thorndike 
Watson 
Weiss 

Cognitivismo Interesan los procesos 
mentales internos. El 
conocimiento es un esquema 
de construcciones mentales 
de carácter simbólico 

El aprendizaje se concibe como una 
labor activa, intencional, fruto de 
complejos procesos mentales no 
observables empíricamente 

Anderson 
Ausubel 
Broadbent 
Bruner 
Gagné 
Gardner 
Neisser 
Piaget 
Simon 
Vygotsky 

Constructivismo Los procesos de aprendizaje 
poseen gran subjetividad y el 
individuo posee un papel 
central en la construcción 
del conocimiento 

El aprendizaje es un proceso activo y 
contextualizado de construcción de 
conocimiento. El sujeto aporta su 
experiencia y circunstancias 

Bransford 
Piaget 
Lave 
Vygotsky 
Wenger 

Paradigma 
Humanista 

Se centra en el desarrollo de 
la personalidad y el 
aprendizaje experiencial, la 
autorrealización, el libre 
albedrío, etc. 

El aprendizaje consiste en desarrollar 
las capacidades del individuo y 
satisfacer sus necesidades de 
motivación 

Maslow 
Roger 
Knowles 
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 Teorías del 
aprendizaje 

Fundamentos Autores 

Teorías 
cognitivistas 

Teorías del 
procesamiento de la 
información y modelos 
computacionales 

Definición de un modelo 
computacional para explicar el 
aprendizaje humano 

Miller 
Newell 
Shaw 
Simon 
Tolman 

Teoría cognitiva del 
aprendizaje multimedia 

Se aprende mucho más con palabras e 
imágenes que  solo con palabras. Se 
distingue el aprendizaje visual el 
aprendizaje lingüístico 

Bannert 
Mayer 
Paivio 
Schnotz 

Teorías del 
aprendizaje 
social 

Teoría del desarrollo 
social o del aprendizaje 
contextualizado 

El aprendizaje está vinculado al 
contexto social, pero también a la 
cultura y al desarrollo individual 

Vygotsky 

Teoría del aprendizaje 
social o teoría social 
cognitiva 

El ambiente condiciona el 
comportamiento, y viceversa 

Bandura 

Teoría del aprendizaje 
situado 

El aprendizaje cobra sentido cuando se 
contextualiza y se adapta a 
circunstancias concretas 

Lave 
Wenger 

Teorías 
constructivistas 

Constructivismo 
cognitivo 

El aprendizaje se produce porque el 
sujeto construye el conocimiento a 
través de su experiencia individual 

Piaget 
Von 
Glaserfeld 

Constructivismo social El aprendizaje es un proceso social y 
cultural de enculturación en una 
comunidad de práctica 

Cobb 
Vygotsky 

Constructivismo 
cooperativo 

Los procesos cognitivos del individuo 
y la experiencia social son igualmente 
importantes e interactúan entre sí 
gracias a la función crucial del lenguaje 

Anderson 
Dewey 
Garrison 

Teoría de la flexibilidad 
cognitiva 

El conocimiento se reestructura de 
diferentes formas, en respuesta 
adaptativa a situaciones radicalmente 
cambiantes 

Spiro 

Construccionismo El aprendizaje conduce a la acción y se 
expresa a través de la acción 

Papert 

Teorías 
humanistas 

Aprendizaje 
Experiencial 

El conocimiento se crea a partir de la 
transformación de la experiencia, que 
produce el aprendizaje, según los 
diferentes estilos de cada aprendiz 

Kolb 

Andragogía, aprendizaje 
informal y aprendizaje 
auto-dirigido 

El aprendizaje del adulto se caracteriza 
porque posee concepto de sí mismo, es 
auto-dirigido, posee preparación para 
aprender, orientación para el 
aprendizaje y motivación 

Knowles 

Tendencias 
actuales 

Conectivismo Se define como una teoría del 
aprendizaje para la era digital, que 
defiende que el conocimiento se 
encuentra distribuido a través de redes 
de personas y tecnología, y aprender 
consiste en conectar, crecer y navegar 
por esas redes 

Downes 
Siemens 
 

Edupunk Reacciona contra la mercantilización 
de la educación y defiende un 
aprendizaje contracultural, informal y 
sin vinculación institucional 

Cobo Romaní 
Groom 
Moravec 
Piscitelli 
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 Modelos metodológicos Características 
Modos de 
organización de la 
interacción 

Sistemas de tutoría inteligente Son modos esencialmente instructivistas 
que siguen secuencias de aprendizaje lineal 
sin apenas interacción humana 

Aprendizaje distribuido Es un modo de aprendizaje flexible basado 
en que los recursos y las formas de 
interacción son variados y pueden estar 
potencialmente dispersos 

Aprendizaje abierto Modelo de aprendizaje flexible centrado en 
el estudiante, de manera autónoma y auto-
gestionada, en ocasiones relacionado con el 
aprendizaje informal 

Aprendizaje en comunidades Modelo basado en la interacción y en la 
idea de que el conocimiento se construye 
socialmente, en comunidades de 
aprendizaje, de práctica o de investigación 

Metodologías del 
aprendizaje 

Aprendizaje por descubrimiento Se basa en el paradigma constructivista y 
defiende que el conocimiento se construye 
y se descubre en la medida en que resulte 
significativo para el aprendiz 

Aprendizaje basado en problemas y 
aprendizaje orientado a proyectos 

Se basan en el paradigma constructivista y, 
centrados en el estudiante, enfocan la tarea 
de aprendizaje a su aplicación en 
situaciones reales 

Aprendizaje colaborativo asistido 
por ordenador 

Es una instancia del aprendizaje por 
problemas, adaptada a la formación online 

Modelo de e-tivities Basado en el paradigma constructivista, 
propone organizar las actividades en cinco 
fases 

Aprendizaje flexible Persigue la adaptación del aprendizaje a 
múltiples factores, dependientes del 
estudiante o del diseño de las iniciativas 
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 Modalidades de formación online Características 
Según el tipo de 
presencia 

eLearning u online learning Forma de aprendizaje online no 
presencial en el que suele predominar el 
componente asíncrono 

bLearning o blended learning Modalidad de aprendizaje mixta en la 
que se combina formación presencial y 
en línea 

dLearning o direct eLearning Combina elementos de la enseñanza 
presencial y en línea, de manera 
sincrónica, pero con metodologías y 
modos de interacción del aprendizaje en 
línea 

Según la tecnología 
de consumo o 
propósito de uso 

mLearning o mobile learning Modalidad de eLearning prevista para su 
consumo con dispositivos móviles 

gLearning o game-based learning Modalidad de eLearning organizada 
metodológicamente con dinámicas de 
juego 

uLearning o ubiquitous learning Modalidad de eLearning en la que se 
potencia la experiencia de aprendizaje 
con independencia de la tecnología de 
consumo, propiciando una formación 
ubicua 

Otras tendencias actuales Y tLearning o aprendizaje interactivo a 
través de TV 

Y Entornos virtuales 3D, que 
proporcionan una experiencia de 
simulación de la realidad 

Y Realidad aumentada, que combina la 
información virtual superponiéndose 
al mundo real de forma 
contextualizada 

Y MOOC, o cursos masivos abiertos en 
línea 

Y Educación expandida, que plantea 
romper las barreras de aprendizaje 
para que cada estudiante posea su 
propio espacio 

���&��NC��)��&#����-���� ),'��#:(��������*),�.#*)����*,�-�(�#�A�.��()&)!7������)(-/')�)�*,)*:-#.)�
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COMPETENCIAS 
INSTRUMENTALES: 

� Expresarse por escrito con claridad y concisión 
� Usar correctamente el idioma respetando las reglas 

gramaticales 
� Resolver problemas tecnológicos de los estudiantes 
� Usar: procesador de texto, correo electrónico, chat, 

foro, videoconferencia, Internet, plataformas, 
software en uso (licencia ICDL) 

� Buscar, seleccionar, organizar y valorar 
información 

� Plantear soluciones y problemas 
� Realizar seguimiento a los estudiantes 
� Marcar el ritmo y el uso del tiempo 
� Evaluar situaciones, otorgar calificaciones por 

resultados de aprendizaje 

INTERPERSONALES: 

� Mantener estilo de comunicación no autoritario, 
motivador y amistoso 

� Usar y trabajar con las emociones en línea 
� Facilitar técnicas de trabajo intelectual para el 

estudio en red 
� Facilitar la colaboración y la participación 
� Facilitar estrategias de mejora y cambio 
� Usar el humor en línea 
� Plantear observaciones, dudas, cuestiones 
� Trabajar en equipo con espacios virtuales 
� Negociar 
� Reflexionar y evaluar su propio trabajo 
� Promover debates con cuestiones sugerentes 
� Gestionar dinámicas de grupo interactuando con 

todos los estudiantes 
SISTÉMICAS: 

� Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el 
conocimiento en la práctica y situaciones nuevas 

� Aprender a aprender 
� Organizar y planificar planes y actividades de 

manera realista que faciliten en aprendizaje 

� Analizar las necesidades y expectativas de los 
participantes 

� Apoyar y orientar a los estudiantes 
� Adaptarse a nuevas situaciones 
� Trabajar autónomamente 
� Diseñar y gestionar proyectos 
� Generar nuevas ideas 

CONOCIMIENTOS 
� Conocimientos, procedimientos y metodologías 

específicos de la especialidad 
� Dominio científico, tecnológico y práctico del 

curso 
� Perfil de egreso y plan de estudios del programa 

académico cursado por los estudiantes 
� Alternativas curriculares y posibilidades de 

especialización del programa de estudios del 
estudiante 

� Normas y claves de la vida de la institución 
� Recursos de ayuda y asesoramiento a los cuales 

puede acudir el estudiante 

� Conocimientos de los aspectos funcionales de las 
tecnologías didácticas 

� Conocimiento de las líneas didácticas de los cursos 
� Técnicas de trabajo intelectual para el desarrollo en 

red 
� Teorías y didáctica del aprendizaje 
� Teoría y práctica de la comunicación 
� Información objetiva y actualizada de las 

principales salidas profesionales al finalizar el 
programa formativo, condiciones del mercado y 
entorno laboral 

ACTITUDES 
� Motivación y resolución para ser tutor virtual 
� Implicación en la calidad 
� Actualización permanente en su especialidad 
� Compromiso con la institución y los estudiantes 
� Compromiso ético 
� Confidencialidad 
� Iniciativa y espíritu emprendedor 
� Ofrecer y escribir críticas constructivas 
� Valoración de la diversidad y multiculturalidad, 

delicadeza cultural 
� Respeto, asertividad, diálogo, escucha 
� Comprensión de las dificultades de convertirse en 

estudiante en línea 
� Sugerente para promover el debate 

� Apertura y accesibilidad a los estudiantes 
� Mostrar sensibilidad en las relaciones 
� Responsabilidad, puntualidad 
� Diálogo, escucha, empatía 
� Confianza en los interlocutores 
� Respeto a las ideas de los otros 
� Sentido positivo ante los problemas técnicos 
� Amabilidad, cortesía 
� Tolerancia 
� Flexibilidad 
� Visión sistemática 
� Disciplina. Compromiso, entusiasmo por el 

aprendizaje 
� Trabajar en contexto internacional 

���&��OC��)'*�.�(�#�-���&�./.),�0#,./�&�H /�(.�B��5-+/�4A�LJJQI�

�

�,��"#�*�1�$3#,2#1�"#*�#123"'-�"#��:1/3#8�#1�.0#!'1�+#,2#���-*-��0"'88-,#�7��'#0�
�#1�0#� �'4-*2#**�� bzxx|cT� /3'#,#1T� !-&#0#,2#+#,2#� !-,� *�1� $3,!'-,#1� -� 0-*#1�
"'$#0#,2#1� /3#� �20' 37#,� �� "-!#,2#1� 7� 232-0#1T� "#$',#,� 2�+ 'A,� .#0$'*#1� "#�



��.B23*-��W��"#&+& &>+�!")�-"/#&)�!, "+1"�-�/��"01"�*,!"),�!"�##�0,',%�

�||��

!-+.#2#,!'�1�#1.#!B$'!-1�.�0��3,��7�-20�� $'%30�W� 
,2#0#1���/3B� *�� $'%30��"#*� 232-0T�
.�0�� /3'#,� #12-1� �32-0#1� #6.*'!'2�,� 3,� !-,(3,2-� "#� !�.�!'"�"#1� -� !-+.#2#,!'�1�
/3#� 1#� #1203!230�,� #,� 3,� #1/3#+�T� #,� !'#02-� 1#,2'"-T� 1'+'*�0� �*� /3#� 1#� �!� �� "#�
#6.-,#0W� �,� #$#!2-T� #*� 232-0� "# #� .-1##0�  �-� &!�!"0� -/8 1& �0� b',1203+#,2�*#1cT�
2�*#1�!-+-�!-+.0#,"#0�*�1�#6'%#,!'�1�"#�*��-0%�,'8�!'E,�!-,�*��/3#�!-*� -0�T�1� #0�
*##0�*�1�#6'%#,!'�1�"#*�+#0!�"-�7�"#*�.H *'!-�-�.-1##0�!-+.#2#,!'�1�2#!,-*E%'!�1U�
 ,*-"1"+ &�0� /")� &,+�)"0� b',2#0.#01-,�*#1cT� .-0� #(#+.*-� 1#0� !�.�8� "#� #1!3!&�0T�
�73"�0�7��.-7�0��� *-1�#123"'�,2#1T�%#12'-,�0� *�1�"',:+'!�1�"#*�%03.-�7�$�!'*'2�0� *��
!-*� -0�!'E,T�1#0�!�.�8�"#�!0#�0�3,�!*'+��"#�',2#0�!!'E,�$03!2B$#0-T�#2!WU�.-0�H*2'+-T�
*�1�!-+.#2#,!'�1�"#�20� �(-�#,�#/3'.-�b/3#�1-,�2�+ 'A,�"#�!�0:!2#0�',2#0.#01-,�*c�
',!*37#,� *�1� &� '*'"�"#1� "#� !--0"',�!'E,� !-,� *-1� "-!#,2#1T� #*� #/3'.-� "'":!2'!-� 7�
"#+:1� 0#1.-,1� *#1T� /3#� 1-,� /3'#,#1T� #,� "#$','2'4�T� "# #,� "#1�00-**�0� *�1�
!�.�!'"�"#1�1'12A+'!�1�b-0%�,'8�!'E,T�*'"#0�8%-T�#2!Wc�!-+-�.�02#�"#�13�!-+#2'"-W�

�20-1� �32-0#1� b�� #0-� �*+#,�0�� K� *-0#,2#� �#(3"-T� zxx�T� .W� yyyU� �-+#0-� K�
*-0#,2#��#(3"-T� zxx~T� .W� zyyc� �%03.�,� 2�+ 'A,� *�1� !-+.#2#,!'�1� "#� *-1� 232-0#1�
4'023�*#1�#,�20#1�%0�,"#1�%03.-1T���1� #0V�-"!�$>$& �0T�19 +& �0�7�,/$�+&7�1&3�0W��*�
.0'+#0� !-,(3,2-� .#02#,#!#,� &� '*'"�"#1� !-+-� #1203!230�0� #*� !-,-!'+'#,2-T�
"'1#D�0� *�1� 2�0#�1� "#� 20� �(-� #,� %03.-T� %3B�T� !-,1#(-T� #2!WU� �*� 1#%3,"-� %03.-�
!-00#1.-,"#,� *�� "'0#!!'E,� 7� .�02'!'.�!'E,� #,� !-+3,'!�!'-,#1� �1B,!0-,�1T�
32'*'8�!'E,�"#�&#00�+'#,2�1�0,#14�/"�!-,�.0-.E1'2-1�"#2#0+',�"-1T�#2!WU�$',�*+#,2#T�
1-,�!-+.#2#,!'�1�-0%�,'8�2'4�1�#*�#12� *#!'+'#,2-�"#�#1203!230�1�"#�!-+3,'!�!'E,�
,+)&+"�!-,�3,�� *E%'!��"#2#0+',�"�T� *�� 1#*#!!'E,�7�-0%�,'8�!'E,�"#� *-1�#123"'�,2#1�
.�0��*��0#�*'8�!'E,�"#��!2'4'"�"#1�%03.�*#1T�#*�"#1�00-**-�"#�2�0#�1��"+','120�2'4�1T�
#2!W� b #K��� *��~cW��u�"#*���0+#,�*-0#,2#��#(3"-�bzxx~T�..W�y}Yy~c�#62'#,"#�#12��
!*�1'$'!�!'E,� �D�"'#,"-� �� #12�1� 20#1� $3,!'-,#1� -� .#0$'*#1� "#� !-+.#2#,!'�1�
b�!�"A+'!-`.#"�%E%'!�T� 2A!,'!�� 7� -0%�,'8�2'4�cT� -20�1� $3,!'-,#1� !-+-� *��
,/&"+1�!,/��-�*��0, &�)W�



��.B23*-��W��"#&+& &>+�!")�-"/#&)�!, "+1"�-�/��"01"�*,!"),�!"�##�0,',%�

� ||��

�

Competencias 

pedagógicas 

Y Profundizar / investigar temas 
Y Estructurar el conocimiento 
Y Diseño de tareas individualizadas para el autoaprendizaje 
Y Diseño de actividades de trabajo en grupo 
Y Formular estrategias de valoración 
Y Guiar, aconsejar y proporcionar feedback 

Competencias 

técnicas 

Y Utilizar adecuadamente el correo electrónico 
Y Saber dirigir y participar en comunicaciones asincrónicas 
Y Diseñar, crear y controlar las salas de Chat sincrónicas 
Y Dominar y utilizar procesadores de texto, hojas de cálculo y 

bases de datos 
Y Utilizar herramientas de creación de páginas Web 
Y Usar el software con propósitos determinados 

Competencias 

organizativas 

Y Seleccionar y organizar a los estudiantes para realizar 
actividades grupales 

Y Establecer estructuras en la comunicación online con una 
determinada lógica 

Y Organizar a los estudiantes teniendo en cuenta sus datos 
geográficos 

Y Recopilar y archivar los trabajos de los estudiantes para su 
posterior valoración 

Y Organizar las tareas administrativas 
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MÓDULO 0: 
MÓDULO A: 

Introducción al ambiente de trabajo, manejo del entorno y 
presentación del grupo 
Aproximación general al eLearning y contexto de aplicación. 
La tarea profesional del tutor  

(2 semanas) 
(2,5 ECTS) 

Unidad 1: Introducción al eLearning y a la labor del tutor on-line 
Contextos de aplicación del eLearning 

Unidad 2: La importancia de la comunicación y la tarea profesional del tutor. 
Competencias y destrezas 
Comunidad de aprendizaje y de práctica: metodología colaborativa en 
eLearning y gestión del conocimiento 

MÓDULO B: Estándares y objetos de aprendizaje 
(2 semanas) 
(2,5 ECTS) 

Unidad 3: Introducción a los estándares y especificaciones para eLearning 
Unidad 4: Los objetos de aprendizaje 

MÓDULO C: El ambiente de trabajo del tutor: la tecnología 
(2 semanas) 
(2,5 ECTS) 

Unidad 5: Plataformas de eLearning 
Unidad 6: Herramientas de eLearning 

MÓDULO D: Gestión y diseño de actividades de eLearning 
(2 semanas) 
(2,5 ECTS) 

Unidad 7: Gestión del aprendizaje, evaluación de la interacción y evaluación de 
actividades 

Unidad 8: Diseño de iniciativas de eLearning 
PROYECTO: Proyecto final de curso Tutor on-line (2,0 ECTS) 
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����!���!����"�&$2 �������!�"�$������!$����,���2 ��������*"�$�� ������'�'������ �
����� ' !� ��� �!%� ����� &!%� ��� �%&�� �%&$'�&'$�9� �� ���' !%� ����"�!%� ��� "�&$! �%�
�! �$�&!%�#'��"!���$- ��%&���!���!�%�������$���$� ����� ��!%�� �*!%�����%&��&�%�%�
�!�&!$���<�����2 ��=9�
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%����)�� 4� ���(�$%&�� 7� ?GEE7� "9� *(���=9� ��� &$�&�7�
"'�%7� ���' � %�%&���� �!$���� �%&$'�&'$��!� �! � %'%� $����%� �$���&�����%���� ��$-�&�$�
�!$�!�2���!7�%� &-�&��!�+�%��- &��!7�'&���,��!�"�$�����$��!"�����2 �����! !����� &!�
+� �*"�$�� ���%� ��� �'� �%� "$-�&���%7� ����� &�� ' �� �%&$'�&'$�� �!��$� &�� #'��
"�$��&�����'%'�$�!���� &�����$��!%�"$!�����%��-%�����&'���%�+�� �! &$�$�%!�'��! �%�
���!%���%�!%7�&����!�!�%���*"���2�� ��!%���"/&'�!%�E9@�+�E9A9��

����� �'�������"�&$2 �!���
��
��#'���#'/�%��!�$����"$�&� ���$�"$�%� &�$�&!�!%��!%�
�%"��&!%� ��"�����!%� � � ��� ��%�$$!��!� ��� � ����&�(�%� �!$��&�(�%� (�$&'���%7� &� &!�
��%��� ��� "' &!� ��� (�%&�� ��� ��� � %&�&'��2 � �!�!� ��%��� ��� ����2 � �!�� &�9� ��%�
"!%���������%�����"������2 ���� ��%�%!�'��! �%�#'��%�� � ��'+� �� � �!%�"�&$! �%�#'��
�!�"! � ��%&���� �'������"� ��$- ����#'������ %&�&'��2 �!�����!�� &��#'����%���+��
�����"���� &�$��!�"�$&������������+�����! &�*&!���%����!%��'���%������%�%!�'��! �%�
%��"$!"! � 9��� �����$�!7��� � ��'%!�%��%����%�$�"��"�$�����!�&!&���� &���! ��%&!%�
"�� &����� &!%7�  ���� ��"���� #'�� ��� �%&$'�&'$�� �#'/� "$�%� &���7� ����� !%� � � �!%�
�!%� "$���$!%�  �(���%� <�$#'�&��&'$�� +� ��%�1!=7� "'���� %�$� �"������� (�$&'���� &�� ��
�'��#'��$� �!���!� !� �! ��"��2 � ���� �
������ � � �'��#'��$� �! &�*&!� ����.���!7�
� %&�&'��! ���!��!$"!$�&�(!9��

���'�� �!� ��� �!���!� ��� �'%����  � �*"�����!� �! � � &�$�!$����� <�'%����  7�
	�  �+�4�������&7�@>>E8��'%����  7���' ��$7��!� �$&7��!���$����4��&��7�?GGD=7�
����� �'�������"�&$2 ������
����! &��"���&$�%� �(���%�����$� &�%�����! �$���2 �!�
��
���
���
���"�������%����!%�"�&$! �%�#'���!��!�"! � 9��

� �"$���$��'��$7����
���������
������!���!�� ��'+��&!�!%��!%������ &!%��%� �����%�
#'�� ���� � �%&�$� "$�%� &�%� � � �'��#'��$� �%�� �$�!� "!%����� � � ��� #'�� %��
��"���� &� �%!�'��! �%�&�� !�2����%�+���&!�!�2����%�����!$����2 �� ��/ ��9��%&!%�
����� &!%�%! ����"�� ��%&$�&.���!�<�&#����������#=7��!�"'�%&!�"!$�����! �' &!����
����%�! �%� ��� ��$-�&�$� � %&�&'��! ��� !� �!$"!$�&�(!� #'�� ����&� � �� &!��%� ��%�
� ����&�(�%� �!$��&�(�%� #'�� $���� � ���!� %'� $�%"! %��������8� ��� "�� �������2 �
� %&$'�&�(��<�'#�	������
�=7��%�����$7� ���"$!�$�����2 ���������&�(��������-�&����"!$�
"�$&�������!�� &��!��!%���%�1��!$�%�� %&$'�&�(!%8��������2 ��!�� &��<�(#���������=7�
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�!�"'�%&�� "!$� ��� �! �' &!� ��� ��&�(�����%� #'�� �!%� �!�� &�%� ���(� � �� ���!� �!�!�
"�$&������"$!��%!��!$��&�(!8� �!%���'%&�%� �!$��&�(!%�<�)#��������=7�#'�� � ��'+� ����
��%�1!� �� ��"���� &���2 � ��� ��%� ����! �%� #'�� �! &$��'+� � �� %!�(� &�$� �!%�
"$!�����%� ��� �"$� ��,���� � ��(��'���%� !� �!���&�(!%� #'�� %�� "'��� � ��&��&�$�
�'$� &�� ��� "$!��%!8� "!$� 3�&��!7� ��� �(��'���2 � <�*#� ��
��
����=� �%� ��� �! �' &!� ���
�%&$�&����%7� � %&$'�� &!%7� �.&!�!%� +� ��&�(�����%� #'�� "�$��&� � ����$� ���
$� ����� &!� ���� �"$� ��,���7� (��!$�$� ��� �������� ��� ��%� ����! �%� �!$��&�(�%� +�
"$!"!$��! �$����� �%�!%�#'����(!$�,�� �������!$�����&!�!����"$!��%!7���%�����%�
����%�! �%�� %&�&'��! ���%���%&�����"$!"�!�%�%&��������(��'���2 �� �%'��! �' &!9�� �
��� ����� � ��� ��� ���'$�� BF� +� ��� ���'$�� BG� %�� $�"$�%� &� � �� &$!� ��� ' �� ���"%�� +�
!$�� ���%�"!$������&$��:�;������#'��%��'��' � 3��$!7�����?����C9��

� �%��' �!� �(�������$� '��$������%&-��!�"'�%&!�"!$��!%������ &!%���������������
%�%&���9��%&!%��!�"! � &�%7�#'��%��$�"$�%� &� �� �$��&- �'�!%�#'��%����� &����� �
"!$� ��� ��&$��:�;�+�%�� '��$� �����?����@E7��! %&�&'+� � �!%�����$� &�%�"$!�����%�!�
�����'�&���%�� ��!%�#'��%���%&$'�&'$�������' !�����!%� �(���%��$#'�&��&2 ��!%�����!%�
#'����"� �� 9��%&!%��!%�"$���$!%� �(���%�"$�&� �� � $�"$�%� &�$� �!%�"$!�����%7�
��$��&�$/%&���%� +� ����! �%� �� �!%� #'�� %�� ����� � �$� &�$� �'��#'��$� � %&�&'��2 � #'��
��%�����!��&�$����&�$��������%"����$�����! �%��!$��&�(�%�����
����������������7�
&� &!� ��%��� ' � "' &!� ��� (�%&�� ��� ��%� ����%�! �%� ��� ��$-�&�$� �%&$�&.���!� �!�!�
����� &�� ��� ����2 � ��� �!%� ����$� &�%� "�$����%� "$!��%�! ���%� � (!�'�$��!%7�
�%"������� &���#'���!%������$-�&�$��!�� &�9��!%� �(���%�����$#'�&��&'$��+���%�1!�
%���'�%&$� ������ �$���$-������ �������'$��BF9�

��� &�$��$� +� 3�&��!�  �(��� �%&-� �!�"'�%&!� "!$� �!%� "�&$! �%� #'�� "$!"!$��! � �
%!�'��! �%� �! �$�&�%� !� $�%"'�%&�%� �%"��/����%� �� �!%� "$!�����%� ��� ��%�1!� #'�� %��
��%�� �$�%!�(�$��� &$!��������$#'�&��&'$��� %&�&'��! ��������
������������� &�����
� � �'�%&�2 9� �%&!%�"�&$! �%�������!� �(��� !���
������<&$��'���2 � !��'+�"$���%��
���� !$��� ��� $������%?>F=�  !� �! %&�&'+� � %!�'��! �%� ���
��
���� �*"!$&����%7�
"'�%&!� #'�� %! � �'�$&��� &�� ��"� ��� &�%� ���� �! &�*&!� +� ���� �!�!� � � #'�� ' ��
� %&�&'��2 ���!$��� %'%�"$!�����%���������� �*"$�%��!%�� � �!%�"�&$! �%����� �(���
� �����&��� &�� %'"�$�!$9��%/�"'�%7���%������"' &!����(�%&����� ��� � %&�&'��2 �#'��
����� '%!� ��� �!%� "�&$! �%7� �!%� ������� �! %&�&'+� � ��� ����� &!� �����+!$� '&������7�
��������������������������������������������������������
?>F��'�,-����&.$�� !�:�!��%�!;�"!�$/���"$!*���$%���-%����%� &��!�!$��� ��7�"'�%&!�#'���� !&��' ��
���$&�������������$-�&�$�:�!���;�!�:�! &�*&'��;������%�%!�'��! �%��"!$&���%�"!$��%&��&�"!����"�&$! �%9�
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"'�%�"$!"!$��! � �%!�'��! �%���"$!�����%��! �$�&!%��� &$!����' ��! &�*&!�#'���%�
�!�"�$&��!� +� �! !���!� +7� "!$� �! %��'�� &�7� $�%'�&� � $���&�(��� &�� �-����%� ���
��"���� &�$�� �%�&'���! �%��%"��/����%9�� ������%!��! �$�&!�����%&��&�%�%��!�&!$��7�
�!%� CF� ������� #'�� %�� �� � ��� &������!� �! %&�&'+� � !&$�%� &� &�%� $�%"'�%&�%� �� �!%�
"$!�����%������%�1!�+��$#'�&��&'$��#'��%���� �(� ��!�!�%�$(� �!��!�!��$'&!����
����*"�$�� ������� �!%�3�&��!%����,��1!%�� �����$� &�%��! &�*&!%7�"�$!�"$�%'"! � �
' ����&�$�� ����������� !� �! ��"��2 ������
������ ��%����� � ��� ��"!$&� ��������
���&!$��'�� !�+���� ��� � &�$����2 ��!�!������ &!��%� ����������"$� ��,���9��%&!%�
������� %�� $�"$�%� &� 7� � � ��� �� �'���� ��� "�&$2 � �����
��7������ &�� $��&- �'�!%�
$��! ����!%� ��"� ��� &�%� ��� �!%� ����� &!%� ��� ��%�1!7� #'�� %�� �� !�� � �
����� &�� ��� ��&$�� :
;� %��'���� ��� ' �  3��$!7� ���� ?� ��� CF9� ��� "'���� !�%�$(�$� ' ��
����� ��!�"��&������%&���� �'�������"�&$2 ������
��7��!�"'�%&!�"!$�' �&!&������
G>������ &!%7�� �������'$��BG9�

��� "$!��%!� ��� :�*"!$&���2 ;� ��� �%&�� �� �'���� ��� "�&$2 � �� !&$!� �! &�*&!�
� %&�&'��! ���!��!$"!$�&�(!�"�%�$/�7�� �"$���$��'��$7�"!$����$�(�%�2 �!����� ���2 ����
&!�!%��!%������ &!%����
���������
�+��������#'/�"$!"'�%&!%�<���'$��BF=7�"�$��#'��
%��"'��� ���'%&�$��!��-%�"!%���������%�� �$�!��%"��/���!9��%&��&�$���"�$��&�$/�7�"!$�
' ��"�$&�7���#'�$�$��! ��� �������&!�!%��!%����&!$�%�� (!�'�$��!%�+�%!�$���!%�#'���%�
 ���%�$�!� &!��$� ����%�! �%7� �� ��� (�,� #'�� � (�&�� �� �! %&$'�$� ' �� ��%�� ���
�! !����� &!�� %&�&'��! ���+����*"����&�$��!%�"$� ��"�!%������$-�&�$��%&$�&.���!�#'��
� %"�$� � ��� ������� !��!���!� ��� �
������#'�� ��� � &����� "$�&� ��� ��%�$$!���$9� ��
�! &� '���2 ��%�"!%�����$�(�%�$�+����"&�$��!%���
����������%&���� �'�������"�&$2 ����
�%�� �$�!��! �$�&!����#'��%��&$�&�7���� ��'%!��$��$���%�%!�'��! �%�������!� �(���#'��
� ���� ����!$��! �������!%� �$�%���������� &����9�

� ��!%��"�$&��!%�#'��%��'� �%����!$��$-�' �� -��%�%���&�����!�����!%������ &!%�#'��
�!�"! � ���� �� �'�������"�&$2 ������
��9��$�����!7� %���*"! �$- �"!$�%�"�$��!�
�!%� �' ���� &!%� �$#'�&��&2 ��!%� ��� �%&�� ��
��
�� �! � %'%� �!$$�%"! ��� &�%�
"�&$! �%������%�1!���������7�"'�%&!�#'��#'�,-�%���������!$��!$�������*"! �$�!%����
�� �$�� !$�� ���9� �� � ����$�!7� �%� !�(�!� #'�� �*�%&�� ' �� �$� � �� &����� ���
��"� �� ���%� � &$�� "�&$! �%� ��� ����$� &��  �(��� ��� �$� '��$����� +7� �! � ��$-�&�$�
�!$�,! &��7��! �!&$!%������ &!%�����%�%&���9����� ����$- 7�� �%'���%!7���%�$�����! �%�
�-%���"!$&� &�%�� &$���!%�"�&$! �%��������$� &�%��!�"! � &�%��������$#'�&��&'$�9�
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8"����#� ��� �%���9� ���� ��#� !%�� ��$�"��$%�"*�� �#$%����$�#� (� �����$�#6� �#$�#�
�#$"�$����#3� �/�������$�3� ������ #�"� �%��������#� �� ��� ��!%�#���/�� ��� ��#�
��� �$�����#�  "�&�#$�#5� �' �#���/�� ���"�� ��� ��#� ���$�����#� (� ��%������#� ��� ��#�
��$�&�����#3�  "���������$�#�  �"�� "�#��%��/�� ��� �%��#3� ��"��$�#� (� $��� �#� ���
��$"���������#���$�&�����#3�(���"��#����#�����$�"�(� "� �"�����"�"�������$���/�6����
"�����/��������#��#$"�$����#�����&��%���/��;�>?<3��#$�#�������#�"�����"��$�#��������
 ���������$�&�����#3�������!%�� "�����������#�$�"��#������"*�$�"�����&��%��3�#�������
��� �%���#� �%"#�#� �#� �� "�#��������� ��� "����)���/�� ��� $�"��#� ��� $� �� �"% ��� ��
�����$�&�6����$������#�3� ����&��%���/�������"�# ����"��� �������$�&����!%�#���/�����
��#� ��� �$�����#� �� �� �������#� $�"������#�  "�&�#$�#�  �"�� ��� ��$�"&����/��
��"��$�&�6��"�0�$���3����"�����/��������#��#$"�$����#������"*�$�"�$�����/�����;�>@<�
���&����� ��#$���"� ��� �� �"$������ ��� ����$�"� ��� %#�� ��� ��""�����$�#� �� ��� !%�� #��
����#�$��  �"�� ��� ��!%�#���/�� ��� ��#� ��� �$�����#� �#$��������#3� ����� #�� ���
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�#$"�$�����$�����/������������������������$�3�#����#�����#�����#�#��"�&�����#��#,����
����#����6�

	�� ����/�� �����$�� ;�@<� �#� ��� ���&�� ���� ������� ��$����/����� ���� ������	��� ���
����	3� ����%#�� �"�� ��#� ������$�&�#�!%��#����#�"���������#$�����$�'$�6������#�����
�' ���������������$������,��;�� 6�>=6>6?<3���� "�#�����������#������$�#�����#$��$� ��
����%"#�#��#����#$��$�3�(�#%#��%������#����#������$��������"�&�#�/�������$�&�����#�(�
��� "�#��%��/�� ��� �%��#3� #���� !%�� ���#$�$%(��� �%$+�$���#� �#$,�%��#�  �"�� ���
� "����)���3����$"������������"�$�&��(���� �"$��� ���/�������$�&�����#����$"���������
�"% �3��%�!%������#$��$� ������%"#�#���� �#������� "�$�����#���!%��#,�"����������
�$"�#� �#����"��#6� 	�#� ���%�#$�#� ��� #�$�#�����/�� ��� ��#� �#$%����$�#3� ��� �����3�
&���"������$"�����������#������$�#������%��������#����$�"�#����&�3��%������������*#�
�� �"$��$�3� ��$"�� ��#� ��������"�#� ��� �������� ���� �%"#�6� ���3�  %�#3� ������$�#� ���
������)���/�� (� ��$���)���"�#� ���� ��� "���#�� ���� ��� $"������  �"�  �"$�� ��� ��#�
�#$%����$�#� (3�  �"� ��� ����"��3� �%��$�� ��(�"� #��� #%�  "�#�����3� ����"�#� #��� ��#�
"�#%�$���#� !%�� #�� ��$�����6� ���� ����"��3� ��#� ��� �$�����#� (� �%������#� !%�� ��#�
�����$�#���������# ����"�����$����#%� �$�����������$"�#�$� �#�������$�'$�#3�#%�����
�# ������)�"#���!%,������$�"������#�$�"��#6����������#��%������#����&�����#�#$�����
���  "�#��$���/�� ��� ��#� ��$�&�����#� (� ���� �%"#�� ��� ����"��� ;�>A<3� (� �#$�"�
�# ��������$�� ���"$�� �� ��� "�#��%��/�� ��� ��#� �%��#� $�� "���#� !%��  %����� #%"��"�
#��"�������#�""����������%"#�3��# ��������$�� �"!%��#��$"�$������������#������"$��
�%"���/�6����"� �"$�����$�"��#�;�>B<����#%����$���"��"������������������#$��$� �����
�%"#�#3� %�#��#$*���*#��������������#���� $"������ ����&��%��3�(� ��#�����$�#�!%��#��
 "��%��������#���$�&�����#�����"% ��#%�����#�"�����"���#� �"���� "� ��������$�6����
�%��$�����#��%�����$�������#���$�&�����#�;�>C<3��#��� �"$��$��!%����������$��#����
�,�� �� �,�� ��� $"������ ��� $���#� ��#� ��#�"�$�#3� (�  "������ �� ������"� ����&��%�����$��
�%��!%��"�"�$"�#���� ������������� ��� �"#���� ��$�"�#���6�"���#����$�� �"� $"�$�"#��
��� �%"#�#� �"�&�#3� �#� �� �"$��$�� !%�� ��� #��%�����$�� #�� "������� �� ���"��� (� !%�� ��#�
��$�&�����#� #�� ��#�""������ ��� ��#�  ��)�#�  "�&�#$�#3� �%�!%�� ��� �����$�� $����� ���
�� �������������'�����)�"�����������#��$��� �#������$"����(� "� �"�����"�� �(����
��#��#$%����$�#���$�������%�$���#� %�$%���#6���� $������#�3��#� �� �"$��$��#���"����
!%+� #�$%���/�� #�� ���%��$"��� ��#� �#$%����$�#� �,�� �� �,�6� ��� "�����/�� ���� ���
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 "�#��$�"� ��$�&�����#� �� "�#��&�"� �%��#� ����"���)���#� ;���0����$�� ��� ��� ��"�<3�
 �"����#$�����#��"������"����#����%���������#������"*�$�"�����&��%����#$%����$�7
�����$�6� %�#$�� !%�� #�� $"�$�� ��� �%"#�#� ��� ��#� !%�� ��� ��&��� ��� ��$�"����/�� ��� �#�
��� �"����� ��� ��� �$"�#� �#����"��#� !%�� #�� ��#�"���"*�� ���  "/'���#�  *����#3� #���
�%���#� ��#� #�$%������#� ��� ��#� !%�� #�� ���#%�$��� �%��#3� #��  "� �"������
"�������$���/�� �� #�� ���$��$��  �"�� �%��!%��"� �%�#$�/�� ����+����� ��� ����"��
 "�&���6� 	�#� ������$�#� ��� ��"*�$�"� ���$�&�3� ����� ��� �������/�� ;�>E<3� ���
�#$��%����/��;�>F<�(��$"�#�"����������#������������"�)��3������ �$,�3��$�6�;�?=<3�#��
��������#����""���&��$�#3�$�� ������!%��"������"���&������ "� �������$"�#�$� �#����
�%"#�#6� ��� #%�����  "��%��"#�� �������$�#3�  %�#$�� !%�� ��� �"���� ��� ��$�"����/�� ���
�"% �� �#� "��%����3� (� ��� #��� �"��%��$�#� ��#�  "������#� ���� ��� �"����)���/�� �� ���
��#$�/�� ���� �%"#�� !%��  %���"��� "�!%�"�"� ��� %��� �������/�� &�"$����3� ���
���"������/�������$"�#��#����$%"�#���%������#6��"�����"�&����������#�������$�&�#3�
��%�����$�3� ��� #%����� ��%""�"�  "������#� ��� ��#��$�&���/�� !%�� "�!%��"��� ���
��$�"&����/�� �# �����6� ��� ���� #%���� ����"� ��(�"�#�  "������#� ���
�%�#$��������$�� ��� ����"�)��� ��� �$"�#� ��"�%�#$�����#� #�����"�#3�  �"�� #,� �#�
��$�"�#��$��!%����������$��� �"�)������#$��$����$�3�!%��#�� �"�����#%� "�#�����3�
����%���#%�����%������"������%��������$�����8���$����9�!%���#$��%������$"����������
�"% �6���� �%��$���� ��� �%���/�����������$�� �����"��� �����"���� ���$������ ;�?><3�
#%���� ��"�%�#�"���"#�� ��  "� �"�����"� ����"����/�� #��"�� �%��#� "��%""��$�#� !%��
� �"����� ��� #�$%������#� ����"�$�#� (� !%�� #�� ��� �"$��� ��� �"% �� ��� $"�����6� �"�
0�$���3��������/�������$��������#��#$%����$�#��%�����������������#�"��� "�&�#�/�����
"�������$���/�� ;�??<3� !%�� ��� ��� ��#�� ��� �#$�� $� �� ��� ��$�"&�������#� #%����
�"���$�"#����������#���$�&�����#���#�""������#�����&��%�����$�� �"���#��#$%����$�#3�
(� "�#%�$�� �%������$���  �"�� !%�� #��  "��%)��� %��� ����%���� �&��%���/�� ����
� "����)���6�

���"�����/��������#���%#$�#�;�A<�����#�"��#� �"��#��&��$�"��&��$%���#������%�$���#�
���� "����)��������"�%�#$�����#�#��"�&�����#3���� "� �����$%"���)������#$��$� �����
�%"#�#� ��&�"���� !%�� �#$�#� #���� �,����#6� 	�� ��������/�� ��� %��#� ����$�&�#� ���
� "����)���� ���"�#� (�  "���#�#3� ��� �"���$���/��  "*�$���� (� ����"�$�� ��� ��#�
��� �$�����#� �� ��!%�"�"� (� ��� ��"$�� �%"���/�� ��� ��#� �%"#�#3� �%�$�� ���� ��� �0��"��
 �$���������$�����&��������#$%����$�#� �"��"% �3����#$�$%(���%���#����"���������
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!%�� ��#� ��%#$�#� ����",��� #�"� �,����#6� ��� "�����/�� ���� ��#� ��%#$�#� ����&��%���#�
;�?@<3� ��� �������$�� ��� �' ��$�$�&�#� ;�AA<� #��  "��%���  �"� ��� ����"��� ��$"�� ��#�
�#$%����$�#� !%�� ��� �#$*�� ����$%���#� �� $"�����"� ���� %��� ��$������,�� ���
� "����)������$�&�������#��%"#�#��
	����(����$��$�� �"!%������%"#�������""�# �����
���� ��� !%�� �# �"����3�  %�#$�� !%�� ��� $��*$���� ��� ��#� ��#��#� #%���� ����"�  ����
�# ����� �� ����#� ��$������#6� �"� �$"�� ����3� ��(� ���#����#� ��� ��#� !%�� #��  %�����
 "��%��"������%�$���#����� "����)����;�A?<3������ �"!%����#���$�"����#����"�#%�$���
��� #%������$����$�� ���"�#�  �"�� ���%��#� �#$%����$�#3� �����  �"!%�� �#$�#� ��� ��(���
&���"������""��$����$����#�"�!%�#�$�#� "�&��#��������#������%"#�6���������"��3����
��#���*#� �"��%��$�� ��� � ������/�� ��� ��%#$�#� ����&��%���#� #%���� �#$�"� "�����������
���� ��� � �"���/�� ��� ��"�%�#$�����#� #��"�&�����#� ;�A@<� ��� ��#� �#$%����$�#3� !%��
�����%�$��� ��� ��""��$�� #��%�����$�� ���� �%"#�6� ��� �#$�� ��#�3�  "������ &���"�"� ���
 �#������������ ���'�����)�"� ��#� $��� �#������$"������� ��#���$�&�����#3� #��� "��!%��
�#$�#�#���������"*�$�"�����&��%���(��������$������&��$%���#�$�"��#�����"% �6�

�"��������)�"��#$��� �"$���������������#�� "������#�#��"�������#�""���������%"#�#�
�"�&�#� ��� ���"$�� ����"$�3� ������ ���#���"�"#�� ��#� �# ��$�#� "����������#� ���� ���
�&��%���/�� ;�B<6�	���&��%���/������#$�� $� ������%"#�#� #�� "�#$�� "���������$����
%�������"�"�!%�)�������$���#�!%������$"�#����$�'$�#������(�"��%"���/�3� �"�����
 �"��������)�����%����� �"$������"�#��%��6���������#���"���/������"��3����������"�
!%�� #�� ���$"�� �%������$�����$�� ��� ��#� �����#����#5� ��� �&��%���/�� ����
� "����)��������&��%��������#��#$%����$�#�(�����&��%���/���������������������%"#�����
#%� ����%�$�3� $��� ����� �#�  �"�������  �"� ��#� ��#$���$�"��#� ������#6� �#,�  %�#3� ���
�&��%���/������� "����)����;�?B<�#���"���$����������#�����$�&�#������)���#� �"���#�
�#$%����$�#� ��� $+"����#� ��� ��� �$�����#� (� ��#$"�)�#� ;�B=<3� �*#� !%�� �� ���
�&��%���/�� ���� � "����)����  �"�  �"$�� ���� �"% �� ;�B=<6� ����� ��� ��"$�� �%"���/�� ���
�#$�#��%"#�#3�$�� ����� �"$��&���"������#�""����3�������"*�$�"�����"��3���� "���#�#�
����%$��&��%���/������� "����)���� �"� �"$�������#��#$%����$�#�;�AF<6�	���&��%���/��
���� �%"#�� ;�?C<�  �#��� $����+�� %��� �"��� �� �"$�����3� �# ��������$�� ��� ���
�����"����$�� ��� ��*��#�#� ��� ��#� ���%�#$�#� ��� �������� !%�� ���� ��"*�$�"� ��/�����
��� �������#�%#%�"��#3�(�!%�� �"��$�������$�����"��&��$%���#������������#��3����$����
��#�3� ����" �"�"� ����"�#� ��� ��������#� �%$%"�#6� �%�!%�� ��� � ���/�� ���� �!%� ��
�����$���#��� �"$��$�3����#%����#�"�����#�"��� "���&�"������#�""�����������%�#$�#�
����������� �"����� "���#�"���3�$����&�)�!%�����#��$"�$�����������$�&�#��%(��+'�$����
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�"���#���� ��������%���� �����!%� ����� "���#�"�#3�#�������%�������$���� �!%�.��
�"% ���������#�!%��$"�����������#$"�����������"���/�3� ����%��� ��#����"*� �"��$����
&���"�"3���� "���"������3��&��$%���#���#�%������#�!%�� ��"*��#�"���""�����#�������
�%$%"�6� 	�� �&��%���/�3� ���������� ����� "����'�/�� #��"�� ���  "���#�� ��� #%� ����%�$��
;�?D<3� #�� ��$������ ��� �#$�� ��#�� ����� %�� ��*��#�#� �"%)���� ��� ��#� "�#%�$���#�
��$�����#3�$��$�������� "���#������&��%���/������� "����)��������&��%��������������
�&��%���/�������#����%�#$�#����������������"���#�����������%#�/�������%"#�6�

�� ���$��%���/�� #�� �%�#$"�� %��� $����7"�#%���� ��� ��#�  �$"���#� ��� "���"������
;��&���#� ��� �"!%�$��$%"�� (� ��#�.�<3� ����$��������� ��� ����%�$�� ��� ��������#�
� "������#�����������#�3��������"��"�#%����6�

�

Patrón de referencia (ver cap. 9.1) Lección aprendida 
A1. Course Prep. Planificación más estricta y menor flexibilidad que en otro 

tipo de escenarios 
D1. eLearning Model Se mantiene la visión (I1) y se definen claramente reglas de 

juego para este escenario (I2). La estricta y eficiente 
planificación de la guía del estudiante (I3) es fundamental 

D2. Technological Ecosystem Herramientas a disposición claramente definidas de 
antemano 

D3. Incoming Competencies Scenarios No resulta particularmente relevante 
D4. Outgoing competencies Definir actividades en función de competencias concretas 
D5. General Assessment Plan Evaluación de actividades individuales y valoración final 

Apto / No apto 
D6. Instructional design No varía 
D7. Unit(s) Design El diseño de unidades se integra en la guía del estudiante 

(I3) 
D8. Content Development Contenidos en forma de tutorial que permitan adquirir con 

facilidad destrezas de carácter instrumental 
D9. Demography No resulta particularmente relevante 

A2. Unit Plan Ver D1 y D7 
D10. Activity Plan Estructura muy clara y plan de trabajo día a día 
D11. Didactical Strategies Explicadas como metodología en la Guía / Unidad del 

estudiante. Funcionales a la adquisición de las 
competencias o capacidad terminal del curso 

D12. Assessment Strategies Verificación de la adquisición de competencias por medio 
del desarrollo de actividades y realimentación sobre la 
correcta realización o eventuales errores 

D13. Technological Strategies No desplegar más herramientas de las inicialmente 
previstas salvo que sea estrictamente necesario 

A3. Tutoring La presencia docente es fundamental también en cursos 
cortos, aunque su papel sea algo diferente. A mayor 
presencia e implicación, mayor éxito 

D14. Introducing Es muy importante presentar y dar pautas precisas para el 
desarrollo de las actividades y del curso 

D15. Task Sharing Las tareas suelen ser de carácter individual 
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D16. Task Monitoring Seguimiento diario para advertir retrasos, dificultades, etc. 
D17. Personal Communication Los mensajes al grupo son tan frecuentes como las 

comunicaciones de carácter individual 
D18. Mediation No suele ser relevante 
D19. Stimulation No suele ser relevante 
D20. Êthos La presencia del docente supone un estímulo para el 

trabajo del grupo 
D21. Content Curating Aportación de novedades ante dudas o cuestiones 

sobrevenidas 
D22. Feedback Especialmente de carácter individual 

A4. Settings Este tipo de escenario favorece un contexto adecuado para 
la realización de ajustes mínimos 

D23. Individual Settings Los más frecuentes proceden de la necesidad de flexibilizar 
tiempos y formatos de entrega de actividades 

D24. Group Settings No suele ser necesario realizar ajustes de grupo 
A5. Evaluation Se centra en la evaluación del rendimiento individual del 

estudiante y en la percepción de calidad del curso 
D25. Learning Performance Interesa esencialmente la evaluación del aprendizaje 

individual del estudiante 
D26. Course Performance Interesa valorar la encuesta de calidad del curso que 

rellenan los estudiantes para mejoras en ediciones futuras 
D27. Process Reflection Se entiende como el resultado de analizar los resultados 

obtenidos de D25 y D26 
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���)&��!)�'(&��)"��*�'�3"���"�&� ���� #'�0(�!'�����*� )���3"�%)��'��&��#$� �"�$�&��
#�&���&� )"�� *�'�3"� ��"�&� � ���  �� !�&���� �� � �.'(�&� @�"� �'(�� ��'#8� �"� $&#��'#A8�
'��!$&����'��� ��$�&'$��(�*����� #'��#��"(�';���"� !�"(�8� #'��'()���"(�'�&�����"8�
�)"(#� �#"� ')� ��$ #!�8� )"� ')$ �!�"(#� �)&#$�''� ��� �#&!���3"� $�&!�"�"(�� %)��
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� � �'� &!� �� $�%'�&��!%� !�&� ��!%5� ����� ��%&���$5� "!$� ' �� "�$&�5� #'�� ��� &�%�� ���
��� �! !�!��$���%!�����!%��%&'��� &�%��%�"$,�&����� &����%"$��������>"!$������!�
����BJ?5�� �"�$&��"!$#'��%�� &$�&������'$%!%���� ��$����'$���1 �*��,%&�$�%�#'��%��
$����+� � ��� �� �$�� (!�' &�$��� *� #'�� %'"! � � ' �� � (�$%�1 � ��"!$&� &�� � �
&-$�� !%���! 1���!%5��!��!�"!$&�5���%'�(�+5�' ���!&�(���1 ��)&$��"!$�"�$&������!%�
�%&'��� &�%8� 
�� ����������1 ������� ��� �%&�� &�"!� ��� � ����&�(�%� %�� %�&2�� � � &!$ !� ���
H5BE5���"�%�$��������(��!� �(�������)��� ���8�
�%��� ,����%����&$����!�*�����%&.�'�!�
�! %&� &�� "�$�� �"$� ��$� *� �"����$� �!� ��#'�$��!� �� �! &�)&!%� :$����%;5� �! � ' ��
��&!�!�!�.�� ��%���� � � ��� �"$� ��+���� "!$� "$!�����%� *� � � ��� ��%�$$!��!� ���
"$!*��&!%� #'�� %�� �)&�� �� � �� �!� ��$�!� ��� &!�!� ��� "�$�!�!� �!$��&�(!5� �! %&�&'*� �
"$!������� &�� ��� ����� &!� ��� -)�&!� #'�� �!%� $�%'�&��!%� !�&� ��!%� "! � � ���
�� ����%&!5� �'%&!� "!$� �����!� ��� ��� �)&$�!$�� �$��� �������� ��� �!%� �!�� &�%�
� (!�'�$��!%�� ��%&�%�����! �%8�


!%���&!%���� ��%�� �'�%&�%����%�&�%�����1 �"�$��&� ��)&$��$����' �%��! ��'%�! �%�
� &�$�%� &�%8� ��� �� � � ���+��!� ACA� � �'�%&�%� ��� �%&'��� &�%� #'�� �� � %��'��!�
���' !�����%&!%��'$%!%��'$� &���!%��0!%�B@AA9B@AC8�� &$����%�����$� &�%��'�%&�! �%�
#'�� %�� ��%� "$��' &��� 5� &!��%� ����%� ����� �$�� � 1 ���� *� �! ���� ����5� ��%&��� �
���' !%��%"��&!%�#'��%����%�"��.��#'��(��!$�$� ����@���A@5��!�!�%��!�%�$(��� ����
���'$�� FF8� �!$� ����"�!5� ��� %�&�%�����1 � �� �$��� �! � ��� �1�'�!� $������ ' ��
"' &'���1 ����������H5CF5�(��!$���1 �����$��� &��%'"�$�!$��������������&!�!�!�.��
*� �� ,����� ��� &$����!� >H5AA?� "�$!� "!$� �����!� ���� �$��!� ��� ��"������1 � *�
�!�"$!��%!� ���� �%&'��� &�� �! � ��� &$����!� �'$� &�� ��� �'$%!� >H5FI?8� � � ' �� �. ���
%�����$� %�� %�&2� � �!%� �! &� ��!%� ���� �'$%!� >H5EE?8� ��� !�%�$(�� #'�� &!��%� �%&�%�
(��!$���! �%� �%&, � "$,�&����� &�� ' � "' &!� "!$� � ����� ��� ��� #'�� $����.� � �!%�
��%�!%�� �����!$�%�� ������%!�����!%��'$%!%��$�(�%����!��$&������$&��>��#���".&'�!�
A@8A8C?8� ����,%5� ��%&���� ��� "�$��"��1 � ���� �!�"$!��%!� �! � ��� &$����!5� #'�� �%�
 �&'$���� &�� ���(���� ���!� #'�� %�� &$�&�� ��� �%&'��� &�%� #'�� $����+� � �%&'��!%� ���
��$����'$���1 �*��! �' ��!%&��$���&�(��� &�����(��!5�#'��� ��'��!%���%!%����� �
����$��!�"�&������! �%'���"��!�*���$�' %&� ���%��������$�%�!�"�$%! ���%8��!$�!&$!�
���!5�*���� '�(!��!�!�� �����%�� �$�!�� &�$�!$5���� � �����!$��,%���%&����!��%� ���
"�$��"��1 ����������������������&� ��1 �����!%�&'&!$�%�>H5HH?5��'�%&$���(��� &�����
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#'�� �!%� �%&'��� &�%� ��� �.&'�!%� �$!"�!%� *� �'$%!%� ��� ��$��� �'$���1 � "�$���� �
&����- � ��� ��"!$&� ���� ���� ���&!$� �'�� !� �!�!� ' � ����� &!� ����$� ����� *� ���
�������5��!�� +� �!�"!$������&�(������!�� &�8�
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&$!%� � �����!$�%���� %�&�%�����1 � &�� � �#'��(�$� �! � ���"�$��"��1 ���� ���'&�������
�����1�'�!������.&'�!��$!"�!�!������'$%!������$����'$���1 �#'��%���(��2�8�� ��%&��
��%!5�&����!�!�%��"'����(�$�� �������'$��FG5� ������ !%�#'�����IIJ�����!%�� %�$�&!%�
�! %���$�� #'�� �!� �"$� ���!� � � ��� ' ����� ��%� $�%'�&�$,� ��� '&������8� � � �'� &!� ���
&���"!� "�$�� ��� $����+���1 � �����1�'�!� >���'$�� FH?5� �%� ���$&!� #'�� ' � DCJ���� �!%�
'%'�$�!%� �! %���$�� #'�� ��� %��!� � %'����� &�� *5� ��� ����!5� � � ��%� %'��$� ���%� ���
���!$��!� �!�� &�$�!%5�' !���� �!%��%"��&!%�#'���"�$���� �! ���*!$� �$��'� �����%�
"$���%��� &�� #'�� %'��� � � &$!�'��$%�� ����%���!%� �! &� ��!%� "�$�� ��� &���"!� ���
�'$���1 � ���� �1�'�!8� �)�%&�� ���$&�� &� �� ���� �� ��'�'��$� ' �� �$� � �� &����� ���
� �!$����1 � � � �%&�� &�"!� ����1�'�!%5� *� !�'$$�� �! � �$��'� ���� #'�5� ���!� ��� ��&!�
 �(��� ��� �)��� ���� "!$� "�$&�� ��� �!%� "$!"�!%� ��%&� �&�$�!%5� ��� "�� �������1 � ��� �!%�
�1�'�!%� *� ��%� ' �����%� � ��'*�� �'��!%� �! &� ��!%� #'�5� %�� ��� � %�� %'��� �
�! %���$�$� �!�!� :�����! ���%;� !� :%'"���� &�$�!%;� >"$���%��� &�� "�$�� %�&�%����$�
�%&������ ��?5��!%��%&'��� &�%�%�� &� ����!�������1 �����%�����$5������.�#'�������$���
���&$����!�������"!$�%�$�����%���!����(����"�$�����&���"!�� �#'��%����%�$$!�������
�1�'�!8��)�%&�5�%� �����$�!5�' �BJ�����%&'��� &�%�#'�5�"$!������� &��"!$�"!%��$�
�!�"�&� ���%�"$�(��%�� �' ��%"��&!��! �$�&!5��! %���$� �#'�����&���"!��������!�
���%��!��)��%�(!5��$� &�����EEJ�$�%&� &��#'���! %���$� �#'�����%��!��������'��!8�
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� � �%&�� �"�$&��!� %�� ��&���� � �!%� "$� ��"���%� ����� &!%� ����$� �����%� #'��
��$��&�$�+� � �� ��� !��$&�� ��� �!$����1 � �! &� '�� ��� ��	�
� >� � �!� #'�� $�%"��&�� ��
�.&'�!%��$!"�!%�*��'$%!%������$����'$���1 ?5�� ��!$�����������! �%��"$� ����%8�
�%�
����$� ���%���&!�!�1����%� %'�$�*���%� � � ��� ��"8� A@8B8B� %! � �! %��'� ������� �%&��
�)"�$�� ������'�'����5�#'��%����%�$�����$�(��� &�����! &� '���1 �*�%����!�"�0�5�
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��� �� ��� ��� �%&�� �"�$&��!5� ��� ' �� &����9$�%'�� � "�$�� #'�� %�� "'���� !�&� �$� ' ��
(�%�1 � ��� �! �' &!8� ��� ��'��� #'�� !�'$$.�� �! � ��� ��&!�!�!�.�5� %�� %��'�� ��� !$�� �
�%&�������!� "!$� ��� �������� ��� ��	�
� �)"'�%&!� � � ��� ��"8� I8A5� #'�� �%� �� %'� (�+�
�!��$� &���! ����"$!"'�%&����&!�!�1����������	�
�"�$�����"�� �������1 �*���%�0!�
�����%�����! �%��!$��&�(�%�>��"8�H8D?8�

�!�!� �! %���$���1 � �� �$��5� (,����� "�$�� �'��!%� ��� �!%� "$!�����%� �)"'�%&!%� ��
�! &� '���1 5� ��� � &� %!� $�&�!� ��� &$����!� *� ��� ���(��!� �$��!� ��� � &�$����1 5� �%.�
�!�!��'$���1 ���� �!%� �'$%!%5� �! ����! ��� ��'� ��������� �����*!$�"�$&����� �!%�
����� &!%� ����$� �����%� ��� �%&�� &�"!� ��� � ����&�(�%� �!$��&�(�%8� ��� �! &$�$�!� ��� �!�
#'����! &��.�� �! ���� �%�� �$�!� � &�$�!$5� ��%������"' &!����(�%&��������%�0!���� ���
�%&$�&�����*����"�� �������1 ������'$%!�>�A?�%��&$�&�����' ��! &�)&!�� ����#'��%�������
 ���%�$�!��!��� �$� ����!$$��&��*��!�"��&��"�� �������1 � � %&$'�&�(���! �' ����$&!�
�$��!�������)���������*����"&���1 �����%&$�&����%5��! &� ��!%5��&�85�%� �#'��"!$����!�
%��"$!�'+���%� %���1 ������%!$�� � ��"-$���������!��$� ���� �!$��&�(�5����!���&!�
��� ���"&�$� ��� "$!�$���� �� ��%�  ���%�����%� �%"��.����%� ��� ����� ' !� ��� �!%�
�%&'��� &�%�#'��%��� %�$��� �� ��%&��&�"!�����'$%!%8��%&!�%���������#'������!���!�
��� 	�	������ >�A?� "�� &��� ' �� ����� >	A?� ��%���� � � ��� ���&!$� �'�� !� �!�!�
����� &!� �%� ����5� � � ��� #'�� ��� � &�$����1 � �%� �,)���� *� �! &��"��� &!��%� ��%�
(�$������%� "!%����%8� �%&!� ����&�� �� ��� ���� ���1 � ��� ' � �%�� �$�!� ��� �"$� ��+����
�%"��.���!� >	B?� � � ��� #'�� �!%� �%&'��� &�%� %�� ��%� ('��(� 5� #'�� �)���� ' � ��&!�
�!�"$!��%!��! ����&$����!�*���%"! ���������"�$��&$�����$�� ��#'�"!5�� &�$��&'�$�*5�
�' #'�� %��� ����� �$�� �%. �$! �5��� &� �$� ' � $�&�!� ���$�!� ��� ��������1 8� ��$��
���!5� &!��%� ��%� �%�� �&'$�%5� ' �����%� !��1�'�!%� ��� ��%� "$!"'�%&�%� �!$��&�(�%� %��
��%�$$!��� � ��� �� �$�� %'��%�(�� *�  !� %��'�&, ��5� ��� �!�!� #'�� �!%� �%&'��� &�%�
�! �� &$� �&!�!�%'��%�'�$+!������ �$��� &� %�(��� �' �2 ��!�&���������(�+8��� &!�
���(�%�1 ��!�!����&�"!������ ,����%����&$����!�#'��%���%"�$������!%��%&'��� &�%��� �
���#'���$����$��� &���)"������%�� �����'.��#'��%����%�"$!"!$��! ������ ���!�>	C?8�

��$����%�$$!���$������ �$�������� &���%&��&�"!�����'$%!%�%�� ���%�&���! &�$��! �' �
��!%�%&����&�� !�1���!�>�B?�"!&� &�����&���"!�#'�����)����5�"$�"�$��!�"�$��!�$���$�
' ��$� � 2��$!�����' ��! �������%�>#'��%���$, ���%"���� �!����������#'��(�*� �
%'$��� �!� ��%�  ���%�����%?� *� %'����� &��� &�� ,���� �!�!� "�$�� "�$��&�$� ���
� �!$"!$���1 � ���  '�(�%� �' ��! �������%8� �� � #'�� �%&!� ����� �! %���$�$%�� ' ��
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���������	��������5�� �����"'�%&�������	�
�"!$������
����	����$��>*���	�������	?�
%�� ��� � �! &$��!� ��� �#'����$!� ����'��!� #'�� �"!$&�� ���)��������� *� "!%��������� ���
�$������ &!�%� �$� ' ���$�����������������*����"!&� ���� ���%�$���� &���)������%8�

&$!���� �!%��%"��&!%� �' ���� &���%�"�$��' ��!$$��&!���%�$$!��!���� � ����&�(�%����
��$����'$���1 ��!�!���%�#'���#'.�%����%�$��� ��! %�%&��� �����! !����� &!������%�
�!�"�&� ���%����� &$��������!%��%&'��� &�%�>�C?8�� �����&!5��%��%� ������! &�$��! �
� %&$'�� &!%� #'�� "�$��&� � $�����$� � �!$����1 � %!�$�� ����%� >	E?5� "�$�� "!��$�
��'%&�$� ��� "�� � �!$��&�(!� �� ��%�  ���%�����%� $����%� ���� "2����!� !���&�(!� *� �(�&�$�
�(� &'���%���%�' ��! �%�� &$���!�#'��%���)����*��!�#'���!%�'%'�$�!%�$����%��! !�� 5�
&� &!� "!$� �)��%!� �!�!� "!$� �����&!8� �%&!� "�$��&�� $����+�$� �� ����� �!%� ��'%&�%�
 ���%�$�!%5� �(�&� �!� "!%&�$�!$�� &�� ����"��! �%� !� ��%�' ��! �%� #'�� %! �
"�$���&��� &�� "$�(�%����%8� � � �%&$����� �!$$�����1 � �! � ��%� �!�"�&� ���%� ���
� &$���5������&,�!�!�����!�"�&� ���%����%������>�D5�	F?������"$!"!$��! �$�' ���'.��
�� ���#'�� %������$,���'%&�$����"�� � �!$��&�(!8�����%&�� �!$����%�"!%������%&������$�
' ���! &� '������ &$���!�"�&� ���%����� &$����*����%��������� �!%��%&'��� &�%5� �!�
#'��"�$��&��' ���%�$$!��!��!��$� &����� ��� &$�*��&!$���"$!��%�! ���*� �!$��&�(�����
�!%� ��$�%��!%� *� :�!����+�;� %'� �'���������1 � �� &$!� ��� ' � ��$�!� �� �$��� ����
�! !����� &!�� ����%��&!$8�


�� �(��'���1 � ���� �"$� ��+���� ����� � &� ��$%�� �!�!� ' �� &�$��� �!�"����� *5�
"�$&��'��$�� &�� � � �%&�� �%�� �$�!5� �!�!� %�� �)"����$,� � � �E5� $�#'��$�� ����
��%"����'�� ��� ' �� �$� � �� &����� ��� �%&$�&����%� �� � %&$'�� &!%8� �� � ����$�!5� ���
"�� � �� �$��� ��� �(��'���1 � ����� �! &��"��$� ��%��� ��� "$� ��"�!� >*� �%.� ��� ���
$������$%�� � � ��� �'.�� ���� �%&'��� &�?� &!��%� �%&�%� �!��������%� *� �%&$�&����%� ���
�(��'���1 5� &� &!� � ��(��'���%��!�!�����$'"!8������%��%&$�&����%�*���$$���� &�%5�
�)"����&���%� � � ��� "�� � �� �$��5� �%&, � !$�� &���%� �� �(��'�$� � � �' ��1 � ��� ���
��#'�%���1 �����&�(������!�"�&� ���%�*���%&$�+�%�"!$�"�$&������!%��%&'��� &�%5� !�
%!�!� ��� �� �$�� �'� &�&�&�(�� %� !5� �!� #'�� �%� �,%� ��"!$&� &�5� "$!"!$��! � �!�
� �!$����1 ��'���&�&�(�������$��!�*���� �(��������#'�%���1 ����&���%�����������%8�

� ��'� &!������%�0!������"$� ��+�����������%&���$5�"!$�' ��"�$&�5���� �! ��"&!����
��%�0!� � %&$'�&�(!� >�F?5� #'�� "�$�� ���� � (�$������ $�%"��&!� ��� "�� &����� &!�
�� �$��������	�
�*�#'���'���)"�����!�� ��%&����%���%����1 ������%�� �$�!�� &�$�!$8�
��� �� �$�� %�����$5� ��� ��%�0!� ��� ��%� ' �����%� >�G?� '&���+�� ��%� ��%��%� "�� &����%�
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�%&, ��$�>	I?�#'����	�
���"����"�$�� ���"$,�&���� &!&����������%'%� � &�$(� ��! �%5�
�! ���%� �&'$���%����"&���! �%�����! &�)&!8�����! ��"&!����:' ����;� !��!� ������! �
��� ��� :�'$%!;5� �!�!� %.� !�'$$.�� � � ��� �%�� �$�!� � &�$�!$8� � � �%&�� ��%!5� "!$� ���
�! &$�$�!5� ��%� ' �����%� %�� �%&$'�&'$� � � ��1�'�!%5� *� �!%��1�'�!%� � � �'$%!%5� ���
�!�!�#'���)�%&��' ���'.�������%&'��� &��"�$������'$%!5�' ���'.���� -$����"�$�����
�1�'�!�*��'.�%����&$����!��%"��.����%�*���&������%�"!$�' ��������,�&���8�

� � �'� &!� ��� ��%�$$!��!� ��� �!%� �! &� ��!%� >�H?5� *� �� ����$� ���� ���� �%�� �$�!�
� &�$�!$5� � � ��� #'�� %�� '&���+��� � "$�!$�&�$���� &�� �! &� ��!%� !$�� &��!%� �� ���
��#'�%���1 � ��� ��%&$�+�%� ��� ��$,�&�$� � %&$'�� &��� >� � %'� ��*!$.�� � � �!$��� ���
�������?5�� ��%&����%!����(�$����������! &� ��!%��%��)&$�!$�� �$���� &����"���8����
����!5� %�� !�$��� � ��%��� �!$��&!%� ��,%��!%� ��� �����!�$��.�� >����&$1 ���� !� �.%���?�
��%&����&�$����%����,�&��!%�����!$��!%�*��������	�5�� ��' ��1 ��������� �������#'��
�!$$�%"! ��� �� ����!%� �! &� ��!%� � � �! %! � ���� �! � ��� �%&$�&����� ���,�&���� ���
�����' ����7�"$!�!(�$����$����)�1 5��! !��$�����' ��! ���� &!����' ����$$���� &�5�
�"$� ��$������ ,��������' �"$!��%!5��&�8�

�� ���� &�5� �%� ��"!$&� &�� �! &�$� �! � ' � �'� � �%&'��!� ���!�$,���!� >�I?� ��� �!%�
�%&'��� &�%� ��� ����� �'$%!8� ��$�� ���!5� � � �!%� �'�%&�! �$�!%� � ������%� %�� � ��'*� �
"$��' &�%� #'�� "�$��&� � �! !��$� � �!$����1 � ��� '&������� �!�!� ��� ��%"! ���������
�!$�$���*��,��&!%����&$����!<�%&'��!5��&�8��%&��� �!$����1 �"�$��&��!$�� �+�$�������
�� �$���,%� ����'����"!%����� �!%� �$'"!%���� &$����!� *� �$��$� %� �$���%� ����'���%�
� &$���!%�����$� &�%�� &��$� &�%������#'�"!8�

� � �!� �! ��$ �� &�� �� ��� "�� �������1 � ��� �!%��1�'�!%� *� ' �����%� ��� �%&!%� �'$%!%�
>�B?� �%� � &�$�%� &�� $�%��&�$5� �!�!� �! %���$���1 � "$�(��5� ��� ��"!$&� ���� ��� &� �$�
%���"$���'*�"$�%� &������ ,��%�%�����!%��'�%&�! �$�!%�� ������%�#'��%��%!����&�����!%�
�%&'��� &�%5��%"������� &��� ��!�$���&�(!�������� &!%����&�"!����!�$,���!�>�I?�*���
��%��!�"�&� ���%����� &$����>�C?8�����%&���!�!�%��������&��#'�����"�� �������1 ����
��%�' �����%�$�%'�&�� �' ��! ����� ��%��!�"�&� ���%����%�����������'$%!�� ��'�%&�1 �
>�E?8� ������ "�� �������1 � ��� ��� %�$� �!� %'����� &��� &�� ���)����� �!�!� "�$��
�! &��"��$�"�#'�0!%���'%&�%�� &�%������!��� +!������%�' �����%�>���)��"��1 ����
��%� "$���$�%5� #'�� %'��� � �! %���$�$%�� "$!"��-'&���%� *� "$,�&����� &��
� ��"� ��� &�%� ��� ��� (�$������ ���!�$,����� *� ��%� �!�"�&� ���%� ��� � &$���?� � �
�' ��1 � ��� �!� !�%�$(��!� � � ��%� � &�$�!$�%5� ��� �'*!� �' ��! ���� &!� %�� &�� ��
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�'�"����� � �!$����1 � "!$� �!%� �!�'�� &!%� ��� �!!$�� ���1 � #'�� �!�"�$&� � �!%�
�!�� &�%��! ������"�$&��� &!����,�&��!8�

� � $�����1 � �! � ��� "�� � ��� ��&�(�����%� >�A@?� �%� �! (� �� &�� �� &� �$� ' ��
"�� �������1 � ���� &$����!� ���$�!� *� ��� � �%&$'�&'$��!8� ��� &$�&�$%�� ��� ' �� !��$&��
�!$��&�(��� � ���#'�� �!%�����$� &�%��1�'�!%� %�� �'$%� ������ �$�� %��'� ����� *� !�
%��'�&, ��5����&$����!�%��"�� ����������� �$��� &� %�(��*�"!$��!��� �$���� ��1�'�!%�
����!$&���'$���1 5��"$!)������� &������!%���&$�%�%��� �%8�� ��' ��1 �����1�!�%��
!$�� ��� � ��%��� ,����%�����$'"!�!� ���"$!�' �������! � ���#'��%����!$�� ����$&!%�
&���%5� "'���� %�$�  ���%�$�!� ���)�����+�$� !� �!������$� %!�$�� ��� ��$���� ���' �%�
��&�(�����%5� �%"������� &�� �'� �!� ���' �%� �!�"!$&� � ���$&�� �!�"�������� !�
$�#'��$� � ��� ' � �$� � �%�'�$+!� ��� �!!$�� ���1 � � � �$'"!8� � � !��%�! �%� !�'$$��
&����- �#'�� �!%��%&'��� &�%5� �'� �!�$����+� � &�$��%��!���&�(�%5� &$�&� �������$��$�
�'��!��,%�����!�#'��%���%"�$��� ������&�(������! �$�&�5��!�#'��%'����&� �$�' ��$� �
(��!$� �!$��&�(!� "�$!� �! %'��� &���"!� *� $��'$%!%6� � � �! %��'� ���5� &����- � %��
"$!�'�� �"$!�����%����%!�$���$������&$����!�*���%�#'����$�!%�� ����$�"�$&!������%�
&�$��%8��%�$�%"! %��������������!�� &��(��!$�$�%��>*��', �!?��%� ���%�$�!���$�"!$�
�� ���+���� ' �� &�$��� "�$�� "�%�$� �� !&$�%5� !� "�$��&�$� #'�� %�� �)&�� ��� ��&�$�� ��!�
�!��&��!��� �����!�����!������$����"�� ���� &$����!���� ���' ����8�� ����� �&�(�5� ���
"�� �������1 � ��� ��%� ' �����%� ����� �! &��"��$� &� &!� ��&�(�����%� ��� ��$,�&�$�
� ��(��'��� �!�!� ��� �$'"!� "�$�� #'�� %�� �'�"�� � ����'����� &�� �!%� !���&�(!%�
"$�(�%&!%5�*�#'�����"�� �������1 �"!%���' ��#'����$�!�� &$����&�(�����%�!�����&!$��%�
*�!&$�%�#'��"�$��&� ��!&�$�������$&�����)������������"$!�$�������&$����!8�


�%��%&$�&����%����,�&���%�>�AB?�#'��%����%"����� �� �' �"$!�$�����!$��&�(!���$�!5�
�! �' ��$� � 2��$!�����!�� &�%�*��! �&��,&���%� &� ���(�$%�%5�%! � �!$+!%��� &��
(�$����%�*�����$� &�%�� &$��%.8��%���"!$&� &��&$�&�$������ &� �$�' ����$&!�	�����!�
�! &� '������ ����"�� &����� &!����,�&��!������%�����$� &�%�' �����%5������(�+�#'��
%��!�$��� ��%&$�&����%����,�&���%�(�$����%5�&� &!�"�$�����"&�$%��������$� &�%��%&��!%�
����"$� ��+��������!%��%&'��� &�%��!�!�����%�"$!"��%���&�(�����%�����%�$$!���$8�

&$!� &� &!�!�'$$�� �! � ��%���$$���� &�%�#'�� �!�"! � ���� ��!%�%&���� &�� !�1���!�
>�AC?� � � ��� #'�� %�� ��%�$$!���� ��� �'$%!8� 
�� ��$��� �'$���1 � ��� �%&!%� "$!�$���%�
"�$��&�����'%!�*��"$!(������� &!������$$���� &�%�*�$��'$%!%���� �����$� &�%�"�$��
��%�  ���%�����%� #'�� %�� "$�%� &�$, � �'$� &�� ��� �'$%!8� �%� �! (� �� &�� ��%"����$�
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�����%� ��$$���� &�%� ��� �� �$�� �$��'��5� �� ������� #'�� %�� (� �  ���%�&� �!5� *�
�� &� �$� %���"$������$&�� ���"!%������������ � �!$"!$�$� '�(�%� �' ��! �������%� %��
%���%&����!"!$&' !8�


������1 ��!�� &��>�C?��%�������(�������!���!����	�	�����������	�
5�*�� ��%&��&�"!�
����%�� �$�!��!$��&�(!����� +��%'�"' &!�,����!�� ��'� &!���"$�%� ����*�$���(� ���8�
���&$�&�����' ��! &�)&!�� ����#'�����$�&�!�� &$���!�� &�%�*��%&'��� &�%��%�1"&����*�
%�� ��%�$$!��� � %� � $�%&$����1 � ���' �� &!��%� ��%� �!$��%� ��� � &�$����1 � *�
�!�' �����1 �"!%����%� ���� *�	���	� �!%� �%&'��� &�%8� � � �����*!$.�� ��� �!%� ��%!%� ���
�!�� ����%��� &�� ����!�!�' ��&�$�������$'"!5�"'�%� !�%!�!��%&, �� (!�'�$��!%����

	���������!�� &�%�%� !�#'���%&!%�&$����� �	��	����5�����!�!�#'�������' �����!�
�1�'�!� �%� $�%"! %��������� ��� ' � �$'"!� ��� �!%� !� &$�%� �!�� &�%� #'�� &$����� �
%��'�&, ���� &���! � �!%��%&'��� &�%8���� &�"!������&�(�����%�����%�$$!���$� � ��'*��
����&�%5� &$����!%� � � �$'"!5� &�$��%� � ��(��'���%5� �&�85� � � ��%� #'�� ��� �!�� &�� �����
&� �$�' ���$� �"$�%� ����*�"$!�!(�$� ��'�!%���� &$����!�*��!�' �����1 ������� &�%�
"�$�� �!�$�$� �)���� &�%� $�%'�&��!%8� ��� ����!5� ��� �!�� &�� ����� :��$�$� ��� �'��!;�
"$�%� &� �!� �!$$��&��� &�� ����� ��&�(����� >�AD?� ����� &�� ��� �)"!%���1 � ���
� %&$'���! �%� ���$�%� #'�� ��(!$�+�� � ' �� $,"���� �!�"$� %�1 � ��� �!%� �!��&��!%� ��
��%�$$!���$5����&���"!�#'��"$!�'�(��' ����$&!���$,�&�$�� �!�&�(!�>	AI?�#'��� �������
� (�&�����!%��%&'��� &�%���� ����$��! �-�������%�$$!��!������%���&�(�����%�"$!"'�%&�%���
�����*!$��$�(����8�����,%5��!�!������ ,��������&$����!�� ��%&��&�"!�����'$%!%�%��
%'%&� &�� �! � �$��'� ���� � � ��&�(�����%� �$'"���%5� �%� ��"!$&� &�� #'�� ��� �!�� &��
$�������' �$�"�$&!�����'��!�����!%���%&� &!%�$!��%�� &$���!%� � &��$� &�%������$'"!�
>�AE?8� ��� $�"�$&!� ��� ��� %�$� �#'����$��!5� � � �' ��1 � ��� ��� ��%"! ��������� ��� �!%�
�%&'��� &�%� "�$�� �%'��$� $!��%� ��� �!!$�� ���1 � !� ����$�+�!5� *� ��� ��� ��$� &�+�$%��
#'�� &!�!%� �!� �%&'��� &�%� &$� %�&� � "!$� &!�!%� �%&!%� "�$����%� "�$�� �%��'$�$� #'��
"! � �� �"$,�&������%��!�"�&� ���%�*���%&$�+�%��%!�����%��������%�&�$��%8��%'��$�
����$� &�%� $!��%� *� "�$����%� "�$��&�� ���� ���$� ��� ��$��� ��� &$����!� � &$�� �!%�
�%&'��� &�%5� ��!"&�$� ����$� &�%� �%&��!%� ��� &$����!� *� �"$� ��+���� *� ��'%&�$%�� �� ���
��%"! ��������� ��� �!%� �%&'��� &�%� � � ������!�� &!8� �%&�%� &�$��%� &�� � � #'�� %�$�
�! (� �� &��� &�� &'&�����%� >�AF?� "!$� ��� �!�� &�5� "�$�� �!� �'��� %�� ��!"&�$, �
����$� &�%� �%&$�&����%� � � �' ��1 � ��� ��%� ��$�' %&� ���%8� � � ���' �%� !��%�! �%� %��
$��'$$�$,�����	�������>	BA?5��' #'�� !�%'����%�$��$��'� &���%&��&�"!������ ,����%5�
%��(!� #'�� %���  ���%�$�!� $����+�$� ���"&���! �%� �'$$��'��$�%� � ��(��'���%6� � � �%&��
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��%!5����%��'���� &!������%&'��� &��%��$����+��%�"�$��!������$'"!8��� �����$�!5�%.�
�%�����&'���*� ���%�$�!�&� �$�#'����&'�$�'&���+� �!��%&��&�"!����&-� ����� ��"!*!����
�!%��%&'��� &�%�#'��$����+� � ���!$�%���� �����	��	����������� >	BC?5�� � �!%���%!%�� �
�!%� #'�� %�� ��!"&�� �%&�� &�"!� ��� ��%&�1 � ���� �"$� ��+���� �!���!$�&�(!8� ��� �%� �%.5� %��
$�#'��$��#'�� ��� �!�� &����%�$$!���� ' � �%�%!$���� &!� ��� �%&'��� &�5� #'�� �"!�$.��
� �$� &�$%���������'�&���%��������$� &�� �&'$���+��� �%'��!��&��!�����!!$�� �$����
&$����!����' ��#'�"!8��%&��&�$���"!�$.���!��� �$%���! �' �����!$����%�&'���1 �� �
���#'������!�� &��%��� &$!�'���� ���%��� ,����%����&$����!��!�!�' ��%&'��� &���,%�
>	BB?5�����!�!�#'��%'�����1 �"�$��&����$�"�'&�%������ �$��� ��$��&��*�� $�#'���$�
�����%�'%�1 ��! �%'�"�$&���"���1 ���%���' �$!������$� &�8��� ���� &�5���*�!��%�! �%�
� � ��%� #'�5� ��� �� �$�� ������$���5� %�� ��!"&�� ' �� ���$&�� ��%&� ���� � � ��� ���!$�
�!�� &��!�����������������>	BD?5������ &������'���%��!�%�$(�����!%��%&'��� &�%�%� �
� &�$(� �$� *� %�� &!��� !&����� &!�!%� �!%� �%"��&!%5� &� &!�"!%�&�(!%� �!�!� ���&�(!%5�
&� &!���� ����� ,�������� &$����!� �!�!���� �!%� $�%'�&��!%�!�&� ��!%8���� !���&�(!� �%�
"$!"!$��! �$� ' � 
		������ �� ��� #'�� %�$(�� �!�!� $����)�1 � ���� "$!��%!� ���
�"$� ��+���5�"�$!� !� �! (�� ����'%�$�����%&���!����������� � &�$(� ��1 �"!$#'��
"!�$.���! �' ��$%���! �' ��"$� ��+����:%� ��'.�;�� ����#'���!%��%&'��� &�%�"'��� �
�����$���%� &�$%����%!$�� &��!%5�����&� �!��%.����!%�$�%'�&��!%�����"$� ��+���8��

� !���� �!%� ����� &!%� �%� �����%� ��� ��� ����1 ��!�� &�� >&� &!� � � �! &�)&!%�����	�
�!�!�� ��'���%#'��$��!&$!%?��%�����!�' �����1 5�*��'� ��"�$&������-)�&!���"� ���
��� ��%� �'� �%� �!&�%� #'�� �%&�� %��� ��"�+� ��� �%�$���$8� � � � ����&�(�%� ��� &� � ��$���
�'$���1 �*����' � � &� %!�$�&�!����&$����!5� �!%��! &�)&!%�����!�' �����1 �#'��%��
�� �$� �%! �"!&� ������ &���!�"���!%�*�(�$���!%8��%.�"'�%5��%���"!$&� &��#'�����
�!�� &�� %�"�� �', �!�*�#'-�������!�' ���$������ �$�� � ��(��'��5�"$�(����� &��
>	BE?5� ��%&� �'�� �!� �%&�%� � &�$(� ��! �%� ��� %'%� �!�' �����! �%� �!���&�(�%� *�
"2�����%� >	BF?8���� �%&��!� *� �!%��!�!%���� �!�' �����1 �(�$��$, �� � �' ��1 ���� �!%�
�! &�)&!%�>�������!5��%&������� &!�������%�0!�&�� ���'�$&�%���"������! �%�� ��B@?�
*5� � � �%&�� %� &��!5� ��� $�%!�'��1 � ��� �'��%� *� ��� �"!*!� �� "$!�����%� "' &'���%� ���
�"$� ��+���� >	BH?� %�� �! (��$&� � � � ' � ����� &!� ��"!$&� &�� $�����! ��!� �! � ���
�!�"�&� �����!�' ���&�(�������!�� &�8��� �����$�!5�� ��%&��&�"!�����'$%!%���%&���5�
"!$� � ����� ��� &!��%� ��%� ���,%� ����������%� ��� �!�' �����1 5� ��� ��"������� ���
�!��$���1 5��%"������� &��� ������������ �#'��%��&$�&������'$%!%��! �' ����(��!�
�!�"! � &������ &�$����1 �*����&$����!�� ��$'"!8�
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�'��#'��$� "$!��%!� ��� � &�$����1 � �'�� �� �%&,� �)"'�%&!� �� ��� �)�%&� ���� ���
�! ����&!%� *� �� &!�!� &�"!� ��� ��$�' %&� ���%� #'�� $�#'��$� � ' � ���$&!� �$��!� ���
�������1 � >�AH?8� �%� ��"!$&� &�� #'�� ��� �!�� &�� �%&-� "$�"�$��!� "�$�� ��&'�$�
����'����� &��� &���%&��&�"!����%�&'���! �%�>	BI?5�"!&� ������ &���%"�$����%�� �
�! &�)&!%� � � �!%� #'�� �)�%&�� ' � ���(��!� �$��!� ��� � &�$����1 � �'$� &�� ' � &���"!�
$���&�(��� &����$�!5��!�!��%������%!8��� �����$�!5�����������1 ��� !%��! ����&�(��
*��,%� �$��'� &��%'���� &� �$� �'��$�� � ��� ���%����������%&'��� &�5� !$����� &����
&.&'�!� "�$%! ��5� ��� �����$� � � %�&'���! �%� ��� �!�' �����1 � (�$&����� >	C@?5� �!�!�
"'����%�$� ���"$!"������� �%&$���1 ������'$%!5�!&$!%��!�� &�%���#'�� �%�%��#'��$��
� ����$� � ���� ���%� �'&'$�%� >�'%� ���%5� �����'�&���%5� �&�8?� *� �� �!%� #'��  !� %�� %�"��
�1�!�������$5�!�%��"���� &��"�$��$�%!�(�$��'��%�#'���)���� �����!�"�&� ��������
�!�� &��*�#'�5�%� �����$�!5��%&��"'�����! &$��'�$���$�%!�(�$������ &��%'��' ��1 �
������!$�8�

&$!���� �!%������ &!%�#'������ � � ����%&$�&����������&'���1 ������!�� &��� ��%&��
&�"!�����! &�)&!%������ �$���'*�"�$&��'��$�&�� ��#'��(�$��! ���%��!�"�&� ���%����
�%&��'����1 �>�AI?8�
!%��%&'��� &�%�#'��%��� �$� &� ���"�$�!�!%�����!$����1 �#'��
%������&� �� ����&���"!5��%"������� &��� ��! &�)&!%�����!$����1 �� ��. ��5�"'��� �
��$! &�$� %�&'���! �%� ��� ��%�!&�(���1 � $�����! ��!%� �! � ��� �)��%!� ��� ��$��� ���
&$����!� !� ��� �����'�&��� "�$�� �!�"�&�����+�$� %'� �!$����1 � �! � !&$�%� !�'"���! �%�
"�$%! ���%� !� "$!��%�! ���%5� ��� �!�"�������� ��� ��%� &�$��%� �� ��%�$$!���$5� �&�8� � �
�'��#'��$� ��%!5� &� &!� ��� �!�� &�� �!�!� ��� �#'�"!� ���,�&��!� ���� � %�$� %� %����%� ��
�%&�%� ��$�' %&� ���%� "�$�� ��&��&�$5� �! � ��� ��*!$� "$! &�&'�� "!%����5� "!&� �����%�
��$�' %&� ���%� ��� ��%�!&�(���1 � #'�� "'���$� � ���(�$� �� ' �� ��%�� '��1 � ����
$� ����� &!� !� � ��'%!� ��� ��� �! !5� "$!"!$��! � �!� ��� �"!*!� ��!��! ��� !�
����-���!�  ���%�$�!� >	CB?� "�$�� �(�&�$� !� �� ���+�$� ��� ��"��&!� ��� �����%�
��$�' %&� ���%8� �!$� !&$!� ���!5� �%� &����- � �!��&��!� ���� �!�� &�� &$�&�$� ���
$��! �'��$� �! (�$%���! �%� !� ��%�'%�! �%� #'��  !� �� � ��%�'$$��!� "!$� ��� ���� !�
��%�����5�&$�&� �!����"$!�!(�$���'�$�!%�� &$����%�"�$&�%�*5��'� �!�%��� ���%�$�!�
>"'�%� �%&�� $��'$%!� �!$��� "�$&�� ��� %'� &�$��� �! %&� &�� ��� �!$����1 � �!�!�
&$� %��%!$� ��� �)"�$�� ���� *� �! !����� &!?5� �%�$���$� ' �%� ����'���%� �!&�%� ���
"�$%'�%�1 � >	CA?� "�$�� �&$��$� �� �!%� �%&'��� &�%� ������ �!%� !���&�(!%� *� %�&'���! �%�
��!��! ���%�#'����%�"�$��&� ���$! &�$����&$����!����������!$��� �$��"!%����8�
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� �' ��!���!���$��&�$�+��!�"!$� ��� �'�$&��"$�%� �����!�� &�5��%� �' ���� &���#'��
%'���$,�&�$�*���%"!%���1 ����������&$����!�%���$�����!�!�' ������ &!���&���+��!$�����
�"$� ��+���������$'"!�����%&'��� &�%�����#'���%�$�%"! %����8�����!�"$!��%!��! ����
&$����!���� �!%� �%&'��� &�%�(�$&'���%� %'���� � �$��� &�$%�� �'� �!� ��� ���(���� ��$���
���&$����!������#'��%��(� �%!��&��!%�%���! &$�$$�%&���! �' ���- &��!��!�"$!��%!�
"!$�"�$&����� �!%� $!��%��!�� &�%8��%&!%� ����� &!%� �!$�� �"�$&����� �!�#'���#'.� %��
�� !�� �� �!�!� ������	�� !� ������ >�AI?� ���� �!�� &�8� ��%'�&�� �'��!� �,%� �,����
�%&��'��$����&$����!�����!%��%&'��� &�%��'� �!��%����&'&!$�#'�� �"$���$��� &��:%��
����� ��� &$����!� �� ��� �%"����;� >	CD?� *5� ����,%� ��� $�"�$&�$� &�$��%� � &$�� �!%�
� &��$� &�%����� �$'"!5� �%'���-����%�!� �' ��! �%�#'�� ��� �! ���$� �' �� %'�$&�����
�'&!$����� �!$��� �$� &�� �� �!%� �%&'��� &�%5� ��!"&� �!� ' �� ��&�&'�� �������� #'��
�%&��'�������!�"$!��%!��! ����&$����!8��%&����&�&'�5�����,%5��! &$��'*����$��!$+�$�
�������$�+�!������!�� &��>	CE?��!�!�$�%"! %��������' ���!�' ���������"$� ��+����
>*��(�&�� &� �$�#'�� $��'$$�$� �� ��� �'&!$������!�!��$�'�� &!�"�$�� ��� $�%!�'��1 ����
�! ����&!%?� !� "�$�� "$!�!(�$� ��� �'� � ������ ��� &$����!8� � � ����&!5� �%� �' ���� &���
#'�� ��� �!�� &�� �� ����%&�� ' �%� �'� �%� �!&�%� ��� ��"�&.�� >	CC?� "�$�� �� �$%�� ���
�$'"!�����%&'��� &�%5�&� &!�� ��(��'����!�!��!���&�(��� &�8��%&!5�"$���%��� &�5��%�
�%"������� &�� $���(� &�� � � ' � �! &�)&!� � � #'�� &!�!%5� �!�� &�%� *� �%&'��� &�%5�
�!�"�$&� � ' � ��$�!� "�$�!�!� ��� �!$����1 � *� ' �� �! %���$����� ��$��� ��� &$����!�
�! �' &��� &�8�

�'$� &�� �%&�� ��$�!� &���"!� %�� �� �$�� ' � ��"!$&� &�� (!�'�� � ��� � �!$����1 �
"$!���� &�� &� &!� ��� �!%� �! &� ��!%� �!$��&�(!%� �!�!� ��� ��� � &�$����1 � � &$�� �!%�
�%&'��� &�%�*��!%��!�� &�%8���$��#'���%&��� �!$����1 �"'����$�%'�&�$�%�� �����&�(��
>*� &$� %�!$��$%�� �%.� � � �! !����� &!?� �%� �%� ����� �! &�$� �! � ' �%� �%&$�&����%�
����'���%�"�$�����$��!"�����1 ������! &� ��!�*����� �!$����1 ��� �$�����'$� &�����
"$!��%!� ��� �"$� ��+���� >�BA?8� �!� %�� &$�&�� 2 ����� &�� ��� ��%&�! �$�
����'����� &������ �!$����1 ��! &� ����� ��!%��! &� ��!%�#'��%��"$!"!$��! � ����
�%&'��� &��>�H?5�%� !�����! &�$��! �������)���������%'����� &���!�!�"�$��%�$���"���%�
���"$!(��$���� '�(!%��! &� ��!%�!�� �!$����1 ������! ���� �����!�� &!�� �#'��%��
$�#'��$��>	CF?5��� &� �� �!�' ��#'����$�!�����'��!8��!��%���! %������5�"!$�&� &!5�
"$!"!$��! �$� &!��� ��� � �!$����1 � �����! ��� ��%��� ' � "$� ��"�!5� "'�%� ����,%� ���
"$!(!��$�' �����&!�"�$ ���!%!����:� �!)�����1 ;�#'���! (�$&�$.��������� �!$����1 �
� ��$$���(� &��*�"!&� ������ &����%�!&�(��!$�5�$�%'�&��"!�!��$�.����"� %�$�#'��%��
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"'��� �"$�(�$�&!��%���%��(� &'���%� ���%�����%����� �!$����1 ������! ��8�� &�%����
�! &$�$�!5� ��� �)"��&�&�(�� ��� �! &�$� �! � �%"���!%� � � �!%� #'�� %�� "$!"!$��! ��
� �!$����1 � �����! ��� ��� �� �$�� ������"� �%� ����$5� �� ������� #'�� �%&�� %�� (��
 ���%�&� �!5�  !� %!�!� �! &$��'*�� ��� !���&�(!� ��� "$!"!$��! �$� � �!$����1 �
%�� �����&�(�� %� !�#'�� 
�	���� �� �!%� �%&'��� &�%� �! �' !%�����!%� *� ' !%� �%"���!%�
>#'��"!�$.� ��'*���� ��%&$'�&'$�$%��� �&!$ !�����$$���� &�%�%!�����%?�� ��!%�#'��
"'��� �� �! &$�$�$��'$%!%�#'���!�"���� &� �����!$����1 �#'���%&, �$������ �!8�
�%&�%��� ,����%�"�$��&� ��)"�!$�$�!&$!%�� �!#'�%�����"$� ��+����*���$�$������(�+�
 '�(�%�*��%&��'�� &�%�(.�%�"�$���)"�!$�$����,$�������! !����� &!�%!�$�����#'��%��
�%&-� &$����� �!� >	CG?5� "�$�� �!� �'��� �%� �' ���� &��� #'��  !� %!�!� ��� �!�� &�� %� !�
&����- ��!%��%&'��� &�%�"�$&���"� �����%&��"$!��%!����$��!"�����1 �*��!�"�$&���1 �
����! !����� &!�>	CH?5�"'�%�����%&���!�!�%��� �$��� &������$��!�����!�"$!��%!�
�! ����&$����!�*����"�$��"��1 ����#'������"$� ��+����%���! %&$'*������� �$��%!�����
*��!���!$�&�(�8�

� !� ��� �!%� !���&�(!%� �' ���� &���%� ��� ��� ����1 � �!�� &�� � � �'��#'��$� �! &�)&!�
>"�$!� �%"������� &�� � � %�&'���! �%� ��� �"$� ��+���� � � �. ��?� �! %�%&�� � �
"$!"!$��! �$� ��� �%&'��� &�� !� �$'"!� ��� �%&'��� &�� � �!$����1 � !� $������ &���1 �
%!�$�� �1�!� %�� �%&,� ��%�$$!��� �!� %'� "$!"�!� �"$� ��+���� >�BB?8� �'�%&!� #'�� �%&��
�%�� �$�!� � %&$'�&�(!� �! ���$�� �$� � ��"!$&� ���� ��� &$����!� � � �$'"!5� �%� �%� �����
#'�� �%�� 
		������ %�� "$!(��� � &� ���!� &� &!� � � $�����1 � �! � �!%� !���&�(!%� *�
"$!��%!%���%�$$!����!%��!���&�(��� &��>	D@?��!�!�� ��!��! ��$ �� &�����!%��!�$!%�
!������'�&���%�!�%�$(��!%�"!$�������%&'��� &��� �"�$&��'��$�>	CI?8��%&��"$!��%!� !�
����� %�$� �! �' ���!� �! � ��� ��� �(��'���1 8� � � ����&!5� ���!%� %�� ���� � � �!�!�
"$!��%!%�*5�"!$�� ��5� !�%����$�' %�$��� ���' ��&�$���%'��&�(��!�:�� ��;�%� !�#'��%��
��%�$$!��� ������ �$��"$!��%'���!��! &� '�8��� �����$�!5� ���$������ &���1 ��%&,�
!$�� &���� �%� ������ &�� ��� ���� 1%&��!� *� ��� ��&����1 � ��� "$!�����%� "�$�� %'�
$�%!�'��1 �:� ������ &�;5� �'%&!�� �����!�� &!�� �#'��%��"$!�'�� �>	DA?5�!5�"!$����
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� ��'� &!����!%���'%&�%� ���%�$�!%�� &�������'�&���%�����"$� ��+����#'��%��"'��� �
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%�� �� �$�� ' � � &�$-%� �%"������� &�� %�� �����&�(!� *5� �! %��'� &��� &�5� �!%�
�%&'��� &�%� �! %'�� ��,%� &���"!� *� �%�'�$+!� � � %'� $����+���1 � ���� � ������� &��
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&$����!�������' ����5�"�$!�&����- ��! ��$��'� ����� ���%��%&$�&����%����,�&���%�#'��
��� �!�� &�� !� �$'"!� ��� �!�� &�%� ��%"����� 8� � � ����&!5� � � ���' �%� !��%�! �%� �%�
�! (� �� &�� �!������$� �����%� �%&$�&����%� ���,�&���%� >	DG?� � &�� �����'�&���%�
�� �$���%� ��� �"$� ��+���5� �'� �!� %�� !�%�$(�� #'�� ��� "�� &����� &!� � ������� &��
"$�(�%&!� !��%&,��$$!�� �!����-)�&!��"�&����!�*�%���������!"&�$�"!$�' ���%&$�&�����
��&�$ �&�(�� #'�� "�$��&�� %!�(� &�$� �����%� �����'�&���%8� �!$� 2�&��!5� �%&�%�
�!��������! �%� "'��� � ����&�$� ��� �!�!� � � #'�� %�� '&���+� � ��%� ��$$���� &�%�
&�� !�1����%� >	DH?5���� �"!$#'���%&$�&����%�����$� &�%� $�#'��$� ������$$���� &�%�
��'���� &�� ��(�$%�������%5� !� ��� � "!$#'�� %�� �! %���$�� #'�� ��� '&���+���1 � ���
��&�$�� ������$$���� &�� &�� !�1����� : '�(�;�"'�����!�"!$&�$�� �%.���%���' ��
���!$��� ���%��� ,����%����&$����!�*��"$� ��+����"!$�"�$&�������$'"!8�

��� 2�&��!� �"�$&��!� =�' #'��  !� "!$� ���!� ����� !%� ��"!$&� &�=� �!$$�%"! ��� �� ���
�(��'���1 � >�E?8�� ��%&���! &�)&!�%���! ������!�!�' �"$!��%!� � &��$���� ����#'��
�! ��'*� � &� &!� �%&$�&����%� ��� �(��'���1 � � �����5� "$!��%'��� *� %'��&�(�5� �!�!�
"$!��%!%� ��� � ,��%�%� *� ��%&�1 � ��� �������� ��� ��� � &�$(� ��1 � �!$��&�(�� � � %'�
�! �' &!8� �� ����$� ���� ��� !&$!%� �%�� �$�!%� >�'$%!%� �$�(�%� !� ���' !%� �'$%!%� ���
�!$����1 ���������?�� ��!%�#'��%�������"$� ��"���� &������$��!����!�&� ��1 ����
�!%� !���&�(!%� %��"���� &�� � � &-$�� !%� ��� :�"&!;� !� :�!� �"&!;� *� %�� �! &$!��� ���
�������� ����� &�� %� �����%� � �'�%&�%� ��� %�&�%�����1 � �� �!%� �%&'��� &�%5� � � �%&�%�
� ����&�(�%�����!$����1 ��! &� '��%���)"$��� �����,)��!���%�"!&� ���������%������%�
����$� &�%� ��$$���� &�%� *� �%&$�&����%� ��� �(��'���1 8� � � $�����1 � �! � ���
$� ����� &!������"$� ��+����>�BE?5�%�������"$�%&�$�&� &���&� ��1 �������(��'���1 �
� ��(��'��� ���� �%&'��� &�� >	E@?5� !$�� &���� �� ����$� *� ��$&�����$� ��� ��#'�%���1 � ���
�!�"�&� ���%� *� ��%&$�+�%� ����� &�� ��� � ,��%�%� ��� &!��� ��� ��&�(����� %�� �����&�(��
��%�$$!�����5��!�!�������(��'���1 ������%���&�(�����%�*��� ,����%������$'"!�>	EA?8�
��%'�&���%"������� &��$�(����!$�!�%�$(�$���%&��#'-�"' &!� �!%��'� !%�$�%'�&��!%�
��� �%&��2�&���� %'��� ��'�$��$� �%"������ $�����1 � �! ���� $� ����� &!� � ��(��'������



��".&'�!�A@8��������	�	������

� FDI�

�!%��%&'��� &�%6�"!$�����! &$�$�!5��%���"!$&� &�� !����
������	��! �' ��"�$��"��1 �
�$'"��� %�&�%���&!$��5� &$�%� ��� �'��� � � !��%�! �%� %�� "'��� � !�'�&�$� "$!�����%� ���
� ��(��'!%��! �$�&!%�#'��"�%� ���%�"�$�����!%�� &�%� ����'� ����$���������$'"!8�
�%� �%� ����5� "!$� &� &!5� ��&�$�� �$� �(� &'���%� �����'�&���%� !� "$!�����%� ���
$� ����� &!� !� ��%�!&�(���1 � "!$� "�$&�� ��� �%&'��� &�%� �! �$�&!%5� �%&'��� �!�
"!$�� !$�+����� &���!%�$�%'�&��!%��������'&!�(��'���1 �>	DI?�� ��! %! � �����! �
����(��'���1 �� ��(��'���>	E@?�����%!%��%&'��� &�%8�

� ��!��! ��$ �� &���� ���"�$��"��1 ���������������#'���!%���&!$�%�"!%�� ������'$%!��
� ��'�%&�1 �>�BF?��%��' ���� &���#'���������(��'���1 �%��$�������"�$�1������ &��
*� ��%��� ��� "$� ��"�!� ��� ��� � &�$(� ��1 � �!$��&�(�8� �!$�  !$��� �� �$��� �!%�
�'�%&�! �$�!%���� �������� >	EB?� %��!�$��� ���� �� ���+�$� ��� � &�$(� ��1 � �!$��&�(�� *5�
"!$��! %��'�� &�5�%'�'&�������%����$�' %�$������������!$����������! �%�%'��%�(�%8��� �
����$�!5���� &$�&�$%����� � &�$(� ��! �%���� ��$����'$���1 ��%��%� �������%"! �$����
�%&�� � �!$����1 � �! � ' �� � &�����1 � %'����� &�� #'�� "�$��&�� �!$$���$� �(� &'���%�
�����'�&���%� !� ��%�' ��! �%� #'�� "'���$� � $�"�&�$%�� � � ��%� %��'�� &�%� ' �����%5�
�����'�&� �!����%��'���� &!�!�"$!(!�� �!������� �! !�"!$�"�$&������!%��%&'��� &�%8�
�'�%&!�#'�5�����,%5��!%��1�'�!%�!�' �����%�%����%�$$!��� ������ �$��%'��%�(��*�
 !� %��'�&, ��5� ��%� �����! �%� �"$� ����%� ��� ' �%� ' �����%� %�$(� � �!�!�
���� �%�!%� ��� �! &$!�� ��� �������� *� ���!$�� "�$�� � &�8� �� %�� �%� ��"!$&� &��
!�&� �$� $������ &���1 � ��� �!%� �%&'��� &�%� $�%"��&!� ��� $� ����� &!� ���� �'$%!5�
' �������' ����5�&� &!�!��,%�(���!%!��%��! &�$��! ����� �!$����1 �����!%��!�� &�%�
>	EC?8� ��� !���&!� ���  !� �'$!�$�&�+�$� � � �)��%!� �%&�� "$!��%!� ��� $��!����� ���
� �!$����1 �*�"�$��#'��$�%'�&��,����*������� &�5� �!%��!�� &�%��'� &� ��! ��%"���!%�
�!�' �%�� ��!%�#'��%���!�"�$&������(��'���1 �� ��(��'���*��!���&�(�������$'"!5�� �
�!%�#'�5�' �����&$�%�' ����5�%��(� �� !&� �!���%�"$� ��"���%�!�%�$(���! �%�#'��%��
�! %���$� � $���(� &�%� >*� #'�� %!�!� %! � (�%����%� "�$�� ��� $�%&!� ��� �!%� �!�� &�%� *�
$�%"! %����%����� �'$%!?8� �%&�� �(��'���1 � ��&2�5� "!$�' ��"�$&�5� �!�!�' � ������ &��
���� �%�!� ��� &$� %��$� ���� ��� � �!$����1 � ��� $�%&!� ��� �!�� &�%� %!�$�� ���
$� ����� &!� ���� �$'"!5� &� &!� � ��(��'��� �!�!� �!���&�(��� &�8� �!$� !&$!� ���!5�
"�$��&��� !&�$�!�%�$(���! �%�!�$����)�! �%�#'��%��&!��$, �� ��! %���$���1 �"�$��
������!$����� ���"�� �������1 ���������! �%�%'��%�(�%8��!$�2�&��!5� �!%� $�%"! %����%�
��� �������1 � �!$��&�(��� ���+� �&!�!%� �!%� � �����!$�%�����(��'���1 �!�&� ��!%����
�!%�"$!��%!%�����BE�*��BF�"�$�� $����+�$�' � � ,��%�%� �$.&��!���� ��� � ����&�(�� � � %'�
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�! �' &!8����� ���+� ���%�$����)�! �%�*� ����'&!�(��'���1 �����!%��!�� &�%�>	ED?5�%��
�! &$�%&������!���!� � %&�&'��! ����! ���� �' ��! ���� &!���� ��������1 �� ��'�%&�1 �
� � �'%��� ��� �(� &'���%� �����'�&���%� !� ����!%� � � ��� "�� �������1 � �� �$��� >	EE?5� %��
� ���+������' ��! ���� &!������'$%!�' �����"!$�' �����>	EF?�*�%���! &$�%&���! ��!%�
�(� &'���%���'%&�%�$����+��!%�>	EG?�"�$���!�"$!��$���%&��#'-�"' &!��%&!%���'%&�%�
$�%"! �� ���' �� ���%�����"' &'���!�%! �%'%��"&����%�����! (�$&�$%��� ����!$�%�
"�$�� � &�%���� ��%�' �����%� � � �'�%&�1 �*5� "!$� &� &!5� ���� � %�$� � �!$"!$���%� ��
�����! �%� %'��%�(�%8� ����,%5� "'�%&!� #'�� ��� �#'�"!� ��� �!�� &�%� $�%���� � �
����$� &�%��'��$�%�*� !�&�� ��"!%������������� �! &$�$%���.%����� &���! ����������5�
�! ���$,�&�$�� '���%��!$�� �+��' �%��� �$�!����&$�%��.�%�� ����#'��%���!�"�$&� ��!%�
$�%'�&��!%� ��� �%&�%� �(��'���! �%� *� %�� &!�� � ��%� ����%�! �%� !"!$&' �%� "�$�� ���
���!$������!%�"$!��%!%�����!$����1 �>	EH?8�

�� �! &� '���1 � %�� �'�%&$�� ' �� &����9$�%'�� � ��� �!%� "�&$! �%� ��� $���$� ����
> �(���%� ��� �$#'�&��&'$�� *� ��%�0!?5� ��� &����� �!� ��� �! �' &!� ��� �����! �%�
�"$� ����%�� ��������%!5������ �$��$�%'����8�
�

Patrón de referencia (ver cap. 9.1) Lección aprendida 
A1. Course Prep. Planificación que combina un exhaustivo plan formativo 

con posibilidad de programar de manera flexible y a la 
medida de las necesidades de los estudiantes 

D1. eLearning Model La visión (I1) representa el modelo genuino de GRIAL y se 
plantea un escenario (I2) de aprendizaje basado en la 
máxima interacción. El modelo debe ser bien explicado en 
la guía del estudiante (I3) puesto que el nivel de exigencia 
es elevado 

D2. Technological Ecosystem Desarrollo de un ecosistema tecnológico potente y flexible, 
con posibilidad de incorporar nuevas herramientas para 
adaptarse a las necesidades de un programa amplio y 
completo 

D3. Incoming Competencies Scenarios Es fundamental recabar la información de las competencias 
de entrada de los estudiantes (I5) para adaptar el plan 
formativo a las necesidades y carencias reales 

D4. Outgoing competencies El plan formativo se desarrollará para ser funcional a las 
competencias de salida (I6), de manera que resulte realista 
y parta de las competencias de entrada (I5) 

D5. General Assessment Plan Evaluación de actividades individuales y de grupo, 
orientado a la adquisición de competencias y destrezas, no 
solo cuantitativa sino también cualitativamente 

D6. Instructional design No varía 
D7. Unit(s) Design El diseño de unidades se basa en plantillas estándar (I9) 

que se integran en el plan formativo global y en el de los 
módulos a las que pertenecen 

D8. Content Development Contenidos de naturaleza muy variada, desde trabajos 
académicos hasta contenidos en forma de tutorial que 
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permitan adquirir con facilidad destrezas de carácter 
instrumental 

D9. Demography Es fundamental realizar un análisis demográfico en el 
cuestionario inicial (D9) para organizar grupos 
equilibrados, crear sinergias entre estudiantes y conocer 
sus respectivas disponibilidades de horarios y pautas de 
trabajo 

A2. Unit Plan Desarrollo de unidades prestando especial atención a D3 y 
D9 para que sean funcionales a D4 

D10. Activity Plan Estructura muy clara y plan de trabajo día a día. 
Posibilidad de flexibilizar el plan de actividades si es 
necesario. Combinar adecuadamente trabajo en grupo con 
algunas actividades de tipo individual 

D11. Didactical Strategies Puesto que se trata de programas formativos de larga 
duración, es importante desplegar una gran variedad de 
estrategias didácticas y dinámicas de aprendizaje 

D12. Assessment Strategies Evaluación basada en la adquisición de competencias. Es 
tan importante la realimentación o evaluación cualitativa (o 
más) como la evaluación cuantitativa 

D13. Technological Strategies Disponer de un ecosistema tecnológico completo que se va 
desplegando a medida que se necesita. En cursos de larga 
duración es muy probable que se necesite una gran 
variedad de funcionalidades 

A3. Tutoring La presencia docente es esencial. La ratio 
docente/estudiantes y el modelo basado en múltiples 
formas de interacción (debate, trabajo en grupo, 
comunicación individual) produce excelentes resultados 

D14. Introducing Cada nueva actividad debe ir acompañada de pautas claras 
(I18) y una invitación explícita a la acción (I19) para que 
empiece a desarrollarse de inmediato 

D15. Task Sharing El reparto de tareas debe ser equilibrado y rotativo. Todos 
los estudiantes deben pasar por diferentes roles, pero es 
fundamental atender a la disponibilidad, estilo de 
aprendizaje y posibilidad de implicación de cada uno 

D16. Task Monitoring Es muy importante mantener un equilibrio entre diferentes 
estrategias de seguimiento del aprendizaje. El mentoring 
individual (I21) suele ser minoritario, salvo en casos de 
adaptación curricular, pero sí es clave asesorar a los tutores 
en prácticas (I23), así como “infiltrarse” en el grupo como 
un estudiante más (I22). En ocasiones es conveniente 
permanecer al margen y dejar que el grupo trabaje solo 
(I24), a condición de que luego se proporcione la 
realimentación oportuna 

D17. Personal Communication El elevado nivel de interacción y la larga duración de las 
iniciativas exige que los docentes esgriman sus mejores 
dotes de comunicación. La moderación (I27) es la forma de 
comunicación prioritaria en este escenario, pero las demás 
son igualmente importantes y necesarias 

D18. Mediation Debido a la larga duración de las iniciativas y el elevado 
grado de interacción pueden surgir conflictos (I29) que 
requieren de intervención experta, si bien lo más frecuente 
es que se necesite proporcionar soporte en la comunicación 
con otros docentes, con el departamento didáctico o con la 
administración (I30) 

D19. Stimulation De nuevo por la larga duración y la elevada carga de 
trabajo a que se somete a los estudiantes, suele ser 
necesario proporcionar apoyo emocional (I32). Es 
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importante que tanto los docentes como el departamento 
didáctico estén atentos a intervenir en estos casos. El 
docente debe poseer la habilidad para lograr reconducir 
conversaciones, promover acuerdos y desplegar sus dotes 
de persuasión (I31) 

D20. Êthos Si los estudiantes sienten que el docente trabaja tanto o 
más que todos ellos y es el primero que se pone “manos a 
la obra” (I34), a la vez que muestra un elevado grado de 
empatía (I33) con los estudiantes, el rendimiento suele ser 
mucho mayor. Esto debe hacerse mostrando en todo 
momento un liderazgo adecuado (I35) 

D21. Content Curating En iniciativas de larga duración se genera mucho 
conocimiento, tanto aportado por los docentes como por 
los estudiantes. Es importante canalizar y organizar 
correctamente todo ese conocimiento, proporcionándolo en 
el momento en que se necesita (I36), haciendo que sea 
significativo y abra nuevas vías de investigación o trabajo 
presentes o futuras (I37) y haciendo que los estudiantes 
participen en esta tarea de recopilar y estructurar el 
conocimiento compartido (I38) 

D22. Feedback El hecho de trabajar en grupo confiere gran importancia al 
feedback colectivo (I40), pero también es importante el de 
carácter individual (I39). Es especialmente relevante la 
atención del docente a la necesidad de realizar cambios o 
adaptaciones ante dificultades concretas (I41), lo que 
desencadena el proceso de ajustes (A4) 

A4. Settings Este tipo de escenarios favorece la combinación de un 
diseño instructivo claro y bien estructurado con la 
flexibilidad para realizar ajustes, tanto individuales como 
grupales 

D23. Individual Settings En iniciativas de larga duración es frecuente que surjan 
circunstancias sobrevenidas a estudiantes concretos (I43) 
ante las que es necesario garantizar el seguimiento del 
aprendizaje por otros medios, pero también en ocasiones se 
requieren ACIs (I42). No suele ser necesario producir 
ajustes por conflictos de expectativas (I44) 

D24. Group Settings Los ajustes más habituales suelen deberse al exceso de 
trabajo (I46), aunque en ocasiones surgen temas colaterales 
que suscitan interés y exigen modificar el plan inicialmente 
previsto (I45), lo que en ocasiones implica modificar las 
estrategias didácticas (I47), si bien estas pueden y deben 
modificarse siempre que se adviertan dificultades. En 
ocasiones las novedades afectan al uso de nuevas 
herramientas o funciones del ecosistema tecnológico (I48) 

A5. Evaluation El concepto de evaluación en esta modalidad formativa se 
percibe como un proceso integral en el que se presta 
atención a todos los elementos que lo componen. Es el 
escenario en el que se aborda una perspectiva más 
completa 

D25. Learning Performance Es tan importante la evaluación individual (I50), orientada 
a la adquisición de competencias y destrezas (y tanto 
cualitativa como cuantitativa) como la evaluación de las 
actividades de grupo (I51). Es crucial determinar 
eventuales problemas de rendimiento o desmotivación 
estableciendo relaciones entre la evaluación individual 
(I50) y la autoevaluación (I49) 

D26. Course Performance El análisis de la evaluación del grado de satisfacción de los 
estudiantes (I52) debe hacerse desde el principio, unidad a 
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unidad, para anticipar y corregir eventuales disfunciones 
que podrían repetirse en unidades siguientes. La 
realimentación de los docentes sobre el grupo (I53) se 
comparte en espacios al efecto con los demás docentes y 
responsables de la iniciativa formativa 

D27. Process Reflection Los responsables de la acción formativa analizan todos los 
indicadores de evaluación anteriores para realizar un 
análisis crítico de la iniciativa en su conjunto (I55-I57). 
Además, el equipo docente se reúne una vez al año para 
tratar personalmente los resultados de estos análisis y 
tomar las decisiones oportunas (I58) 
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Patrón de referencia (ver cap. 9.1) Lección aprendida 
A1. Course Prep. La planificación debe realizarse en estrecha colaboración 

con la entidad solicitante, al objeto de encajar en lo posible 
en su cultura corporativa 

D1. eLearning Model La visión (I1) debe aproximarse a la concepción de la 
entidad solicitante, sin renunciar a los principios de 
GRIAL. Los escenarios (I2) deberán adaptarse a cada 
contexto institucional o corporativo 

D2. Technological Ecosystem Los destinatarios se sentirán más cómodos en el entorno 
corporativo, a no ser que este no reúna los requisitos 
necesarios, en cuyo caso debe recomendarse la utilización 
de recursos del proveedor de formación. Importante 
comprobar si las herramientas necesarias son accesibles 
desde entornos corporativos 

D3. Incoming Competencies Scenarios Normalmente la entidad solicitante debería estar en 
condiciones de proveer una información detallada de las 
competencias de entrada de sus miembros (I5). Además, lo 
habitual es que se trate de perfiles profesionales y de 
competencia homogéneos, lo que facilita el despliegue de 
las estrategias didácticas 

D4. Outgoing competencies La entidad demandante debe expresar con claridad cuáles 
son las competencias que necesita que los inscritos en el 
curso adquieran. Es fundamental proporcionar evidencias 
de que estas se han alcanzado y, en la medida en que se 
valore, en qué grado lo ha hecho cada estudiante 

D5. General Assessment Plan Es imprescindible consensuar con la entidad el conjunto de 
indicadores de evaluación, los medios e instrumentos. Se le 
recomendará que, en la medida de lo posible, asuman el 
modelo de GRIAL basado en la evaluación de 
competencias 

D6. Instructional design No varía respecto a escenarios anteriores, salvo que fuera 
necesario adaptar la terminología a la cultura formativa de 
la entidad 

D7. Unit(s) Design No varía respecto a escenarios anteriores, salvo que fuera 
necesario adaptar la terminología a la cultura formativa de 
la entidad 

D8. Content Development Contenidos esencialmente en forma de tutorial que 
permitan adquirir con facilidad destrezas de carácter 
instrumental 

D9. Demography Normalmente la entidad solicitante debería estar en 
condiciones de proveer una información detallada de los 
indicadores demográficos de sus trabajadores (I13). Es 
especialmente relevante conocer la disponibilidad y 
motivaciones de los trabajadores hacia el curso, al objeto 
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de adaptar las estrategias y las actividades a desarrollar 
A2. Unit Plan Las intervenciones formativas deben converger en lo 

posible con la “forma” acostumbrada por la entidad 
demandante sin afectar a la calidad y la “filosofía” de 
GRIAL 

D10. Activity Plan La necesidad de que este plan converja con la cultura 
empresarial exige contar con diferentes planteamientos, 
desde los expuestos en 10.1.4 hasta los más exigentes de 
10.2.4 

D11. Didactical Strategies Las estrategias didácticas deben quedar muy claras y ser 
funcionales a los objetivos previstos. La formación en 
contextos corporativos suele ser sensible a cualquier 
cambio no previsto, puesto que el tiempo a disposición por 
parte de los destinatarios es limitado 

D12. Assessment Strategies La evaluación se basa en la adquisición de competencias 
directamente relacionadas con los objetivos de la entidad 
demandante. Varía en función de si la entidad demanda 
una evaluación genérica (Apto-No Apto) o desea conocer 
el grado en que cada competencia se adquiere. Esto 
condiciona las estrategias de evaluación 

D13. Technological Strategies Quedan condicionadas a una decisión estratégica: la 
entidad demandante cuenta con infraestructura y desea que 
la formación se realice en su entorno, o prefiere utilizar 
infraestructura externa. Importante garantizar que el 
entorno corporativo permite el desarrollo óptimo de la 
formación tal como se ha planificado 

A3. Tutoring No se debe renunciar a la importancia del factor humano 
como seña de identidad de la calidad de la formación, 
aunque las funciones y tareas se adaptarán al tipo de curso 
y las competencias en las que se espera formar 

D14. Introducing Cada actividad debe presentarse de manera muy clara y 
ejecutiva, dejando el menor espacio posible para la 
indecisión (I18); las actividades incoativas o de invitación 
a la acción (I19) se sustituyen por instrucciones claras para 
la realización de las actividades concretas, en muchos 
casos de carácter individual 

D15. Task Sharing La limitación del tiempo para la formación no suele 
favorecer el trabajo en equipo y se prima la adquisición de 
competencias adquiridas individualmente, si bien la 
temática de la mayor parte de las iniciativas en las que 
GRIAL ha venido formando exigen un compromiso entre 
la interacción y la dedicación a las tareas de carácter 
individual 

D16. Task Monitoring El formato de monitorización de tareas predominante suele 
ser el mentoring o tutela de carácter individual (I21) frente 
a otros contextos en los que se combinan el resto de formas 
de tutela 

D17. Personal Communication La dinámica más frecuente en este tipo de escenarios es la 
de la comunicación de tipo privado, generalmente como 
realimentación (I25) o para la resolución de dudas (I28). Si 
estas son recurrentes, puede ser oportuno plantear su 
resolución con carácter público (I26) 

D18. Mediation El predominio de las actividades de tipo individual no 
suele generar la aparición de conflictos (I29) y las 
situaciones de mediación no suelen ser relevantes 

D19. Stimulation Es relativamente frecuente que el docente deba intervenir 
para proporcionar apoyo anímico y didáctico al formando 
(I32), a quien en ocasiones le pesa en exceso combinar 
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trabajo con formación y vida personal 
D20. Êthos No suele ser determinante por el predominio del trabajo 

individual y la motivación intrínseca para la formación que 
proviene de las posibilidades que le ofrece la propia 
entidad demandante 

D21. Content Curating El docente actúa como content curator cuando aparecen 
cuestiones ante las que los estudiantes requieren 
información ulterior (I36). Los estudiantes no suelen 
participar en procesos de recopilación colectiva de 
conocimiento (I38), pero sí es valioso recopilar la 
experiencia para transmitirla recíprocamente 

D22. Feedback La realimentación suele plantearse de manera 
esencialmente individual (I39), bien como respuesta a la 
forma en que este está desarrollando su labor, bien en 
forma de ajustes que el docente prevea necesarios ante las 
dificultades de carácter individual identificadas 

A4. Settings Predominan las dificultades que requieren de ajustes de 
carácter individual y, cuando son colectivos, suelen 
deberse a circunstancias sobrevenidas con carácter general 
o a dificultades con la estrategia tecnológica elegida 

D23. Individual Settings Las circunstancias más habituales están relacionadas con la 
sobrecarga de trabajo en su entorno laboral y otras causas 
sobrevenidas (I43), o incluso con las dificultades de 
aprendizaje (I42) a las que es necesario estar especialmente 
atentos, pues el bajo nivel de interacción en grupo dificulta 
su detección 

D24. Group Settings La formación online suele ser elegida por las entidades con 
la falsa creencia de que permite a los trabajadores formarse 
y trabajar a la vez, lo que suele comportar una sobrecarga 
de trabajo importante y generalizada (I46). Por otro lado, 
las dificultades tecnológicas (I48) no previstas o no 
suficientemente bien ponderadas pueden dificultar el 
desarrollo de algunas actividades formativas, con lo cual 
ser tendrán que arbitrar los oportunos ajustes de 
diversificación tecnológica 

A5. Evaluation En este escenario se contemplan dos sub-escenarios: por lo 
general la evaluación es individual y busca una 
capacitación generalizada de los inscritos. En otros casos, 
sin embargo, se demanda un tipo de evaluación integral y 
completa, como el detallado en 10.2.4 

D25. Learning Performance Predomina la identificación de la adquisición de 
competencias con carácter individual (I50) y en formato 
Apto-No Apto 

D26. Course Performance La percepción de la calidad del curso se lleva a cabo 
esencialmente mediante la realización de encuestas de 
satisfacción (I52) que constituyen también un indicador 
relevante para la entidad demandante, a quien se debe 
solicitar la realización de propuestas de mejora, 
especialmente si la actividad posee carácter periódico o se 
realiza en más de una ocasión 

D27. Process Reflection La evaluación integral del proceso es especialmente 
relevante en contextos en los que la misma iniciativa se 
repetirá con la misma entidad en el futuro. Su valor se 
relativiza (pero no se debe menoscabar) si se implanta en 
contextos corporativos diferentes, pues los resultados 
pueden no ser completamente significativos 
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Patrón de referencia (ver cap. 9.1) Lección aprendida 
A1. Course Prep. El diseño estratégico y la planificación de la formación 

debe hacerse compatible con el marco institucional sin 
renunciar a los principios que definen este modelo de 
calidad 

D1. eLearning Model Normalmente ni las universidades ni las titulaciones 
plantean una visión (I1) y esta queda al albur del docente –
esta tendencia comienza a cambiar en los másteres. Los 
escenarios (I2) varían por tipo de titulación y número de 
inscritos, así como grado de presencialidad, y esto 
condiciona el modelo de enseñanza-aprendizaje. Las guías 
académicas del estudiante (I3) que utilizan las 
universidades suelen ser insuficientes y debe aportarse más 
información al estudiante 

D2. Technological Ecosystem Las instituciones ofrecen su entorno corporativo, pero cada 
vez más estos se quedan “pequeños” ante las necesidades 
actuales, que se orientan a la constitución de ecosistemas 
tecnológicos, en muchos casos basados en la incorporación 
de una red de servicios web 2.0 accesibles desde el campus 
virtual 

D3. Incoming Competencies Scenarios Las instituciones no realizan este tipo de estudios, y en el 
caso de los grados se presupone que las competencias de 
entrada son similares, mientras que en los másteres se 
puede realizar un proceso de selección basada en el 
curriculum que permite conocer a los estudiantes. Un 
estudio de las competencias de entrada por parte del 
docente permite “situar” el punto de partida de los 
estudiantes, incluso en relación con el aprendizaje 
adquirido de manera informal 

D4. Outgoing competencies Las titulaciones universitarias desarrollan, al menos sobre 
el papel, un buen trabajo a este respecto, mediante la 
elaboración de un catálogo de competencias bien 
estructurado y definido 

D5. General Assessment Plan Las guías académicas (I3) contemplan la incorporación de 
indicaciones sobre la evaluación, pero estas resultan 
insuficientes. Al igual que estas guías deben enriquecerse 
para que puedan ser utilizadas por el estudiante, se debe 
contar con una plan de evaluación previamente definido 
(I7) 

D6. Instructional design La información de las guías académicas del estudiante no 
constituye un auténtico diseño instructivo, por su carácter 
excesivamente genérico. Se hace necesario elaborar 
documentos más completos, como los planes de trabajo del 
Máster de la Universidad de Alcalá o las guías de GRIAL 

D7. Unit(s) Design No se suele acometer el diseño de unidades didácticas. Sin 
embargo, la estandarización de la planificación de las 
unidades (I9) facilita el desarrollo y el éxito del 
aprendizaje 

D8. Content Development Las instituciones suelen proporcionar plantillas 
corporativas (I11) o manuales de estilo, pero se echa en 
falta formación e instrucciones a los docentes para la 
elaboración de contenidos didácticamente eficaces (I12) 

D9. Demography Las instituciones no proporcionan esta información y el 
docente debe recabarla, al objeto de conocer la 
disponibilidad real de sus estudiantes, máxime si pretende 
plantear dinámicas de interacción y trabajo en grupo, etc. 
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A2. Unit Plan La planificación debe realizarse teniendo en cuenta que, a 
diferencia de otros contextos, no existe coordinación con 
otros docentes cuyas asignaturas se cursan 
simultáneamente, y los estudiantes deberán adaptarse a 
diferentes modelos didácticos. 

D10. Activity Plan Realizar un reparto equilibrado de la carga de trabajo, 
teniendo en cuenta que los estudiantes cursan varias 
asignaturas a la vez 

D11. Didactical Strategies La flexibilidad en el uso de diferentes estrategias didácticas 
es un valor fundamental, especialmente cuando se 
incrementa el número de estudiantes, pues permite que 
diferentes estilos o ritmos de aprendizaje converjan en los 
objetivos previstos. Pero la flexibilidad con un número 
elevado de estudiantes es un riesgo que hay que sopesar 

D12. Assessment Strategies Las estrategias de evaluación han de ser variadas y ricas, 
permitiendo la valoración de diferentes tipos de pruebas, 
tareas, trabajos en grupo, proyectos, etc. Esto dificulta la 
tarea del docente, pero potencia la experiencia de 
aprendizaje 

D13. Technological Strategies El uso de los entornos institucionales no es inconveniente 
para el enriquecimiento de la experiencia de aprendizaje 
con la utilización de otras herramientas, manteniendo un 
balance óptimo esfuerzo/beneficio 

A3. Tutoring La acción docente no se ve condicionada en este contexto, 
pues la autonomía del profesor es total; así pues, el factor 
humano es aquí, más que en ningún otro contexto, 
determinante 

D14. Introducing No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
salvo en los contextos presenciales, en los que la forma de 
presentar se adapta al escenario específico 

D15. Task Sharing Es necesario un balance óptimo entre número de 
estudiantes, número de asignaturas simultáneas por 
estudiante y disponibilidad del docente para su 
monitorización (D16) 

D16. Task Monitoring En los contextos en línea no varía respecto a 10.2.4. En los 
contextos presenciales, estas tareas se adaptan al contexto 
de presencia física y al número de estudiantes 

D17. Personal Communication En los contextos en línea no varía respecto a 10.2.4. En los 
contextos presenciales, estas tareas se adaptan al contexto 
de presencia física y al número de estudiantes: no es 
recomendable el fomento de actividades de interacción 
virtual cuando el número es elevado, pues constituye un 
riesgo innecesario. En cambio, para la resolución de dudas 
es muy útil “virtualizar” los procesos, pues ahorra tiempo 
del docente y de los estudiantes. Existe riesgo en las 
comunicaciones privadas e individuales, especialmente si 
son muchos estudiantes 

D18. Mediation No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
más allá del factor añadido de la presencia en las 
asignaturas de esta modalidad. Sin embargo, en este 
escenario no es frecuente que se produzcan este tipo de 
situaciones 

D19. Stimulation No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
más allá del factor añadido de la presencia en las 
asignaturas de esta modalidad 

D20. Êthos No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
más allá del factor añadido de la presencia en las 
asignaturas de esta modalidad 
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D21. Content Curating No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
pero esta labor se hace especialmente crítica en los 
contextos presenciales, especialmente si el grupo es 
numeroso y surgen dificultades de aprendizaje o demandas 
de mayor información 

D22. Feedback No existen diferencias respecto a lo expresado en 10.2.4, 
salvo en los contextos presenciales. En este caso, la 
realimentación aparece como un factor crítico si además el 
número de estudiantes es elevado 

A4. Settings El número de estudiantes en los estudios reglados es un 
factor de riesgo para la necesidad de realizar ajustes, así 
como la simultaneidad de las asignaturas. Otros factores 
son comunes a contextos anteriores: coincidencia de 
horarios, sobrecarga de trabajo, etc. 

D23. Individual Settings Las circunstancias más habituales están relacionadas con 
situaciones sobrevenidas (I43) -compatibilidad trabajo-
formación, coincidencia de horarios- y las derivadas de las 
dificultades de aprendizaje (I42). A mayor número de 
estudiantes, lógicamente mayor probabilidad 

D24. Group Settings Las circunstancias más habituales están relacionadas con la 
sobrecarga de trabajo (I46). Además, como consecuencia 
de las dificultades de aprendizaje individual, que en grupos 
numerosos pueden adquirir carácter generalizado, se hace 
necesario arbitrar estrategias didácticas alternativas (I47) 

A5. Evaluation El proceso de evaluación es fundamentalmente individual 
y responsabilidad del docente. La evaluación institucional, 
al menos hasta el momento, posee escasa incidencia en la 
mejora real de los procesos formativos 

D25. Learning Performance Las estrategias e instrumentos de evaluación individual 
(I50) y en grupo (I51) son idénticas a lo expresado en 
10.4.2. En cuanto a la auto-evaluación del estudiante (I49), 
lo más eficiente es que el docente plantee esta tarea junto 
con el cuestionario de satisfacción del estudiante (I52-I53) 

D26. Course Performance La lentitud en la entrega de resultados y el carácter 
excesivamente genérico de la evaluación institucional 
aconseja que el docente elabore sus propios cuestionarios 
de satisfacción con la asignatura (I52) y con la actividad 
docente (I53), incluso en un mismo instrumento que 
incluya la auto-evaluación del estudiante (I49) 

D27. Process Reflection La institución no suele realizar este proceso integral 
orientado a la mejora de la calidad de sus propios procesos 
formativos. En todo caso, el docente puede aplicarlo a sus 
propias asignaturas 
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Patrón de referencia (ver cap. 9.1) Lección aprendida 
A1. Course Prep. La institución debe definir claramente su estrategia del 

eLearning, hacer partícipe de ella en la medida de lo 
posible a su comunidad y debe proporcionar instrumentos, 
formación y soporte para su desarrollo efectivo 

D1. eLearning Model La visión (I1) de una institución universitaria respecto al 
eLearning debe huir del ePublishing y promover 
metodologías de aprendizaje ágiles e innovadoras. Los 
escenarios (I2) son un factor crítico, especialmente cuando 
el número de estudiantes es muy elevado 

D2. Technological Ecosystem Las universidades deben dotarse de potentes ecosistemas 
en los que tanto docentes como estudiantes puedan 
desarrollar su “vida académica virtual”. El concepto de 
plataforma ha quedado decididamente obsoleto 

D3. Incoming Competencies Scenarios Desarrollar instrumentos institucionales flexibles y 
personalizables para la recogida de indicadores sobre 
competencias de entrada facilita la adaptación de 
estrategias didácticas, tecnológicas y metodológicas. Si 
muchos docentes quieren conocer esa información de sus 
estudiantes, ¿por qué no debería hacerlo la institución?  

D4. Outgoing competencies Las universidades han adaptado sus planes formativos a un 
modelo de competencias, pero es necesario evolucionar 
desde el modelo de curriculum hacia una gestión del 
conocimiento basada en competencias, para identificar 
eventuales déficits formativos y realizar ofertas formativas 
a medida de dichas necesidades 

D5. General Assessment Plan El docente universitario es quien decide su propio modelo 
de evaluación, pero las instituciones pueden y deben 
elaborar guías (I7), proporcionar asesoramiento y 
formación para que se pueda sacar el mayor partido posible 
del eLearning (incluso como apoyo a la formación 
presencial) en un contexto de evaluación por competencias 

D6. Instructional design Hace falta mucho más que una estructura modelo de “guía 
de la asignatura” para ayudar al docente a elaborar un buen 
diseño instructivo con soporte de eLearning. Modelos, 
guías, asesoramiento y formación es esencial 

D7. Unit(s) Design Al igual que en D6, la disponibilidad de modelos (I9), 
guías (I10), formación y asesoramiento es clave 

D8. Content Development Además de lo expuesto en D5 y D6, la creación de recursos 
en la universidad es potencialmente complejo y costoso. Es 
fundamental contar con servicios de soporte para la 
creación de dichos contenidos, que proporcionen 
formación y asesoramiento (I12), modelos y plantillas 
(I11) o se involucren en el proceso de creación 
directamente 

D9. Demography Deseable elaborar una estrategia e instrumentos 
institucionales combinados con D3 

A2. Unit Plan El docente es el responsable de la planificación didáctica y 
técnica, así como de la gestión del proceso y su evaluación, 
pero adolece por lo general de formación y apoyo 
suficientes. Necesidad de planes de formación y 
asesoramiento 

D10. Activity Plan = A2 
D11. Didactical Strategies = A2 
D12. Assessment Strategies = A2 
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D13. Technological Strategies = A2. Además, la institución debe ser sensible a las 
necesidades del cuerpo docente e incorporar las 
herramientas y servicios pertinentes al ecosistema antes de 
que los docentes “se vayan” de las infraestructuras 
institucionales porque estas no satisfacen sus necesidades 

A3. Tutoring La estrategia del eLearning universitario debe ir mucho 
más allá de proporcionar herramientas de repositorio de 
contenidos y sistemas de entrega de tareas. Los docentes 
demandan, más que formación sobre el uso de las 
herramientas de eLearning desde un punto de vista técnico, 
estrategias para la gestión de la interacción, reparto de 
tareas, evaluación,  etc. Planes de formación, 
asesoramiento y guías institucionales son esenciales. 
Manual del docente 

D14. Introducing = A3 
D15. Task Sharing = A3 
D16. Task Monitoring = A3 
D17. Personal Communication = A3 
D18. Mediation = A3 
D19. Stimulation = A3 
D20. Êthos = A3 
D21. Content Curating = A3 
D22. Feedback = A3 

A4. Settings En este contexto, está estrechamente relacionado con A3 
D23. Individual Settings Relacionado con A3 
D24. Group Settings Relacionado con A3 

A5. Evaluation La evaluación no es “solo” responsabilidad del docente. 
Las evaluaciones de calidad de las instituciones 
universitarias resultan, por lo general, poco significativas. 
La evaluación formativa y la percepción de la calidad 
deben servir para la mejora del proceso, mediante la 
adopción de mecanismos que permitan que ese flujo lineal 
se convierta en un “ciclo” (D27) 

D25. Learning Performance Es necesario proporcionar formación a los docentes para 
que puedan aprovechar al máximo las posibilidades 
técnicas, metodológicas y didácticas del eLearning para 
mejorar la eficiencia de la evaluación 

D26. Course Performance Las encuestas de satisfacción (I52) deben ser mucho más 
completas y específicas. Si el docente se ve obligado a 
realizar su propio cuestionario de evaluación de calidad 
paralelamente al institucional es que este último no mide lo 
que el docente desea y, en ese sentido, resulta de escasa 
utilidad. El reconocimiento y grado de satisfacción del 
docente (I53) es también fundamental. La inmensa mayoría 
de los docentes que utilizan el eLearning no es para 
trabajar menos, sino mucho más 

D27. Process Reflection La evaluación entendida como proceso de mejora 
permanente es una tarea pendiente en el contexto 
universitario. ¿Se evalúa para mejorar procesos o 
simplemente porque hay que hacerlo? 
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