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Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el sector
educativo toma cada vez mas auge como parte de los procesos de innovacion de las
practicas educativas. En este contexto, el profesorado constituye un elemento clave para
la implementacion exitosa de estos proyectos. Los profesores son un factor decisivo,
aunqgue no los Uunicos, de la presencia y el papel que tienen y pueden llegar a tener las
TIC en los centros educativos, para la enseflanza de los alumnos, y en otros escenarios

de aprendizaje que los medios tecnoldgicos posibilitan (Escudero, 2009).

El desempefio de este rol determinante en el éxito de los proyectos de integracion de las
TIC en el proceso de ensefianza, demanda de una formacién que permita a los docentes
adquirir las competencias necesarias para la utilizacion efectiva y la aplicacion didactica

de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo de su actividad profesional.

El Ministerio de Educacion del la Republica Dominicana (MINERD) a través de la Politica
y Estrategia de Intervencion Educativa con TIC (Julio 2013), resalta el impacto positivo de
las diferentes iniciativas TIC implementadas en los centros educativos de la Republica
Dominicana en los ultimos 15 afios. Sin embargo, todas estas iniciativas, discontinuas en
algunos casos, han enfrentado numerosos obstéculos, limitando de esta manera su
impacto en la mejora de la calidad educativa; una de estas dificultades ha sido la falta de

capacitacion de los docentes.

Se hace necesario, por lo tanto, la determinacién de las necesidades de formacién de los
docentes de la Republica Dominicana en cuanto al uso de las TIC y conocer su

percepcién hacia la integracidn de estos recursos en su practica profesional.
En este contexto, nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:
1. ¢(Qué nivel de formacion tienen los docentes de los centros educativos

dominicanos del uso de las TIC? ¢Cuales son sus necesidades de formacién en
TIC?
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2. ¢Son el género, la edad, los afios de experiencia y el tipo de centro educativo,
factores que influyen en el nivel de formacién del profesorado para el uso de las

TIC en el aula?

3. ¢Cuales son las actitudes de los docentes de los centros educativos de Republica

Dominicana hacia el uso de las TIC en el aula?

A través de este estudio se persigue dar respuesta a estas interrogantes, realizando un
diagnéstico de las necesidades reales de formacidon que tienen los docentes de los
centros educativos Liceo Manuel Féliz Pefa y el Colegio La Hora de Dios de la Republica
Dominicana. Es nuestro objetivo, ademas, conocer la disponibilidad de los docentes para
ser capacitados y la percepcion que tienen hacia el uso de estas herramientas en su
practica de ensefianza; en base a esto, formular un plan de formacion tecnoldgica para
dotarlos de las competencias necesarias que los habiliten para hacer un uso adecuado de
estas herramientas en la planificacion de las actividades curriculares y en el desarrollo del

proceso de ensefianza.

Para alcanzar este objetivo, hemos estructurado este estudio de la siguiente manera:

En el primer, segundo y tercer capitulo se aborda el marco teorico de los temas y aportes
de autores en relacion a las competencias TIC, formacién y actitudes del profesorado

hacia el uso de las TIC.

En el cuarto capitulo se presenta una breve descripcion de los centros educativos

implicados en el estudio y su situacion actual respecto a los recursos TIC.

En el quinto capitulo presentamos el disefio metodolégico con el cual guiamos el proceso

investigativo, seguido, en el capitulo 6, de los resultados obtenidos en el estudio.

En los dos apartados siguientes, presentamos las conclusiones a las que hemos llegado a
través del analisis de los resultados del estudio y por udltimo el plan de formacién

propuesto para suplir las necesidades de capacitacién en TIC detectadas en los docentes.
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Capitulo I. Competencias de los docentes para el uso de las TIC

1.1. Los nuevos roles de los docentes en un contexto educativo mediado
por TIC.

Los docentes constituyen un elemento clave para promover la integracién de las TIC
como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta integracion los lleva a enfrentar
cambios en el perfil y el rol que desempefian en este proceso. Si en la ensefianza
tradicional el papel del profesor era principalmente el de transmisor de los conocimientos,
con la integracion de las TIC, este papel cambia al de facilitador, guia y tutor de los
procesos de aprendizaje de sus alumnos, propiciando la adquisicion de habitos y

destrezas para la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacién (Hernandez, 2008).

Para que la incorporacion de las TIC en el ambito de la educaciéon pueda alcanzar sus

posibilidades, se exige un perfil del docente con nuevas funciones, como:

¢ Facilitador: Este nuevo rol implica convertirse en un guia y motivador del alumno para
que éste se comprometa con su propio aprendizaje; el docente apoya a los alumnos
para el acceso a la informacién, provee recursos y los guia en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para fomentar su capacidad de andlisis y seleccién de la

informacion.

e Disefiador de materiales didacticos: El docente pasa a tener un papel mas activo en la
construccion de los materiales educativos, deja de ser un consumidor de medios
producidos por otros para convertirse en disefiador de medios adaptados a su
contexto de ensefianza y a las necesidades de sus estudiantes, con base a los

objetivos que se deban alcanzar en los planes formativos.

Tal como afirman Garcia-Valcarcel y Hernandez (2013), el disefio de materiales
didacticos es a la vez una oportunidad de formacién en TIC para el profesorado en el
centro educativo y una actividad creativa para el equipo docente que podria tener un

caracter interdisciplinar para conseguir mejores resultados.
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¢ Investigador: El docente debe convertirse en un investigador, no sélo conformarse
con los resultados de investigaciones realizadas por otros, sino experimentar con
recursos formativos disefiados y producidos por las TIC para facilitar su adecuada
incorporacion en la practica formativa; y realizar investigaciones sobre los medios para

la determinacién de los usos formativos y pedagogicos de estos medios tecnoldgicos.

e Colaboradores en grupo: Tanto en los espacios presenciales como en los virtuales, el
docente debe ser capaz de favorecer el trabajo colaborativo, el planteamiento y
resolucion de problemas, intercambio de experiencias, materiales didacticos, vy

contribuir de esta manera a la construccion de conocimiento compartido.

Cebridan (2005) sefala que para que el profesor pueda incorporar las TIC como un

elemento curricular en los centros, debe desempefar funciones como:

Asesor y guia para favorecer en el estudiante el auto-aprendizaje.
Motivador y facilitador de recursos.
Disefiador de nuevos entornos de aprendizajes con TIC.

Capaz de adaptar materiales desde diferentes soportes tecnolégicos.

AN N NN

Productor de materiales didacticos para distintos soportes tecnolégicos y objetivos

educativos.

\

Evaluador de los procesos que se producen en estos nuevos entornos y con la
interaccion de estos recursos.
v' Concepcion docente basada en el autoaprendizaje permanente sobre y/o

soportado con TIC.

En adicion a estas funciones, el docente debe hacerse responsable por su formacion
continua y proclive al trabajo colaborativo y a la utilizacion de las herramientas
disponibles en la Web 2.0, como son las comunidades virtuales, como medio de

intercambio de experiencias y de conocimiento profesional con otros colegas.
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1.2. Competencias TIC de los docentes

Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006, 26), sefialan que “Las competencias se refieren a los
conocimientos, habilidades y actitudes o valores con que las personas son capaces de

desempefiar una determinada funcién”.

Van-der Hofstadt y Gémez (2006, 92) dicen “Entendemos competencias profesionales al
conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas adquiridos tanto mediante
procesos formativos como experiencias diversas que nos permitan desempefiar tantos
roles como sean necesarios en las situaciones de trabajo que se nos vayan a presentar

durante nuestra carrera profesional”.

Basados en las definiciones dadas por estos autores, podemos entonces decir, que el
término competencia en el contexto de las TIC hace referencia, por lo tanto, a las
capacidades y destrezas que posibilitan a un individuo para hacer un uso eficaz de estas
herramientas. También, que para que haya competencia se requiere que haya

desempefio.

En este contexto, Del Moral y Villalustre (2010) y Gallego (2011), sefialan 3 elementos
asociados a las competencias tecnol6gicas requeridas por los docentes para lograr una
efectiva integracion curricular de las TIC, de modo que se optimicen los aprendizajes de

los estudiantes.

Dichas competencias tiene que ver con: conocimientos (saber), actitudes (ser) y
habilidades (hacer); competencias que siguiendo a estas autoras, se resumen del

siguiente modo:

Competencias técnicas (Saber)
v Adquirir los conocimientos técnicos necesarios sobre recursos y herramientas Web
para favorecer el aprendizaje mediante las estrategias didacticas oportunas.

v' Saber donde, cuando y como utilizar las nuevas tecnologias en el aula.
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v' Conocer los fundamentos y caracteristicas de las diferentes herramientas

tecnoldgicas para la formulacion de actividades individuales y colaborativas.

Competencias metodoldgicas (Saber Hacer)
v/ Utilizar en el aula diferentes aplicaciones y herramientas especificas de manera
flexible y adecuada a cada situacion de aprendizaje.
v Emplear recursos de la red Internet para favorecer entre los estudiantes la
colaboracién, el acceso y gestion de informacion a través de la Web 2.0.
v' Crear y disefiar materiales didacticos y entornos de aprendizaje flexibles con las
TIC que faciliten | adquisicion de nuevos aprendizajes por parte de los estudiantes.

Competencias actitudinales / sociales (Saber Ser)

v' Propiciar que los estudiantes apliquen las competencias TIC aprendidas fuera del
aula, de manera que sean un elemento mas que forme parte de su vida cotidiana.

v' Actualizarse de manera continua, integrar de manera creativa recursos,
herramientas y metodologias innovadoras en el aula.

v' Apertura para trabajar en equipo e Inquietud para experimentar, innovar y

aprender con las TIC.

Utilizando el esquema disefiado por Garcia-Valcarcel y Hernandez (2013), las
competencias TIC requeridas por los docentes se resumen en 4 dimensiones, segln se

muestra en la figura siguiente:
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CompetenciasTIC Docentes

Técnicas Actualizaciéon Metodologia Actitudes
(Instrumentales) profesional Docente (concepciones)

Integracion de
recursos TIC en el
curriculo

Sistema
informatico

Procesador de Lenguajes
texto ‘ hipermedia y
‘ audiovisual

Imagen y video /}yqja de calculo y
digital base de datos
Webs, wikis, Navegacion y
weblogs, ' busqueda en
webquest nterne
Gestion de
informacion

Actitud abierta y
critica ante el uso
de las TIC

‘Aplicacién de nuevas
estrategias didacticas Etica en el uso
con uso de las TIC de las TIC

Concepciones
innovadoras

(Correo electronico . L
Fuentes de informacion,

Programas, Recursos
especificos de las diversas
asignaturas

Resultados de
experiencias e
investigaciones

Elaboracién de
documentos y
materiales didacticos
digitales

Participacion en
actividades de formacion
y proyectos de
innovacion

sobre la
ensefianza

Presentaciones
multimedias

Intranet / plataforma
tecnolégica del centro

Figura 1. Competencias TIC de los docentes
Fuente: Garcia-Valcarcel y Hernandez, 2013, 28.

La capacidad de aprendizaje del profesorado, su disponibilidad para trabajar en equipo y
su capacidad para adaptarse a los nuevos entornos tecnoldgicos de ensefianza-
aprendizaje, a nuevos estudiantes y herramientas, son algunas de las competencias que
se consideran importantes en la sociedad de la informacién y del conocimiento (Gallego,
2005, 159).

Se debe contribuir a que los alumnos puedan adquirir las capacidades para dar un buen
uso de las TIC, y para ello se requiere de la utilizacion continua de estas herramientas en
el proceso educativo. En este sentido, son los docentes quienes desempefian el rol
principal para ayudar a que los alumnos desarrollen esas capacidades, y es
imprescindible que estén preparados y formados para poder ofrecer esas oportunidades a
sus estudiantes.

La formacioén de los docentes debe estar enfocada tanto a la formacion técnica, como a la
capacitacion pedagogica y didactica necesaria para emplear e integrar estos recursos en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Es necesario que los docentes sean capaces de evaluar de manera critica la
incorporacién de las TIC en el contexto educativo, que puedan reconocer sus limitaciones
y posibilidades, utilizarlas y aprovechar las potencialidades didacticas que éstas poseen
para que los alumnos alcancen el aprendizaje esperado y que adquieran las

competencias tecnolégicas que demanda la sociedad actual.



Nivel de competencias y actitudes hacia las TIC por parte de los docentes
de los centros educativos en Republica Dominicana. Acercamiento a dos casos.

Capitulo Il. La formacion de los docentes para la integracion de
las TIC

2.1.Importancia de la formacion en TIC de los docentes

Para que los docentes puedan desempefiar los nuevos roles que demanda la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje y responder a los retos que esto
plantea, se hace necesario que sean formados para favorecer la adquisicion de las
competencias tecnolégicas que les permitan el uso adecuado de las herramientas
tecnologias en el aula; y por otro lado, la capacitacién pedagodgica y didactica para que
puedan emplear dichas herramientas de manera eficiente para optimizar el proceso
formativo, definir las estrategias de ensefianza necesarias para alcanzar los objetivos

establecidos y mejorar el aprendizaje de los alumnos.

La formacion del profesorado es un factor clave para lograr de manera eficiente la
integracién de los medios tecnolégicos en la ensefianza. Su formacion que debe ir mas
alla de la alfabetizacién tecnol6gica, debe contemplar, al mismo tiempo, el desarrollo de
las competencias necesarias para optimizar el uso didactico de los medios (Hernandez y
Quintero, 2009).

De Pablos (2009) resalta las hipétesis planteadas por diversos autores, en las cuales
explican las dificultades de la utilizacion e integracion de las TIC en la ensefianza; entre
las que podemos resaltar la formacion del personal para el uso de la tecnologia adecuada
a las necesidades del plan de estudios y el nivel de conocimientos tecnolégicos del
profesorado.

De igual forma, Herndndez (2008) se refiere a diferentes estudios en los que se sefialan
las condiciones necesarias para lograr la eficiente integracion de las TIC en la ensefianza,
a destacar:

a. Laformacion del profesor en el uso de las TIC.

b. Su formacién en lo que se refiere a las posibilidades de las TIC para la

innovacién pedagdgica.

10
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c. Las actitudes positivas del profesor hacia los procesos de innovacion.

d. Sus actitudes positivas hacia el medio tecnoldgico y sus posibilidades.

La formacion de los docentes ha de considerase como un eje fundamental de las
estrategias de integracion de las TIC, y asi se sefiala en la Politica y Estrategia de
Intervencion Educativa con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, definida
por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (2013); que ademas, resalta la
falta de formacion de los docentes como uno de los principales obstaculos que impiden el

éxito de las iniciativas TIC en los centros educativos.

En la tercera fase del Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento de América Latina y el Caribe (eLAC2015), se pone de manifiesto la
importancia dada a la formacion del profesorado para la integracion de las TIC en el
ambito educativo, propiciar el desarrollo de competencias, destrezas y procesos formativos

que proporcionen acceso al conocimiento.

En los lineamientos contemplados en este plan, en el area de la educacion, se establecen
como lineas de actuacion el aprovechar el potencial de las tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, para lograr que los sistemas educativos se
renueven de acuerdo con el nuevo entorno digital, y se resalta la formacion de los
docentes y el desarrollo de las capacidades como recursos fundamentales para el logro

de ese objetivo.

2.2. Estandares de capacitacion en TIC para docentes

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) ofrece a través del proyecto “Estandares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes” (UNESCO, 2008), un marco de referencia y una guia para la planificacion
de programas de formacién y la seleccidén de cursos que permitan preparar a los docentes
para que puedan desempefiar de manera satisfactoria este rol en la capacitacién de sus

estudiantes.

11
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En esta propuesta se presentan tres enfoques, que vinculan las politicas educativas al
desarrollo econémico:

1. Nociones basicas de TIC.

2. Profundizacion del conocimiento.

3. Generacion de conocimiento.

Cada uno de estos factores, contiene a su vez seis componentes del sistema educativo:
pedagogia, practica y formaciéon profesional de docentes, plan de estudios (curriculo),
politica educativa, pedagogia, utilizacién de las TIC, organizaciéon y capacitacion de

docentes.

= Nociones Basicas de TIC

El objetivo global de este enfoque es preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores
capaces de comprender las nuevas tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social,

como para mejorar la productividad econémica (UNESCO, 2008).

Este enfoque supone la dotacion de las capacidades necesarias para comprender las TIC
(alfabetizacion digital). Para esto, la formacién de los docentes debe estar orientada
hacia la adquisicion de las siguientes competencias:

v Uso de computadora, software de productividad, utilizacién de redes, con la
finalidad de que hagan uso de las herramientas TIC basicas en el desarrollo del
plan de estudios (curriculo), en la pedagogia y en las estructuras del aula de

clases.

v’ Saber como, dénde y cuando utilizar, o no, estas herramientas en el aula,
adicionalmente, que los docentes estén en la capacidad de usar las TIC para

gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo profesional.

12
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Profundizacion del conocimiento

La formacion del docente debe proporcionar las competencias necesarias para utilizar

metodologias y TIC, para incrementar en los estudiantes la comprension de

conocimientos escolares y su aplicacion a problemas del mundo real.

Las competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de profundizacion del

conocimiento comprenden:

v' La capacidad para gestionar informacion, estructurar tareas relativas a problemas

e integrar herramientas de software no lineal y aplicaciones especificas para

determinadas materias.

Utilizar las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupos de estudiantes, asi como para contactar expertos y
colaborar con otros docentes, utilizando redes con el fin de acceder a informacion,

a colegas y a otros expertos para contribuir a su propio desarrollo profesional.

Generacion del conocimiento

Bajo este enfoque, se pretende que los profesores adquieran las competencias

necesarias para el disefio de recursos y entornos de aprendizaje utilizando las TIC. Esto

incluye:

v' Utilizarlas para apoyar el desarrollo de generacion de conocimiento y de

habilidades de pensamiento critico de los estudiantes; apoyarlos en el aprendizaje
permanente y reflexivo; y crear comunidades de conocimiento para estudiantes y

colegas.

Desempeniar un papel de liderazgo en la capacitaciéon de sus colegas, asi como en
la creacion e implementacién de una vision de su institucion educativa como
comunidad basada en la innovacion y en el aprendizaje permanente, enriquecidos

por las TIC.
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La accion formativa debe también contribuir a fomentar en el profesorado una actitud
favorable hacia la utilizacion de las herramientas tecnol6gicas en su practica de
ensefianza, impulsarlos a experimentar e indagar sobre como aplicarlas y hacerse

responsables por su preparacion de manera continua.

Gallego (2005, 30) sefiala que la formacion que ha de ofrecerse a los docentes no puede
centrarse solamente en la capacitacion técnica, como lo es saber utilizar la computadora,
poner a funcionar un video o la conexion a Internet; debe ademas tener en cuenta un
aspecto que es fundamental: el como ensefiar mediante el uso de las nuevas tecnologias

para favorecer el aprendizaje, centrarse en la didactica.

La capacitacion debe dar respuesta a sus necesidades de formacion, tanto técnicas como
didacticas, incluir aspectos relativos a la metodologia para el uso adecuado de un recurso

tecnoldgico, sus posibilidades didacticas y las aplicaciones a las distintas materias.

La formacidén continua de los docentes, en cuanto a los recursos tecnolégicos, es esencial
para garantizar la adecuacién el entorno educativo a los requerimientos de la sociedad
actual. Se hace necesario por esto, no sélo la capacitacién inicial de los docentes, sino el
establecimiento de planes de formacién y actualizacion de los docentes que se

encuentran en el ejercicio de su labor profesional.
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Capitulo Ill. Actitudes de los docentes hacia la integracion de las
TIC en su practica de ensefianza

3.1.Actitudes de los docentes ante las TIC

Muchos factores inciden en el éxito de los proyectos de integracion de las TIC en el
ambito educativo; uno de estos es la actitud de los docentes hacia el uso de las TIC en la
practica de ensefianza. La manera en que se sientan para el manejo de estas
herramientas influira de manera decisiva en el uso o0 no que hagan de éstas. Segun
Pérez, Alvarez, Del Moral y Pascual (1998), las concepciones de los profesores, sus
teorias y valores, asi como las expectativas e intereses que tengan, son reguladores de
su comportamiento y en sus decisiones sobre qué hacer, como hacer y para qué hacer en

lo relacionado a las tareas de disefio y desarrollo del curriculum.

La actitud que tienen los docentes con la tecnologia, si se sienten seguros o no al
utilizarlas, dependencia de los ordenadores e Internet, su interés por las posibilidades

que ofrecen, o su rechazo hacia éstas, constituye un factor decisivo.

En relacion a la actitud de los docentes hacia el uso de las TIC, Cabero (1998) afirma que
la introduccién de cualquier tecnologia, pasa necesariamente tanto porque el profesor
tenga una actitud favorable hacia la misma, como por una capacitacién adecuada para su

incorporacién en su practica profesional.

En funcién de las actitudes y predisposicion que tienen los docentes hacia las TIC,

pueden identificarse como: entusiastas, motivados, formado, resignado, apatico, hostil.

Rogers (2003), agrupa en 5 categorias a las personas en funcién de la posicién y actitud
que adopten frente a la adopcion de una innovacién; categorias que podemos extrapolar
al contexto de la actitud de los docentes hacia los proyectos de innovacion e integracién

de las TIC en su practica de ensefanza:
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1. Los innovadores: son los docentes entusiastas que asumen los riesgos de
introducir y difundir el uso de las TIC en su practica de ensefianza, y que pueden

influir en otros para que acepten la innovacion.

2. Los que integran las TIC tempranamente: los que utilizan las TIC desde un primer

momento y sin mucha discusion y analisis.

3. El que integra las TIC a mediano plazo: son los docentes propensos a utilizar las
TIC; tienen cierta resistencia al cambio, analizan y reflexionan cuidadosamente

antes de lanzarse a utilizarlas.

4. Los que tardan en integrarlas: son los docentes que se presentan muy resistentes
a cambiar su practica tradicional de ensefiar; requieren de una intensa persuasion
e influencia significativa por parte de otros antes de aceptar y usar las

herramientas TIC en su practica de ensefianza.

5. Los rezagados: en esta categoria se agrupan aquellos docentes que muestran
indiferencia hacia el uso de las TIC y pueden llegar incluso a oponerse y combatir

en contra de su integracion.

Dominguez (2010), sefala tres posiciones que pueden asumir los docentes al enfrentarse

al proceso de formacion para el uso de las TIC:

1. Los que piensan que el simple uso de las TIC puede transformar el proceso de
ensefianza- aprendizaje; pero que su Tecnofilia no les permite desarrollar

mecanismos criticos frente a los medios.

2. Los que se resisten al cambio y rechazan cualquier tipo de uso que pueda darse a
las TIC -Tecnofobia-. Son los por su miedo e inseguridad, las consideran
herramientas dificil de usar y se resisten a recibir capacitacion porque se
consideran incapaces 0 avergonzados frente a sus estudiantes u otros docentes

que ya han desarrollado esas habilidades y destrezas.
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3. Los docentes que utilizan las TIC y aprovechan sus posibilidades para usarlas en
su practica de ensefianza. Reconocen la necesidad de la incorporacion de estas
herramientas en la educacién y asumen su rol como gestores del cambio
tecnoldgico en el curriculum de acuerdo con los objetivos y requerimientos de sus

alumnos y el centro educativo.

Existen muchos otros condicionantes que afectan los procesos de integracion de las TIC
en la ensefianza, y que ocasionan que a los docentes se les haga mas dificil su uso: falta
de recursos e infraestructura adecuada, apoyo y gestion del cambio por parte de la
direccién del centro, la asignacion de tiempo suficiente para capacitarse; sin embargo, la
formacion adecuada de los docentes en el uso de estas herramientas y su actitud hacia el

uso de las TIC de manera habitual en el aula, son dos factores determinantes.

“Lo que piensan los docentes sobre el potencial didactico de las TIC, condiciona, sin
duda, el uso que van a hacer de estas herramientas en su practica profesional. De aqui la
importancia de conocer las actitudes que manifiestan los profesores en relacion al uso de

las TIC en la educacién” (Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada, 2009, 117).

Tal como se ha planteado, la actitud que adopte el profesorado ante las nuevas
tecnologias es un factor determinante para el éxito de los proyectos de intervencién con
TIC en el ambito educativo. La actitud hacia el uso de las TIC en el aula por parte de los
docentes de la Republica Dominicana, en general es favorable; estos reconocen en estos
recursos una oportunidad para apoyar la practica educativa y contribuir a la mejora del
sistema educativo dominicano. Sin embargo, es reducida la cantidad de docentes que en
los centros educativos hacen uso de estas herramientas como un recurso didactico y que

participan en proyectos de innovacion basados en tecnologia.
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Capitulo IV. Algunas pinceladas para contextualizar los centros
educativos en donde se realiza el estudio

4.1.Liceo Manuel Féliz Pefia

El Liceo Manuel Féliz Pefia es un centro educativo publico de educacion media, ubicado
en el Municipio de Haina'y forma parte del Distrito Educativo 06-04 de la Regional de San
Cristébal en la Republica Dominicana. Esta escuela fue creada e inici6 la docencia en el
curso 1985-1986, luego en 1990 fue oficializada como centro educativo de educacién
publica. Actualmente cuenta, ademas del director y coordinador docente, con 16

profesores y 658 alumnos.

El centro dispone de 2 computadoras de escritorio y una portétil (laptop) para la gestion
del centro y 20 computadoras para uso docente centralizadas en el aula de informética.
Posee ademas, 1 proyector portétil, 1 laptop y 1 televisor y conexién permanente a
Internet (por cable a través de la red Ethernet y WIFI). Algunos de los equipos han sido
adquiridos por el centro a través de los fondos asignados a la escuela, otros han sido
provistos por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) a solicitud

de la direccién de la escuela.

Estos recursos son utilizados para las clases de informatica, y los equipos portatiles son
empleados por algunos profesores para proyeccion de presentaciones y videos como

apoyo a los temas impartidos en sus asignaturas.

La funcién de Coordinador TIC es desempefiada por el profesor de informatica, quien
ademas de ayudar a los profesores a trabajar con las TIC, realiza el mantenimiento basico
de los equipos informaticos del centro. ElI mantenimiento mas exhaustivo, es realizado

por un técnico designado por el MINERD.
Actualmente en el centro se imparte docencia de 8:00 am a 1:00 pm, y tiene previsto para

el curso 2014-2015 el cambio de la tanda extendida (horario de 8:00 am a 4:00pm) con la

implementacién para el segundo ciclo del nivel de media (3ero y 4to de Bachiller) de la
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Modalidad de Artes, con miras a proporcionar formacion integral a los estudiantes en las
areas de artistica, arte y manualidades. Con la implementacion de la tanda extendida, se
quiere que los docentes hagan uso de los recursos tecnolégicos en el aula; el centro

ademas contempla el manejo de robética educativa.

e Metas del centro:
En lo relacionado a las TIC, en el Plan del Centro 2012-2016 se contemplan las

siguientes metas:

1. Que todos los docentes puedan utilizar las TIC en sus clases diarias, de una forma
eficiente y que los estudiantes se beneficien.

2. Tener una pagina web o blogs donde los docentes puedan subir su plan de clases,
realizacion de examenes, utilizando herramientas de Google Classroom, ademas
realizar proyectos de herramientas interactivas.

3. En todos los procesos del centro, sacar el mayor provecho a los medios digitales,
utilizandolos con una vision meramente educativa.

4. Tener equipadas varias aulas con proyectores y computadoras permanentes,
donde se puedan trabajar los idiomas, ciencias naturales, matematicas, utilizando
como base las estrategias de Khan Academy (organizacion que proporciona
educacién gratuita a través de la red, poniendo a disposicion de los estudiantes
una gama de recursos -videos, ejercicios, bibliotecas de contenidos,
evaluaciones, entre otros - de una amplia variedad de temas).

5. Que cada maestro maneje y utilice los medios tecno-didacticos: pizarra digital,

proyectores, tabletas, entre otros.
Para cumplir estas metas, es del interés de la direccién del centro y de los docentes, el

recibir la capacitacion para el uso eficiente de las TIC en la practica educativa, y la

adquisicion y preparacion de la infraestructura requerida.
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4.2.Colegio La Hora de Dios

El Colegio La Hora de Dios es un centro educativo semioficial (centro que recibe el apoyo
econdémico del MINERD, opera como escuela publica, pero es manejada por un grupo
privado) de educacion inicial, basica y media, ubicado en el sector de Herrera del
Municipio Santo Domingo Oeste y forma parte del Distrito Educativo 15-05 de la Regional

Santo Domingo Il en la Republica Dominicana.

Este centro esta en funcionamiento desde el 1980, es propiedad de la institucion “Damas
de la Asociacion la Hora de Dios” y es dirigido por las Religiosas Concepcionistas
Misioneras de la Ensefianza. Actualmente funciona en dos tandas con 1,300 alumnos, y

cuenta, ademas del personal directivo y coordinador docente, con 30 profesores.

El colegio dispone de 6 computadoras de escritorio y una portatil (laptop) para la gestion
del centro (para el uso de la direccidén y los docentes para actividades administrativas) y
30 computadoras para uso docente distribuidas en dos aulas de informética. Posee
ademas, 2 proyectores portatiles (uno de uso fijo en el salon de actos del centro), 1
televisor, un DVD y conexion permanente a Internet (por cable a través de la red Ethernet
y WIFI). Algunos de estos equipos han sido adquiridos por el centro y otros han sido
provistos por el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (MINERD) a solicitud

de la direccion del colegio.

Estos recursos son utilizados para las clases de informatica y los equipos portétiles son
utilizados por algunos profesores para proyeccion de peliculas y videos como apoyo a los
temas impartidos en sus asignaturas, y actividades desarrolladas en el salén de actos. El
mantenimiento de los equipos lo realiza un técnico contratado por el centro y no disponen

de un coordinador TIC.
Para el curso 2014-2015 en el centro se implementara la tanda extendida (horario de 8:00

am a 4:00pm), con lo cual de igual manera se quiere que los docentes hagan uso de los

recursos tecnologicos en el aula.
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Es por tanto, interés de la direccion y los docentes del centro, la capacitacion del personal
docente para que puedan utilizar de manera regular y eficiente las TIC como parte de las

practicas de ensefianza en las aulas.

Concluido el marco teoérico de este estudio, en el cual se presentaron de manera
descriptiva los contenidos tedricos que sirven de apoyo a la realizacion de este estudio y
en los cuales éste se fundamenta, se presenta a continuacion el marco empirico

desarrollado, tomando como objeto de estudio los centros educativos antes descritos.
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Marco Empirico
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Capitulo V. Metodologia de la investigacion
5.1.0bjetivos

e Objetivo General

Determinar las necesidades de formacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de los docentes de los centros educativos Liceo Manuel Féliz Pefia y
Colegio La Hora de Dios de la Republica Dominicana, con el fin de proponer un programa

de capacitacion que promueva la integracion de estas herramientas en estos centros.

e Objetivos especificos:

1. Conocer el nivel de formacién que tienen los docentes para el uso de herramientas

tecnold@gicas en el aula.

2. Conocer las competencias didacticas de los docentes para la integracion de las

TIC en la planificacién, desarrollo curricular y organizacion educativa.

3. Determinar las actitudes de los docentes frente a la insercién de las TIC en el

desarrollo de sus practicas de ensefianza.

5.2.Disefio de la investigacion

5.2.1 Tipo de estudio

Este estudio es de tipo cuantitativo y se enmarca dentro una metodologia no
experimental, dado que “no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la

realiza” (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, 149).

Corresponde a un estudio transeccional ya que los datos han sido recolectados en un
Unico momento; es de tipo descriptivo, dado que a través de este estudio se indagara

sobre el nivel de formacion y percepcién que tienen los docentes de centros educativos de

23



Nivel de competencias y actitudes hacia las TIC por parte de los docentes
de los centros educativos en Republica Dominicana. Acercamiento a dos casos.

niveles inicial, basica y media para el uso de las TIC, y se procederan a describir estos

aspectos en funcion de las variables establecidas en el estudio.

5.2.2 Variables

Las variables definidas en el estudio son:
1. Nivel de dominio técnico de la computadora y aplicaciones informéticas,
2. Dominio de Internet,
3. Nivel de competencias didacticas-TIC y
4

Actitudes de los docentes hacia las TIC.

Para la caracterizacion y clasificacion de la muestra, utilizamos las variables: género,
edad, afios de experiencia en el ejercicio docente y tipo de centro educativo en el cual el

profesor imparte docencia.

5.2.3 Instrumento para la recogida de datos

Para determinar el nivel de formacion en el manejo técnico y pedagogico de las TIC por
parte de los docentes, utilizamos un cuestionario disefiado en una investigacion previa
realizada en la Universidad de Salamanca por el grupo GITE-USAL (Tejedor y otros,
2010). Las preguntas del cuestionario fueron adaptadas al contexto de la Republica
Dominicana, ademas se obviaron algunas preguntas que no eran requeridas para el
alcance del objetivo general de este estudio; para esto se dividié el instrumento en 3

apartados segun se describe a continuacion:

1. En el primer apartado se incluyen preguntas de indole general para la obtencién de
los datos de identificacion con los cuales agrupar y caracterizar a los docentes

incluidos en el estudio.
2. Con el propdsito de determinar el nivel de formacion de los docentes en el uso de las

TIC a nivel técnico y didactico, el segundo apartado del cuestionario plantea 5

preguntas, las tres primeras divididas a su vez en 14, 9 y 8 items con opciones de
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respuestas que van desde Ninguno (0) hasta Avanzado (5); las dos restantes, son
preguntas abiertas que tienen por objetivo conocer el medio a través del cual han
recibido los docentes instrucciones en el uso de las TIC y la modalidad de su

preferencia para ser entrenados en caso de necesitarlo.

3. Para determinar la actitud de los docentes hacia la integracion de las TIC en su
actividad de ensefianza, en el tercer apartado se utilizé una escala de tipo Likert de
24 items, adaptada de la escala desarrollada y validada en un estudio previo por los
autores Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada (2009).

Puede verse la version final de dicho cuestionario en el anexo nimero 1.

La aplicacién del cuestionario fue realizada durante los meses de abril (en Liceo Manuel
Féliz Pefia) y mayo (Colegio La Hora de Dios) del curso académico 2013-2014 en
formato impreso, distribuido por un representante de cada uno de los centros implicados

en el estudio.

Recopilados los datos, se registraron y analizaron a través del programa estadistico
informatico IBM SPSS Statistics v21, con el que se realizé el andlisis descriptivo de las

variables implicadas en el estudio, a partir del cual se han establecido las conclusiones.

5.2.4 Poblacion y muestra

La poblacion utilizada en este estudio estuvo constituida por los docentes de los centros
educativos Liceo Manuel Féliz Pefia y Colegio La Hora de Dios en la Republica

Dominicana. En total fueron 46 docentes de ambos centros educativos.

Centro educativo Cantidad de docentes

Liceo Manuel Féliz Pefia 16

Colegio La Hora de Dios 30

Por ser un grupo pequefio, para la realizacion del estudio se trabajé con todos los

elementos de la poblacién.
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Capitulo VI. Resultados de la investigacién

6.1.Datos de identificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, en esta seccion del instrumento se identificé que
el 80,4% de los docentes incluidos en el estudio corresponden a mujeres y el 19,6% a
hombres. En su mayoria estan comprendidos entre 35 y 45 afios de edad y con una
experiencia en el ejercicio docente de hasta 20

Docentes por nivel educativo

W nicial
W Béasica
Wedia

anos.

El 65,2% imparte docencia en el nivel de Media,
gue en su mayoria pertenecen al centro educativo
Liceo Manuel Féliz Pefa, en el cual Gnicamente

se imparte docencia en este nivel.

Grafico 1. Porcentaje de los docentes por nivel educativo

La distribucién de los docentes de los centros educativos incluidos en el estudio, de
acuerdo las variables de caracterizacion de la muestra, se describen en la siguiente tabla.

Variable de caracterizacion

Frecuencia Porcentaje
. Femenino 37 80,4
Geénero )
Masculino 9 19,6
Menos de 35 14 30,4
Entre 35y 45 18 39,1
Mayor de 45 14 30,4
. Menos de 10 afios 20 43,5
Afios de
experiencia Entre 10y 20 20 43,5
Mas de 20 afios 6 13,0
Tipo de RIS 16 34,8
centro —
educativo Semioficial 30 65,2

Tabla 1. Distribucion de la muestra de acuerdo a las variables de caracterizacion.
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Disponibilidad de computadora

W si

La mayoria de los docentes dispone de una Wro

computadora propia (ver gréafico 2) y puede
decirse que hacen uso adecuado de este recurso,
dado que en su mayoria lo utilizan para trabajar y
estudiar; solo un 6,52% no lo utiliza, y aunque no
hay alguna relacion, este porcentaje coincide

exactamente con los docentes que principalmente

utilizan el computador como medio para

entretenimiento y ocio. (Ver gréfico 3).

Gréfico 2. Porcentaje de la disponibilidad de
computadora de los docentes.

Porcentaje

Para el ocio Para trabajar Para estudiar Mo lo utiliza Ctro

Uso principal del computador

Grafico 3. Porcentajes uso principal del computador.
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6.2.Nivel de formacién en TIC

6.2.1 Formacion de los docentes en el manejo de la computadoray
aplicaciones informéticas.

En relacion al nivel de formacién que poseen los docentes para el uso de la computadora
y aplicaciones informaticas, observamos que poseen un nivel basico en el manejo de
aplicaciones ofimaticas y productividad; el grupo presenta una alta carencia de formacion
en la mayoria de las categorias, siendo las mas considerables el uso y manejo de la
aplicacion Jclic, pizarra y tabletas digitales, manejo de editores de pagina web, edicion de

videos, software libre e instalacion de software. (Ver tabla 2).

De acuerdo con los datos, también se observa que sélo un 34,8% de los profesores
muestra un nivel de formacién avanzado en aspectos de uso informatico muy basicos,
como el trabajo con archivos y capetas, y que tan sélo un 23,9% demuestra un dominio

del procesador de textos. (Ver tabla 2).

Ninguno Basico Intermedio Avanzado
Trabajo con archivos y carpetas 10.9 34,8 19,6 34,8
Instalar software 32,6 43,5 15,2 8,7
Procesador de textos 19,6 28,3 28,3 23,9
Presentaciones 26,1 32,6 23,9 17,4
Hojas de célculos 30,4 32,6 28,3 8,7
Base de datos 39,1 26,1 26,1 8,7
Editores de paginas web 50,0 30,4 15,2 4,3
Uso de software libre 43,5 39,1 17,4 0,0
Jclic 71,7 17,4 10,9 0,0
Edicién de imagenes 34,8 34,8 21,7 8,7
Edicion de videos 47,8 26,1 19,6 6,5
Aplicaciones multimedia 39,1 34,8 17,4 8,7
Pizarra digital 56,5 30,4 6,5 6,5
Tabletas digitales 52,2 30,4 6,5 10,9
Tabla 2. Porcentajes del nivel de formacién en el manejo (Ijeblal computadora y aplicaciones informaticas para la muestra
global.
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= Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y centro

educativo.

Para establecer la relacién entre el nivel de formacion en el uso de la computadora y
aplicaciones informaticas de los docentes y su género y el tipo de centro educativo en el
que desempefian su labor formativa, se utilizd6 una prueba t de Student para muestras
independientes, la cual arroj6 que no existen diferencias significativas en funcién del
centro educativo; sin embargo, existe diferencia significativa entre la formacion que
demuestran los profesores y profesoras (n.s =0,05). Los profesores, en consecuencia,
manifiestan una mayor formacion en el uso de la computadora y aplicaciones informéticas

diversas. (Ver tabla 3).

Mediante el analisis de varianza (prueba ANOVA de un factor) se establecid la relacion
entre la variable estudiada y la edad y afios de experiencia del profesorado, cuyos
resultados indican que no existen diferencias atendiendo a los afios de experiencia, es
decir, tanto profesores mas noveles como veteranos manifiestan tener una formacién
similar en lo que respecta al uso del ordenador y de las aplicaciones informaticas. Sin
embargo, la edad si es una variable a considerar en dicha formacion, de modo que los
profesores mas jévenes son los que demuestran una mayor formacion (n.s.=0,03). (Ver
tabla 3).

Para establecer el sentido de las diferencias existentes con relacion a la edad del
profesorado, se utilizé la prueba Post Hoc de Scheffé cuyos resultados muestran que
aunque existe diferencia significativa en el nivel de formacion del profesorado en funcion
de su edad, dicha diferencia no es significativa en funcion de los grupos de edades que
conforman esta variable, debido a que la diferencia significativa se encuentra en el limite
de la probabilidad. (Ver tabla 4).
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Variable de caracterizacion Estadistico de Significacién

Contraste (n.s.)

Femenino 37 26,43 -2,02 0,05
Masculino 9 34,33
Menos de 35 14 31,79 3,55 0,03
Entre 35y 45 18 29,67
Mayor de 45 14 22,00
Afos de Menos de 10 afios 20 30,35
experiencia Entre 10y 20 20 27,10 1,17 0,31
Mas de 20 afios 6 23,00
Tipo de centro Publico 16 25,94 0,76 0,35
educativo Semioficial 30 29,07

Tabla 3. Puntuaciones del nivel de formacion en el manejo de la computadora y aplicaciones informéticas en funcion de las
variables de caracterizacion

(I) Edad (J) Edad Diferenciade  Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior Limite superior
Entre 35y 45 2,11 3,67 0,84 -7,20 11,43
Menos de 35
Mayor de 45 9,78 3,89 0,05 -0,09 19,67
Menos de 35 -2,11 3,67 0,84 -11,43 7,20
Entre 35y 45
Mayor de 45 7,66 3,67 0,12 -1,65 16,98
Menos de 35 -9,78 3,89 0,05 -19,67 0,09
Mayor de 45
Entre 35y 45 -7,66 3,67 0,12 -16,98 1,65
*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Tabla 4. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de medias del nivel de formacion de la computadora y aplicaciones
informéticas segun la edad de los docentes.

6.2.2 Formacién de los docentes en el uso de Internet

En cuanto al manejo de Internet, el 37% de los docentes poseen un manejo del correo
electrénico tanto en nivel basico (necesita practicar mas) como intermedio; en su mayoria
dominan en un nivel basico las aplicaciones de internet, sin embargo reflejan carencias en

el uso y manejo de los blogs. (Ver tabla 5).
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También se observa, que en su mayoria los docentes conocen y manejan sin dificultades
el correo electronico (60,9%), navegacion de paginas web (65,2%) y redes sociales

(58,8%), que son de los servicios generalmente mas utilizadas del Internet. (Ver tabla 5).

Rl Ninguno Basico Intermedio Avanzado

Correo electronico 2,2 37,0 37,0 23,9
Utilizacién de buscadores 43 37,0 28,3 30,4
Navegacion paginas web 4,3 30,4 34,8 30,4
Busquedas avanzadas 8,7 39,1 23,9 28,3
Foros de discusion, chats, messenger, 239 304 26.1 19.6
listas de distribucion ' ' ’ '

Blogs 45,7 32,6 15,2 6,5
Web 20 (Wiks, Google Drives) | 21 | 26 | a7 196
Redes sociales 13,0 28,3 37,0 21,7
Plataformas virtuales para la formacion 32,6 37,0 21,7 8,7

Tabla 5. Porcentajes del nivel de formacion en el manejo de Internet para la muestra global.

= Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y centro

educativo.

Nuevamente se utilizd6 una prueba t de Student para muestras independientes que nos
permitié determinar que no existen diferencias significativas entre los docentes en funcion
de su género y el centro educativo en el cual imparten docencia, en lo relativo a su nivel

de formacion en el uso de Internet. (Ver tabla 6).

Utilizando la prueba de analisis de varianza (ANOVA de un factor) se establecié la
relacion entre la variable estudiada y la edad y afios de experiencia del profesorado,
cuyos resultados indican que no existen diferencias atendiendo a los afios de experiencia,
es decir, tanto profesores mas noveles como veteranos manifiestan tener una formacién
similar en lo relacionado al manejo del Internet. Sin embargo, si existen diferencias

significativas en funcién de la edad de los docentes, de modo que son de nuevo los
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profesores mas jévenes los que manifiestan poseer un mayor dominio de Internet
(n.s.=0,00). (Ver tabla 6).

Para establecer el sentido de las diferencias se utilizé la prueba Post Hoc de Scheffé, en
la que los resultados muestran que el nivel de formacién mas alto en el uso de Internet se

encuentra en los docentes en edades menor a 35 afios y el nivel mas bajo entre los

docentes mayores a 45 aios de edad. (Ver tabla 7).

Variable de caracterizacion N Media Estadistico de Significacion

Contraste

(n.s.)

Género Femenino 37 22,05 -1,10 0,27
Masculino 9 25,00

Menos de 35 14 27,00 5,62 0,00
Entre 35y 45 18 22,28
Mayor de 45 14 18,71

Afos de Menos de 10 afios 20 24,00 0,65 0,52
experiencia Entre 10 y 20 20 21,40
Mas de 20 afios 6 22,17

Tipo de centro Puablico 16 20,94 -1,16 0,24
educativo Semioficial 30 23,53

Tabla 6. Porcentajes del nivel de formacion en el manejo de Internet en funcién de las variables de caracterizacién

(I) Edad (J) Edad Diferenciade  Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior Limite superior
Entre 35y 45 4.722 2.338 142 -1.21 10.65
Menos de 35 .
Mayor de 45 8.286 2.479 .007 2.00 14.57
Menos de 35 -4.722 2.338 142 -10.65 1.21
Entre 35y 45
Mayor de 45 3.563 2.338 .323 -2.36 9.49
Menos de 35 -8.286" 2.479 .007 -14.57 -2.00
Mayor de 45
Entre 35y 45 -3.563 2.338 .323 -9.49 2.36
*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0.05.

Tabla 7. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de medias del nivel de formacién en el uso de internet segin la edad de
los docentes.
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6.2.3 Competencias didacticas de los docentes para la integracion de las TIC
en el curriculum

En la mayoria de las competencias, los docentes tienen un nivel basico, es decir, que han
iniciado alguin tipo de formacion en estos aspectos, pero les falta practica. Los datos
reflejan un alto grado de carencia en las destrezas necesarias para el seguimiento y
evaluacion de los alumnos por medio de las TIC (45,7%) y el disefio y participacion en
actividades de colaboracién y comunicacion de las comunidad educativa con el uso de las
TIC (45,7%), lo que refleja poca capacidad por parte de los docentes para afrontar de

manera satisfactoria un proceso de integracion de las TIC en el aula. (Ver tabla 8).

También se observa, que la mayoria de los docentes posee un buen dominio de las
competencias didacticas en lo relacionado a la blsqueda y seleccién de materiales y

recursos tecnoldgicos para preparar las clases (56,5%), busqueda y seleccién de paginas

de interés para los alumnos (58,7%) y elaboracién de presentaciones para explicar temas
(52,2%). (Ver tabla 8).

Porcentajes por niveles de dominio

Competencias ) ) )
Ninguno | Bésico | Intermedio | Avanzado

Blusqueda y seleccion de materiales y 10.9 326 391 17.4
recursos tecnologicos para preparar las ’ ' ' ’
clases
Disefio y elaboracibn de materiales 23.9 37.0 30.4 8.7
curriculares con TIC ' ' ' '
Busqueda y seleccion de paginas de interés 8.7 326 304 283
para mis alumnos ' ' ' '
Elaboracion de presentaciones para explicar 15.2 326 23.9 283
temas ’ ' ' ’
Planteamiento de actividades a los alumnos 26.1 326 326 8.7
con el uso de las TIC ’ ’ ’ '
Seguimiento y la evaluacion de los alumnos 457 217 28.3 43
por medio de las TIC ’ ’ ’ ’
Disefio y participacion en actividades de 45.7 239 26.1 43
colaboracion 'y comunicacion de la ’ ' ' ’
comunidad educativa con el uso de las TIC
Evaluacion de recursos tecnoldgicos 26.1 348 283 109
para incorporarlos en sus clases ' ' ' '

Tabla 8. Porcentajes del nivel de competencias didacticas para la integracién de las TIC en el curriculum para la muestra
global.
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= Relacion con otras variables: género, edad, afios de experiencia y centro

educativo

Tal como hemos venido haciendo, se aplicd la prueba t de Student para muestras
independientes, la cual arrojo que no existen diferencias significativas entre los docentes
en funcién de su género y centro educativo en lo relativo a su nivel de competencias

didacticas para la integracion de las TIC en el aula. (Ver tabla 9).

Nuevamente, utilizando la prueba de andlisis de varianza (ANOVA de un factor) se
establecio la relacidén entre la variable estudiada y la edad y afios de experiencia del
profesorado, cuyos resultados indican que no existen diferencias en funcion de los afios
de experiencia, es decir, tanto profesores mas noveles como veteranos tienen una
formacion similar en lo relacionado al manejo del Internet. Sin embargo, si se dieron
dichas diferencias, atendiendo a la edad de los docentes (n.s.=0,01), de modo que son de
nuevo los profesores mas jovenes los que manifiestan poseer més destrezas en cuanto al

manejo didactico de las TIC. (Ver tabla 9).

Para establecer el sentido de las diferencias se utilizé la prueba Post Hoc de Scheffé, en
la que los resultados muestran, que de manera global entre los grupos de edades, la
diferencia se encuentra con relacién a los docentes mayores de 45 afios, los cuales tienen

el nivel mas bajo de competencias didacticas para el uso de las TIC en el aula. (Tabla 10).

Variable de caracterizacion Media Estadistico de Significacion

Contraste (n.s.)

Género Femenino 37 18,24 -7,61 0,45
Masculino 9 20,00

Edad Menos de 35 14 20,50 4.40 0,01
Entre 35y 45 18 20,06
Mayor de 45 14 14,79

Afios de Menos de 10 afios 20 20,00 1,43 0,25
experiencia Entre 10 y 20 20 18,15
Mas de 20 afios 6 15,33

Tipo de centro Publico 16 18,69 0,08 0,93
educativo Semioficial 30 18,53

Tabla 9. Porcentajes del nivel de competencias didacticas para la integracién de las TIC en el curriculum en funcion de las
variables de caracterizacion
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(I) Edad (J) Edad Diferencia de | Error tipico Sig. Intervalo de confianza al 95%
medias (I-J) Limite inferior Limite superior
Entre 35y 45 444 2.053 977 -4.76 5.65
Menos de 35 .
Mayor de 45 5.714 2.177 .041 .19 11.23
Menos de 35 -.444 2.053 977 -5.65 4.76
Entre 35y 45 .
Mayor de 45 5.270 2.053 .047 .07 10.47
Menos de 35 -5.714 2.177 .041 -11.23 -.19
Mayor de 45 .
Entre 35y 45 -5.270 2.053 .047 -10.47 -.07
*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0,05.

Tabla 10. Prueba Post Hoc de Scheffé diferencias de medias del nivel de competencias didacticas para el uso de las TIC
segun la edad de los docentes.

6.2.4 Relaciéon entre las dimensiones de nivel de formacion en TIC

Con el propésito de determinar en qué dimension (manejo de la computadora y
aplicaciones informaticas, manejo internet y uso didactico de las TIC) los docentes tienen

mMas 0 menos preparacion, se realiz6 lo siguiente:

1. Se crearon tres nuevas variables, resultantes de la agrupacion de las aplicaciones
0 competencias incluidas en las dimensiones: manejo del computador y
aplicaciones informaticas (técnicoapp), Internet (técnico_Internet) y uso didactico
de las TIC (didactica).

2. Utilizando la prueba t de Student para muestras relacionadas, se establecid la

relacion entre las dimensiones analizadas:

técnicoapp y técnico_Internet | técnicoapp y didactica | técnico_Internet y didactica

Analizando las medias obtenidas, se observa que existen diferencias significativas
(n.s.=0,00) en el nivel de formacién del profesorado en las diferentes dimensiones, de
modo que muestran un nivel mas bajo de preparaciéon para el manejo del Internet y en las

competencias didacticas para la integracién de las TIC en el aula. (Tabla 11).
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Dimensiones Media t Sig. (bilateral)

técnicoapp 27.98 4.769 .000
Par 1

técnico_Internet 22.63

técnicoapp 27.98 7.485 .000
Par 2

didéactica 18.59

técnico_Internet 22.63 4.284 .000
Par 3

didactica 18.59

Tabla 11. Comparacién de medias en las variables de los niveles de
formacién para la muestra global.

30 27.98 27.98 Relacidn entre las dimensiones de
nivel de formacién en TIC
25 22.63 22.63
20 18.59 | 18.59
15
10
5
0
# Aplicaciones vs Internet & Aplicaciones vs Didactica
u Internet vs Didactica

Gréafico 4. Comparaciéon de medias en las variables de los niveles de formacién para la muestra global.

6.2.5 Medio por el cual han recibido formacién o asesoramiento sobre el uso
de las TIC. Modalidad de formacién de preferencia

La tabla numero 12 recoge los datos sobre la via a través de la cual los docentes han
recibido formacién o asesoramiento para el manejo de las TIC. El 57,1% de los docentes
expresa haber sido capacitado por cuenta propia, con lo que se puede decir que estos
son conscientes de la necesidad de ser formados en el uso de los recursos tecnoldgicos y

han buscado algin medio para ser capacitados.
En la variable “medio de formacion” se ha considerado la posibilidad de que los docentes

hayan recibido formacion en mas de uno de los medios sefialados, por lo que la suma

frecuencia es mayor que el tamafio de la muestra.
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“ Frecuencia Porcentaje
El centro educativo 6 12,2%
MINERD 8 16,3%
Un compafiero (a) 2 4,1%
Por mi cuenta 28 57,1%
Otro 5 10,2%

Tabla 12. Medio a través del cual han recibido formacién o asesoramiento sobre

el uso de las TIC.

Modalidad de formacion de preferencia
Sdlo cursos

.presenciales

[ Cursos on-ine con
formacion presencial

.Cursos on-ine sin
formacion presencial

[Eto necesito formacion

Sin embargo, aunque la gran mayoria
de los docentes indica haber recibido
formacion en el uso de las TIC, el
97,8% de estos indica que adn
necesita ser capacitado, siendo la
modalidad semi-presencial la preferida
por el 65,22% de los docentes como

mecanismo para recibir la formacion

que requieren.

Gréfico 5. Porcentaje de la modalidad preferida para recibir
formacion.

6.3.Percepcion de los profesores hacia la integracion de las TIC en su
practica de ensefianza.

De acuerdo al analisis de las puntuaciones de los items de la escala de actitud, se puede
decir que los docentes muestran una actitud positiva ante el uso de las TIC. En la tabla
namero 13 se muestran los porcentajes obtenidos en cada categoria.

Al interpretar las medias de la tabla siguiente, debe tenerse en cuenta que las de los

items 1, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 18, 19, 21, 22 y 24 se han calculado después de haber

invertido su puntuacion al ser items negativos.
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Porcentajes !
TotaIIEr1r11ente En Ni acrl:ierdo, De Totalmente
~desacuerdo desacuerdo Jesacuerdo acuerdo acuerdo

1. Las TIC no favorecen un aprendizaje activo por 8.7 23.9 6.5 326 28,3
parte de los alumnos

2. Considero que los profesores deberian utilizar
las TIC para facilitar el aprendizaje de los 2,2 0,0 2,2 43,5 52,2
alumnos

3. Considero que las TIC son muy importantes 22 0.0 22 391 56.5

para la ensefianza en el momento actual
4. Los profesores tenemos que hacer un esfuerzo
de actualizacion para aprovechar las 2,2 0,0 2,2 19,6 76,1
posibilidades didacticas de las TIC
5. Me parece positivo ir integrando

; X . 2,2 2,2 2,2 50,0 43,5

progresivamente las TIC en mi materia

6. Me encantarla,trabajar enun cen}rq que 22 6.5 0.0 37.0 54.3
contara con mas recursos tecnoldgicos

7. Me siento a gusto usando una metodologia en 2.2 2.2 87 60,9 26,1
la que empleo las TIC

8. Me "agobia" tanta informacién en Internet 0,0 4,3 13,0 50,0 32,6

9. Las TIC en la docencia son entorpecedoras 2,2 0,0 2,2 41,3 54,3

10. Si tuviera que elegir un centro educativo para
mis hijos o conocidos valoraria el hecho de que 4,3 6,5 0,0 39,1 50,0
se emplearan las TIC en la ensefianza

11. Mls_ clases perderan eficacia a medida que 2.2 43 43 413 478
vaya incorporando las TIC

12. Es irrelevante usar las TIC en la docencia 4,3 13,0 4,3 34,8 43,5

13_. Me gusta trabajar con otro_s compafieros que 43 22 22 65.2 261
integran las TIC en la docencia

14. Ml _a_LS|gnatura se enriquecerd gracias a las 43 0.0 22 522 413
posibilidades que me aportan las TIC

15. Tiene poco sentido creer que las TIC van a 8.7 10,9 43 50,0 26.1

cambiar la docencia

16. Las TIC no permiten a los alumnos ejercitarse
en la adquisicion de algunas destrezas 6,5 8,7 10,9 43,5 30,4
intelectuales basicas

17. Deberian mejorarse en primer lugar las
infraestructuras existentes en los centros para 10,9 6,5 2,2 41,3 39,1
integrar las TIC

18. No estoy dispuesto a aprender las

posibilidades de las TIC en la ensefianza 2.2 0.0 0.0 34,8 63,0

19. No me parece con_venlente para mi introducir 43 0.0 22 37.0 56.5
las TIC en la docencia

20. E_I uso (_ie las TIC ayudara al docente a 2.2 0.0 0.0 34.8 63.0
realizar mejor su papel

21. Mis préacticas docentes no van a mejorar por el 2.2 0.0 2.2 457 50,0
uso de las TIC

22. Me preocupa que, en mi futuro docente, tenga 22 65 87 435 391
gue usar mas las TIC

23. Las TIC me proporcionan flexibilidad de
espacio y tiempo para comunicarme con mis 6,5 2,2 6,5 45,7 39,1
alumnos

24. La utilizacion de las TIC no permite desarrollar 10,9 43 43 37.0 435

un aprendizaje significativo para los estudiantes

Tabla 13. Puntuaciones por items de la escala de actitudes para la muestra global.
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Para el analisis de los datos de la escala de actitud hacia las TIC, seguimos las pautas

utilizadas en el estudio realizado por Garcia-Valcarcel y Arras (2011), segun se indica:

Se invirtieron las puntuaciones de los items negativos de la escala (1, 8, 9, 11, 12, 15, 16,

18, 19, 21, 22 y 24) para el calculo de la puntuacion total en la variable actitud.

1. Se crea la variable actitud que resulta de la suma de las puntuaciones directas del
conjunto de items de la escala. Se genera para cada docente una puntuacion rango
de 24 a 120. Se crea la variable media de actitud para cada docente. Resulta una
variable con rango de 1 a 5.

2. Se credé una nueva variable “actitucate” resultante de la categorizacion de la
puntuacion en la variable “actitud” en las siguientes categorias:

1= puntuacién menor o igual a 72 (actitud menos favorable)
2= puntuacion entre 73 y 96 (actitud neutra).

3 = puntuacién igual o mayor a 97 (actitud mas favorable).

En la tabla nimero 14 se presentan los estadisticos descriptivos de la variable actitud.
Se observa que resulta una media de 100% en el rango comprendido entre 24 y 120 y
4,20% como media de actitud de los docentes, por lo que se puede decir que los docentes
tienen una actitud positiva hacia la integracion de las TIC en su practica de ensefianza.

Rango de valores Media ‘ Desv. tip ‘

24 a 120 100 10,428
la5 4,20 0,435

Tabla 14. Descriptivos de las puntuaciones en el conjunto
de la escala de actitudes para la muestra global.

En la tabla 15 se presentan las puntuaciones de la variable actitud con las tres categorias
establecidas. Se observa que la mayoria de los docentes (73,9%) tiene una actitud

favorable hacia la integracion de las TIC en su practica de ensefianza.

Categorias Frecuencia ‘ Porcentaje ‘

Actitud menos favorable 1 2,2
Actitud neutra 11 23,9
Actitud més favorable 34 73,9
Total 46 100,00

Tabla 15. Puntuaciones categorizadas (actitucate) de la escala de
actitudes para la muestra global.
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Conclusiones y Propuesta Formativa

Basados en los resultados obtenidos en el estudio y para dar respuesta a las preguntas
gue nos planteamos al inicio de la investigacién, se concluye que existe una alta
necesidad de formacion para el uso de las TIC en los docentes de los centros educativos
de la Republica Dominicana. Los docentes presentan carencias formativas en los
aspectos técnicos en cuanto al manejo de la computadora y las aplicaciones informéticas
mas comunes, tanto a nivel general como en el contexto educativo; sin embargo la mayor
necesidad la tienen a nivel del manejo de los servicios y herramientas de Internet y en lo
relacionado a las fundamentaciones didacticas para el uso efectivo de las TIC como parte

de las tareas de planificacion, desarrollo del curriculum y la organizacion educativa.

En lo relacionado a los aspectos técnicos, los profesores poseen mayor conocimiento y
manejo de la computadora y aplicaciones informaticas que las profesoras; estos datos se
corresponden con los resultados obtenidos en la investigacion similar realizada por
Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006) a través de la cual se perseguia el establecer la
necesidades de formacion del profesorado del nivel educativo primaria y secundaria para

la integracion de las TIC en la Comunidad de Castilla y Ledn.

He de destacarse que no se detectaron diferencias significativas en el nivel de formacion
en TIC del profesorado en funcion de los afios de experiencia que tienen en el ejercicio
docente y el tipo de centro educativo (publico o semioficial) en el cual desempefian su
labor docente. No obstante, la edad ha resultado ser un aspecto diferenciador en las
necesidades de formacion que presentan el profesorado; los de mayor edad presentan
mas carencia de competencias técnicas y didacticas para el uso de las TIC. Estos
resultados se corresponden con la investigacion realizada por Valdés, Angulo, Urias,
Garcia y Mortis (2011), en cuyo estudio se hace referencia a la brecha digital existente en

los docentes de diferentes generaciones.

A pesar de la falta de formacion, los docentes de la Republica Dominicana muestran una

actitud muy favorable hacia la inclusion de las TIC en la préactica docente, reconocen en
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estas herramientas un recurso que contribuye a su formacion profesional y con
posibilidades didacticas para ayudar a sus alumnos a alcanzar aprendizajes significativos.
Es por ello, que he de aprovecharse la apertura de los docentes hacia el cambio en la
utilizacién de las TIC, las necesidades especificas de capacitacion que tienen y su
motivacion para recibir dicha capacitacion, para la realizacién de una accién formativa
oportuna que les permita desarrollar las competencias TIC necesarias para la integracion

curricular de estas herramientas.

Esta accion formativa ha de orientarse, no sélo a la adquisicion de las pericias técnicas
necesarias para la utilizacion de las herramientas y aplicaciones informéticas, sino
también a la adquisicidn y desarrollo de las competencias relacionadas al uso didactico de
las TIC.

En este sentido, como prospectiva de este estudio se ha desarrollado una propuesta
formativa de cara a suplir las necesidades de capacitacion TIC detectadas en el
profesorado dominicano. Una vez implementada, podra ser valorada a fin de determinar
en qué medida con esta propuesta formativa adquieren los profesores las competencias

TIC necesatrias.

Propuesta formativa

e Presentacion

Basados en los resultados obtenidos y conclusiones de este estudio, se presenta la
propuesta formativa “Plan de Formacion TIC-RD” para lograr la apropiacién técnica y

pedagodgica de las TIC por parte de los docentes de estos centros educativos.

Con esta propuesta se busca potenciar las habilidades y destrezas de los docentes que
les permitan hacer un uso eficiente de las TIC en el desarrollo de su practica de
ensefianza, responder a los desafios que la sociedad de la informacién les plantea,
orientar y guiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de metodologias

innovadoras utilizando las TIC.
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Esta propuesta formativa se basa en generar en el profesorado las competencias que
plantea los estandares de capacitaciéon en TIC de la UNESCO (2008), tomando como
referencia los dos primeros enfoques de este estandar, (1) nociones basicas en TIC y (2)
profundizacién del conocimiento, adaptados al contexto de los docentes de los centros

educativos implicados en este estudio.

Plan de Formacién TIC-RD

Para el desarrollo de las competencias TIC
del profesorado dominicano.

competencias para el uso de

.---Fortalecimiento de las didactico de las TIC, mediante

ivel 1

ssarrollo  de

habilidades
P el manejo basico vy
* esencial del computador,

aplicaciones informaticas vy
busqueda de informaciéon en

competencias TIC a través del
manejo y uso de aplicaciones
para la creacion de tutoriales
para ser utilizados en el aula,
el uso de herramientas de la
web 2.0 para el respaldo y
gestion de sus archivos en la
red Y] la creacion de
comunidades virtuales.

el disefio vy creacion de
contenidos didacticos.

redes.

Figura 7. Esquema disefio plan de formacién tecnolégica del profesorado. (Elaboracién propia)
o Objetivos

1. Reforzar la seguridad del docente ante los medios tecnoldgicos, fortaleciendo sus
competencias para el manejo de estas herramientas en las tareas didacticas y
organizativas.

2. Desarrollar en los docentes las habilidades para el disefio y creacién de recursos
didacticos digitales.

3. Integrar las TIC en la practica de ensefianza a partir de propuestas didacticas
especificas.

4. Propiciar en los docentes el trabajo colaborativo a través del uso de las TIC e
implicarlos en el desarrollo de las competencias TIC de sus compafieros.

5. Fomentar en los docentes la utilizacion de las TIC para su desarrollo profesional.
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e Temporalizacién

Este plan estd disefiado para ser desarrollado en un afio escolar, durante el que se
deberan completar los niveles en los cuales se ha dividié. En el apartado de contenidos,
se presenta el detalle del tiempo correspondiente a cada nivel de la capacitacion.

e Contenidos

Este plan de formacién esta disefiado en tres niveles, cada uno de los cuales esta
dividido en médulos, que contienen los talleres a ser impartidos para dotar a los docentes
de las destrezas necesarias para fortalecer sus competencias TIC y lograr el uso de

manera regular de herramientas tecnolédgicas en su practica docente.

Los contenidos por nivel se detallan en el anexo nimero 2.

o Nivel 1

En este nivel los participantes desarrollaran sus habilidades para el manejo basico y
esencial del computador, aplicaciones informaticas y busqueda de informacién en redes,

para complementar la realizacion de las tareas y actividades en el aula.

Este nivel lo conforman los moédulos 0 al 2 del programa, que seran desarrollados al inicio

del afio escolar (septiembre — octubre):

' Médulo Descripcion Duracién (hrs)
0 Encuentro presencial presentacion del programa 8
1 Sistema Operativo e Internet 40
2 Ofimatica 70
0 Nivel 2

En este nivel los participantes fortaleceran sus competencias TIC mediante el uso y
manejo de aplicaciones que le facilitaran la creacion de materiales tutoriales para ser

utilizados en el aulay el uso de herramientas de la web 2.0 para el respaldo y gestion de
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sus archivos en la red y la creacion de comunidades virtuales y recursos que les
permitiran hacer una extension del aula hacia la red de Internet. A partir de este nivel,
como parte del proceso de aprendizaje de las herramientas TIC de los docentes, se busca
el involucramiento de los alumnos de los participantes siendo receptores de las

actividades a ser desarrolladas durante la realizaciéon de los talleres.

Este nivel lo conforman los médulos 3 al 6 del programa, que seran desarrollados en los

meses noviembre — enero:

Médulo Descripcion Duracién (hrs)
- 3  Manejodeinformaciénenlared = 20
4 Gestién de imagenes y videos. 35
5 Redes sociales en la educacion 30
6 Creacion de wiki y blogs educativos. 60
o Nivel 3

En este nivel los participantes potencializardn sus competencias para el uso de didactico
de las TIC, mediante el disefio y creacion de contenidos didacticos que aplicaran, como
parte del desarrollo de los talleres, con sus alumnos en el aula. De esta manera lograran
percibir, a través de sus alumnos, los resultados del uso de estas herramientas en el aula

e intercambiar sus experiencias con otros docentes.

Este nivel lo conforman los médulos 7 al 10 del programa, que seran desarrollados en los

meses febrero — mayo:
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Descripcion Duracién

(hrs)
7 Generacion de contenidos educativos con herramientas TIC 40

(partel): Uso de aplicaciones HotPotatoes, JClic
8 Generacion de contenidos educativos con herramientas TIC 50
(parte2): Manejo aplicacion  ExelLearning. Disefio e

implementacién de webquests.

9 Manejo Pizarra digital, pizarra digital interactiva y tabletas 40
digitales.
10 Presentacion proyecto final 8

e Metodologia

o0 Estrategia de formacion

Este plan de formacién consistird en conjunto de cursos-talleres impartidos de manera
gratuita, que permitirdn la preparacion de los docentes en el uso de las TIC, que de
acuerdo a Gonzalez (2010), es la estrategia de formacion mas empleada por el
profesorado. El objetivo primario de esta estrategia de formacion, como sefala Garcia-
Valcércel (1996), es aprender a hacer alguna tarea, utilizando para ello una metodologia

activa: aprender haciendo.

Para fomentar la colaboracién entre el profesorado, se utilizara también la estrategia de
Coaching (supervisién de compafieros), de manera que entre colegas se les proporcione

apoyo a aquellos docentes menos habiles en el uso de la tecnologia.

o Modalidad

Esta propuesta esta disefiada para ser desarrollada en modalidad semi-presencial, por
ser la modalidad de formacién de preferencia por el 65,22% de los docentes implicados
en el estudio y por la viabilidad de ser desarrollada de manera satisfactoria, dado que el
78,26% de los encuestados posee computador propio y acceso a conexion de Internet.
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Las sesiones online seran desarrolladas a través del aula virtual UCALI (Unidad de
Capacitacién en Linea), plataforma Moodle habilitada por la Direccion de Informatica
Educativa del Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana, la cual esta
actualmente en funcionamiento y disponible para la formacion técnica de docentes,

estudiantes y publico en general.

Para las sesiones presenciales del programa, con el apoyo de la directiva de los centros
educativos, se dara apertura a un espacio dentro del horario laboral de los docentes, para
la realizacién del plan formativo; de esta manera se logra motivar su participacion activa
en este programa como una actividad complementaria, sin que conlleve un tiempo
adicional a su jornada de trabajo escolar y sin provocar interrupciones en otras
actividades realizadas por los docentes fuera de su jornada en el centro. Estas sesiones
presenciales, seran un espacio para la presentacién de los contenidos a trabajar en el
taller, resolver dudas, evaluar el trabajo realizado por los participantes y darles

retroalimentacion del avance alcanzado.

Ademas, para fomentar la cooperacién entre los docentes y la motivacién por el trabajo en
equipo, se implementara un programa de apoyo en el centro educativo con el cual los
docentes que tengan mas destrezas en el manejo de las TIC, se uniran a aquellos
compafieros que tengan menos 0 ningdn dominio para brindarles soporte durante la

realizacion de los talleres.

o Evaluacioén

Durante el desarrollo de los médulos, se iran realizando diferentes asignaciones que los
participantes entregaran a través de la plataforma virtual y/o en las sesiones de trabajo

presencial, segun se les indique.

La superacion de cada moédulo requerira la presentacion de una actividad, que recopilara

lo aprendido durante el desarrollo de los talleres.
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o Certificado

Al completar y aprobar cada taller, a través del aula virtual UCALI el participante podra
solicitar la emisién de una certificacion como constancia de la culminaciéon del curso.

Dicha certificacion sera emitida por la Direccion de Informética Educativa del MINERD.

Tras completar todos los modulos del programa de formacion, se entregara al participante
un certificado “Docente TIC” que lo acreditara como poseedor de las competencias TIC
definidas en el centro para la integracion de estas herramientas en su practica de
ensefianza. Esta certificacion sera emitida por la directiva del centro educativo y la

Direccion de Informatica Educativa del MINERD.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento recogida de datos

Cuestionario para identificar las necesidades de formacién y concepciones de los
docentes hacia el uso de las TIC en el aula por parte de los docentes de las
escuelas en Republica Dominicana

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se encuentran cada vez mas inmersas en
todos los ambitos de la sociedad, incluyendo la practica educativa. Es por ello que nos
encontramos con nuevas necesidades de formacion para hacer un uso eficiente de estas
herramientas como medios para mejorar la calidad educativa.

Como parte de mis estudios de Master, he disefiado el siguiente cuestionario con el objetivo de
determinar el nivel de competencias en TIC y la disposicion de los docentes hacia el uso de estas
herramientas en el aula, y de esta manera disefiar una propuesta formativa acorde a sus
necesidades, que les dote de las habilidades y destrezas necesarias para el manejo de estas
herramientas y lograr la incorporacion eficaz de las TIC en este centro educativo.

A fin de que pueda obtener el mayor grado de confianza en los resultados de este trabajo, le
solicito por favor responder las siguientes preguntas de manera sincera y objetiva. Este es un
cuestionario anonimo, y tardara un tiempo aproximado de 20 minutos en completarlo.

Le agradezco su colaboracion.

Bloque I. Datos de identificacion

[ ] Femenino [ ] Masculino
Sexo

[ ] Menos de 35 [ ] Entre 35y 45 [ ] Mayor de 45
Edad

Afos impartiendo docencia ] Menos de 10 [l Entre 10y 20 [ ] Mas de 20

Nivel en el que imparte ] Inicial [ ] Basica [ ] Media

docencia

¢ Tiene computador propio? L[] si [] No

¢,Con qué fin principalmente Responda a esta pregunta, ya sea que posea un computador propio o que lo utilice en

utiliza el computador? Indique el centro educativo o el de alguien mas.

solo unarespuesta . . ) .
P [l Paraelocio []Paratrabajar [] Para estudiar [] No lo utiliza

[ ] Otro
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Bloque Il. Nivel de formacién en TIC

1. ¢Cudl es su nivel de formacién en el uso de la computadora y aplicaciones
informaticas?

Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO: No ha
recibido formacion y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y le falta practicar mas. INTERMEDIO:
Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Ninguno Basico Intermedio Avanzado

01. Trabajo con archivos y carpetas (crear,
copiar, mover, guardar, eliminar...)

02. Instalar software

03. Procesador de textos (Ms-Word)

04. Disefio de presentaciones (Ms-
PowerPoint, Prezi)

05. Hoja de célculos (Ms-Excel)

06. Base de datos

07. Editores de paginas web

08. Uso de software libre

09. Jclic

10. Edicién de imagenes

11. Edicién de video

12. Aplicaciones multimedia

13. Pizarra digital

14. Tabletas digitales

2. ¢Cual es su nivel de formacién en el uso de Internet?

Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO: No ha
recibido formacién y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y le falta practicar mas. INTERMEDIO:
Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Ninguno Basico Intermedio Avanzado

01. Correo electrénico
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02. Utilizacién de buscadores

03. Navegacion paginas web

04. Busquedas avanzada

05. Foros de discusion, chats, messenger,
listas de distribucion.

06. Blogs

07. Herramientas de trabajo colaborativo de
la Web 2.0 (Wikis, Google Drive...)

08. Redes sociales

09. Plataformas virtuales para la formacion

3. ¢Qué nivel de competencias didacticas posee para la integraciéon de las TIC en el

curriculum?

Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO: No ha
recibido formacién y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacion y le falta practicar mas. INTERMEDIO:
Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Ninguno Basico

Intermedio

Avanzado

01. BUsqueda y seleccion de materiales y
recursos tecnoldgicos para preparar las

02.Disefio y elaboraciéon de materiales
curriculares con TIC

03. Busqueda y seleccién de paginas de
interés para mis alumnos

04. Elaboracion de presentaciones para
explicar temas

05. Planteamiento de actividades a los
alumnos con el uso de las TIC

06. Seguimiento y la evaluacion de los
alumnos por medio de las TIC

07. Disefio y participacién en actividades de
colaboracién y comunicacion de la

08.Evaluacion de recursos tecnolégicos
para incorporarlos en sus clases

4. ;Quién le ha proporcionado formacién o
asesoramiento sobre el uso de las nuevas
tecnologias?

] El centro educativo [_] MINERD (Ministerio de Educacién
de la Republica Dominicana) [_] Un compariero (a)

[] Por mi cuenta

[] otro
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[] Sélo cursos presenciales

5. ¢Qué modalidad de formacion le [] Cursos on-line con formacion presencial
gustaria recibir? [] Cursos on-line sin formacion presencial
[] No necesito formacién

Bloque lll. Percepcion de los profesores hacia la integracion de las TIC en su

practica de ensefianza.

1. Sefale el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones que se
presentan a continuacion:
Seleccione la casilla correspondiente teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta: NINGUNO: No ha
recibido formacién y no maneja el recurso. BASICO: Ha iniciado la formacién y le falta practicar mas. INTERMEDIO:
Ya conoce y usa el recurso. AVANZADO: Lo domina sin dificultades.

Totalmente Ni acuerdo,
En . De Totalmente
en ni
desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo

01. Las TIC no favorecen un aprendizaje
activo por parte de los alumnos.

02. Considero que los profesores deberian
utilizar las TIC para facilitar el aprendizaje
de los alumnos.

03. Considero que las TIC son muy
importantes para la ensefianza en el
momento actual.

04. Los profesores tenemos que hacer un
esfuerzo de actualizacién para aprovechar
las posibilidades didacticas de las TIC.

05. Me parece positivo ir integrando
progresivamente las TIC en mi materia.

06. Me encantaria trabajar en un centro
gue contara con MAas recursos
tecnoldgicos.

07. Me siento a gusto usando una
metodologia en la que empleo las TIC.

08. Me "agobia" tanta informacion en
Internet.

09. Las TIC en la docencia son
entorpecedoras.

10. Si tuviera que elegir un centro
educativo para mis hijos o conocidos
valoraria el hecho de que se emplearan las
TIC en la ensefianza.
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11. Mis clases perderan eficacia a medida
que vaya incorporando las TIC.

12. Es irrelevante usar las TIC en la
docencia.

13. Me gusta trabajar con otros
compafieros que integran las TIC en la
docencia.

14. Mi asignatura se enriquecera gracias a
las posibilidades que me aportan las TIC.

15. Tiene poco sentido creer que las TIC
van a cambiar la docencia.

16. Las TIC no permiten a los alumnos
ejercitarse en la adquisicion de algunas
destrezas intelectuales bésicas.

17. Deberian mejorarse en primer lugar las
infraestructuras existentes en los centros
para integrar las TIC.

18. No estoy dispuesto a aprender las
posibilidades de las TIC en la ensefianza.

19. No me parece conveniente para mi
introducir las TIC en la docencia.

20. El uso de las TIC ayudara al docente a
realizar mejor su papel.

21. Mis précticas docentes no van a
mejorar por el uso de las TIC.

22. Me preocupa que, en mi futuro
docente, tenga que usar mas las TIC.

23. Las TIC me proporcionan flexibilidad
de espacio y tiempo para comunicarme
con mis alumnos.

24. La utilizacion de las TIC no permite
desarrollar un aprendizaje significativo
para los estudiantes.

Cuestionario adaptado de:

Tejedor, F. J. (Coord.). (2010). Evaluacién de procesos de innovacién escolar basados en el uso
de las TIC desarrollados en la Comunidad de Castilla y Ledn. Salamanca: Aquilafuente.

Tejedor, F. J., Garcia-Valcéarcel, A. y Prada, S. (2009). Medida de actitudes del profesorado
universitario hacia la integracion de las TIC. Comunicar, 33, 115-124.
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Anexo no. 2

Propuesta formativa

Plan de Formacion TIC-RD
Para el profesorado de los centros educativos:
Liceo Manuel Féliz Pefia y Colegio La Hora de Dios — Republica Dominicana

Autora: Viane Monserrat Cruz Campusano

Médulo

Objetivos de

aprendizaje

Contenidos

Actividades*

Recursos

0) Conocer el plan | Presentaciéon del plan | Foro abierto de | Computadoras.
Encuentro | formativo formativo: preguntas y | Conexion a
presencial | tecnolégico “Plan | v' Informacién general | respuestas sobre | Internet.

de Formacion y contenidos. las generalidades
TIC-RD” v/ Cronograma del plan formativo.
v Objetivos
Familiarizar ~ al | v* Metodologia
participante con | v Evaluacion Creacion de
el entorno de cuentas de acceso
aprendizaje Entorno de aprendizaje | al entorno virtual de
virtual UCALL. virtual UCALI. aprendizaje.
Creacion de cuentas de
acceso a la plataforma
virtual.

1) Afianzar el uso | Creacion y organizacién | Crear una cuenta | Computadoras.
Sistema de la plataforma | de carpetas. de correo | Conexion a
Operativo e | Windows e institucional. Internet.

Internet Internet. Gestion de archivos Acceso aula virtual
(buscar, copiar, mover, | Descargar archivos | UCALI.
Buscar y | eliminar, seleccionar). e imagenes de
1 seleccionar Internet y
informaciones en | Copia de archivos Yy | distribuirlas en
Internet. carpetas en unidades | carpetas locales en
externas. su computadora.
Manejo del correo | Realizar busqueda
electronico institucional. | de informaciones y
guardarla.
Gestion navegador
web: acceso a paginas, | Creacion de un foro
historial, configuracion. | de debate a través
del aula virtual, y
Busqueda de recursos | proponer un tema
educativos, imagenes y | de discusion.
archivos en Internet.
Foros, chat, grupos de
notificas y mensajeria
instantanea.

2) Utilizar de | Procesador de textos | Creacion de una | Computadoras.
Ofimatica manera eficiente | con Ms Word: presentacion de un | Conexion a

las herramientas | v Entorno de trabajo. tema de la | Internet.
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Nivel Médulo Objetivos de

aprendizaje

de productividad
de Ms Office
para la
produccién  de
textos, hojas de
calculos y
presentaciones.

Contenidos Actividades® Recursos

v' Trabajo con textos,
tablas, imagenes e
hipervinculos.

v' Formatos de texto y
paginas.

v Configuracién
paginas.

v' Creacion de sobres,
etiquetas y tarjetas.

v' Tablas de
contenidos e indices.

de

Hoja de Calculos (MS

Excel)

v' Elementos y
entornos de trabajo
de Excel.

v' Operaciones con
archivos

v' Manejo de basico de
datos y herramientas
de formato.

v' Gestion de férmulas
y funciones.

v' Manejo de gréficos
estadisticos,
imagenes y tablas.

v Realizacion de
rutinas basicas
mediante macros.

v' Formato e impresién
de hojas de célculos.

de
(MS

Disefio
presentaciones
PowerPoint)

v Elementos
entornos de trabajo
de PowerPoint.

v' Operacion con
archivos.
v Trabajar con

presentaciones, e
insercion de textos,
tablas, hipervinculos,
imagenes y graficos.

v" Animaciones s
transiciones.

v' Manejo de
organigramas y
objetos.

v’ Insercién de sonidos
y videos.

v Impresioén de
diapositivas.

asignatura
impartida por el
docente.

Debera incluir
tablas de Excel, un
enlace a un
documento de
Word que contenga
actividades

propuestas para

desarrollar por los
alumnos y enlace a
paginas de Internet
complementarias
sobre el tema.

Acceso aula virtual

UCALI.
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Moédulo

Objetivos de

aprendizaje

Contenidos Actividades® Recursos

3 Desarrollar el | Gestores de archivos | Por equipo, crear | Computadoras.
Manejo de | trabajo en la nube: un dossier | Conexiéon a
informacion | colaborativo a | Google drive colaborativo en el | Internet.

en lared trave_§ de la | Skydrive gestor de | Acceso aula
gestion de | Dropbox archivos en la | virtual UCALI.
informaciones 'y
archivos en la | Cémo crear y compartir nube C?'e su | Cuentas de
nube. archivos y carpetas en | Preferencia, en el | correo de
la nube. que cada | Hotmail, google,
participante y dropbox
Posibilidades compartird la
educativas del uso de planificacion  de
gestores de archivos en | tema a
la nube. impartir a sus
alumnos y dara
retroalimentacion
a sus
compafieros.

(4) Crear tutoriales | Programa de edicién de | Por equipos, | Computadoras.
Gestion de | basicos mediante | imagenes: creacion de un | Conexiéon a
iméagenesy | el uso de | v Introduccion a la | tytorial sobre la | Internet.

videos. ga‘i’g:;mas gg ﬁgg:gl]zrr]mes de | pusqueda de | Acceso aula
imagenes y | v Entorno de trabaio. informacion _en virtual UCALI.
N 7 Uzs i s redes., El video Programa de
herramientas debera incorporar | edicion de
basicas. contenidos e | imagenes y
v/ Creacién y manejo | imagenes videos.
de capas. editadas por los | Acceso a
v Retoques participantes. repositorios  de
fotogréficos basicos. imagenes y

Programa de edicion de

videos:

v Introduccion a la
edicién de videos.

v' Entorno de trabajo.

v Uso de las
herramientas
basicas.

v’ Creacibn de un
proyecto de edicion.

v Insercion de
imagenes, textos,
transiciones, y audio.

v' Manejo del timeline
(audio y video).

v" Animaciones y
efectos.

v' Formatos de
exportacion.

v' Subir archivos a la

red.

Compartir el
video en la red a
través de un
canal de videos o
un gestor de
archivos en la
nube.

Presentacion vy

exposicion  del
tutorial creado.
Debate y

retroalimentaciéon
sobre los
proyectos
presentados.

sonidos libres y
gratuitos.
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Moédulo

Objetivos de

aprendizaje

Contenidos Actividades® Recursos

5) Implementar el | Generalidades  sobre | Creacion de una | Computadoras.
Redes uso de las redes | las redes sociales. comunidad virtual | Conexion a
sociallles en sociale§ con los Ejer_mlolo de redes por equipos, para | Internet.
educgcién gg?epniggr(;io los SROng;ia;terf). de cuentas en mteracm.ar y A.C(:eso aula
alumnos. redes sociales. compfirtlr_ virtual UCALL.
Gestion de | Experiencias con Ha_shtag en
comunidades virtuales. | 10S compafieros | Twitter del curso
Aplicacion de las redes | del taller o el | y/o su asignatura.
sociales en la | centro educativo. | Cuentas de
educacion. Facebook de los
Crear un grupo | compaferos y/o
en Facebook del | sus alumnos.
curso y/o de la
asignatura  que | Cuentas de
imparte para | acceso a
compartir con sus | comunidad
alumnos. virtual.
Compartir las
experiencias del
curso y/o un
tema dado en la
asignatura  que
imparte a sus
alumnos a través
de Twitter.

(6) Trabajar con | Generalidades de los | Crear e | Computadoras.
Creacion de | recursos de | blogs y wiki. implementar: Conexion a
wiki y bllogs trabajo . Diferencia}. entre los | 1 un blog de | Internet.
educativos gglri?)orztglgyo a Blggss ic\;\alé;tivos de los U3 © GO (K | AEEEe CIUE)

las tareas en el | blogsy las wiki. Sl . virtual UCALI.

Sl Ejemplos de blogs para compartir | Cuenta de
educativos. con sus | acceso de google
Herramientas para la alumnos. y wikispaces.

creacion de  estos
recursos (Blogger,
Google site,
Wikispaces).
Creacion de un blog de
aula y wiki:

v/ Elementos que los

componen.
v' Creacion y

actualizacion.

v Configuracion.

v' Gestién de
accesos
(compartir
recursos).

2.Una wiki de un
tema para ser
desarrollada
en conjunto
con sus
alumnos.

Presentacion vy

exposicion del
blog y wiki
creados.

Debate y

retroalimentacion

sobre las
experiencias y
resultados

Cuenta del blog
en el domino del

Ministerio de
Educacién de la
Republica
Dominicana

(minerd.edu.do).

Plantillas de
centro del
MINERD
(centrostic.miner
d.edu.do)
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Nivel Médulo Objetivos de Contenidos Actividades® Recursos
aprendizaje
obtenidos con
sus alumnos.
(7) Disenar y | Aplicaciones para | Utilizando el | Computadoras.
Generacion | elaborar creacion de contenido | programa JClic y | Conexion a
de contenidos digitales: al menos dos de | Internet.
conten?dos digitale_s 1. HotPotat_oes los tipos de | Acceso aula
educativos | educativos para | v Generahdgdes y ejercicios virtual UCALI
con complementar caracteristicas . . ; )
herramien- | las  actividades basicas. disponibles  en | JClic.
tas TIC en el aula. v Instalacion, HotPotatoes: HotPotatoes.
(parte 1) configuracién y | Crear diferentes | Blog de aula
registro. actividades (médulo 6)
v' Entorno de trabajo. | didacticas de un
v Tipos de ejercicios | tema de la
(JQuiz,  JCloze, | asignatura  que
jf\:ﬁ:g)ss JMatch, imparte. Publicar
v Trabéjar con la actividad en el
elementos blqg creado en el
multimedia modulo 6 e
(imagenes, Interactuar con
enlaces, videos, | sus alumnos.
sonido).
v' Creacion de | Presentacion vy
2}_0;‘(’:'%?::5 Y | exposicion de los
v" Publicar y compartir proyectos
;olecél.vldades en la Debate y

2. JClic

v

Generalidades,
componente y
caracteristicas
basicas.

Instalacion y
configuracion.

Entorno de trabajo
Creacion de
proyectos.

Tipos de
actividades (puzzle,
asociacion de
contenidos, sopa
de letras,
crucigramas,

actividad de texto).

Creacion de
proyectos.

Gestionar la
biblioteca de

proyectos JClic.
Publicar y compartir
proyectos JClic en
la red.

retroalimentacién
sobre las
experiencias Yy
resultados
obtenidos
sus alumnos.

con
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Moédulo

Nivel

Objetivos de
aprendizaje

Contenidos Actividades® Recursos

(8) Disefiar 1. Aplicaciones para | Crear una | Computadoras.
Generacion | elaborar creacion de | webquest con | Conexiéon a
de. c_ontemdos contenldo_dlgltales: ExeLearning e | Internet.
;zgtcea'lzsgz g?&f‘;ﬁios vara Ll g implementar en | Acceso aula
con complementar v' Generalidades y el aula con sus | virwal UC.ALI'
herramien- | las actividades caracteristicas alumnos. ExeLearning.
tas TIC en el aula. basicas. Blog de aula
(parte 2) v Descarga e | Publicar la | (médulo 6)
Instalacion del | actividad en el
programa. blog creado en el
v/ Entorno de trabajo: | mddulo 6 e
fichero, interactuar  con
herramientas, sus alumnos.
estilos.
v’ Idevices.
v' Creacion de un L
nuevo ldevice. Presentacion y
v Generacion de | exposicion de la
contenidos. webquest.
v Publicar y compartir
unidades didacticas | Debate y
ET:S::rning con | retroalimentacion
: sobre las
v' Repositorios de : n
contenidos creados | EXPErencias y
con ExelLearning. resultf’:ldos
obtenidos con
2. Disefio e | sus alumnos.
implementacion
de Webquests.
v' Generalidades.
v' Webquest como
recurso de
aprendizaje.
v/ Estructura de una
webquest.
v' Busqueda de
ejemplos de
webquest para
aplicar en el aula.
v Disefio y creacién de
una webquest.

9) Adquirir Pizarra digital (PD) y | Disefiar y crear | Computadoras.
Manejo destrezas Pizarra digital | yna actividad | Conexiéon a
P!ze_irra bésicas para el | interactiva (PDI). didactica para | Internet.
g:gelxtrarlg gizci)tgle 8 B:i:;:g v’ Diferencias entre PD PDI ~ para ser | Acceso aula
digital digital interactiva y PDI. utilizada con sus | virtual UCALI.
interactiva |y las tabletas | v' Generalidades. alumnos. PDI Y software
y tabletas | como apoyo a Modelos y asociado.
digitales. | las practicas clasificacion. Presentacion  y | Tabletas

educativas. v Funcionalidades exposicion de la
basicas. actividad creada.

v' Componentes y

accesorios de la
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Nivel  Médulo Objetivos de mw Recursos
__aprendizaje e
PDI. Debate y

v' Funcionamiento retroalimentacion

v’ Instalacién Y | sobre las
configuracion del experiencias y
software.

v Barra de resultgdos
herramientas de la obtenidos con
PDI. sus alumnos.

v' Manejo basico del
software asociado a
la PDI.

v' Creacién de
contenidos
didacticos aplicados
ala PDI.

v' Blsqueda de
recursos.

Tabletas digitales.

v' Generalidades y
caracteristicas
bésicas.

v" Modelos de
tabletas.

v" Funcionamiento vy
configuraciones
bésicas.

v' Usos generales de
las tabletas digitales.

v Aplicacion educativa
de las tabletas en el
aula.

v' Ventajas e
inconvenientes  del
uso de las tabletas
en el aula.

v' Aspectos didacticos
a considerar para el
uso de las tabletas
en el aula.

v' Repositorio de
aplicaciones
educativas para
tabletas.

(10) Compartir Presentacion proyectos | Por equipos: Computadoras.
Proyecto experiencias del | finales Crear un e- Conexion a
resuma la Otros.
experiencia 'y
actividades
realizadas

durante el taller.

1 Estas actividades deberan ser complementadas con otras tareas a realizar a lo largo del desarrollo del
madulo como parte de los contenidos dados.
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