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PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

“El gran error es que ha cambiado el mundo y la educacidn sigue siendo basicamente

la misma” (Eduardo Punset).

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, comenzada la segunda década del siglo XXI, se esta viviendo un
periodo lleno de cambios (Amar, 2006b; Area, 2001; Burch, 2005; Cabero & Alonso,
2007; Cohen, 2007; Garcia Pefialvo, 2008b; Hargreaves, 2003; Imbernén, 2014), una
etapa en la que se esta siendo testigos y actores de una evolucién hacia una sociedad
tecnolégica nueva y diferente a la anterior. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), con Internet a la cabeza, estan modificando todos los ambitos de
nuestra vida; sin ser el campo de la educacidon una excepcion. «Una revolucidn
tecnolédgica, centrada en torno a las tecnologias de la informacién, esta modificando la

base material de la sociedad a un ritmo acelerado» (Castells, 1997, p. 27).

Como expresa Castells (1997, 1999, 2000) en su trilogia La era de la informacion, todas
las sociedades evolucionan y se transforman en base a una compleja interaccion de
factores culturales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos; siendo estos ultimos los que
constituyen una dimension fundamental del cambio social, de la estructura material de
una sociedad. Los grandes avances tecnoldgicos han tenido histéricamente el poder
alterar y modificar completamente la sociedad (Rosenberg, 2001); evolucionando
gradualmente hasta conseguir un cambio cualitativo de primera magnitud, es decir,
una revolucion tecnolégica que desemboca en una nueva sociedad (Area, 2001;
Castells, 1997; Marqués, 2013a). Los procesos educativos, en todos los niveles, se
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estan modificando para adaptarse a las condiciones sociales actuales e intentar
satisfacer las necesidades formativas de las personas. Con la llegada de esta nueva
sociedad tecnoldgica, debe surgir una forma de educar que rompa con el sistema de
transmisién de conocimientos instaurado en las instituciones educativas desde hace
siglos. Hasta ahora, con la finalizacidén de los estudios, se podia estar tranquilo porque
dicho hecho significaba que ya se estaba capacitado para desempeiar una labor de
por vida (Majé, 2009). En la actualidad, la situacién la existencia de nuevas
necesidades formativas a desarrollar a lo largo de toda la vida, conlleva que el sistema
educativo debe capacitar para aprender a aprender y realizar aprendizajes de manera

auténoma a lo largo de toda nuestra vida (UNESCO, 2009).

De las nuevas posibilidades de las TIC: acceder a multitud de informacién sin ningun
tipo de filtro y comunicarse rompiendo barreras, infranqueables hasta el momento, de
espacio y tiempo; se destaca como transcendentales el aprender a aprender, el
tratamiento de la informacion y el trabajar colaborativamente en la educacién del
futuro. Por un lado, como refleja Tedesco (2011), en base a la posibilidad de acceder a
una cantidad enorme de informaciones y de datos que obligan a seleccionar, organizar
y procesar la informacion para poder utilizarla; la obsolescencia informacional sera
cada vez mas rapida, obligando a procesos de reconversién profesional permanente a
lo largo de toda la vida. De la misma manera, las posibilidades comunicativas rompen
todo tipo de barreras (Ally, 2004) y posibilitan nuevos posibilidades colaborativas tanto

en el mundo formativo, como en el laboral.

Internet, la principal tecnologia de la informacién y la comunicacion (Cabrera, 2004;
Fernandez Garcia, 2008; Wolton, 2000), se convierte en una gigantesca biblioteca
universal. Asi, por ejemplo, en el dmbito de la educacidén superior, en la ensefianza
universitaria surge el problema de que la mera transmisidon de informacién se vuelve
un proceso estéril; generando la necesidad real de ensefar a los estudiantes a abordar
de manera racional la ingente y abrumadora cantidad de informacién disponible sobre
una determinada disciplina cientifica. Por ello, autores como Area (2010b) ven
necesario que la formulacidon de problemas relevantes, la planificaciéon de estrategias
de busqueda de datos, el andlisis y valoracién de las informaciones encontradas, la

reconstruccién personal del conocimiento, sean actividades de aprendizaje habituales
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en el proceso de ensefanza universitario, en detrimento de la mera recepcion del

conocimiento a través de, normalmente, apuntes de clase.

Ante las necesidades formativas que se acaban de reflejar de manera sucinta, los
gobernantes de 32 paises de la Unidon Europea han reestructurado el sistema
formativo en Educacion Superior, de manera conjunta. Con la llegada del Espacio
Educativo de Educacién Superior (EEES), que ya es una realidad en nuestras
Universidades, ademas de establecer una estructuracién comun y compatible, se
pretende promover una renovacidn metodoldgica que atienda las necesidades
formativas de la sociedad. El nuevo modelo pedagégico propuesto en la iniciativa
europea (EEES, 1999, 2001, 2003, 2005, 2007, 2009) se centra en la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes (Bautista, Borges, & Forés, 2006; De Miguel,
2006; Feixas, 2004; Quintanal, 2007; Villa & Poblete, 2007); ya que todo sistema
formativo basado en competencias estd ligado al principio de aprender a aprender

(Bolivar, 2009).

En este nuevo contexto universitario, basado en el desarrollo de competencias
universitarias, se lleva a cabo este estudio de Tesis Doctoral centrado en la figura del
docente universitario, como agente principal del cambio metodolégico motivado por
el nuevo enfoque en la formacidn universitaria. A partir de estas nuevas necesidades
en la formacién superior, los organismos gubernamentales han promovido cambios
gue, parcialmente, se puede considerar como impuestos al profesorado universitario.
Esta investigacion se desarrolla con la intencién de conocer la percepcién que
manifiestan dichos docentes ante el nuevo panorama formativo incluido por las
administraciones (EEES) y por los avances tecnoldgicos, en las universidades espafiolas,

en general, y en la Universidad de Salamanca en particular.

Para presentar en este documento, de la manera mas clara posible, la investigacién

realizada, se diferencia la existencia de cuatro partes:

o En primer lugar, se realiza un capitulo introductorio en el que se acerca al lector a
la realidad social de la investigacién; mostrando el contexto en que se lleva a cabo
la Tesis Doctoral, los antecedentes a ella y la justificacion de la eleccidon de esta
tematica. Asi mismo, en este capitulo primero, también queda reflejada la
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estructura global de la investigacion y el enfoque metodoldgico que responde a los
objetivos de la investigacion: objetivos, disefio, variables, instrumento de recogida,

poblacién y muestra, analisis de datos, etc.

A lo largo del segundo bloque, el mdas extenso de todos, se elabora un estudio
profundo y pormenorizado del estado de la cuestién, construyendo un marco
tedrico sdélido y con fundamentos. Siguiendo un proceso de caracter deductivo, a
partir de las multiples obras cientificas consultadas, se acerca el lector a las
caracteristicas de la sociedad actual para acabar concretando en las bases
pedagégicas que justifican el enfoque formativo actual existente en las
universidades: fundamentado en la adquisicién y desarrollo de competencias. Todo
ello, para posteriormente concretar dicho modelo formativo en el desarrollo de
dos tipos de competencias: las competencias informacionales y las competencias

para el trabajo colaborativo.

El tercer blogue de este trabajo de investigacidn se refiere al estudio empirico en
cuestion. Una vez examinado el contexto, en base a los objetivos establecidos, se
procede a presentar el proceso de investigacion de manera sistematica,
controlada, empirica y objetiva. Para ello, tras una primera parte en la que se
desarrolla y valida el instrumento de recogida de informacién, se procede a
aplicarlo a una muestra representativa del profesorado de la Universidad de
Salamanca. Asi mismo, se procesa y valida sistematicamente los datos obtenidos,
con la intencion de crear y desarrollar un cuerpo de conocimientos cientificos
sobre la percepcion de los profesores universitarios al respecto de su actividad
como docentes, el empleo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(TIC) en su actividad docente y su opinién sobre este cambio de perspectiva, la

formacién universitaria basada en competencias.

Por dltimo, dada la extensién y la gran cantidad de informaciéon con la que se
trabaja a lo largo de este estudio de Tesis Doctoral, se desarrolla un capitulo final
de discusion y conclusiones. En este ultimo apartado se pretende sintetizar todas

las ideas expuestas a lo largo de las partes previas contrastandolas con el marco



tedrico; destacando los logros conseguidos, las posibles lineas de investigacion

abiertas o las conclusiones obtenidas.

o Dentro de cada una de las citadas partes en que se puede seccionar este
documento, algunas de ellas, concretamente la segunda y la tercera, se pueden

dividir en base a los diferentes capitulos existentes.

La primera parte, se corresponde integramente con el capitulo primero, donde bajo la
denominacién de Presentacion de la Investigacion, se incorpora la presente
introduccion, la contextualizacion y justificacion de la eleccion de la tematica. Asi
mismo, también se incluye un apartado de metodologia en donde se muestra y

justifica el disefio metodoldgico del estudio de Tesis Doctoral.

El segundo apartado, en el que se valora el estado de la cuestidén, se divide en
diferentes capitulos, concretamente en cuatro. A lo largo del desarrollo del capitulo
segundo: Desde la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion, hacia la Sociedad del
Conocimiento, se realiza una minuciosa caracterizacién de la sociedad resultante de los
cambios globales acontecidos a lo largo de las ultimas décadas. Asi mismo, se
aprovecha para profundizar en el debate existente sobre la denominacién mas
acertada de dicha sociedad; y tras el analisis de diferentes visiones establecemos el
término de Sociedad de la Informacidén y la Comunicacion (SIC) como el mas acertado,
dejando el concepto de Sociedad del Conocimiento para definir a un estadio mas
evolucionado de la SIC en que los individuos estdn capacitados para procesar
adecuadamente la informacién y convertirla en conocimiento. Considerando como vya
se ha comentado que la caracteristica principal de la sociedad es el impacto de la
tecnologia, a lo largo de este capitulo también se intenta comprender como la
revolucidn tecnolégica ha afectado a las diferentes instituciones educativas, poniendo

especial atencién a la ensefianza universitaria.

Gracias a dicho estudio tedrico, basado en la revision en profundidad de las
aportaciones de diversos autores (Area, 2012a; Baelo Alvarez & Cantén Mayo, 2010;
Cabero, 2005; Cobo, 2009; De Pablos, Colas, & Gonzalez, 2010; Garcia-Valcarcel, 2003;
Lépez Martinez, 2014; Marqués, 2011a; San Martin, 2013; Sancho, 2006; Tejedor &
Garcia-Valcarcel, 2006; Urquijo, 2004), se puede anticipar que se considera que las TIC
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deben actuar tanto de generadoras de cambio como de medio, para asi poder alcanzar
los nuevos retos formativos que se planteen en la educaciéon en base a su potencial
didactico. Por ello, se piensa que las TIC, que tienen el potencial suficiente para
facilitar el acceso al conocimiento y cambiar la manera de aprender y ensefiar;
facilitando la incorporacidn de practicas pedagdgicas universitarias alternativas e
innovadoras (Adell, 2011; Banas, 2010; Cabero et al., 2003; Gros Salvat, 2004; Lépez
Martinez, 2014; Marqués, 2006).

Después de describir las caracteristicas de la Sociedad de la Informacién, analizar el
impacto de las TIC en los diferentes ambitos y establecer ciertas orientaciones para
caminar educativamente hacia la Sociedad del Conocimiento, se profundiza en el
capitulo tercero, en Un modelo de aprendizaje basado en el desarrollo de
competencias. En este apartado, tras analizar como los cambios en la sociedad han
hecho evolucionar el concepto tradicional de alfabetizacion, se acepta la necesidad de
una multialfabetizacion funcional. De esta manera, tras desarrollar, en base a la obra
de diferentes autores (De Miguel, 2006; Garcia Carrasco, 2009; Monclus & Saban,
2008; Monereo & Badia, 2012; Sangra & Duart, 2000; Villa & Poblete, 2007; Zabala &
Arnau, 2007; Zabalza, 2003), un concepto propio de competencia, se concluye que el
desarrollo de diferentes competencias puede constituir un factor importante que
generara individuos preparados para la Sociedad del Conocimiento. De esta manera, se
profundiza también en las diferentes modalidades docentes que, segin De Miguel
(2006), suele emplear el profesor en la ensefanza universitaria para desarrollar
competencias en sus estudiantes. Este capitulo concluye con un apartado final en el
gue se destaca la importancia de las competencias informacionales y las competencias
de trabajo colaborativo sobre las demds; competencias a las que se les dedicaran

respetivamente, de manera integra, los dos capitulos préximos.

La aspiracién de llegar a la Sociedad del Conocimiento, considerada como un estadio
evolutivo superior de la actual, implica necesariamente que las personas, ademas del
acceso a la Red, estén capacitadas para convertir la informacién en conocimiento
eficaz y atil (Angulo, 2004). Las TIC han modificado todos los canales de busqueda y
acceso a la informacion (Fernandez Valdés, Zayas, & Urra, 2008) y como se observa a lo

largo del cuarto capitulo: Adquisicion y desarrollo de competencias informacionales; la
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alfabetizacién informacional (ALFIN), basada principalmente en el desarrollo de dichas
competencias, se ha convertido en una necesidad esencial para todas las personas
(Catts, 2005; Gémez Hernandez & Pasadas Urefa, 2006; Pinto, 2008; Rodriguez Conde,
Olmos, Pinto, Martinez Abad, & Garcia Riaza, 2011). Por ello, siguiendo las indicaciones
de la Comisién de Rectores de las Universidades Espanolas, se considera trascendental
el desarrollo del conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas
gue capacitan a las personas para reconocer cuando necesitan informacién, dénde
localizarla, como evaluar su idoneidad y darle un uso adecuado (CRUE-TIC & REBIUN,

2009).

El quinto capitulo: Adquisicion y desarrollo de competencias de trabajo colaborativo,
se centra en el factor social de la SIC, en concreto en las habilidades para trabajar y
aprender colaborativamente; consideradas como una nueva necesidad de aprendizaje
de la educacidn superior (Cabero & Marin, 2014; Fernandez Mufioz, 2007; Fidalgo,
2009; Gros Salvat, 2004; Ibarra Saiz & Rodriguez Gémez, 2007; Marqués, 2013a),
teniendo en cuenta que ademds es una demanda que viene de los entornos

profesionales (Bates, 2001).

Una vez realizado un acercamiento a las caracteristicas de la sociedad actual y
conceptualizado y modelizado el sistema formativo basado en competencias; tras
analizar en profundidad la importancia de la ALFIN y el trabajo colaborativo, se puede
dar por concluida la parte tedrica de la investigacion para centrarse en la tercera parte,

donde mediante dos capitulos queda reflejado el estudio empirico realizado.

En el capitulo sexto: Desarrollo y validacion de un cuestionario como instrumento de
recogida de informacion, se procede a desarrollar y validar el instrumento de recogida
de informacién. Tras consultar varias obras de referencia (Anderson, 2002; Blaxter,
Hughes, & Tight, 2000; Del Rincén, Arnal, Latorre, & Sans, 1995; Molinari, 2004; P.
Munoz & Gonzalez-Sanmamed, 2010; O’Regan, 2003; Rodriguez Gémez, Gil, & Garcia,
1996) sobre la elaboracion de cuestionarios como herramientas de recogida de
informacién, se ha disefiado un instrumento de recogida de evidencias, a partir de los
contenidos tedricos analizados previamente, abordando las cuestiones estudiadas a lo

largo de los capitulos previos empleados en analizar el estado de la cuestion vy
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establecer un marco tedrico. Posteriormente, se presenta el cuestionario definitivo,
tras realizar un proceso de validacién de contenido mediante un procedimiento de
jueces. Asi mismo, para complementar dicho proceso de validacién de la herramienta
de recogida de informacidn, se procede a analizar las propiedades psicométricas,

realizando un estudio de fiabilidad y otro de validez.

Tras presentar la versidon final del cuestionario, tanto en papel como en formato
electronico (Google Drive), se desemboca en el capitulo séptimo: Percepcion del
profesorado sobre la docencia universitaria en la Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion. A lo largo de esta seccidn, tras una primera parte en la que se constatan
las caracteristicas demograficas de la muestra, se procesa y analiza sistemdaticamente
los datos obtenidos con el fin de extraer significados relevantes en funcién a los
objetivos de estudio planteados. Estos dos ultimos capitulos, centrados en la creacién
de un instrumento de recogida de informacion acorde para el profesorado de la
Universidad de Salamanca; y en el andlisis de los datos obtenidos tras su aplicacidn,
constituyen en su conjunto la tercera de las cuatro partes en que hemos dividido este

estudio.

Centrandose ya en el apartado final, con la intencién de agrupar, remarcar y resumir
los resultados obtenidos a lo largo de toda la investigacion de Tesis Doctoral, en el
capitulo octavo: Discusion y conclusiones, se encuentra tanto una discusidon de los
resultados obtenidos en base al marco tedrico elaborado, como una exposicién de las
conclusiones tanto tedricas, como empiricas a las que hemos llegado. Dada la
relevancia de algunos de los resultados obtenidos, se considera importante que a lo
largo del capitulo final queden reflejados claramente los hallazgos conseguidos, con la
intencién de que cualquier miembro de la comunidad cientifica pueda beneficiarse de
ellos para comprender en que aspectos se contribuye a la innovaciéon educativa; e
implementar, en base a las lineas de investigacion futuras, otros posibles estudios. Asi
mismo, antes de concluir este capitulo, se enumeran las diferentes contribuciones
cientificas realizadas a lo largo de este estudio de Tesis Doctoral: articulos,

participaciones en obras colectivas, comunicaciones a eventos cientificos, etc.
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En la parte final del documento, tras las conclusiones, aparece el apartado relativo a
las referencias bibliograficas, donde siguiendo las normas APA en su 62 edicidn, se
recogen las multiples obras que han servido como referencia en algiin momento y han
hecho posible esta investigacion. Asi mismo, en base al deseo de no querer ampliar en
exceso la extension de este documento, los anexos se encuentran accesibles en

formato digital.

1.2 CONTEXTUALIZACION

Desde hace ya quince afios (1999, Declaracién de Bolonia), la mayoria de las
universidades europeas estdn involucradas en un proceso de cambio organizativo y
metodoldgico trascendental, consecuencia de la creacién del EEES. Al mismo tiempo,
se ha apreciado un desarrollo creciente de integracion de las tecnologias en el proceso
de ensenanza-aprendizaje en niveles universitarios (Bautista et al., 2006; Colds & De

Pablos, 2005).

Segun el MECyD (2012, p. 5) «el numero de estudiantes matriculados en las
universidades espafiolas en Grado y Master en el curso 2011-2012 se ha situado en
1.582.714 estudiantes, de los que 824.741 son estudiantes de Grado, 644.912 de
primer y segundo ciclo y 113.061 de Master»; podemos afirmar que el EEES ya no es
un proyecto sino una realidad. Por primera vez en el curso 2011-2012 el ndmero de
estudiantes matriculados en grado es superior al de estudiantes matriculados en las

antiguas titulaciones en proceso de extincidn.

Desde el momento en que en la Declaracidon de Bolonia (EEES, 1999) el Ministro de
Educacidn aceptéd que Espafia entrara en esta iniciativa gubernamental, en las
universidades espafolas se esta realizando una reestructuracién de tal magnitud, que
hoy en dia, cuando el EEES ya no es un proyecto, sino una realidad, todavia se estan
realizando cambios. Eso si, al igual que otros autores (Amescua, 2008; Area, 2008;
Cabero, Lopez Meneses, & Llorente Cejudo, 2009; Feixas, 2004; Garcia Pefialvo, 2006;
Majé & Marqués, 2002; Quintanal, 2007; Ricoy & Fernandez Rodriguez, 2013; Sancho,
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2009; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2007), se considera que la reestructuracion impuesta
es una oportunidad para renovar la ensefianza universitaria en busca de una formacién
de calidad que atienda las necesidades actuales de los estudiantes. «El desafio al que
se enfrentan dichas reformas no es pequeio: garantizar que la ensefianza universitaria
capacite a sus estudiantes a disponer de un conjunto de conocimientos que permitan
una adecuada insercion en el mercado laboral» (Alonso, Fernandez, & Nyssen, 2009, p.

27).

La implementacién del EEES en Espafia, como a la mayoria del resto de paises
europeos, esta suponiendo una fuerte revolucién formativa (Quintanal, 2007); ya que
esta iniciativa se basa en el deseo compartido de numerosos paises europeos por
promover un sistema universitario de calidad (Imberndén, 2014), que mejore la
formacién presente y futura de los titulados europeos (Marqués, 2008). Pero desde
esta investigacion, al igual que otros estudios, pretende centrarse en que la llegada del
EEES no sea solo una mera reconversion de la estructura y los contenidos de los

estudios universitarios.

Uno de los objetivos principales de la reestructuracion europea es la creacién de un
nuevo modelo pedagdgico, un cambio paradigmatico en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Ricoy & Ferndndez Rodriguez, 2013); que centrado en el estudiante,
mediante un proceso de aprendizaje mdas centrado en las actividades que en los
contenidos, le permita desarrollar las competencias bdsicas para desenvolverse de
manera eficaz en la sociedad. Los expertos enfatizan que para dar respuesta a las
necesidades educativas actuales es conveniente modificar el papel que desempefan
los agentes implicados en el contexto educativo, es decir, replantear el espacio
educativo y desempefiar nuevos roles para docentes y discentes (Gisbert, 2002; Majo

& Marqués, 2002; Swan, 2006).

Como se podra comprobar a lo largo de este estudio, este nuevo paradigma
universitario conlleva un nuevo rol para el estudiante, convirtiéndose claramente en el
centro del aprendizaje. Teniendo en cuenta que en el aprendizaje universitario existen
dos personajes principales: profesor y estudiante; si la figura del estudiante tiene que

cambiar, la del profesor ya no puede ser la misma. El profesorado se enfrenta a una
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docencia diferente, a la que tiene que dar respuesta con una metodologia adaptada a

nuevas exigencias.

En la actualidad, las instituciones «exigen una preparacién pedagdgica del profesorado
universitario a efectos de estimular la innovacién en sentido critico y la creatividad»
(Noguera, 2001, p. 269); pues en las ensefianzas superiores ya no basta con trasmitir
una serie de conocimientos técnicos propios de una disciplina concreta (Imberndn,

2014). El docente se encuentra ante el reto de:

«pasar de un modelo de profesionalidad basado en el libro de texto, en la transmisidn del
conocimiento y en el aprendizaje por recepcién, a un modelo de prdactica docente basado
en la utilizacién de multiples tecnologias y en la organizacién de situaciones de aprendizaje
basadas en la busqueda, andlisis y reconstruccion de la informacion por parte del
alumnado» (Area, 2008, p. 22).
Si la llegada del EEES, como se acaba de comentar, ya significa una importante
reestructuracién en la docencia universitaria; se ha de tener en cuenta que durante los
ultimos afios se esta viviendo una revolucion que por medio de las TIC estd
modificando integramente toda nuestra vida (Castells, 1999). El cambio es de tal

magnitud, que ciertos autores consideran que se estd viviendo una revolucién

industrial (Area, 2001; Bianco & Lugones, 2002; Cabero & Alonso, 2007; Cohen, 2007).

Por ello, en la Universidad de Salamanca, institucidon publica de ensefanza superior en
la que se realiza este estudio de Tesis Doctoral, se encuentra con que el profesorado,
al igual que en el resto de instituciones universitarias europeas, debe aprovechar la
implementacion del EEES para innovar en su practica docente; integrar las TIC de
manera efectiva para obtener mejoras en sus procesos de ensefianza; y progresar
hacia un nuevo rol en el que ceda todo el protagonismo del aprendizaje a sus
estudiantes. Ademas, teniendo en cuenta que el docente universitario ha recibido esta
situacion tan fluctuante de manera obligatoria, se cree importante conocer las
opiniones y actitudes de los profesores al respecto; ya que todo comportamiento
docente estd condicionado por lo que piensan los docentes al respecto de la

metodologia que ha empleado (Pérez Vazquez & Vila, 2013; Saez Lépez, 2010).
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1.2.1 Antecedentes

Dentro del Area de Métodos de Investigacién y Diagndstico en Educacién de la
Universidad de Salamanca, se han realizado a lo largo de los ultimos afos diferentes
investigaciones y tesis doctorales centradas en la mejora de la docencia universitaria,
centrandose tanto en la actitud de los docentes, como en los recursos que emplean o
el modelo formativo. Sirvan de ejemplo los estudios: Caracteristicas profesionales de
los docentes universitarios de Castilla y Ledn y Las estrategias utilizadas por los
profesores universitarios para la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes,
desarrollados por el Grupo Helmantica a finales de la década de los 90; y el coordinado
por Tejedor (1998): Evaluacion de las condiciones personales, materiales y funcionales

en las que se desarrolla la docencia en la Universidad de Salamanca.

Asumiendo un punto de vista mds integro, este estudio es posible gracias a la
existencia de multiples investigaciones previas sobre los cinco aspectos que queremos

englobar:

1. Estudios sobre la docencia en la Universidad, la formacion basada en
competencias y el cambio metodoldgico propuesto por el EEES, donde existen
infinidad de investigaciones y estudios sobre las consecuencias que tendra el
EEES para la ensefianza universitaria espafiola (De Miguel, 2006; Feixas, 2004;
Garcia-Berro, Dapia, Amblas, Bugeda, & Roca, 2009; Hernandez Pina, 2005;
Luengo, Luzén, & Torres, 2008; Quintanal, 2007; Villa & Poblete, 2007; Zabalza,
2002). Destacando por ejemplo estudios como el de Pérez y Vila (2013) que se
centra en determinar qué métodos docentes son especialmente adecuados
para que los futuros graduados universitarios desarrollen la capacidad

innovadora.

2. En base al avance tecnoldgico, existen infinidad de investigaciones sobre la
incorporacion de las TIC en las diferentes facetas de la ensefianza universitaria:
docencia, investigacion y gestion (Area, 2008; Cabero, 2007; Coll & Monereo,
2008; Garcia-Valcarcel, 2009; Iglesias, Llorente Heras, & Dueias, 2010;
Marqués, 2008; Onrubia, 2007; Rubio, 2004).
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3. Autores como Mercé Gisbert (2004) consideran que la mayor dificultad ante un
cambio educativo, reside en las actitudes, mas que en las aptitudes;
considerando que debe ser esta la primera barrera a superar. Las actitudes y
opiniones de los docentes hacia las diferentes reformas o iniciativas
innovadoras propuestas en la ensefianza es un factor que en ocasiones se deja
de lado y bajo nuestro punto de vista es fundamental. Existen infinidad de
estudios acerca de la importancia de las actitudes de los docentes ante la
ensefianza en una sociedad como la actual (Alvarez etal., 2011; Castafio
Garrido, 1994; Morales Veldzquez, 2000; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2005).
Sirva de ejemplo el estudio de Sdez Lépez (2010) sobre la importancia de las
actitudes de los docentes ante el empleo de las TIC, donde concluye que «la
ensefianza con las tecnologias estd condicionada por lo que piensan los
docentes y las expectativas que estos mantienen hacia un uso de estas

herramientas» (p. 52).

4. Debido a las caracteristicas de la sociedad actual que permite acceder de
manera instantanea a infinidad de informacion sin clasificar ni valorar; existen
infinidad de estudios e investigaciones centradas en el tratamiento de la
informacién y el desarrollo de competencias informacionales (Amat, 2011; Area
& Guarro, 2012; Cuevas, 2007; Fernandez Valdés etal., 2008; Gémez
Hernandez & Pasadas Urefia, 2006; Hernandez Serrano & Fuentes Agusti, 2011;
Hernandez Serrano, 2009; Marti Lahera, 2007; Pinto, 2009; Rodriguez Conde
et al., 2011; Sdez Lépez, 2010).

5. Las TIC han desarrollado infinidad de nuevas herramientas comunicativas, que
empleadas con finalidades pedagdgicas permiten fomentar la adquisicién de
competencias de aprendizaje colaborativo. Es base al desarrollo de dichas
competencias en la enseiflanza universitaria, existen infinidad de estudios e
investigaciones (Alfageme, 2003; Badia, 2005; Cabero & Marquez, 1997,
Cabrera Murcia, 2004; Crook, 1998; Fernandez Munoz, 2007; Guitert, Romeu, &
Pérez-Mateo, 2007; Prendes, 2003; Salinas, 2000); resaltando en esta ocasion
las tesis doctorales de Pérez Mateo (2010) y Romeu (2011) centradas en la

importancia de la dimension social y el aprendizaje colaborativo.
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En base a estos cinco aspectos fundamentales y de actualidad en la investigacion en
educacion en el siglo XXI; se consideran todos ellos de forma parcial con la intencién
de obtener, en esta investigacidon de Tesis Doctoral, un resultado final que los englobe

y aporte respuestas e interrogantes a todos y cada uno de ellos.

1.2.2 Contexto de la investigacion

Asi mismo, este estudios de Tesis Doctoral se ha podido realizar al encontrarse
enmarcado dentro de las actividades investigadoras del Grupo de Investigacion en
Interaccion y elearning® (GRIAL) y del Grupo de Evaluacién Educativa y Orientacion’
(GE20). Ambos son Grupos de Investigacion Reconocidos por la Universidad de

Salamanca y la Junta de Castilla y Ledn.

La trayectoria investigadora de GRIAL, durante los ultimos afios abarca desde dambitos
de estudio puramente técnicos de Tecnologias Informaticas hasta el desarrollo de
métodos y modelos didacticos de referencia en el ambito de la formacion online. Asi
mismo, las lineas maestras del Grupo GE20 se centran en aspectos tales como la
formacién basada en competencias, evaluacién de programas educativos, procesos de
formacién y evaluaciéon en entornos virtuales, orientacidon educativa y profesional o

medicidn y evaluacion educativa.

Dentro del propio grupo de investigacidon en que se encuadra nuestro estudio, se debe
hacer referencia a las ultimas tesis defendidas que han servido como precedentes o
marco de investigacion comun. Se destaja por ejemplo las elaborada por Martinez
Abad (2013) sobre la evaluacidon de competencias en educacién secundaria, el trabajo
de Torrecilla Sdnchez (2014) sobre la formacioén inicial del profesorado de secundaria o
la investigacion de Seoane (2014) sobre el factor humano dentro de la formacidn no

presencial.

Y http://grial.usal.es/
2 http://ge2o.usal.es/
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1.3 JUSTIFICACION

En el altimo Informe Horizon sobre tendencias en ensefianza universitaria, elaborado
por la New Media Consortium® (NMC), se describen las conclusiones anuales del
Proyecto Horizon NMC, un proyecto de investigacién disefiado para identificar y
describir las posibilidades del empleo de la tecnologia en contextos educativos, en
base a «potential relevance to teaching, learning, and creative inquiry in higher

education» (New Media Consortium, 2014, p. 5).

Como refleja el propio informe, aunque existen infinidad de factores locales que
afectan a la practica de la educacién, también hay cuestiones que trascienden las
fronteras regionales y cuestiones comunes a la educacidn superior. Por ello, el Informe
Horizon (New Media Consortium, 2014) establece, a partir de las tendencias vy
necesidades detectadas, las siguientes seis tendencias clave a considerar en la
educacion superior en los proximos 5 afos, dando a los lideres universitarios y
profesionales una guia valiosa para la planificacion estratégica del empleo de las TIC en

las universidades:

1. El crecimiento de los medios sociales: conducird los cambios en la educacidon
superior en los préximos uno a dos afios.

2. Integracidon entre aprendizaje en linea, hibrido, y colaborativo.

3. Toma de decisiones basadas en la evidencia

4. Paso de los estudiantes de consumidores pasivos de la ensefanza a creadores.
5. Enfoques agiles para el Cambio

6. Evolucién de Aprendizaje en Linea

A partir de los principios pedagogicos del EEES, del que se hablard en posteriores
secciones, y las tendencias del Informe Horizon; en base a las multiples obras
consultadas para programar y desarrollar esta investigacion (Area, 2001; Baelo Alvarez
& Cantén Mayo, 2010; Bautista et al., 2006; Bianco & Lugones, 2002; Biggs & Tang,
1999; Cabero & Alonso, 2007; Coll & Monereo, 2008; De Miguel, 2006; Diaz Barriga &

* http://www.nmc.org/
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Hernandez Rojas, 2002; Garcia-Valcarcel, 2009; Gimeno, 2008; Hernandez Pina, 2005;
Joyce, Weil, & Calhoun, 2002; Majé & Marqués, 2002; A. Marchesi & Martin, 1998;
Martin Patino, Beltran Llera, & Pérez Sanchez, 2003; Pérez Gomez, 2012; Perrenoud,
2012; Reig, 2012b; Rubio, 2004; Salvat & Serrano, 2011; Sancho, 2006; Sevillano, 2009;
Sigalés, Momind, Meneses, & Badia, 2008; Tedesco, 2010; Tejedor & Garcia-Valcarcel,
2012; Tubella i Casadevall & Vilaseca Requena, 2005; Villa & Poblete, 2007; Zabala &
Arnau, 2007; Zabalza, 2003, p. 2008) y los multiples estudios tanto nacionales como
internacionales sobre docencia en la universidad (Bain & Barbera, 2007; Brockbank,
McGill, & Manzano, 2002; De Miguel, 2006; Imberndn, 2006; Knight, 2005; Marton &
Saljo, 1976; Villa & Poblete, 2007; Zabalza, 2003); se considera que existen cuatro
aspectos, que siendo la base de nuestra investigaciéon, dada su importancia y
actualidad, justifican la puesta en marcha y realizacion de este estudio de Tesis

Doctoral:

1.3.1 El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion bajo una

finalidad pedagdgica

Lo primero que se destaca es el hecho de considerar en todo momento la tecnologia
como un medio para conseguir una finalidad puramente educativa. Las TIC, como se
verd a lo largo del préximo capitulo, han cambiado y estan modificando todos los
ambitos de nuestra sociedad, sin ser el campo de la educacién una excepcion. Las
nuevas tecnologias han pasado de ser una opcidn, a convertirse en una condicién para

funcionar de manera acorde a las necesidades de la sociedad actual (Angulo, 2004).

En las instituciones educativas de todos los niveles se entiende que la tecnologia este
presente, hecho que sin una planificacién y una actuacién pedagdgica adecuada se
esta convirtiendo en un obstaculo. Considerando que «en el mundo actual, los
estudiantes se encuentran con una sociedad cada vez mas tecnologizada» (De Pablos,
20104, p. 8) y que los profesores se muestran partidarios al empleo de las TIC en las
aulas (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006); se cree que los docentes tienen que emplear

la tecnologia en base a unos fundamentos pedagdgicos gracias a los cuales puedan
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obtener un amplio abanico de nuevas posibilidades didacticas que les faciliten su

labor.

Asi mismo, Prendes y Gutiérrez (2013) en una investigacion con docentes
universitarios concluyen que la mayoria de los profesores son conscientes del papel y
la importancia que tienen las TIC de cara al futuro laboral de sus estudiantes, lo que
demuestra que «los profesores entienden que las TIC son una herramienta clave en el
desempeiio de cualquier profesidn, valoran mucho las posibilidades que las TIC les
ofrecen para enriquecer su practica docente, asi como el conocer buenas practicas

realizadas con este tipo de tecnologias» (p. 216).

El manejo con fines pedagdgicos de las TIC, se perfila como una de las habilidades
basicas que los docentes han de haber adquirido para el correcto desempefio de su
profesidon (Prendes & Gutiérrez, 2013); y es que la mejora de la docencia universitaria
con las TIC depende mas del uso efectivo que se realice en las aulas, que de la cantidad

o complejidad de la tecnologia en si (Onrubia, 2007).

Ademas de los beneficios que pueden conseguirse en las aulas convencionales; las TIC
empleadas adecuadamente tienen el potencial de permitir que las diferentes
instituciones educativas lleguen a nuevos grupos objetivo: estudiantes permanentes,

personas del mundo laboral, discapacitados, etc. (Bates, 2001).

1.3.2 Cambios en la organizacidn del sistema educativo superior que conllevan

nuevos roles tanto para profesores como para estudiantes

Las TIC modificaron el entorno y cdmo la escuela prepara a la gente para
desempeiiarse en dicho contexto, entonces la actividad de la escuela debe cambiar: ya
no se trata de ensefiar con o a través de la tecnologia sino que la escuela se ve
desafiada a ensefiar para una sociedad que es modificada por los avances de la
tecnologia (Majd, 2000). Hace ya algunos afios, dos profesores anglosajones Tiffin y

Rajasingham (1997) realizaban la siguiente reflexion:

«Vivimos en un periodo de transicién entre una sociedad industrial y una sociedad de
la informacidn. Las escuelas tal y como las conocemos estan disefiadas para preparar a
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una persona para vivir en la sociedad industrial. ¢Qué tipo de sistema se necesita para

preparar a las personas vivir en una sociedad de la informaciéon?» (p.137).
En la actualidad, en parte por el desarrollo y la implementacion del EEES, en las
ensefianzas universitarias surge con un nuevo enfoque que requiere programas
elaborados no desde concepciones de punto final; sino de medio y largo plazo, que
entiendan estos plazos como un continuo que puede representar el periodo de grado y
posgrado; y la conexién entre formacion inicial y permanente (Marcelo, 2001; Zabalza,
2003). Por ello, «a shift is taking place in the focus of pedagogical practice on university
campuses all over the world as students across a wide variety of disciplines are learning
by making and creating rather than from the simple consumption of content» (New

Media Consortium, 2014, p. 14).

Como se vera a lo largo de los capitulos préximos, el nuevo modelo educativo
emprendido por las universidades europeas en su proceso de convergencia al EEES
prioriza el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes (Pérez Vazquez &
Vila, 2013), a la vez que se enfatiza en el proceso de aprendizaje del estudiante en
detrimento de los métodos mas tradicionales centrados en los conocimientos de los
profesores (De Miguel, 2006; Sancho, 2006). Sin embargo, a pesar de que la mayor
parte de los autores coinciden en dicha particularidad, «la conexidn entre los métodos
de trabajo que se utilizan en la universidad y el desarrollo de competencias de los
estudiantes, que es el elemento determinante de la efectividad del nuevo modelo
educativo, ha recibido una atencién muy limitada por parte de los investigadores»
(Pérez Vazquez & Vila, 2013, p. 431); hecho por el cual esta investigacion también se
centra centraremos en analizar cuales son las metodologias o modalidades docentes

gue, una vez instaurado el EEES, emplean los docentes en sus practicas pedagdgicas.

Aunque bajo la perspectiva de esta Tesis Doctoral se aprueba la necesidad de un
sistema formativo basado en la adquisicion y el desarrollo de competencias, vision que
se vincula con la necesidad de aprender a aprender para ser capaz de realizar
aprendizajes a lo largo de toda la vida; también existe «la inquietud ante lo que se
percibe como una adopcidon curricular innecesaria de las competencias
correspondientes a un movimiento utilitarista y de mercantilizacion» (Tierno, Iranzo, &

Barrios, 2013, p. 224). Por ello, teniendo en cuenta que las organizaciones
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universitarias son culturalmente complejas y no es facil alinear los esfuerzos
individuales para realizar cambios colectivos (Elizondo, 2011; Zabalza, 2002), se
considera la visién de un sistema formativo basado en competencias, de manera que
se asumen las criticas existentes y se centra principalmente en lo que mantienen en
comun: el reto de asegurar una formacién intelectual, practica y ética coherente con
las exigencias sociales, habida cuenta de que el conocimiento académico y el
profesional tienen naturaleza distinta y de que es preciso conocer como se construye
la relacion entre ellos (Cano, 2008; Monereo, 2005). En todo caso, como reflejan
Tierno y colaboradores (2013): «formar cientifica, profesional y ética o
ciudadanamente deberia salvaguardarse en la universidad por encima de los detalles

del debate» (p.224).

La aceptacion de este nuevo sistema formativo conlleva importantes cambios
curriculares, que en si generan cambios importantes tanto para profesores como
estudiantes. Aunque se aborda este tema nuevamente a lo largo de los capitulos 2y 3,

la Figura 1.1 ayuda a anticipar las permutas que se originan.

Figura 1.1: Cambios en base a la formacion basada en competencias.

Cambio de rol hacia un Cambio de rol hacia ser el
gestor del aprendizaje de los agente activo de su
estudiantes aprendizaje

| PROFESOR —| ESTUDIANTE

o

( ;\ <TEMA '
\Ef/ | Sm:: CAUDED st
CURRICULO

Reorganizacion en base a las
competencias.
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1.3.3 Aumento de las posibilidades de acceso a la informacidn y la necesidad de

un procesamiento adecuado.

Como se acaba de comentar, una nueva vision formativa en la ensefianza universitaria,
como la desarrollada e implementada con el EEES, conlleva modificaciones tanto en los
estudiantes como en los profesores (Majoé & Marqués, 2002). Todos estos cambios se
justifican en base a la existencia de cadencias formativas, cémo por ejemplo, el hecho
de que dentro de la Sociedad de la Informacién sea necesario que los docentes
entiendan como sus estudiantes manejan la informacién, cdmo generan conocimiento

y cdmo aprenden (Piscitelli, 2004).

La informacion y su entorno informacional, como se tratard posteriormente tanto a la
hora de hablar de las caracteristicas de la sociedad, como de las competencias
informacionales; estdn desbordando la capacidad de procesamiento y asimilacién que
disponemos, llegando a producir lo que Cornella (2009) denomina como infoxicacion. Y
es que como reflejan Pinto et al. (2008): «es dificil hablar de las sociedades del
conocimiento, donde la clave es aprender a aprender, en el marco de un necesario
aprendizaje a lo largo de la vida, sin tener muy presente la alfabetizacidén informacional

como competencia clave que posibilita este aprendizaje» (p.219).

En contextos universitarios, ante este estado de saturacidon informativa, los
estudiantes orientados por el docente deben ser capacitados para procesar la
informacién de manera que esta pase de ser un problema a ser una herramienta a la

hora de construir aprendizajes significativos (Picardo, 2002).

Como vya se ha destacado en el apartado introductorio, formar para que los miembros
de la sociedad sean capaces de generar, procesar y transmitir la informacion de
manera adecuada, es colaborar con la creacion de una sociedad productiva vy
poderosa. Por ello, se comprende que las actividades formativas a realizar en todas las
instituciones educativas, sin importar el nivel, deben considerar lo que algunos autores
(Picardo, 2002, 2003; Pinto etal., 2008); han denominado como pedagogia

informacional ante la cual, los docentes y estudiantes deben asumir un nuevo rol de

46



mediadores entre la experiencia humana vy la informacién existente; la que debe ser

punto de partida y de llegada en dichos procesos formativos.

La informacién se considera a su vez como un proceso y como un resultado; generando
en el segundo de los casos una modificacion mental de caracter educativo o formativo
(Picardo, 2003). Por ello, las habilidades de procesamiento de la informacién, llamese
pedagogia  informacional, alfabetizacion  informacional o  competencias
informacionales; deben estar presentes en la ensefianza al ser la informacion punto de

partida y de llegada en toda actividad educativa (Kearney, 2012).

1.3.4 Incremento del factor social y las posibilidades de aprendizaje

colaborativo

Las modificaciones sociales originadas por las TIC han cambiado las formas de
relacionarse en la sociedad, ampliando y facilitando las acciones comunicativas entre
las personas. «Social media is changing the way people interact, present ideas and
information, and judge the quality of content and contributions» (New Media

Consortium, 2014, p. 8).

Actualmente existen infinidad de lugares como Facebook, Twitter, Pinterest, Flickr,
YouTube, Tumblr, Instagram, etc. que permiten compartir informacién en la Red. Pero
ademas de la interaccion con el contenido, estos medios sociales facilitan la
comunicacion e interaccién con las personas o instituciones que producen el

contenido.

Considerando el aprendizaje como una actividad social en la que el estudiante aprende
en cada interaccién (Amat, 2011; Sudrez, 2004); y teniendo en cuenta que la sociedad
actual se caracteriza porque sus miembros estan capacitados para obtener y compartir
infinidad de informaciéon (Angulo, 2004). En los contextos educativos superiores se
debe considerar dicha facilidad de comunicacién y acceso a la informacién y
aprovechar para desarrollar y fomentar el aprendizaje colaborativo en la ensefianza

universitaria. «Online learning has amplified the potential for collaboration because it
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incorporates outlets that students can access outside of the classroom to meet and

exchange ideas about a subject or project» (New Media Consortium, 2014, p. 10).

Cobo y Pardo (2007) destacan que el aprovechamiento de las herramientas
comunicativas que ofrecen las TIC de manera general y la web 2.0 (O’Reilly, 2007) de
manera mas concreta, resultan una ventaja altamente competitiva para trabajar de
forma colaborativa en las aulas, favoreciendo ademas la motivacidon y el interés de los
estudiantes por su propio aprendizaje. Asi mismo, los autores concretan que «con la
irrupcion de las nuevas tecnologias, especialmente las relacionadas con la Web 2.0, la

educacion ha sido una de las disciplinas mas beneficiadas» (p. 101).

Actualmente en la ensefianza superior, la existencia de redes sociales o canales de
comunicacion entre estudiantes universitarios se percibe por parte de los profesores
con cierto recelo al considerar estos canales de comunicacién mas como enemigos que
como aliados para fomentar actividades colaborativas (Berlanga, Garcia Pefalvo, &
Sloep, 2010). Por lo general, el profesorado, a pesar de las posibilidades comunicativas
existentes que rompen las barreras del tiempo y el espacio, no son partidarios de
emplear metodologias de trabajo colaborativo. Garcia Sans (2009) considera que
algunos de los motivos de dicha animadversion pueden ser: la pérdida de control en la
clase, la falta de preparacién, el miedo a no abordar todos los contenidos, el ego del
profesor, la resistencia de los estudiantes al trabajo en grupo; y falta de familiaridad

con algunas técnicas del proceso colaborativo.

Aunque se profundizard en mayor medida en secciones préximas, como seres sociales
gue somos y gracias a las multiples posibilidades comunicativas que ofrecen las TIC, se
ve necesario fomentar en la universidad metodologias de trabajo colaborativo que,
como destacan Bauerova y Sein-Echaulce (2007), entre otras cosas permitan organizar
mejor nuestro trabajo, compartir informacién, crear, aumentar y actualizar el
conocimiento, mejorar la calidad de los procesos de aprendizaje, realizar aprendizajes

utiles y significativos, etc.
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1.4 METODOLOGIA

Como ya se ha comentado con anterioridad la investigacidn que se presenta en este
estudio de Tesis Doctoral se orienta hacia la funcién docente del profesorado
universitario que responde a la nueva situacion formativa actual en la Universidad de
Salamanca. Llegado este momento, una vez definido el objetivo, se cree conveniente
establecer la metodologia de la investigacion; es decir, establecer el cdmo y ver de qué
manera se va a conocer la realidad social (Corbetta, Fraile Maldonado, & Fraile

Maldonado, 2007).

Se considera la metodologia de una investigacién como la teoria que hay detras del
método, incluyendo el estudio de qué método hay que seguir y por qué para el logro
de los objetivos de la investigacidon. La metodologia se deriva directamente de los
objetivos planteados. Se entiende la investigacién educativa como una actividad
cientifica formal, por tanto, sistematica, controlada, empirica y objetiva. El objetivo
ultimo es contribuir, con explicaciones plausibles a los fendmenos explicados, en la

creacién de un cuerpo de conocimientos estable.

Siendo conscientes de las desigualdades existentes entre los objetivos planteados, se
emplearan técnicas metodoldgicas diferentes en funcién de la consecucién de dichas
finalidades; diferenciando dos procesos: uno basado en el disefio y la validacion del
instrumento de medida; y otro centrado en el analisis estadistico de los datos
obtenidos tras la aplicacién de dicho cuestionario. Asi mismo, se destaca la necesidad
de desarrollar y validar el instrumento de recogida de informacién propuesto, pues
como reflejan Garcia-Valcarcel y Tejedor (2007) se debe «hacer hincapié en la
necesidad de utilizar instrumentos de medida fiables en los procesos de investigacion,

aspecto que no siempre se cuida suficientemente»(p.11).

La metodologia empleada se va a considerar como preexperimental (Campbell &
Stanley, 1973) en base a estudios de encuesta, que pretenden obtener hechos
personales, sociales, creencias y actitudes (Kerlinger & Lee, 2002). Este tipo de

estudios descriptivos y correlacionales se van a considerar dentro de la metodologia no
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experimental (Arnal, Del Rincén, & Latorre, 1992); ya que como su propio nombre
refleja, pretenden describir fendmenos mediante encuesta o cuestionario,
entendiendo dicho instrumento como el mas Util para la descripcion y la predicciéon de
un fendmeno educativo, siendo también eficiente para estudios exploratorios y

realizar aproximacion a la realidad (Torrado, 2004).

1.4.1 Finalidad y objetivos

En base al contexto en que se realiza estd investigaciéon, considerando los
antecedentes expuestos previamente, la pertinencia de este estudio de Tesis Doctoral
se basa en la finalidad de obtener unos resultados que se puedan aprovechar para
contribuir a una mayor calidad de la ensefianza. «La preocupacién por la calidad no
puede decirse que sea un tema nuevo en el ambito de ninguno de los niveles
educativos, y desde luego no lo es en el ambito de la educacién superior» (Tejedor,

2003, p. 159).

Asi mismo, se pretende que mediante investigaciones como la presente, el sistema
educativo universitario se vea mejorado y sea capaz de atender las multiples
necesidades que demanda una sociedad como la actual. Pretendemos que la
educaciéon no vaya ni por delante ni por detras de la sociedad, sino a la par; pues esta
debe ser la mejor herramienta para transformar la sociedad vy eclipsar las diferencias

sociales (Amar, 2006b).

En un panorama de ensefanza superior como el actual, con la implantacién de
cambios en base al EEES, las miradas sociales, al igual que en esta investigacién, se
centran en el profesorado y en su actuacién docente; adquiriendo un papel secundario
en los procesos de aprendizaje, pero principal ante la mejora de la calidad e innovacién

de la practica educativa (Bozu & Herrera, 2009; Zabalza, 2002).

El objetivo especifico de este estudio se basa en conocer la opinion global vy
diferenciada por: sexo, experiencia, rama de conocimiento y categoria profesional del
profesorado de la Universidad de Salamanca sobre su funcion como docente en la

Universidad, el empleo de las TIC en su practica pedagdgica y la formacion basada en
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competencias; todo ello a través de un instrumento vélido y fiable que permita

alcanzar conclusiones soélidas y consistentes.

Para facilitar la consecucion del objetivo general, se ha decidido establecer los

siguientes objetivos operativos, dentro de los cuales se diferencia algin objetivo

metodolégico.

1.

Elaborar un marco tedrico solido sobre la Sociedad de la Informacion y la
Comunicacion, en base a las nuevas necesidades formativas demandadas
socialmente y los cambios acontecidos en la ensefianza superior, tras el proceso

de convergencia al Espacio Educativo de Educacion Superior.

a) Conocer las caracteristicas principales de la nueva sociedad creada a partir del

desarrollo tecnoldgico.

b) Determinar como las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién pueden

permutar las practicas docentes de las diferentes instituciones educativas.

c) Definir y precisar la finalidad de un sistema formativo basado en el desarrollo

de competencias.

d) Definir, analizar y determinar la importancia del desarrollo de competencias

informacionales y de trabajo colaborativo en la ensefianza universitaria.

Disefar, desarrollar y validar un cuestionario como herramienta principal para la

recogida de informacion.

a) Ofrecer a la comunidad cientifica un instrumento de medicién, de probada

fiabilidad y validez, basado en modelos estadisticos de medida avanzados.

Conocer, en funcion de su actitud hacia la docencia, hacia la formacion basada en
competencias y hacia el empleo de recursos tecnoldgicos en su labor pedagdgica;
la percepcion del profesorado universitario hacia su rol como docente y como

agente de innovacion educativa.
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b)

d)

f)

Conocer el perfil profesional y personal de los docentes que forman parte de Ia
muestra y han respondan al cuestionario realizado.

Observar la actitud del profesorado universitario hacia su trabajo en base a su
visiéon de desarrollo personal, docente y profesional.

Examinar la percepcion del profesorado hacia un sistema de formacién
universitario basado en el desarrollo de competencias.

Analizar la opinién del profesorado sobre el empleo de las TIC en la docencia
universitaria, atendiendo al factor metodoldgico, a la utilidad de estas y a los
nuevos roles para docentes y discentes que se originan en base a su empleo.

Conocer las modalidades docentes que emplea el profesorado universitario en
su practica educativa.

Valorar el estado de integracidn de la tecnologia en la ensefianza universitaria y
en las diferentes modalidades docentes.

Detectar posibles diferencias perceptivas entre el profesorado universitario.

a)

Diferenciar y analizar la informacidn recogida en funcién de cinco variables
predictoras: sexo, afnos de experiencia, rama de conocimiento, categoria

profesional y participacidn en proyectos de innovacién.

Obtener conclusiones consistentes y resultados que contribuyan tanto a mejorar

la educacién, como a desarrollar nuevas investigaciones futuras.

a)

b)

Contrastar los resultados obtenidos con los diferentes estudios cientificos

relacionados que se hayan publicado recientemente.

Difundir cientificamente los resultados obtenidos.

En base a los objetivos planteados, al tratarse de una investigacién no experimental, se

considera inadecuado el empleo de hipdtesis experimental;, pero se plantean dos

hipétesis cientificas consideradas a la hora de establecer las variables, en funciéon de la

experiencia acumulada en investigaciones previas (Alvarez etal., 2011; Grupo

Helmdntica, 1999; Saez Lopez, 2010; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2005):
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o El profesorado de la Universidad de Salamanca muestra una actitud favorable
hacia el empleo de recursos tecnoldgicos en su docencia, la renovacion
metodoldgica del sistema en base a las competencias; y se muestra favorable al

desarrollo de competencias informacionales y de aprendizaje colaborativo.

o La percepcion del profesorado de la Universidad de Salamanca hacia su labor
como docente; hacia el empleo de recursos tecnoldgicos; y hacia el desarrollo
de competencias de manera general y de competencias informacionales y de
trabajo colaborativo;, depende de factores derivados del sexo, los afios de
experiencia, la rama de conocimiento, la categoria profesional y el participar en

proyectos de innovacion educativa.

1.4.2 Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion, en funcion de los objetivos marcados, como ya se ha
anticipado previamente, se incluye dentro de una metodologia no experimental,
siguiendo un método descriptivo-correlacional (Arnal et al., 1992). Se considera que
este planteamiento metodolégico se engloba dentro de las propuestas mas clasicas y
fiables, ya que, a pesar de ser un planteamiento no experimental, se entiende como
una metodologia adecuada, dentro de la cual se destaca la existencia de un estudio
cuantitativo basado en Representing Qualitative Methology (Green, Camilli, & Elmore,

2006).

El estudio basa su disefio en una metodologia no experimental, encuadrado en un
método descriptivo-correlacional a través de estudios de encuesta, donde en ninguln
momento se tiene control directo sobre las variables, debido a que ya han ocurrido o
no son manipulables (Kerlinger & Lee, 2002). Este estudio, que cuenta con un
subapartado previo en que se disefa, desarrolla y valida el instrumento de recogida de
informacidén, se puede situar dentro de las metodologias ex-post-facto ya que no se
modifica el objeto de estudio, sino que simplemente se trata de estudiar y explorar las

variables, buscando si existiera, relaciones entre las mismas (Arnal et al., 1992).
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Por ello, ya que no tendria ninguna légica plantearse hipotesis experimentales, se han
establecido dos hipédtesis cientificas basadas en la autopercepcion y la actitud del
profesorado hacia las diferentes secciones de la investigacién, en funcién de variables
predictoras como el sexo, el rango, la experiencia docente o la rama de conocimiento.
Asi mismo, en lo que respecta al tratamiento de las variables, se entiende la existencia
de variables criterio y predictoras. Se considera como variable predictora aquella que
colabora en la explicacién de un fendmeno concreto; mientras que como variable
criterio se define a aquel suceso que se pretende explicar a partir de la o las variables

predictoras (Campbell & Stanley, 1973).

1.4.3 Estructura de la investigacion

Con la intencién de mostrar una visién global del proceso realizado a lo largo de este
estudio de Tesis Doctoral, la Figura 1.2 ofrece una visién global de todo el proceso
realizado. Como se puede observar, mediante la observacién de dicho esquema, tras la
correspondiente revisién tedrica y de estudios relacionados se confecciond la
fundamentacion tedrica del estudio, en base a la cual se ha establecido la finalidad de

la investigacidn, concretando los objetivos generales y especificos.

En base a la finalidad de la investigacién se desarrolla la metodologia de investigacidn,
gue desemboca en la seleccion de la muestra representativa y el desarrollo y la
validacién de la herramienta de recogida de informacidon. Una vez se tiene el

cuestionario validado correctamente y la muestra seleccionada, se procede a aplicarlo.

Una vez obtenidos los datos, se organizan, clasifican y analizan con la intencién de
obtener unas conclusiones que seran discutidas en base a los estudios tedricos
consultados previamente. El proceso concluye mediante la difusion de los resultados

obtenidos en congresos, articulos y mediante la defensa de la Tesis Doctoral.
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Figura 1.2: Estructura global de la investigacidn.
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1.4.4 Temporalizacién

Como se acaba de ver en el apartado anterior, para poder concluir esta investigacién

de Tesis Doctoral, con mayor o menor éxito se han debido superar diferentes fases.

Como se observa en la Tabla 1.1, que muestra una aproximacién a la temporalizacién

en que se han realizado los diferentes pasos, este estudio refleja el trabajo realizado

desde finales del 2009 cuando se comenzé a revisar la bibliografia al respecto con la

intencion de establecer un marco tedrico sdlido.

Tabla 1.1: Temporalizacion

ACTIVIDAD

Revision bibliogrdfica y de estudios previos relacionados.

Realizar una busqueda sobre los estudios mds recientes acerca
del tema, con el propésito de crear una base tedrica sélida en la

gue cimentarse la investigacion.

Recopilacion documental de las aportaciones mas relevantes y

actuales en los campos estudiados.

Fundamentacién tedrica y andlisis del estado de la cuestion.

Sept. 2009 a Ene. 2011

Diseino de la investigacion.

Concretar la metodologia de investigacion.

Establecer la finalidad de la investigacién y los objetivos.

Definicidn de las variables.

Determinacion de la poblacidn y seleccién de las muestras.

Jun. 2010 a Dic. 2010

Elaboracion de la herramienta de recogida de informacion

Disefio y desarrollo del cuestionario.

Ene. 2011 a May. 2011

Validacion del cuestionario mediante jueces.

Jun. 2011 a Sept. 2011

Desarrollo de la investigacion.

Contacto con las muestras seleccionadas.

Sept. 2011

Aplicacién del instrumento de recogida de informacion.

Recoleccidn e informatizacion de datos.

Oct. 2011 a Mar.2012

Andlisis de datos.

Analisis y estudio de los resultados obtenidos.

Estudios comparados.

Discusion de resultados y buisqueda de conclusiones.

Abr. 2012 a Abr. 2013

Difusion de los resultados

Comunicaciones en congresos, encuentros, seminarios, etc.

Elaboracién de articulos cientificos en revistas de impacto.

Sept. 2009 a Jun. 2014

Publicacion de Tesis Doctoral.

May. 2013 a Jun. 2014
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Asi mismo, aunque la lectura de Tesis Doctoral pueda parecer el final de este estudio,
como se podra observar a la hora de hablar de las posibles lineas de investigacién
futuras, este trabajo debe abrir la puerta a nuevas investigaciones que permitan la

introduccion de diferentes innovaciones educativas a lo largo de los préximos anos.

1.4.5 Variables

La seleccidn de las variables del estudio se ha realizado en funcion de los objetivos
planteados para la investigacion a partir del marco tedrico establecido y en base a la
creacién vy validacion de la herramienta de recogida de informacién; proceso que

queda reflejado con todo detalle a lo largo del capitulo sexto.

En lo que respecta al tratamiento de las variables, con la intencidn de desarrollar del
mejor modo el estudio exploratorio y descriptivo en cuestién, al tratarse de un estudio
no experimental, se entiende la existencia de variables criterio y predictoras. Se
considera como variable predictora aquella que colabora en la explicacién de un
fenédmeno concreto; mientras que como variable criterio se define a aquel suceso que
se pretende explicar a partir de la o las variables predictoras (Campbell & Stanley,
1973). La Tabla 1.2 refleja la gran cantidad de variables que se recogen en la encuesta

final, junto a la escala de medida seleccionada para su medida.

Tabla 1.2: Variables consideradas en la investigacion y escala de medida

A. Sexo (1-hombre, 2-mujer).

C. Rama de conocimiento.(1-Arte y Humanidades., 2- Ciencias, 3-
Ciencias de la Salud, 4-Ciencias Sociales, 5-Arquitrectura e Ingenieria).
E. Centro.

F1. ¢Esta involucrado en algun proyecto de innovacién?

(1-Dirijo un proyecto, 2-Colaboro en un proyecto, 3- No participo).

F2. En caso afirmativo ¢Estd relacionado con el uso de las TIC en
docencia? (1-si, 2-no).

B. Afios de experiencia docente. (1-Menos de 5 afios, 2-Entre 5y 10
afios, 3- Entre 11 y 20 afios, 4- Entre 21 y 30 afios, 5- Mas de 30 afos).

TVNINON

PREDICTORAS

DATOS DEMOGRAFICOS

D. Categoria profesional. (1-CU, 2-PTU/CE, 3- PTEU, 4-Contratado, 5-
Asociado, 6-0Otros).

1VYNIQ40

01. Me gusta ensefiar en la Universidad.

02. Ser profesor universitario te permite realizar un trabajo creativo.
03. Un aspecto positivo de la docencia universitaria es la gran
independencia que se posee.

04. El contacto con los estudiantes es un hecho enriquecedor para el
profesor universitario.

05. Los profesores universitarios deben tener una buena formacién
pedagdgica.

docencia

CRITERIO
BLOQUE |
(s—-T) wIvds3

Actitud hacia la
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06. El profesor debe ser algo mas que un puro transmisor de
informacion.

07. La preparacion de las clases es un trabajo muy importante para el
buen desarrollo de las mismas.

08. El sistema mediante el cual se evalla a los estudiantes es uno de los
temas que merece.

09. El buen profesor universitario se preocupa por ofrecer a sus
estudiantes explicaciones claras...

10. El profesor universitario deberia preocuparse mas de lo que se
preocupa actualmente por la docencia.

11. La ensefianza es la funcién clave del profesor universitario.

12. La labor desarrollada con mis estudiantes da sentido a mi trabajo
profesional.

13. Me preocupo por que los estudiantes obtengan buenos resultados
académicos.

PREDICTORAS

CRITERIO

BLOQUE II.
Modalidades docentes

14a. Clases magistrales.

15a. Talleres, seminarios y debates.

16a. Practicas en el aula.

17a. Practicas fuera del centro.

18a. Tutorias.

19a. Trabajo en grupo de los estudiantes.

20a. Trabajo del estudiante fuera del aula.

(oN-1IS)
TYNINON

14b. Grado de integracion TIC en Clases magistrales.

15b. Grado de integracidn TIC en Talleres, seminarios y debates.

16b. Grado de integracidn TIC en Practicas en el aula.

17b. Grado de integracion TIC en Practicas fuera del centro.

18b. Grado de integracion TIC en Tutorias.

19b. Grado de integracion TIC en Trabajo en grupo.

20b. Grado de integracién TIC en Trabajo fuera del aula.

(s-1)
VIvS3

CRITERIO

BLOQUE Il. Recursos

21. Plataformas virtuales de aprendizaje como Studium.

22. Ordenador y caion.

23. Pizarra Digital Interactiva.

24. Retroproyector.

25. Correo electronico.

26. Recursos en Internet (webs, webs educativas, revistas...).

27. Recursos en OpenCourseWare.

28. Web personal / Blog personal.

29. Repositorios cientificos.

30. Simuladores.

31. Software estadistico.

32. Herramientas asincronas de comunicacién (foros de debate, ...)

33. Herramientas sincronas de comunicacion.

34. Herramientas de trabajo colaborativo (Wikis, GoogleDrive).

35. Gestores de videos en Internet (Youtube).

36. Gestores de imagenes en Internet (Flickr).

37. Gestores de presentaciones en Internet (SlideShare, Scribd).

38. Redes sociales (Facebook, Ning)

(s—1) vIvos3

CRITERIO

BLOQUE IV.
Renovacion metodoldgica en la

taria.

ensefanza universi

39. El uso de las TIC en la ensefianza universitaria conlleva el desarrollo
de nuevas competencias por parte de los estudiantes.

40. El rendimiento de mis clases es mayor debido al empleo de las TIC.

41. Gracias a la incorporacion de las TIC a mis clases, surgen nuevas
posibilidades metodoldgicas.

42. Con la incorporacidn de las TIC a mi practica docente, mis
estudiantes se encuentran mas motivados hacia la materia.

43. El uso de las TIC para la gestion administrativa de mis asignaturas
(listas de estudiantes, calificaciones...) ha sido un avance importante.

44. Las TIC facilitan una educacién superior con interdisciplinariedad.

45. Empleando la tecnologia en mis clases, puedo mejorar el proceso de
evaluacién de los estudiantes.

46. Las TIC facilitan la funcidn investigadora del profesor universitario.

47. Las TIC mejoran y facilitan el proceso de comunicacion...

(s—1) vIvds3




48. Las TIC liberan al profesor de la realizacién de trabajos repetitivos.
52. El empleo de tecnologia en el aula facilita la labor docente del
profesor universitario.

53. El uso adecuado de las TIC en la practica educativa conlleva una
formacion y actualizacién profesional del docente.

54. El uso de las TIC hace que los estudiantes valoren mejor mi
actividad docente.

55. El profesorado universitario dispone de posibilidades formativas
para la integracién de las TIC a su practica educativa.

56. Los profesores universitarios estan formados para incorporar
adecuadamente las TIC en sus practicas docentes.

57. Las posibilidades que ofrecen ciertos recursos tecnolégicos
compensan el elevado tiempo empleado en la formacién.

58. Me considero capacitado para incorporar de manera satisfactoria
las TIC.

59. La educacioén universitaria debe centrarse fundamentalmente en las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

60. Durante la formacidn universitaria, el estudiante debe capacitarse
para desenvolverse personal y profesionalmente a lo largo de toda su
vida.

61. La Universidad debe fomentar el aprendizaje autébnomo....

62. El sistema de eval. debe constatar lo que el estudiante “sabe”...
63. El sistema de eval. debe constatar lo que el estudiante “sabe
hacer”...

64. El sistema de eval. debe constatar el “saber estar/ser” del
estudiante...

65. La finalidad de la educacion basada en competencias es el
desarrollo global e integral de la persona.

67. Los estudiantes tienen que poder evaluar la informacidn existente
sobre el contenido de la asignatura.

68. El estudiante debe estar capacitado para tratar y procesar la
informacion existente en Internet sobre mis asignaturas.

69. Los estudiantes tienen que comunicar y compartir la informacion de
calidad existente en la Red.

71. Los estudiantes deben estar capacitados para saber buscar, evaluar,
procesar y comunicar la informacion existente...

72. Los estudiantes deben estar capacitados para trabajar de manera
colaborativa.

73. El desarrollo de competencias de trabajo en equipo debe estar
presente, de manera transversal en todas las asignaturas.

75. Los estudiantes tienen muchas herramientas comunicativas en
Internet que les facilitan en gran medida el trabajo en equipo.

76. A la hora de realizar la evaluacién, tengo presente las habilidades
para trabajar en grupo de mis estudiantes.

77. Toda persona para desenvolverse adecuadamente en esta sociedad,
debe estar capacitada para trabajar adecuadamente en equipo...

CRITERIO
BLOQUE V.

Aprendizaje basado en competencias

1.4.6 Instrumento de recogida de informacion

Para la recogida de informacién, se decide emplear un cuestionario, una técnica
habitual en la investigacién educativa (McMillan & Schumacher, 2005), ya que se

considera que para recoger la informacidn necesaria para este primer estudio de
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caracter cuantitativo, no es necesaria una interaccién personal con el profesorado

encuestado (Rodriguez Gémez et al., 1996).

Se emplea esta técnica recomendada por autores como Rodriguez et. al (1996) para
recoger informacién preguntando a un numero elevado de sujetos, con un coste
minimo de tiempo y esfuerzo, manteniendo un formato y una estructura comun, que
también facilitard, tanto el posterior analisis, como la seleccién posterior de sujetos del
estudio Il. Dichos autores recomiendan el empleo de esta técnica, incluso siendo
conscientes de que la existencia de diversos inconvenientes: la formulacidon por
adelantado de las preguntas, la imposibilidad de elaborar explicaciones
complementarias, la relacién impersonal que se mantiene con los encuestados y el

bajo porcentaje de cuestionarios no devueltos.

En base al deseo de conocer la percepcion del profesorado de la Universidad de
Salamanca acerca de los diferentes aspectos que influyen en la docencia superior en la
actualidad, se ha disenado, desarrollado y validado un cuestionario propio. Eso si, se
considera que la elaboracién de un instrumento de medida de manera cientifica es una
tarea compleja que no solo es formular indiscriminadamente cuestiones. Hay que
plantearse el contenido de las preguntas, la estructuracidn, las opciones de respuesta,
la cantidad de items, las instrucciones de realizacién, la presentacién... asi como otros
factores que llevan a tener que realizar ese proceso de manera valida y fiable. Como se
ha reflejado con anterioridad, uno de los objetivos es: desarrollar y validar un
cuestionario como herramienta principal para la recogida de informacion; pero
ademas, se pretende: ofrecer a la comunidad cientifica un instrumento de medicién de

probada fiabilidad.

Por tanto, debido a la importancia que se le ha otorgado a la herramienta de recogida
de informacién de este estudio, a lo largo del capitulo sexto se mostrard
minuciosamente el proceso seguido a la hora del disefio, desarrollo y valoracion de

nuestro cuestionario.
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1.4.7 Poblacidon y muestra

a) Poblacion
La poblaciéon queda determinada por los profesores de la Universidad de Salamanca,
procedentes de cada una de las diferentes ramas de conocimiento, que segun la Unidad
de Evaluacion de la Calidad® de la propia Universidad, en el curso 2010-2011, tienen

asignada categoria profesional y estdn adscritos a algun departamento concreto.

Por tanto, para pertenecer a la poblacién de estudio, se deben cumplir los siguientes

tres requisitos:

1. Ser profesor de la USAL en el curso 2010-2011 mediante cualquier tipo de

contrato.

Segun dichos datos, la poblacion total de la Universidad de Salamanca durante el curso
2010-2011 es de 2483; donde se tiene, como se refleja en la Tabla 1.3, con 1469
hombres (59.16%) y 1041 mujeres (40.84%).

Tabla 1.3: Poblacidén profesores de la USAL I. Sexo

Sexo

Hombre 1469 59.16 %
Mujer 1014 40.84 %
Total 2483 100 %

Clasificando a la poblacién en funcion de la edad en tres grupos, como se observa en la
Tabla 1.4, 498 profesores tienen menos 40 afios (20.06%), 1151 se encuentran en la
franja de edad comprendida entre 40 y 54 afios (46.36%) y los 834 restantes (33.59%)

tienen mas de 54 afios.

Tabla 1.4: Poblacion profesores de la USAL Il. Edad

Edad
Menos de 40 afios 498 20.06%
Entre 40 y 54 afios 1151 46.36%
Mas de 54 afios 834 33.59%
Total 24383 100.00%

* http://qualitas.usal.es/
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2. Tener asignada categoria profesional.

Dentro de las diferentes categorias profesionales que, segun la Ley Orgdnica 6/2001 de
21 de diciembre de Universidades, puede tener un docente de la Universidad de
Salamanca, se realizan cuatro grupos excluyentes entre si: Catedraticos de
Universidad; Titulares de Universidad y de Escuela Universitaria; profesorado con
contrato a tiempo completo (Contratado Doctor, Ayudante doctor y Ayudantes) y
profesores contratados a tiempo parcial (Asociados y Profesores Colaboradores). Se

excluye del estudio a los becarios y profesores en formacion.

Tabla 1.5: Poblacién profesores de la USAL Ill. Categoria profesional.

Categoria profesional

Catedratico de Universidad 221 9.23%
Profesor Titular de Universidad,

Profesor Titular de Escuela Universitaria 1056 44.12%
Profesores contratados a tiempo completo 296 12.36%
Profesores contratados a tiempo parcial 821 34.29%
Total 2394 100%

Analizando los datos reflejados en la Tabla 1.5, se aprecia como en la poblacién de la
Universidad de Salamanca en el curso 2010-2011 estd formada por 221 catedraticos
(9.23%), 1056 profesores titulares de Universidad o de Escuela Universitaria (44.12%),
296 profesores contratados a tiempo completo (34.25%) y 821 profesores contratados

a tiempo parcial (34.29%).

3. Pertenecer a algun departamento de la USAL a lo largo del desarrollo del

curso universitario 2010-2011.

La Universidad cuenta con 63 departamentos diferentes, siendo 2388 el numero total
de profesores adscritos a alguno de dichos departamentos. Teniendo en cuenta los
tres requisitos comentados con anterioridad, cruzando los datos, se puede concluir
gue el numero concreto de profesores de la Universidad de Salamanca en el curso
2010-2011, con departamento y categoria académica establecida es de 2329, siendo

esa la poblacién para este estudio.
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Por tanto, a partir de los criterios segundo y tercero que delimitan al primero, la

poblacion final resultante, por rama y categoria, queda distribuida como se muestra en

la Tabla 1.6.

Tabla 1.6: Poblacién profesores de la USAL lll. Rama y Categoria
RAMA Ccu PTU + PTEU PCTC PCTP TOTAL
Arte y Humanidades 51 [2.19% 248 10.65% | 65 | 2.79% | 90 | 3.86% | 454 |19.49%
Ciencias 42 | 1.80% 223 9.57% | 68 | 2.92% | 69 | 2.96% | 402 |17.26%
Ciencias de la Salud 76 |3.26% 222 9.53% | 57 | 2.45% | 344 |14.77% | 699 |30.01%
CCSS y Juridicas 50 |2.15% 293 12.58% | 87 | 3.74% | 197 | 8.46% | 627 |26.92%
Ingenieria y Arg. 2 |0.08% 70 3.01% 3 0.13% | 72 | 3.09% | 147 | 6.32%
TOTAL 221 [9.48% | 1056 |45.34% | 280 |12.03% | 772 |33.15% | 2329 | 100%

b) Tamano y representatividad de la muestra seleccionada

Teniendo en cuenta los datos poblacionales reflejados hasta el momento, para obtener
el tamano de una muestra necesaria para garantizar la representatividad de la
investigacion se necesita establecer previamente un nivel de confianza y un error de
estimacion (Vivanco, 2005). Una vez establecidos dichos valores, se empleard la
siguiente férmula del cdlculo del tamafio de la muestra para poblaciones finitas (Arnal

et al., 1992, p. 80):

Z,pgN
n=— 5
e"(N-1)+Z_,pq

Como se acaba de comentar, la poblacidn (N) establecida es de 2329 sujetos; con un
nivel de homogeneidad maximo (p=g=.5), un nivel de confianza del 93% (Z=1.81) y un
error muestral (e) del 7 %, el tamafio muestral (n) minimo resultante tras realizar las
operaciones oportunas es de 156 sujetos. Después de solicitar por correo electrénico,
de manera masiva y aleatoria, la colaboracion de al menos 1000 profesores de la USAL,
gracias a la tecnologia de Google Drive mediante un cuestionario electrénico; se
recogieron entre los meses de Octubre y Noviembre de 2011, 161 cuestionarios,

estableciendo este como tamarno final de la muestra.
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Teniendo en cuenta que el cuestionario es una técnica de exploracion indirecta e
impersonal, como destaca Gonzdles Sanmamed (2010), se corre el peligro de que los
sujetos que devuelvan el cuestionario tengan caracteristicas comunes que daifien la
representatividad de la muestra. Por ello, para intentar garantizar la representatividad
de la muestra, se decide tomar 3 elementos: la categoria profesional, la rama de
conocimiento y la unién de ambas; y se realizara la prueba de Chi Cuadrado de Pearson
para constatar que las diferencias proporcionales existentes entre la poblacién y la
muestra en cada uno de los tres criterios establecidos, no eran significativas. Se
plantea la hipdtesis de que la muestra es representativa, y se decide no rechazarla tras

la prueba de Chi Cuadrado (a=.05).

o Representatividad por rama de conocimiento.

Tabla 1.7: Muestra de profesores de la USAL por Rama. Representatividad

Rama de conocimiento

Poblacion Muestra
Arte y Humanidades 454 19.49% 36 | 22.4%
Ciencias 402 17.26% 27 | 16.8%
Ciencias de la salud 699 30.01% 50 | 31.1%
Ciencias Sociales y Juridicas 627 26.92% 39 24.2%
Arquitectura e Ingenieria 147 6.32% 9 5.6%
TOTAL 2329 100% 161 100%

2= 0.8432 < 9.4877 (g.1=4; 0=.05)

Como se puede observar en la Tabla anterior, al comparar el valor obtenido de
%2=0.8432, con el valor de la Tabla de Chi cuadrado, con 4 grados de libertad (k-1) y un
nivel de significatividad del .05, no se rechaza la hipdtesis de trabajo y las diferencias

proporcionales no son significativas.

o Representatividad por categoria profesional.

A partir de un valor x2= 1.0911, inferior al valor de la Tabla de Chi cuadrado, con 3
grados de libertad (k-1) y un nivel de confianza del 95%; por tanto, no se rechaza la

hipdtesis y las posibles diferencias proporcionales no son significativas.
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Tabla 1.8: Muestra de profesores de la USAL por Categoria profesional. Representatividad.

Categoria profesional

Poblacién Muestra
Catedratico de Universidad 221 9.48% 18 11.2%
Profesor funcionario 1056 45.34% 76 47.2%
Profesores contratados a tiempo completo 280 12.03% 21 13.0%
Profesores contratados a tiempo parcial 772 33.15% 46 28.6%
Total 2329 100% 161 100%

¥2=1.0911 < 7.8147 (g.1=3; 0=.05)

o Representatividad por rama y categoria profesional

En esta ocasion, al igual que en los dos caso anteriores, el valor 2= 3.5279 es inferior

al valor de la Tabla de Chi cuadrado, con 12 grados de libertad [(f-1) (c-1)] y un nivel de

confianza del 95%; por ello no se rechaza la hipdtesis y las posibles diferencias

proporcionales existentes no son significativas (a=.05).

Tabla 1.9: Muestra de profesores de la USAL por Rama y Categoria. Representatividad.

Categoria profesional

§ cu CPTU + PTEU PCTC PCTP TOTAL

'g Arte y Humanidades 4 25% | 21 13% | 5| 3.1% 6 3.7% 36 | 22.4%
'S Ciencias 3 1.9% | 15 | 9.3% | 5 | 3.1% 4 25% | 27 | 16.8%
§ Ciencias de la Salud 7 | 43% | 17 | 106% | 4 | 25% | 22 | 13.7% | 50 |31.1%
& CCSSyJuridicas 4 | 25% | 20 |124% | 7 | 4.3% 8 5% 39 | 24.2%
E Ingenieria y Arq. 0 0 3 19% | 0 0 6 3.7% 9 5.6%
S TOTAL 18 | 11.2% | 76 | 47.2% (21| 13% | 46 | 28.60% | 161 | 100%

2= 3.5279 < 21.0261 (g.I=12; 0=.05)

Llegado este momento, se puede resumir este apartado, concluyendo que este estudio

se basa en una muestra representativa; en funcion de la categoria profesional, la

rama de conocimiento y la combinacion de ambas; de 156 profesores de la

Universidad de Salamanca que durante el curso 2010-2011 tenian asignado

departamento y categoria profesional.
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1.4.8 Analisis de datos

Tras el proceso de disefio y desarrollo de nuestro instrumento de recogida de
informacidn, garantizaremos la calidad técnica del instrumento (fiabilidad y validez) y
gracias a la tecnologia de GoogleDrive se procedera a su aplicacidon. Se implementara
un juicio de expertos para facilitar la validez del contenido y desarrollaremos el
correspondiente analisis psicométrico: fiabilidad, calculando el estadistico a de
Cronbach tanto para el cuestionario en su conjunto como para los diferentes bloques;
y validez de constructo mediante la técnica del andlisis factorial, tanto exploratorio
como confirmatorio en funciéon de los intereses. Estos andlisis se podran realizar
gracias al paquete estadistico SPSS AMOS aprovechando la licencia Campus de la

Universidad de Salamanca.

Tras la recoleccion, clasificacion e informatizacién de los datos, comenzaremos con el
analisis. Para ello, se emplearan pruebas para obtener resultados en funcién de los
objetivos del estudio (técnicas exploratorias, analisis descriptivos y correlacionales,
adecuados a la naturaleza de las variables estudiadas). Ademds de hojas de célculo que
ayudan a organizar la informacién, se aprovecharan los citados softwares para realizar
un estudio exploratorio y descriptivo en el que calcularemos las medidas de tendencia
central y posicidn que consideremos adecuadas. Asi mismo, si fuera necesario, se
emplearan otros softwares libres, como R-Comander, para realizar estudios sobre las

funciones de densidad y de distribucién de las variables.
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PARA RECORDAR

En las universidades espafiolas el EEES ya no es un proyecto, sino una
realidad. En el vigente afio 2014, superado ya el primer estadio de
implantacién, se encuentra en el momento de la consolidacién vy
modernizacion de la Universidad; compaginando este proceso con una

importante crisis econdémica.

La llegada del EEES y la revolucion tecnologica que esta modificando
nuestras vidas, conlleva que las Universidades actualicen sus actividades

formativas en base a las necesidades reales de la sociedad.

El objetivo principal de este estudio se basa en conocer la opinidon general y
diferenciada por: sexo, experiencia, rama de conocimiento y categoria
profesional del profesorado de la USAL sobre su figura como docente en la
universidad, el empleo de las TIC en su practica pedagdgica y la formacion
basada en competencias; todo ello a través de un instrumento valido y

fiable que nos permita alcanzar conclusiones validas y consistentes.

El estudio basa su disefio en una metodologia no experimental, encuadrado
en un método descriptivo-correlacional a través de estudios de encuesta,

donde en ningin momento tendremos control directo sobre las variable

El estudio se basa en una muestra representativa; en funcion de la
categoria profesional, la rama de conocimiento y la combinacion de ambas;
de 156 profesores de la Universidad de Salamanca que durante el curso

2010-2011 tenia asignado departamento y categoria profesional (N=2329).
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ESTRUCTURA DEL CAPITULO

2.1 UNA NUEVA SOCIEDAD, A PARTIR DE UNA NUEVA REVOLUCION.
2.2 CONCEPTUALIZACION.
2.3 CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION.
2.3.1 Sociedad tecnoldgica.
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DESDE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, HACIA LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO.

«Se podria decir que pasamos de una era en donde el principal proceso para generar
valor o riqueza era la transformacion de materias primas en productos, a una era en
donde el conocimiento se ha convertido en un factor clave y distintivo que permite
transformar insumos en bienes y servicios con mayor valor agregado» Bianco y
Lugones (2002, p. 5).

2.1 UNA NUEVA SOCIEDAD, A PARTIR DE UNA NUEVA
REVOLUCION

Desde hace unos aios, para ciertos autores como (Castells, 2009), se esta inmerso en
una revolucién que por medio de las tecnologias de la informacién estd cambiando
integramente toda la vida. Dentro de esta nueva sociedad, sobre la que se quiere
profundizar a lo largo de este apartado, se ha asentado un nuevo tipo de cultura
denominada cibercultura (Gros Salvat, 2001) y que hace referencia a la totalidad de
cambios de indole cultural que se han generado y se originaran como consecuencia de

la utilizacidn de la tecnologia como medio de informacién y comunicacion.

La magnitud de los cambios socioculturales acontecidos a lo largo de los ultimos afios
es tan grande que se debe llegar a plantear la posibilidad de que no se estd viviendo
una época de cambios, y si un cambio de época. En palabras de Sally Burch (2005): «Do

we live in an era of change or in a changing era?» (p. 1).
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Ciertos autores (Area, 2001; Bianco & Lugones, 2002; Cabero & Alonso, 2007; Castells,
1997, 1999, 2000; Cohen, 2007) defienden la idea de que en la actualidad debido a la
aparicion de nuevos artefactos tecnolégicos basados en lo inmaterial, y en la
informacién y el conocimiento impalpable como eje fundamental del aprendizaje, se
estd produciendo la llamada tercera revolucion industrial, revolucién de la informacién

o revolucion informacional.

La primera revolucion industrial, se desarrollé durante el ultimo tercio del siglo XVIIl y
sin centrarse en la ciencia, conté con un amplio uso de la informacién para aplicar y
desarrollar los conocimientos existentes. La base de esta revolucion se centra en la
aparicién de la maquina de vapor, la hiladora de varios usos o el proceso Cort en
metalulrgica; lo que en sentido genérico se puede definir como el paso del uso de
herramientas a madquinas (Castells, 1997). Este momento histérico, socialmente
supuso el nacimiento y la creacion de los primeros grupos de poblacién asentados a las

afueras de las ciudades, proviniendo del mundo agricola (Area, 2001).

La segunda revolucién industrial, situada a partir de afio 1850, se caracterizd por el
papel decisivo de la ciencia para fomentar la innovacién, surgiendo los primeros
laboratorios centrados en el I1+D; en donde se desarrolld el empleo de la electricidad, el
motor de combustién interna o la aparicién de las primeras tecnologias de la
comunicacion mediante la difusién del telégrafo o la invencién del teléfono (Castells,

1997).

En la actualidad, se parte del inevitable hecho de encontrarse inmerso en una
revolucidn tecnoldgica muy diferente a las anteriores, donde se esta sustituyendo la
cultura del atomo por la cultura del bit (Negroponte, 1995), produciéndose la primera
gran diferencia con las dos anteriores revoluciones. Ahora ya no se tiene como base
objetos materiales, sino que los sujetos se mueven dentro de una sociedad basada en
la informaciéon y el conocimiento econdmico, social y cultural. Durante la revolucién
industrial las maquinas ampliaron las capacidades fisicas; ahora las TIC amplian las
capacidades intelectuales: potencian unas y abren otras (Marqués, 2011b). Estos
cambios, han contribuido a que la ciudadania conviva en la sociedad con nuevos

valores basados en nuevas maneras de pensar, sentir y actuar (Amar, 2006a). Sobre
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este aspecto actitudinal, Valenti (2002), sin quitar importancia al factor tecnolégico,
subraya que esta revolucion ha sido posible gracias a la innovacién, es decir a «la
capacidad de algunos paises de administrar nuevos conocimientos capaces de generar
nuevos productos, procesos, servicios para el desarrollo de una capacidad de

competitividad creciente» (p. 3).

Por ello, teniendo en cuenta que el poder econémico se va desplazando desde los
sectores productivos industriales, como el petrdleo, hacia los sectores financieros y de
telecomunicaciones; lo que caracteriza la llamada tercera revolucién, no es el caracter
centrado en dicha informacién o conocimiento, sino la aplicacidon de estos aparatos de
procesamiento de la informacidon/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion

acumulativo entre la innovacién y sus usos (Saxby, 1990).

Segun Castells (1997), se debe hablar de revolucién tecnoldgica por el hecho de que la
tecnologia estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado,
incorporandose a una velocidad preocupante en todos los campos de una actividad
humana, que se centra, gira y evoluciona en torno a las tecnologias de la informacién.
De la misma manera, el autor muestra un ejemplo en donde podemos ver el efecto de
esta tercera revolucién; El empleo de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones
en las dos ultimas décadas ha pasado por tres etapas: automatizacion de las tareas,
experimentacion de los usos y reconfiguracién de las aplicaciones. En las dos primeras
etapas, la innovacion tecnoldgica progresé mediante el aprendizaje por el uso,
terminologia de Rosenberg (1982), sin embargo en la tercera etapa, los usuarios
innovaron creando tecnologia: reconfigurando las redes y encontrando nuevas
aplicaciones. De esta manera, la difusion de la tecnologia amplia claramente su poder,

al ser apropiada y redefinida directamente por el propio usuario.

En palabras del propio Castells:

«El sistema tecnoldgico centrado en las TIC ha posibilitado el surgimiento de una
“nueva economia”, una nueva forma de gestidn tanto con respecto a las empresas
como a los servicios publicos, un nuevo sistema de medios de comunicacién, una
nueva cultura y formas de organizacidn y participacion politica y administrativa. [...]
Por otra parte y paralelamente a estos cambios, también han surgido nuevos
problemas sociales y nuevas variantes de lucha ciudadana, que adopta nuevas formas
de organizacién, debate y accidn. [...] Dentro de este nuevo contexto se desarrolla la
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vida cotidiana de la gente, la cual, en parte, asume la existencia de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién, como Internet y las adapta a sus necesidades,

intereses, valores y proyectos» (2005, p. XI).
Adell (1997, 2011), a partir de la facilidad de las TIC para incorporarse a todos los
procesos, tanto personales como individuales, de los diferentes miembros de la
sociedad; consideran el impacto de las TIC, como el que en su momento produjo la
imprenta que «contribuyd a una auténtica revolucién en la difusién del conocimiento y
de las ideas y, por tanto, en la evolucidon de nuestros sistemas politicos, la religién, la
economia y practicamente todos los aspectos de nuestra sociedad» (Adell, 1997, p. 2).
Por su parte, para otros autores como Area (2001; 2005), los cambios que provocan las
TIC en las vidas, han obligado a realizar modificaciones drasticos en la forma de
organizar el conocimiento, en las actividades y relaciones sociales, y hasta incluso en la
propia cognicién humana, cambiando la forma de pensar y de vivir. Siendo claramente,

la SIC es el desarrollo de la tercera revolucion capitalista.

Teniendo en cuenta los contenidos desarrollados a lo largo de este apartado, y siendo
conscientes de que las TIC han sido y son el motor principal de la SIC, antes de
profundizar en mayor medida en las caracteristicas de la sociedad, se debe reflexionar
sobre ¢Cudl es el poder real de las TIC?, ya que han sido capaces de originar y
desarrollar un cambio tan abismal que ha afectado a las personas por completo y al
contexto en el que se mueven de manera global. Las TIC van mas alld del resto de
tecnologias y se estdn encaminando, durante la que hemos denominado como
“revolucion informacional”, a una reestructuracién profunda que conlleva una nueva

forma de vida en la que ya no se piensa ni se aprende como antes.

2.2 CONCEPTUALIZACION

Como se puede observar a partir de lo comentado en el apartado anterior, existe
cierto consenso entre socidlogos y entendidos sobre el tema a la hora de hablar de la
existencia de un nuevo tipo de sociedad originada a partir de la década de los ochenta.

A partir de ese momento, la riqueza se empieza a generar con las actividades
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vinculadas al sector terciario: el sector servicios, y no al secundario: el sector industrial.
Ya no se generara empleo en grandes fabricas, sino en puestos dedicados a la
generacion, difusion, procesamiento y almacenamiento de la informaciéon mediante el
uso de las TIC. Sin embargo, las discrepancias surgen a la hora de cdémo denominar la

sociedad que bautizo Castells (1997) como Sociedad Red.

El economista austro-estadounidense Fritz Machlup (1962), muestra en su obra como
por primera vez en la historia, el nimero de empleos vinculados al manejo y la
manipulacidon de la informacién es mayor que los relacionados con algun tipo de
esfuerzo fisico, lo que lleva a ser el primero en considerar el conocimiento como un
recurso econdmico y usar el concepto de Sociedad de la Informacion (/Information
Society). Durante la década de los 70, dos socidlogos, como el estadounidense Daniel
Bell (1960) y el francés Alain Touraine (1992) también acunan en sus obras el término,

pero lo declinan a favor del de sociedad post-industrial.

Tan solo unos anos después de la publicacidon de la citada obra de Machlup, otro
austriaco, el economista Peter Drucker (1970) empieza a utilizar en sus obras el
concepto Sociedad del Conocimiento o Sociedad del Saber (knowledge

society), y se origina una discusién conceptual vigente cuarenta afios después.

Como senalan Majoé y Marqués (2002, p. 85): «en la actualidad podemos considerar
gue los cambios, aunque de distinta naturaleza e intensidad seglin el nivel de
desarrollo de cada estado, nos estan conduciendo a una nueva era a la que podemos
llamar Sociedad de la Informacidn, o Sociedad del Conocimiento». Sin embargo, como
se puede observar en la cita anterior, a pesar de existir cierto grado de acuerdo en el
hecho de que esta surgiendo una nueva colectividad, se continua sin llegar a un
acuerdo sobre como denominar la sociedad actual (Angulo, 2004; Bianco & Lugones,
2002; Burch, 2005; Cebrian, 2009; Corrier, 2003; Majé & Marqués, 2002; Salvat &
Serrano, 2011; Sanz-Magallén, 2000; UNESCO, 2005; Valenti, 2002; Vilimaa &
Hoffman, 2008); llegando incluso a la incongruencia de utilizar en ocasiones

indistintamente ambos conceptos.

Como paso previo a entrar a valorar la disyuntiva creada a la hora de denominar a esta
nueva sociedad, creemos que es adecuado profundizar en Informacién vy

77



Conocimiento; términos que en muchas circunstancias se emplean como sinénimos

(Bianco & Lugones, 2002; David & Foray, 2002; Marqués, 2011c).

Cimoli y Correa (2003) sefialan que el debate conceptual entre estos dos conceptos,
viene de hace mas de 30 aifos, habiendo cobrado una mayor fuerza a partir de la
invasion de las TIC en la sociedad. Ante dicha controversia se deben diferenciar dos
posiciones bien definidas: una es la de quienes piensan que casi toda la informacion es
conocimiento (Cowan, David, & Foray, 2000) y por tanto un mayor numero de
informacién implica necesariamente mayor conocimiento (Yoguel, Novick, Borello,
Roitter, & Milesi, 2004); y la otra, mds acorde con la postura de esta investigacion, es la
que defiende la existencia de grandes diferencias entre informacién y conocimiento,
destacando «el conocimiento como una capacidad cognitiva asociada a la posibilidad
de interpretar y transformar informaciéon» (Yoguel etal., 2004, p. 141); y «la
informacién como un conjunto de datos estructurados y formateados, pero inertes e
inactivos hasta que no sean interpretados por los que tienen las capacidades

necesarias para manipularlos» (Bianco & Lugones, 2002, p. 8).

Es decir, por informacion se entienden los datos, hechos o sucesos; y por conocimiento
a la interpretacién de dicha informacién con la intencidon de realizar una actividad
(David & Foray, 2002). Para conseguir conocimientos es necesaria la informacion, pero
puedes tener informacién sin necesidad de conocimientos (Area, 2001; Marqués,

2011c; Martinez Aldanondo, 2010).

Observando las caracteristicas mostradas en la Tabla 2.1 sobre ambos conceptos se
perciben ciertas diferencias. La primera de ellas, la que mas relevante en un contexto
educativo, se basa en que la informacién se puede trasmitir, pero el conocimiento no.
Una persona para adquirir un conocimiento debe generar su propia estructura
neuronal mediante un proceso que se denomina: Aprender. Si se quiere adquirir un
conocimiento de una persona, se debe desarrollar un proceso de aprendizaje similar al
gue ella ha tenido con anterioridad (Area, 2001; Martinez Aldanondo, 2010; Seoane,
Garcia Carrasco, & Garcia Pefialvo, 2007). Por supuesto, el incremento de la cantidad

de la informacién no conlleva mayor calidad en los conocimientos (Pérez-Latre, 2011).
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Tabla 2.1: Caracteristicas de la informacion y el conocimiento.

INFORMACION

CONOCIMIENTO

Se puede trasmitir y compartir. No se destruye con el
uso.

No se puede transferir, solamente se puede adquirir
las personas mediante aprendizajes.

Es registrable y medible.

Dificil de registrar y de medir.

Es abundante y esta a nuestro alcance. Es un bien
social.

Se adquiere individualmente al realizar aprendizajes.

Es ilimitada.

Es limitado.

No debe ser apropiable, aunque en ocasiones se
apropie.

Es propiedad de las personas, que pueden vivir sin
conocimiento.

Su uso no siempre es excluyente, la pueden utilizar
varias personas a la vez. En ocasiones su valor estd
precisamente en la privacidad o exclusividad.

No es un objeto, es una estructura neuronal.

Es memorizable.

No es memorizable.

Es consciente.

En ocasiones es inconsciente.

Objetivo.

Subjetivo.

Puede generar conocimiento.

Estd integrado por informacion y puede generar
informacion.

Informacién y conocimiento son dos conceptos, como se acaba de comprobar,

diferentes pero altamente relacionados. Los sujetos crean el conocimiento mediante

aprendizajes, y dichos conocimientos se pueden volver a trasformar en informacién,

creando un bucle que, reflejado en la Figura 2.1, y se denominard como Ciclo de la

Informacion y el Conocimiento. El conocimiento ya no es algo estatico, inamovible y

cerrado; sino que se vuelve dindmico, relativo y en constante movimiento entre

personas (Ferrés, 2000).

Figura 2.1: Ciclo de la informacion y el conocimiento

INFORMACION

ﬁﬁ

e () )

CONOCIMIENTO
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Los sujetos a partir de la informacion, mediante procesos de aprendizaje generan
conocimientos; que a la hora de ser compartidos, al ser imposible transmitirlos,
generan nuevamente informaciones que posteriormente cualquier sujeto puede
convertir en nuevos conocimientos, generando un bucle basado en el aprendizaje;
donde la informacién es tanto materia prima como resultado y «el conocimiento solo
mantiene su valor si se regenera y se amplia continuamente a través del aprendizaje,
conformando un ciclo en el que ambos interactian continuamente» (Yoguel et al.,

2004, p. 141).

Actualmente, tanto la informacién como el conocimiento se han convertido
en elementos fundamentales para el progreso econémico (Yang, 2006); factores del
proceso productivo y también componentes esenciales para el bienestar personal. «El
conocimiento no se refiere nunca directamente a las cosas, se refiere siempre a la
experiencia de las cosas» (Ferrés, 2000, p. 108), ya que las personas a partir de la
informacién adecuada, necesitan construir conocimientos que les permitan dar
respuestas correctas ante las circunstancias que se presentan en cada momento de sus

vidas (Marqués, 2011b, 2011c).

El capital intelectual se ha definido como el conocimiento intelectual, la informacidn, la
propiedad intelectual y la experiencia que se pueden utilizar para generar riquezas
(Stewart, 1997). En esta era del conocimiento, Drucker (1970) ha hecho hincapié en el
capital intelectual en su descripcidon de la sociedad poscapitalista. El conocimiento,
considerado el capital intelectual mas importante, juega un papel fundamental en el

crecimiento de la sociedad (Yang, 2006).

Krogh, Nonaka y Aben (2001) definieron la estrategia de gestidon del conocimiento
como la aplicacion de procesos de conocimientos a un dominio actual o nuevo para
lograr metas estratégicas. Basandose en el dominio y el procesamiento de la
informacién en conocimiento, disefaron cuatro estrategias para gestionar el
conocimiento: la influencia, la expansioén, la apropiacion y el sondeo. Sin embargo, la
investigacidn actual sobre la relacion entre la estrategia de gestién del conocimiento y
el crecimiento estd lejos de poder considerarse concluyente (Stewart, 1997; Yang,

2006; Yoguel et al., 2004). Sin embargo, de lo que no queda ninguna duda es de que
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«cuando se considera al conocimiento como un recurso en si mismo, el énfasis reside
en la variedad de herramientas de gestion del conocimiento y la eficiencia y eficacia en

el intercambio de conocimiento» (Yang, 2006, p. 125).

Davenport y Prusak (2000) consideran que existen cuatro procesos cognitivos a través

de los que se puede producir la transformacién de la informacién en conocimiento:

1. Comparacion; contrastar informaciones pertenecientes a diferentes
realidades genera nuevos conocimientos: ¢en qué difiere la informacion de
esta situacidon comparada con la de otras situaciones conocidas?

2. Reflexion causa-efecto; reflexionar sobre la manera en que afecta la
informacién disponible en nuestras acciones: équé implicaciones proporciona
la informacidn para la toma de decisiones y las acciones posteriores?

3. Conexion; interrelacionar conocimientos e informaciones genera nuevos
conocimientos: ¢cdmo se relaciona esta porcion del conocimiento con otras?

4. Conversacion; el intercambio de informacién entre personas también puede
genera nuevos conocimientos: ¢qué piensan otras personas acerca de esta
informacién?

Autores como Tubella y Vilaseca (2005) reconocen la cercania de ambos conceptos en
una sociedad como la actual, pero desde un punto de vista claramente econémico
definen la informacién como un precedente, no el Unico, en la generacién del
conocimiento: «la informacidn proporciona un nuevo punto de vista para interpretar
acontecimientos u objetos, y por lo tanto es un medio o un material necesario para
obtener y construir el conocimiento» (p. 49). No obstante, la informacién siempre
influye en el conocimiento y afiade algo o lo reestructura; ya que en el acto de conocer

se establece un flujo acumulativo entre los datos, la informacién y el conocimiento:

«La llamada Sociedad del Conocimiento ha puesto el énfasis en que los conocimientos
son el factor mas importante en los procesos tanto educativos, como econdmicos o
sociales en general. Por eso ahora el concepto de moda es el capital intelectual,
entendido por tal la capacidad de generar nuevo conocimiento en cualquier ambito del
saber humano» (Valenti, 2002, p. 201).

La realidad, es que se ha evolucionado de un mundo en el que la informacién era un

recurso escaso, a un mundo en el que es una materia prima abundante y con fecha de

caducidad rapida. Se pasa de asociar la falta de conocimiento de las personas a la falta
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de informacidn, a ser el exceso de informacidn, la causa de la falta de conocimientos
(Majé, 2009). Por ello, autores como Pere Marqués (2011c, p. 1) concluyen que «los
paises y las personas pobres se diferencian de los ricos no solo por tener menos

capital, sino también por poseer menos conocimiento».

«El conocimiento ha llegado a ser ya un recurso de los mds valiosos en muchos
ambitos, y en el siglo XXI abrird cada vez mas las puertas de acceso al poder y los
beneficios econdmicos. Quizas se pueda emitir la hipdtesis de que este recurso, tan
estratégico, sera en el futuro objeto de una competicién cada vez mas reiiida. ¢Es
posible que algun dia unas cuantas naciones intenten monopolizarlo a toda costa? A
este respecto, cabe preguntarse si en el futuro habra guerras del conocimiento como
hubo en el pasado guerras del opio o del petréleo» (UNESCO, 2005, p. 175).
Una vez realizada dicha diferenciacion, se puede volver a la disyuntiva conceptual
existente para denominar la sociedad actual. Los partidarios del uso del concepto de
Sociedad de la Informacion, seifalan que actualmente se dejan de valorar muchas
cosas en detrimento de la informacion, que se considera un elemento de consumo
valioso y eje principal, trascendental y mds relevante de la sociedad actual, ya que las
personas se encuentran inmersas en un entorno en el que se satura y estimula
constantemente con informacion en todos los formatos posibles y desde infinidad de
fuentes. La informacién antes se encontraba escondida en lugares a donde no podian

acceder todas las personas, pasando ahora a ser un bien social accesible desde

cualquier rincén del mundo para compartir, divulgar y disfrutar.

Pero los ciudadanos de esta sociedad no pueden asimilar, ni utilizar, ni convertir en
conocimiento toda la informacidn existente en la sociedad. Por tanto, a pesar de existir
infinidad de conocimiento, lo que predomina en la sociedad y lo caracteriza es la
informacién. Cabero (2007, p.2) recoge dos posibles definiciones que acopian esta

idea:

«La Sociedad de la Informacién es una sociedad donde todos pueden crear, acceder,
utilizar y compartir informacién y conocimiento, para hacer que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan desarrollas su pleno potencial y mejorar la calidad
de sus vidas de manera sostenible». Unidn General de Telecomunicaciones.

«...un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
(ciudadanos, empresas y Administraciones publicas) para obtener, compartir y
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procesar cualquier informacidon por medios telematicos instantdneamente, desde

cualquier lugar y en la forma que se prefiera». Comisién Social de la Informacioén.
Segln este punto de vista, adelantando un primer acercamiento al concepto de
competencias informacionales; para poder hablar de Sociedad del Conocimiento,
todos tendrian que aprender a desenvolverse con soltura en medio de la avalancha
aplastante de informaciones, y también a desarrollar el espiritu critico y las
capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la informacién “util” de la que no lo

es (UNESCO, 2005).

Por el contrario, los partidarios del uso del concepto de Sociedad del Conocimiento,
menos numerosos que los anteriores (Bianco & Lugones, 2002), no niegan los
argumentos de estos, pero piensan que la informacién por si sola es indtil y lo que
realmente proporciona la riqueza es su utilizacién, es decir, la informacién es util
cuando se convierte en conocimiento. Por tanto, partiendo del conocimiento como

elemento principal de la sociedad, se debe hablar de Sociedad del Conocimiento.

Por ejemplo, algunos autores como Sally Burch (2005) piensan que el concepto de
Sociedad de la Informacion tiene muchos matices capitalistas, al haber nacido bajo los
intereses de la globalizacién neoliberal. Asi mismo, siguiendo esta idea, Abdul Waheed
Khan, subdirector general de la UNESCO para la Comunicacién y la Informacién,

reflexiona lo siguiente:

«Information society is the building block for knowledge societies. Whereas | see the
concept of ‘information society’ as linked to the idea of ‘technological innovation’, the
concept of ‘knowledge societies’ includes a dimension of social, cultural, economical,
political and institutional transformation, and a more pluralistic and developmental
perspective. In my view, the concept of ‘knowledge societies’ is preferable to that of the
‘information society’ because it better captures the complexity and dynamism of the
changes taking place. (...) the knowledge in question is important not only for economic
growth but also for empowering and developing all sectors of society». Waheed Khan
(2003)

Ante esta dualidad conceptual, otros autores como Sanz Magallén (2000), tomando
una decision algo saloménica, deciden utilizar los dos calificativos y hablar de Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento, denominacién que no se rechaza, pero que

tampoco se acepta completamente:
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«Sociedad de la Informacién y del Conocimiento es aquella en la que los ciudadanos
disponen de un acceso practicamente ilimitado e inmediato a la informacién, y en la
gue esta, su procesamiento y transmision actian como factores decisivos en toda la
actividad de los individuos, desde sus relaciones econdmicas hasta el ocio y la vida
publica» Sanz Magallén (2000, p. 10).
Teniendo en cuenta los matices conceptuales comentados hasta el momento, que
autores como Castells (1997) lo consideran el término mas difundido y aceptado; y que
la mayor organizacidn internacional existente: la Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU), ha organizado en dos ocasiones: la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion (CMSI). Se considera que el término mas adecuado para referirse a la
sociedad actual es el de Sociedad de la Informacién, con la salvedad, de que al

considerar las TIC como elemento principal del desarrollo social, se hablard de

Sociedad de la Informacién y la Comunicacidn (SIC).

En el articulo primero de la Declaracion de Principios aprobada por todos los paises
miembros de la ONU asistentes a la CMSI celebrada en Ginebra en el afio 2003,

podemos ver la filosofia del concepto:

«We, the representatives of the peoples of the world, assembled in Geneva from 10-12
December 2003 for the first phase of the World Summit on the information society,
declare our common desire and commitment to build a people-centred, inclusive and
development-oriented information society, where everyone can create, access, utilize
and share information and knowledge, enabling individuals, communities and peoples
to achieve their full potential in promoting their sustainable development and
improving their quality of life, premised on the purposes and principles of the Charter of
the United Nations and respecting fully and upholding the Universal Declaration of
Human Rights». ONU (2003).

A partir de la obra de Valenti (2002) y teniendo en cuenta otras fuentes, se ha
elaborado la Tabla 2.2 que recoge otras definiciones de la Sociedad de la
Informacién. En ella se puede ver como a pesar de enfocar la definicion desde
diferentes aspectos, todos ellas coinciden en ciertos aspectos. Se debe realizar una
mencion especial a la primera de las enunciaciones recogidas en la Tabla, la del
socidlogo japonés Yoneji Masuda, que es la primera de las definiciones que se
acerca a la concepcién actual del término (Burch, 2005; Cabero & Alonso, 2007;

Salvat & Serrano, 2011).
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Para Mattelart (2002) el reto de los individuos que viven en la Sociedad de la
Informacidn es desarrollarse en multiples dreas de conocimiento y vivir de acuerdo con
las exigencias de dicha sociedad, estando informados y actualizados, innovando y
generando conocimiento. A partir de las palabras del socidlogo belga Armand
Mattelart y teniendo en cuenta la Declaracién de Principios de la CMSI (ONU, 2003), se
llega a la idea que se subyace en el concepto de Sociedad del Conocimiento. Ya que,
partiendo de una concepcidn tan pragmatica de conocimiento como la de “saber
hacer”, se considera que la Sociedad del Conocimiento es estado social posterior a la
Sociedad de la Informacién. Una colectividad en la que sus ciudadanos estan
capacitados, en parte gracias a una educacién informacional, para procesar, analizar,
interiorizar y utilizar la informacidén de la sociedad con una finalidad concreta, es decir,

estdn capacitados para “saber hacer con la informacién”.

Tabla 2.2: Definiciones de Sociedad de la Informacion.

“Sociedad que crece y se desarrolla alrededor de la informacion y aporta un
florecimiento general de la creatividad intelectual humana, en lugar de un aumento
del consumo material”.

Yoneji Masuda
La Sociedad de la Informacion mds que un proyecto definido, es una aspiracion: la del
nuevo entorno humano, en donde los conocimientos, su creacidn y propagacion son el
elemento definitorio de las relaciones entre los individuos y entre las naciones. El
término ha ganado presencia en Europa, donde es muy empleado como parte de la
construccion del contexto para la Union Europea”.

Raul Trejo Delabre
“El término Sociedad de la Informacion se refiere a una forma de desarrollo
economico y social en el que la adquisicion, almacenamiento, procesamiento,
evaluacion, transmision, distribucion y diseminacion de la informacién con vistas a la
creacion de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las personas y de
las organizaciones, juega un papel central en la actividad econémica, en la creacion
de riqueza y en la definicion de la calidad de vida y las prdcticas culturales de los
ciudadanos”.

Libro Verde sobre la Sociedad de la Informacién en Portugal
“Nuevo sistema tecnoldgico, econdmico y social. Una economia en la que el
incremento de productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores
de produccién (capital, trabajo, recursos naturales), sino de la aplicacion de
conocimientos e informacion a la gestion, produccion y distribucion, tanto en los
procesos como en los productos”.

Castells (1997)
Se entiende por Sociedad de la Informacion aquella comunidad que utiliza
extensivamente y de forma optimizada las oportunidades que ofrecen las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como medio para el desarrollo personal y
profesional de sus ciudadanos miembros”.

Gobierno Vasco
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“un determinado nivel de desarrollo social, econdmico y tecnoldgico caracterizado
por la participacion de diversos agentes (gobierno, empresas, investigadores, centros
tecnoldgicos, organizaciones sociales y ciudadanos) dispuestos a generar, difundir y
usar la informacion para la produccion de conocimiento econdmicamente util
(innovacidn) a los fines del desarrollo”

(Valenti, 2002)
“es un término empleado para referirse a sociedades en las que las tecnologias que
hacen posible la creacidn, distribucion y uso de la informacion juegan un papel
esencial en las actividades sociales, culturales y econdmicas”

Wikipedia

En concordancia con esta idea, Castells (2002), partidario de hablar de Sociedad
Informacional y no de Sociedad de la Informacién, no habla de educar
informacionalmente a los ciudadanos de la Sociedad de la Informacién para llegar a la
Sociedad del Conocimiento, pero ve necesario capacitarlos para procesar la

informacién y generar conocimiento:

«Se trata de una Sociedad del Conocimiento, en la que las condiciones de generacién
de conocimiento y procesamiento de informacidn han sido sustancialmente alteradas
por una revolucidn tecnolégica centrada en el procesamiento de informacién, en la
generacioén del conocimiento y en las tecnologias de la informacién» Castells (2002).

Cebridn (2009) considera que el término Sociedad de la Informacién es el mas
empleado, pero a su vez lo interpreta como ambiguo e inadecuado para definir a la
sociedad actual. Por ello, aunque algunas de esas ambigliedades ya se hayan tratado
de manera superficial y el lector las haya podido intuir, para concluir este apartado
creado con la finalidad de conceptualizar la sociedad actual, en base a la obra de Sally

Burch (2005) se destacan las tres principales criticas sobre el término:

1. Es mads adecuado hablar de “sociedades” que de “sociedad”; para asi poder
recoger en mayor medida la heterogeneidad y la diversidad de las diferentes y
diversas sociedades humanas. Esto conlleva el interés en que cada sociedad se
apropie de las tecnologias para sus prioridades particulares de desarrollo y no
gue deba adaptarse a ellas para poder ser parte de una supuesta sociedad de
caracter general.

2. Cualquier definicion que use el término “sociedad” no puede describir una
realidad circunscrita a Internet o a las TIC. Internet puede ser un nuevo
escenario de interaccidon social, pero esta interacciéon esta estrechamente
integrada al mundo fisico y los dos ambitos se transforman mutuamente.
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3. Por ultimo, el aspecto capitalista que ya se habian anticipado con anterioridad.
Debemos desarrollar una sociedad donde la informacion sea un bien publico y
no una mercancia; la comunicacidon un proceso participativo e interactivo; el
conocimiento una construccién social compartida y no una propiedad privada;
y las tecnologias un soporte para todo ello, y no un fin en si.

Antes de concluir este apartado, se considera adecuado realizar una breve parada para
remarcar la importancia del conocimiento abierto en una sociedad como la actual. En
el afio 2001 el Massachusetts Institute of Technology dio acceso libre y gratuito a los
materiales de todos sus cursos oficiales, no con el fin de obtener titulos, sino con la
intencién de potenciar la Sociedad del Conocimiento (Mateos Royo, 2011) y fomentar
proyectos posteriores entre instituciones y docentes relacionados con los contenidos

abiertos (Pernias & Marco, 2007).

En base esta iniciativa, respaldada por universidades de todo el mundo (Garcia
Pefialvo, Garcia de Figuerola, & Merlo, 2010), se conoce como OpenCourseWare a la
publicacién de materiales docentes como contenidos abiertos (Mateos Royo, 2011). Es
decir, no solo se trata de contenidos de acceso libre y gratuito, sino que aunque es un
material con propiedad intelectual, dada la cesiéon de algunos derechos de autor, se
puede reutilizar libremente (Garcia Pefialvo et al., 2010; Mateos Royo, 2011; Pernias &

Marco, 2007).

Por iniciativa del Vicerrectorado de Innovacion e Infraestructuras a través de la Oficina
de Conocimiento Abierto®, la Universidad de Salamanca, en la gue se encuadra este
estudio de Tesis Doctoral, tiene su propio portal OpenCourseWare donde se comparte
el material docente de muchas de las asignaturas que forman parte las titulaciones que

imparte la Universidad.

> http://oca.usal.es/.
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2.3 CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Una vez determinado, con mayor o menor acierto, y justificado el término que se va a
emplear para referirse a la sociedad actual, se cree conveniente parar a concretar

cuales son las principales caracteristicas que definen dicha sociedad.

Antes de entrar a analizar cada uno de los cinco factores principales que caracterizan la
sociedad; en base a la obra de Reigeluth (1999) y la de Marqués (2011b), hemos
elaborado la Tabla 2.3 que refleja las principales diferencias entre las sociedades

industriales del pasado y las sociedades de la informacién actuales.

TABLA 2.3: Diferencias entre las sociedades industriales y las de la informacion.

SOCIEDAD INDUSTRIAL SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Estandarizacion. Personalizacidn.
Organizacion burocratica. Organizacién basada en equipos.
Control centralizado. Autonomia con responsabilidad.
Relaciones competitivas. Relaciones cooperativas.
Toma de decisiones desde la autoridad. Toma de decisiones compartida.
Acatamiento, conformidad. Iniciativa, diversidad.
Comunicacion unidireccional. Trabajo en red.
Compartimentacion, orientado a las partes. Globalidad, orientado al proceso.
Plan de obsolescencia. Calidad total.
El director como "rey". El cliente como "rey".
Conocimiento centralizado, no siempre de facil | Conocimiento distribuido a través de multiples
acceso. medios, de facil acceso.

2.3.1 Sociedad Tecnoldgica

La palabra tecnologia proviene del griego téchne que significa “arte” o “saber hacer
algo”. Para Aristoteles, la téchne consiste en el uso sistematico del conocimiento para
la realizacién de la accion humana inteligente. Segun esta primera concepcién de la
antigliedad, la tecnologia abarca casi todo el quehacer del ser humano, siendo una
competencia, una potencialidad que no es externa al ser humano, sino un saber
arraigado en él. Pero en nuestra historia mas reciente se camina hacia un sentido mas

instrumental: aparatos diversos que se pueden utilizar para hacer algo. La tecnologia
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ha pasado de ser una capacidad interior, como en la cultura griega de Aristételes, a un
medio “extrafio” que solo se puede utilizar en funcion de las habilidades y
conocimientos de la persona. Es decir, una herramienta que previamente debe “saber

utilizarse”(Prendes & Gutiérrez, 2013).

En la sociedad actual, la tecnologia existe y ha venido para quedarse (Prats i
Fernandez, 2005), jugando un papel importantisimo en los cambios acontecidos. La
sociedad «exige y demanda la presencia constante de estos medios en todas las
esferas de aplicacion del conocimiento para dar respuestas a las peticiones sociales»

(Trujillo, 2006, p. 162).

Segun Angulo (2004, p. 10); «las nuevas tecnologias en la Sociedad de la Informacidn
no son una opcion sino la condicion para funcionar como una sociedad moderna». Al
ritmo del desarrollo tecnoldgico se esta en una realidad que no solo ha cambiado
considerablemente, sino que debido a que los cambios facilitan y promueven cambios,
todavia contintia cambiando; hecho que hace ver como existen cambios emergentes:
que se estan desarrollando en la actualidad, y cambios emergidos: los que ya se han

realizado (Amar, 2006b).

Surge un escenario social, econdémico, politico y cultural, marcado por Ila
omnipresencia y ubicuidad de las tecnologias digitales (Stromquist, 2009),
consideradas ademas como uno de los ingredientes fundamentales en la economia
basada en la informacion y el conocimiento (Engel, Coll, & Bustos, 2010). La tecnologia,
junto con la busqueda del conocimiento, se puede considerar como el motor principal
del desarrollo de la SIC, pues ha supuesto ademas de un avance en la diferente
maquinaria, una variacion en la forma de procesar toda la informacién que viene a
través de las diferentes fuentes existentes, Internet principalmente, gracias al avance

tecnolédgico.

La tecnologia de manera general estd modificando nuestras vidas con sus efectos
sociales, econdmicos y ambientales (Stromquist, 2009); pero son las TIC las que
realmente estdan cambiando la sociedad. Las TIC se conciben como el universo de dos
conjuntos: las Tecnologias de la Comunicacion (TC), constituidas principalmente por
Internet y las ya tradicionales radio, televisién y telefonia; y las Tecnologias de la
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Informacién (Tl) basadas en la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (ONU, 2003). Las TIC engloban el conjunto de sistemas necesarios para
gestionar la informacidn; y especialmente las tecnologias necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

El impacto tecnolégico en la sociedad, queda reflejado si se observan los datos
publicados por la ONTSI (2014) en el informe denominado Las TIC en los hogares
espanoles, que incluye datos sobre actitudes, usos, equipamiento y gasto TIC,
correspondientes al cuarto trimestre del afio 2013. Observando la figura 2.2, elaborada
a partir de la Encuesta sobre Equipamiento y uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los hogares espafioles (INE, 2011), se muestra como en el afio 2011 el
71.5% de las viviendas disponia de ordenador y el 63.9% de conexidn a Internet. En
base a dicha figura 2.2, se expone como en los ultimos afios el equipamiento de

ordenador e Internet en los hogares espafioles va en considerable aumento.

Figura 2.2: Evolucién del nimero de ordenadores y la conexidn a Internet en los hogares
espanoles.
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En la actualidad, en base al citado informe del ONTSI (2014), se puede considerar que
las TIC ya estan presentes constantemente en nuestras vidas. Sirvan de ejemplo los

siguientes datos obtenidos de dicho informe:
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o En el cuarto trimestre de 2013, el gasto total en servicios TIC (telefonia fija,
telefonia movil, Internet y TV de pago) es de 2.903 millones de euros. La
distribucién porcentual de este gasto entre los cuatro servicios TIC es la
siguiente: telefonia mévil un 41,7%, telefonia fija un 24,7%, Internet un 24,3% vy
televisién de pago un 9,3%.

o Los gastos medios por hogar y mes, en acceso a la tecnologia, rondan los 50
euros.

o La pirdmide de gasto en servicios TIC refleja que casi el 53% del gasto
corresponde a hogares con tres servicios TIC contratados, cuyo perfil tipico es:
telefonia fija, telefonia movil e Internet.

o EI 69,6% de los hogares espafioles dispone de acceso a Internet y el 65,3% de
las personas mayores de 15 afios ha accedido a Internet a lo largo del ultimo
mes, aproximadamente algo mas de 25 millones de personas.

o Tres de cada diez individuos declaran ser usuarios avanzados en el manejo de
ordenadores, uso de Internet, navegadores o procesadores de texto.

o El ndmero de usuarios de movil activo se situa en 34,3 millones de individuos.

o EI'80% de los hogares dispone de algun tipo de ordenador y mas de la mitad de
la poblacién, cerca de 20 millones de personas, disponen de Smartphone o

teléfono inteligente.

A la hora de hablar de Internet, hay que ser conscientes de que entre los grandes
inventos, descubrimientos y avances de las ultimas décadas, ninguno ha ejercido un
papel tan decisivo en la evolucién de nuestra sociedad. Gracias al apoyo de los
ordenadores y de la telefonia convencional y mdévil, en cualquier momento y en
cualquier lugar, podemos acceder a la informacion que necesitemos, difundir datos a
todo el mundo y comunicarse e interactuar con cualquier persona o institucidon en

cualquier lugar (Majo & Marqués, 2002).

En base a estos datos, vemos como el acceso a Internet, bien sea mediante ordenador,
Tablet o Smartphone se esta convirtiendo en una necesidad de los miembros de esta
sociedad; no siendo muy arriesgado anticipar, que en un futuro no muy lejano,

siguiendo esta progresion, el ordenador con acceso a Internet en los hogares
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espafioles serd un elemento tan cotidiano como la television, que segun el informe del

INE (2011), se encontraba ya hace unos afios en el 99.6% de las viviendas.

Esta nueva ola tecnoldgica que provoca importantes cambios en todos los ambitos de
la sociedad, y donde no se puede imaginar ningln campo que se adapte a la evolucién
social, en el que las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) no hayan
penetrado y se utilicen como un objeto importante y necesario. Para Cabero (2007)
tenemos que tener claro que el elemento que ha hecho que se llegue a la citada
revolucidn informacional es el desarrollo de las tecnologias de la informacién, pues
como comenta Macau (2005, p. 2) con un vistazo a todas las innovaciones se permite
ver que se estd ante un formidable conjunto de interacciones tecnoldgicas que han
establecido las bases de un cambio sustancial en las relaciones econdmicas y sociales

del mundo moderno.

Teniendo en cuenta lo visto hasta el momento, podemos hablar de la SIC como una
sociedad tecnoldgica que se mueve y avanza a partir del desarrollo de las TIC;
entendiendo estas como el conjunto de tecnologias que son capaces de convertir la
informacién fisica en digital, afectando a todos los ambitos de la sociedad, tanto
econdémicos, como educativos o sociales. Considerando la utilizacién masiva de estas

tecnologias como causa y caracteristica: las TIC son el motor de la SIC.

La Comisidn de las Comunidades Europeas, reunida en Bruselas el 21 de Noviembre de
2001 para debatir el papel de las TIC en las politicas de desarrollo, proporciona una
definicion mds compleja de TIC: «Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién es
un término que se utiliza actualmente para hacer referencia a una amplia gama de
servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informaticos, y que muy a menudo se trasmiten a través de redes de

telecomunicaciones» (Comision de las Comunidades Europeas, 2003, p. 17).

Determinismo tecnoldgico

Destacando el importante papel de las TIC dentro de la SIC, Castells (1997) llega a

concluir que las TIC son a lo que se ha denominado como 32 revolucién industrial, lo
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gue las nuevas posibilidades energéticas fueron a la revolucién industrial (p. 57).
Ciertos autores (Chandler, 2011; De Kerckhove, 1999; McLuhan & Powers, 1995;
Warschauer, 2003), a partir del incuestionable papel de la tecnologia en la sociedad, la
consideran capaz, practicamente por si misma, de incidir de manera directa y completa
en el desarrollo social y econdmico de un contexto particular, desembocado en el

denominado determinismo tecnolégico.

Tanto para Marshall McLuhan (1995), al que se puede considerar como un visionario
del desarrollo tecnoldgico, como para su sucesor Derrick de Kerckhove (1999), la
introduccion de las TIC en prdacticamente cualquier proceso es sinénimo de
productividad y de progreso. El poder de la tecnologia ha asumido un valor, tanto real
como simbdlico, muy importante; y el determinismo tecnolédgico se ha convertido en
una doctrina que en ocasiones suele ser aprobada de manera acritica en muchos

sectores de la sociedad, convirtiendo el uso de la tecnologia por si solo en un fin.

No se quiere cuestionar en ningun momento el indudable hecho de que las TIC pueden
contribuir a alcanzar mejores niveles de eficiencia y desarrollo, pero a diferencia de lo
gue plantea el determinismo tecnolégico, el progreso y el éxito en si, no son ni
automaticos ni inevitables (Pérez Salazar, 2006). Por tanto, adelantando la importancia
de la formacién en la SIC, se puede considerar que el elemento principal no es el
tecnolégico, sino el humano. Es decir, la persona que esta preparada para interactuar
con la tecnologia de manera adecuada e inteligente, tomando decisiones acertadas,
solucionando problemas y aprovechando al maximo las posibilidades de esta. Es cierto
gue ya se vive en una sociedad tecnolégica, pero estd aun en sus inicios; y su
expansion depende de la actividad de los ciudadanos en la misma. Sin personas
formadas para el uso inteligente y creativo de las TIC, dificilmente podra haber

progreso social y cultural (Area, 2001).

Castells (1997, 2009) considera que al existir una interaccidn tan fuerte entre el factor
humano o social y el tecnolégico, resulta imposible establecer si el determinismo
tecnolégico tiene primacia sobre el determinismo social o viceversa, considerando esta

disyuntiva un falso problema que podemos soslayar.
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Sobre lo dicho recientemente, se puede concluir que el empleo de las TIC puede
considerarse como una condicidon necesaria, pero no suficiente por si sola para
garantizar el progreso y el desarrollo. El factor humano es influyente, ya que sin
trabajadores capacitados para manejar la tecnologia, esta no es mas que chatarra
(Rodriguez lbarra, 2011). Por ello, «nos tenemos que dar cuenta que hay que construir
una sociedad nueva para la humanidad, no para la tecnologia» (Cantén Mayo, 2001, p.
204); una sociedad donde el aspecto formativo suponga un reto y un compromiso para
la educacién en la actualidad y en el futuro (Area, 2001). Tampoco se ha de olvidar que
la SIC esta basada en las posibilidades de las TIC, pero esta determinada por una nueva
forma de organizacién econdmica y social centrada en el factor humano (Valenti,
2002); pues «si los paises en desarrollo no mejoran considerablemente su capital
humano, se quedaran inevitablemente a la zaga y sufrirdn una marginacién vy

aislamiento en lo econdmico y en lo intelectual».

Rosenberg (2001) y Cabero (2000) destacan un peligro y error comun en la
incorporaciéon de las TIC a la educacion: el tecnocentrismo o enfoque hacia las
herramientas, en vez de hacia los procesos pedagégicos. Como argumenta el propio
Rosenberg (2001, p.37) «disponer de la tecnologia adecuada y desarrollar programas
de aprendizaje basados en TIC es esencial pero insuficiente; una estrategia eficaz de
aprendizaje debe ser mas importante que la propia tecnologia o el contenido que

desarrolla».

Antes de concluir este apartado, se cree adecuado acercar brevemente al lector a la
obra de Nicholas Carr (2011), critico tecnolégico que fundamenta su teoria en que las
TIC influyen negativamente en la vida; basandose en que cuanto mas tiempo se
emplea utilizando herramientas derivadas del uso de Internet, a la vez que se adquiere
mayor cantidad de informacién y se siente mas eficaz, la capacidad de atencion vy
concentracion en las tareas no relacionadas con la tecnologia, asi como la capacidad

para el planteamiento y la resolucién de conflictos, disminuyen considerablemente.

Carr (2011) defiende que son las nuevas tecnologias las que rigen la produccién vy el

consumo; y las que guian el comportamiento y las percepciones de los usuarios; los
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cuales, poco a poco van perdiendo habilidades cognitivas y solo adquieren

conocimientos superficiales.

En concordancia con esta visidon, aparecen también opiniones como las Baudrillard
(2000) que considera que se vive en una sociedad enferma, dominada por
ordenadores y mdaquinas electrdnicas que convierten las vidas en virtualidad; o la de
Sartori (1998) quien afirma que cuando sustituye el lenguaje abstracto por el lenguaje
perceptivo (concreto) se estd empobreciendo la capacidad de entender y se pasa de

homo sapiens a homo videns.

Desde un punto de vista formativo, hay que considerar estas visiones, y tanto la obra
de Carr (2008, 2011) como la de McLuhan (1967), de quien parte su filosofia; como una
llamada de alerta ante la aparicidon de un nuevo medio de comunicacién tan poderoso
como es Internet. Es un aviso ante un medio que ha virtualizado tanto las relaciones
personales como nuestros entornos de trabajo; y donde si no se actia desde el campo
de la educacién y la formacion, se camina hacia una sociedad del desconcierto en
donde los ciudadanos no seran capaces de generar pensamientos innovadores y se

convertirdn en meros acompafiantes de maquinas.

2.3.2 Sociedad compacta: aldea global y pluralismo cultural

Las TIC, que se acaban de definir como el motor de la SIC, se encuentran presentes en
cada momento de la vida, llegando a todos los sectores, desde aspectos culturales,
médicos o educativos, hasta de ocio y tiempo libre, creando una sociedad compacta e
integra en la que en todos los dmbitos se pueden encontrar las mismas caracteristicas.
Este entramado de relaciones, genera una red en la que todos y todo esta
interconectado, creando un proceso de globalizacidon para unos y mundializacién para

otros (Amar, 2006a).

El intercambio directo de la informacién a través de la Red elimina el distanciamiento
geografico; los lugares quedan absorbidos por el flujo de las comunicaciones directas y

el significado de cada localidad ya no depende de la contigiliidad fisica, sino de su
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ubicacion en la Red (Castells, 1997). Este hecho, lo denomina el propio autor como la
légica de la interconexidn, donde la situacién de cada individuo depende tanto de su
"inclusion" en la Red, como del lugar que ocupa en esta estructura. Asi mismo, todos
los fendmenos, tanto econdmicos, como culturales o sociales han dejado de

contextuarse de manera local y adquieren trascendencia a nivel mundial.

El filésofo canadiense Marshall McLuhan, que como se acaba de comentar ha pasado a
la posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura Sociedad de
la Informacién, acuiié el término de aldea global en base a la conexién humana
generada a escala global por las multiples posibilidades comunicativas existentes con
cualquier ciudadano del mundo (McLuhan & Powers, 1995). Posteriormente, dicho
engrandecimiento se extendid a cuestiones culturales y sociales, creando un modelo
de vida en el que un ciudadano esta informado de lo que sucede en cualquier punto
del mundo y puede comunicarse en tiempo real con cualquier individuo de los 5

continentes.

Dentro de esta sociedad, a partir de las infinitas posibilidades comunicativas derivadas
de las TIC, las personas se convierten en ciudadanos del mundo (Tomas, Feixas, &
Marqués, 1999). Consecuencias sociales que, como se va a ver a continuacion, tienen

repercusiones personales, econdmicas y culturales.

A nivel personal, gracias a las tecnologias de la comunicacién de manera general y a
Internet de manera mas concreta, en la SIC se puede hablar de ciudadanos con acceso
a la informacién de caracter mundial. La Infraestructura Global de Informacién (Global
informacion infrastructure) es la red de redes que pretende agrupar toda la
informacién almacenada o transmitida electrénicamente a la que tiene acceso una
persona desde cualquier punto del planeta. Para poder hablar de un desarrollo

completo de la GlI, se deben solucionar todavia ciertas cuestiones.

«For the Gl to evolve as envisioned, either the Internet or its successor must deal with
challenging issues such as security, privacy, hardware and software compatibility,
translation, rights to information, identity management, digital rights management,
competition, and governance [...] over 50 countries across the world are working,
independently or collaboratively, to resolve these issues» Borgman (2003).

96



Desde un punto de vista econdmico, a mediados del siglo XIX, Karl Marx y Frederic

Engels, en el Manifiesto Comunista ya anticipaban la base de una sociedad globalizada:

«En lugar de las antiguas necesidades, satisfechas con productos nacionales, surgen
necesidades nuevas, que reclaman para satisfaccion productos de los paises mas
apartados y de los climas mas diversos. En lugar del antiguo aislamiento, y de las
regiones y naciones que se bastaban a si mismas, se establece un intercambio
universal, una interdependencia universal de las naciones. Y esto se refiere tanto a la
produccién material, como a la produccién intelectual (..). Merced al rapido
perfeccionamiento de los instrumentos de produccion y al constante progreso de los
medios de comunicacion, la burguesia arrastra a la corriente de la civilizacién a todas
las naciones». Karl Marx y Frederick Engels, Manifiesto Comunista en Fair (2008, p. 12)

Para autores como Cabero (2007), debido al surgimiento de una economia globalizada,
los modelos econdmicos capitalistas propios de inicios del siglo XX, van dejando paso a
nuevos modelos neoliberales globalizados. En concordancia con esta idea Armand
Mattelart (2002) defiende la proposicién de que debido a los efectos econdmicos
consecuentes de la tercera revolucién industrial, ha quedado legitimada totalmente la
creacion de una sociedad econdmica y global de la informacién; y recurre a lo que Bill
Gates denomina como el capitalismo libre de fricciones, donde el mismo empresario

estadounidense creador de Microsoft aclara:

«...dentro de la informacion se disuelven todas las tensiones del mundo. El nucleo de la
sociedad global de la informacidn toma cuerpo a partir de una reorganizacion gerencial
del mundo: la libertad de expresidon comercial condiciona la libertad de expresion de
los ciudadanos». Bill Gates en Mattelart (2002).

Los cambios generados culturalmente han sido de tal magnitud que hacen llegar a una
nueva definicion del concepto de cultura, con la que no solo se hace mencion a la
tradicion social que reciben las personas desde su nacimiento y conforman su
memoria, sino también al sistema de conceptos, valores, creencias, rutinas, patrones,
conductas o costumbres, y expectativas creadas, mantenidas, modificadas o

perpetuadas por unas determinadas personas que comparten algin determinado
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vinculo o factor social. Quedando todo ello conjugado en unas actitudes, visibles e
invisibles, que se traducen en conocimientos, modos de vida y desarrollo artistico,
cientifico, tecnoldgico e industrial de los miembros de una sociedad, en un

determinado tiempo (Aguado, 1996; Amar, 2006a).

Centrandose en el segundo calificativo con el que se ha nombrado a la sociedad, la
comunicacion, se recurre a la definicion del comunicélogo anglosajéon Denis McQuail

(2000):

«Algo colectivo y compartido con los demas; ha de tener alguna forma simbdlica de
expresion, tanto prevista para tal efecto como no; manifiesta cierta pauta, orden o
regularidad y por tanto, alguna dimensién de evaluacién [...] Pero, quizas el atributo
mas general y esencial de la cultura es la comunicacién, puesto que las culturas no se
podrian desarrollar, sobrevivir, difundirse y tener éxito en general sin la comunicacion»
(p. 159).

Antes de continuar hablando de las repercusiones culturales de la globalizacién de la
sociedad, se debe comentar para evitar malentendidos, que el término
multiculturalidad empleado erréneamente puede llegar a hacer alusion a una
jerarquizacién, donde la principal particularidad de esta vision categorizadora es la
desigualdad surgida a partir de una interpretacion perniciosa en la que se valoran de
diferente manera las costumbres provenientes de la propia precultura del sujeto por
encima de las derivadas de la convivencia social entre las multiples culturas. Desde
esta postura, seglin Amar (20064, p. 21): «la jerarquia cultural impide ver la diversidad
como algo enriquecedor y natural. El encuentro entre las culturas y la convivencia
entre las personas, es un acontecimiento estructural y no un hecho meramente

excepcional».

El contacto multicultural y el intercambio que con ello se produce, puede llegar a
producir una sensacién de amenaza a la integridad de las diferentes culturas que
conviven en la sociedad (Garcia Pefalvo, 2013). Por ello, en una sociedad
interrelacionada, con estrechos vinculos econémicos, politicos y sociales; y con
herramientas que facilitan la disminucidn de las distancias; hay que promover desde la

educacién una conciencia global a escala planetaria, que acepte las diferencias, supere
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posibles temores de perdida y promueva el pluralismo cultural, que es aquella
ideologia o modelo de organizacién social que afirma la posibilidad de convivir
armoniosamente en sociedades con miembros de diferentes lenguajes, étnias, culturas
o religiones. A diferencia de otros modelos, en este se valora positivamente la
diversidad sociocultural y se toma como punto de partida que ningln grupo tiene por
que perder su cultura o identidad propia; ya que dentro de la SIC, «debe, o deberia
haber cabida para todos y todas; a la postre lo que se pretende es aceptar y desarrollar
una sociedad plural, mds justa y democratica, donde las personas se las valore, no solo
o exclusivamente, por lo que hacen, sino, también, por como lo hacen» (Amar, 20063,

p. 22).

Asi mismo, dentro de este apartado cabe destacar el proyecto Multicultural
Interdisciplinary Handbook (MIH), que coordinado de desde GRIAL busca crear una
conciencia de la identidad europea a través de una aproximacién multicultural en la

ensefianza de la geografia y la historia.

2.3.3 Sociedad dinamica: Vida liquida

A pesar de que a lo largo de este apartado se quiere acercar al lector a la SIC mediante
sus caracteristicas, se debe reconocer que se estd en una sociedad donde se ha
producido una eclosién de lo efimero (Amar, 2006a), que unida al dinamismo existente
y la facilidad de cambio; ademas de proporcionar una nueva caracteristica, dificulta la
labor descriptiva. Ahora bien, estas fluctuaciones se deben principalmente a que la SIC
estd marcada por el uso de la tecnologia en todos sus dambitos. Teniendo en cuenta la
velocidad de aparicidon, desarrollo y destruccién de la tecnoldgic, se considera que se
vive en «un mundo donde las tecnologias de la informacién, nada mas nacer, fallecen»
(Cabero, 2009, 4), y que de dichos cambios tecnoldgicos depende el desarrollo y el

cambio de la sociedad. Se puede hablar de una sociedad dinamica.

A la hora de referirse a estos constantes cambios, el sociélogo polaco y cabeza tedrica

de infinidad de movimientos antiglobalizacién: Zygmunt Bauman (2006, 2009), habla
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de una sociedad moderna liquida donde las condiciones de actuacion de sus miembros
cambian antes de que las formas de actuar se consoliden en unos habitos o rutinas
determinadas. Asi mismo, continua Bauman (2006, p. 9), tenemos una vida liquida, en

donde no se debe mantener ni la forma, ni el rumbo durante mucho tiempo.

Partiendo de la existencia de una vida liquida dentro de la SIC, se muestra que la
sociedad actual crea una humanidad devoradora que considera todos los elementos
como objetos de consumo que una vez utilizados pierden totalmente su valor. Lo que
se valora es la velocidad de apariciéon y no la duraciéon (Bauman, 2006), consecuencia
de ello es la obsolescencia tecnoldgica por la cual, debido a la demanda continua de
novedades y a que no se quiera usar un aparato tecnoldgico con cierto grado de
antigliedad, las empresas de la SIC estdan mas preocupadas en utilizar la tecnologia mas
avanzada y sacar muchos productos al mercado, que en crear un producto duradero y

de calidad.

Segun Mejia (en Angulo, 2004, p.13): «un profesor universitario que deje de leer y
actualizarse, en dos afos y medio estard trasmitiendo informacién desactualizada y sin
vigencia». Este problema centrado en la figura del docente, se abordarda mas
detenidamente en apartados posteriores a la hora de hablar de la figura del nuevo

profesor y sus necesidades formativas permanentes.

Pero el hecho de que la sociedad en la que se vive fluctie tan rdpido, genera
contratiempos en todos los dmbitos de la sociedad, ya que surgen problemas de
caracter social, econédmico, educativo e incluso laboral. Por ejemplo, las conductas de
las personas se cambian constantemente a una velocidad tan alta que ni se interiorizan
(Bauman, 2006), o el hecho de que en ocasiones y debido a la falta tiempo o
capacitacién para realizar una verdadera reflexién critica sobre sus verdaderas
posibilidades, se emplean aparatos tecnoldgicos solo por modernismo y no por utilidad
(Cabero Almenara, 2007). De la misma manera, en el mundo laboral, en los préximos
10 anos, el 50% de los empleos que se ofertaran, ahora mismo no existen (Rodriguez
Ibarra, 2011) o son cambios en los existentes, como la aparicion del teletrabajo
(Cabero, Barroso, & Pio, 2007), basada en la realizacion de la actividad laboral

utilizando las posibilidades que ofrecen las TIC, estando el trabajador en un lugar
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distinto a la empresa o institucidon contratante. Segin Cantén (2002), estos cambios se
deben a que en dicho periodo de tiempo (entre 10 y 15 afios), se estara a las puertas
de una sociedad tecnoldgica del conocimiento, donde aproximadamente el 5% de los
trabajadores se dedicard a producir alimentos, solamente el 15% a la fabricacién, y en
torno al 80% de la poblacion estard empleada en servicios relacionados con el

conocimiento, la informacion y los servicios sociales.

El mercado laboral, al igual que todos los diferentes dambitos de la sociedad, no es
estatico, y este hecho no solo tiene consecuencias en el tipo de trabajo, sino también
en la formacién. Los nuevos trabajadores, para desenvolverse de manera competente,
ademds de concretar al maximo su especializacién, deberdan dominar unas
competencias diversas y complejas que desconocerdn al iniciar su formacién,
destacando la importancia de ser capaces de adaptarse a las necesidades formativas
de su puesto de trabajo cambiante (Area, 2010; Bauman, 2009; Pinto, 2009; Rodriguez
Ibarra, 2011). Un profesional se verd obligado a aprender a lo largo de toda su vida
(lifelong learning) unas competencias que le serdn necesarias tanto para su vida

profesional, como personal o social (Castells, 1997; Delors, 1996; Markauskaite, 2006).

Desde un punto de vista educativo, la obsolescencia amenaza nuestra capacidad de
respuesta al entorno cambiante, ya que casi de forma inmediata a la conclusiéon de los
estudios de nivel superior se percata que gran parte de lo que se ha “aprendido” ha
perdido su valor en la actualidad (Angulo, 2004; Grané & Bartolomé, 2004); frente a
esta problemadtica, como se mostrard en prdoximas secciones, las instituciones
educativas siguen realizando sus ensefianzas de manera estatica en una sociedad

dinamica.

Los cambios sociales derivados de una sociedad tan fluctuante estdn provocando
ademds de cambios en el tipo de trabajo, modificaciones en los requisitos.
Actualmente, a la hora de seleccionar trabajadores para una empresa, no solo se
requieren conocimientos especializados y especificos de dicha area, sino que ademas
estén capacitados por si mismos para utilizar la tecnologia, generar conocimiento,

usarlo y compartirlo.
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Estos continuos cambios, tanto laborales como sociales, hacen que se viva
preocupados por intentar que la evoluciéon social causada por la tecnolédgica no
sorprenda y pille desprevenida a la persona, y no sea capaz de ponerse al dia y se
quede excluida. Bauman (2006), para representar dicha inquietud desde un punto
quiza algo extremista, utiliza un simil muy representativo, al entender la vida liquida
como una versién siniestra del popular juego de las sillas, en donde una persona
cuando se sienta, a pesar de saber que se tendrd que levantar en breve, consigue

evitar la exclusion y adaptarse temporalmente a los cambios.

A principios del siglo XX, el filésofo, psicélogo y pedagogo americano: John Dewey,
simbolo internacional de la pedagogia progresista de principios de dicho siglo, ya
consideraba la inteligencia como «la capacidad de adaptacién a un mundo en
constante cambio» (p. 43). Otros autores como Angulo (2004, p. 14) dan un paso mas
al pensar que «nuestro éxito como individuos, familias, organizaciones, comunidades y
sociedades dependerd mas que nunca, [...] , de nuestras habilidades de adaptacion,

casi en tiempo real, para tratar con situaciones cada vez mas complejas y dindmicas».

2.3.4 Sociedad infoxificada

La informacién que llega a los usuarios de la SIC, con la que se tiene que desenvolver
tanto dentro como fuera de las instituciones educativas, es excesiva; se encuentra
sobrecargado de una informacién primaria sin ningun tipo de filtro o valoracién y esto
es un problema en las aulas (Angulo, 2004; Area, 2008; Burch, 2005; Cabero, 2002; De
Pablos, 2010a; Gimeno, 2008; Maggio, 2007; Monereo & Badia, 2005; Onrubia,
Colomina, & Engel, 2008; Pinto, 2008; Rodriguez Conde et al., 2011). Por ello se haba
de la sociedad actual como una sociedad infoxificada (Area, 2010a; Cornelld, 2003,
2009); donde «la informacion solo adquiere sentido productivo cuando es captada,
asimilada y transmitida de forma sistematica y organizada como conocimiento» (Pinto,

2008, p. 76).

Desde un punto de vista basico y global, se puede llegar a asociar el acceso a mayor

cantidad de informacidn, con una mayor libertad; y este puede considerarse uno de los
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principales mitos de la Sociedad de la Informacién. Al principio, el acceso a la
informacién da libertad, pero en el momento que la informacién aumenta, esta
libertad va disminuyendo y se va originando confusién; creando una correlacién
negativa en la que el aumento de informacién produce una disminucién de la libertad
como consecuencia de una mayor subinformacién y desinformacién (Angulo, 2004).
«Estamos en una sociedad compleja donde la rapidez y el caudal de la recepcién de las
informaciones aumenta sin cesar, de una manera que no esta en armonia con el ritmo
del pensamiento y de la comprensidn de la naturaleza humana» (Marqués, 2011b, p.

1),

La facilidad de publicar en la Red, origina un importante incremento en la cantidad de
informacién, pero a su vez disminuye la calidad de dicha informacién, generando una
sobrecarga informacional con infinidad de datos de baja calidad, ambigua o
intencionada. Cazau (2010) realiza una importante reflexidon sobre dicha circunstancia,
incorporando el agravante de que no existe control de calidad, ni sobre el

conocimiento cientifico:

«No solamente a que se ha incrementado la cantidad de lectores, sino también la
cantidad de autores, los que, gracias a Internet, pueden hoy dar a conocer sus escritos
sin necesidad de pagarle a una editorial para que publique su libro ni de rogarle a un
diario o una revista para que se digne tenerlos en cuenta para el préximo nimero. Esta
situacidn ha engendrado problemas inéditos, como por ejemplo la cuestidn acerca de
quién controla la calidad de la informacidon que circula en la Red, problema que
adquiere dimensiones importantes cuando de informacion cientifica se trata» (p.1).

Sobre esta problematica, se ha de aclarar que en la Red existen infinidad de
publicaciones arbitrarias, de calidad y con rigor cientifico; lo que sucede es que se
encuentran dentro de la inmensidad disponible en la Red, conllevando con ello una
mayor importancia al desarrollo de competencias informacionales que permitan
valorar la autoria de los escritos y la calidad de la informacién (Benito Morales, 2008;
Goémez Hernandez, 2007; Rodriguez Conde et al., 2011). No obstante, como destaca
Angulo (2004, p. 13): «este problema también se presenta en las publicaciones
impresas, aunque es mas sencillo identificar la informacidon confiable debido a la

tradicidon académica y editorial».
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La extraordinaria abundancia de informacion es un problema creciente que afecta a su
calidad (Pérez-Latre, 2011), pero por encima de la existencia de informacién
incorrecta, y siendo parcialmente consecuente de dicha adversidad, se detecta el
hecho de que no se esta preparado para procesar la informacién a la que se puede
acceder (Area, 2010a), pudiendo surgir en los miembros de la sociedad actual, cierto

estado de estrés informacional (information fatigue syndrome).

Se pasa de un mundo en el que la informacién era un recurso escaso, a un mundo en el
que la informacidon es sobreabundante, excesiva, y ademas en muchas ocasiones
pierde vigencia rdpidamente (Majé & Marqués, 2002); por ello, ante la necesidad de
procesar gran cantidad de informacién de manera inmediata surge una
hiperestimulacion sensorial (Ferrés, 2000) que provoca en las personas un estado de
saturacidon informativa que autores denominan como infoxicacion (information
overload) (Cornelld, 2003, 2009) u obesidad informacional (/Information Obesity)
(Whitworth, 2009). De manera paralela a la infoxicacion que sufren los ciudadanos no
preparados para procesar la informacion que reciben, surge lo que Zelder (2006)
designa como glotoneria informatica (infoglut); que corresponde al tiempo empleado

en procesar y desechar la informacién infructuosa.

Por ello, considerando la existencia de diferentes problemas derivados de la
incapacidad para procesar adecuadamente la informacién, como se vera en capitulos
posteriores, se entiende que hoy en dia es esencial desarrollar ciertas competencias
informacionales que permitan realizar un tratamiento adecuado de la informacidn; de
hecho, autores como Pinto (2008) consideran que esta necesidad es tan importante
gue alude a un nuevo tipo de alfabetismo: la alfabetizacion informacional a la que le
dedicaremos integramente el capitulo IV de esta investigacidon de Tesis Doctoral. En

palabras de la propia autora:

«La saturacién de informacidon provoca una serie de problemas, como la falta de
capacidad para discriminar su calidad y pertinencia, el desconocimiento de los recursos
y las fuentes en las que buscar la informacion precisa o las barreras socioeconémicas
que impiden el acceso a la misma. Para solventarnos es necesario desarrollar un
espiritu critico que permita contextualizar, analizar y seleccionar los distintos
elementos informativos para incorporarlos a nuestra propia base de conocimiento»
(Pinto, 2008, p.18).
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Desde una postura opuesta a la obra principal de Carr (2008), de la que se hablé con

anterioridad, se rechaza el hecho de que el uso de las TIC hagan mas “estupidos”, pero

se debe reconocer que la sociedad infoxificada en la que se vive tiene consecuencias

que repercuten de manera general; y de manera mas concreta en los siguientes

aspectos:

1.

La atencidn: cada vez se dedica menos atencién al mundo que nos rodea, sobre

todo a aquello que no interesa o que no se considera relevante (Ferrés, 2000).

El tiempo: se percibe que todo se desarrolla a una velocidad mds alta de la real.
La cantidad de informacidn que se recibe diariamente es abundante y se
genera la necesidad de utilizarla, de estar en movimiento constante. Las
propias personas son las que generan el dinamismo de la sociedad (Area,

2012b; De Kerckhove, 1999).

La memoria: no se percibe la necesidad de memorizar nada porque se asume la
posibilidad de guardar la informacién para volver a acceder a ella. Desde un
punto de vista opuesto a la tecnologia, se interpretaria este hecho como un
problema de los usuarios de las TIC para memorizar. Sin embargo se considera
una falta de interés y de necesidad, pues como refleja Piscitelli (2008) los
estudiantes no son capaces de aprenderse los rios de su pais, pero son capaces

de memorizar el nombre de los mas de 100 tipos de pokémon.

El conocimiento: la capacidad de los individuos para poder convertir la
informacién en conocimiento, prima sobre otras habilidades. Surgiendo ante
esta situacion la importante necesidad de desarrollar competencias
informacionales para disminuir la brecha del conocimiento, aspectos ambos en
los que se profundizard respectivamente en apartados y capitulos posteriores.
«La acumulacion de informaciones esta llegando a unas magnitudes tales que
el saber se convierte en un océano inmenso en el que es mas dificil que nunca

orientarse» (Ferrés, 2000, p. 33).

Castells (2000) distingue tres clases de personas en la Sociedad de la Informacién: los

desinformados, los sobreinformados y los informados. Desde nuestro punto de vista se
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debe afadir los malinformamos, pues dentro de la marafia de informacion entre la
que se tiene que vivir, no toda la informacién se presenta de la misma manera, y no
bastando con las dificultades existentes a la hora de procesar la informacidn, en
ocasiones seintenta distraer o engainar mediante técnicas como mostrar la informacién
de manera mas atractiva. Este hecho, unido a que las TIC para ser mas encantadoras y
eficaces pueden llegar a proporcionar una informacién que modifique la realidad, hace
que se viva dentro de una cultura o sociedad del espectaculo (Ferrés, 2000; Subirats,
1990); que se entiende como el hecho de que se comunique la informacién dentro de
la diversion publica con la funcién del disfrute, atrayendo la atencion y moviendo el
animo, del mismo modo que le infunde deleite o exaltacion de los sentimientos (Amar,

2006b).

La cultura del espectaculo se ha asentado en nuestras vidas de tal manera que lo se ve
como algo tan cotidiano y comun que incluso se entiende como normal (Ferrés, 2000).
Ante esto, en educacidn, algunos docentes han decidido ensefar desde la cultura del
espectaculo, aprovechando las posibles ventajas, hecho que no se considera como
adecuado, ya que la educacién no debe estar del mismo lado de una situacion que se
ha creado en base al consumismo generado por los medios de comunicacién y al deseo
de mirar hasta el extremo de diluir la frontera entre lo publico y lo privado (Amar,
2006b). Desde la escuela hay que acabar con esta cultura y no fomentarla

(Aufderheide & Firestone, 1993).

Aunque este pueda llegar a parecer un concepto muy novedoso, a finales de la década
de los setenta, el fildsofo y escritor francés Guy Debord (1996) hablaba de una
sociedad en donde el espectaculo constituia el modelo presente de la vida socialmente
dominante en la actualidad, la situacidon se agrava, ya que con la llegada de la SIC:
«hemos pasado de una cultura con espectaculo, a la cultura del espectaculo,
entendiendo el espectdculo como la gran metafora que nos permite analizar en

profundidad la trama comunicativa actual» (Subirats, 1990, p. 22).

A la hora de intentar procesar la informaciéon de manera adecuada y con un fin, existen
ciertas caracteristicas de la cultura del espectaculo que influyen negativamente. A

partir de la obra de (Ferrés, 2000), se muestran algunas de ellas:
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Todo es presentado como entretenimiento y la informacion puede ser

entretenida, pero no siempre lo es.

Los medios de comunicacion proporcionan la informacion de diferentes
maneras y en funcidén de sus intereses. Sirva de ejemplo que los telediarios de

un mismo dia, tienen diferentes titulares y diferentes noticias.

Se trasmiten unos valores capitalistas basados en el consumismo.

Los medios pueden llegar a modificar tanto la informacién que la convierten en

fantasia.

Se puede llegar a ser actor en el mundo que se esta convirtiendo en un plato,
con presencia multiple de las camaras. Cada dia es mayor el niumero de
programas basados en la realidad. Sirva de ejemplo, el hecho de que hoy en dia
es posible encontrar en la programacién de cualquier cadena de televisidn
programas sobre el quehacer cotidiano de restaurantes, aeropuertos,
embargadores, cdrceles, etc. en donde se debe preguntar en todo momento el

espectador: cuanto es realidad y cuanto dramatizacién de esa realidad.

«La busqueda de lo sensacional es inherente a todo proceso de comunicacion»

(Ferrés, 2000, p. 33).

Se tiende a comprar y consumir productos que se han visto en la televisidn, sin

darse cuenta que la informacion recibida sobre ellos estd mediatizada.

Dan garantia, no de calidad, ni de valor, sino de existencia.

«Las tecnologias de la comunicacion audiovisuales juegan a favor de la

concrecidn, mas que de la abstraccidon» (Ferrés, 2000, p. 25).

Se mezclan las emociones con la informacion, y como consecuencia de esto se
debe tener en cuenta, que las emociones vienen de los significados y las
informaciones de los significantes. Asi mismo, la informacion no se procesa de
la misma manera estando emocionado. Las emociones pueden llegar a ser

interferencias.
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- Son buenos comunicadores los que llaman la atencidn, sorprenden vy
despiertan el interés en los demas (Ferrés, 2000) y no lo que tienen

desarrolladas habilidades comunicativas o estudios sobre ello.

- Lainformacion se personaliza, se busca la dramatizacion.

- Busqueda del sensacionalismo.

Como concluye el propio autor, la cultura del espectdculo tiende a instaurar el reinado
de la emocidn sobre la razén, contribuyendo a crear personas que no les importa si
estan o no de acuerdo ideoldgicamente en las realidades sino en si les gustan o no,

siendo este un nivel de analisis basico y primario.

Para intentar minimizar las consecuencias de la existencia de tanta informacién y de
gue adquieran como validos contenidos mediatizados en funcién de unos intereses, la
mayoria de los autores revisados (Area, 2008; Cabero, 2004; De Pablos, 2010b; Garcia-
Valcarcel, 2009; Gimeno, 2006; Markauskaite, 2006; Salinas, 2004) ven en el desarrollo
de competencias tecnoldgicas y de tratamiento de la informacidn, la medida educativa
a tomar para evitar el estado de IFS, minimizar al maximo el infoglut y evitar
distorsiones derivadas de la forma en que se presente la informacion (Aufderheide &
Firestone, 1993). Pues como Zelder (2006) refleja, la sensacion de estar infoxificado se
puede disminuir hasta desaparecer, pero el infoglut, al igual que la informacién

errénea, manipulada o de baja calidad, se podra reducir, pero siempre existira.

De manera anticipada a lo que se mostrard en capitulos posteriores, a la hora de
hablar de la necesidad de nuevas alfabetizaciones en pos de una multialfabetizacion
funcional, se considera adecuado destacar que autores como Bawden (2002) hablan
de la existencia de una “alfabetizacién en medios”, usando este concepto para
demandar una actitud critica a la hora de evaluar la informaciéon que se obtenga a
través de los medios de comunicacién de masas: television, radio, prensa; y sobretodo

Internet.

Antes de continuar con otras caracteristicas de la SIC, se debe realizar una parada para

reflexionar sobre la importancia de esta sobresaturacidon informacional y de la
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necesidad de competencias de tratamiento de la informacién; pues a la hora de
enfrentarse a la sociedad sin las habilidades cognitivas necesarias se puede estar
sobrepasado por la tecnologia y por la informacién, y acabar convirtiéndose en
mufiecos sociales de comportamiento y pensamiento armodnico a la sociedad. De la
misma manera, recordando y teniendo en cuenta que las personas se desenvuelven en
una sociedad cambiante: tanto las competencias informacionales y de tratamiento de
la informacidon, como las habilidades cognitivas necesarias para desenvolverse
adecuadamente en la sociedad, no tienen ningln tipo de garantia o validez
permanente, y deben continuar desarrolldndose segln se necesite. El hecho de tener
mucha informacién a nuestro alcance, sin un procesamiento adecuado que la
convierta en algo fructifero, no sirve de nada, y por ello «es mejor tener una mente

bien ordenada, que una mente muy llena» (Morin, 2000, p. 25).

Con esta pequefiia reflexion, se espera haber remarcado la importancia que debe tener
el tratamiento de la informacion dentro del sistema educativo actual, y asi realizar una
primera justificacién del motivo por el cual, una de las competencias en las que se
centrara este estudio son las competencias informacionales. No obstante, como se
observa en la siguiente reflexion de Majé (2009), esta caracteristica de la sociedad es
muy importante, tanto en el aspecto educativo, como en el aspecto relacionado con el

eje fundamental de este trabajo de investigacion: el profesor.

«Sobra informacidn desde todos los puntos de vista; entramos en una sociedad en la
gue la avalancha de informacién empieza a ser preocupante y desde el punto de vista
de los educadores esto es fundamental, [...] porque nuestros esquemas mentales
tienen que cambiar, ya que asociamos la falta de conocimientos con la falta de
informacién y eso ahora, evidentemente, ha cambiado, porque la causa principal de la
falta de conocimiento es principalmente el exceso de informacion, ademas de la falta
de habilidad para procesar la informacidon necesaria en este contexto donde nos
encontramos hoy. Las habilidades de antes (recoger mucha informacién) con las de
ahora (procesar la inmensa cantidad de informacién disponible) no tienen nada que
ver » (Majo, 2009, p. 1).

2.3.5 Nueva economia

Gran cantidad de autores coinciden en que en la sociedad actual han surgido y se han
desarrollado ciertas caracteristicas econdmicas, politicas y empresariales que nos
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permiten hablar de una nueva economia (Area, 2001; Castells, 1997; Majo & Marqués,
2002; Picardo, 2002; Tubella i Casadevall & Vilaseca Requena, 2005) caracterizada
principalmente por el movimiento econdmico surgido a raiz de la incorporacién de las
TIC, mas concretamente Internet, al mundo empresarial; y de la gestiéon de la
informacién y el conocimiento como fuente de beneficios. En palabras de Castell

(1997, p.93).

«En las dos ultimas décadas ha surgido una nueva economia a escala mundial [...]
depende fundamentalmente de su capacidad para generar, procesar y aplicar con
eficacia la informacidn basada en el conocimiento. La produccidn, el consumo vy la
circulacidn, asi como sus componentes [...] estdn organizados de manera global».

Internet, en palabras de Castells (1997, p. 81), «estd transformando la practica
empresarial en su relacién con los proveedores y los clientes, en su gestién, en su
proceso de produccidn, en su cooperacidén con otras empresas, en su financiacién y en
la valoracion de los mercados financieros» sirvan de ejemplo las nuevas posibilidades
que tenemos los usuarios para comprar o reservar servicios: flores por Internet,
reserva online de habitaciones en hoteles, compra por Internet en grandes centros

comerciales, plataformas de compra-venta entre particulares, etc.

Esta nueva economia, va mas alld del empleo de paginas web por Internet, ya que «lo
gue esta surgiendo no es una economia puntocom, sino una economia Red dotada de
un sistema nervioso electrénico» (Castells, 1997, p. 81); este nuevo sistema va mas alla
de nuevas empresas virtuales o transacciones a través de la red. Algunos de los

aspectos o caracteristicas que engloban la nueva economia son los siguientes:

- Apertura de los mercados nacionales a un nivel mundial, produciéndose con la
misma facilidad operaciones con la otra punta del pais, que con la otra punta
del mundo.

- Con la apertura del mercado a un contexto mas global, aumenta
considerablemente la competencia local, pero posibilita la apertura
empresarial a nuevos mercados internacionales.
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- Aparicion de nuevos métodos de gestiéon de la produccion, basados en el
control total de la calidad, la desespecializacidn de los trabajadores, el trabajo
colaborativo y la comunicacidn vertical en la empresa (Castells, 1997).

- Privatizacion de empresas y sectores econémicos.

- Aparicion de un nuevo tipo de empresa a partir de las nuevas organizaciones
empresariales y las posibilidades de las TIC: la empresa-red.

- Interactividad y posibilidades comunicativas a tiempo real entre clientes,
empleados, contratistas... provocando mejoras considerables en la calidad de
los servicios.

- Empresas que gracias a las TIC mejoran su productividad con nuevas
innovaciones o ampliaciones de mercados.

- Valoracién de las marcas; las empresas persiguen conseguir un prestigio en su
marca a nivel a nivel mundial.

- Reduccion de trabajos manuales y mecanicos, en demanda de nuevos
trabajadores formados adecuadamente para las caracteristicas cambiantes de
la sociedad; Se requieren empleados con nuevas habilidades relacionadas
basicamente con el procesamiento de la informaciéon y las relaciones
interpersonales (Castells, 1999).

- Surgen nuevas empresas vinculadas totalmente al sector tecnoldgico.

- Evolucién en los puestos de empleo. En las sociedades informacionales, estan
desapareciendo progresivamente los empleos tradicionales industriales vy
agricolas, surgiendo rapidamente nuevos puestos relacionados con el empleo
de la informacion (Castells, 1997). Richard Riley, Secretario de Educacién de los
Estados Unidos durante el gobierno de Bill Clinton (1983-2001) llego a decir
que los 10 trabajos mds demandados en 2010, en la sociedad norteamericana,
no existian durante su mandato, y por ello no se podian fomentar
directamente.

- Personalizacion de las empresas para adaptarse a las demandas de mercados
concretos. Como por ejemplo el famoso refresco de Cola que se comercializa a
nivel mundial y en cada regién tiene una cantidad y unos componentes muy
similares, pero diferentes.

Sin querer haber profundizado en exceso en cuestiones econdmicas que se alejan

considerablemente de los objetivos de estudio establecidos, se espera haber dejado

111



claro, que con la llegada de esta nueva economia a finales de los afios 80, se ha
colapsado el modelo empresarial tradicional y ninguna empresa que desee subsistir en
esta sociedad puede renunciar a los beneficios empresariales de Internet de manera
particular, y de la nueva economia surgida de manera general (Area, 2005; Castells,

1997, 1999).

2.3.6 Sociedad formativa

Aunque se dedicara el préximo capitulo de manera integra a la educacién en la SIC, se
considera adecuado anticipar que un rasgo de esta sociedad, debido en parte a ciertas
caracteristicas de las anteriores, es la necesidad que se tiene de estar formandonos
continuamente. «Los conocimientos, las aptitudes y los conceptos que adquirimos
durante la infancia y juventud en la familia, la escuela, la formacién profesional, el

instituto o la universidad no van a servirnos para siempre» (Unién Europea, 2000, p. 8).

Sirva de ejemplo, el Programa Erasmus +, que aprobado por el Parlamento Europeo ha
entrado en funcionamiento en enero de 2014 y se enmarca en la estrategia Educacion
y Formacion 2020y en la estrategia Rethinking Education; englobando el Programa de
Aprendizaje Permanente y también los programas de educacion superior internacional:
Mundus, Tempus, ALFA, Edulink y programas bilaterales, ademas del Programa

Juventud en Accion (Comisién Europea, 2013).

Desde la publicacién de las obras de Robert Hutchins (1968) y Torsten Husén (1974), se
habla de sociedades formativas o de aprendizaje (learning society), para referirnos a la
caracteristica de un nuevo tipo de sociedad en donde la adquisicion de habilidades y
conocimientos rompe las barreras del tiempo y el espacio; surgiendo la obigacion de
realizar aprendizajes tanto dentro como fuera de las instituciones escolares y a lo largo
de toda nuestra vida. En 1969, en base al desarrollo de la sociedad del aprendizaje,
Drucker (1970) ya anticipaba la necesidad de la construcciéon de una Sociedad del
Conocimiento (UNESCO, 2005). Drucker, padre y mentor del concepto de Sociedad del

Conocimiento, junto al ya citado con anterioridad Fritz Machlup (1962), vaticind que a
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finales de los 70, en los paises en desarrollo el sector del conocimiento generaria al

menos la mitad del PIB (Producto Interior Bruto) del pais.

En base a la necesidad de estar formandose constantemente para no quedar aislados y
excluidos: se puede hablar de una sociedad formativa; en donde se necesita, tanto
estar desarrollando habilidades y conocimientos durante toda la vida, como librarse de
ellos cuando sean innecesarios. En concordancia con esta necesidad formativa,
Bauman (2006, p. 55) llega a concluir que «entre las artes del vivir moderno liquido y
las habilidades necesarias para practicarlas, saber librarse de las cosas prima sobre

saber adquirirlas».

Los aprendizajes quedan obsoletos en pocos afos, por lo que saber cémo aprender es
importante; como expresa Benito Morales (2000, p. 91): «Hoy nadie puede esperar
gue el acervo inicial de conocimientos constituido en la juventud le baste para toda la
vida, pues la evolucién actual del mundo exige una actualizacion permanente del
saber». Ampliando la anticipacion al apartado préximo y sirviéndonos de predmbulo,
podemos decir que hablar de educacién en la SIC, es hablar del desarrollo y la
adquisicion de competencias que permitan a sus miembros formarse a lo largo de toda
la vida (Delors, 1996), de manera que los aprendizajes se den como actos plenos de
sentido que ayuden al desarrollo y el crecimiento integral de la persona, logrando que
cada individuo de la sociedad se convierta en un ser auténomo, pero social, que
desarrolla sus proyectos de realizacién personal de la manera mas adecuada tanto

para él, como para su sociedad.

En pos de las necesidades de los ciudadanos, con la intencidn de replantear la
educacién tradicional y crear una base tedrica para la educacién en una sociedad
compleja y cambiante, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(UNESCO), concretamente en el denominado Informe Delors (1996) comienza a
preocuparse por el desarrollo de cuatro pilares fundamentales: “los cuatro pilares del
conocimiento”. Ahora ya no basta con que cada individuo acumule al comienzo de su
vida una reserva de conocimientos a los que podra recurrir después sin limites; el

individuo debe estar en condiciones de aprovechar y utilizar durante toda la vida cada
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oportunidad que se le presente de actualizar, profundizar y enriquecer ese primer

saber y de adaptarse a un mundo en permanente cambio (Delors, 1996).

Siendo conscientes de que en la actualidad existen pocas personas vinculadas al

mundo de la educacién que no conocen los cuatro pilares de los que habla Delors

(1996); la primera idea es no profundizar en mayor medida en ellos. Sin embargo,

debido a la importancia que tienen al ser la primera vez que se hablaba de una

educaciéon en una “sociedad cambiante”, o que se basa en el “aprendizaje a lo largo de

la vida”; y surgen conceptos claves como “aprendizaje significativo”, se considera

adecuado recordarlos brevemente:
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Aprender a conocer/saber, combinando una cultura general amplia con la
posibilidad de profundizar los conocimientos concretos, junto con aprender a
aprender para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a lo
largo de la vida. Reunird todos los conocimientos técnicos que el profesional

haya podido adquirir en su etapa educativa.

Aprender a hacer/saber hacer a fin de adquirir no solo una calificacion
profesional sino una competencia que capacite al individuo para hacer frente a
gran numero de situaciones. Aqui se incluye el ser auténomo, aprender a
aprender y las habilidades para aplicar lo aprendido. Este conocimiento esta

relacionada con la autonomia de la persona.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprensién del otro y la percepcion
de las formas de interdependencia respetando los valores de pluralismo,
comprension mutua y paz. Es decir, ser capaces de interactuar unos con otros,

cooperar y trabajar en equipo.

Aprender a ser/ saber ser para que florezca mejor la propia personalidad y se
esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y
de responsabilidad personal. Competencia personal, valores, aptitudes que
permitiran enfrentar situaciones y comportarse de acuerdo a lo esperado en el

lugar de trabajo.



Un dato importante a tener en cuenta para valorar la importancia de la formacion en
la sociedad actual, es el hecho de que a pesar de existir una situacién econdmica global
adversa, segun el informe del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECyD)
(2012) sobre las cifras del sistema universitario espafiol: «la tasa neta de escolarizacion
universitaria entre 18 y 24 afos en los ultimos cursos esta siguiendo una tendencia
creciente: 23.8% en el curso 2008-09, 24.5% en el curso 2009-2010, 26.4% en el curso
2010-2011 y 27.9% en el curso 2011-2012» (p.5). Asi mismo, la presencia de
estudiantes mayores de 30 afios cada vez es mds intensa entre los estudiantes
universitarios de grado; «habiéndose incrementado un 30% en los ultimos 5 afios y un
82.8% en los ultimos 10 afios, de hecho, en el Ultimo afio, se ha elevado un 5.5%, hasta

situarse en el 18.5% del total de estudiantes» (p.26).

TABLA 2.4: Masteres oficiales impartidos y estudiantes matriculados

TOTAL U. PUBLICAS U. PRIVADAS

Masteres Estudiantes | Masteres Estudiantes | Masteres Estudiantes
2006-2007 829 16636 668 13928 161 2708
2007-2008 1539 34695 1256 29743 283 4952
2008-2009 1736 49799 1414 42133 322 7666
2009-2010 2036 81485 1761 68791 275 12694
2010-2011 2423 104844 2101 83685 322 21159
2011-2012 2668 113061 2262 88833 406 24228

FUENTE: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2012)

En base a dicho informe del MECyD (2012) se observa como las acciones formativas
iniciales también se van incrementando. Como muestra la Tabla 2.4, en el curso
universitario 2011-2012, en Espafia se impartieron 2.668 mdasteres universitarios que
acogieron a 113.061 estudiantes: 88.833 (78.6%) en universidades publicas y 24.228
(21.4%) en privadas.

A partir de los datos totales de la Tabla 2.4, representados en la Figura 2.4, se
comprueba como el nimero de estudiantes de master en los ultimos afios estd

desarrollando una considerable trayectoria ascendente.
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Figura 2.3: Masteres oficiales impartidos y estudiantes matriculados
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FUENTE: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte {2012)

Ante el curso 2006-07 se matricularon 16.636 estudiantes en 829 masteres;
amplidandose desde entonces, con cierta ldgica, tanto el nimero de mdsteres como el
numero de estudiantes matriculados. Considerando ambos acrecentamientos, el
aumento en el numero de masteres es mas leve que el del nimero de estudiantes
matriculados; de hecho, el crecimiento medio anual del niUmero de masteres ha sido
de 28.9% frente a los estudiantes que se han incrementado de media anual un 50.4%.
Sin embargo, el incremento no se ha producido de igual manera en universidades
publicas y privadas. Segun el citado informe del MECyD (2012), el crecimiento medio
anual de los masteres en universidades publicas ha sido del 30.4% y del 50.4% los
estudiantes, mientras que en las privadas, los mdsteres han tenido un crecimiento
medio anual menor (23.6%) y sin embargo el nimero de estudiantes ha aumentado de

media anual mas que en las publicas (56.9%).

Este importante crecimiento en la demanda y la oferta formativa de masteres en las
universidades espafiolas se puede entender en base a dos factores principales: por un
lado, el master es entendido como necesidad de mayor preparacién inicial y punto de
partida a la formacidon a lo largo de la vida; por otra parte, como se mostrard
posteriormente a la hora de hablar del EEES, el master es el camino principal para

acceder al doctorado (MECyD, 2012).

Ya que no es lo mismo educar a personas para que vivan y trabajen durante toda la

vida con unos conocimientos relativamente estables y concretos, que formar a
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personas para que a lo largo de su vida tengan que continuar aprendiendo vy
modificando sus conocimientos y habilidades constantemente. Como tampoco es lo
mismo aprender en una sociedad con acceso limitado a la informacion, que aprender
inmensos en un mar de informacién con instrumentos para el procesamiento de
dichos datos (Majo & Marqués, 2002). Se considera y argumenta posteriormente en
repetidas ocasiones, que ante una nueva sociedad como esta, con nuevas demandas
formativas, se necesita un nuevo sistema educativo, con diferentes actitudes,
metodologias, y lo mas importante: diferentes objetivos y finalidades. Es decir, «el
sistema educativo de los paises mds desarrollados necesitan importantes reajustes y
reformulaciones con el fin de evitar que este caiga en una crisis de mayor profundidad

que la actual» (Area, 2001, p. 12).

2.4 LAS BRECHAS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Las diferencias econdmicas existentes entre las diferentes regiones del mundo estan
provocando desigualdades en el acceso al conjunto de las TIC. Estas desigualdades son
las causantes de la llamada brecha digital (Angulo, 2004; Cabero, 2004; Pefia, 2010;
Tello, 2007).

El concepto de brecha digital encuentra su antecesor en el llamado informe del
Eslabon perdido que publicd la Union Internacional de Telecomunicaciones (Maitland,
1985) para poner de manifiesto las conclusiones sobre la carencia de infraestructuras
de telecomunicaciones en los paises en vias de desarrollo, poniendo como ejemplo el
teléfono. El término, procedente del inglés digital divide, segin Hoffman, Novak y
Schlosser (2001) comenzd a utilizarse en Estados Unidos a finales de 1990 en una serie
de reportajes gubernamentales: Falling through the Net para hacer referencia a la

fractura que podia producirse en el pais entre los ciudadanos si no se superaban las
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diferencias entre territorios, razas y etnias, clases y géneros, mediante inversiones

publicas en infraestructuras y ayudas a la educacion.

Pocos afios después, la UNESCO (1998) en su Declaracién Mundial sobre la Educacién
Superior en el Siglo XXI ya valoraba las consecuencias de la brecha digital para las

ensefnanzas universitarias.

«... la segunda mitad del siglo XX pasara a la historia de la educacién superior como la
época de expansidn mas espectacular; a escala mundial, el nimero de estudiantes
matriculados se multiplicé por mas de 6 entre 1960 (13 millones) y 1995 (82 millones).
Pero también es la época en que se ha agudizado aun mds la disparidad, que ya era
enorme, entre los paises industrialmente desarrollados, los paises en desarrollo y en
particular los paises menos adelantados en lo que respecta a la acceso a la educacidn
superior y a la investigacion y los recursos de los que disponen» (p.38).

A principios del siglo XXI, la ONU (2003) en la Declaracién de Principios, considero la

brecha digital como la consecuencia de que las TIC se hayan convertido en la columna

vertebral de la economia de la informacién mundial y hayan dado lugar a la Sociedad

de la Informacion, poniendo mayor atencion a las diferencias de acceso a dichas TIC

entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo.

En la actualidad, el concepto de brecha Digital se puede considerar como algo
ambiguo, al tener que recoger en un solo termino las desigualdades originadas por las
diferentes dimensiones del propio concepto (Cebridn, 2009; Ojeda-Castarieda, 2008;
Tello, 2007). Por su parte, otros autores como Cabero (2004) remarcan que el
concepto en si puede hacer entender que las desigualdades surgen Unicamente por las
diferencias en el acceso a las TIC, y con ello promover decisiones politicas basadas
Unicamente en aspectos de infraestructura; iniciativas que tendran resultados

tecnolégicos adecuados, pero inadecuados en otros aspectos.

Sin querer profundizar en mayor medida sobre otros posibles matices que recaen
sobre el término de brecha digital, que a simple vista tiene tantos partidarios como
detractores, se analizard lo inevitable e indudable: las diferencias existentes en el
acceso a los recursos tecnoldgicos y en el aprovechamiento de la informacidn, y no la

adecuacién o no del concepto.
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Se entiende por brecha digital a la linea que divide al grupo de poblacién que ya tiene
la posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo que aun es incapaz de hacerlo; bien
sea por falta de acceso tecnolégico o de habilidades para ello (Angulo, 2004; Cabero,
2004; Pefa, 2010; Tello, 2007). Este concepto se ha ido modificado a través del
tiempo: en un principio se referia basicamente a los problemas de conectividad;
posteriormente a la preocupacion por el desarrollo de las capacidades y habilidades
requeridas para utilizar las TIC, y Ultimamente también se refiere al uso de los recursos
integrados en la tecnologia. Estos cambios temporales, unidos al hecho de que dichas
desigualdades se pueden abordar y valorar desde diferentes puntos de vista:
econdmico, politico, generacional, psicoldgico, fisico o actitudinal (Cabero, 2004),
entre otros, ha generado tanto la existencia de multiples brechas que de manera

global conforman una unica brecha digital, como cierta ambigliedad en el término.

Dentro de la confusidon conceptual existente, se cree conveniente aclarar el hecho
erréneo de interpretar de la misma manera conceptos como “brecha digital”, “brecha
tecnoldgica” o “brecha del conocimiento”; ya que, a partir del estudio de ciertos
autores (Angulo, 2004; Area, 2001; Cabero, 2004; Cebridn Herreros, 2009; Hoffman
et al., 2001; Ojeda-Castafieda, 2008; Pefia, 2010; Pérez Salazar, 2006; Tello, 2007), se
considera que dentro de la llamada “brecha digital”, existen infinidad de brechas,
como la tecnoldgica, la del conocimiento, la generacional o la social. Todas estas

brechas seran consideradas a lo largo de este apartado.

Dentro de la llamada brecha digital, el concepto que engloba las diferencias desde una
perspectiva mas global, autores como Tello (2007) matizan la existencia tanto de una
brecha digital internacional al referirse a las diferencias entre regiones y paises; como
de una brecha digital doméstica al basarse en las desigualdades entre los grupos de
ciudadanos de una misma sociedad. Debido a ello, uno de los riesgos de la brecha
digital es que se esta convirtiendo en un elemento de separacién, de e-exclusion, de
personas, colectivos, instituciones e incluso paises. De forma que un elemento
meramente tecnoldgico y formativo desemboca en una marginacidn social y personal,
convirtiendo la brecha digital en una brecha social (Cabero, 2004) que excluye a los

denominados “infopobres” de los “inforicos” (Cebrian, 2009; Coll & Monereo, 2008).
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Hoy en dia, la mayoria de las iniciativas politicas que se realizan para atender a esta
problematica de la sociedad se basan en dotar a las instituciones de recursos
tecnoldgicos, conectividad e infraestructuras (Angulo, 2004; Area, 2001; Cabero, 2004;
Pefia, 2010; Tello, 2007). Con estos movimientos se disminuyen las diferencias en el
acceso a la tecnologia, reduciendo por tanto la brecha tecnoldgica. Pero,
desgraciadamente estas medidas son insuficientes e inadecuadas, ya que existen
estudios que demuestran que garantizar el acceso a la tecnologia no es suficiente para
que las desigualdades y diferencias de la brecha digital disminuyan (Cimoli & Correa,
2003; Ojeda-Castarieda, 2008; Peiia, 2010; Tello, 2007). Esto se debe a que la igualdad
de acceso a la informacidon por medio de las TIC no implica una igualdad ante el
conocimiento (Cabero, 2004; Wolton, 2000), y por ello las iniciativas en pos de la
disminucion de la brecha digital deben centrarse, tanto en la brecha tecnoldgica, como
en la brecha cognitiva o del conocimiento (knowledge divide). En palabras de Angulo
(2004, p. 12): «el acceso a la informacion es un paso adelante; no obstante el paso mas

importante es transformar la informacién en conocimiento».

Las capacidades y habilidades para emplear la tecnologia de manera adecuada, no
surgen espontaneamente al introducirse la tecnologia, sino que es necesario
construirlas de manera expresa (Pérez Salazar, 2006). Superando las diferencias
tecnolégicas, se amplia tanto la cantidad, como las posibilidades de acceder a la
informacidn, pero se mantiene e incluso aumentan las diferencias en las posibilidades
de convertir esa informacidon en conocimiento (Area, 2001), siendo evidente que la
brecha cognitiva no desaparecera cuando se suprima la brecha tecnoldgica (Angulo,

2004; Cabero, 2004; Cimoli & Correa, 2003; Peina, 2010).

Por ello, parecen légicas las medidas gubernamentales destinadas a no aumentar mas
la brecha digital, o lo que es lo mismo, la distancia entre aquellos que estan subidos al
carro tecnoldgico y aquellos que no pueden hacerlo por otros motivos (Prats i
Fernandez, 2005); pero como se ha argumentado con anterioridad, la solucién no
reside Unicamente en el factor tecnolégico por si solo, siendo necesario también el

factor formativo orientado a la brecha del conocimiento. Como dice Cabero (2004):

«los individuos de la Sociedad de la Informacidn deben estar capacitados para obtener
el maximo provecho de la informaciéon que reciban»; y esta formacidén, continua el

120



autor «no se debe limitar a los aspectos meramente instrumentales [...], sino a

desarrollar la capacidad de localizar, evaluar, estructurar y organizar conceptualmente

la informacién» (p. 22).
Como podra comprobar el lector a lo largo del capitulo 3: Adquisicién y desarrollo de
competencias informacionales, estas habilidades demandadas en beneficio de la
disminucion de la brecha del conocimiento, concuerdan en gran medida con el
desarrollo de competencias informacionales en las escuelas. En palabras de Cebrian
Herreros (2009, p. 28): «la brecha digital es tecnoldgica, la del conocimiento es vital» y
como concluye el propio autor: «la brecha del conocimiento puede eliminarse solo con

un desarrollo mundial de la educacién».

Amplitud de la brecha digital

A partir de lo expuesto hasta el momento, se entiende que la brecha digital no es una
diferenciacién dicotdomica de presencia o ausencia, sino de grado; es decir, que el
tamafio de la brecha varia de un pais a otro, o de un colectivo hacia otro. A
continuacion se pretende observar la amplitud de la brecha digital desde la perspectiva
de la brecha del conocimiento en primer lugar; y posteriormente, de la brecha

tecnoldgica.

Centrandose ya en la brecha del conocimiento, donde preocupan algo mds que
cuestiones de acceso a recursos tecnoldgicos y disponibilidad de contenidos. A partir
de la obra de Selwyn (2010), como se puede ver en la Tabla 2.5, se considera la
existencia de seis grados o estadios en la parte formativa de la brecha digital; ya que
«there is a need to move beyond a conventional understanding of the digital divide as a
simple case of technology ‘haves’ and ‘have nots’ and begin to address the area of

digital inclusion in more nuanced terms» (Selwyn, 2010, p. 37).

Segun el socidlogo inglés creador de esta jerarquizacidn, el primero de los estadios de
la brecha del conocimiento, se situa justo en el momento de superar la brecha
tecnolégica: tener acceso a las tecnologias y con ello a los contenidos. El segundo es
cuando el acceso es efectivo, es decir, ademas de poder acceder, se es capaz de ello.
Se llegard al tercero cuando sepueda: ser capaz y ademas hacerlo, sin entrar a valorar

las consecuencias del uso. El cuarto momento es cuando el usuario es capaz de hacer
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un uso adecuado de las TIC en pos de unos propositos. Justamente, cuando las
intenciones son efectivas para la persona y se puede hablar de un empleo significativo
de las TIC con consecuencias a corto plazo, la persona se encontrard en el quinto
momento. De la misma manera, cuando el sujeto es capaz de decidir y valorar sobre el
empleo de las TIC y de sus actos, obteniendo consecuencias reales a medio-largo
plazo, se situara en el Ultimo escaldn, y se podra hablar de una integracién real de las

TIC en la vida del sujeto (Selwyn, 2010).

TABLA 2.5: Estadios de la brecha del conocimiento (Selwyn, 2010, p. 37).

Formal provision of ICTs in home,
community and university settings that is
available to the individual in theory.
Provision of ICTs in home, community and
university settings that the individual feels
able to access.

Contact with ICTs in any form. May or may
Use of ICTs not be ‘meaningful’ use. May or may not
lead to medium/long term consequences.
“Meaningful’ use of ICTs. Where the user
exercises a degree of control and choice
over technology and content. Use could be
considered to be useful, fruitful, and
significant and has relevance to the
individual.

Immediate/short term consequences of ICT
use.

Medium/long term consequences of ICT use
in terms of participating in society. Could

Formal/ theoretical access to ICTs
and content

Effective access to ICTs and
content

Engagement with ICTs and content

Outcomes - actual and perceived

Consequences - actual and be
perceived seen in terms of: production activity;
political activity; social activity;

consumption activity.

De la misma manera, en lo referente a la brecha tecnoldgica, paso previo a la brecha
del conocimiento, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) para
comprender y valorar numéricamente dicho grado de separacién entre paises, calcula
el indice de Acceso Digital (IAD). Este indicador, que adquiere valores entre 0 y 1 se

obtiene de la combinacién de cuatro factores fundamentales que inciden en Ia
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capacidad de un pais para acceder a las TIC: infraestructura, asequibilidad,

conocimientos y calidad (Cabero, 2004).

En la Tabla 2.6, se muestra el IAD de un gran nimero de paises agrupados en cuatro
secciones en funcion del valor de dicho indice: acceso bajo (menos de .29), acceso
medio bajo (entre .3 y .49), acceso medio alto (entre .5 y .69) y acceso elevado (a
partir de .7). Observando la clasificacion realizada por la UIT y expuesta en la Tabla
2.6, se pueden comprobar las diferencias digitales existentes si se observan paises del
primer grupo como Suecia (.85), Dinamarca (.83) o Estados Unidos (.78) con otros del
ultimo grupo como Camerun (.16), Haiti (.15) o Togo (.18). Segun autores como Cabero
(2004, p. 7): «no hace falta ser un experto analista para darnos cuenta que la

separacion esta perfectamente marcada por las condiciones econdmicas del pais».

Autores como Villa y Poblete (2007, p. 27) consideran el hecho de que cuanto mas se
desarrolle y extienda el sistema educativo universitario, mas se aumente la brecha
entre los paises ricos y pobres, como la gran paradoja educativa de la actualidad: «Con
el avance de la ciencia y el conocimiento no se distribuyen con equidad, y no solo no se
reducen las enormes diferencias, sino que incluso se incrementan y se agravan». Por
ello no podemos obviar esta problematica que refleja la desigualdad de oportunidad
de ofrecimiento de la red en un mundo que en ningin momento estara dispuesta para
todos de la misma manera; por lo que es imprescindible un trabajo y una implicaciéon
plena desde los gobiernos que permita capacitarse econdmicamente en el acceso; y
desde la educacién, que nos habilite intelectualmente en las habilidades adecuadas

para su uso y aplicacién (Trujillo, 2006).
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Tabla 2.6: Clasificacién de los diferentes paises en funcién del indice de Acceso Digital (2012).

Acceso elevado

Acceso medio alto

Acceso medio bajo

Acceso bajo

(.7 y mas) (.5—.69) (.3 —.49) (.29 y menos)
Suecia .85 | Irlanda .69 Belarus 49 Zimbabwe .29
Dinamarca .83 | Chipre .68 Libano 48 Honduras .29
Islandia .82 Estonia .67 Tailandia A8 Siria .28
Corea .82 Espafa .67 Rumania A8 Nueva Guinea .26
Noruega .79 | Malta .67 Turquia 48 Vanuatu .24
Paises Bajos .79 Rep. Checa .66 Macedonia A8 Pakistan .24
Hong Kong .79 | Grecia .66 Panama A7 Azerbaiydn .24
Finlandia .79 | Portugal .65 Venezuela 47 S. Tomé y Principe .23
Taiwan .79 | Emiratos Arabes | .64 Belice 47 Tayikistan 21
Canada .78 Macao, China .64 San Vicente 46 Guinea Ecuatorial .20
Estados Unidos | .78 | Hungria .63 Bosnia .46 Kenya .19
Reino Unido 77 Bahamas .62 Suriname .46 Nicaragua .19
Suiza .76 | St. Kitts y Nevis | .60 Sudafrica .45 Lesotho .19
Singapur .75 Polonia .59 Colombia .45 Nepal .19
Japdn .75 Rep. Eslovaca .59 Jordania .45 Bangladesh .18
Luxemburgo .75 | Croacia .59 Serbia y Mont. .45 Yemen .18
Austria .75 Bahrein .58 Arabia Saudita A4 Togo .18
Alemania .74 Chile .58 Peru 44 Islas Salomdén .17
Australia .74 | Barbuda .57 China 43 Uganda .17
Bélgica .74 | Barbados .57 Fiji 43 Zambia .17
Nueva Zelandia | .72 | Malasia .57 Botswana 43 Myanmar .17
Italia 72 Lituania .56 Irdn 43 Congo .17
Francia .72 Qatar .55 Ucrania 43 Camerun .16
Eslovenia 72 Brunei .55 Guyana 43 Camboya .16
Israel .70 | Letonia .54 Filipinas .43 Ghana .15
Alemania .74 | Chile .58 Peru A4 Islas Salomdn 17
Australia .74 Dominica .54 China 43 Uganda .17

Uruguay .54 Oman 43 Lao .15
Seychelles .54 Maldivas 43 Malawi .15
Jamaica .53 Libia A2 Tanzania .15
Argentina .53 Rp. Dominicana | .42 Haiti .15
Trinidad y Tob. .53 Tunez 41 Nigeria .15
Bulgaria .53 Ecuador 41 Djibouti .15
Costa Rica .52 Kazajstan 41 Rwanda .15
Santa Lucia .52 Egipto .40 Madagascar .15
Kuwait .51 Cabo Verde .39 Mauritania .14
Granada .51 Albania .39 Senegal .14
Mauricio .50 Paraguay .39 Gambia 13
Rusia .50 Namibia .39 Bhutan 13
México .50 Guatemala .38 Sudan .13
Brasil .50 El Salvador .38 Comoras .13
Palestina .38 Cote d’lvoire .13

Sri Lanka .38 Eritrea 13

Bolivia .38 Congo 12

Cuba .38 Benin 12

Samoa .37 Mozambique 12

Argelia .37 Angola 11

Turkmenistan 37 Burundi .10

Guinea .10

Sierra Leone .10

FUENTE: Union Internacional de Telecomunicaciones. http://www.itu.int
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Para concluir este apartado dedicado a la brecha digital de manera apropiada, se
considera adecuado recurrir a dos reflexiones muy diferentes, pero complementarias,
gue engloban en buena manera lo comentado. Por un lado, una reflexion de Cabero
(2004), autor que ha servido como referencia principal a lo largo de la seccidn, en
donde se muestra una visién pesimista en torno al fututo de la brecha digital de
manera general, y de la brecha tecnolégica mds concretamente; y por otro lado de
manera complementaria, una mas optimista de Neyl Selwyn (2010) en donde muestra
la posibilidad de disminuir en gran medida la brecha digital, al centrarse desde las

universidades en la brecha del conocimiento.

«Las TIC no se pondradn a disposicion de todas las personas, entre otros motivos
porque, en una economia global, ellas se convierten en un elemento de caracter
estratégico y en un factor de competitividad de primera magnitud, y por ello sus
propietarios no estan dispuestos a cederlas de manera desinteresada. Por otro lado,
cuando se cede la tecnologia, se tiende a ceder solamente el producto, nunca el disefio
y desarrollo, manteniéndose por tanto siempre una dependencia» (Cabero, 2004, p.
23).

«Higher education authorities that wish to ensure the fair and equitable use of ICT use
within and between cohorts of university students must reach well beyond issues of
technological resourcing and availability of content to address the persistence of a
number of digital divides, information divides and knowledge divides» (Selwyn, 2010,
p. 39).

2.5 |IMPACTO DE LA SIC EN EL AMBITO EDUCATIVO; TIC Y
EDUCACION

La educaciéon como producto social, asi como estrategia de permanencia y transmisién
de la cultura, se enfrenta hoy a la necesidad de dar respuesta al conjunto de
transformaciones sociales originadas por el desarrollo y aplicacién intensiva de las TIC,
los cambios en las relaciones econdmicas y sociales, el incremento en el volumen y la
reduccion en el tiempo de produccidon de la informaciéon, ademds de una nueva
concepcidn de las relaciones entre ciencia, tecnologia, sociedad y educacién (Angulo,

2004). Segun Morales Velazquez (2000, p. 11):
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«El avance tecnoldgico es una realidad que no podemos negar actualmente, sin
embargo, cualquier incorporacidn tecnoldgica modifica una serie de relaciones que
repercute en una nueva forma de ver e interpretar la realidad. De hecho, una de las
criticas y problemas que ha tenido la escuela es que mientras en la sociedad todo
parece evolucionar de una manera muy rapida, esta se mantiene con viejas practicas
educativas que la hacen estar al margen de todo el desarrollo exterior».

Las TIC estan presentes en todos los campos de la actividad humana y la educacién no
es la excepcion (Waight & Abd-El-Khalick, 2012), aunque con distintas perspectivas
respecto a la forma de su integracidn al espacio educativo, existe cierto consenso en la
necesidad y obligacién de su incorporaciéon en el campo educativo (Area, 2001;
Bautista etal., 2006; Cabero etal., 2003; Conde Gonzalez, 2012; Duart, 2009;
Echazarreta, Prados, Poch, & Soler, 2009; Engel et al., 2010; Garcia Pefalvo, 2008b;
Majé & Marqués, 2002; San Martin, 2009; Sancho, 2006; Tedesco, 2010); «There is
surely much interest in, and euphoria about, the potential of technology in improving
and transforming school science teaching and learning» (Waight & Abd-El-Khalick,

2012, p. 2876).

Concretando lo comentado con anterioridad, se eniende por TIC al conjunto de
dispositivos tecnoldgicos «que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos
comunes, [...] posibilitan tanto la comunicacién y colaboracién interpersonal (persona
a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos [..] vy
desempeiian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusidon, gestién y

acceso al conocimiento» (Cobo, 2009, p. 312).

Tello (2007, p. 3) nos ofrece otra definicion:

«Las TIC es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacién en sus varias formas, tales como
datos, conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. En particular, las
TIC estdn intimamente relacionadas con computadoras, software 'y
telecomunicaciones»

Dentro de las TIC no solamente se incluye a la informatica y sus tecnologias asociadas,

telemdtica y multimedia; sino también a todos los medios de comunicacion: los medios
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de comunicacién social (mass media) y los medios de comunicacién interpersonales

tradicionales con soporte tecnoldégico como el teléfono o el fax (Marqués, 2011b).

De informacion ya se ha hablado bastante, por ello antes de continuar se hablara del
segundo calificativo que se le ha puesto a la sociedad, la comunicacion. Castells (2009)
publicé hace unos afios una obra a la que denomino Comunicacion y Poder, en donde
llega a la conclusion de que en la sociedad actual el poder se construye, sobretodo
mediante la comunicacidn. Eso si, junto a la comunicacion de los mass-media (medios
de comunicacién de masas), en donde es predominante la unidireccional y el control
de grandes grupos mediaticos, ahora gracias a las TIC ha surgido la autocomunicacién
de masas por medio de Internet, que hace posible «una comunicacién horizontal,
interactiva y escasamente controlada por las grandes organizaciones politicas vy
econémicas» (Castells, 2009, p. 117). Gracias a estas redes de comunicacion no
mediatizadas, se puede hablar de la existencia de ciudadanos informadores, analistas y

lideres de opinién.

Los medios de comunicacion han perdido el monopolio de la noticia y ahora cualquiera
puede informarnos de alguln suceso, siendo incluso normal en los periddicos digitales
la existencia de comentarios que debaten la informacidn existente en la propia noticia.
Eso si, se debe recordar que justamente este hecho que se valora ahora desde un
punto de vista positivo, es el culpable de la sobreinformacidn de la que se ha hablado
en apartados anteriores; siendo nuevamente necesario recordar la importancia de
desarrollar en los ciudadanos las competencias informacionales necesarias tanto para
procesar y valorar la informacién, como para comunicarla correctamente de la manera

mas objetiva posible.

En este salto histérico que se estd intentando describir, el factor comunicativo de las
SIC, que en ocasiones se suele olvidar, es el que hace que los ciudadanos no se
encuentren todavia en una sociedad tecnoldgica post-industrial. Majo y Marqués
(2002) destacan que las telecomunicaciones, los teléfonos moéviles, los ordenadores,
las tecnologias digitales multimedia e Internet; como principales recursos. Siendo
ademas, las herramientas que ademas de facilitar las tareas laborales y domésticas

diarias de nuestra vida, ofrecen la posibilidad de realizar nuevas actividades y disfrutar
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de posibilidades que hace unos afios no se éra capaz ni de imaginar. Estos mismos

autores destacan las 5 credenciales de estas tecnologias:

1. Proporcionan facil acceso a todo tipo de informacidn, sobre cualquier tema vy
en cualquier formato (textual, icdnico, sonoro), especialmente a través de
Internet pero también mediante el acceso a multiples colecciones en otros
formatos.

2. Constituyen instrumentos para procesar todo tipo de datos. Los sistemas
informaticos, integrados por ordenadores, periféricos y programas, nos
permiten realizar cualquier tipo de procesamiento de datos: escritura y copia
de textos, calculos, creacion de bases de datos, tratamiento de imagenes, etc.

3. Ofrecen canales de comunicacién inmediata, sincrénica y asincrénica, para
difundir informaciéon a todo el mundo y contactar con cualquier persona o
institucion del planeta.

4. Almacenan grandes cantidades de informacidn en pequefios soportes faciles de
transportar y compartir.

5. Permiten automatizar tareas e interactuar. Podemos programar las actividades
gue queremos que realicen los ordenadores y "dialogar" con los programas de
gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas expertos
especificos, etc.

Las instituciones escolares no pueden ser ajenas a estos cambios y la demanda social
de ajustarse a la realidad tecnoldgica, pues la educacidn que reciba la persona se
convertird en un factor trascendental para la utilizacion, o no de las TIC, y en
consecuencia para favorecer la inclusién de este en una sociedad como la nuestra
(Amar, 2006a). Bill Gates, creador de Microsoft y uno de los hombres mas influyentes
del mundo, considera que «el 99% de los beneficios de tener un ordenador en casa, se

disfruta solo cuando el usuario ha sido educado para ello» (en Cabero 2004, p. 7).

En la escuela hay un gran desfase tecnolégico y cultural respecto a la sociedad actual
(Marqués, 2011b). «La incorporacién de las TIC a la sociedad en general, y de forma
especifica al mundo de la educacidn, hoy se percibe a nivel global como una necesidad
evidente sobre la que ademas es necesario avanzar» (De Pablos, 2010a, p. 21); sin
embargo, Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006, p. 35) a partir de un estudio realizado

concluyeron que «los docentes no sienten aversidn a las TIC, al contrario, reconocen
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sus potenciales didacticas y sienten interés en explotarlas aunque no consideran

indispensable su utilizacién para la ensefanza».

Por ello, el problema principal no es que en las escuelas no existan ordenadores, sino
la existencia de una filosofia y una tradicién pedagdgica en la que las TIC no tienen
cabida (Maggio, 2007) y donde los docentes no las ven necesarias; siendo por tanto
normal que las iniciativas realizadas para la incorporacién de las TIC en espacios
educativos no se suelen acompafiar de esfuerzos orientados a modificar los modelos
tradicionales (Angulo, 2004), soslayando tanto el manejo de esas tecnologias con fines
didacticos, como el desarrollo de nuevas habilidades para la creacién personal del

conocimiento.

Sin embargo, no se puede obviar que el hecho de que las TIC estdn presentes en todos
los &mbitos de la vida de los estudiantes tiene ciertas repercusiones educativas, como
las recogidas en la Tabla 2.7 a partir de la obra de Bates (2001) que posteriormente

reformularon Echazarreta y colaboradores (2009).

Tabla 2.7: Implicaciones educativas del entorno tecnolégico

1. Los estudiantes pueden acceder a una ensefianza y un aprendizaje de calidad en cualquier

momento y lugar.

2. La informacidn que antes solo se podia obtener del profesorado se puede conseguir cuando

se necesite a través del ordenador e Internet.

3. Los materiales de aprendizaje multimedia bien disefiados pueden ser mas eficaces que los
métodos tradicionales, porque los estudiantes pueden aprender con mayor facilidad y
rapidez mediante las ilustraciones, la animacién o la tecnologia audiovisual; lo que le permite

un mayor control de los materiales de aprendizaje y una mayor interaccién con ellos.

4. Las tecnologias se pueden disefar para desarrollar y facilitar el aprendizaje de competencias
que dificilmente se pueden llevar a cabo en espacios pedagdgicos convencionales, como el

autoaprendizaje auténomo y el trabajo colaborativo.

5. Lainteraccion con el profesorado se puede estructurar y gestionar mediante comunicaciones

on-line, para ofrecer mayor acceso y flexibilidad tanto al alumnado como al profesorado.

6. La comunicacion a través del ordenador facilita la interaccion y el desarrollo de actividades

de trabajo colaborativo; asi como el uso de profesores invitados de otras instituciones.

129



Los estudios de seguimiento y evaluacion nacionales e internacionales muestran que, a
lo largo de las dos ultimas décadas en base a la demanda social existente con respecto
a la necesidad de incorporar las TIC en el mundo de la educacién, la mayoria de los
paises desarrollados han realizado importantes iniciativas dirigidas a la incorporacién
de las TIC en sus sistemas educativos (Area, 2001, 2008; Engel et al., 2010; Sigalés,
Momind, & Meneses, 2009; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006). Gracias a ello,
actualmente el equipamiento de los centros es adecuado; pero como demuestra un
estudio de Area (2001): «a pesar del incremento de la disponibilidad de recursos
tecnolégicos en las escuelas, la practica pedagogica de los docentes en el aula no
supone necesariamente una alteracidn sustantiva del modelo de ensefianza
tradicional»(p.3); en otras palabras: «la mera dotacion de recursos informaticos en los
centros no es suficiente para que se produzca una verdadera integracion de las TIC en

la practica escolar»(Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006, p. 21).

Las tecnologias conducen a importantes cambios estructurales en la direccién y
organizacién de la ensefianza, siendo a estos desarrollos tecnolégico-educativos a los
gue se les llama cada vez mas aprendizaje distribuido en Estados Unidos y Canad3,

aprendizaje en Red, en el Reino Unido, y aprendizaje flexible en Australia (Bates, 2001).

Sin embargo, como ciertos autores destacan (Area, 2001; Tejedor & Garcia-Valcarcel,
2006), actualmente en Espaiia las tecnologias que se encuentran en las aulas se estan
empleando para: apoyar las exposiciones magistrales del profesor en el aula; buscar
informacién complementaria a la existente en los libros de texto; realizar actividades
descontextualizadas, muy similares a las de los libros de texto; y en ensefar a los

estudiantes competencias informaticas y de manejo.

Ciertos estudios nacionales e internacionales (Almerich, 2003; Barquin, 2004; Mooij,
2004; Scrimshaw, 2004; Sigalés et al., 2008; Urquijo, 2004; Waight & Abd-El-Khalick,
2012), centrados en analizar las mejoras acontecidas en instituciones que han sido
generosamente dotadas de herramientas tecnoldgicas, demuestran que las
tecnologias son necesarias pero no suficientes por si solas, destacando nuevamente la

importancia del factor actitudinal y metodolégico del profesor.
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Autores como San Martin (2013), ven normal hablar del retraso tecnolégico de los
centros escolares, de la elevada ratio de estudiantes por ordenador o de la obstinada
reticencia del profesorado a manejar los recursos TIC en sus procesos de ensefanza-
aprendizaje. Sin embargo, el autor defiende que aunque las TIC no estén integradas en
las practicas docentes de la manera mdas productiva, los centros si se mueven
tecnoldgicamente; y por ello se deben considerar otras acciones tecnolégicas de las
instituciones escolares, concretamente lo que este mismo autor denomina como

formas escolares de participacion en la Sociedad de la Informacion.

AuUn a pesar de la oposicion metodolégica y formativa existente a la incorporacion
tecnoldgica de las TIC al sistema educativo (Area, 2001; Marqués, 2011b; Piscitelli,
2004), la escuela no deja de ser un reflejo de la sociedad tecnoldgica en la que se vive,
y por ello si se observa el trabajo cotidiano de los centros, las TIC se encuentran
presentes en cualquier actividad o iniciativa cotidiana que pretenda unir la escuela con
la sociedad. Mas alld del estricto programa de las materias y de la docencia en las
aulas, desde las instituciones formativas se fomentan infinidad de actividades que

toman las TIC como eje fundamental.

Segln San Martin (2013), estas actividades cuya conformacién es mas préoxima a los
formatos de la cultura medidtica que a los de la escolar, se suelen realizar en torno a
proyectos con diferentes fuentes de financiacion. Dicho autor cita los siguientes

ejemplos:

- En el concurso El pais de los estudiantes, una experiencia de creacidon de un
periddico por parte de grupos escolares, participaron en la edicién del curso
2008-2009, mas de 45.000 estudiantes.

- En lainiciativa — es +: Cine para ser la voz de quienes callan, desarrollada a lo
largo del curso 2010-2011, se recibieron mdas de 300 guiones de escolares de
secundaria, y mas de 15.000 estudiantes asistieron a los talleres que se
impartieron sobre cine.

- La Asociacion de Usuarios de Internet recibe el maximo de propuestas en todas
las convocatorias realizadas hasta la fecha en los Premios de Internet.

131



- El Concurso Espacial® organizado por el Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial recibio cerca de 5.000 propuestas en la edicién del 2011.

Con estos cuatro ejemplos destacados entre la infinidad de posibilidades, se muestra
como la sociedad y las TIC intentan entrar constantemente en la escuela y esta no
puede vivir aislada de una sociedad en la que se utilizan las TIC constantemente. Los
mayores periodos de tiempo que pasan alejados de ellas, son precisamente cuando

estan en las instituciones escolares.

Antes de tratar cuestiones mads concretas sobre el impacto de la SIC en la educacién, se
muestra como la simple disponibilidad de las TIC ya implica ciertos cambios
importantes (Area, 2001; Garcia-Valcarcel, 2009; Marqués, 2006; Sancho, 2006;
Sangra, 2004; Waight & Abd-El-Khalick, 2012). Majo y Marqués (2002) destacan ciertos
aspectos generales a considerar y tener presentes siempre que se valore el uso de las
TIC en el campo de la educacién. Aunque en la mayoria de ellos se profundizra
posteriormente en mayor medida, a modo de introduccién al capitulo, se muestran

brevemente cuales son los factores en cuestiéon de los que hablan estos autores:

1. Mayor universalizacién de la informacidén. El papel del profesor debe cambiar,
como se vera posteriormente el docente ya no es la fuente principal de
informacién de su materia. Las bibliotecas primero, los libros de texto, los
medios de comunicacidon y sobre todo ahora Internet, acercan infinidad de
informacién a los estudiantes, y muestran multiples visiones y perspectivas. Por
ello «el profesor ya no puede encargar una y otra vez los mismos trabajos
convencionales a los estudiantes porque Internet esta lleno de trabajos a su
alcance y listos para ser copiados y pegados» (Majé & Marqués, 2002, p. 4).

2. Como se ha comentado, el problema pedagdgico no consiste en la transmision
de informacién por parte del profesor al alumnado, ya que los estudiantes
pueden acceder con facilidad directamente a ella. Ya no se trata de tomar
apuntes y memorizar, sino de conseguir que los estudiantes aprendan vy
apliqguen metodologias para la busqueda inteligente de la informacién
(competencias informacionales): seleccionar la informacién mas relevante
mediante un buen analisis critico y una valoracion multidimensional para ser
capaces por si solos a lo largo de toda su vida, de generar conocimientos y
habilidades validas (Area, 2001; Federighy, 2006; Maj6, 2009).

® http://www.concursoespacial.com/
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3. lLos estudiantes, disponiendo fuera de las instituciones escolares de
ordenadores, correo electrénico y acceso a Internet pueden organizar y llevar a
cabo sus estudios de manera mucho mas auténoma. Esta autonomia del
estudiante se ve aumentada si el docente dispone de su propia pagina o existe
un campus virtual de apoyo a la docencia (Marqués, 2006).

4. Los estudiantes, de acuerdo con los planteamientos constructivistas (Vygotski,
1995) y del aprendizaje significativo (Diaz Barriga & Hernandez Rojas, 2002;
Majo, 2009; Marqués, 2011c), pueden realizar sus aprendizajes a partir de sus
conocimientos y experiencias anteriores porque tienen a su alcance muchos
materiales formativos e informativos entre los que escoger, asi como la
posibilidad de solicitar y recibir en cualquier momento asesoramiento, tanto de
los profesores, como de los propios compafieros.

5. Gracias a las posibilidades comunicativas de las TIC (correo electrdnico, chats,
wikis, foros, etc.) los estudiantes pueden desarrollar su aprendizaje de manera
conjunta y trabajar en equipo con sus companeros rompiendo las barreras del
tiempo y el espacio.

6. La SIC aumenta la transparencia de lo que se hace, ya que a través de las webs
institucionales, tanto padres, como estudiantes como profesores, pueden estar
informados de lo que se hace tanto en el centro propio como en otros.
Ademas, las instituciones educativas saben que la calidad es la mejor garantia
para su supervivencia y no pueden permitirse realizar una formacion
inadecuada.

7. Surgen nuevos espacios para la ensefianza y el aprendizaje. Las TIC facilitan el
desarrollo de nuevas modalidades organizativas para los procesos de
ensefianza y aprendizaje, mediante entornos virtuales que proporcionan una
mayor flexibilidad respecto al espacio y al tiempo tanto a los profesores como a
los estudiantes.

8. Gracias a las TIC, han aparecido nuevas posibilidades colaborativas entre
docentes. Al igual que han surgido comunidades de estudiantes o de padres,
también surgen redes sociales para intercambiar informacion, debatir,
compartir informacién y recursos, colaborar en proyectos, etc. Sirvan de
ejemplo entre las mltiples comunidades existentes la Red Social DIM’, la Red

" http://dimglobal.ning.com/
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Social Docente de Tecnologia Educativa®, Internet en el Aula® o la red social de
Docentes Iberoamericanos™.

Eso si, aunque también se mostrara en secciones préximas, se debe aclarar que el uso
de las TIC en educacién debe orientarse en todo momento a alcanzar una finalidad; ya
que no se pretende incorporar la tecnologia sin un objetivo concreto (Pérez-Mateo,
2010), ya que por si misma no garantiza el aprendizaje de los estudiantes ni aporta
ningun tipo de innovacién o mejora (Ally, 2004; Duart, 2009; Steegmann, Huertas,
Juan, & Prat, 2008); siendo necesario conseguir lo que Marqués (2011a) denomina

como valor anadido de las TIC.

2.5.1 Funciones y limitaciones de las TIC en educacién

El impacto de las TIC y de las exigencias de la SIC se van haciendo notar de manera
creciente en el mundo educativo (Bautista et al., 2006): han surgido nuevos contenidos
y nuevos modelos de evaluacion en todos los niveles educativos (Morales, Garcia
Pefalvo, Barrén, Berlanga, & Lépez, 2005; C. Munoz, Conde, & Garcia Pefialvo, 2009;
Rodriguez Conde, 2011), creando curricula que integran nuevas competencias
tecnoldgicas y culturales necesarias para todos los ciudadanos (Majé, 2009); la
educacion esta superando los muros de las escuelas convencionales y se multiplican
los aprendizajes permanentes (Monclius & Saban, 2008), realizando aprendizajes
invisibles hasta de manera involuntaria (Cobo & Moravec, 2011); crece la oferta de
actividades formativas y surgen nuevos entornos de aprendizaje. De manera general,
debido al desarrollo tecnoldgico «el aprendizaje esta presente en todas partes» (Majé
& Marqués, 2002, p. 109). Para Area (2001, p.84): «Del mismo modo que la revolucién
industrial requirié la alfabetizacién de los trabajadores manuales para que utilizaran las

maquinas en las fabricas, la revolucion tecnolégica requiere de un nuevo tipo de alfabetizacion

vinculada con el uso de las tecnologias digitales».

8 http://www.rute.edu.es/
% https://internetaula.ning.com/
0 wttp://redesoei.ning.com/
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Para Echevarria (2000, 2002), el auge de las TIC tiene importantes incidencias en la

educacion, destacando principalmente las siguientes consecuencias:

La llegada de un nuevo mundo virtual en el que puedeninteractuar los unos con
los otros de infinidad de maneras, conlleva la necesidad de nuevas destrezas,
habilidades y conocimientos. Ademds de aprender a procesar la informacion y
convertirla en conocimiento, es necesario preparar a las personas para que
puedan intervenir y desarrollarse a lo largo de su vida en los diferentes
escenarios presenciales y virtuales en los que les toque vivir.

Gracias a las nuevas posibilidades que ofrecen las TIC, se posibilitan nuevos
procesos de enseflanza y aprendizaje. «Ademds de sus posibilidades para
complementar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje presenciales,
las TIC permiten crear nuevos entornos on-line de aprendizaje, que eliminan la
exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de profesores vy
estudiantes» (Marqués, 2011a, p. 6).

Necesidad de un nuevo sistema educativo basado en la tan demandada por
Castells (1997): nueva pedagogia.

Necesidad del reconocimiento del derecho universal a la educacion tanto
presencial como virtual. Toda persona tiene derecho a poder acceder a los
nuevos escenarios formativos y a recibir una formacién adecuada para utilizar
las TIC y beneficiarse de las ventajas del empleo de estas.

La realidad tecnoldgica es incuestionable, las TIC ya se encuentran en toda la sociedad

y forman parte de ella. Ademas, desde la perspectiva defendida en este estudio, se

considera que amplian las capacidades fisicas y mentales de los miembros de la

sociedad, asi como las posibilidades de desarrollo social (Area, 2001; Majo, 2009);

siendo por ello, impensable la posibilidad de una institucién educativa sin TIC (Area,

2008; Cabero etal., 2003; Garcia-Valcarcel, 2009; Gisbert, 2002; Majd, 2009; San

Martin, 2009; Sancho, 2006; Sigalés et al., 2009; Tello, 2007). Seguin Marqués (2011d,

p. 6):

«Las TIC se han convertido en un eje transversal de toda accién formativa donde casi
siempre tendrdn una triple funcién: como instrumento facilitador de los procesos de
aprendizaje (fuente de informacidn, canal de comunicacidon entre formadores y
estudiantes, recurso didactico...), como herramienta para el proceso de la informacion
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Juan Pabo Hernandez Ramos

y como contenido implicito de aprendizaje (los estudiantes al utilizar las TIC aprenden
sobre ellas, aumentando sus competencias digitales)».

Figura 2.4: Formas basicas de uso de las TIC en educacion

Uso administrativo

= Se emplean las TIC para realizar tareas de gestion y administracion

Aprender SOBRE las TIC

- Se emplean las TIC para realizar actividades de alfabetizacion digital

Aprender DE las TIC

- Se emplean las TIC para realizar actividades diddcticas con
programas educativos

Aprender DEy CON las TIC

Fit\

- Se emplean las TIC para mejorar los métodos docentes
sin llegar a cambiarlos

Las TIC como instrumento cognitivo

= Se emplean las TIC dentro de un nuevo planteamiento educativo
basado en su existencioc como complemento educativo

Siguiendo la obra de autores como Marqués (2011a) y Martin Patifio, Beltran Llera y
Pérez Sanchez (2003), como refleja la figura 2.5, se destaca la existencia jerarquizada

de diferentes formas basicas de uso de las TIC en la educacidn:

- Las TIC como herramienta administrativa, facilitando las labores de gestion de
profesores y administrativos de los centros.

- Las TIC para aprender sobre las TIC, con la incorporacién en los curricula de
diferentes contenidos relacionados con la alfabetizacidn tecnolégica y digital.

- Aprender de las TIC, cuando los profesores llevan a sus estudiantes a salas de
ordenadores para realizar actividades con diferentes programas educativos o
busqueda de informacidn para trabajos o actividades concretas.
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- Las TIC como soporte en el aula de clase: aprender de y con las TIC. Cuando se
ha adaptado la tecnologia a la metodologia del docente y el uso de las TIC
beneficia y favorece los procesos de aprendizaje del aula, «los métodos
docentes mejoran, resultan mas eficaces, pero no cambian» (Marqués, 20113,

p. 8).

- Las TIC como instrumento cognitivo en un planteamiento de la educacidn
nuevo, en donde las tecnologias son herramientas principales de un proceso de
ensefianza centrado en el estudiante. «Los estudiantes utilizan las TIC cuando
quieren y donde quieren; para acceder a la informacidn, para comunicarse,
para debatir temas entre ellos o con el profesor, para preguntar, para
compartir e intercambiar informacién, etc.» (Marqués, 20113, p. 8).

En una investigacién, Aviram y Comey (2004) identifican tres posibles reacciones de los
centros docentes ante la inminente necesidad de incorporar las TIC y adaptarse a las

nuevas necesidades sociales:

1. Escenario tecndcrata; en donde las escuelas se adaptan realizando
simplemente pequefios ajustes: en primer lugar la introduccion de Ia
alfabetizacién digital de los estudiantes en el curriculum para que utilicen las
TIC como instrumento (aprender sobre las TIC)y luego progresivamente la
utilizacién las TIC como fuente de informacién y proveedor de materiales

didacticos (aprender de las TIC).

2. Escenario reformista; donde segin Marqués (2011a), se producen los tres
niveles de integracion de las TIC que se acaban de comentar (aprender sobre,
de y con las TIC) y ademas se introducen en las practicas docentes nuevos
métodos de ensefanza constructivistas que contemplan el uso de las TIC como
instrumento cognitivo y como herramienta de ayuda en la realizacién de
actividades interdisciplinarias y colaborativas. Martin Patifio et al. (2003)
destacan que para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion
en las escuelas, estas deben integrarse de manera cotidiana en el aula y llegar a
ser un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y potenciar el

aprendizaje.
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3. Escenario holistico: donde, con la intencién de integrar las TIC de manera
efectiva, las instituciones llevan a cabo una profunda reestructuracion de todos

sus elementos. Como indica Majo (en Marqués 2011b, p.2):

«la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que enseiiar las nuevas
tecnologias, no solo tienen que seguir ensefiando materias a través de las nuevas
tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la
escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es
preparar a la gente para este contexto, si este cambia, la actividad de la escuela tiene
que cambiar».
Aviram y Comey (2004) destacan que estas tres visiones, no solo representan
diferentes maneras, sino que, ya por sugerencia o por implantacion también conducen
a politicas muy diferentes. La gran parte de defensores del enfoque tecnécrata
considerarian un éxito la mera dotacidon de equipamientos de tantas escuelas como
sea posible con tantos ordenadores y tecnologias como se pueda; recomendando
como maximo algun replanteamiento sobre las maneras de ensefiar los curriculos
establecidos. Para los defensores del enfoque reformista, los nimeros en si mismos o
algunos cambios modestos en el curriculum no servirian ni como objetivo ni como
criterio del éxito; siendo el nivel de integracidn de las TIC en las actividades escolares
actuales y el nivel de cambio que ha producido en la didactica el factor mas
importante. Por su parte, para los holisticos, favorables a las TIC por conviccién o por
considerarlas un mal necesario, los objetivos y criterios planteados por los anteriores,
son irrelevantes o indeseables; considerando la necesidad de replantear la educacién

como el Unico modo sensato de afrontar la revolucién digital actual.

Se considera necesario, como objetivo principal, que la incorporacién de las TIC en la
educacién se centren en favorecer una doble finalidad general: la mejora de las
practicas educativas mediante la aportacién de nuevos recursos metodolégicos que
promuevan el aprendizaje del alumnado y facilitar la accién docente del profesorado
(Engel et al., 2010); pues «tan importante es extender la alfabetizacion digital a todo el
alumnado, como introducir mejoras en las prdacticas educativas mediante el
aprovechamiento de la potencialidad de las TIC para acceder a la informacion,

procesarla, representarla y comunicarla» (p. 107). Marqués (2011a) concreta esta
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doble finalidad estableciendo las funciones educativas principales de las TIC, que se

pueden ver representadas en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8: Principales funciones educativas de las TIC (Marqués, 2011a)

1. Fuente abierta de informacidn.

2. Instrumento para procesar la informacidn.

3. Canal de comunicacién presencial y no presencial.

4. Medio de expresion (software): escribir, dibujar, presentaciones, webs.

5. Generar nuevos escenarios formativos.

6. Herramienta para la evaluacion, diagnostico y rehabilitacion.

7. Medio didactico.

8. Facilitar el trabajo colaborativo entre docentes.

9. Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias.

10. Facilitar el trabajo colaborativo entre estudiantes.

11. Motivar.

12. Instrumento para la gestion administrativa.

13. Facilitar la labor docente.

14. Facilitar la labor tutorial del docente.

15. Permiten la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto
potencial didactico

16. Facilita la comunicacidn con las familias.

17. Acercar las instituciones educativas a las familias.

2.5.2 Motivos para la integracion de las TIC en el sistema educativo

Partiendo de la existencia de en una sociedad invadida por las TIC, Amar (2006b)
ofrece algunas consecuencias positivas que se pueden derivar de la aplicacién de las

TIC a la educacion:

- Desarrollo del pensamiento y del sentir critico, al verse en la necesidad de
criticar y valorar toda la informacién que encuentran.

- Adaptarse a situaciones de cambio e innovacién en nuevos contextos
educativos.

- Compartir la informacién y el conocimiento.

- Ampliar las capacidades comunicativas y de ensefianza-aprendizaje dentro y
fuera del aula.
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- Incentivar el trabajo en equipo, desenvolviendo el sentido de la responsabilidad
y el compromiso.

- Impulsar la toma de iniciativas, la curiosidad y la creatividad. Llegando a
despertar el interés por la investigacion y los temas de actualidad.

Las TIC, como se ha podido ver con anterioridad, impactan en la sociedad de manera
continua y transforman las estructuras econdmicas, sociales y culturales (Waight &
Abd-El-Khalick, 2012), pero no la educacidn; siendo ello una necesidad real (Amar,

2006b; Area, 2008; Cabero, 2004; Duart, 2009; Sancho, 2006).

Cada vez se estd asumiendo con mds fuerza un giro radical en la incorporacién de las
TIC a los procesos formativos, de forma que «se esta pasando del concepto aula de
informatica a la informatica en el aula y de estar en la Red a formar parte de la misma»
(Cabero, 2004, p. 12); adoptando al mismo tiempo medidas que facilitan la

incorporacion de las TIC, tanto en aspectos académicos, como domésticos.

Debido al volumen de trabajo que representa el uso de las TIC en la ensefianza, es
importante pensar de forma estratégica sobre la utilizacién de las tecnologias en el
aprendizaje: los beneficios deben justificar los costes; si enseflar con tecnologia
supone mas trabajo, los beneficios deberian ser considerables (Sangra, 2004). Estos
nuevos avances pueden ayudar en las actividades habituales y en la satisfaccion de
nuestras necesidades, pero también abren nuevas incégnitas y traen consigo nuevos
problemas. Majo y Marqués (2002) ayudan a recordar algunas de las adversidades que

ya se han planteado con anterioridad:

- Las personas y los paises que no tienen acceso a estas nuevas tecnologias,
guedan marginados de la nueva sociedad (brecha digital).

- Internet facilita el acceso a enormes volimenes de informacién sobre cualquier
cuestiéon, pudiendo dificultarse, si no se estd preparado para ello, el
procesamiento y utilizacion adecuada (infoxicacion/brecha del conocimiento).

- Los continuos avances tecnoldgicos facilitan la realizacion de las actividades
cotidianas, pero exigen una continua actualizacién de conocimientos
(formacion durante toda la vida).
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- Los medios de comunicacion social informan inmediatamente de lo que ocurre
en todos los lugares del mundo, no obstante lo que muestran es su visidon de los
hechos o una dramatizacién de la realidad (informacion mediatizada/cultura
del espectaculo).

- Las TIC permiten nuevas formas de trabajo y posibilitan la creacién de nuevas
empresas; desarrollando descentralizacién empresarial y flexibilidad laboral,
qgue dan lugar a nuevas relaciones laborales flexibles que ignoran logros
histéricos de los trabajadores como la estabilidad laboral o vacaciones, y que
en algunos casos pueden suponer nuevas formas de explotacion (nueva
economia).

Se debe reconocer que el uso de las TIC en la educacidon permite desarrollar
aprendizajes activos que devuelven al estudiante el protagonismo del aprendizaje
(Area & Pessoa, 2012); emplear contenidos interconectados que se relacionan con la
realidad y la experiencia de los estudiantes; trabajar las competencias de la reflexién y
la lectura comprensiva y critica (Aparici, 2005); favorecer la competencia emocional, la
interaccidon con el grupo, la empatia y la autoestima; fomentar la creatividad y la
resolucién de problemas; asi como educar en valores. Ademas, las TIC facilitan las
practicas pedagodgicas, las maneras de ensefiar y acceder al conocimiento y permiten
introducir pedagogias alternativas e innovadoras (Adell, 1997; Cabero, 2014; De
Pablos, 2010a; Fainholc, 1999; Imberndn, 2014; Pérez-Mateo, 2010; Sancho, 2009); y
lo que es mas importante, las tecnologias actuales tienen el potencial necesario para

cambiar la manera de aprender.

Sin embargo, los docentes deben considerar en todo momento las TIC como un medio
y no como un fin (Cabero et al.,, 2003; Duart, 2009; Guitert & Area, 2005; Majé &
Marqués, 2002; Pérez-Mateo, 2010), pues el simple hecho de utilizar la tecnologia en
las actividades formativas no implica ninguna mejora. El profesor va a disponer de
infinidad de recursos tecnolégicos de apoyo a la ensefianza que le facilitardn el
tratamiento a la diversidad y la creacién de una ensefianza mas personalizada
(Marqués, 2011a); aunque la existencia de estas herramientas exigira al docente tanto
el conocimiento de la existencia de esos recursos, como sus posibilidades educativas

para seleccionar los mdas adecuados en cada circunstancia en funcion de sus objetivos,
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del contexto y de las necesidades reales del factor principal de la ensefanza: el

estudiante.

A continuacion, en funcion de la obra de Marqués (2008, 2011a, 2011d), en la Tabla
2.9 se observan las posibles ventajas e inconvenientes que se pueden adjudicar al uso
de las TIC en educacion. Para realizar este estudio de manera mas minuciosa,
siguiendo el postulado de dicho autor, se abordarda la cuestion desde cuatro
perspectivas diferentes: desde el aprendizaje, para el estudiante, para el profesor y

para las instituciones escolares.

Eso si, antes de valorar dichos aspectos, se debe considerar que la UNESCO (2000)
sefiala tres condiciones claves para aprovechar de manera efectiva las ventajas que las

TIC ofrecen en el mundo de la educacion:

1. Los estudiates y los docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias
digitales y a Internet en las aulas, escuelas e instituciones de capacitacion
docente; pues no tiene mucho sentido hablar de integracién de las TIC si no se

cuenta con los medios necesarios.

2. Los estudiantes y los docentes deben tener a su disposicion contenidos
educativos en formato digital que sean significativos, de buena calidad y que
tomen en cuenta la diversidad cultural. Aunque trabajar con formatos digitales
no garantiza nada, solo contando con un buen material, que sea significativo

para el estudiante, se pueden rentabilizar las ventajas que ofrecen las TIC.

3. Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a los estudiantes a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de

los nuevos recursos y herramientas digitales.
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TABLA 2.9: Ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en educacién

Para el aprendizaje

VENTAJAS

INCONVENIENTES

Aumentan la motivacion y el interés.

Fomentan la interaccidn y la actividad intelectual.

Desarrollan la participacion.

Distraen.

Se aprende a partir de los errores.

Dispersidn de los objetivos reales.

Fomentan la comunicacidn y el didlogo.

Hacen perder el tiempo.

Facilitan el aprendizaje cooperativo.

Proporcionan informaciones no fiables.

Alto grado de interdisciplinariedad.

Comunicaciones pausadas y rigidas.

Alfabetizacion tecnoldgica y digital.

Aprendizajes incompletos y superficiales.

Facilita el trabajo en grupo.

Vision parcial y mediada de la realidad.

Desarrollo de competencias informacionales. Ansiedad.
Nuevas posibilidades. Impersonalidad.
Mejoran la expresidn y la creatividad. Infoxicacion.

Facilitan el acceso a la informacidn.

Permiten realizar simulaciones.

Para el estudiante

Los aprendizajes son mas rapidos.

Adiccion.

Son atractivas.

Aislamiento personal.

Acceso a multiples recursos.

Falta de intimidad.

Personalizacidn de los procesos formativos.

Dependencia.

Facilitan la autoevaluacion.

Mayor inversion de tiempo.

Mayor proximidad al profesor.

Sensacion de desbordamiento.

Flexibilidad de los estudios.

Comportamientos reprochables

Facilitan el procesamiento de la informacidn.

Recursos educativos con poca potencialidad.

Atencidn a las diversidades.

Virus.

Aumentan sus relaciones y su experiencia.

Nuevos lenguajes de comunicacion inadecuados.

Fomentan la cooperacion y la colaboracién.

Cansancio visual y problemas fisicos.

Fomentan mayor reflexion.

Problemas econémicos.

Acceso a informacidn.

Copiar y pegar.

Para el profesor

Nuevas herramientas, nuevas posibilidades.

Ley del minimo esfuerzo.

Fuente de recursos educativos para la docencia.

Estrés.

Facilitan la individualizacion de sus estudiantes.

Empleo junto a metodologias prehistoricas.

Facilita el trabajo en grupo.

Desfase con el resto de actividades.

Mayor contacto con los estudiantes.

Problemas de mantenimiento.

Liberacidn de trabajos repetitivos.

Problemas técnicos.

Facilitan la evaluacion y el control

Necesidad de un plan B.

Actualizacién profesional.

Necesidad de formacién permanente.

Medio de investigacion y actualizacion de la didactica
del docente.

Necesidad de actualizacion tecnoldgica de software y
hardware.

Contacto con otros profesores y centros.

Exigen una mayor dedicacion.

Para las instituciones

Mejoran la eficacia educativa y su labor social.

Altos costes (de formacion y de equipamiento).

Nuevos sistemas de formacién que abaratan costes

Inversiones econdmicas continuas.

Acercar la ensefanza a la sociedad.

Mantenimiento del equipo tecnoldgico.

Existencia de plataformas virtuales.

Baja calidad en plataformas virtuales.

Nuevos canales de comunicacion con profesores,
estudiantes y familias.

Necesidad de un nuevo departamento o seccidn
tecnoldgica.

Recursos compartidos.

Facilitan la administracion y la gestion de los centros.
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De manera global, teniendo en cuenta lo expuesto en la Tabla 2.9, se considera que las
TIC facilitan a los estudiantes la tarea de construir sus propios conocimientos,
favoreciendo su aprendizaje, relacionando los contenidos a aprender y dandoles un

sentido a partir de la estructura conceptual que ya poseen.

Sin embargo, en ningin momento el docente debe olvidar que los procesos de
ensefianza-aprendizaje se planifican en funcion de los estudiantes y no de la
tecnologia. El uso de las TIC como herramientas efectivas dentro un disefio formativo
adecuado promueve un efecto motivador que refuerza la autoestima, la confianza y la
seguridad del estudiante ante la tarea (Trujillo, 2006); sin embargo, el uso no
planificado de las TIC en un proceso formativo puede conllevar que los sujetos se
alejen de los objetivos finales de la tarea y en base a ello desmotivarse por la

incorporacion de las herramientas tecnoldgicas.

Ciertos autores (Area, 2001; Garcia-Valcarcel, 2009; Marqués, 2011b; Sancho, 2009),
coinciden en resefiar que a la hora de incorporar la tecnologia a las actividades
docentes, el cambio no se basa solamente en la sustitucion de la pizarra tradicional por
el Power Point o el Prezi, sino en la utilizacién de las TIC como verdaderas

herramientas de apoyo en el proceso formativo.

El uso en si de las TIC, no garantiza ningun tipo de éxito educativo, por lo que los
docentes en ninglin momento se puede olvidar que en educacidn el uso de las TIC, es
decir la alfabetizacién tecnoldgica, no es un fin, sino un medio (Area, 2001; Marqués,

2006; Sancho, 2009). En palabras de Ortega Sanchez (2009, p. 14):

«La alfabetizacidn tecnoldgica serd util y desarrollard un aprendizaje eficaz y procesos
de innovacion educativa cuando se genere un cambio en las actitudes, concepciones y
practicas pedagdgicas, lo que significara modificar el sistema de ensefianza: planificar y
contextualizar la formacién basada en nuevos principios tedricos y organizativos, usar
una metodologia contextualizada, desarrollar habilidades sociocomunicativas de todas
las personas que forman parte de las comunidades educativas o formativas, crear
nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, desarrollar cambios en el papel del
docente, crear nuevas figuras mediadoras del aprendizaje, tutores virtuales, cambios
del proceso y actividades de aprendizaje del alumnado, cambios en las formas
organizativas de las clases, cambios en las modalidades de tutorizacion, etc.»
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Las TIC se estan integrando en la mayoria de las ocasiones encima de metodologias
antiguas, usando la tecnologia bajo una base pedagdgica tradicional; las TIC ofrecen
otras maneras de aprender, capacitando a los estudiantes para que estos puedan
aprender sin la figura clasica del profesor (Adell, 2011). El cambio necesario que se
propone desde esta investigacién, como se verd en los apartados sucesivos, va mas alla
de utilizar nuevas herramientas con bases metodoldgicas tradicionales. A pesar de la
existencia de motivos solidos fundamentados en la necesidad de introducir las TIC en
contextos educativos, el motivo principal para el cambio no reside en los instrumentos,
sino en los estudiantes. Los cambios deben afectar a la ensefianza en bases de las
necesidades de estos, persiguiendo que nuestros estudiantes se desarrollen y sean
capaces de aprender a aprender, tanto de manera auténoma como colectivamente;

pues no se debe olvidar que:

- El aprender a aprender se ha convertido en una de las capacidades principales
de supervivencia social (Alonso Garcia, Gallego, & Honey, 1994).

- Como seres humanos es una necesidad para el desarrollo la capacidad de
reflexionar sobre la forma en que se aprende y actuar en consecuencia a ello
(Gonzalez de la Higuera, 2008).

- El aprendizaje mds productivo es el que se centra en el propio proceso de
aprendizaje; considerandolo como una apertura infinita a la experimentacién y
a la incorporacion del proceso de cambio (Rogers, 1982).

A lo largo del préximo capitulo se afrontard ampliamente la necesidad de este cambio
desde este punto de vista puramente formativo, en el que siempre estaran presente

las TIC como herramientas que estan cambiando todos los aspectos de la sociedad.
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2.6 LA ENSENANZA UNIVERSITARIA EN LA SIC

Las universidades son instituciones que se fundaron hace mil afios, perdurando en
Europa, 70 de las que existian hace mas de 500 afos; siendo por tanto estas, unas de
las instituciones mds antiguas y con mayor capacidad y necesidad de cambio (Adell,
2011). La Universidad es un espacio de interaccion social que provoca el desarrollo
intelectual, fomenta la busqueda de la verdad cientifica, genera profesionales y facilita
una forma peculiar de persona a través del estudio y la investigacidn;
desenvolviéndose en una sociedad compleja en la que tiene que capacitar a futuros
profesionales, potenciar a investigadores y en ningin momento dejar de formar a
ciudadanos responsables (Michavila, 2002). Sin embargo, en la actualidad, como

refleja De Pablos (2010, p. 8):

«...la creacién de conocimiento es el reto mds importante para las universidades; se
trata ademas, por su naturaleza, de un empefo colaborativo. En cuanto a los factores
propiciadores de cambios cabe sefialar que el impacto de las tecnologias no ha
supuesto para la universidad tradicional una revolucidn; no han desaparecido sus
estructuras habituales, pero si que se han producido cambios significativos, basados en
los andlisis de nuevas exigencias sociales y demandas formativas; cambios apoyados
por las tecnologias, ademas de manera constante en los ultimos afios»

Consecuencia del cambio tecnolégico que se estd produciendo (Garcia Pefialvo, 2011),
en la actualidad las universidades se enfrentan a una de esas situaciones necesarias de
cambio profundo y acelerado, tanto por lo que afecta a sus procesos de gestién como
al ejercicio de sus misiones fundamentales de docencia e investigacidn; siendo el EEES
la medida tomada por los gobiernos europeos ante esta necesidad (Feixas, 2004;

Garcia Pefialvo, 2008b; Michavila, 2011; Rubio, 2004; Valle, 2006).

Desde el siglo pasado, la educacidon superior se esta basando en un modelo de
ensefianza centrado en las clases magistrales del docente, la toma de apuntes de los
estudiantes y la lectura y memorizacidn de ciertos textos para presentarse a un
examen en donde puedan escribir toda esa informacion; subyaciendo una concepcién
de la ensefianza superior basada en los apuntes del docente y el manual de la
asignatura (Adell, 2011; Area, 2001). Sin embargo, ante la llegada de las TIC a los
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distintos dmbitos de nuestra sociedad, y de la educacién en particular, se estd
produciendo en muchos casos una renovacién sustantiva de los métodos, las formas

organizativas y los procesos de ensefianza en la educacién superior .

La Ley organica 4/2007, de 12 de abril, modificando las legislaciones universitarias
anteriores, establece una nueva estructura de las ensefianzas y titulos universitarios. Y
en consonancia con la expuesto en el articulo 37, el Real Decreto 1393/2007 que vio la
luz el 29 de Octubre, establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales,
recoge las directrices, las condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion,
gue deberdn superar los planes de estudios, antes y durante, su aplicacidon en las
universidades espafiolas. Esta legislacion vigente desde entonces, flexibiliza la
organizacién de las ensefianzas universitarias, promoviendo la diversificacidn curricular
y permitiendo que las universidades aprovechen en mayor medida sus capacidades
ante la necesidad de innovar. La diversidad y la maleabilidad de esta ordenacidn de las
ensefianzas oficiales son los elementos en los que se centra esta propuesta educativa
europea tomada como mecanismo de respuesta a las demandas de la sociedad en un

contexto abierto y en permanente transformacién (CRUE-TIC & REBIUN, 2009).

En base a esta situacién, Tedesco (2011, p. 32) sefiala que «nos encontramos en un
momento en el que parece como si nadie estuviera conforme con su sistema educativo
y todos buscaran cambiarlo mas o menos profundamente»; llegando a cuestiones

como la que nos plantea Merino (2002, p. 25):

«épuede la Universidad seguir todavia desempeiiando con calidad y eficacia todas las
funciones que su mision le ha requerido? Si es asi, éila complejidad, velocidad vy
pluralidad de demanda en todos esos sectores le obliga a un esfuerzo inédito de
renovacion y adaptacion? ¢O, tal vez, este esfuerzo no es suficiente, viéndose obligada
a una reconversion de sus funciones, e incluso a renunciar parcialmente a funciones
concretas de su misidn tradicional ?».
La solucidén a la necesidad de modificacidn y adaptacién de las universidades no puede
consistir unicamente en la mera incorporacion de las TIC a los modelos tradicionales de
ensefianza universitaria; el reto de futuro esta en que las universidades innoven no
solo su tecnologia, sino también sus concepciones y practicas pedagdgicas, lo que

significa, como se pretende con el EEES, modificar el modelo de ensefianza

universitario en su globalidad; reformulando el papel y la practica pedagogica del
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docente, planificando y desarrollando modelos de aprendizaje del alumnado
radicalmente distintos a los tradicionales, cambiando las formas organizativas del
tiempo y el espacio de las clases, cambiando las modalidades y estrategias de
tutorizacién, etc. (Area, 2010a). En palabras de Ricoy y Fernandez-Rodriguez (2013, p.
510): «es importante que el uso de las TIC en la educacién universitaria vaya
acompafiado de cambios en la concepcion pedagdgica de los docentes, mas alld de las

suspicacias que también produce».

Para ello, los profesores han de asumir el reto, en la medida de lo posible, de
incorporar desde metodologias innovadoras los nuevos recursos tecnoldgicos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, disponiendo, como afirma Sevillano (2009) de
herramientas virtuales disefiadas a partir de criterios pedagégicos. De lo contrario, han
de afrontarse resolutivamente las adaptaciones técnicas y didacticas que precise su
inclusién. Ademas, la integracién de las TIC no pasa por introducir cualquier soporte
novedoso, sino por transformar el propio sentido de la actuacién docente: el profesor
debe ser consciente del sentido didactico que les da a las TIC para contribuir a la
mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje, que va mas alld de contar con el

equipamiento tecnolégico (Ballesta, 2002; Ferndndez Mufioz, 2007; Sancho, 2009).

Segun Rubio (2004, p. 35), el punto de partida debe residir en los siguientes aspectos:

Introduccidn de tecnologia en los procesos de gestion académica.
- Capacitacién en tecnologia del profesorado.

- Incentivos para la realizacién de proyectos de innovacion docente.
- Valoracién y reconocimiento del uso de las TIC en la docencia.

- Dotacidén de infraestructura tecnolégica en las aulas.

Las instituciones universitarias deben afrontar el desafio que viene provocado por la
necesidad de innovacion tanto en su tecnologia, como en sus concepciones y practicas
pedagdgicas (Garcia Pefalvo, 2008b), lo que significa modificar el modelo de
ensefianza universitario en su conjunto. Se puede considerar la dotacién de las TIC

como un problema institucional; pero la asimilacion y la incorporacién diaria a las
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practicas es cuestion del profesorado, que no puede centrarse en la adquisicién del
equipamiento tecnoldgico, sino en el perfeccionamiento del proceso y el escenario en

gue se desarrolla la actividad docente diaria.

Para Diaz y Aguaded (2010, p. 3):

«las TIC no solo modifican el modo de realizar estas actividades, sino también las
estructuras organizativas y gestoras que han surgido para desarrollarlas, generando
diversas respuestas institucionales, proyectos de innovacién y/o investigacion,
experiencias innovadoras de todo tipo, modificacion de las estructuras
universitarias...».

2.6.1 Impacto de las TIC en la Universidad

En un estudio de Tomas, Feixas y Marqués (1999) sobre el impacto de las TIC en la
ensefianza universitaria, diferenciaron el efecto tecnoldgico en base a tres aspectos: la
docencia, la investigacién y la gestiéon. Aunque algunos de los aspectos recogidos en la
investigacidon ya los hemos comentado con anterioridad, en la Tabla 2.10 se pueden

ver los principales resultados.

De la misma manera, pocos anos después del estudio Tomas, Feixas y Marqués (1999),
la Comision de las Comunidades Europeas (2003) confeccionando las bases de la
construccion del EEES del que se hablarda a continuacion, establecié que las
universidades europeas de la SIC tenian que adaptarse a una serie de profundos

cambios:

- El aumento de la demanda de formacidn superior. En Europa, la baja tasa de
natalidad va acompafiada de un aumento de la demanda de formacién
superior, que continuard los proximos afios debido, en primer lugar, a la
politica adoptada por ciertos gobiernos que tiene por objeto aumentar el
numero de estudiantes de la ensefianza superior y, en segundo lugar, a las
nuevas necesidades relacionadas con la educacion y la formacién permanente
gue se van perfilando.
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Tabla 2.10: Impacto de las TIC en la universidad (Tomas et al., 1999)

Docencia

Nuevos contenidos y competencias en el curriculum.

Nuevos instrumentos y recursos.

Acceso abierto a todo tipo de informacion.

Nuevos canales de comunicacion para el aprendizaje y la colaboracidon entre
estudiantes, profesores y centros docentes.

Nuevos escenarios educativos que superan las barreras del tiempo y el espacio.

Nuevos métodos pedagdgicos bajo los auspicios del socio-constructivismo,
potenciadores del autoaprendizaje, mas personalizados y colaborativos.

Necesidad de un nuevo rol para docentes y discentes.

Necesidad de una nuevaformacién para el profesorado; tanto técnica, como
metodoldgica, como actitudinal.

Investigacion

Mayor capacidad para procesar una gran cantidad de datos.

Reduccion del tiempo dedicado a las tareas de ordenacién y almacenamiento de la
informacion.

Acceso a bases de datos, bibliotecas digitales, documentos diversos con gran facilidad y
de manera instantdnea.

Informacion puntual de todos los eventos cientificos del mundo.

Comunicacion constante con cientificos e investigadores de todas partes del mundo.

Capacidad de comunicar los avances cientificos con una rapidez insospechada hasta la
existencia de Internet.

Mayor coordinacion en los trabajos, que evitara duplicar investigaciones sobre el
mismo tema y facilitard el trabajo cooperativo en aspectos complementarios de las
mismas.

Necesidad de llegar aacuerdos sobre los términos cientificos para que toda la
comunidad cientifica pueda comunicarse con fluidez.

Gestion

Gestion automatizada de los centros, descentralizada y compartida.

Nuevas estructuras para la organizacién y nuevas estrategias de actuacién, como la
creacién de centros de recursos que apoyen al profesorado en la docencia y en el
desarrollo de materiales.

Nuevas normativas que reconozcan y estimulen la dedicacién del profesorado a las
nuevas funciones y roles que debe desempeifiar.
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La internacionalizacion de la educacién y la investigacién. Las universidades
europeas atraen a menos estudiantes extranjeros. Las universidades
norteamericanas atraen proporcionalmente a un nimero mucho mas elevado
de estudiantes extranjeros de cursos avanzados de ingenieria y atematica , y
retienen en mayor medida a los titulares de doctorado: aproximadamente un
50 % de los europeos que obtienen su titulo en los Estados Unidos sigue
viviendo alli varios afios, y muchos de ellos permanecen en el pais (Comision de
las Comunidades Europeas, 2003).

El desarrollo de una cooperacién estrecha y eficaz entre las universidades y la
industria. La cooperaciéon entre las universidades y el mundo industrial debe
intensificarse y centrarse en la orientacidon hacia la innovacién, la creacion de
nuevas empresas y, en términos mas generales, la transferencia y difusiéon de
los conocimientos.



- La multiplicacién de los lugares de produccion de conocimientos. Ante la
tendencia creciente de las empresas a subcontratar sus actividades de
investigacion con las mejores universidades, el contexto universitario resulta
cada vez mas competitivo.

- Lareorganizacion de los conocimientos. Esta reorganizacién se plasma, por una
parte, en la diversificacion y la especializacion cada vez mayores del saber y la
aparicidon de campos de especialidades de investigacion y ensefianza cada vez
mas especificos y precisos; por otro lado, el mundo académico necesita
adaptarse urgentemente al cardcter interdisciplinario de las cuestiones que
plantean los grandes problemas de la sociedad, tales como el desarrollo
sostenible, las nuevas enfermedades, la gestion de los riesgos, etc. Sin
embargo, las actividades de las universidades, concretamente en lo que se
refiere a la ensefianza, tienden a mantener su organizacién en funcion del
sistema tradicional de disciplinas.

- La aparicion de nuevas expectativas. La universidad debe responder a las
nuevas necesidades en materia de educaciéon y formacién que surgen con la
economia y la Sociedad del Conocimiento y, especialmente, la necesidad cada
vez mayor de ensefianza cientifica y técnica, de competencias transversales y
de posibilidades de aprendizaje permanente que exigen una mayor
permeabilidad entre los distintos elementos y niveles de los sistemas de
ensefianza y formacién.

Se muestra un mundo interconectado en donde todo se puede localizar, exponer,
intercambiar, transferir, recibir, vender o comprar sin importar el lugar en que se
encuentre la persona. Los procesos de adaptaciéon y evolucion de los usuarios de las
TIC son necesarios con rapidez y afectando a todos los niveles de vida (De Pablos,
2010a); siendo este por tanto un objetivo que tiene que preocupar a todo el sistema
educativo: desde la educacidn infantil hasta la universitaria; y a los ambitos formales,
no formales e informales. Las TIC, por sus caracteristicas y su rapida implantacién a
escala global, estan provocando cambios significativos en muchos dmbitos y de

manera especial en los institucionales (Area, 2010a; Tedesco, 2000).

Para Bates (2001, p. 68):

«Las nuevas tecnologias como la World Wide Web y los multimedia tienen el potencial
de ampliar el acceso a nuevos estudiantes, aumentar la flexibilidad para los
estudiantes "tradicionales" y mejorar la calidad de la ensefianza mediante la
consecuciéon de unos niveles de aprendizaje mas elevados, como el andlisis, la sintesis,
la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Estas nuevas tecnologias se
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pueden emplear también para desarrollar las destrezas de los estudiantes para la
busqueda, el andlisis y la interpretaciéon de informacién relevante para su campo de
estudio».

Bates (2001) considera que existen multitud de factores que deben llevar a las

instituciones universitarias a emplear las TIC con finalidades didacticas, destacando de

entre todas ellas las siguientes seis:

Atender la demanda formativa sin perder calidad en el aprendizaje; ya que
actualmente en las universidades espaiolas, al igual que en la mayor parte de las
europeas, se encuentran con una ratio estudiantes/profesor muy elevada y
docentes con alta carga lectiva; provocando ciertas insatisfacciones entre los
estudiantes, donde el uso de las TIC se ve como una forma de suavizar o mitigar
algunos de estos problemas.

Ofrecer a los estudiantes las habilidades tecnolégicas cotidianas que necesitaran a
lo largo de su vida, tanto en el aspecto personal como en el laboral.

Ampliar el acceso a la educacion y la formacion; ya que existen presiones sociales
para hacer el aprendizaje mas flexible para todos los miembros de la sociedad.
Segun el propio Bates (2001): «debido a la escala de costes, si se niega la
oportunidad de un trabajo a tiempo parcial, muchos de los estudiantes se veran
privados de poder acceder a la ensefianza superior». Ademas, la necesidad de una
formaciéon permanente para ciudadanos que ya se encuentran inmersos en el
mundo laboral, conlleva un cambio considerable en las caracteristicas de la
poblacién estudiantil, con muchos mas estudiantes mayores, que trabajan y tienen
su propia familia, y que necesitan una mayor flexibilidad en las ensefianzas que
reciben.

Responder a la presidn tecnoldgica. Aun siendo conscientes de que la tecnologia
por si sola no es sindnimo de éxito o de mejora, se debe ser conscientes de que en
todos los aspectos de nuestra vida esta presente y la ensefianza superior no va a
ser una excepcion. Ya que por presiones sociales o intereses politicos las TIC van a
estar presentes en las universidades, se tiene que aprovechar su potencial
didactico y utilizarlas adecuadamente.

Reducir los costes de la ensefianza suele ser una finalidad presente en las
administraciones y en los politicos. Sin embargo, «suponer que la inversién en
tecnologia supondra una reduccién de los costes de la ensefianza superior significa
interpretar erroneamente la naturaleza del proceso educativo en este nivel de
ensefianza» (Bates, 2001, p. 84). Aun asi, se considera que si la infraestructura se
introduce siguiendo un razonamiento pedagdgico légico y no siguiendo los canones
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de modernidad, aunque los costes a corto plazo aumenten, a la larga los resultados
educativos deberian mejorar y se deberia reducir, siempre y cuando ello no
implique una disminucién en la calidad de la ensefianza, el coste por estudiante.

6. La ultima de las finalidades, muy relacionada con la anterior, se basa en rentar las
inversiones y por ello mejorar la relaciéon entre costes y eficacia de la ensefianza.
Con ello no se pretende reducir costes, sino que se considera que con los mismos
gastos, realizando un uso tecnolégico adecuado se puede aumentar la eficacia del
aprendizaje, o que con la misma inversion, se puede ensefiar al mismo nivel a un
mayor numero de estudiantes.

A estas 6 finalidades que destaca Bates (2001), en funcidn del posicionamiento que se
tenga dentro de la institucién formativa, se dara mayor importancia a unas o a otras.

Eso si, sobre las cuestiones econdmicas a las que se refieren las dos ultimas

proposiciones, el propio autor destaca que:

«...aungue no es previsible que vaya a reducir los costes absolutos, la tecnologia puede
mejorar la eficacia de los costes del funcionamiento de la ensefianza superior de
diversas formas: posibilitard que los centros lleguen a mds estudiantes y mas diversos;
reducird o eliminard aquellas actividades que hoy realizan los instructores y que la
tecnologia hace mejor, con lo que liberard al profesorado para que utilice su tiempo de
forma mas productiva; y mejorara la calidad del aprendizaje, sea porque posibilitara
que se alcancen nuevas destrezas y nuevos resultados del aprendizaje, sea porque
permitird que los estudiantes alcancen sus objetivos de aprendizaje con mayor
facilidad o rapidez» (p.3).
Con la intencidon de fomentar un uso mas racional de las tecnologias digitales entre
estudiantes universitarios, en 2010 el International Center for Media & the Public
Affairs11 (ICMPA) de la Universidad de Maryland llevé a la practica un experimento
denominado The World Unplugged (Moeller, Powers, & Roberts, 2012). En esta
investigacidon participd aproximadamente un millar de estudiantes de doce
universidades de todo el mundo: Argentina, Chile, China, Hong Kong, Libano, México,
Eslovaquia, Estados Unidos, Reino Unido y Uganda. A los universitarios, se les solicitd,
con intencion de valorar su nivel de dependencia de la conectividad digital, que

escribieran en un diario los pensamientos que tenian al permanecer 24 horas sin usar

ni Internet, ni ningun tipo de tecnologia mavil.

Moeller et al. (2012) recogen las siguientes conclusiones:

" http://www.cmpa.com/
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- Los estudiantes de todos los paises, en repetidas ocasiones, emplearon el
término ‘adiccién’ y ‘dependencia’ para referirse a sus habitos frente a los
medios de comunicacion.

- Una mayoria de jovenes de todos los paises admitid su incapacidad y fracaso
para realmente desconectarse. Los estudiantes concluyeron que los medios de
comunicacion, especialmente sus teléfonos moviles, se han convertido
literalmente en una extensidon de si mismos, parte integral de su identidad
personal. Para muchos de ellos, el experimento de desconexion les reveld la
situacion de soledad en que se encuentran.

- Los jévenes afirmaron que la conectividad tecnolégica-digital las 24 horas del
dia y a la semana (24/7), no solo es un habito, sino que es esencial en el modo
en que construyen y manejan sus amistades y su vida social.

- Algunos joévenes reflejaron las diferencias cualitativas positivas, incluso en sus
relaciones cercanas, que experimentaron durante el periodo de desconexion.
Muchos estudiantes sefialaron algunos beneficios de la desconexién digital
temporal: una sensacién de liberacidn, de paz, una mejor comunicacién con sus
familiares y amigos cercanos y la posibilidad de tener mas tiempo para hacer
cosas que habian descuidado.

En base a la sensacién positiva de algunos estudiantes universitarios al sentirse
desconectado durante 24 horas, y teniendo en cuenta la obra de Carr (2011), que
realiza una aproximacion critica a Internet, llegando a considerar que a medida que se
van realizando con los ordenadores diferentes tareas como el ejercicio de la memoria,
la resoluciéon de problemas sencillos y tareas cognoscitivas relacionadas con la
planificacion en el tiempo, entre otras, se reduce la capacidad del cerebro para
construir estructuras estables de conocimientos que puedan aplicarse ante nuevas
situaciones; si se apoyan en una interpretacién parcial de la obra de McLuhan (1995)
en la que se considere que es la tecnologia la que arrastra a la humanidad en funcién
de su desarrollo, se podria llegar a recomendar la necesidad de realizar una
desconexion digital inicial, tras la que posteriormente con la formacién adecuada se
iria realizando una conexion digital gradual positiva en la que se habrian eliminado los

factores negativos de nuestra “adicciéon”(Pérez-Latre, 2011).

Este movimiento, que tiene en Honoré (2005) su mayor tedrico, denuncia la cultura de

la prisa y sus consecuencias: la falta de paciencia, la hiperestimulacion, la
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superficialidad y la multitarea; frente a lo cual realiza un “elogio de la lentitud” vy
reivindica una forma alternativa de vida que cuestiona cualquier aceleracidon que no
incorpore calidad a las consecuencias de las acciones: la slow communication. Esta
idea, se basa en la necesidad de desconectar para conectar mejor, estableciendo
periodos de desconexidn digital para cultivar la comunicacion presencial y para que los
momentos de conectividad online sean a su vez mds enriquecedores. Como apunta

Pérez Latre (2011, p. 1):

«la conexidon permanente también genera inquietudes, y parece que se desmoronan
las fronteras tradicionales entre la vida profesional y la vida familiar y de amistad {...)
En realidad, el que necesite la conexién permanente no podra poner en marcha
proyectos con cierto calado, y estard abocado al flujo continuo de las novedades, que,
paraddjicamente, reducird su productividad y eficacia»
Volviendo nuevamente al estudio de la ICMPA, se observa como los estudiantes se
sentian perdidos y con sensacién de fracaso cuando no podian utilizar recursos
digitales, pues la realidad es que las TIC estan en todos los ambitos de la sociedad y
han venido para quedarse (Angulo, 2004; Area, 2001; Majé & Marqués, 2002) y se
debe desechar completamente la teoria de la desconexion digital de Carl Honoré
(2005). Es mas, siendo excesivamente criticos y permitiéndose una hipérbole, por
similitudes, esta teoria nos recuerda a la filosofia de ciertas sectas que quieren acabar
con el mundo por la maldad existente, para construir un mundo nuevo desde cero. Se
considera que en ocasiones los productos tecnoldgicos obligan a las personas a
comportarse de manera inadecuada, pero se considera que el factor humano y
formativo es mas poderoso que el tecnoldgico, y por tanto se tiene que pensar en una
educacién para una cultura tecnoldgica, en donde las TIC estan al servicio de las

personas en todos los dmbitos de la sociedad (Seoane, 2014).

Marqués (2008), que diferencia la existencia de tres tipos de conocimiento en la
universidad: ciencia, profesionales, humanisticos; destaca que desde dichas
instituciones de formacidon superior y en beneficio de la sociedad y de todos sus

miembros, se deben realizar las siguientes funciones:

- Impartir los niveles superiores de ensefianza, ofreciendo estudios tedricos y
practicos, adaptados en todo momento a las necesidades econdmicas de la
sociedad, y dirigidos a la formacion de profesionales capaces de actuar
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correctamente en nuestro tiempo; proporcionandoles ademas, certificaciones
profesionales de aptitud que sean simbolo de capacitacion para las demandas
laborales de la sociedad.

- Formar personas cultas con capacidades analiticas y criticas, receptivas e
independientes, usuarias de las TIC y que sepan trabajar de manera
cooperativa.

- Desarrollar investigacion cientifica en colaboracion con otras instituciones y
empresas. Constituir un espacio de ciencia y una fuente de conocimientos para
la investigacion y para proporcionar asesoramiento a personas e instituciones.

- Contribuir al desarrollo econémico y social en general y especialmente al
desarrollo del entorno en el que se ubica la universidad.

- Ofrecer ejemplaridad ético-social, asumiendo una perspectiva critica ante los
acontecimientos sociales.

- Afirmar y preservar la identidad cultural e histérica del contexto en el que
desarrollan su actividad.

- Plataforma de cooperacién internacional, que propicia el intercambio de
informacién entre profesores y estudiantes, y facilita la difusién de la mejor
ensefianza mediante catedras internacionales.

- Referencia formativa de educacion durante toda la vida.

Hace ya afios, Ortega y Gasset (1965) indicaba que las universidades son las
encargadas de la ensefanza de las profesiones intelectuales y de la investigacién
cientifica y la preparaciéon de futuros investigadores. En la actualidad todavia se
podrian considerar estas dos actividades generales como las dos misiones principales
de las universidades ante la SIC. Sin embargo, en la ultima década del siglo XX surge un
movimiento de revision sobre la mision de la universidad en la actual sociedad;
incorporando a sus funciones tradicionales de ensefianza superior y de investigacion
una tercera funcion (Bueno, 2007): la denominada Tercera Mision de la Universidad,
avalada por la Comisién Europea (2003), titulada The role of universities in the Europe

of Knowledge, que se centra en la transferencia del conocimiento y se basa en:

- Actividades que realizan las universidades con diferentes organismos,
entidades y agentes sociales orientadas a satisfacer las necesidades de
bienestar social que persiguen.
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- Actividades desde una perspectiva social que realizan las propias
universidades por el compromiso comunitario que tienen y su propia funcion
social como servicio publico y que van relacionadas y dirigidas al entorno local
y regional en el que estan inmersas, satisfaciendo sus necesidades.

- Comercializacién tecnolégica de los recursos universitarios. Se concreta esta
funcidn en la creacidon de empresas o institutos tecnoldgicos que gestionan
sus patentes, recursos, licencias que se generan en esa relacién establecida
universidad-sociedad-empresa.

Concretando, se concibe esta nueva misién de la ensefianza superior en base a la
actividad emprendedora de las universidades, hablando de una institucién
trascendental para la transferencia del conocimiento, la aparicion del capital
académico y el desarrollo econdmico del pais (Bueno, 2007). De la misma manera que
ya lo han hecho las empresas y los diferentes organismos publicos, esta actividad de la
universidad se llevara a cabo con el fin de mejorar la eficiencia, enmarcandose en el

compromiso social de la institucion.

«Las instituciones de educaciéon superior deben transformarse, adaptarse a los
cambios para hacer frente a las nuevas demandas educativas de las sociedades del
conocimiento. La universidad y particularmente los profesores universitarios tienen la
responsabilidad de contribuir, con una practica educativa innovadora, en la formacidn
integral de individuos con competencias suficientes para incorporarse facilmente en la
dindmica de las sociedades del conocimiento» (Gonzalez Marifio, 2008, p. 2).

2.6.2 El Espacio Educativo de Educacion Superior

El 19 de junio de 1999 los ministros de Educacién de 29 paises europeos, entre los que
se encontraba Espafa, conscientes de la necesidad de un cambio en la educacién
superior europea firman la Declaracion de Bolonia (EEES, 1999), momento
fundamental para que once afios después, en el 2010 concretamente, entrara en
funcionamiento el EEES. Con esta iniciativa gubernamental se plantea |Ia
reestructuracidon conjunta de las ensefianzas universitarias de estos paises europeos en
pos de una Europa unida y competitiva donde el EEES se cree en base a los principios
de comparabilidad, calidad, movilidad y cooperacién, con la intencién tanto de

incrementar el empleo y convertir el sistema europeo de educacidén superior en un
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sistema atractivo y competitivo a nivel internacional (Feixas, 2004; Garcia Pefialvo,
2008b; Marqués, 2008; Valle, 2006); como de considerar las titulaciones comunes en
términos de resultados del aprendizaje expresados en forma de competencias

(Echazarreta et al., 2009).

En la Declaracion de Bolonia (EEES, 1999) los ministros europeos de educacion instan a
los estados miembros de la Unidn Europea a desarrollar e implantar en sus paises las

siguientes actuaciones:

1. Adoptar un sistema de titulaciones comprensible y comparable para promover
las oportunidades de trabajo y la competitividad internacional de los sistemas
educativos superiores europeos mediante, entre otros mecanismos, la
introduccidn de un suplemento europeo al titulo.

2. Establecer un sistema de titulaciones basado en dos niveles principales. La
titulacion del primer nivel serd pertinente para el mercado de trabajo europeo,
ofreciendo un nivel de cualificacion apropiado. El segundo nivel, que requerira
haber superado el primero, ha de conducir a titulaciones de posgrado, tipo
master y/o doctorado.

3. Establecer un sistema comun de créditos para fomentar la comparabilidad de
los estudios y promover la movilidad de los estudiantes y titulados.

4. Fomentar la movilidad con especial atencidn al acceso a los estudios de otras
universidades europeas y a las diferentes oportunidades de formacion y servicios
relacionados.

5. Impulsar la cooperacion europea para garantizar la calidad y para desarrollar
unos criterios y unas metodologias educativas comparables.

6. Promover la dimensién europea de la educacién superior y en particular, el

desarrollo curricular, la cooperacién institucional, esquemas de movilidad y

programas integrados de estudios, de formacion y de investigacion.
Posteriormente, en el afio 2001, todo lo acordado en Bolonia fue ratificado por 32
paises en la Declaracién de Praga (EEES, 2001). En este momento, ademas de
reafirmarse en lo acordado dos afios atras, se introdujeron nuevas lineas de actuacién,
de entre las que se detacan: el fomento de la universidad como una institucién activa y
no pasiva; «la promocién del atractivo del EEES mediante el desarrollo de sistemas de

garantia de la calidad y de mecanismos de certificacion y de acreditacion (Valle, 2006,
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p. 325); y el aprendizaje a lo largo de la vida como elemento esencial para alcanzar una
mayor competitividad europea, para mejorar la cohesion social, la igualdad de
oportunidades y la calidad de vida (Bolivar, 2009; Monclus & Saban, 2008; Unién
Europea, 2000).

En el afio 2007, mediante la Declaracion de Londres (EEES, 2007) los ministros
europeos reunidos en dicha ciudad inglesa, deciden centrarse en la importancia de las
universidades y los profesores universitarios ante la necesidad de transformarse vy
adaptarse a los cambios, para hacer frente a las nuevas demandas educativas de las
diferentes sociedades en las que tengan la necesidad de desenvolverse. Las
universidades de manera general y los docentes de manera particular, tienen la
responsabilidad de contribuir, con una practica educativa innovadora, a la formacién
integral de individuos con competencias suficientes para incorporarse facilmente a la
dinamica de las sociedades actuales, de tal manera que las TIC estén presentes,

apoyando y acelerando todo el proceso.

El principio filoséfico que se pretende desde el EEES se basa en ofrecer a nuestra
sociedad un marco docente comun, dindmico y flexible pero equilibrado, respetuoso
con la diversidad cultural y la autonomia de los sistemas nacionales y de las
instituciones (EEES & MECyD, 2003). Los estudios pretenden tener mayor calidad,
transparencia y compatibilidad, en beneficio de toda la sociedad; y los titulos seran
mas homogéneos favoreciendo la movilidad e integracion en el mercado laboral de los
estudiantes (Quintanal, 2007). Ademds, se establecen nuevos pardmetros en los

estudios universitarios en el contexto educativo europeo que fomenta:

o Un modelo pedagdgico centrado en el estudiante.

o Valorar todo el trabajo de los estudiantes mediante los European Credit
Transfer System (ECTS) (Bautista et al., 2006; Colas & De Pablos, 2005; Feixas,
2004).

o Un proceso de aprendizaje mas centrado en las actividades que en los
contenidos.

o La adquisicion de competencias bdasicas y especificas a lo largo de las
titulaciones.
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o Nuevos marcos de trabajo a partir del Proyecto Tuninglz.

La implantacion del nuevo sistema universitario en Espafia se ha venido realizando
gradualmente en torno a la aparicion de diferentes leyes y decretos. En la Tabla 2.11
recogemos los principales documentos oficiales aprobados durante dicho periodo;
destacando el RD1125/2003 donde se establecia el sistema de créditos europeos; el
RD 55/2005 implantaba la estructura de las ensefianzas universitarias; el RD 56/2005
los estudios de posgrado y el RD 1393/2007 de 29 de Octubre por el que se establece

la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Tabla 2.11. Leyes y normativas ante el proceso de convergencia al EEES

Ley Orgdnica 6/2001 de 21 de diciembre.
Ley Orgdnica 4/2007 de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Orgdnica 6/2001 de 21 diciembre.

Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto.
Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre.
Real Decreto 55/2005 de 21 de enero.
Real Decreto 56/2005 de 21 de enero.
Real Decreto 1509/2005 de 16 de diciembre.
Real Decreto 189/2007 de 9 de febrero.
Real Decreto 900/2007 de 6 de julio.
Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre.

Segun el RD 55/2005, la misién del EEES es facilitar que los jovenes de toda Europa
sean preparados culturalmente e intelectualmente segin unos pardmetros
competenciales comunes a partir de la creacién de un sistema universitario europeo,
en el que las titulaciones puedan ser homologables y homologadas sin problemas en
los paises miembros que permita fomentar la cooperacién entre las universidades
europeas, la movilidad de estudiantes y profesores, y la mejora de la calidad de la

investigacion y la ensefianza universitaria.

Para ello, de manera conjunta en todas las universidades europeas se diferenciaran:
primer nivel o grado, con una orientacién generalista y profesional, englobando la
formacidn inicial y las competencias necesarias en el mercado de trabajo, tendra entre
180 y 240 créditos ECTS y durara cuatro afios; segundo nivel o posgrado, formado por
master que tendrd entre 60 y 120 créditos ECTS a desarrollar en uno o dos afios, y

doctorado que finalizara con el titulo de doctor, que se obtendra tras la lectura de la

2 http://www.tuningal.org/
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tesis; ademas surge el Suplemento Europeo al Titulo que sera un certificado reconocido
en toda la UE con una detallada informacion académica sobre el curriculum de cada

estudiante (EEES, 2007; Marqués, 2008).

Pero ademds de estos cambios en la arquitectura de los sistemas educativos
universitarios, que supone una reestructuracién total de las titulaciones, se pretende
un cambio paradigmatico en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ricoy &
Fernandez Rodriguez, 2013). El marco europeo plantea exigencias en el sistema
universitario derivadas, entre otros aspectos, de la creacion de los ya citados créditos
ECTS que valoren el trabajo integro de los estudiantes. De cara a esta nueva situacion,
el profesorado se enfrenta a una docencia diferente, a la que tiene que dar respuesta
con una metodologia adaptada a nuevas exigencias. En la actualidad, las instituciones
«exigen una preparacion pedagégica del profesorado universitario a efectos de
estimular la innovacién en sentido critico y la creatividad» (Noguera, 2001, p. 269);
pues en las enseflanzas superiores ya no basta con trasmitir una serie de

conocimientos técnicos propios de una disciplina concreta.

La llegada del EEES a las universidades espafiolas aconseja el desarrollo de nuevas
experiencias de aprendizaje que puedan aplicarse en un contexto educativo con menor
presencia fisica del estudiante y una mayor relevancia de los métodos activos de
aprendizaje. La adecuada seleccion, planificacidn y gestidn de nuevas actividades de
aprendizaje constituye, sin duda, el mayor reto del profesorado en el nuevo marco
educativo. La necesidad de implantacién de las TIC requiere, no solo una apuesta
decidida desde el punto de vista institucional, sino, ademas, un incuestionable
esfuerzo de adaptacion por parte del profesorado y del alumnado a los nuevos modos

de aprendizaje (EEES & MECyD, 2003).

La conjuncion del desarrollo del EEES y la incorporacién y extension del uso de las TIC
debe facilitar la inexcusable reformulacién del papel y practica pedagogica del
docente, orientada hacia el pretendido desarrollo de las destrezas y potencialidades
cognitivas del estudiante (EEES & MECyD, 2003). En este sentido, las TIC facilitan el
desarrollo de una accién formativa flexible, centrada en el estudiante y adaptada a sus

caracteristicas y necesidades, con un seguimiento individualizado y continto de los
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estudiantes. Quizas asi se conseguiran resultados adecuados superando el problema
que refleja Aviran (2011, p. 4): «la unién entre las TIC y la educacién aun no ha dado ni
siquiera los modestos resultados que se preveian, mejorar el rendimiento de los

estudiantes o su habilidad para aprender activamente».

Dejando a un lado el empleo de la TIC en la docencia universitaria, Romeu (2011)
destaca la existencia de cuatro elementos del EEES que se deben considerar como
relevantes a la hora de replantear los procesos educativos: el aprendizaje centrado en
el estudiante, el trabajo por competencias, el aprendizaje en grupo y el desarrollo de
las competencias transversales; aspectos que desde parecen trascendentales para que

el EEES se convierta en una realidad.

La integracion de las universidades espanolas en el EEES supone un cambio conceptual
y metodoldgico en relacion a la estructura de los estudios universitarios, a los procesos
de ensefianza-aprendizaje y a las condiciones en las que se desenvuelven (Benito
Osorio, 2009); por lo que infinidad de autores (Amescua, 2008; Area, 2008; Cabero,
Lépez Meneses, et al., 2009; Feixas, 2004; Garcia Pefialvo, 2008b; Majé & Marqués,
2002; Quintanal, 2007; Ricoy & Fernadndez Rodriguez, 2013; Sancho, 2009; Tejedor &
Garcia-Valcarcel, 2007) coinciden en considerar la puesta en marcha del EEES como
una gran oportunidad para renovar la ensefianza universitaria en busca de una
formacién de calidad en donde la implantacion de las TIC como herramientas
educativas deban jugar un papel primordial; y no dejar que el EEES sea solo una mera

reconversion de la estructura y los contenidos de los estudios universitarios.

2.6.3 Renovacion en la ensenanza universitaria

En la sociedad actual, como se ha comentado previamente, se asumen nuevas
necesidades formativas permanentes, las tecnologias han pasado a tener un papel
relevante en todos los ambitos de nuestras vidas, los estudiantes tienen unas
caracteristicas muy diferentes a los anteriores, los docentes estan obligados a realizar

un nuevo papel en su funcidon formativa y la universidad estd abocada a replantearse
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sus objetivos ante el aumento de las demandas sociales y las nuevas pautas
socioculturales (De Pablos, 2010a). Consecuencia de esto es que «la transformacion de
la educacion universitaria es una realidad constatable en la mayor parte de los paises»

(Tedesco, 2000, p. 56).

Siguiendo las indicaciones de la UNESCO (2009) en la Conferencia Mundial Sobre
Educacion Superior, surge la necesidad formativa de proporcionar a los miembros de la
sociedad unas competencias sélidas para el hoy y el maiiana; contribuyendo ademas
en la formacién de una ciudadania dotada de principios éticos y comprometida con la
construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la

democracia.

La transformacién que se estda produciendo en las universidades, debido tanto a
iniciativas politicas, EEES, como a necesidades reales de la sociedad (Area & Pessoa,
2012; Baelo Alvarez & Cantén Mayo, 2010; Brockbank et al., 2002; Colas & De Pablos,
2005; De Pablos, 2010a; Feixas, 2004; Hargreaves, 2003; Imbernén, 2014; Ldépez
Martinez, 2014; Marqués, 2008; Sangra, 2004; Tedesco, 2010), se fundamenta en
cuatro aspectos que se analizardn mas detenidamente a continuacion: el cambio
metodoldgico, el nuevo estudiante, el nuevo rol del profesor, y la formacién para toda

la vida.

«Las instituciones de educacion superior son bien conocidas por su capacidad para
proteger las actividades tradicionales bdsicas de la injerencia externa, lo que puede
explicar la falta de efectos directos de las TIC. "La tiza y la palabra" siguen siendo el uso
dominante y legitimo en muchas instituciones. En otras palabras, hay razones para
creer que en la practica actual de la educacidn superior las iniciativas y las actividades
TIC suelen ser mas fragmentadas y menos sistematicas de lo que generalmente se
reconoce y que esta situacidon es un tipico punto de partida en las instituciones de
ensefianza universitaria para intentar adaptarse mas sistematicamente a las promesas
de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje» (Rodriguez lzquierdo, 2010, p. 37).

Bates (2001) seiiala que las razones interrelacionadas que realmente ejercen presiény

obligan a cambiar a los centros de ensefianza superior son muchas, pero destaca tres:

1. La necesidad de hacer mas con menos. En los ultimos afos, el nimero de
aestudiantes de ensefianza superior ha ido aumentando considerablemente, no
produciéndose un incremento similar en la financiacién.
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«A menos que se hagan unos cambios significativos, los centros universitarios se
encontrardn inmersos en una espiral descendente, a medida que los costes y el
tamano de las clases sigan aumentado y los estudiantes, el publico y los politicos sean
cada vez mas reticentes a apoyar unas instituciones que, acertadamente o no, cada vez
se consideran mas interesadas e ineficaces» (p.17).

2. Las necesidades de aprendizaje cambiantes de la sociedad. La formacién superior
tiene que desarrollar una poblacién dindmica mucho mas capacitada que permita a
los paises desarrollarse econdmicamente de manera competitiva. La imagen
tradicional de un trabajo para toda la vida en un negocio estable, cada vez se
corresponde con un porcentaje menor de la poblacidn. La Tabla 2.12 recoge las
destrezas que, ya hace casi 25 afios, establecié la Conference Board of Canada
(1991) como necesarias para la poblacion activa de un pais en desarrollo.

3. Elimpacto de las nuevas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje; cuestion que
ya hemos considerado detalladamente a lo largo del capitulo anterior.

Tabla 2.12. Destrezas necesarias en la poblacién activa

Buenas destrezas de comunicacién: leer, escribir, hablar y
escuchar.

Capacidad para aprender de forma independiente.
Destrezas sociales: ética, actitud positiva, responsabilidad.
Destrezas de trabajo en equipo y colaboracion.
Capacidad para adaptarse a circunstancias cambiantes.
Destrezas de razonamiento: resolucién de problemas,
destrezas criticas, l6gicas y numéricas.
Navegacion en los conocimientos: saber dénde conseguir la
informacién y cdmo procesarla.

Como no se debe caer nuevamente en el clasico error de suponer que el Unico
lenguaje de la ensefianza es el que tienen monopolizado desde hace décadas los
docentes acomodados en sus tareas formativas (Piscitelli, 2008), al considerar el
primero de los aspectos: el cambio metodolégico, el mas importante de todos al
englobar los otros tres; a lo largo del siguiente capitulo se mostrarn profundamente
como las metodologias docentes estdn cambiando de una formacién basada en

contenidos, a otra muy distinta centrada en competencias.

Cebridn (2009) destaca que la implantacién del nuevo sistema en las universidades
espafiolas supone un importante reto para profesores, que tendran que modificar su
rol, para estudiantes que deben saltar de un sistema de trabajo y evaluacién conocido
a otro potencialmente mds eficaz pero seguramente mdas exigente, como para

responsables académicos y de gestidn. A continuacidn, y para entender mejor dicho
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aspecto, se profundizard en el nuevo estudiante y sus caracteristicas, abordando la
polémica surgida sobre el concepto de nativo digital; en el nuevo rol del profesor en la
SIC y sus necesidades formativas; y en la necesidad de los miembros de la sociedad de

una formacion permanente para ser validos para el desarrollo social.

Las TIC, empleadas de manera adecuada, deben ser un elemento que ayuden a
construir y desarrollar un modelo de enseflanza mas flexible, donde prime mas la
actividad y la construccién del conocimiento por parte del alumnado que la simple
recepcion pasiva de la informacidn a través de unos apuntes o libros; siendo para
ciertos autores (Adell, 2011; Area, 2012a; Ferro, Martinez, & Otero, 2009) , uno de los

retos pedagdgicos de la docencia universitaria a corto y medio plazo.

«Desde esa perspectiva, privilegiada y reputada, la universidad tiene la oportunidad,
en alianza con el reino de lo virtual y de las lanzaderas tecnoldgicas que nos conectan y
con las que podemos comunicarnos en formatos y limites nuevos, de aportar
soluciones imaginativas a los retos y problemas que afectan a estas sociedades
actuales» (Planella & Rodriguez, 2004).

El principal objetivo de la educaciéon universitaria es la formacion del alumnado en la
capacitacién de construir sus propios conocimientos, para superar asi el sistema
pedagdgico tradicional, preocupado mds por la reproduccidn memoristica de

conceptos y contenidos (Echazarreta et al., 2009, p. 2).

2.6.3.1 Nuevos estudiantes

A principios del siglo XXI, Marc Prensky (2001) llegé a la idea de que «today’s students
represent the first generations to grow up with this new technology. [...] (They) think
and process information fundamentally differently from their predecessors. [...] the
most useful designation | have found for them is Digital Natives» (p. 1); generando con
ello un gran revuelo conceptual en torno a la denominaciéon de los miembros mas

jévenes de la SIC.

El autor americano considera que «our students today are all “native speakers” of the
digital language of computers, video games and the Internet» (Prensky, 2001, p. 1).
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Considerando ademas los estudios previos de Tapscott (1998), padre del concepto de
net generation, y las nuevas teorias de la neurociencia cerebral que defienden la
proposicion de que «los ciudadanos nacidos en la era de la tecnologia de la
informacién, tienen estructurada su cognicion cerebral de modo cualitativamente
distinto a las generaciones precedentes» (San Martin, 1995, p. 15), empieza a hablar
de nativos e inmigrantes digitales, para diferenciar a las nuevas generaciones nacidas

en una sociedad tecnologizada, de las anteriores.

Actualmente, a partir del concepto de Digital Native, surgido con la obra de Marc
Prensky (2001), otros autores prefieren hablar de generacion del milenio (Gonzdlez
Marifio, 2008; Meister, 2007) o de generacion google (Rowlands et al., 2008); y se ha
creado cierto desacuerdo general en torno a lo acertado de unas denominaciones u
otras. Sin embargo, la mayoria de estudiosos consultados (Area, 2001; Gonzalez
Marifio, 2008; Maggio, 2007; Prensky, 2001; Rowlands et al., 2008; Tapscott, 1998)
coinciden en destacar que los estudiantes actuales no tienen conciencia de las
necesidades especificas de capacitacién para la Sociedad del Conocimiento; y aunque
dominan tanto el funcionamiento tecnoldgico, como la mecanica de Internet, no
tienen ningun tipo de estrategia de busqueda y son incapaces de realizar cualquier tipo

de evaluacion critica de la informacién del uso de la tecnologia.

Debido al hecho real de que los chicos de esta generacion, incluso los que no tienen
ordenador e Internet en su casas, se relacionan muy bien con la tecnologia (Maggio,
2007); y que haciendo mencidn a los trabajadores clasicos, como refleja Area (2001, p.
47), hay quien piensa que nunca va a poder ordenar todos los cambios acontecidos y
se siente «extranjero de su propio tiempo». Sin querer entrar en los matices
conceptuales del término, desde la perspectiva de este estudio se acepta el concepto

I’I

de “nativo digital” y como antagdnico de este el de “inmigrante digital” (Digital
Inmigrant), para reflejar en esta dicotomia las diferencias reales existentes entre las

personas nacidas y las no nacidas en una sociedad tecnoldgica como la actual.

Como puede haber considerado el lector tras la lectura y relacidn de este apartado con
el anterior en que se trato la cuestion de la brecha digital, surge una nueva disparidad:

la brecha generacional (Benito Morales, 2008; Cabero, 2004; Coll & Monereo, 2008).
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Nicholas Negroponte (1995), impulsor de la fundacidon Un ordenador para cada nifio
(One Laptop Per Child), que pretende producir portatiles a bajo coste para disminuir la

brecha digital en los paises menos desarrollados, considera que

«algunas personas se preocupan por la divisidon social que existe entre los ricos y los

pobres en informacién, entre los que tienen y los que no tienen, en el Primer y Tercer

Mundo. Pero la verdadera division cultural va a ser generacional» (p. 20).
Segun Cabero (2004), sirve de ejemplo de la existencia de esta grieta generacional, el
hecho de que dentro de las personas que tienen acceso a las tecnologias, los jovenes
son grandes consumidores de tecnologias de la Sociedad de la Informacién, redes
sociales y recursos multimedia; mientras que los adultos, lo son mas de tecnologias de
la sociedad posindustrial, es decir de recursos audiovisuales e impresos. Y ello se
puede observar perfectamente en que «los jovenes dominan con cierta rapidez las
nuevas tecnologias, descubren los lugares ocultos y no ocultos en Internet, o la
facilidad con que utilizan las nuevas herramientas para comunicarse como chat, foros

0 SMS» (p.15).

Otros autores como Monereo y Coll (2008), en concordancia con la obra de Prensky
(2001) y con la existencia de una brecha generacional, prefieren hablar de brecha
socio-cognitiva en base a que las TIC pueden crear una separacion entre la manera en
gue piensan y se relacionan con el mundo aquellos que hacen un uso esporadico,
circunstancial y concreto de estas, y aquellos otros que viven en su dia a dia adheridos
a algun dispositivo tecnolégico. Desgraciadamente, extrapolando la brecha
generacional a un contexto educativo, surgen dificultades educativas. En palabras de

Benito Morales (2008):

«La mayoria de los docentes de la educacion obligatoria, nos encontramos
descentrados, sin las ideas claras, viviendo entre grandes paradojas que suscitan los
actuales cambios sociales, laborales y tecnoldgicos. Sentimos que tenemos un pie en la
sociedad industrial y el otro en la Sociedad de la Informacidn; comprobamos el desfase
generacional entre lo que es importante aprender para nosotros y los intereses y
necesidades de nifos y jovenes; y observamos un distanciamiento entre la practica y la
problematica real de los centros educativos de Primaria y Secundaria, y la investigacion
y las propuestas universitarias» (p. 149).

A lo que Alejandro Piscitelli (2008), en concordancia, afiade:
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«Nuestros estudiantes actuales, tengan 6 afios 0 22, son hablantes nativos del lenguaje
de la televisién interactiva, las computadoras, los videojuegos o Internet; y nosotros,
por mas tecnofilicos que seamos (o pretendamos serlo), nunca sobrepasaremos la
categoria de inmigrantes digitales o hablantes competentes de esa segunda lengua»

(p. 6).
Hoy en dia los estudiantes de las instituciones de educacién superior han ido
desarrollando mediante un uso cotidiano habilidades en el manejo de TIC; utilizan
Internet para comunicarse (Gonzdalez Marifio, 2008); y consideran las tecnologias como
un elemento cotidiano y no extraordinario de sus vidas (Gonzalez Marifio, 2008;
Maggio, 2007; Prensky, 2001). Pero como se demostré en un estudio llevado a cabo
desde el Berkman Center for Internet and Society en Cambridge (USA), los estudiantes
tienen todavia falsas creencias y comportamientos inadecuados a la hora de
enfrentarse a una tarea educativa con las TIC como herramientas de ayuda (Palfrey &

Gasser, 2008):

- No son conscientes de la necesidad de adquirir y desarrollar competencias
informacionales.

- Dominan el manejo de Internet, pero no son capaces de realizar una busqueda
elaborada.

- Incapaces de realizar algun tipo de evaluacidn critica importante de lo que
encuentran o leen.

- Realizan una especie de zapping cibernético, quedandose en las primeras
paginas encontradas por el motor de busqueda y leyendo entre el 20 y el 28%
de cada web.

- Creen que absolutamente todo esta en la Red.

- Prefieren cualquier tipo de recurso multimedia: video, imagen o sonido, antes
que el texto.

- Suelen utilizar el temido copiar y pegar, sin preocuparse por los derechos de
autor, ni por la calidad de la informacioén.

A pesar de que segun la UNESCO (2009): al acabar la escuela, el estudiante debe ser un
usuario informado de las posibilidades de las TIC, debe estar capacitado para aplicar
selectivamente los instrumentos de las TIC apropiados en los dmbitos personal,

laboral, social y como soporte basico para el aprendizaje continuado a lo largo de toda
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la vida; existen estudios sobre el comportamiento de los estudiantes universitarios
ante el tratamiento de la informacién (British Library & JISC, 2008; Gdmez Hernandez,
2010), que detectan que los nativos digitales cuando llegan a las universidades, estan
acostumbrados a convivir con las TIC, pero no saben buscar en catdlogos de
bibliotecas, no dominan las posibilidades de los sistemas de busqueda avanzada, no
son capaces de interpretar la referencia de un articulo de revista, no saben
desenvolverse con bases de datos y son incapaces de evaluar adecuadamente la
calidad de la informacion de la Web. Por todo ello, Gdmez Hernandez (2010) concluye
gue «ser nativo digital no garantiza esta competencia (competencia informacional), y
que se debe trabajar con ellos en su logro. Los estudiantes quizas llegan cada vez con
menos habilidades informacionales por la impulsividad, fragmentacién vy

superficialidad en su consumo y uso» (p. 42).

Si a la cadencia de competencias informacionales en los nativos digitales, se le afiade el
hecho de que otros aspectos como el contexto socioecondmico; las habilidades vy
actitudes personales; el tipo de formacidén recibida; el nivel educativo; el género; el
contexto social y el contexto econédmico son factores que también ayudan a explicar
los diferentes niveles de uso de las TIC (Area, 2001; Ferrés, 2000; Gonzalez Marifio,
2008). Se puede concluir que la edad vy, por tanto, ser nativo o inmigrante digital, no
debe ser el factor Unico a considerar ante una actividad formativa, sino un factor mas a

tener en cuenta (Selwyn, 2010).

El hecho de que se consideren diferentes factores a la hora de valorar el
comportamiento de las personas ante las TIC, no significa que se rechace el postulado
de Prensky, ya que este se centra en que los nativos digitales tienen un perfil de
pensamiento, comportamiento y procesamiento cognitivo diferente a los inmigrantes
digitales (Prensky, 2001, 2009); proposicidon que se considera adecuada, pues los

nativos digitales tienen «un modo distinto de pensar el mundo» (Ferrés, 2000, p. 56).

En base a que los estudiantes de la Sociedad de la Informacién tengan esas deficiencias
en el uso de las TIC con finalidades formativas, se debe a que los nativos digitales,
quiza por el hecho de que las TIC no se usan de manera adecuada en las escuelas,

tienen una relacién con la tecnologia muy vinculada a su ocio; por ello, como
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educadores, se debe pensar en potenciar esas herramientas en los procesos de

ensefianza-aprendizaje (Maggio, 2007).

Llegado a este momento, después de haber visto las caracteristicas de la sociedad
actual, no es arriesgado afirmar que la sociedad actual estd modificando todos los
ambitos de nuestra vida. Por ello, el mundo de la educacion no debe mantenerse
impasible ante todas estas variaciones y tiene que asumir que los estudiantes que van
llegando a las instituciones formativas tienen otros intereses y otra forma de ver la
realidad, y las metodologias que funcionaban cuando los docentes eran estudiantes,
estdn anticuadas y no van a ser Utiles con los estudiantes actuales (Area, 2001; Cabero,
2004; Garcia Llamas, 1999; Gisbert, 2004; Llorente Cejudo, 2008; Prensky, 2009;
Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006). Ya que «los estudiantes de hoy han cambiado de
forma radical y no son los sujetos para los cuales el sistema educativo fue disefiado
durante siglos y queria tenerlos como poblaciéon nativa» (Piscitelli, 2008, p. 4); «es
imprescindible que la educacién y la cultura sepan modificar también sus propias
estructuras, esquemas y criterios para adecuarse a unos sujetos modelados por la

sociedad en la que nacieron» (Ferrés, 2000, p. 64).

Con la llegada de nuevas metodologias actualizadas a las demandas y necesidades de
la SIC en un principio, y de la Sociedad del Conocimiento en un final; el papel del
estudiante tiene que coger mayor importancia. Segin Grané y Bartolomé (2004) debe
pasar de ser un mero receptor de informacidon ya empaquetada y elaborada, a criticar
la informacién y no solo asumirla; a desarrollar habilidades sociales que le capaciten
tanto para trabajar en equipo como para desenvolverse adecuadamente por la
sociedad; a ser flexible y adaptarse a un entorno cambiante; a ser un creador y difusor
de conocimiento; y a participar activamente en todos los procesos formativos que

desarrolle a lo largo de toda su vida.

«Las primeras implicaciones de este cambio metodolégico son que el estudiante toma
un papel mucho mds activo, lo que le implica un cambio de actitud, mayoritariamente
pasiva, y que se le pase a exigir una mayor madurez a la hora de afrontar su
aprendizaje» (Garcia Pefialvo, 2008b, p. 33).
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Cabero (2004) por su parte, concreta que los estudiantes del futuro deberan mostrar
competencias diferentes a las que actualmente desempefian y se fomentan en las

universidades. Destaca las siguientes:

Adaptarse a un ambiente que se modifica rdpidamente.

- Trabajar en equipo de forma colaborativa.

- Aplicar la creatividad a la resolucién de problemas.

- Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente.
- Tomar nuevas iniciativas y ser independiente.

- Identificar problemas y desarrollar soluciones.

- Reunir y organizar hechos.

Este conjunto de competencias y habilidades necesarias en los ciudadanos de la
Sociedad de la Informacidn son las que en su conjunto engloban la posibilidad de
desenvolverse adecuadamente en una Sociedad del Conocimiento, desarrollando lo
que Prensky (2009) denomina como sabiduria digital. Segun el autor neoyorquino,
padre del concepto de nativo digital, «transitando por el siglo XXI en el que todos
habran crecido en la era de la tecnologia digital, la distincién entre nativos e
inmigrantes digitales llegara a ser cada vez menos relevante» (Prensky, 2009, p. 1). El
hecho de que esta distincidn sea cada vez menos relevante se basa en el desarrollo en
todos los miembros de la sociedad, tanto nativos como inmigrantes digitales, de la
sabiduria digital, que segun el propio autor, se basa en las habilidades en el manejo de

la tecnologia, unidas al uso prudente de esta para realizar nuestras capacidades.

Los universitarios estan preparados para utilizar las TIC en funcidn de sus propios fines
y para relacionarse entre si, sin embargo las cosas cambian cuando tienen que utilizar
las TIC con fines educativos (Adell, 2011); y es que el hecho de que los estudiantes
convivan con las tecnologias en su ocio, no implica que siempre se sientan cdmodos
con ellas en actividades formativas. En base a los estudios de ciertos autores
(Rodriguez Izquierdo, 2010; Sangra & Duart, 2000; Selwyn, 2010), se considera que

algunos estudiantes ven las tecnologias como necesarias tanto para su vida personal
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como profesional, pero no tienen muy claro que sean necesarias para su formacion; y
es que a pesar de las necesidades formativas y de encontrarnos con un sistema
educativo tradicional anticuado, los estudiantes acaban acostumbrandose a la escuela

en la que viven.

El desarrollo tecnoldgico puede haber pasado a formar parte de la cultura cotidiana de
los estudiantes, pero parece ser que en la cultura académica se presentan mas
dificultades de acomodacidn, corriendo con el riesgo de generar brechas funcionales o
actitudinales que deben ser atendidas y corregidas antes de caer en una sociedad en |la
que las TIC marquen la diferencia entre lo formativo y lo cotidiano (Fernandez, Sudrez,
& Alvarez Arregui, 2006). No se debe olvidar que en pleno siglo XXI, a pesar de que las
TIC estan presentes en todos los entornos de la actividad humana, en Espafa un
estudiante puede cursar Secundaria y Bachillerato sin acercarse a un ordenador (Adell,

2011).

El rol que asuma el estudiante en su proceso de aprendizaje dependerd principalmente
de la metodologia y la planificacién que haya realizado el profesor (Fernandez et al.,
2006); pero también influirdn otros factores como el tipo de actividad que esté
realizando, los compafieros con los que trabaje, sus capacidades e incluso sus

actitudes. Segun Lépez Vicent (2006, p. 406):

«La frecuencia con la que el alumno usa la red Internet determina con una intensidad
muy baja la finalidad con la que esta se utiliza. Dicho uso puede deberse mads a
cuestiones relacionadas con el contexto que con el tiempo que se dedica a la misma,
debido a que los alumnos emplearan la red Internet para relacionarse y comunicarse si
existen algunas personas de entorno social que se conecten; a la vez que empleardn la
red para buscar o editar informacién si sabemos que otros companeros de clase o de
trabajo pueden acceder o facilitar esta informacion».
Concretando, es necesario que los estudiantes asuman la responsabilidad de su propio
aprendizaje y que aprendan a aprender; siendo en cada momento mas auténomos. En
una primera fase requerirdn de un alto grado de asesoramiento por parte del profesor
que le facilitard los aprendizajes en menor medida a lo largo de su formacién
universitaria, para que al final de este periodo formativo inicial, el estudiante sea capaz

de desenvolverse de manera auténoma y formarse constantemente en funcién de las

necesidades laborales (Adell, 2011).
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«Para los alumnos ir a clase ya no supondra una actitud pasiva, ir a copiar apuntes que
después habra de estudiar de forma mas o menos razonada. Ahora los alumnos van a
clase a participar en tareas que les permitirdn aprender mas. Tendran que buscar e
integrar informacién, tendran que trabajar en equipo, planificarse, presentar
resultados, tomar decisiones y también que estudiar... Mucho de su aprendizaje
acontecera de manera auténoma y tendrdn que ser conscientes de que todo esto no
son extras sino elementos necesarios para superar sus materias, porque es la Unica
forma de conseguir el aprendizaje integral que se pretende» (Benito Capa & Cruz,
2005, p. 18).

Antes de caminar hacia el elemento principal de nuestra investigacion: el profesor; se
deben constatar algunas de las caracteristicas de los nuevos estudiantes y las
repercusiones que pueden tener ante los diferentes aspectos metodoldgicos

empleados por sus profesores:

- Estan acostumbrados a recibir informacién de una forma realmente rapida y
ante actividades formativas basadas en clases magistrales pueden sufrir
ansiedad al recibir la informaciéon de manera bastante mas lenta a la que estdn
acostumbrados. Este hecho también puede provocar aburrimiento vy
desmotivacién (Navarrete, 2007).

- Tienen acceso a multiples informaciones y pueden llegar a rebatir cualquier
tipo de informacion ambigua o poco clara. El profesor ya no es, ni la Unica, ni la
principal fuente de informacién de los estudiantes (Area, 2001).

- Estan acostumbrados a realizar procesos en paralelo y realizar multiples tareas
de manera simultanea. Los Inmigrantes digitales no creen que sus estudiantes
puedan aprender efectivamente mientras miran la TV o escuchan mdusica
(Prensky, 2001).

- Prefieren los gréaficos y el multimedia antes que el texto (Ferrés, 2000) y son
reacios a realizar largas lecturas de textos.

- Funciona mejor cuando trabajan en redes y con tareas en las que la tecnologia
estd por medio. Muchos estudiantes se sienten motivados solamente por el
hecho de que las actividades docentes se realicen con ordenadores (Marqués,
2011d).

- Obtienen satisfaccion en la gratificacion instantanea y las recompensas
frecuentes, prefiriendo realizar las tareas de manera fragmentada a
globalmente.
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- Intentan que todas las actividades que realicen se desarrollen de la manera
mas ludica posible; hecho que choca con la visidn cldsica de que el aprendizaje
no es divertido, sino sacrificado (Pennac, 2008).

De manera global, si se unen las caracteristicas de los nuevos estudiantes de la SIC con
las metodologias del siglo pasado que reciben, no es arriesgado hablar de fracaso
escolar; siendo un sistema educativo anticuado el culpable de este hecho (Ferrés,
2000). Pues, segln ciertos autores (A. Marchesi & Hernandez Gil, 2003; Navarrete,
2007; R. Wilkinson & Pickett, 2009), existen tres tipos de causas del fracaso escolar: las
relacionadas con el propio estudiante, con el sistema educativo y con los factores

socioecondmicos del individuo.

2.6.3.2 El nuevo papel del profesor y su formacion

El modelo docente predominante en la ensefianza universitaria, centrado en los
contenidos, ha desarrollado un estilo de docencia que se caracteriza por la llamada
“metodologia tradicional", centrada en el profesor y que suele ser una reproduccion
de la metodologia con la que se formé a los propios profesores: la palabra y el texto
como eje del pensamiento. «El modelo tradicional de docente asume el hecho
implicito de que va a trabajar en sociedades donde solo la institucion escolar dispone y
ofrece informacion. «Un docente sabio al que el alumnado escucha y, lo que es mas

importante también cree» (Torres Santomé, 2006, p. 22).

Actualmente, una persona cada vez vive mas situaciones de autoaprendizaje en donde
aprende por si misma, pero por lo general, la mayoria de los aprendizajes que se
realizan se llevan a cabo mediados por terceras personas (Pulgar, 2005); y estd
situacidon no va a cambiar por mucho que se empleen las TIC como elementos de
apoyo formativo. Los profesores «no van a ser reemplazados por las tecnologias por
muy potentes y sofisticadas que sean» (Cabero & Alonso, 2007, p. 10), lo que si ocurre
es que la figura del profesor esta obligada a cambiar de rol en los proceso de
ensefianza aprendizaje, y con ello modificar sus funciones y actividades en las

instituciones de aprendizaje. «Aunque aun hay docentes que no son conscientes de
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ello, el desarrollo tecnoldgico actual nos esta situando en un nuevo paradigma de
ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes» (Majo &

Marqués, 2002, p. 55).

«El profesional docente, comprometido con la sociedad actual, debe tener como
objeto de estudio no solo las posibles e importantes capacidades que pueden aportar a
sus alumnos las nuevas formas de informacidn y comunicacién, sino usar como motivo
de reflexidn la creciente influencia que ejercen sobre el desarrollo de sus propias
personas. Las TIC han transformado la forma como nos relacionamos, como
aprendemos, como nos entretenemos, como adquirimos bienes de consumo o
servicios, etc. Consideradas algunas de ellas como medio de ensefianza, el poder de las
tecnologias debe ser complementario al del profesor. La labor de este sera integrarlas
adecuadamente en el disefio de su intervencién curricular, en el lugar y momento
oportuno» (Gonzalez Marifo, 2008, p. 5).

Como punto de partida, se debe tener en cuenta que la mayor parte de nuestros
docentes actuales no nacieron teniendo estas tecnologias a su disposiciéon (Maggio,
2007), siendo consecuencia de ello, que segln autores como Piscitelli (2008) o Prensky
(2001), lleven un “acento tecnoldgico” que matiza todas sus actividades y se refleja
fundamentalmente en su vida académica y profesional. Ante la necesidad de un nuevo
rol del docente, los profesores que se encuentran en las aulas y para quien la
herramienta central son sus manuales impresos (Maggio, 2007), se enfrentan a un
desafio doble: «hay que aprender cosas nuevas y tenemos que ensefiar las cosas viejas
de un modo nuevo, y siendo ambas tremendamente dificiles de lograr, quiza lo mas

duro sea ensefiar lo viejo con ojos nuevos» (Piscitelli, 2008, p. 11).

Los profesores, se pueden llegar a sentir presionados ante unas demandas sociales que
les obligan a realizar acciones para las que no fueron preparados, dando lugar en
ocasiones a sentimientos de saturacion, ansiedad y resistencia (Tejedor & Garcia-
Valcarcel, 2006); e incluso llegar a hablar de cierta cultura del rechazo (Cuban, 2002)
para destacar como los docentes se oponen a la incorporacién de las TIC a las aulas, en
base a la dificultad de los profesores en asumir que la posesién de conocimientos es
compartida con sus estudiantes y tienen miedo a perder la autoridad (Tejedor &
Garcia-Valcarcel, 2006), o incluso que desaparezca su figura en pos de utdpicos

sistemas formativos programados.
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El cambio del rol del profesor y del estudiante no pueden ser independientes entre
ellos (Del Moral & Villalustre, 2012), pues al demandar un estudiante activo, la labor
del docente no debe consistir Unicamente en la transmision de informacién, sino que
se tienen que asumir nuevas estrategias (Area, 2001; Cabero & Guerra, 2011;
Fontcuberta, 2009; Garcia Pefalvo, 2008b; Gisbert, 2004; Gonzalez Marifio, 2008; Gros
Salvat, 2006; Gutiérrez Martin, 2008; Majé & Marqués, 2002; Noguera, 2001; Raposo,
2004; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2005); como guiar, orientar y asesorar la actividad
llevada a cabo por los estudiantes, que en definitiva seran responsables ultimos de su
proceso educativo, gestionando personalmente los contenidos; asi como el modo vy el

momento en que quieren aprenderlos.

Se busca un profesor que empatice con sus estudiantes mediante una relacidon
personalizada, que domine la materia, que la comunique de manera comprensible,
que estimule la participacién de los estudiantes y califique de manera justa atendiendo
a criterios precisos. Ademds, debe ser el mediador que cataliza la motivacién, el
autoaprendizaje y la colaboraciéon entre los miembros del grupo, ayudando a los
estudiates a optimizar el empleo de los recursos materiales y cognitivos de los que
disponga. «Teachers' roles are changing from imparting information to facilitating
students' acquisition of learning and generic skills» (Noble, Ingleton, Doube, & Rogers,

2000, p. 2).

Este cambio en el perfil docente ha sido planteado por multiples autores (Adell, 1997;
Cabero, 2004; Del Moral & Villalustre, 2012; Gisbert, 2002; Gros Salvat, 2006;
Hernandez Martin, 2008; Majé, 2009; Marqués, 2011d; Mateo & Pérez Echeverria,
2006; Noguera, 2001; Tejada, 2002); ya que «el profesorado asume el protagonismo
de dar juego a los estudiantes y se convierte en el gestor y moderador de un contexto
de aprendizaje nuevo, que sera mas significativo y generard mas ansia de aprendizaje

por parte de los estudiantes» (Sangra et al., 2004, p. 81).

El paso de trasmisor de contenidos a mediador, el proceso de construccion del
conocimiento y la interiorizacion de este por parte de los estudiantes supone una
auténtica revolucion profesional para los docentes, al exigirseles tanto un nuevo papel

en la educacién, como una formacién mds compleja y continua (Gisbert, 2002;
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Gonzalez Marino, 2008; Lopez Martinez, 2014; Majo & Marqués, 2002). Los profesores
acomodados en sus puestos, que no hacian mas que repetir los mismos contenidos
afo tras ano, deben desaparecer, a favor de un nuevo tipo de profesor, un docente en
formacién continua, preparado para mediar en los aprendizajes de sus estudiantes,
ofrecerles un apoyo adecuado a sus necesidades y capacitado para cambiar vy
evolucionar al igual que la sociedad en la que se encuentre. Segun Prensky (2008) el
profesor debe pasar de ser un “sage on the stage” a un “guide on the side”, lo que en
castellano podemos entender como el cambio de un “sabio en el aula” a un “guia
facilitador”; pues el mejor legado que puede dejar un docente no es lo que él sabe,

sino ensefarles a que aprendan por si mismos (Marqués, 2011d).

Hace casi tres décadas, muy acorde con lo comentado en el apartado anterior, Cabero
(1996) sostenia que las TIC requieren un nuevo tipo de estudiante, concretamente uno
mas preocupado por el proceso que por el producto, preparado para la toma de
decisiones y eleccion de su ruta de aprendizaje. En definitiva, preparado para el
autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a nuestro sistema educativo, preocupado por
la adquisicion y memorizacion de informacion, y la reproduccion de la misma en
funcién de patrones previamente establecidos. Actualmente, ose observa que estos
estudiantes ya se encuentran en nuestras aulas, y son los profesores los que han de
trabajar en una nueva configuracién del proceso didactico, en el que el saber no tenga
por qué recaer en el profesor y la funcion del estudiante no sea la de mero receptor de

informaciones.

Por ello, el papel de los docentes no es tanto ensefiar unos conocimientos que tendran
una vigencia y estaran siempre accesibles; sino ayudar a los estudiantes a que
desarrollen capacidades y habilidades que les permitan aprender a aprender de
manera auténoma y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades
criticas y aplicativas que, aprovechando la inmensa informacién disponible y las
potentes herramientas TIC de las que disponen, tengan en cuenta sus caracteristicas
personales concretas y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinar de la
informacién para que construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una

simple recepcién pasiva-memorizacion de la informacién (Marqués, 2011d).
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Para poder realizar sus nuevas funciones, es fundamental que los profesores adquieran
ciertas habilidades, conocimientos y actitudes que los capaciten para aplicar
estrategias innovadoras y modelos alternos, que incluyan la ensefianza por medio de
TIC, donde el estudiante tenga un rol activo y mayor responsabilidad de su aprendizaje
en el proceso (Gonzalez Mariiio, 2008). Pero también es trascendental, como se acaba
de comentar, que los docentes dejen de comportarse como transmisores de
informacidn, pues con esa funcion, gracias a las TIC, existen infinidad de competidores
con los que es imposible competir (Cabero & Alonso, 2007); eso si, aunque el profesor
disponga de las mismas fuentes de informaciéon que sus estudiantes, este siempre
tendrd la ventaja del dominio previo de los contenidos de su materia y de los
procedimientos aceptados para el acceso al conocimiento cientifico (Angulo, 2004;

Area, 2012a).

Se pueden encontrar diferentes visiones acerca del papel actual de los docentes en la
SIC (Herndndez Martin, 2008); y del papel futuro en la Sociedad del Conocimiento. Ya
en el mas que conocido informe Delors (1996) del que se ha hablado con anterioridad,
se reflexionaba sobre la necesidad de una notable transformacion de las funciones del
profesorado a requerimiento de la Sociedad de la Informacion; sugiriendo que deben
ser estos los que racionalicen y estructuren las nuevas formas de conocimiento a
través de las nuevas tecnologias. Con esto, no se pretende desvalorizar la figura del
docente, sino todo lo contrario, ya que debe constituir una fuente de innovacién
metodoldgica y de profusién y enriquecimiento de sus actividades docentes (Delors,

1996; Gonzalez Marifio, 2008).

Observando algunos de los estudios realizados sobre la funcidon de los profesores en el
sistema educativo actual, Mercé Gisbert (2002) piensa que los nuevos roles docentes
deben centrarse en ser consultor de informacién, colaborador, facilitador, proveedor
de recursos y supervisor académico. Por su parte, Lorenzo Tébar (2003) considera que
el papel principal del docente debe ser el de mediador de los aprendizajes de sus

estudiantes; siendo los siguientes rasgos los principales de dicha funcién:

- Ser un experto en los contenidos y aprovechar esa experiencia para planificar
de manera flexible las actividades formativas a realizar.
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- Establecer metas realistas para sus estudiantes, siendo su principal objetivo
que el estudiante construya habilidades para lograr su plena autonomia.

- Regular los aprendizajes, favorecer y evaluar progresos; es decir, organizar el
contexto en el que se ha de desarrollar el aprendizaje del estudiante.

- Fomentar el trabajo colaborativo entre iguales.
- Fomentar el logro de aprendizajes significativos utiles.

- Fomentar la busqueda de la novedad, desatando la curiosidad intelectual de los
discentes.

- Ensefiar qué hacer, como, cuando y por qué, ayudando a fomentar la
racionalidad, frente a la impulsividad.

- Comentar y reflexionar sobre las experiencias de sus estudiantes (tanto
positivas, como negativas).

- Atender las diferencias individuales.
- Desarrollar en los estudiantes actividades positivas y valores adecuados.

Para Sangra y Duart (2000), la misién del profesorado debe basarse de manera general
en «garantizar la maxima calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje» (p.38),
por lo que: atendera a la adecuacién de los contenidos de las materias, a los progresos
cientificos, a la evolucidn social y cultural y a las demandas del mercado laboral; velara
para que los estudiantes dispongan de los mejores materiales didacticos posibles y
para ello facilitara la incorporacién de todas aquellas innovaciones didacticas que sean
de interés; atendera directamente las necesidades manifestadas por los estudiantes
durante su proceso de aprendizaje, que supervisara, seguird y evaluard; y velara en
todo momento por su formacién permanente.

«Si el objetivo de la educacion consiste en transmitir habilidades de orden superior, el
papel de los docentes no puede seguir siendo el mismo que en el pasado. Su funcién se
resume, desde este punto de vista, en la tarea de enseiar el oficio de aprender, lo cual
se contrapone al actual modelo de funcionamiento de la relacién entre profesor y
alumno, donde el alumno no aprende las operaciones cognitivas destinadas a producir
mas conocimiento sino las operaciones que permiten triunfar en el proceso escolar. En
el modelo actual, el oficio de alumno estd basado en una dosis muy alta de
instrumentalismo, dirigido a obtener los mejores resultados posibles de acuerdo a los
criterios de evaluacion, muchas veces implicitos, de los profesores» (Tedesco, 2011, p.
41).
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Tabla 2.13: Funciones del docente innovador

1. Gestionar y facilitar los aprendizajes. Por medio de TIC es posible proveer de recursos y
herramientas para cumplir esta funcion.

2. Evaluar competencias. El conocimiento del estudiante se debe reflejar en sus capacidades, en el
«saber hacer».

3. Diseflar nuevos ambientes para el aprendizaje. Esto significa, incluso, que el docente debe
proponer el redisefio de los espacios educativos considerando la incorporacion y uso de los
diferentes medios.

4. Formar parte de grupos inter y multidisciplinarios, a través del trabajo colegiado institucional.

5. Generar nuevos conocimientos. El docente debe desarrollar proyectos de investigacion,
relacionados con su dmbito de desempefio.

6. Participar en redes y comunidades de aprendizaje. Para compartir experiencias de aprendizaje
con sus pares de otras partes del mundo.

7. Modificar su practica de acuerdo con los ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes. Se
refiere a la flexibilidad para adaptar su practica de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.

8. Considerar las diversas modalidades para el aprendizaje: presencial, en linea, CBT, mixto (b-
learning).

9. Proveer de diversas fuentes de informacién y formar a sus estudiantes en la busqueda,
seleccion, analisis, sintesis y generacion de nuevos conocimientos.

10. Formar y formarse para la innovacion. Participar en programas de formacién y actualizacidn
continua.

11. Favorecer la autonomia, creatividad, actitud critica y confianza de los estudiantes,
promoviendo el principio de aprendizaje a lo largo de la vida.

12. Ser flexible para adaptarse a los cambios y reflexionar permanentemente sobre su practica.

Desde un punto de vista internacional, y concretando en la ensefianza universitaria; en

la Tabla 2.13 se reflejan las 12 funciones, habilidades y destrezas que, segun la

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de

Mexico®® (ANUIES) (2000), debe poseer el profesor para ejercer una practica

innovadora.

El profesorado debe conocer los recursos de que dispone, tiene que saber manejarlos,

conocer su potencialidad pedagdgica, asi como la manera mas productiva de

introducirlos en su docencia y evaluar su resultado, por ello, a partir de la obra de

Cabero (2007) se entiende que los docentes deben:

3 http://www.anuies.mx/
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- Tener actitud positiva hacia las TIC; considerandolas como instrumentos utiles
de la sociedad que es conveniente saber utilizar y aplicar en muchas actividades
domeésticas y laborales.

- Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.
- Conocer el uso concreto de las TIC en el campo de su area de conocimiento.
- Utilizar con destreza las TIC en sus actividades cotidianas.

- Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC como medio
instrumental en el marco de las actividades propias de su area de
conocimiento, como medio didactico e incluso como mediador para el
desarrollo cognitivo de los estudiantes.

- Proponer actividades formativas en las que el uso de las TIC favorezca y/o
facilite el aprendizaje.

- Evaluar el uso de las TIC considerdandolas como un medio para el aprendizaje y
no como un fin en si.

La Tabla 2.14 que refleja, segun Marqués (2011d), las principales funciones de los
docentes en la SIC, nos puede servir de resumen recapitulativo de lo visto hasta el
momento en este apartado sobre el nuevo rol. Si bien el estudiante es el personaje
principal en el proceso educativo, el docente ocupa un papel primordial en la
innovacion por ser quien guiard sus aprendizajes (Gonzalez Marifio, 2008; Tedesco,
2000). El actor central del proceso formativo requiere del docente como una guia que
le conozca y le motive, preparando en todo momento las clases y actividades de la
mejor manera posible para el estudiante como persona y como miembro del grupo.
Ademads, el docente deberd realizar las tareas de gestion que le correspondan y
continuar su formacién constantemente, mediante la investigacion dia a dia en el aula.
Marqués (2011d) también destaca, que el profesor debe realizar tutorias individuales

con sus estudiantes y ser un ejemplo de actuacion.
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TABLA 2.14: Las 8 principales funciones de los docentes en la SIC, a partir de Marqués
(2011d)

FUNCION DESCRIPCION

Conocer las caracteristicas de sus estudiantes, tanto de manera individual
Diagnosticar necesidades. como de grupo, para poder anticipar problemas y diagnosticar sus
necesidades de la mejor manera posible.

Organizar y gestionar situaciones mediadas de aprendizaje con estrategias
Prepara las clases. didacticas que consideren la realizaciéon de actividades de aprendizaje,
tanto individuales como en grupo, de gran potencial didactico.

Elegir los materiales que se emplearan, el momento de hacerlo y la forma
de utilizacién, cuidando de todos los aspectos organizativos de la clase.
Estructurar los materiales en concordancia con los conocimientos previos
de los estudiantes.

Buscar y preparar material.

Despertar y mantener en sus estudiantes el interés hacia los objetivos y

Motivar al alumnado. . . .
contenidos de la materia o curso en cuestion.

Centrar la docencia en el | Mantener al estudiante en todo momento como el eje principal de todas
estudiante. las actividades formativas que se realicen.

Hacer un seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes
individualmente y proporcionar realimentacién personalizada y adecuada a
cada caso. Ademas el docente debe ser ejemplo de actuacion y portador de
valores.

Ofrecer tutoria y ejemplo.

Mediante una investigacion continuada en el aula, el docente aumentara
su desarrollo profesional de manera continuada mediante la bisqueda de

Investigar en el aula. . e g el
& nuevas estrategias didacticas y nuevas posibilidades de utilizacion de los

recursos.
Colaborar en la gestion del centro mediante la realizacién de los tramites
Trabajos de gestion. burocraticos que conlleva la docencia: control de asistencia, calificaciones,

evaluaciones, actas, etc.

Relacionado con esta ultima funcidén, se considera adecuado recordar que, segun
ciertos autores como Kelter (2009), una de las principales motivaciones que tienen los
nuevos docentes en las facultades de educacidn es la de ser profesor para imitar a
buenos ejemplos que recuerdan de sus periodos formativos reglados. Sin embargo,
como el propio profesor de la Universidad de lllinois ejemplifica consigo mismo,
también existen muchos docentes que han llegado a esta profesion a partir del deseo

de evitar la existencia de malos docentes como los que tuvieron que “sufrir” ellos.

Anticipando ciertas cuestiones sobre aspectos colaborativos que se trataran
posteriormente, con la llegada de la Web 2.0 a contextos formativos universitarios, el
nuevo perfil docente también pasa por asumir el cambio desde una perspectiva de
apertura hacia la innovacién, incorporando las nuevas tecnologias y las herramientas
de la Web 2.0 como recursos que contribuyan a la optimizacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje en la universidad (Berlanga et al., 2010; Del Moral & Villalustre,

182




2012). Y es que, como coinciden en comentan dichos autores, el profesor ha de afiadir
a sus nuevas funciones la de manejar las TIC de tal manera que esté capacitado tanto
para utilizar adecuadamente las herramientas tecnoldgicas, como para beneficiarse del

factor social docente y aprovechar las aplicaciones procedentes de la web 2.0.

La Figura 2.6, extraida de Del Moral y Villalustre (2012, p. 38), refleja el perfil y las
nuevas funciones del docente, teniendo en cuenta los factores anteriormente
comentados, la necesidad de incorporacién de los recursos tecnoldgicos de manera

adecuada, asi como el poder de las herramientas de la Web 2.0.

Figura 2.5: Perfil y nuevas funciones del docente (Del Moral & Villalustre, 2012, p. 38)

FACILITADORES del aprendizaje: DISENADORES de materiales
adecuacion autoformativos: contenidos
Contenidos/ritmo/estudiantes digitales, actividades...

GENERADORES de espacios de
intercomunicacion: foros de PR
debate, chat, wikis, blogs...

del curso

Perfil y huevas

GESTORES y ORGANIZADORES de
la estructura y la dinamica interna

. funcionesdel |

docente / ASESORES y ORIENTADORES para

O .0 la partdpdeion v propiciar el proceso individual de

activa de los estudiantes en la s
2 aprendizaje
construccion de sus

conocimientos

EVALUADORES de los aprendizajes

y del seguimiento individual de
MOTIVADORES del proceso de CREADORES de entornos de los estudiantes

autoaprendizaje trabajo colaborativo

Antes de analizar aspectos mas relacionados con la formacién necesaria para
posibilitar el surgimiento de este nuevo tipo de docentes; en la Tabla 2.15, elaborada a
partir de la obra de Herndndez Martin (2008, p. 42), quedan resumidas las diferencias
comentadas hasta el momento entre el rol tradicional del profesor y el nuevo rol que

se demanda:
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TABLA 2.15: Nuevos roles docentes (Hernandez Martin, 2008)

Roles tradicionales

Nuevos roles

Unico transmisor de informacién con monopolio
del saber. Empleo mayoritario del lenguaje
verbal, realizando una comunicacion
unidireccional y jerarquizada.

Facilitador de entornos de aprendizaje en los que los
canales y fuentes de informacidn a los que pueden
acceder los estudiantes son muy variados, de
acuerdo con la diversidad de intereses, motivaciones
y capacidades.

Usuario de diversos lenguajes expresivos en la
comunicacion didactica, propiciados por el empleo
de una diversidad de recursos tecnoldgicos.

Diversificacion de las interacciones: entre profesor y
estudiante, estudiantes entre si, estudiantes y
recursos tecnolégicos.

Instructor.

Asesor y guia del autoaprendizaje de los estudiantes
(dinamizador de las situaciones de ensefianza vy
aprendizaje; gestor del aprendizaje; facilitador del
aprendizaje), lo que implica ser capaz de:

= Diagnosticar las habilidades y necesidades
de sus estudiantes.

= Crear oportunidades de aprendizaje.

=  Estimular el deseo de aprendizaje,
fomentando el interés y la participacion.

= Guiar el proceso de aprendizaje; ayudando a
caminar a los estudiantes, en lugar de hacer
el camino él solo.

Consumidor de medios disenados
externamente.

Gestor de las herramientas de
comunicacion disponibles.

informacion y

Productor-disefiador de medios.

Usuario critico de los medios ya existentes.
Evaluando didacticamente la calidad de los medios
en términos técnicos vy didacticos; vy, por
consiguiente, realizar las adaptaciones oportunas en
funcién de sus estudiantes.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto hasta el momento, se pretende completar este

apartado avanzando un poco mas al centrarse en la formacién del profesorado, pues el

desarrollo profesional de los docentes estd en el punto de mira de las reformas

educativas como una pieza clave para que la educacién responda a las demandas
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sociales (Esteve, 2006); y estas son un pilar basico de la practica de la ensefianza y la

innovacion educativa (Garcia-Valcarcel, 2009).

De acuerdo con Tejedor (2003, p. 178), se entiende por desarrollo profesional a
«cualquier intento sistematico de mejorar la vida profesional, la practica, las creencias
y conocimientos profesionales del profesor universitario, con el propédsito de aumentar
la calidad docente e investigadora». El concepto de desarrollo profesional, segun dicho
autor, no se centra Unicamente en la formacién inicial y permanente; y debe
entenderse «como un proceso planificado en el que deberian considerarse varias
actividades de desarrollo ademas de actividades de formacidn y evaluacion, y en que
no solo se pretende mejorar conocimientos y destrezas sino también generar actitudes
positivas hacia la actividad profesional» (Tejedor, 2003, p. 178). El desarrollo
profesional y personal del docente se debe considerar como crecimiento, desarrollo,
cambio, mejora, adecuacién al trabajo, a la instituciéon y a la sociedad, en busca de la
concordancia entre la formacion del docente y las necesidades de la sociedad en la que
tenga que realizar su docencia (Area, 2001; Cabero & Alonso, 2007; Grupo Helmdntica,

1999).

Los profesionales de la educacion, deben tener una preparacion que les capacite para
atender a todos los estudiantes en los nuevos entornos de aprendizaje que puedan
surgir como consecuencia de las condiciones cambiantes de la sociedad (Area, 2001;
Cabero & Guerra, 2011; Gisbert, 2002, 2004; Tejada, 2002). Se asume que el docente
debe mantenerse informado de los cambios tecnolégicos que se producen a su
alrededor, para poder llevar al aula aquellos que supongan un avance en su trabajo
(Pefia-Lopez, Corcoles, & Casado, 2006); y asi poder disefiar y desarrollar con mayor
facilidad un tipo de ambiente mas interactivo con sus estudiantes, utilizando las
tecnologias mas modernas para mejorar y facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje, considerando al estudiante como el centro del aprendizaje y a las TIC
como su herramienta mas relevante junto con el trabajo colaborativo, el desarrollo del

pensamiento critico y la realizacién de aprendizajes dentro de un mundo globalizado.

Por ello, es necesario que las instituciones de educacién superior, ademas de

transformar sus estructuras y procesos por medio de la tecnologia, implementen
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programas de formacion inicial y continua para los profesores, que los capaciten para
desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren en el perfil del

docente, para el ejercicio de una practica educativa innovadora (Marifio 2008).

Autores como Cabero y Guerra (2011) hacen referencia a la necesidad de modificar de
manera considerable los planes formativos actuales, en el sentido de que la
incorporacion de las tecnologias a las instituciones escolares precisan de preparacion
del profesorado en medios; siendo necesario un proceso instructivo que llegue mas
alla de la capacitacién instrumental y técnica. Se debe lograr que el profesorado sea
capaz de seleccionar, evaluar, disefiar y producir medios adaptados a su ambito de
actuacién vy, por lo tanto, no ha de ser tan solo consumidor de tecnologias, sino que
debe demostrar ciertas competencias que van mas allda del manejo y uso de la

tecnologia, para ser capaces de mantener una actitud critica.

La mejor manera de lograr esta nueva capacitacion en TIC del profesorado es
promoviendo la adecuada formacién continuada desde los propios centros educativos,
incentivando el uso y la integracién de las TIC a partir de la consideracién de sus
necesidades orientadas a la accion practica; todo ello, facilitando los adecuados
medios tecnoldgicos y recibiendo en todo momento un buen asesoramiento continuo.
No se puede fomentar una educaciéon para toda la vida en nuestros estudiantes,
mientras se pretende que la formacién del profesorado acabe al salir de las facultades

(Adell, 1997; Area, 2001; Gisbert, 2002; Tedesco, 2010).

Actualmente, existe cierta preocupacion sobre las competencias que resultan
necesarias para ser profesor en la sociedad actual (Imberndén, 2006) y uno de los
problemas es la falta de vinculos entre la formacién y las necesidades que plantea el
ejercicio profesional (Zabalza, 2006). Segin Marqués (2011d, p. 11) los modelos

basicos de formacion del profesorado se deben centrar en cuatro aspectos:

1. La adquisicion de informacidn valida y conocimientos significativos sobre la
materia de trabajo.

2. El desarrollo de habilidades relacionadas con el rendimiento académico y
didactico.

3. El desarrollo integral del profesorado.
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4. la investigacion en el aula, es decir, la busqueda continua de soluciones ante
los problemas que se puedan presentar en las aulas. Reflexidn sobre la practica
docente.

Como se puede observar en la Tabla 2.16, a cada modelo general de formacién del
profesorado, se le puede asociar como objetivo principal el desarrollo prioritario, no
exclusivo, de una competencia global. En un modelo de formacién basado en la
adquisicion de informacién y conocimientos sobre la materia, se pretende fomentar el
desarrollo de competencias de busqueda y procesamiento de la informaciéon, que
unidas a la experiencia sobre la materia del docente consiguen que el profesor tenga
informacién actualizada, vdlida e innovadora sobre dicha materia. Las competencias
pedagdgicas, objetivo central de procesos formativos basados en la didactica
propiamente dicha, son las que se desarrollan durante el periodo inicial de formacion y
tienen que mantenerse actualizadas en los contextos concretos y en funcion de las
caracteristicas de los estudiantes. De la misma manera, gracias a habilidades
instrumentales y el conocimiento de los nuevos avances tecnoldgicos, el docente
puede estar preparado para buscar continuamente nuevas soluciones a los problemas
cambiantes que se presenta en cada contexto educativo y cada alumnado. Por ultimo,
el profesor debe desarrollar y mantener a lo largo de toda su vida un autoconcepto
adecuado: «no todas las personas sirven para la docencia, ya que ademads de las
competencias anteriores, son necesarias: madurez y seguridad, autoestima y equilibrio
emocional, empatia, imaginacion...» (Marqués, 2011d, p. 11).

TABLA 2.16: Competencias generales a desarrollar en la formacidn integra del profesorado a
partir de los 4 modelos basicos de formacidn del profesorado.

MODELO DE FORMACION COMPETENCIA
Adquisicién de informacion y Competencias de busqueda y
conocimientos sobre la materia. procesamiento de la informacion.

Rendimiento didactico. Competencias pedagdgicas.
Investigacion en el aula. Habilidades instrumentales.
Desarrollo integral. Autoconcepto. Habilidades personales.

Estudios recientes como el de Martin del Pozo, Fernandez-Lozano, Gonzdlez
Ballesteros y De Juanas (2013), demuestran que las competencias pedagdgicas son las
mas valoradas por los formadores de maestros; y por ello son las que mas se

desarrollan y trabajan durante la formacién inicial en la universidad. Por ello, en un
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estudio realizado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion™

(ANECA) (2004), en el que participaban 18 universidades con 180 profesores
universitarios, se propusieron 23 competencias, de las cuales, una de las mas valoradas
fue el «conocimiento de los contenidos que hay que ensefiar, comprendiendo su

singularidad epistemoldgica y la especificidad de su didactica» (p. 92).

En esta investigacion, se asume que la formacidn que debe recibir el profesorado debe
centrarse en combinar los cuatro modelos expuestos (y por tanto el desarrollo de las 4
competencias generales asociadas), para asi poder hablar de una formacién de calidad,
duradera, prdctica e integra. Para ensefiar con la tecnologia se requiere un alto grado
de destreza, y esto exige una formacion compacta y global, no solo basada en

cuestiones técnicas, sino también en la practica (Bates, 2001).

Es importante destacar, que dentro de los modelos de formacion basados en la
adquisicion de informacion y conocimientos sobre la materia, se engloban tanto los
conocimientos propios de la disciplina como el conocimiento didactico del contenido
gue «alude a la capacidad de un docente para encontrar y recrear representaciones

del contenido que tengan virtualidad pedagdgica» (Medina & Jarauta, 2013, p. 600).

Se debe diferenciar entre el conocimiento de la materia necesario para su ensefianza y
el conocimiento propio de la materia. Como ejemplo de esta diferencia, se recurre a la
ensefianza de los idiomas, donde se puede ser hablante experto de nuestra lengua (se
tienen los conocimientos propios), pero no ser capaces de ensefidrsela a otra persona
(no se tiene el conocimiento didactico del contenido). Este es el motivo, por el que en
ocasiones, sobre todo a partir de secundaria, se escucha a los estudiantes quejarse de
docentes que saben muchisimo sobre sus asignaturas, pero no pueden transmitir esos

conocimientos a sus estudiantes y, por tanto, son malos profesores.

Por ello, el tener muchos conocimientos sobre una materia no implica el ser un buen
docente en cuestiones relacionadas con dicha materia; sin embargo, segln la reciente
investigacion de Medina y Jarauta (2013): aquellos docentes altamente competentes

en el manejo del conocimiento didactico del contenido, son capaces de transformar

“ http://www.aneca.es/
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sus conocimientos disciplinares en formas y estructuras accesibles y comprensibles
para los estudiantes; y como este proceso responde a un tipo de razonamiento
pedagégico, les permite reorganizar y transformar los saberes profesionales de los que

dispone para ensefiar una asignatura, tema o tépico concretos.

Centrandose en las habilidades instrumentales a desarrollar en una sociedad
tecnoldégica como la actual, desde el Educational Technology and Mobile Learning
(2012) de Canada, basandose en el hecho de que la tecnologia ha cambiado el mundo
dando lugar a nuevas formas de educacién que nunca se habria pensado, y a que el
tipo de estudiantes a los que se educa y ensefia hoy es completamente diferente al del
siglo pasado; con la intencidn de realizar un cambio de enfoque pedagdgico y
metodoldgico dirigido a aumentar la participaciéon del alumnado en los procesos de
aprendizaje, ha elaborado un listado con las 33 habilidades digitales que todo profesor

del siglo XXI deberia tener.

El desarrollo de estas habilidades por parte de los docentes requiere mayor
importancia si se tiene en cuenta que en un estudio elaborado por Fernandez, Suarez y
Alvarez (2006) concluyeron que a mayor percepcidn por parte del estudiante de una
baja capacitacion del profesorado en el manejo tecnolégico, menor efecto tuvo la

metodologia con TIC en su aprendizaje.

Desde un punto de vista autoformativo, ante la necesidad de comprender su nueva
funcién en los procesos formativos, es importante remarcar la importancia del factor
reflexivo del profesorado para estar convencido de la necesidad de cambiar su rol y
realizar esta transformacién con motivaciones intrinsecas a la propia persona. Cabero
(2007) sugiere ciertos aspectos los que meditar como los cambios en las coordenadas
espacio-temporales en las que se desarrolla la comunicacidn a través de las redes; la
irreversibilidad del fendmeno de las telecomunicaciones, que transmite Ila
responsabilidad de preparar a los estudiantes como consumidores de informacién en
el trabajo, en la vida y en el ocio; las diferencias entre acceder a la Red y formar parte
de una red; la urgencia omnipresente de poner en marcha experiencias con las TIC en

cada momento o la sensacién de quedar a merced de la tecnologia.
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Tabla 2.17: Habilidades digitales del docente

Crear y editar audio digital.

Utilizar marcadores sociales para compartir los recursos con/entre los estudiantes.

Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje en linea dirigidas a sus estudiantes.

Aprovechar las imagenes digitales para su uso en el aula.

Usar contenidos audiovisuales y videos para involucrar a los estudiantes.

Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes.

Utilizar las redes sociales para conectarse con colegas y crecer profesionalmente.

Crear y entregar presentaciones y sesiones de capacitacion.

Ol NV AWM

Compilar un e-portafolio para su autodesarrollo.

[any
o

. Tener un conocimiento sobre seguridad online.

[y
[y

. Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes.

[ERN
N

. Crear videos con capturas de pantalla y video-tutoriales.

[N
w

. Recopilar contenido web apto para el aprendizaje en el aula.

[N
H

. Usar y proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestién de tareas necesarias para
organizar su trabajo y planificar su aprendizaje de forma 6ptima.

15. Conocer el software de votacion.

16. Entender las cuestiones relacionadas con derechos de autor y uso honesto de los materiales.

17. Aprovechar los juegos de ordenador y videoconsola con fines pedagdgicos.

18. Utilizar herramientas digitales para crear cuestionarios de evaluacion.

19. Uso de herramientas de colaboracion para la construccion y edicidon de textos.

20. Encontrary evaluar el contenido web.

21. Usar dispositivos moviles.

22. Identificar recursos didacticos online seguros para los estudiantes.

23. Utilizar las herramientas digitales para gestionar el tiempo adecuadamente.

24. Conocer el uso de YouTube y sus potencialidades dentro del aula.

25. Usar herramientas de anotacion y compartir ese contenido con sus alumnas y estudiantes.

26. Compartir las paginas web y las fuentes de los recursos que ha expuesto en clase.

27. Usar organizadores graficos, online e imprimibles.

28. Usar notas adhesivas (post-it) en linea para captar ideas interesantes.

29. Usar herramientas para crear y compartir tutoriales.

30. Aprovechar las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo que utilizan mensajeria.

31. Buscar eficazmente en Internet empleando el minimo tiempo posible.

32. Llevar a cabo un trabajo de investigacion utilizando herramientas digitales.

33. Usar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes.

Una de las propuestas mas innovadoras sobre la formacién de profesorado en una
sociedad invadida por las TIC es el denominado modelo TPACK (Technological

Pedagogical Content Knowledge) (Koehler & Mishra, 2008) que conceptualiza los
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diversos tipos de conocimiento que necesita un docente para la integracion efectiva de
la tecnologia en su docencia. Una de las grandes ventajas de este modelo es que, como
podemos ver en la Figura 8.1, es muy facil de comprender tanto en su conjunto, como
en los diferentes tipos de conocimiento que debe satisfacer el sistema formativo del

docente.

Figura 2.6 Modelo TPACK™®

Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological . Technological
Pedagogical T;chnc;lodgmal Content
Knowledge HOWIELIS Knowledge
(TPK) (TCK)

Pedagogical
Knowledge
(PK)

Knowledge
(CK)

Pedagogical
Content
Knowledge
(PCK)

Contexts

El modelo TPACK es una nueva comprension de la integracion de las TIC basada en el
curriculo, destacando la necesidad de integrar las tecnologias de forma eficaz (Graham
et al., 2009; Maenza & Sgreccia, 2011; Marqués, 2013b); sefialando la importancia de

gue el docente domine los siete aspectos siguientes:

o Conocimiento del contenido curricular (CK). El docente debe conocer y

dominar los contenidos de su materia.

> Imagen extraida de www.tpack.org
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Conocimiento pedagdgico (PK), es decir, las competencias pedagogicas
necesarias para ejercer la docencia: el conocimiento de los procesos de
enseflanza y aprendizaje, el planteamiento diddactico, los criterios de
evaluacién, etc. Esta forma genérica de conocimiento se aplica a la
comprensién de cdmo aprenden los estudiantes, como gestionar el aula, cdmo
planificar las lecciones y cémo evaluar a los estudiantes (Maenza & Sgreccia,

2011).

Conocimiento tecnolégico (TK).El docente debe manejar y conocer los
recursos tecnoldgicos, incluyendo la comprensién general de cémo aplicarlos
de una manera productiva al trabajo y vida cotidianos, el reconocimiento de
gue pueden facilitar o entorpecer la consecucién de un objetivo y la capacidad
de adaptarse y renovarse de forma permanente a los nuevos avances y

versiones (Graham et al., 2009).

Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK). Se centra en la transformacién
de la materia a ensefiar que se produce cuando el docente realiza una
interpretacion particular del contenido; es decir, las acciones pedagdgicas que

realiza el docente en base al conocimiento que tiene sobre la materia.

Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK). Se refiere a la comprensién de
la forma en que tecnologia y contenidos se influyen y limitan entre si (Graham
et al., 2009; Maenza & Sgreccia, 2011). Los docentes no solo necesitan dominar
la materia que ensefian sino también tener un profundo conocimiento de la

forma en que las tecnologias puede influir en la didactica de dicha materia.

Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico (TPK). Alude a cdmo la ensefianza y el
aprendizaje pueden cambiar cuando se utilizan unas herramientas tecnolégicas
u otras. Esto incluye el conocimiento de las ventajas y limitaciones de las
distintas herramientas tecnoldgicas para favorecer o limitar unas u otras

estrategias pedagdgicas.

Conocimiento Tecnoldgico Pedaddgico del Contenido (TPACK). Define una

forma significativa y eficiente de ensefiar con tecnologia que supera el



conocimiento aislado de los distintos elementos (Contenido, Pedagogia vy
Tecnologia) de forma individual (Graham et al., 2009; Koehler & Mishra, 2008).
Como reflejan Maenza y Sgreccia (2011) este conocimiento que se encunetra
en la interseccion «vincula los tres tipos de conocimientos y genera la
problemdtica de preparar a los futuros docentes en su ejercicio profesional
considerando estos tres aspectos en forma conjunta, procurando la integracion

de las TIC basadas en el curriculum» (p. 118).

El modelo TPACK integra los diferentes componentes de manera conjunta vy
relacionada, ya que desarrollar cada uno de los conocimientos de manera aislada de
los otros, no solo es inadecuado, sino que ademds puede significar un perjuicio
considerable para la correcta integracidon de las TIC en las practicas educativas. El
desarrollo de estos conocimientos de manera conjunta y relacionada, debe capacitar al
docente para desarrollar adecuadamente las funciones formativas requeridas por la
Sociedad del Conocimiento. Hay que tener en cuenta que después de los factores
familiares, la capacidad del profesor es el factor determinante mas influyente en el
éxito de los estudiantes, con independencia de su nivel socioeconémico (Marqués,

2011d, p. 10).

Se puede concluir este apartado dedicado al nuevo rol del profesor, con una reflexion
de Medina y Jarauta (2013) que engloba y resume gran parte de las ideas expuestas en

la seccidn:

«Las profundas transformaciones que esta experimentando la Ensefianza universitaria
como consecuencia de la creacion del Espacio Europeo de Educacién Superior, la
propuesta de nuevos métodos de ensefianza mas centrados en el aprendizaje que en
los contenidos disciplinares y la nueva concepcidn del trabajo del profesorado que
emerge tras estos cambios estan generando unas exigencias pedagdgico-didacticas sin
parangoén en la reciente historia de la universidad espafiola. Se exige ahora un nuevo
perfil docente en el que se considera clave la capacidad de fomentar que los alumnos
aprendan a aprender y desarrollen competencias transversales y aprendizajes
significativos, habilidades de pensamiento superior y competencias para el desarrollo
del pensamiento reflexivo» (p.601).
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2.6.3.3 La formacion para toda la vida

Como se ha comentado con anterioridad, en la Declaraciéon de Londres (2001) los
ministros europeos ademas de reafirmarse en lo acordado dos afios atrds en Bolonia,
decidieron hacer hincapié en un punto que debe ser fundamental en el desarrollo de
este proceso de renovacion en la ensefianza: el aprendizaje de toda la vida. En la
Europa futura, construida sobre una sociedad y economia basadas en el conocimiento,
las estrategias del aprendizaje de toda la vida son necesarias para encarar los desafios
de la competitividad y el uso de nuevas tecnologias y para mejorar la cohesién social,

la igualdad de oportunidades y la calidad de vida (EEES, 2007).

Como uno de los aspectos mas importantes, se exige una profunda transformacion del
modelo educativo, caminando hacia un paradigma que ponga el énfasis en el propio
proceso formativo, incluyendo una atencidn individualizada que permita cuantificar el
grado de esfuerzo de cada estudiante (EEES & MECyD, 2003). Es decir, se persigue
implantar un sistema de educacién superior centrado en el aprendizaje y basado en el
logro de competencias académicas y profesionales, donde los estudiantes pasan a ser
la parte central del sistema educativo y es necesario cambiar la filosofia de los
estudios, otorgando mas importancia al manejo de las herramientas de aprendizaje

que a la mera acumulacion de conocimiento (Feixas, 2004; Quintanal, 2007).

Como refleja Sancho (2006), debido a las caracteristicas de la SIC, un alto porcentaje
de los aprendizajes que se desarrollan en las instituciones formativas, quedan
obsoletos casi en el momento en que el discente se egresa de esta. En base a esta
realidad, en una sociedad cambiante, ciertos autores (Area, 2012a; Gimeno, 2008;
Piscitelli, 2004; Sancho, 2006) consideran que cualquier tipo de formacién que se
centre en la adquisicién y reproduccion de contenido se queda muy lejos de satisfacer
las necesidades formativas de la sociedad; siendo mas necesario el desarrollo de
destrezas que faciliten el acceso, organizacién, evaluacion y aplicaciéon de la
informacién y las habilidades adquiridas, para resolver problemas y posibilitar el

aprendizaje auténomo de los estudiantes a lo largo de toda su vida.

Segun Tedesco (2000), las universidades son las encargadas de culminar un proceso

formativo que oriente a los estudiantes para el acceso adecuado al conocimiento,
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teniendo en cuenta la necesidad de una educacion para toda la vida, con tecnologias y
en funcién de nuevos cédigos de comunicacidn. Esta nueva forma de considerar el
trabajo académico del estudiante en la SIC propone un nuevo sistema de ensefianza
(Wise, Lall, Shull, Sathianathan, & Lee, 2006) que dote de mayor reputacion al trabajo
ejercido por el estudiante en el proceso de adquisicion de unas competencias
establecidas, de modo que se fomente no solo que los estudiantes sean capaces de
saber, sino también de saber hacer, de ser y estar; es decir, las instituciones escolares
actuales quieren preparar al estudiante con una vision de futuro, ensefidndole a
gestionar e interiorizar la informacion que reciba, sin distincién en la procedencia de
esta o de sus caracteristicas. De esta manera se puede conseguir una educacion de
calidad que garantice el aprendizaje a lo largo de la vida, y que permita al sujeto
abordar, como miembro activo, la construccidon de su propio conocimiento (Mateos y
Pérez Echeverria, 2006), y adaptarse a los continuos cambios que se producen en la

sociedad en la que se vive.

Los gobiernos de los paises desarrollados son conscientes de la necesidad de un
cambio en la orientacion general de las actividades formativas. Ateniéndose a los
numerosos documentos aprobados por la Unién Europea (2000, 2006) y la Comisién
Europea (2013) en los ultimos afos, y teniendo como referencia la Recomendacion del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre sobre las competencias clave
para el aprendizaje permanente, el Informe Horizon 2020 o el Programa Erasmus+,
entre otros documentos, se considera que la estrategia elegida desde las instituciones
gubernamentales locales e internacionales, se basa en la creacién de una formacion

gue busque el aprendizaje auténomo de por vida.

En la actualidad es evidente que los miembros de la sociedad actual necesitan este tipo
de formacidn, gracias a la cual se capacitarda a la poblacién para adaptarse a los
continuos cambios que se produzcan en una sociedad tan dindmica como la actual. Y
«no se trata de simples reciclajes, sino de completos procesos de reeducacién
necesarios para afrontar las nuevas demandas laborales y sociales» (Majé & Marqués,

2002, p. 24).
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La destreza del aprendizaje de por vida, nacida a partir de la Estrategia de Lisboa en
marzo del 2000, «se diferencian de las precedentes sobre todo porque tienden a
efectuar la continuidad de la formacién tanto a lo largo de la vida como en cualquier
lugar» (Federighy, 2006, p. 818); y se crea con el objetivo principal de formar a los
ciudadanos europeos para intentar crear antes de 2010, la economia del conocimiento
mas competitiva y dindamica del mundo, capaz de un crecimiento econdmico duradero
acompanado por una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo y una mayor

cohesion social (Unidn Europea, 2000).

La Estrategia de Lisboa se fundamenta en el desarrollo del crecimiento econémico, la
competitividad de la economia y del sistema productivo europeo es la condicidn, el
terreno del desarrollo de la economia del conocimiento es aquélla sobre la que se
juegan las principales ocasiones de crecimiento, la Sociedad del Conocimiento
constituye el complemento indispensable, y el aprendizaje a lo largo de la vida es el
recurso principal para la construccién de la Sociedad del Conocimiento (Unién
Europea, 2000). Destacando para este ultimo fin, la necesidad de aumentar el acceso a
la oferta formativa disponible realizando formas de inclusiéon social para todos los
sujetos de la sociedad de manera general, y los que se encuentren en riesgo de
exclusién de manera principal. Asi mismo, bajo el nombre de Horizon 2020 se recoge
el nuevo Programa Marco Europeo para la Investigacion y la Innovacion 2014-2020,
una propuesta de la Comisién Europea (2013) para un programa de financiacién de la
Investigacion y la Innovacién, que constituye una parte fundamental de la iniciativa
Europe 2020, estrategia de la UE para un crecimiento inteligente, sostenible e

inclusive.

Federighy (2006), después de realizar un estudio sobre los informes y reflexiones
elaboradas sobre esta medida de actuacién continental, destaca las siguientes 4

conclusiones:

1. El aprendizaje a lo largo de la vida corresponde a la formacién a lo largo de
toda la vida, preferiblemente concentrado en los afios y en los sujetos que
pertenecen a la poblacidn activa del mercado de trabajo, no demasiado
anciana vy, por lo tanto, en disposicién de sacar beneficios en términos de
salario y productividad.
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2. La prioridad esta constituida por los sujetos vinculados a sectores de la
economia del conocimiento y no en el conjunto de las actividades productivas.

3. Crear una Sociedad del Conocimiento significa extender el acceso a la
educacion formal existente y, para los afios sucesivos, asegurar un contexto
cultural suficiente para el crecimiento econémico donde existan personas con
competencias actualizadas en respuesta a las exigencias del mercado laboral.

4. Los costes de la estrategia deben recaer sobre quien saca el beneficio, incluidos

los individuos.
En base a la ultima de las conclusiones, el propio Federighy (2006) concluye que
proporcionar mas y mayor educacion y oportunidades de formacién durante toda la
vida requerira incrementar los gastos, aunque los recursos también necesitaran ser

utilizados con una mayor eficacia y de modo diverso. Segun el propio autor:

«La financiacién del aprendizaje de por vida requiere un gasto publico a niveles de
educacion donde la ganancia social exceda la ganancia privada (por ejemplo en la
educacion basica) y un papel privado mayor en las inversiones que produzca ganancias
privadas mas altas (por ejemplo, la mayoria de los estudios superiores y la educacion
continua)» (p.819).

Centrandose nuevamente en cuestiones mas pedagdgicas, en el informe que realizé
Delors (1996) para la UNESCO, ya se destacaba la importancia de aprender a aprender
y lo que conlleva ello: una persona debe desarrollar competencias para ser capaz de
conocer, hacer, vivir en sociedad y ser. En un punto de vista formativo, los estudiantes
deben saber desarrollar y utilizar sus destrezas, habilidades y competencias, para
poder desenvolverse adecuadamente en una sociedad, tanto presencial, como virtual;
pero no solo durante su periodo formativo, sino durante toda su vida. Esto quiere
decir, como destaca Area (2012a), que la persona no debe solamente conocer, hacer,
vivir juntos y ser en un determinado y concreto dmbito social o sociedad; sino que
debe dominar los recursos y habilidades necesarias para autogestionar su conocer,
hacer, vivir y ser durante toda su vida, y sin importar las caracteristicas del ambito o

sociedad.

Mediante el aprendizaje permanente a lo largo de la vida, considerado «el aprendizaje
como un proceso continuo e ininterrumpido durante todo el ciclo vital» (Unién
Europea, 2000, p. 8), el objetivo fundamental de esta idea es favorecer el mayor

acceso de toda la poblacidn al saber, sin tener en cuenta la edad, sexo, cultura, afios
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de escolarizacion, formacién, salud mental o fisica; considerando el aprendizaje como

un derecho que debe durar toda la vida (UNESCO, 2000, p. 8).

Segun el Memordndum sobre el Aprendizaje Permanente de la Unién Europea (2000),

del que ya se ha hablado en varias ocasiones, con este tipo de formacién basada en la

autonomia y la formacidon continua de la persona, los gobiernos de los diferentes

paises, deben conseguir los siguientes 6 objetivos:

Garantizar el acceso universal y continuo al aprendizaje; con objeto de obtener
y renovar las cualificaciones requeridas para participar de forma sostenida en la
sociedad.

Aumentar visiblemente la inversién en recursos humanos, para dar prioridad al
capital mas importante de Europa: sus ciudadanos.

Desarrollar métodos y contextos eficaces de ensefianza y aprendizaje para el
aprendizaje continuo a lo largo y ancho de la vida.

Mejorar significativamente las maneras en que se entienden y se valoran la
participacidon en el aprendizaje y sus resultados, sobre todo en lo que atafie al
aprendizaje no formal e informal.

Lograr que todos los ciudadanos de Europa, a lo largo de toda su vida, puedan
acceder facilmente a una informacion y un asesoramiento de calidad acerca de
las oportunidades de aprendizaje.

Ofrecer oportunidades de aprendizaje permanente tan préximas a los
interesados como sea posible, en sus propias comunidades y, cuando proceda,
con el apoyo de las TIC.

Por su parte, autores como Monclus y Saban (2008) destacan la existencia de una

triple dimensidon dentro de la necesidad de una formaciéon permanente a lo largo de

toda la vida:

1. Dimension tecnoldgica, en base a las necesidades formativas derivadas de las
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trasformaciones tecnoldgicas que se realizan a una velocidad vertiginosa.
«Estas transformaciones son tan radicales que resulta crucial dotar a las
personas de las necesarias capacidades o habilidades basicas que les permitan
actualizar, asimilar, transferir y compartir conocimientos, que aumenten su
capacidad de adaptacién a situaciones en constante cambio» (p.171).



2. Dimensién social, en base a «permitir mayor autonomia a la persona,
ayuddndole a tomar decisiones y asumir responsabilidades en el diseno de sus
proyectos vitales, en su desarrollo personal y profesional» (p.172).

3. Dimensidn activa, para garantizar que los ciudadanos pueden adaptarse a las
demandas que impone la transformacion social y participar activamente en la
concepcion de su futuro y el de su sociedad.

Considerando estas tres dimensiones, segun ciertos autores (Area, 2001; Cabero, 2004;
Gimeno, 1999; Majé & Marqués, 2002) el nuevo modelo pedagdgico que se debe
construir para educar en la SIC, debe basarse en una filosofia y una cultura escolar que
pretenda no solo alfabetizar y transmitir conocimientos académicos, sino también
promover valores democraticos que permitan desarrollar un modelo de sociedad
basado en el respeto a la pluralidad y diversidad. Ante esta idea, los principales retos
qgue la educacién debe afrontar se basan en la flexibilizacidon del sistema en sentido
amplio, con una formacién a lo largo de toda la vida, siendo esta una via de
compensacion de las desigualdades sociales y una respuesta a las nuevas exigencias
sociolaborales (Area 2001). Por ello, la finalidad de un sistema educativo en el siglo XXI
no puede basarse en transmitir conocimientos culturales a las nuevas generaciones,
porque si el sistema educativo no da una respuesta clara a la necesidad de educacion
permanente de la que se acaba de hablar, serd el mercado quien lo hard y esto
desembocara en una sociedad injusta en la que no todos los ciudadanos tendran

igualdad de oportunidades ante sus necesidades formativas (Majé & Marqués, 2002).

En base a la formacién continua a lo largo de la vida, las personas buscan
oportunidades educativas para satisfacer en todo momento sus necesidades
formativas. El aprendizaje se convierte en una actividad continua; por tanto las
universidades deberan extenderse a adultos de toda clase, aumentaran de forma
considerable los estudiantes, se romperdn las variables espacio-temporales, los
entornos de aprendizaje seran diferentes a los conocidos y se trabajara en funcion de

las necesidades de los estudiantes. Como refleja Cabero (2005, pp. 6-7):

«la fragmentacidn de las disciplinas, que hard que los limites entre las disciplinas sean
mas difuso que los actuales y nos llevard a la transformacidon de las dreas de
conocimiento; se pasard de modelos centrados en el profesor, a modelos centrados en
el estudiante, y de modelos donde lo importante sea la ensefianza a modelos que giren
en torno al aprendizaje de habilidades, contenidos y competencias por los estudiantes;
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y el hecho de que estos deberdn adquirir nuevas competencias y capacidades,
destinadas no solo al dominio cognitivo, sino también en sus capacidades para
aprender, desaprender y reaprender, para adaptarse a las nuevas exigencias de la
sociedad».

Plantear un nuevo modelo de formacion en este nuevo contexto social, con
estudiantes con caracteristicas muy diferentes a los de generaciones anteriores,
requiere replantear tanto los roles de los docentes, como los modos de actuacidn de
estos; pues deben cambiar tanto los procesos de aprendizaje, como las metas, las
formas y los métodos de ensefanza (Area, 2001). Siendo necesarias no solo las ayudas
tecnoldgicas de las que se disponga, sino una nueva filosofia educativa que desarrolle
lo que Castells (1997, 1999, 2000) demandaba como una nueva pedagogia que

promueva la participacion y el aprendizaje de las personas en la sociedad.

Sin querer ser redundantes, antes de concluir este apartado, se considera adecuado
destacar nuevamente la importancia trascendental de la formacién para toda la vida
en la figura de los profesores, pues no se puede caer en el error de crear una sociedad
en la que los encargados de capacitar a los individuos para realizar aprendizajes a lo
largo de toda su vida, no son capaces de tener una actualizacion constante de su
formacién. Area (2001) destaca que la formaciéon permanente del profesorado debe
dirigirse al desarrollo de destrezas de busqueda y tratamiento de informacion a través
de las nuevas tecnologias con el objeto de capacitarlos para su uso con fines
educativos; sin embargo, se considera que ademas de esas habilidades y de manera
prioritaria, el profesor debe ser igual que cualquier otro ciudadano y formarse
continuamente para desarrollar su trabajo de la mejor manera posible, y eso en la
figura del docente, significa adaptar e innovar en su metodologia todos los dias,

impartiendo clases utiles, atractivas y motivadoras para sus estudiantes.

Desgraciadamente, como se mostrard a lo largo del desarrollo del capitulo proximo, lo
que sucede es que en pleno siglo XXI los profesionales de la educacién siguen
empleando metodologias basadas en conocimiento, habilidades y valores del pasado.
De acuerdo con esta reflexién personal, Gonzélez Marifio (2008, p. 1) considera que
«en el ambito de la educacién, aunque existen muchos nuevos postulados tedricos y
pedagogias que apuntan hacia una transformacion del sistema educativo, esta no se

han llevado a cabo de forma integral y en esencia, la educacién permanece igual».
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2.6.4 Actitudes hacia el empleo de las TIC en educacion

Las TIC han abierto al mundo un sin nimero de opciones que permiten lograr una
mayor eficiencia en todos los ambitos en los que se aplican (Tirado & Aguaded, 2014).
Sin embargo, no se puede negar que, «si bien las nuevas tecnologias han favorecido en
gran medida distintas actividades del ser humano, igualmente su surgimiento ha traido
consigo ciertas posturas de rechazo, al ser considerado su uso como enajenante,

individualista, masificante y destructivo» (Morales Velazquez, 2000, pp. 15-16).

Afrontando la dificil tarea de definir qué son las actitudes, como ya se ha visto
previamente, las actitudes poseen tres componentes bdsicos: uno afectivo, uno
cognoscitivo y otro conductual (Gagné, 1987; Sarabia, 1992); y se consideran como
constructos cognitivos que expresan a través de las opiniones y predisponen a
determinadas actuaciones. Por ejemplo, la opinién de los docentes sobre el potencial
didactico de las TIC, condiciona, sin duda, el uso que van a realizar de estas
herramientas en su préactica educativa, resaltando nuevamente la importancia de
conocer las actitudes de los docentes hacia las TIC y de fomentar actitudes positivas en

ellos (Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2006).

Desde la Teoria de la Accidon Razonada (TAR) (Theory of Reasoned Action) (Ajzen &
Fishbein, 1980) se entiende por actitud a una evaluaciéon general o un sentimiento
global, favorable o no favorable, hacia un comportamiento en cuestion. La TAR postula
gue las intenciones y comportamientos pueden ser entendidos y predichos a partir de
las actitudes manifestadas por la persona, de manera que las actitudes manifestadas
hacia un objeto, persona o grupo en cuestién estan determinadas por las creencias
gue se tenga sobre el mismo (Novo, Munoz, & Calvo, 2011; Obrusnikova, Block, &

Dillon, 2010).

Desde la TAR se pretende explicar cdmo las actitudes pueden predecir un
comportamiento probable (Ajzen & Fishbein, 1980), siendo los aspectos
fundamentales de esta teoria las intenciones que determinan el comportamiento de

manera causal y que estas son provocadas por la suma de las influencias de las
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actitudes hacia el comportamiento y de las creencias (Reyes, 2007). Centrandose en las
creencias, se destacan dos tipos: las creencias personales y las normas sociales, que
interactyan en los pensamientos influyéndo a la hora de comportarse de una manera o
de otra (Ajzen & Madden, 1986). Considerando por ello las creencias como la reacciéon
entre las experiencias; los conocimientos y habilidades que tenga o vaya desarrollando
el sujeto; y la informacién que se posee sobre el objeto, persona o grupo de referencia
(Ajzen & Madden, 1986; Novo et al., 2011). Por tanto, en base a la TAR, reafirmada en
otros estudios (Brinberg, 1979; Pagel & Davidson, 1984), se puede considerar que las
actitudes personales son las que subyacen al comportamiento y, por lo tanto, a las
acciones que realizan las personas, o lo que es lo mismo: las actitudes y los valores

individuales predicen el comportamiento.

Por todo ello, las actitudes se convierten en un factor con una gran relevancia (Novo
et al.,, 2011), ya que entendiendo la actitud como una predisposicion aprendida a
responder consistentemente de un modo favorable o desfavorable ante objetos,
personas o grupos de personas y situaciones (Ovejero, 1998), se consideran las
actitudes como algo aprendido que se va conformando a lo largo de toda la vida de la

persona, en base a sus experiencias, conocimientos y habilidades.

De este modo, si las actitudes de los docentes se van adquiriendo, desarrollando y
modificando a lo largo de la vida, el empleo de las TIC en las metodologias dependera
tanto de la percepcion que se tiene de las TIC como herramientas docentes, como de
las experiencias vividas o conocidas. Por ello, sin olvidar que los componentes
contextuales son importantes, se considera trascendental el componente personal y
actitudinal de los docentes (Garcia-Valcarcel, 2009); ya que cuando los profesores
estdn altamente motivados, los proyectos tienen éxito incluso en innovaciones
desarrolladas en contextos con poco apoyo y sin la tecnologia de ultima generacién
(Anderson, 2002; Van Braak, 2001). Por ello, el primer paso que se debe dar es
fomentar en los profesores una actitud adecuada hacia la innovacién educativa y el
uso de las TIC como herramientas de mejora de su docencia (Area, 2001; Van Braak,
2001);,siendo necesario para ello, tanto desarrollar una percepcion positiva y realista
del uso de la tecnologia con fines educativos, como mostrar, hasta que las experiencias

propias sean positivas, buenas practicas con TIC de companeros.
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2.7 HACIA LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Con este apartado se concluye el segundo capitulo, realizando un acercamiento a las
caracteristicas de una sociedad hacia la que tenemos que caminar: la Sociedad del

Conocimiento.

Como puede recordar el lector, el capitulo se iniciaba hablando de la creacién de la SIC
a partir de una revolucién social provocada por la incorporacién de las TIC a todos los
ambitos de la sociedad. Desde ese momento se ha realizado un acercamiento a las
caracteristicas de esta sociedad y a las consecuencias que esta, movida por las TIC, ha

tenido en la sociedad de manera general y en la educaciéon de manera mds concreta.

Ahora ha llegado el momento de ir mas lejos y hablar del préximo estado de la
sociedad, en donde se debe desplazar del papel principal a las tecnologias que
proporcionan acceso a la informacidn, y poner al capital humano y el conocimiento
como eje y motor del desarrollo social. En palabras de Bianco y Lugones (2002, p. 9):

«Es posible interpretar a la Sociedad de la Informacidn como una etapa previa a la
conformacion de la Sociedad del Conocimiento, en la que se aplican las TIC a un
sinnumero de actividades, lo que constituye la base para el posterior desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento, que implica un cambio cualitativo en el uso y aplicacién de
la informacién para la generacidon de nuevos conocimientos, cambio basado en la
educacion y el aprendizaje».

Otros autores como Valenti (2002) basan la llegada de la Sociedad del Conocimiento
en el hecho de poder «convertir la informacién digital en valor econémico vy social, en
conocimiento util; [...] mejorando la forma de vida de la sociedad en su conjunto a
través de un desarrollo basado en el uso de conocimiento y no de informacion» (p.1); y
no ven adecuado hablar de Sociedad del Conocimiento, mientras «la mayoria de los
ciudadanos no tienen acceso a los beneficios que supone el desarrollo de la Sociedad

de la Informacién» (p. 2).
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Entonces, se puede llegar a establecer las dos primeras distinciones entre Sociedad de
la Informacién y Sociedad del Conocimiento: la primera reside en la «apropiacion y
aplicacidn que se le puede dar a la informacién y al conocimiento» (Bianco & Lugones,
2002, p. 13); y la segunda en el papel de la tecnologia, pasando de ser el motor
principal, a ser una mera herramienta al servicio de los individuos, que formados

adecuadamente pasan a convertirse en el eje de la Sociedad del Conocimiento.

En este sentido, Chaparro (1998) entiende por Sociedad del Conocimiento a:

«Una sociedad con capacidad para generar conocimiento sobre su realidad y su
entorno, y con capacidad para utilizar dicho conocimiento en el proceso de concebir,
forjar y construir su futuro. De esta forma, el conocimiento se convierte no solo en
instrumento para explicar y comprender la realidad, sino también en motor de
desarrollo y en factor dinamizador del cambio social» (p.3).

Ciertos autores como Bates (2001) defienden que el proceso de generacién de la
Sociedad del Conocimiento debe originarse a partir de la innovacién docente en la
ensefianza post-secundaria, consiguiendo pasar de una sociedad industrial a una
Sociedad de la Informacion; de una ensefianza temporal a una educacion permanente;
de un curriculo fijo a unos curriculos flexibles y abiertos; de una educacién centrada en
el profesorado a una centrada en los estudiantes; de instituciones individuales y
autosuficientes a otras abiertas y colaborativas con un campo de accién global e
intercultural. Sin embargo, a pesar de poder observar estas primeras evoluciones, la
realidad es que en la actualidad, aun se esta lejos de este ideal de transformacién de la
informacién en conocimiento (Castafio Garrido & Palazio, 2007); y desde la educacién
superior debemos encabezar este desafio transitorio, pues los estudiantes y docentes
universitarios deben adquirir la responsabilidad de ser pioneros en la construccion de
la Sociedad del Conocimiento (Gonzalez Marifio, 2008). En palabras de Freire (1989,
p.2):

«Mientras las instituciones tradicionales intentan, con mayor o menor éxito, integrar
tecnologias, una parte de la comunidad educativa explora ya nuevos caminos al
margen de las instituciones al entender que no nos enfrentamos solo ni
principalmente a un reto tecnoldgico, sino a un cambio cultural en que la tecnologia
actua como facilitadora, al tiempo que permite a los actores implicados independizarse
en gran medida de las estructuras organizativas convencionales (que en muchas
ocasiones actlan como barreras para la colaboracion)».
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El sistema educativo debe favorecer el transito del nifio desde el ambito familiar en el
gue se le valora por quien es, a la sociedad en la que se le valorara por lo que sabe
hacer (Marqués, 2012); y los profesores deben contribuir a esta transicién desde las
ensefianzas infantiles hasta las universitarias, ofreciendo a sus estudiantes una practica

educativa innovadora y basada en sus necesidades reales (Gonzalez Marifio, 2008).

2.7.1 Las dos caras de la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion

Hasta el momento se ha realizado un proceso de acercamiento y caracterizacidon hacia
la sociedad actual: la SIC. Se ha hablado de las principales caracteristicas de esta sin
ninguna postura en el andlisis, pero llegado este momento, con la finalidad de valorar
de manera mads adecuada el marco social en el que se estd realizando este proceso de
investigacion, se considera adecuado profundizar en los aspectos que mds preocupan a

entendidos y expertos.

Infinidad de autores, a partir de estudios de caracter tanto tedrico como practico,
coinciden en compartir ciertas inquietudes y preocupaciones sobre el desarrollo de la
sociedad actual. Area (2001) por ejemplo, considerando las particularidades de la
sociedad, encuentra tanto factores sociales que favorecen la convivencia y el bienestar
de los ciudadanos, como aspectos que en determinadas circunstancias pueden

suponer e impulsar situaciones contrarias o perjudiciales.

A pesar de no querer valorar la fundamentacién de estos aspectos negativos o
preocupaciones sobre la Sociedad de la Informacién, no se pueden obviar estas

criticas, y por ello se profundizara en dicha problematica.

Analizando la Figura 2.7 elaborada a partir de la obra de Area (2001), se observa como
el autor defiende la existencia de dos caras en la SIC. En la parte positiva, la
representada a la izquierda, con el desarrollo de esta nueva época se ofrece una mayor
comunicacidn entre las personas sin importar su situacion geografica o temporal; se
permite acceder a gran cantidad de informacidn; surgen mejoras considerables en la

eficacia y calidad de los servicios en general; se superan los localismos en los que se
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estaba anclado y ademdas aparecen nuevas formas de actividad productiva y

participacién social.

Figura 2.7: Infografia: Las dos caras de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién. A
partir de Area (2001).
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Sin embargo, de la misma manera, considerando la parte menos amable de la
sociedad, la parte de la derecha, todos estos aspectos pierden fuerza si se analiza que
las nuevas condiciones sociales también han dejado consecuencias que
paraddjicamente obstaculizan y complican la convivencia (Area, 2001; Ferrés, 2000).
Estos efectos negativos, se deben tanto a la falta de tiempo para adaptarse, como a
usos inadecuados del pasado en el presente, o simplemente a las consecuencias de no

estar preparados para tratar y gestionar de manera adecuada la informacion a la que
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se tiene acceso, aspecto sobre el que ya se ha hablado y que se tratatard nuevamente

en apartados posteriores.

Otro aspecto que se debe considerar es el factor econdmico, pues es probable que
aunque la incorporacién de las TIC a las instituciones educativas suponga un esfuerzo
econdmico considerable, en circunstancias adecuadas y realizando un uso productivo
de ellas, las TIC pueden significar una mejora considerable de la eficacia, al permitir
llegar a nuevos grupos y alcanzar unos resultados de aprendizaje de mayor calidad, en
donde el precio marginal por estudiante seria menor que con métodos de ensefanza
tradicionales (Bates, 2001). Eso si, para poder hablar de beneficio econémico, las TIC
se deben introducir en base a ciertas necesidades reales y en pos de uso eficaz de

ellas.

2.7.2 El desarrollo de la Sociedad del Conocimiento a partir de la accion educativa

De manera complementaria a lo comentado hasta el momento, y sirviendo de
resumen de la mayoria de las ideas clave reflejadas, a lo largo de este apartado, se van
a recordar, desde un punto de vista educativo, algunos de los factores que caracterizan
a la Sociedad de la Informacién; y como la educacién debe ser el motor principal para

la llegada de la Sociedad del Conocimiento.

a) Interculturalidad/Globalismo

Las posibilidades informativas y comunicativas abiertas por las TIC han eliminado las
fronteras politicas y sociales en la comunicacién y la informacién (Castells, 2009; De
Pablos, 2010a; Tedesco, 2000), creando una sociedad en la que se debe ser consciente
de lo que esta sucediendo en cualquier parte del mundo. Asi mismo, las personas

viajan y se mueven por los paises con facilidad, creando sociedades multiculturales.

Por ello, desde las instituciones formativas se debe promover una educacién

intercultural en la que se reconoce la diversidad a todos los niveles y la integra como
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una riqueza a preservar, ademas de utilizarla en el continuo desarrollo y la
construccion del conocimiento y la sensibilidad de todos los implicados en ella. La
interculturalidad en educacién es un gesto que impulsa el reconocimiento de los otros

como grupo y evita la imposicion cultural.

El hecho de que el docente se encuentre dentro del aula con un contexto multicultural,
debe ser considerado como algo positivo y nunca como un impedimento, pues el
contexto formativo creado serda mds variado y rico. Desde otro punto de vista
complementario, el estudiante debe desarrollar las habilidades necesarias para

desenvolverse en un mundo laboral intercultural.

b) Las brechas digitales y del conocimiento

Actualmente, la brecha digital parece haber sido planteada por algunos de los actores
sociales mas influyentes, como el principal obstaculo entre la sociedad y su futuro
desarrollo a partir de la introduccién de las TIC (Pérez Salazar, 2006), considerando que
conlleva para los marginados perder una buena oportunidad para el desarrollo y para
el progreso en todos los ambitos, retroalimentando en si mismo otras brechas

existentes que aumentan las diferencias (Marqués, 2011b).

La aspiracion de llegar a la Sociedad del Conocimiento, implica necesariamente que las
personas, ademas del acceso a la Red, tengan acceso real a la informacidn, sepan qué
hacer con la informacién y tengan la capacidad de convertirla en conocimiento, y este
en beneficios tangibles (Angulo, 2004). Por ello, desde un punto de vista educativo
creemos que la brecha cognitiva acumula los efectos del resto de las brechas
comentadas con anterioridad: el acceso a la informacion, la educacion, la investigacién
cientifica, la diversidad cultural y lingiiistica; siendo realmente esta brecha la que
representa el verdadero desafio educativo para la construccion de sociedades
igualitarias del conocimiento (Tello, 2007). Autores como Reig (2012a), consideran que
desde las escuelas debemos actuar como si la brecha digital no existiera y centrarse en
donde se puede actuar efectivamente, pues segun la autora lo que nos frena en la
sociedad es la brecha del aprendizaje, representada en la falta de conciencia vy

competencia para aprender durante toda la vida.
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En palabras de Tello (2007, p. 2): «una Sociedad del Conocimiento ha de poder integrar
a cada uno de sus miembros y promover nuevas formas de solidaridad con las
generaciones presentes y venideras. No deberian existir marginados en las sociedades
del conocimiento, ya que este es un bien publico que ha de estar a disposicién de
todos»; ya que segun destaca el propio autor, el objetivo es alcanzar «una Sociedad del
Conocimiento donde la inclusién de los individuos en la generaciéon de conocimiento
sea total, que las sociedades del conocimiento sean fuentes de desarrollo para todos, y
sobre todo para los paises menos adelantados»; venciendo las diferencias que puedan
existir, tanto las tecnolégicas a través de las acciones gubernamentales necesarias,
como las cognitivas con una formacién adecuada y actualizada a las necesidades de los

individuos de la sociedad.

Relacionando este aspecto con el determinismo tecnolégico del que ya se ha hablado y
que se tiene presente nuevamente a continuacién; se remarca nuevamente la
importancia de actuar sobre la “brecha del conocimiento” frente a la “brecha
tecnoldgica”, ya que en todo momento se considera que el factor humano siempre
debe primar sobre el tecnoldgico. Y no solo hay que centrarse en aspectos basados en
el dominio instrumental del hardware y el software; sino también en los criterios
intelectuales y morales, para no caer en un punto de vista formativo que reduce el
factor humano y nos conduzca, con fines empresariales, hacia la alineacién cultural y

social (Area, 2001).

¢) Sobrecarga informacional

Como ya se ha destacado a lo largo de este capitulo, la principal caracteristica de la
sociedad actual es la posibilidad de acceso a infinidad de informacion originaria de
multiples fuentes. Existe un alud informativo, que paraddjicamente puede bloquear a
la persona y dejarla desinformada (Majé & Marqués, 2002), o lo que puede ser peor:
malinformada. Considerando por tanto que una de las consecuencias de la sociedad
informacional es la caducidad de la informacién y en consecuencia de los

conocimientos (Area, 2001).
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Autores como Valenti (2002) destacan que la formacién para la Sociedad del
Conocimiento, en base a las caracteristicas de la Sociedad de la Informacion, no se
puede realizar a partir de la trasmision de gran cantidad de buenos datos como se estd
haciendo en gran cantidad de instituciones formativas, sino que debe centrarse en
formar para el procesamiento adecuado de la informacién. Por ello, teniendo en
cuenta este aspecto, desde un punto de vista educativo, se resalta la importancia del
desarrollo y la adquisicién de competencias informacionales que permitan promover
la formacidn de sujetos criticos capaces de seleccionar, procesar y otorgarles sentido al

desborde de informacion circulante en la Red (Aguiar, Farray, & Brito, 2002).

En la actualidad no solo hay que aprender a vivir en un mundo sobresaturado de
informacién, sino que también se tiene que aprender a preparar a las futuras
generaciones para desenvolverse adecuadamente en las diferentes sociedades
venideras (Bauman, 2007). La formacion, en base a estas adversidades, debe centrarse

en la siguiente doble finalidad:

1 Las personas deben afrontar la necesidad de gestionar la informacién de manera
eficiente y ser capaces por si solos de generar el conocimiento y las habilidades
necesarias. Mientras que los miembros de la Sociedad de la Informacion se centran
en perfeccionar sus habilidades de acceso y adquisicion de la informacién, los
miembros de la Sociedad del Conocimiento invertirdn mas tiempo en la
comprension y valoracién de la informacion (Cornelld, 2003).

2 Las TIC de manera general, e Internet de manera particular, deben constituir unas
herramientas de critica y reflexidon, asumiendo que la informacidn no aparece en la
sociedad por si sola y que puede estar manipulada en funcidn de los intereses de
otras personas.

Teniendo en cuenta las famosas palabras de Sécrates: “Solo sé que no sé nada”;
autores como Piscitelli (2004, p. 4) han llegado a decir que «cuanto mas sabemos, mas
dificil es hablar sobre un tema, porque somos mucho mds conscientes de lo que no
sabemos». Por ello, se considera que a la hora de buscar informacién en la Red sobre
un tema del que se tiene cierto conocimiento, se llega a una situacidn similar, ya que
ademas de desechar la infinidad de informacidn existente de baja calidad, el sujeto
sabe que, para él, la informacidon buena y veraz, no la va a encontrar, sino que tendra

gue construirla por si mismo.
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d) Necesidad de nuevos profesores ante nuevos estudiantes

A pesar de que se considera que este aspecto ya lo se ha tratado suficientemente con
anterioridad, dada la importancia de la cuestién, parece adecuado recordar
nuevamente que en contraste con el paradigma tradicional de ensefanza-aprendizaje
donde el eje principal del aprendizaje es el profesor y, por tanto, al que le corresponde
la mayor parte del trabajo intelectual ante un estudiante pasivo que solo debe
devolver los contenidos aprendidos, actualmente debemos fomentar y desarrollar un
nuevo paradigma educativo en el que el estudiante, contando con el apoyo del
docente y los recursos tecnolégicos adecuados, es el centro de todo proceso de

aprendizaje. Segun Garcia Carrasco (2009, p. 49):

«el proyecto pedagdgico sufre una metamorfosis irreversible en la sociedad actual,
nunca mds podrd entenderse como un proceso de aprender a leer y a escribir, porque
ha pasado a la necesidad de ser un proceso de leer para aprender, un proceso de
entrenamiento instrumental para deliberar, un proceso bdsico para aprender a vivir».
Los nuevos contextos formativos de la Sociedad de la Informacion deben enfrentarse a
grandes desafios, pues tanto los estudiantes, como los maestros tienen una gran
responsabilidad en sus nuevos roles (Gonzdlez Marifio, 2008). Los discentes estan
llamados a desempenar un papel fundamental en este ambito, ya que suelen hallarse a
la vanguardia de la utilizacidon de las nuevas tecnologias y contribuyen a insertar la
practica de estas en la vida diaria. Los docentes por su parte, también estan destinados
a desempefiar un papel importante, porque cuentan con la experiencia necesaria para
compensar la relativa superficialidad de la comunicacién en tiempo real y se recuerda

gue el conocimiento es esencialmente un camino hacia la sabiduria (UNESCO, 2005).

A pesar de ser conscientes de que no existe acuerdo alguno sobre lo que es un buen
profesor (Tejedor, 2003), si queremos avanzar educativamente hasta la Sociedad del
Conocimiento, es necesario que los docentes entiendan cdmo sus estudiantes manejan
la informacién, como generan conocimiento y cdmo aprenden (Piscitelli, 2004), pues
«tan importante es transmitir el conocimiento como orientar al alumnado para que lo
busque, lo seleccione y lo evalle para luego poder obtener un aprovechamiento del

mismo» (Amar, 2006b, p. 13).
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Lo que se pretende mostrar con toda claridad, es que si se quiere hablar de una
sociedad justa e igualitaria, en donde los ciudadanos estén capacitados para
desenvolverse adecuadamente en la sociedad, hace falta que dentro de las escuelas,

tanto profesores como estudiantes, asuman sus nuevos roles.

e) Promover el aprendizaje social y la colaboracion

Las personas, como seres sociales que son, estan preparadas para trabajar y
desenvolverse adecuadamente de manera colaborativa, por lo que los procesos de
aprendizaje social que se pueden generar en la sociedad actual se deben convertir en
el eje central de cualquier estrategia orientada hacia la construcciéon de la Sociedad del
Conocimiento (Bianco & Lugones, 2002). Asi es cada vez mds comun hablar de la
existencia de sociedades del aprendizaje (communities of practice) (Wenger, 1998),
organizaciones que aprenden (learning organizations) (Senge, 1990), redes de
aprendizaje (learning networks) (Downes, 2010) y entornos personales de aprendizaje

(personal learning environment) (Castaifeda & Adell, 2011).

Después de anos bajo filosofias de trabajo competitivas e individualistas, surge una
vision diferente entre el conocimiento, el sujeto que desarrolla esos conocimientos o
habilidades, el entorno en el cual actia y aprende, y el resto de miembros de dicho
entorno, siendo a través de esta visidn la manera en que es posible que los miembros
de una sociedad construyan su futuro en base a la colaboracion y el conocimiento

(Bianco & Lugones, 2002).

Chaparro (1998) destaca que los procesos de aprendizaje social que genera el
conocimiento se dan en cuatro niveles: nivel individual, nivel organizacional, nivel
sectorial o nivel de las instituciones sociales y nivel de la sociedad. Segun dicho autor,
los procesos de apropiacién del conocimiento son de complejidad creciente al pasar de
un nivel al otro, y los cuatro niveles desempenan también funciones diferentes tanto
en el desarrollo de una Sociedad del Conocimiento, como en generar cambios sociales
gue permitan que los miembros de la sociedad aprovechen al maximo sus

capacidades. Bianco y Lugones (2002) destacan como los diferentes niveles de
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aprendizaje social estan intimamente relacionados con los diversos tipos o niveles de

capital: humano o individual, intelectual u organizacional, y social.

Siendo conscientes de las dificultades que se presentan a la hora de medir procesos de
aprendizaje acumulativos, se supone que un indicador a considerar a la hora de valorar
una Sociedad del Conocimiento es el grado de aprendizajes que realizan sus miembros
de manera conjunta. O lo que es lo mismo el capital social que produce dicha sociedad.
Por ello, desde la educacién se deben fomentar filosofias de trabajo colaborativo en
nuestros estudiantes, de manera que, aprovechando el poder social de las TIC, se
formen miembros de una Sociedad del Conocimiento que se desarrollen, aprendan y

se capaciten tanto de manera auténoma como colectiva.

f) Determinismo tecnoldgico

Castells (1997) considera que al existir una interaccién tan profunda entre tecnologia y
sociedad resulta imposible establecer si el determinismo tecnoldgico tiene primacia
sobre el factor humano o viceversa. En base a esta disyuntiva, puede surgir la duda
entre considerar el factor tecnolégico como el central que afecta a los fendmenos
econdmico-sociales, o como un simple instrumento que depende de la accién del

hombre, o lo que es lo mismo, de los procesos sociales de la humanidad.

Sin embargo, el propio Castells (1997) considera este hecho como un falso problema,
pues para el sociélogo manchego el Unico agente de trasformacion social es el hombre,
y, por tanto, el capital social siempre se encuentra por delante del poder tecnolégico.
En palabras de Tedesco (2000): «la evoluciéon de las tecnologias responde a los
requerimientos de las relaciones sociales» (p.48). En base al Memorandum sobre

Aprendizaje Permanete de la Union Europea (2000, p. 12), entendemos que:

«los protagonistas de las sociedades del conocimiento son los propios ciudadanos. Lo
principal es la capacidad humana para generar y utilizar conocimientos de modo eficaz
inteligente, sobre una base en continua transformacién. Para desarrollar esa capacidad
plenamente tenemos que querer y poder tomar el control de nuestras propias vidas;
en definitiva, tenemos que convertirnos en ciudadanos activos»
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Lo innegable, mas alld del posicionamiento que se realice, es que existe una relacion
dinamica entre el factor humano-social y el tecnolégico, pero al considerar que «el rol
activo en estos procesos estd en las relaciones sociales, en los seres humanos y no en
sus productos» (De Pablos, 2010a, pp. 7-8), rechazado la version tecnocratica basada
en la proposicién de que son las tecnologias las que provocan los cambios en las
relaciones sociales (Area, 2001; De Pablos, 2010a; Pérez Salazar, 2006; Tedesco, 2000;
Valenti, 2002).

Los usuarios, mientras utilizan las TIC, son los encargados de establecer las formas de
consumo y manipulacién, combinando datos de variadas fuentes, analizando la
informacién y creando efectos de red por medio de una arquitectura de participacion
(O’'Reilly, 2006). Y es que las tecnologias no son algo autdnomo que aparece y
desaparece al margen del entorno en que se utilizan, pues como senala Lévy (2007)
«las tecnologias son el producto de una sociedad y de una cultura» (p:7) , donde «una
técnica se produce en una cultura, y una sociedad se encuentra condicionada por su

técnica y no determinada» ( p.9).

Tomando un ejemplo histdrico: «no fue la imprenta la que determind Ia
democratizacién de la lectura, sino que es la necesidad social de democratizar la
cultura lo que explica la invencién y la difusién de la imprenta» (Tedesco, 2000, p. 49).
Wolton (1997), cuando estaban comenzando la revolucién tecnoldgica, ya se

planteaba una pregunta que en la actualidad, casi 20 aifos después, sigue vigente:

«¢éCudndo reconoceremos que cuantos mas teléfonos, computadoras, televisores,
multimedias interactivos, redes... haya, lo mas importante es saber qué hardn las
sociedades con esas técnicas y no, como se escucha tan a menudo, saber qué sociedad
serd creada por ellas? En una palabra, écudndo reconoceremos que el problema
es socializar las técnicas y no tecnificar la sociedad?» (p. 45).

g) Educacion en valores

Aunque en el capitulo posterior se tratara de manera mas profunda el concepto de
competencia y se mostraran diversas definiciones, se considera adecuado realizar un
acercamiento previo. Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006, p. 21) entienden que las
competencias «se refieren a los conocimientos, habilidades y actitudes o valores con
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gue las personas son capaces de desempefiar una determinada funcién». En este
momento, interesa quedarse con el ultimo de los componentes de los que hablan los

autores: las actitudes o valores; ya que:

«La democracia necesita de valores y estos deben acompafiarse de buenas actitudes,
en el sentido de que, para poder expresar y vivir de acuerdo con las opciones de valor
decididas, es imprescindible tener una buena predisposicién, el convencimiento y la
voluntad de actuar con coherencia y prudencia, compromiso y responsabilidad. [...] La
reflexion ética y la expresién de valores morales y civicos son, por tanto, requisitos
necesarios para la vida en democracia» (Carrillo i Flores, 2011, p. 139).

Todos los procesos formativos transmiten inevitablemente algunos valores; pues aun

cuando la educacién se entienda como mera instruccion, se estan transmitiendo

ciertos valores, ya que paraddjicamente el hecho de intentar educar de forma neutra,

sin transmitir valores, es en si una forma de trasmisién de valores (Carrillo i Flores,

2011; Rodriguez Ojaos, 2012).

A partir de la obra de Rodriguez Ojaos (2012) se ha elaborado la Tabla 2.18 que refleja
los valores que se considera que se deben ser transmitidos por todo sistema educativo

para el desarrollo adecuado de la Sociedad del Conocimiento en el siglo XXI.

2.7.3 El camino hacia la Sociedad del Conocimiento

Si se entiende la educacion como el motor del cambio hacia sociedades del
conocimiento, hacemos referencia a que los patrones formativos deben integrar las
innovaciones del mundo actual, la flexibilidad organizativa, los adelantos tecnoldgicos;
generando modelos socioculturales progresivos basados en el desarrollo educativo
(Area, 2001). Remarcando nuevamente la necesidad de realizar transformaciones en
todos los ambitos de la organizacién educativa que impliguen un proceso de
ensefianza-aprendizaje mas cercano y adaptable a las caracteristicas y necesidades de
los distintos actores educativos (Area, 2008; Majo & Marqués, 2002; Sancho, 2009).
«La educacion y la formacidn permanentes son la mejor manera de ayudarnos a

asumir el reto del cambio» (Unién Europea, 2000, p. 8).
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TABLA 2.18: 10 valores para la Sociedad del Conocimiento.

Perder el miedo a los cambios, adaptarse a ellos. Es un valor imprescindible para las
personas en esta sociedad en la que los cambios se han acelerado exponencialmente.

Flexibilidad Nada es permanente a excepcion del cambio.
Heraclito
Tiene que ver con el espiritu investigador, con las ganas de conocer lo que rodea. Es
Curiosidad el motor del ap're.ndizaje. - -
El aburrimiento se cura con curiosidad. La curiosidad no se cura con nada.
Dorothy Parker
Ser capaz de hacer ciertas cosas por uno mismo, sin depender de nadie. También tiene
que ver con tener ideas propias.
Autonomia La gente suele decir que tal o cual persona no se ha encontrado todavia a si mismo.
Pero la autonomia no es algo que uno encuentra, es algo que uno crea.
Thomas Szasz
Muy relacionada con la autonomia, es la capacidad de actuar responsablemente
sabiendo lo que se hace (proyecto) y prever las consecuencias
Emprendimiento Siempre estoy haciendo cosas que no sé hacer, de manera que tengo que aprender
cémo hacerlo.
Pablo Picasso
Dar soluciones distintas a situaciones comunes o buscar respuestas a nuevas
.. situaciones. Significa buscar nuevos caminos, cambiar la mirada, la perspectiva...
Creatividad - ;
La creatividad se aprende igual que se aprende a leer.
Sir Ken Robinson
Es la base para la vida en sociedad. Es tener respeto por las personas con las que se
convive aunque puedan tener diferente cultura, religion, opiniones politicas...
Tolerancia Todos estamos llenos de debilidades y errores; perdonémonos reciprocamente
nuestras tonterias: es esta la primera ley de la Naturaleza.
Voltaire
Colaborar con los demds, compartir ideas, opiniones... hace mejores personas, da
mejores resultados. La cooperacidn tiene mas sentido cuando siendo auténomos se
C .. elige compartir.
ooperacion Yo hago lo que usted no puede, y usted hace lo que yo no puedo. Juntos podemos
hacer grandes cosas.
Madre Teresa de Calcuta
Ser conscientes de que lo que se hace o se deja de hacer puede tener consecuencias
sobre los demas o sobre uno mismo.
Responsabilidad La libertad significa responsabilidad. Es por eso que la mayoria de los hombres la
ignoran.
George Bernard Shaw
Ser honesto con uno mismo y con los demas. Es un valor fundamental para trabajar en
. equipo.
Transparencia Lo que las leyes no prohiben, puede prohibirlo la honestidad.
Lucio Anneo Séneca
Es lo que impulsa a actuar, a llevar a cabo cualquier proyecto.
. No dejes apagar el entusiasmo, virtud tan valiosa como necesaria; trabaja, aspira,
Entusiasmo

tiende siempre hacia la altura.
Rubén Dario

Autores como Area (2008, 2008, 2012a) estan convencidos de que el siglo XXI serd el

siglo de la formacién, donde la educacidon se articula como uno de los pilares

fundamentales en el impulso y la expansién de la llamada Sociedad de la Informacién
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en pos de la Sociedad del Conocimiento. Consolidandose la idea de que la formacién
no esta destinada solo a la infancia y la juventud, sino que es una necesidad que
acompafara a las personas también durante la vida adulta. En palabras de dicho
investigador: «Los acelerados cambios tecnoldgicos, la aparicién de nuevas formas
culturales, el surgimiento de puestos laborales de nueva creacion, la actualizacién de
los conocimientos... provoca la necesidad de formacién continua a lo largo de toda la

vida» (Area, 2001, p. 37).

En cualquier caso, en ningin momento se considera que la evolucién de la sociedad
hacia dmbitos en los que prime el desarrollo del conocimiento frente a la abundante
informacién va a ser un progreso facil; pues antes de pensar en desarrollar una nueva
sociedad basada en el conocimiento, se deben superar previamente grandes retos en
la Sociedad de la Informacidn. En funcién de la obra de Marqués (2011b) cabe recordar

algunas de estas adversidades de la sociedad tecnolégico-informacional actual:

- El cambio continuo, la rapida caducidad de la informacién y la necesidad de una
formacién permanente para adaptarse a los requerimientos de la vida
profesional y para reestructurar el conocimiento personal.

- La inmensidad de la informacién disponible y la necesidad de organizar un
sistema personal de fuentes informativas y tener unas técnicas y criterios de
busqueda y seleccién.

- La necesidad de verificar la veracidad y actualidad de la informacidn.

- Aprender los nuevos cdodigos comunicativos necesarios para interpretar la
informacién.

- Superar la tension entre el largo y el corto plazo en un momento en el que
predomina lo efimero y se buscan rapidas soluciones pese a que muchos de los
problemas requieren de estrategias a largo plazo.

- Aprovechar las nuevas posibilidades para intentar resolver los problemas que
en el pasado se consideraban como "irresolubles", como el fracaso escolar,
falta de motivacién de los estudiantes, abandono escolar, alta tasa de paro, etc.

- Desarrollar cierta capacidad de adaptacion légica a los cambios, sin ser
marionetas de la sociedad, ni negar la autonomia y capacidad de decision
personal.
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- Convertirse en ciudadanos del mundo y desarrollar una funcidn social sin
perder nuestras raices.

- Asumir unos valores adecuados y mantenerlos presentes en nuestras
actuaciones.

- Procurar que los nuevos medios contribuyan a difundir la cultura y el bienestar
tanto personal como social.

- Pensar en los puestos de trabajo que se necesitardn y preparar a las personas
para ellos, contribuyendo asi a evitar el desempleo y la exclusién social.

En la ensefianza universitaria, campo de estudio de esta Tesis Doctoral, se considera
que «la universidad y particularmente los profesores universitarios deben contribuir,
con una practica educativa innovadora, para coadyuvar a transitar de la Sociedad de la
Informacién a las sociedades del conocimiento» (Gonzdlez Marino, 2008, p. 2). Y es
que, teniendo en cuenta todos los aspectos destacados a lo largo de este capitulo,
coincidiendo con expertos como Cabero et al. (2009), Castells (2009), Area (2001),
Majo y Marqués (2002), Garcia-Valcarcel (2009) o Amar (2006a), se plantea que el
puente que debe sustentar dicha transicién debe construirse desde las universidades y
debe ser la educacién; pero no una educacion anticuada como la actual, sino una
educaciéon motivadora, realista con las necesidades de los miembros de la sociedad, y
de calidad. La universidad debe ofrecer una formacién actualizada. No puede ser una
institucion orientada hacia valores y formas del pasado, sino que debe responder a las
demandas actuales de la sociedad (Pérez-Mateo, 2010) y garantizar a los estudiantes la
adquisicion de los conocimientos y las habilidades que necesiten para convertirse en

ciudadanos vélidos para la sociedad (Area, 2001; Duart, 2009).

Asi mismo, se considera que para llegar a esta nueva educacién hay que promover
principalmente dos grandes cambios, que aunque ya se han explicado previamente, se
matizan a continuacion:
1. Replantear el sentido de la educacion, estableciendo nuevos roles tanto para
profesores como para estudiantes, con unos estudiantes motivados para el
aprendizaje y unos profesores formados para su funcién. Todo ello dentro de

unos valores adecuados y una filosofia de trabajo colaborativa.
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2. Integrar las TIC en la educacion, de manera que se pueda aprovechar todo su
potencial didactico, convirtiéndose en herramientas utiles tanto para

profesores como estudiantes.

Sobre el primero de los cambios propuestos, si se mira hacia atras, se puede ver como
histéricamente en las escuelas no se ha ensefiado siempre lo mismo, ni de la misma
manera; y esto es debido a que los aprendizajes que se deben realizar tienen que estar
altamente vinculados tanto con las necesidades reales de los estudiantes, como con
los intereses globales de la sociedad. Las instituciones educativas de manera general, y
las universidades de manera mas concreta, si quieren atender las demandas reales de
la sociedad, se encuentran ante la necesidad de realizar un gran cambio metodoldgico
(Area & Pessoa, 2012; Garcia Pefialvo, 2008b; Waight & Abd-El-Khalick, 2012);
concretamente, lo que Castells (1997) denominaba como la necesidad de una nueva

pedagogia.

«Los acelerados cambios tecnoldgicos, la aparicion de nuevas formas culturales, el
surgimiento de puestos laborales vinculados con la digitalizacidn de la informacién y el
constante crecimiento del conocimiento cientifico estdn provocando la necesidad de
replantearse y reestructurar los modelos formativos hasta ahora utilizados» (Guitert &
Area, 2005, p. 81).

La formacidn recibida por la mayor parte de los miembros de la SIC se ha centrado en
ser un meros receptor pasivos de informaciéon en un modelo de ensefianza basado en
la jerarquia del conocimiento, donde el rol del estudiante se asemeja a un simple
consumidor de la informacién que proporcionaba el docente (Castafio Garrido &
Palazio, 2007). La situacién en las universidades debe ser distinta, ya que como dice
Tapscott (en Duart, 2009, p.1), en pos de las necesidades actuales y gracias a las
posibilidades tecnoldgicas, las «universidades deben ser espacios para aprender, no
para ensefiar». Por ello, los nuevos entornos de aprendizaje y las nuevas posibilidades
metodoldgicas precisan de un alto grado de implicacién activa del sujeto en el proceso

de construcciéon de su propio conocimiento.

Con la llegada del plan Bolonia se propone una nueva manera de entender el

aprendizaje en la que la responsabilidad de este se desplaza a los propios estudiantes
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gue necesariamente pasan a convertirse en sujetos activos de la construccidn y gestion
de su propio conocimiento (Echazarreta et al., 2009). Lo que es lo mismo: «pasar de un
planteamiento centrado en el profesor a otro orientado al estudiante que tiene que
estar preparado lo mejor posible para hacer frente a la futura funcién que

desempefiard en la sociedad» (Gonzalez & Wagenaar, 2003, p. 3).

A partir de la obra de Villa y Poblete (2007), se entiende que la educacion debe estar

centrada en el estudiante en base a las siguientes medidas:

- Creando una cultura de aprendizaje que favorece las disposicién a desaprender
y a cambiar modelos mentales, tolerancia a los errores, experimentacion,
actitud abierta, objetividad y con tiempo para el andlisis y la reflexion.

- Teniendo en cuenta las necesidades reales de los estudiantes. No se puede
educar para una sociedad del pasado (UNESCO, 1998).

- Aprender dia a dia gracias en parte a las retroalimentaciones que reciben los
estudiantes y les obliga a reflexionar y a construir aprendizajes.

En la actualidad, como refleja Pérez- Mateo (2010) surge la existencia de cierto desfase
entre el potencial tecnoldgico educativo, las metodologias de los docentes y las
necesidades de los estudiantes. Es necesario un cambio en el planteamiento de la
educacién superior. En palabras de Guitert et al. (2008, p. 85): «la educacidn superior
europea se encuentra ante el reto de generar ambientes apropiados para la

produccién y transferencia de conocimientos».

A partir del segundo de los cambios, los primero que se debe recordar es que todavia
existen docentes que ven con recelo e indiferencia el uso de las TIC en la educacién
(Area, 2007; Cabero etal.,, 2003; Majé, 2009). Marqués (2011d) considera que el
origen de estas actitudes negativas se debe al poco dominio de las TIC debido a
carencias en su formacidn; a la influencia de estereotipos sociales debido a la falta de
conocimiento sobre las verdaderas aportaciones de las TIC y su importancia para toda
la sociedad; a reticencias sobre sus efectos educativos al desconocer ejemplos de

buenas practicas educativas que aprovechan las posibilidades de las TIC o a la
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existencia de prejuicios laborales al considerar que no compensa la mejora con el

tiempo necesario de preparacion.

Como ya se ha comentado en infinidad de ocasiones, las necesidades formativas de las
personas han aumentado considerablemente tanto en aspectos cuantitativos:
necesitan mayor cantidad de conocimientos y habilidades; como en cuestiones
temporales: necesitan estar formandose y actualizando sus conocimientos y
habilidades a lo largo de toda su vida. Sin embargo, autores como Martinez Aldanondo
(2010) estan convencidos de que dichas necesidades formativas de los ciudadanos
actuales pueden ser solventadas en su mayor parte mediante el empleo adecuado de
los nuevos instrumentos técnicos que brinda la propia sociedad; ya que, segun dicho
autor, si se lleva a cabo un analisis tedrico de las posibilidades que brindan las
tecnologias, cualquier persona se podrd convencer aun mads de esta afirmacién. Por
ello, ante las reticencias de algunos docentes a cambiar sus metodologias, se debe ser
consciente de que no se pretende una actualizacién de las practicas docentes para
introducir las tecnologias, sino que se acomete para que sus actuaciones formativas
atiendan en la mejor medida posible las necesidades formativas de sus estudiantes. Es
decir, desarrollar cambios en la ensefianza en funcién de los estudiantes y no de la

tecnologia.

Autores como Marqués (2006) destacan que las claves para asegurar el éxito en el

camino hacia las nuevas metodologias con apoyo TIC son tres:

- Poder disponer de los recursos necesarios, ya que sin estos es muy dificil
realizar algun tipo de cambio o integracién.

- Saber disponer de la formacién adecuada. Dentro del nuevo rol del
profesorado, del que ya se ha hablado con anterioridad, existe la necesidad de
que el profesorado deba asumir una nueva manera de gestionar el tiempo vy el
espacio. Pero «hasta que no adquiera las competencias didacticas y técnicas
necesarias, obviamente no se arriesgara a cambiar su metodologia docente ni a
utilizar las TIC» (Marqués, 2006, p. 5).

- Querer; motivacion del profesor a partir del convencimiento de que tanto a
docentes como discentes, les conviene el cambio y no les perjudica.
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Destacando que estas claves que compaginan tanto actitudes como aptitudes deben
impulsarse desde los érganos de gobierno ,que en ocasiones parecen estar solamente
preocupados de mejorar las infraestructuras de los centros (Area, 2001; Cabero, 2004),
quedandose en el poder y despreocupandose del saber y el querer. Para aplicar con
éxito las nuevas tecnologias en un centro universitario, se considera que se necesita
algo mds que comprar ordenadores nuevos, disefiar una intranet y crear un sitio web
novedoso y llamativo, ya que el éxito del uso de la tecnologia en la ensefanza y el
aprendizaje depende también de la capacidad de introducir cambios importantes en la
cultura docente y organizativa (Bates, 2001). Marqués (2006) considera que el éxito de

las TIC en la ensefianza universitaria gira en torno a las siguientes 6 claves:

1 Infraestructuras fisicas suficientes que atiendan las necesidades reales de
profesores y estudiantes universitarios: ordenadores para los profesores, pizarras
digitales en las aulas, salas de ordenadores para clases y para el libre acceso de los
estudiantes, una intranet y conexidn wifi en todo el centro.

2 Servicio de mantenimiento adecuado y atencidon instantdnea ante posibles
problemas técnicos o necesidad de actualizaciones. Los docentes deben
preocuparse de incorporar adecuadamente estos recursos a sus practicas docentes
y no de su mantenimiento y actualizacién.

3 Infraestructuras organizativas de apoyo al docente: centro de recursos, espacios de
debate, encuentros de buenas practicas, laboratorios para la creacion de recursos,
etc.

4 Apoyo de los equipos decanales y rectorales con incentivos.

5 Formacién continua para el profesorado, en cuestiones tanto tecnolégicas como
didacticas.

6 Motivacién por parte del profesorado. El uso de las TIC en su docencia debe
resultarles facil, eficiente, econdmico, cémodo vy eficaz.

Siendo conscientes de la existencia de dificultades en el proceso de integracion TIC y

aungue no sean pocas, seran superables bajo el trabajo comprometido, colaborativo y

critico de la comunidad escolar en pos de la relevante importancia de las TIC en el

mundo educativo (Area, 2014; Lopez Martinez, 2014; Trujillo, 2006).
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PARA RECORDAR

v' Las TIC tienen la capacidad de penetrar en todos los ambitos de la
actividad humana (Castell, 1998) y «con independencia de los
planteamientos psicopedagdgicos que sustenten la accion docente
(conductismo, cognitivismo, constructivismo, socio-constructivismo...) un
buen uso didactico de las TIC siempre enriquece los procesos de

ensefianza y aprendizaje» (Marqués, 2013a, p. 1).

v' En la actualidad, ya no se aprende para la vida; se aprende toda la vida
(Cornella, 2009); por lo hay que acostumbrarse a aprender de manera

constante y reconvertirse (Calderén-Rehecho, 2012).

v' En las instituciones educativas, la tecnologia siempre debe ser un medio y
nunca un fin (Area, 2008); las TIC deben estar al servicio de la educacion
(Garcia Pefialvo, 2008b).

v' El objetivo no es innovar con tecnologia, sino mejorar la formacién del
alumnado y el éxito escolar. No hay que introducir la tecnologia, hay que

mejorar la educacion, con o sin TIC (Marqués, 2013).

v' Los denominados nativos digitales (Prensky, 2008), saben manejar la
tecnologia bajo finalides domésticas, pero no tienen desarrollada ni la
competencia digital necesaria para emplearlas en las instituciones
educativas (Area, 2014), ni las competencias informacionales necesarias
para procesar la informacién y crear conocimiento (Rodriguez Conde
et al., 2011).

v' El empleo de las TIC en las aulas no garantiza el éxito (Pérez Salazar,
2006), pero utilizadas adecuadamente enriquezen la actividad didactica,
abren nuevas posibilidades y aumentan la motivacion de los estudiantes
(Marqués, 2013).
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UN MODELO DE APRENDIZAJE BASADO EN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

«La informacidn en todas sus manifestaciones se hace omnipresente, el conocimiento
tecnoldgico se convierte en uno de los mayores valores de la nueva economia, se
configuran nuevas estructuras socioecondmicas en los paises, aparecen nuevos
trabajos y se han producido infinidad de cambios; sin ninguna duda podemos afirmar
gue nos encontramos ante una nueva cultura que nos estd exigiendo a voces nuevos
planteamientos metodoldgicos en la educacion» (Majé & Marqués, 2002, p. 3).

A lo largo del capitulo anterior se ha realizado un trabajo de concienciacién sobre la
existencia de un nuevo tipo de sociedad, que por medio de las tecnologias de la
informacién estd cambiando completamente todas las acciones diarias. Se han
mostrado sus caracteristicas y se ha visto como la educacidn es el camino necesario
para poder hablar de una sociedad deseada, a la que se denominaria Sociedad del
Conocimiento. Las nuevas posibilidades que promueve la introduccion de las TIC en el
ambito educativo obligan a hacer un cambio en las concepciones y tareas del
profesorado (Trujillo, 2006), pero estos enormes y continuos cambios influyen mas alla
de la figura de las aulas, siendo necesarios cambios curriculares tanto en la actitud,
como en la aptitud de profesores y estudiantes; e incluso en el sentido alfabetizador

de la educacion.

A lo largo de este capitulo se analizara dicho cambio educativo, para proponer vy

justificar un modelo formativo basado en el desarrollo de competencias, con el que se
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consiga una multialfabetizacién de la poblacién que supere la vision tradicional de la
alfabetizacion como la capacidad de leer y escribir, postura que excluye a la
alfabetizacién de sus contextos socioculturales, la trata como una competencia
cognitiva asocial que poco o nada tiene que ver con las relaciones humanas y encubre
las conexiones de la alfabetizacion con el poder, con la identidad social y con las
ideologias, a menudo con el fin de privilegiar ciertos tipos de alfabetizaciones y a

ciertas clases de personas (Gee, 2005).

3.1 DEL LEER Y ESCRIBIR A LA NECESIDAD DE LA
MULTIALFABETIZACION

Hoy en dia ya no hace falta estar alfabetizado en el discurso imperante, sino que se
hace necesario atender a una constante multialfabetizacién (Gutiérrez Martin, 2008)
que capacite para desenvolverse tanto en el presente, como en tiempos venideros. La
consolidacion de la Sociedad de la Informacidn basada en la economia de la
informacién «exige un mayor nivel de educacién y reduce la disponibilidad de trabajos
manuales estables» (Castells, 1999, p. 37), ya que empiezan a existir en la sociedad
personas, hasta ayer consideradas profesional y culturalmente preparadas, que
comienzan a sentirse rodeadas por un mundo que ni conocen ni entienden, en el que
su valia empieza a desaparecer (Area, 2001). Para Angulo (2004, p.9): «la sobre oferta
de informacién, la carencia de filtros de contenido y la necesidad de codificar y
decodificar mensajes mediante nuevos lenguajes lo que hoy nos enfrenta a nuevas

formas de analfabetismo».

El trabajador del siglo XXI ya no puede basarse en la forma de aprender del siglo XX y
épocas anteriores (Straub, 2006); pues como senalan Castafio y Palazios (2007) el
enfoque del aprendizaje estd cambiando gradualmente, ya no se trata de proporcionar
contenidos y conocimientos predefinidos, «sino de capacitar dindmicamente a los

trabajadores del conocimiento para que sean mas productivos» (p.7).

Como se ha repetido en diversas ocasiones, la tecnologia no es la respuesta, sino

simplemente un facilitador. Un sistema de aprendizaje incluye varios factores clave y
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elementos de éxito que deben estar presentes para favorecer y fomentar el
aprendizaje; incluyendo entre dichos aspectos: la pedagogia, el disefio de aprendizaje,
los recursos, los entornos de aprendizaje en colaboracidn, asi como cuestiones sociales
y culturales, ya que sin una visidn global similar del aprendizaje, no se aprovechara el

potencial de la tecnologia (Castafo Garrido & Palazio, 2007; Straub, 2006).

Llegado a este momento, parece ya incuestionable la necesidad de un cambio
educativo que se adapte a las necesidades de la sociedad y a la realidad modificada por
la tecnologia (Area, 2001; Cabero & Alonso, 2007; Majé & Marqués, 2002; Sancho,
2006; Trujillo, 2006); en donde el paradigma educativo predominante deje de basarse
en qué aprenden los estudiantes, y se centre en cémo utilizar los conocimientos y las
habilidades que adquieren (Benito Morales, 2000), para decir adidés a la formacién
basada en contenidos y asi poner el foco en la adquisicién y des