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1. INTRODUCCION

El 19 de junio de 1999 los ministros de Eakion de 29 paisesuropeos, conscientes
de la necesidad de un cambio en la educasigrerior europea firman la Declaracion de
Bolonia, momento fundamental para que once aigspues vaya a entrar en funcionamiento
el Espacio Educativo dedticacion Superior (EEES)a llegada del EEES a Espafia, como a
la mayoria del resto de passeuropeos, esta suponiendo funerte revolucion formativa
(Quintana, 2007).

Para nuestros intereses, una de las incagmmmes mas cotidianas ante la llegada del
EEES, por parte del profesorado de la USALlaaitilizacion de la Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) como herramienta de ayuda en las practicas docentes,
como por ejemplo la aparicion de entormekearning El empleo sistematico con criterios
pedagogicos de las TIC en los proceso®mgeianza-aprendizaje, aggun los principales
expertos, uno de los factores dayue determinara el éxito del EEES.

El entorno tecnoldgico por e&lencia para el desarroltte una actividad e-learning,
segun Garcia Pefialvo (2008a) viene de la manasddéenominadas plataformas tecnolégicas
de ensefianzaloearning Management System (LM@)e no son mas que el software que se
usa para la creacion, gestion gtdbucion de actividades formativas a través de la Web. En el
caso de la asignatura de Bioquimica (asignanaracal de primer cucsde la titulacion de
Licenciatura en Medicina en la Universidad de Salamanca (USAL), con una carga lectiva de
12 créditos y 242 estudiantes maiftados en el curso 2008-09)dg toda la Universidad de
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Salamanca, en la actualidad se esta usan@arepus Virtual Studium (plataforma Moodle
1.9).

Los LMS facilitan la creacion de entms de Ensefanza-Aprendizaje (E-A),
integrando materiales didacticos y herrartdaende comunicacién, colaboracion y gestiéon
educativa; siendo muy utiles dentro de laisgdad de la informacién y del conocimiento,
donde hablar de educacion es halide aprendizajesla largo de toda laida, considerando
ésta la clave de la educacion en el siglo XXI (Delors, 1996), donde el ciudadano actual debe
estar capacitado tanto para llevar a caboraizaejes de diversa naaleza, como para
adaptarse rapida y eficazmente a situaciones sociales, laborales y economicas cambiantes
constantemente. Estas plataformragemas deben estar disefiadas y desarrolladas en funcién
de una determinada filosofia dgrendizaje, en este caso, pwagogia construccionista
social (Vygotsky, 1995).

Los LMS permiten a los profesores colo@disposicion de los alumnos, recursos y
materiales didacticos; a los tutores suparviel desarrollo del curso y el avance de
individualizado de cada alumno; y a los alumacseder a contenidos, realizar actividades
tanto individuales como en o y comunicarse con el pesor o con cualquiera de los
demds alumnos para resolver conjuntamergetisibles problemas o dudas existentes. Para
un funcionamiento basico de una plataforma LMS8a debe facilitar ciertas herramientas de
distribucion de contenidos, de comunicaciénojaboracion, de evaluacién y seguimiento y
de administracion y asignacion de permisos (Garcia Pefialvo, 2008a).

Con esta vision de la educacién, las Ty&n concreto los entornos LMS tienen un
potencial reconocido para apoyar el aprendizajepnstrucciéon social del conocimiento y el
desarrollo de habilidades y competencias @gm@nder de manera autbnoma. Sin embargo,
no debemos pensar que el sélo hecho de empieaplataforma LMS nos va a garantizar la
mejora en la calidad de la educacion; ya gnenfinidad de ocashes estas plataformas no
son mas que meros almacenes de informacion y documentacion.

El profesorado de la igwatura de Bioquimica (equipde diez docentes) esta
realizando en el presente curso un esfuerzo por intentar optimizar el aprovechamiento de
Studiunf (Moodle 1.9), la plataforma LMS que en la actualidad seesspdeando de manera
simultdnea a las clases practicas. Con el objevmejorar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de Medicina, a través de éstaamienta, en esta comunicacion pretendemos
describir un procedimiento paevaluar la eficacia y eficiencidel uso de esta plataforma
LMS en este contexto.

2. METODOLOGIA:
2.1. Objetivos

El objetivo principal de esta comunicacion es presentar informacion relevante sobre el
disefio de investigacion que estamos debando a la hora de evaluar el grado de
aprovechamiento de la plataforma BMn la asignatura de Bioquimica.

2 Proyecto de innovacién 1D/0030 de la USAL, concedido al profesor D. Enrique Battaner Arias y al equipo
pedagdgico del Instituto Universitario de Cienciaslald&Educacion encargado de las diversas funciones de
asesoramiento.
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Asi mismo, con la evaluacion de la platafomraual que utiliza el profesorado de esta
asignatura en Campus Virtual de la Unsidad de Salamanca: Studium, pretendemos
favorecer la optimizacion de éste espacio virtpata que los docentes puedan aprovechar al
méaximo las posibilidades delterno LMS que estan utilizando.

2.2. Objeto de evaluacién: ¢ Qué se va a evaluar?

Para realizar la evaluacion del entorno virtual de aprendizaje en cuestion, tendran en
cuenta los tres factores principales quéeteos destacar en todo entorno de aprendizaje
LMS: el profesor, el alumnado y la propiataforma en si (Garcia Pefialvo, 2008a).

Sobre el profesor:

e Satisfaccion de los docentpsr la aplicacion de la hemienta Moodle 1.9 en sus
practicas docentes: usabilidad, accesibilidad y utilidad.

Sobre los estudiantes:

e Satisfaccion del estudiante hacia el uso herramienta: usabilidad, accesibilidad y
utilidad.

Sobre la plataforma:
e Aplicando diversos criterios dmlidad de un entorno virtual.
2.3. Fuentes de informacion: Sujetos

La poblacion que vamos a utilizar paralovar el grado de aprovechamiento del
Campus Virtual Studium, esta formada por los ggofes usuarios de la plataforma Studium y
los alumnos matriculados en la asignatura.

2.4. Metodologia: ¢ Como evaluamos?

El planteamiento metodolégico que estamagiisndo para realizar la evaluacion de
este entorno virtual de apremdje concuerda con las propwssimas modernas, ya que se
entiende como unislultiple Methology(Green, Camili y EImore, 2006)

Las fases que se estan siguiendo para el dis&icecogida de lodiferentes datos son
las siguientes:

1. Busqueda de las posibilidades pedatgmjiqgue nos ofrecen los entornos LMS y
definir criterios de calidad den entorno virtual en la plat@aima Studium, para confeccionar
una rubrica de evaluacién cerradaopcreta sobre dicho entorno virtual.

2. Definir un guién para la obtencion de imf@acion ordenada en las correspondientes
entrevistas personales con los profesate la asignatura de Bioquimica.

3. Elaborar un cuestionario paraoger la informacion del alumnado.
4. Aplicar los instrumentode recogida de datos.

5. Informatizacion y operativizacion de la informacion.
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6. Analisis e interpreicion de la informacion.
7. Establecer conclusiones.

2.5. Instrumentos de recogida de informacid: ¢;Qué técnicas de recogida de datos
utilizaremos?

Las técnicas de recogida y analisislde informaciéon que estamos empleando son
diversas, dependiendo del objetoevaluar, para asi intentar favorecer el aumento de la
calidad en los datos recogidos:

1. Unaentrevista persona] de no mas de 20 minutaon los profesores de la
asignatura para recoger el grado de satisfacd® éstos. El entrestador lleva un guién,
previamente confeccionado, para que en las difeseanitrevistas se traten los mismos temas.

2. Unaescala de estimacion del espacio formativo virtual (Studiumyaliéndose de
una rabrica de evaluacién cerrada y accediead@spacio virtual de la asignatura, el
evaluador valora en funcion de unos items ekadms previamente, endsa unos criterios de
calidad establecidos anteriormente. Por ejenipdocantidad/calidad de la informacion es la
adecuada; El numero de actividades es el agiopiExiste un foro de noticias; Se utilizan
aspectos motivadores; etc.

3. Uncuestionario de satisfaccibna cumplimentar por los alumnos que accedan a
colaborar en la investigacién. Este cuestian@e realizara dentro del mismo entorno de
aprendizaje, en donde los alumnos, de manluntaria y andnima, puedan entrar y
cumplimentar el cuestionario.

Una vez recogidos los resultados se prec&aon el andlisis. Empleando técnicas en
funcién de los objetivos; convertiremos lostada brutos en cuantificables, realizaremos
pruebas de fiabilidad, representatividad y valide®lisis descriptivos y correlacidnales, etc.
Para todo ello, vali@onos de la licenci@ampus USALemplearemos el paquete estadistico
SPSS que nos permitira realizar infiad de andlisis estadisticos.

3. AVANCE DE RESULTADOS
Algunos datos que podemos adelantar sobrecefle®sta plataforma son los siguientes:

A. En la siguiente tabla podemos observar comovell de entradas a la plataforma en el
primer semestre del curso 2008-2009 por p&arep de profesores como de alumnos
de la asignatura de Bioquimica, es mwgvatla. Destacando, que a lo largo de un dia,
como media, se producen ur@$ entradas a la plataforma.

ENTRADAS A LA PLATAFORMA A LO LARGO DEL PRIMER SEMESTRE
DEL CURSO 2008-2009

ALUMNO PROFESOR TOTAL
ENTRADAS 103.875 8.875 112.750
Media en un dia 692,5 51,2 743,7
Media en una semana 4847.,5 356,4 5203,9
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B. En la siguiente tabla, podemaoigservar la distribucion dedantradas en la plataforma
a lo largo de una semana cualquigeaprimer semestre del curso 2008-20009.

EJEMPLO DE ENTRADAS A LA PLATAFORMA EN UNA SEMANA
ESTUDIANTE PROFESOR TODO
LUNES 267 0 267
MARTES 316 12 328
MIERCOLES 521 21 542
JUEVES 1126 97 1223
VIERNES 550 11 561
SABADO 418 71 489
DOMINGO 215 0 215
TOTAL 3413 212 3625

Las actividades que se realizaron en emasadas fueron de lo mas variadas; el
profesorado abrié un cuestionario de recupéraae contenidos anteriores, introdujo los
materiales del tema que se comenzaba a tratar y creo un nuevo foro sobre dicho tema, en el
gue participaron a lo largo de la semanaardendo dudas y consultas. Por otra parte los
alumnos, descargaron materi@spondieron al cuestionario yrpeiparon activamente en los
diversos foros, no sélo en el que se inauguraba dicha semana

Asi mismo, la siguiente grafica, representatde los datos de la tabla anterior es
significativa; Pues al observar la curva gaeforma podemos observar como la mayoria de
las entradas se producen a la mitad de lasanigescendiendo gradualmente durante el fin de
semana, para también de manera graduadarmentando los primeros dias de la semana.
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C. Gracias a los datos de laysiente tabla, podemos observar como ademas de entradas
en la plataforma, también existe activdda participaciéon. Uno de los elementos méas
utilizados dentro de una plataforma LMS,etdoro de debate. En la tabla, podemos
observar el nimero de mensajes insertagtoel conjunto de los diferentes foros
existentes en el espacio virtual de layaatura de Bioquimica dentro de la plataforma
Studium de la USAL.

% Datos de la semana del 2 al 8 Febrero de 2009
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INSERCION DE MENSAJES EN ALGUN FORO DE LA PLATAFORMA
A LO LARGO DEL PRIMER SEMESTRE DEL CURSO 2008-2009

ALUMNO PROFESOR TOTAL
Insercion de mensaje 4354 2390 6749
Media en un dia 29 15,9 449
Media en una semana 203 1115 314,5

En la actualidad se ha llevado a cabodostactos necesarios con el equipo docente
para fijar objetivos y acceso a todo el materisponible. Se han realizado también
observaciones de aula presahcpara conocer el clima dmula y las peculiaridades del
contenido de la materia. En el momento mlesentacién de esta comunicacion en el
Congreso, se va a poder realimaravance de resultados obtenidos.

4. CONCLUSIONES

En la llamada sociedad de la informacioia comunicacion, la educacién superior se
tiene que enfrentar a nu@s retos y nuevos problemas, simiddrnos de la inminente llegada
del EEES. Es importante que para atendes@gtavas necesidades educativas, nos ayudemos
de las Tecnologias de la Imfeacion y de la Comunicacién, como las nuevas modalidades de
educacioén, e-learning, y mas concretatag¢odavia las plataformas LMS.

El LMS mas extendido en las universidadesel denominado Moodle, de distribucion
libre; con un disefio baga en la llamada “Pedagagtonstruccionista socidl’es decir, en
que el aprendizaje se alcanza como un procesmuigtruccion y recofrsiccion social, de
manera activa y significativa.

Muchos de los profesores de la Unsidad de Salamancatés incorporando a sus
practicas docentes la plataforma LMS.ud@tm; pero no siempre de la manera mas
productiva posible. Mediante la evaluacion giedo de aprovechamiento, tenemos como en
toda evaluacion, la finalidad de buscar la meg@rda utilidad de dicho recurso. En este caso
mas concretamente, se pretende la optimizacion del uso de la platdtadinenpor parte de
los diferentes profesores usiog, facilitando su funcion doct) realizando aprendizajes mas
autonomos por parte del alumnado y en ganelesarrollando una educacion superior de
calidad.

Con este proyecto, orientado a la optimidacdel uso de las plataformas LMS en la
educacién universitaria, se pretende demostrar que el uso de la plataforma Studium en la
Universidad de Salamanca puede ser mas productivo si se tieoeenta, a la hora tanto de
su disefio como de su desarrollo, algunos asp@etdagdgicos, motivacionales, técnicos, etc.

De todo lo comentado hasta el momento, sslpiconcluir que laplicacion de las TIC
a la educacion, es necesaria y tendra consei@sepositivas; pero también conllevara una
nueva vision de la docencia, asi como umevacion profunda de lggacticas docentes del
profesorado universitario.

Queremos demostrar la innovacion educativa nmasigue solo con el uso de las TIC,
pues no se trata solamente de dotar al profesor de los recursos, ya que el uso en si del entorno

4 http://docs.moodle.org/es/Filosofia
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LMS no va a mejorar la calidad de la educact@hemos potenciar un cambio real. Para ello
debemos centrarnos en impulsar el modedmlagdgico adecuado y adaptar a éste la
herramienta, y nunca al revés.

Los resultados que se van a obtener nos mostcarao en el caso de la asignatura de
Bioquimica, donde los profesores se estan pagpiar para el uso deathio entorno virtual y
estan solicitando las correspondientes ayudagadb de aprovechamiento no es el maximo;
es conveniente teniendo en cuenta esto, hacernos ciertas preguntas: ¢Qué sucede entonces en
las demas asignaturas? ¢La plataforma Studienverdad facilita la labor al profesor?
¢Merece la pena emplear una plataforma LM emsefianza universit@? ¢Los alumnos se
muestran partidarios delasle dichas plataformas?
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