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1. Introduccion.

El presente proyecto surge como uno de los resultados del Taller de coordinacion de programa
y recursos digitales del Grado en Turismo, integrado dentro de un plan de formacién en
centros.

Este taller, coordinado por los profesores Javier Jiménez y Milagros Fernandez y desarrollado
en abril-mayo de 2013, se organizd con el objetivo de promover la coordinacién de los
programas de las materias impartidas en la titulacion de Grado en Turismo a fin de facilitar la
adquisicion por parte de los alumnos de todas las competencias planteadas en la titulacion, v,
en particular:

— Favorecer y potenciar la cooperacidon y coordinacion entre asignaturas impartidas por
diferentes profesores de la titulacion.

— Definir estdndares comunes de trabajo para el profesorado de la titulacién en lo referente
al uso de los recursos digitales de la USAL.

Como resultado, se consensuaron cinco lineas de trabajo:

Linea 1. Coordinacidn de contenidos.

Linea 2. Pruebas de evaluacion conjuntas entre varias asignaturas.
Linea 3. Protocolos estandar de evaluacion.

Linea 4. Integracion de las salidas de campo y actividades externas de las asignaturas en una
planificaciéon conjunta.

Linea 5. Incorporacién coordinada del inglés a asignaturas de otras disciplinas. (Asignaturas
English Friendly) .

El desarrollo de esta ultima ha sido el objeto de este proyecto de innovacion, configurado a
modo de proyecto piloto, extensible a otras asignaturas.

El uso fluido del inglés es basico tanto para alumnos del Grado en Turismo, por los
requerimientos propios del area profesional, como para los profesores de determinadas areas
no especificamente de Idiomas, y de forma muy intensa en las disciplinas relacionadas con la
Economiay la Empresa, en que la mayor parte de las fuentes estan en inglés. Al mismo tiempo,
varios profesores de la titulacién de Grado de Maestro, impartida en el mismo Centro, la
Escuela de Educacion y Turismo, se incorporaron al proyecto, a fin de compartir medios y
experiencias.
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2. Objetivos.

a) Impulsar el uso transversal del inglés en otras en otras disciplinas de las titulaciones de
Grado en Turismo y Grado de Maestro impartidas en la Escuela.

b) Facilitar el seguimiento de los estudios a los estudiantes extranjeros que tengan
dificultades con el espaiiol y que, sin embargo, tengan un nivel alto de inglés.

c) Reforzar el nivel de inglés de todos los estudiantes.

3. Metodologia y temporalizacién de acciones.
Metodologia.

El proyecto se ha desarrollado a lo largo de todo el curso académico 13-14, de acuerdo con la
distribucidn semestral de las asignaturas en que se ha aplicado.

El sistema de trabajo se ha denominado “Asignaturas English Friendly”, en que se han
agrupado las asignaturas del Grado en Turismo y el Grado de Maestro que han querido de
trabajar voluntariamente de forma mas intensiva con el idioma inglés. Inicialmente fueron 9
las asignaturas involucradas (6 departamentos diferentes), luego ampliadas hasta 11.

Para lograr la incorporacién coordinada de las diferentes materias seleccionadas, se definié un
sistema comun de trabajo bajo la etiqueta “Asignaturas English Friendly”, en el cual se han
establecido cinco dimensiones y los criterios de actuacion que deben seguir los profesores que
han querido participar en el programa, del modo siguiente:

Dimensiones

Dimension Descripcion

I. Sesiones presenciales impartidas en inglés Las sesiones presenciales a considerar incluyen
clases magistrales, clases practicas, salidas de campo,
conferencias, etc.

Il. Materiales obligatorios disponibles en inglés Existen materiales en inglés a disposicidn del los

estudiantes que les permiten preparar la asignatura y
superarla con éxito.

IIl. Materiales complementarios disponibles en inglés  Se ofrecen materiales complementarios en inglés

IV. Se ofrecen tutorias en inglés El estudiante puede recibir orientacion tutorial en
inglés sobre la asignatura.

V. Evaluacion en inglés Se ofrece a los estudiantes una alternativa que les
permite realizar las pruebas de evaluacién en inglés.
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Criterios
Dimension

I. Sesiones presenciales
impartidas en inglés

Il. Materiales
obligatorios disponibles
en inglés

Ill. Materiales
complementarios
disponibles en inglés

0 puntos

Ninguna sesion
presencial serd
impartida en inglés

No se ofrecen
materiales en inglés

No se ofrecen
materiales en inglés

1 punto

Se ofrecen sesiones
presenciales en inglés
sin llegar al 30% de las
mismas

Hasta el 50% de la
asignatura se puede
preparar con materiales
en inglés

Hasta el 50% de los
temas o bloques de la
asignatura incluyen
materiales
complementarios en
inglés

2 puntos

Mas del 30% de las
sesiones presenciales
son en inglés

Toda la asignatura se
puede preparar con
materiales en inglés

Todos los temas o
bloques de la asignatura
incluyen materiales
complementarios en
inglés

La calificacion que obtiene cada asignatura permite a los estudiantes conocer el grado de uso

del inglés.

Uso del sistema

Para el desarrollo de este sistema se ha contado con el asesoramiento y la colaboracidn de los
departamentos de idiomas. Cada profesor ha dispuesto de estos criterios en forma de ficha
para que pudiese autocalificar sus asignaturas de acuerdo con los compromisos y propuestas
de colaboracién asumidos.

En la guia de la titulacidn y en las fichas de las asignaturas se ha hecho publica la relacién de
asignaturas acogidas al sistema y el grado de implantacidn de inglés en las mismas. Se estudia
actualmente la forma en que el titulo de Grado en Turismo refleje aquellas asignaturas que se
hayan cursado calificadas con este sistema.

Temporalizacién.

El proyecto se ha desarrollado a lo largo de todo el curso académico 13-14, de acuerdo con la
distribucidn semestral de las asignaturas en que se ha aplicado.

Actividad Ejecucion

Presentacion del proyecto en cada asignatura Semestre 1:octubre 2013
Semestre 2: febrero 2014
Desarrollo de actividades docentes Segln semestre correspondiente

Continua a lo largo del semestre de la asignatura
correspondiente

Evaluacion

Memoria del proyecto Julio 2014
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4. Actividades.

El proyecto se planteé desde su inicio como transversal y colaborativo. Por ello, no solo

diferentes dareas y asignaturas se han involucrado, sino también las dos titulaciones de grado

que se ofrecen en nuestro Centro: Grado en Turismo y Grado de Maestro.

Contando con el asesoramiento clave del departamento de Idiomas (Inglés), quienes han

aconsejado acerca de la idoneidad de los planteamientos del resto de las areas, se han

desarrollado actividades muy diversas segln la especificidad de cada asignatura. Se detallan a

continuacion.

Principales resultados

11 asignaturas, 6 profesores, 6 departamentos, 398 alumnos participantes.

Asignatura

Principios de
economia

Marketing de destinos

Desarrollo de
productos turisticos
especializados

Inglés V
Didactica general

Innovacidn y creacion
de empresas

Introduccién al
turismo
Estructura de

mercados

Técnicas de
investigacion aplicadas
al turismo

Cine y Turismo

Recurso patrimoniales
y artisticos

GT: Grado en Turismo.

GM: Grado de Maestro.

Curso

42 GT
IAGT

40 GT
GM
39 GT

12 GT
IAGT

32 GT
IAGT

40 GT
IAGT
20GT

Departamento
Economia Aplicada
Administracion y
Economia de la Empresa
Administracion y
Economia de la Empresa
Idiomas/Inglés
Didactica

Economia Aplicada

Economia Aplicada

Economia Aplicada

Economia Aplicada

Economia Aplicada

Historia del Arte y Bellas
Artes

IAGT: Itinerario de Adaptacién al Grado en Turismo.
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Marketing de destinos y Desarrollo de productos turisticos especializados.

En ambas asignaturas se incorporaron el 100% de los alumnos matriculados en ellas. Las
actividades del proyecto se materializaron del modo siguiente:

1) Se cursaron las asignaturas con materiales obligatorios en inglés, de tal modo que
hasta el 50% de cada una de ellas pudiera prepararse con estos materiales. Una parte
de ellos eran procedentes de libros o articulos en inglés y otra material especifico
preparado por el profesor (bdsicamente presentaciones para las clases y casos
estudio).

2) En todos los temas o bloques de cada asignatura se incluyeron materiales
complementarios en inglés.

3) Se ofrecieron tutorias en inglés en la modalidad prevista en el sistema en que se
pueden formular por escrito preguntas en inglés que se responderan en castellano

La dificultad inicial del seguimiento de las clases y el estudio y preparacidn de casos a partir de
textos en inglés, se ha mejorado con el transcurso de las sesiones. En ambas asignaturas, por
su propia caracterizacidén, es muy usual el trabajo a partir de textos en inglés (libros, articulos,
casos estudio). Una vez testado con el departamento de idiomas la capacidad suficiente que
alumnos de 32 o 42 de grado en turismo ha de tener en el idioma, ha resultado finalmente
mucho mas rico el leer de las fuentes originales en lugar de recurrir a textos traducidos.

Los alumnos han adquirido un habito de lectura y estudio a partir de las fuentes originales. El
testaje realizado con ellos, aunque informal, ha revelado su satisfaccion con el sistema, a pesar
de reconocer que supone una dificultad afiadida al propio trabajo usual de una asignatura. La
valoracion global como responsable es positiva, y se pretende continuar el curso préximo,
valorando la posibilidad de incorporar alguna otra asignatura de los cursos superiores.

Diddctica general e Inglés B1.

Durante el primer semestre del curso académico 2013/2014, las profesoras responsables de
las asignaturas de Didactica General e Inglés B1 en el primer curso del Grado de Maestro de
Educacién Primaria, vieron la necesidad de incorporar el idioma inglés como herramienta de
trabajo en el proceso de elaboracién de una Unidad Didactica.

Este hecho dio lugar a un proyecto de trabajo conjunto y colaborativo en el que las docentes
de ambas asignaturas, establecieron un plan de actuacion comun partiendo de la elaboracion
de una guia orientativa para los alumnos de cardcter bilinglie, con el fin de que los estudiantes
matriculados en las dos materias, dispusieran de las bases y orientaciones necesarias para
poder ejecutar su trabajo tanto escrito como oral en ambas lenguas.

El desarrollo del trabajo consistio en que los estudiantes plantearan en inglés una tarea basada
en competencias, junto con sus actividades y ejercicios; asi como el planteamiento de los
objetivos, contenidos y competencias con sus indicadores; todo ello en idioma inglés.

Ademas de la guia de trabajo, se establecid un protocolo de evaluacidn conjunto tanto para las
docentes como para los estudiantes involucrados en la experiencia. Como técnica de
evaluacion se empled tanta la evaluacién entre pares como la hetero-evaluacion.
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Los resultados obtenidos han sido muy satisfactorios tanto por parte de los alumnos como de
las docentes implicadas.

El éxito de la experiencia piloto de este curso académico, dara lugar a la implantacién de este
sistema de trabajo por proyectos y colaborativo de una manera mds sélida.

Cine y Turismo, Innovacién y creacion de empresas, Principios de economia.
Las tres asignaturas:

1) Se cursaron con materiales obligatorios en inglés, de tal modo que hasta el 50% de cada
una de ellas pudiera prepararse con estos materiales. Una parte de ellos eran procedentes
de libros o articulos en inglés y otra material especifico preparado por el profesor
(basicamente presentaciones para las clases y casos estudio).

2) En todos los temas o bloques de cada asignatura se incluyeron materiales
complementarios en inglés.

3) Se ofrecieron tutorias en inglés en la modalidad prevista en el sistema en que se pueden
formular por escrito preguntas en inglés que se responderan en castellano

Estructura de mercados, Técnicas de investigacion aplicadas al turismo e Introduccion al
turismo.

Estas asignaturas:

1) Se han podido preparar integramente con materiales en inglés.

2) Todos los temas o bloques de las asignaturas han incluido materiales
complementarios en inglés.

3) Parte de las pruebas de evaluacién han utilizado el inglés.

Recursos patrimoniales y artisticos.

En colaboracion con la asignatura de Inglés V se propuso como actividad dentro de este
proyecto de innovacién docente la elaboracion de un glosario de términos artisticos en
espanol e inglés. Cada uno de los términos introducidos por los alumnos se acompafia con una
ilustracién y una explicaciéon en ambos idiomas.

Se han introducido 46 términos (ver ejemplo en Anexo lll).

La experiencia ha sido positiva y la idea es continuar con esta actividad en los préximos cursos
e incluso implantarla en otras asignaturas de esta drea de conocimiento, ampliando este
glosario, lectura de textos internacionales sobre patrimonio cultural.
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5. Conclusiones: valoracion global del proyecto.

El grado de satisfaccién manifestado por los diferentes agentes implicados ha sido positivo.

Por una parte, se ha recabado la valoracién del profesorado, quienes han manifestado en su

totalidad la valoracién positiva de su participacidn en la actividad. Al mismo tiempo, aunque el

testaje con los alumnos no ha sido formal en todos los casos, su valoracidn ha sido igualmente

favorable.

En sintesis:

6.

Valoracidn global satisfactoria por parte de todos los agentes implicados.
Consecucion de los objetivos planteados al inicio en cuanto a:
o Refuerzo formalizado, a través de la etiqueta obtenida para cada asignatura,
del uso del inglés.
o Refuerzo practico, testado en el desarrollo de cada asignatura, del uso del
inglés.
o Mejor seguimiento de alumnos extranjeros de las sesiones de clase.
Refuerzo de la colaboracidn interdepartamental.
Contribucién a la accién coordinada entre profesores y areas.
Contribucién a la implantacidon de acciones transversales de coordinacion a nivel de
Centro.

Prospectiva. Acciones de mejora.

El proyecto ha sido exitoso respecto a los objetivos planteados en su inicio, por lo que la

primera cuestion es el planteamiento de darle continuidad. No obstante, puede y debe

mejorarse. En sintesis:

Se ha demostrado interesante para profesores y alumnos, luego nos planteamos darle
continuidad en el curso siguiente.

Se plantea la ampliacién a otras asignaturas.

Se debe mejorar el sistema de evaluacién, especificamente para el alumnado,
formalizando un instrumento comun para realizar una evaluacidn global.

Se puede reforzar simultdneamente con acciones de mejora simultanea del uso del
idioma inglés en los profesores implicados en el proyecto, la mayor parte no
especialistas del idioma.

Se debe buscar una herramienta de reconocimiento especifico en el curriculo del
estudiante de las asignaturas cursadas con este sistema.
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Anexos. Ejemplos de desarrollo de actividades.

Anexo I. Asignatura “Marketing de destinos”: material docente.

Ejemplo.

2. Branding explained
2

o The difference between a destination product and a
destination brandis that a destination product is a neutral
description that has no emotional valueinvested in it.

® Adestination brand, on the other hand, is a description of the core essenc
of the place in terms of its values as perceived by consumers; itis about th
emotional relationship between the place and its visitors — how they
perceive the enduring nature of the destination in relation to other places

= |nshort, itis about the personality of the place and how it makes people
feel aboutit.

2. Branding explained

o Types of destination brands:
» Thematicbrands

bArt
DCuisine
Thematic brandingis Mdventure
important because Multure
peopleare different. Psport
» Wine...

DHowever, it is important that all thematic brands ensure they reflect the essence
of the destination’s brand values; otherwise they will just become a collection of
‘me too” products.

ORGANIZACION DE EVENTOS ESPECIALES una
introduccion

Extrainic gl liBre SPECIAL EVENT PRODUCTION. THE PROCESS
Oufard, 7008

oug Motthews. Szarviar.

DEFINITION

8y definition, a special event is 2 gathering of human beings, gererady lasting
#rom = few hours 08 few days, and desigved to cebedrate, horar, sell,

teach about, or obsenee human endemvors. This is my personsd definition and

it isintended to be a5 al-encompassing as possiole. Dr. Joe Jeft Goldbate,
 pianesrin soecisl everts, has & similar definition, perniaps mare general, when
e zays ‘s spacisl svent iz = Lnigus moment in time cxlsbrated with ceremony
and ritus| ta satishy specific neecs |Goldblatt, 2002 p.5).° etz (1597 p. 4],

an the cther Rand offers twa definitions, fram s=ch of the svent organizer's
and the guests point of view, respectively:

= .8 zpecisl svent isa one-time o infraquently ooourring svent autzise normal
arograms of asthities of the spansaring ar orgenizing Body

= .Tothe customer or guest, 2 specel event is an opperiunity for o leisure, socal, ar
cultural experience gutside the normal range of choices or DEyoNG Snerycay
experiance ©

Al are equally vaiid in defining spec as iy urigque and times for
peopis.

REASONS FOR SFECIAL E

+ Reigous
+  Foltical
*  Sodsl

*  Eduwcational
+  Commercal

CATEGORIES OF SPECIAL EVENTS

ings and Conferences

| thiz iz now = massive field worldwide. [3is 2

distinct p i imlization, with the Gesignation Ceriified Mesting
Planner (CMF] availabie through the regulatory body, the Corventian
industry Council |CIC). Advocacy bodies include Mesting Frofessionals
int=rmational [WP1] and the Professicnal Convention Maragement
Assodation. Events thet come under this main category indude mestings,

KDL

2. Branding explained

Figure 1.3 Brand at the core of all marketing activities and behaviour

\ Imagery /\

Behaviour
\_/ \
i A Design style
(¥

Marketing |
\ campaigns /

Brochures, '\
print, etc. \

Source: Yellow Railroad
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Anexo Il. Asignatura “Desarrollo de productos turisticos especializados”: material docente.

Ejemplo.

IMOT i the sabes purchasing cycle (copyright Google2011)

Shimuhus

Awallalile orine o wwscenCed kel com

CEITTT

F1 SFVIFR

oineeT

TOURISM
MANAGEMENT

Teaarkm Manapmens 37 GO0 1418

weww chevicr s el

Research Artick
Networks, clusters and innovation in tourism: A UK experience

Marina Movelli®, Birte Schmitz, Trisha Spencer
o for T Py Evadn (CENTOFS). Uhhonsiy of Brigieom, Dinley Ao, Eanhowaws ANI0 7R, O
Reootod 3 Apcil 205% acoegid 17 Nrwwmioe 2005

Adntract

£n am exw. where vourism i dominated by Tequesss for mnmq experiences. SMU's play & key roke in providicg adequate products and
iremes,

servioss o toazkits by Tespondisg 1o el B0 specific 1oy
This prper wsch nebwork and dusien
touaram evirommers. A review of rekan
an the specific isues of |raishy Lifestya T
The UK ‘Heslly Lifstyte Tearsm Cluser

Eremcwark peuviding SWEs wilk izmovative epparanitics s sperale in 4 compeitive
are on Guster, 2rewnres and toursm busines mnmvasen & urderiaken, den focering

expericnce 5 emplued o discuss (e proces aad the impicaton of setwork aed lisiee

Byl

e the marase

e et i sl

T 2006 Ehevier Lad. AL rights reservest

[Rprm——————

Eepvsrdr Nevwark: Closer lmaovatisrs It synergies; Kaswiadgs wvasder; SMEx collssoraston: Heahy 1ifeiyis Tourius

1. Tatroduetion

Clomsmer behaviour in Lourtsm consumgiion bas been
changeg  extensivly,
speciulised and angphi
avadabie an the places visited (Nylandes &
Hall, 7005; Robinsos & Novelli, 2005). In an sra where
tnurism i desinatad by requests for tasored experiences,
SMIES play & key role in providing sdsquats products snd
services 10 toonsts by resposding te thelr e apecific
Imterests and needs. SMEs cosstitate the "life hlood of the
travel and tnurism indestry woeldswide (Erkkila, 2004,
P 23] and stirongly influence the develogment of a region.
Despite the growth in lterature on SMEs ond tourism
(Michsel, 2003, 2004; Seaion. 1995 Smeral, 1954, ihe
problem is that most of the networks and clusters Herature
is applied im the mamufacrorizg and technologyebased
industries. Only few recent studies (e.g. Canina, Fnz, &
Harrison, 2008; Hall, 2005, Michael, 2003, 2004; Nordin,
2000, Saxena, 2003, Tinsky & Lynch, 201} address in

rrespooting sutkoe. Tel | 441273633300
fi: MM
Emvail e ers: vea b oa ek (M. Novel B

™ 2 2006 Elurvier Lid A1 rig
BI85 e 05 11011

mare depth the implications o seworks and dusen
lonumum in II: |I°*P|ll'|l|)‘ wnd tourism sectors, However,
there on whether networks
tcam he used a8 an inAovALive RGeS T

bute 1o locsl

enderstanding of the
proweng netwarks an et dehate st of how they
ogeraie in a owrism coseL

Coasidering the globalised envisoament in which SMES
operate, there b6 i growiss mlenest ls undesstasding the
way busiseses’ erilical masses and agglomerating econos
mies are formed Further nilencion & ghen to how
imcrensed synergies and peoductivity, knowledge transfer,
production of insovative services, enhanced employmen:
and jnint markezing take place (Hell, 2005; Michasl, 2003,
200 Nordin, 2003 Saxena. 2005). In the context af this
paper, networks and diagooal clustering (Michasl, 2003,
2004; Puce. 1994) are to be seen a5 2 fremewark providing
tourism SMEs with, inzovative opperteniics 0 operie

v and im & globalised business environment.

The UK Healthy Lifestyle Tousism Cluster (HLTC)
experience is used as o lem of reference 1o disoess Lhe
process of network and cluster formation, wndersiand the

2. Megatendencias

Duc to the complex nature of tourism products, the Internet revolution and the
high reliance on a service component, the significance of the usual cight flows
(Stern et al.. 1996) available in any other distribution channel changes These flows
include information, negotiations, financing, ordering. payment, physical owner-
ship or possession, promotion and risk-taking. Information becomes one of the
most imy flows, as it rep the product and therefore helps customers
to make the decision about the purchase. Information will therefore lead com-
petitiveness in the future.

To be successful in the future, tour operators should be flexible and innovative
in predicting and delivering products d by ICT can help to dis-
tribute products to both sides of the :h:mncl ~ travel agencics and consumers, as
well as \upplmn Therefore, tour opculom can uw de-packaging and repackag-
ing to respond to changes in d P and to add value to the
cusmmcn' experience,

Travel agents nccd to cnsure that they :m pmndmg a professional advisory serv-
iee. C are b ing more k geable, and need to be convinced that
travel agents add value to lhur experience. Travel agents can use multi-channel
strategics as well as expertise to address specific requirements expressed by cus-
tomers. ICT offers an effective tool to package specialized products dynamically.
Incoming agents can also develop specialized services at their destination and sell
them globally through the Internet.

The key factors for success in the future for intermediaries will be flexibility
and innovation in providing added value to tourism products and services. 1CT
should be used to develop and distribute these offerings globally, through user-
fricndly interfaces and & perable systems §¢ ful inter will emerge
as customer-centric value creators.
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Anexo lll. Asignatura “Recursos patrimoniales y artisticos”: glosario bilingiie de términos.

Ejemplo.

Abside: Porcién semicircular o poligonal abovedada de la parte posterior del altar mayor de
una iglesia y que sobresale en la fachada; originariamente se orientaba hacia levante.

Apse: vaulted semicircular or polygonal portion of the back of the high altar of a church that
stands on the facade, originally oriented towards the east.

http://arte-y-arquitectura.glosario.net/construccion-y-arquitectura/abside-6251.html
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