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1.- OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION
DOCENTE

El objetivo principal del proyecto planteado es ofrecer una herramienta informativa
rapida, cobmoda, de facil acceso y disponible en cualquier momento a los alumnos de
la Facultad de Derecho.

Este proyecto fue disefiado para crear un canal de comunicacion con los alumnos de la
facultad en un ambiente mas distendido en el que ellos se encuentren mas libres para
comunicarse tanto con la institucién como con otros comparfieros.

La red social utilizada permitira a los alumnos resolver dudas, problemas e inquietudes
que podran ser resultas por cualquier miembro de la comunidad creada. Ademas puede
ser utilizado para expresar opiniones, quejas y aportar ideas que puedan mejorar 0
plantear actividades o procesos para la facultad.

Para la propia facultad, servira para recoger informacion relevante acerca de las
necesidades de los miembros integrados en la red social para que la gestion sea mas
eficiente. Servird también como plataforma promocional de las titulaciones y
actividades que se imparten en la Facultad de Derecho, pero no sélo desde un punto de
vista formal, si no que los propios alumnos con sus experiencias y participacion den a
conocer la oferta educativa que se ofrece, de forma que los actuales estudiantes sean
prescriptores de los futuros. Este aspecto es muy importante ya que la influencia de
individuos semejantes puede ser més fuerte que muchas de las camparias institucionales
de publicidad.

2.- RECURSOS EMPLEADOS

El principal recurso utilizado para el desarrollo del proyecto ha sido la red social
horizontal Facebook. Esta plataforma virtual permite la conexion de individuos
desde cualquier lugar del mundo a cualquier hora del dia de un modo rapido y sencillo.

Los alumnos pueden entrar en la pagina de seguidores de Facebook, para obtener toda
la informacion sobre la Facultad de Derecho. También pueden acceder a otros
contenidos relacionados con la vida universitaria 0 con otros aspectos de interés para
los alumnos.

Por otro lado, en la red social pueden dejar sus opiniones o mostrar su agrado o
desagrado con la informacion que se presenta o con actividades que se realizan.

Como recursos secundarios se utilizaron las pantallas de USAL TV para la promocion
del proyecto. La promocion a traves de las pantallas, junto con la carteleria que se




coloco en la facultad fue todo un éxito de difusion.

Del mismo modo, y siguiendo indicaciones del Gabinete de Comunicacién, se ha
encargado un reportaje fotografico del centro, para ilustrar noticias y mejorar las
fotografias presentes en las redes sociales.

3.- ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA LA
IMPLANTACION DEL PROYECTO

Todas las actividades llevadas a cabo para que este proyecto pudiese salir adelante han
sido consensuadas por los mismos del proyecto. A continuacion se detallan todas las
actuaciones:

Fijacion de objetivos que se querian lograr con la apertura de una pagina oficial en
Facebook, para lo que el equipo de trabajo se reunié con el Decano de la Facultad de
Derecho. En esta reunion se determinaron los puntos de actuacion y carencias
informativas que los alumnos podrian tener y que se intentarian solucionar con la
creacion de la pagina.

A partir de este momento, se comenzo a elaborar por parte del equipo, y supervisado
por el Decano:

- El disefio de la carteleria con la que se difundiria el nuevo nacimiento del Facebook
de la Facultad de Derecho.

- Los contenidos que se insertarian en la red social asi como su formato para el
momento de su lanzamiento (desde qué contenidos se incluirian y cuales no, el estilo
de redaccion de los mismos, palabras claves de busqueda e identificacion de
contenidos...).

- Las imagenes que se incluirian en la pagina de la facultad (tanto foto de perfil como
foto de portada).

Se procedid después a la creacidn de la pagina de Facebook de la facultad, insertando
los primeros contenidos y colocando las fotos seleccionadas para comenzar con
la andadura de la facultad en Facebook. Se procedi6 también a insertar
informacion sobre la facultad en la pagina y a configurar la red para controlar su
funcionamiento. En la Imagen 1 podemos ver precisamente el aspecto de la
pagina.

Imagen 1: Aspecto de la pagina de Facebook de la Facultad de Derecho.
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« Se realiz6 una campafa de difusion entre la Delegacion de Alumnos de la Facultad de

Derecho. En dicha reunién se informd a los asistentes de la iniciativa planteada
por la facultad y se les invitd a ser los primeros en agregarse como “amigos” del
Facebook de la facultad. Estos alumnos ejercerian de prescriptores a sus compafieros
si lo consideraban oportuno, esto daria mas difusion a la péagina y aumentaria las
probabilidades de éxito de la misma.

A partir de ese momento, se fue insertando informacién que se estimd oportuna para
los alumnos en su primer contacto con la pagina de la facultad en Facebook (Imagen
2).

Imagen 2: Primeras publicaciones en la pagina de Facebook de la Facultad de Derecho.
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El siguiente paso que se dio fue la informacion publica del proyecto a los
alumnos a través de la red social Twitter, que ya tenia un perfil activo y contaba con
nuUMerosos seguidores.

Una vez informados los alumnos (actuales, potenciales y egresados) el personal y el
profesorado del centro, se procedié a la colocacion de la carteleria oportuna en la




Facultad para que aquellos que no supiesen de la iniciativa estuviesen también
informados.

Al dia siguiente se comenzo también a emitir a traves de las pantallas de USAL TV
del edificio de la Facultad la informacion sobre el proyecto.

Por altimo, se realizan entradas diarias en las cuentas de mail institucional y en la red
social Facebook para insertar los contenidos oportunos, asi como para contestar a
mensajes de alumnos o atender cualquier problema que se pueda producir en la
pagina de la Facultad de Derecho. En la siguiente imagen ofrecemos algunos de los
contenidos insertados en la pagina a lo largo del proyecto. En ellas se puede observar
la gran variedad de contenidos que se han ofrecido a los miembros de la pagina.

Imagen 3: Algunos contenidos insertados en la pagina de Facebook de la Facultad de
Derecho.
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4.- METODOLOGIA DE TRABAJO
La metodologia utilizada para la realizacion del proyecto consistio en:

- Reuniones del equipo de trabajo con el Decanato de la Facultad de Derecho para la




fijacion de objetivos del proyecto. En estas reuniones se fijaron también las
formas de actuacion para la consecucion de los objetivos planteados. El
coordinador exponia sus ideas para ser discutidas y mejoradas por los miembros del
proyecto.

Eleccion de los contenidos que serian incluidos en el Facebook de la facultad.

Fusion de paginas de la Facultad de Derecho no oficiales que se integraron con sus
respectivos fans con la que se realiza en este proyecto. Para poder realizar dicha
fusion se llevd a cabo una reclamacion de las mismas mediante un procedimiento
estandarizado que posee la plataforma Facebook.

Elaboracion por parte del equipo de los contenidos con el formato adecuado a la
plataforma virtual.

Promocion fisica y online de la iniciativa, utilizando para ello carteleria, las
pantallas de USAL TV colocadas en la facultad, correo electrénico, y por
supuesto, propia pagina de la institucion.

Imagen 4: Cartel para la difusion de la pagina de Facebook

VNiVERSiDAD
: DSALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

’ O..%é\

Descubre nuestra nueva pagina en

facebook

Facultad de Derecho USAL

Defechd USAL

Universidad

Inserciébn de los contenidos (con una frecuencia practicamente diaria) y
actualizacion de los mismos.




- Resolucién de dudas o cuestiones planteadas a traves de la pagina: los
miembros del equipo se coordinaron para entrar a la pagina diariamente (un minimo
de dos veces) para atender a las demandas de los estudiantes. En este aspecto
se podian producir dos situaciones, que la resolucion de las dudas fuese directa o
que en caso de no poseer la informacion oportuna se optase por redirigir al
alumno a la persona de contacto correcta o recopilar la informacion necesaria y
dar una solucion en la mayor brevedad. Es cierto que en ocasiones si la duda se
planteaba de forma pudblica los propios alumnos colaboraban para ayudar al
compariero.

5.- EVALUACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Por parte de la coordinacion, el proyecto ha sido exitoso. Este proyecto ha supuesto una
mejora importante de la difusion de nuestra facultad no solo entre los alumnos ya
matriculados sino también para ex-alumnos y futuros alumnos. Esperamos que este
impacto se vea reflejado en las matriculaciones en seminarios, cursos Yy titulaciones en
afios venideros, ya que han sido muchos los interesados en recibir informacion a través
de Facebook de la docencia del centro como se puede ver en la Imagen 5.

Imagen 5: Conversacion a través de Facebook con un alumno interesado en la
formacion de la Facultad de Derecho.
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El éxito se ve reflejado en algunos de los datos que se recogen a continuacién a fecha 10
de junio de 2015, estos datos como es logico sufriran cambios puesto que el proyecto
emprendido este curso seguira llevandose a cabo en cursos posteriores.



e Resultados en la pagina de Facebook de la Facultad de Derecho.

Como se puede observar en el Gréafico 1, se consiguieron 465 fans en la pagina
de la facultad, y este nimero se sigue incrementando dia a dia. A traves de estos
seguidores se consiguié un alcance total de la pagina desde su comienzo de 72.875
personas (personas que podian llegar a conocer la pagina a traves de esos 465 fans),
con lo que el potencial de difusion de la facultad hacia posibles nuevos alumnos es
enorme. Podemos observar también que todos los dias se esta hablando de la pagina,
en mayor o menor medida, 0 que nos permite asegurar que nuestra iniciativa tiene
interés.

Gréfico 1: Evolucién de los fans de la pagina

Me gusta netos
Numero de Me gusta nuevos menos el numero de Ya no me gusta.

Ya no me gusta Me gusta organicos Clics en Me gusta de pago == Me gusta netos

Por ultimo, podemos ver que una de nuestras publicaciones tuvo un alcance por si
sola de 4.668 personas (Grafico 2), es decir, dicho nimero vio o interactudé con la
pagina, lo que nos permite reforzar la idea de alta difusion de los contenidos de
nuestra facultad no sélo entre actuales fans si no en personas ajenas. Esto nos lleva a
pensar en que el crecimiento de la pagina aumentara en el futuro, ya que usuarios que
regularmente vean contenidos en los perfiles de otros amigos terminaran por
agregarse a nuestra pagina para ver el global de contenidos en tiempo real y con una
notificacion de los mismos.

Gréfico 2: Evolucidn del alcance de la pagina y publicacion con mas difusion

Alcance total
Numero de personas a las que se mostro alguna actividad de tu pagina, como tus publicaciones, publicaciones de
otras personas en tu pagina, anuncios sobre personas a las que les gusta tu pagina, menciones y visitas.

Crganico Pagado
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A continuacion se presentan datos acerca de las publicaciones en la pagina de la
facultad. Hasta el dia de recogida de los datos se habia publicado 32 contenidos
con una frecuencia de aproximadamente una publicacion cada 2-3 dias, con
contenidos especificos de la Facultad de Derecho y de sus actividades. En el Grafico
3 se pueden observar cuales de las publicaciones realizadas por la institucion
tuvieron mas repercusion en los fans.

Gréfico 3: Publicaciones destacadas de la pagina de Facebook
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En relacion al perfil de los fans que se agregaron a nuestra pagina (Gréafico 4),




observamos que existe casi un 61% de mujeres en nuestra pagina. Respecto a la
edad, el segmento que mas se ha agregado es el que comprende de 18 a 24 afios
seguido del de 25 a 34, también era un dato esperado puesto que es la franja de
edad mas comun entre nuestros estudiantes. Pero también cabe resefiar que
individuos de otras edades también se han visto atraidos por la pagina, suponemos
que son ex alumnos que siguen interesados en la facultad y su funcionamiento y
también en profesores de la institucion que quieren estar al dia.

Graéfico 4: Caracteristicas de los fans de la pagina de Facebook de la Facultad de

Derecho
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Mujeres

17%

61% Tus 46% Todo 0.654% 6%
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Otro punto que podemos analizar es la nacionalidad de nuestros fans, como es
I6gico la gran mayoria son de nacionalidad espafiola. Pero el dato importante es que
nuestra pagina tiene agregados individuos de hasta otras 21 nacionalidades, lo que
supone una difusion y promocion internacional de nuestra facultad. Este hecho
puede repercutir en la recepcion de estudiantes de intercambio en sucesivos cursos
académicos (Gréfico 5).

Gréfico 5: Procedencia e idioma de los fans de la pagina de Facebook de la Facultad

de Derecho
Pais | Tus fans Ciudad | Tus fans Idioma | Tus fans
Espafia 325 Salamanca, Castilla y Le... 224 Espafiol (Espafa) 225
Brasil 27 Madrid, Espafia 15 Espafiol 1860
México 18 Lima, Departamento de Li.. 1" Portugués (Brasil) 24
Perd 18 Zamora, Castillay Ledny .. 1" Inglés (Estados Unidos) 14
Argentina 12 Buenos Aires, Argentina [ Inglés (Reino Unido) 12
Colombia 10 Recife, Pernambuco, Brasil A Italiano 8
Italia 8 Bogota, Colombia L1 Portugués (Partugal) 5
Venszuela 5 Culiacan, Sinaloa, México 4 Aleman 3
Portugal 5 S&0 Paulo, Estado de 853 4 Francés (Francia) 2
Paraguay 4 Ciudad-Rodrigo, Castilla - 3 Ruso 1

Estados Unidos de América

Chile

Reino Unido

Hervas, Extremadura y Es.

Rio de Janeiro, Estado de.

Flasencia, Extremadura

Chino simplificado (China}

Checo

Ucraniano
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Ecuador 2 Rio de Janeiro, Estado de. 3 Griego 1

Alemania 2 Palencia, Castillay Ledn . 3 Gallego 1

Bolivia 2 Hervas, Extremadura y Es... 3

Polonia 2 Béjar, CastillayLedn yE.. 2
Francia 2 Ciudad de Corrientes, Pr... 2
Uruguay 2 Vitdria (Espirito Santo), Br... 2
Bélgica 2 Medellin, Colombia 2
Marruecos 1 San Cristobal, Tachira, V. 2
Costa Rica 1 Jo#o Pessoa, Brasil 2
Grecia 1 Awla, Castillay Leon 2

Republica Dominicana 1 Mérida (Espafia), Extrem. .. 2

Ademas de las conclusiones que se pueden ver en los datos presentados anteriormente,
podemos ver también que las opiniones de nuestros fans son muy positivas. Las
calificaciones recibidas arrojan una valoracion global de la pagina y lo que representa
de un 4,7 sobre 5 (Gréafico 6). Con lo expuesto en este apartado podemos hablar de
éxito rotundo en el proyecto, lo que supone su continuacién en afos sucesivos ya que
consideramos que esta herramienta puede suponer un aumento de la difusion de
nuestras titulaciones y actividades, lo que puede traducirse en un aumento de las
matriculas.

Gréfico 6: Calificaciones realizadas por los fans de la pagina de Facebook de la
Facultad de Derecho
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Me gusta - Comentar

-
| .
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También y a la luz de los resultados, recomendamos la implantacion de este tipo de
proyectos en otras facultades y recomendamos la realizacién de campafias de
publicidad pagada en estas plataformas para conseguir todavia mas un alcance nacional
e internacional de toda la formacion y actividades que ofrece no solo nuestra facultad si
no también el conjunto de la Universidad de Salamanca.
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