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Resumo

O presente trabalho pretendeu efetuar uma camstéo dos turistas seniores de
Portugal. Adicionalmente, teve como objetivo araligual o contributo das atividades
realizadas no turismo sénior na qualidade de vaka gkssoas idosas bem como na
economia e sociedade de Portugal. Para tal, efeteioun levantamento de opinibes de
trés faixas etarias (jovens, adultos e pessoaasjloslativamente ao turismo sénior. Da
mesma forma, recolheu-se a opinido das pessoasmsidgee participaram, ou
continuaram a participar, nos programas do turisémor. Desta forma, foi permitido a
realizacdo de um perfil caracterizador de quemasituristas seniores. Foi também
possibilitado fazer a comparacao das opinides neasfdixas etarias e, adicionalmente,
comparar estes resultados com o grupo dos tusstasres. Os resultados mostram que
as opinides sao similares entre as varias faixasast sendo que o turismo sénior
parece ter um impacto positivo na qualidade de dim& turistas seniores. Da mesma
forma, parece ser um fator de crescimento econdomiae valorizacdo cultural e
regional. A nivel de perfil caracterizador de qu&din os turistas seniores, verificou-se
gue sao maioritariamente do sexo feminino, comddadtdia de 69 anos, casadas,
residentes no norte e centro de Portugal e comlaeslame variavel, mas sempre
escolarizadas. Preferem o Alentejo como destino prircipal motivacdo para a
participacdo no turismo sénior consiste no intergsda cultura e na descontracao e

ocupacao de tempos livres.

Palavras-Chave: Turismo seénior; Envelhecimento;m@g@o e Desenvolvimento;

Satisfacao Pessoal.



Resumen

El presente trabajo hace una caracterizacion deulistas mayores en Portugal. El
objetivo principal es examinar la contribucion da® actividades turisticas tienen en la
calidad de la vida de las personas mayores y dedaomia y la sociedad de Portugal.
Para ello, se realiz6 una encuesta de opinionedegnupos de edad (jovenes, adultos y
ancianos) relativos al turismo de los mayores. B&Emo modo, se recogieron las
opiniones de las personas mayores que participgr@mguen participando en los
programas de turismo. A partir del cuestionario dentoncretado el perfil de
caracterizacion de las personas mayores en suafaeetturistas. También nos ha
permitido hacer la comparacién de opiniones enties grupos de edad y, ademas,
comparar estos resultados con el grupo de turmtagres. Los resultados muestran
gue las opiniones son similares entre los difeeegtapos de edad, y el turismo de los
mayores parece tener un impacto positivo en lalaadlde vida de los ancianos. Del
mismo modo, parece ser un factor de crecimiento@uoao y de una mayor valoracion
cultural y regional. En cuanto al perfil de carazgcion de los turistas mayores, se
observa que en su mayoria son mujeres, de edadh dedd9 afios y casadas, viven
principalmente en el norte y centro de Portugaégen diversos niveles de educacion.
Hay una acusada preferencia por el Alentejo congarlude destino y la principal
motivacion para participar en el programa de tuoigs el interés en las actividades de

relajacion y de ocio y cultura.

Palabras clave: Turismo mayor; Envejecimiento; Rrign y Desarrollo; Satisfaccion
personal.
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Capitulo | — Definicdo da Problematica e sua
Justificacao

1.1 Introduc&o ao tema e definicdo da problematica

O objeto de estudo do presente trabalho centrasenpacto que o turismo
sénior tem na qualidade de vida das pessoas idmsaa sociedade portuguesa,
especificamente a nivel socioecondémico. Considseoum tema de estudo de grande
importancia por dois fatores que apesar de corgcdittintos neste estudo se cruzam: o
turismo e a terceira idade. Numa primeira analisma-se importante o estudo do
turismo uma vez que é uma atividade econOmica dadgr transcendéncia, sendo
considerado um dos setores mais dinamicos da ecamoumdial. Pelo seu peso no que
diz respeito aos postos de trabalho que possjbadaendimento e contribuicbes para
as receitas governamentais, este detém um papeartanpe na sociedade e na
economia. Em muitas regides é a atividade capadedencadear um processo de
desenvolvimento que seja compensador dos setadisitnais. Verifica-se, de facto, a
correlacdo entre o desenvolvimento turistico eseeolvimento econdémico de muitas
regides.

Para além desta perspetiva, mais econdmica, teont® fator que foi
preponderante na escolha deste objeto de estw#ooturistico, o qual €, também, um
setor de relevancia no ambito social e ambientgjuiAentramos no conceito do
envelhecimento populacional e, mais especificaqjuadidade do envelhecimento. Num
ambito mais social, torna-se fundamental estudas ekis conceitos de forma cruzada:
o turismo sénior. Muitos estudos tém-se concentradestudo do envelhecimento e na
forma como esse processo se repercute na qualiaddéda das pessoas idosas.
Atualmente, deparamo-nos com a necessidade cadaaisxrescente de abordarmos o
envelhecimento no seu sentido mais positivo, isttaéanalise do envelhecimento ativo
e da qualidade e satisfacdo com a vida na terkice. Aqui, tornam-se importantes
todas as atividades e todos 0s recursos sociamstiéucionais que possibilitem as
pessoas idosas a promocdo e a procura dessa mesiidade de vida. O turismo

sénior, enquanto programa especifico de turismguamra-se neste ambito de forma



perfeita. Permite as pessoas idosas a integracgdor@gnamas de variadas iniciativas
gue vao ao encontro das suas necessidades em t@enatividades turisticas. Surge,
assim, a necessidade de se estudar o turismo ,séaisabermos quem sdo as pessoas
idosas que participam nestes programas e qual acbmmue estas atividades tém na
vida das pessoas idosas. Paralelamente, pretendeHssar se existe, na perspetiva de
guem participa no programa, um impacto positivotultsmo sénior na economia de

Portugal.

1.2 Objetivos e elaboracéo de hipdteses

O presente estudo pretende analisar qual o cotdriue a ocupagao dos
tempos livres com atividades de turismo tem na g pessoas idosas e de que forma
estas atividades contribuem para o crescimentodetion de Portugal, isto na 6tica dos
turistas  seniores. Adicionalmente, pretende-se rfazema caraterizacao
sociodemografica de quem frequenta e participatgsiede programa de turismo (c.f.
Tabela 1).

Numa primeira analise, pretende-se verificar gaabpinido da populacdo
portuguesa relativamente as atividades do turisémos Pretende-se comparar as
opinides de trés grandes grupos etéarios diferefbgsns, adultos e pessoas idosas.
Com esta comparacdo, o objetivo € verificar se @sid@es divergem quanto ao
contributo das atividades de turismo sénior, sestexou ndo uma promoc¢do da
qualidade de vida das pessoas idosas que se dedieatas atividades e, portanto, se
existe um contributo positivo na vida das pess@&eya esta qualidade de vida
percecionada de forma diferente consoante difeentaixa etéria dos participantes?
Pretende-se, também, verificar se os participaitesos verificam um contributo
positivo nas suas vidas quando se dedicam a al@$dde turismo sénior. Se ha uma
aderéncia maior, ou menor, por parte destes ngesiede turismo. Adicionalmente,
interessa perceber se existem diferencas de algwawddveis sociodemograficas:
género, localidade, zona geogréfica que preferesgaryi habilitagbes, entre outros.
Numa segunda analise, pretende-se verificar sa, pgopulacdo, estas atividades de
turismo sénior tém um impacto positivo no crescitneta economia de Portugal, mais
especificamente nas localidades turisticas. Quesgraeber de que forma a aderéncia

nas atividades turisticas tem uma influéncia pasitia economia.



Por fim, pretende-se, ainda, tentar perceber qpgasmportamentos assumidos

pelas pessoas idosas no que diz respeito as aegdie turismo, de forma a tentar-se

efetuar uma caracterizacdo do turismo sénior poésigquantas viagens realizam por

ano; quais os orcamentos e 0s gastos associadasgpe localidade do pais mais

gostam de viajar; quais as atividades que maiupaat etc.). Pretende-se verificar de

gue forma as pessoas idosas vivenciam o turismorsén

Tabela 1.Resumo de objetivos e metodologia da investigacéo

Objetivo 1 Objetivo 2
n . v e ~ . ~ . L
S o Analisar a opinido da populacéo Fazer a caracterizacéo sociodemografica
% o portuguesa relativamente as dos turistas seniores.
© atividades do turismo sénior.
Comparacao de trés grupos etarios] Perceber quem sao as pessoas idosas
(1) jovens, (2) adultos, (3) pessoas | participam no turismo sénior através da
idosas. caracterizagdo sociodemogréafica.
Verificar se as opinides divergem | Verificar qual o impacto na qualidade de
4 quanto ao contributo das atividades|deda dos turistas seniores.
[&]
5 turismo sénior relativamente ao
)
& impacto na qualidade de vida das
()
@ pessoas idosas.
=
2
o]
@)

Verificar qual € a caracterizacdo dos

turistas seniores para cada faixa etg

5 Verificar as alteracfes comportamentais

Ircurante os programas.

Verificar se existem diferencas na

opinido relativamente ao impacto na relativamente ao impacto do turismo

economia portuguesa.

Verificar as opinides dos turistas seniorgs

sénior na economia portuguesa.

ue
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Fontes e Metodologia

Assim exposto, as perguntas do questionario desepte estudo foram
elaboradas a partir de uma série de hipotesesapnewite selecionadas e de acordo com
0S objetivos gerais do presente estudo e que séingmtes para esta investigagao. As

hipoteses foram formuladas também de acordo cawiséio de literatura.

Numa primeira analise, no levantamento de opinides jovens, adultos e

pessoas idosas, relativamente ao turismo sénamfetaboradas as seguintes hipoteses:

H1: Os participantes concordam com a existéncia dsntorsénior independentemente

da faixa etaria e do género;

H2: Os participantes consideram que o motivo princgped leva as pessoas idosas a

viajar consiste no interesse pela cultura e naagAgpde tempo;

H3: Os principais motivos ndo divergem consoante mafataria e o género dos

participantes;

H4: Todos os participantes aconselhariam este tipdudemo as pessoas idosas,

independentemente da faixa etaria e do género;

H5: Os gastos médios neste tipo de turismo variamoeons o nivel socioecondmico

dos participantes;

H6: Verificam-se variagdes relativamente & companbsatdristas seniores;

4




H7: Verificam-se variagdes relativamente ao destirotddstas seniores;

H8: O turismo sénior possibilita combater o sentimel@solidao;

H9: O turismo sénior possibilita amenizar sentimed®slepressédo e de ansiedade;

H210: O turismo sénior propicia felicidade;

H11: O turismo sénior faz com que os turistas sintgmem@sca no futuro;

H12: A atividade turistica contribui para uma melhorlilade de vida na terceira
idade;

H13: A atividade turistica motiva as pessoas idosas;

H14: O turismo sénior apresenta muitas vantagens maddd pessoas idosas;
Relativamente ao impacto na economia de Portuganf formuladas as

seguintes hipoteses de investigacao:

H15: O turismo sénior tem um impacto positivo na ecaaate Portugal.

H16: Os turistas seniores consideram que o turismo iferm desenvolvimento

econdmico das regifes abrangidas pela atividadsitaruma vez que permite a criacao

de postos de trabalho;

H17: Os turistas seniores consideram que o turismo lomada a subida de impostos

para os residentes, 0 aumento do preco dos proeupas conseguinte, a diminuicdo do

poder de compra;

H18: Os turistas seniores afirmam que se verifica scomento populacional nas zonas

turisticas potenciado pela atividade turistica;



H19: O turismo contribui para a valorizagédo da cultiaa localidades turisticas;

H20: Os turistas seniores sentem-se seguros.

Numa terceira analise pretendeu-se estudar astedsticas comportamentais

dos turistas seniores:

H21: As pessoas idosas durante as suas viagens dmtanais tarde, verificando-se

uma variacao consoante o género e a idade;

H22: As pessoas idosas do sexo masculino durante avisiggns ndo tém os mesmos

cuidados alimentares; verificam-se também variagdesivel da idade;

H23: As pessoas idosas durante as suas férias aspstears horas de televiséo;

H24: As pessoas idosas durante as suas férias ndo levamputador portatil nem

frequentam redes sociais;

H25: As pessoas idosas durante as suas férias téndadoude manter o telemovel

perto de si;

H26: Existem varia¢cdes quanto a preocupacao dos tgstaores em terem o cuidado

de manterem o reldgio perto de si.

1.3 Metodologia: notas prévias

A intencdo de qualquer investigacdo, independesiteenda natureza do seu
objeto de estudo, é o de encontrar respostas pajaestdes ou problemas levantados.
Este procedimento cientifico é crucial, pois peengjte a informacao obtida seja mais
significativa. Para tal € necessario a definicducoeta do objeto de estudo e de andlise,
0 que se pretende estudar e investigar. Este itneipy passo de qualquer investigacao,

pois € a partir daqui que se define quais as v@sawe irdo servir de base de estudo.



A revis&o da literatura torna-se, por isso, fundamlee essencial. E importante pois
permite ao investigador encontrar estudos antericmpiricos e deduzir hipoteses,
confrontar resultados e enriquecer o conhecimeetttiico. De acordo com Roegiers
(1993), a investigacdo surge como um processo gistaimatico e intencional, sempre
orientado com o objetivo de inovar ou enriqueceronhecimento num determinado
dominio ou area de investigacdo. Apds a determindodproblema de estudo, e de se
concretizarem as variaveis e hipoteses, tornatsdatra determinacdo da recolha de
informacé&o, elaborando uma estratégia de recolhmfdemacdes util e adequada ao
estudo. Este método de recolha de informac¢desstenmsim conjunto de operacdes que
tem como o intuito o alcancar dos objetivos quarfoinicialmente propostos aquando
da formulacdo do problema ou do objeto de estuadgui®o Herman (1983), a
metodologia d4-nos um conjunto de diretrizes quejpe a orientacdo da investigacao
cientifica. A decisdo de recolha de informacgdo,nmdgiodo de recolha, é crucial pois
influencia os resultados do trabalho. Por issomésodos de escolha e os métodos de
analise de dados complementam-se e, portanto, degerascolhidos em funcdo dos
verdadeiros objetivos da investigacdo e das hipétievantadas (Quivy, 2003).

De acordo com o objeto de estudo do presentelli@b@ptou-se por se recorrer
a recolha de informacé&o através do inquérito pestijonario, uma vez que a intencao &
efetuar um levantamento de opinides da populacéagqeesa relativamente ao turismo
sénior (c.f. Capitulo Ill). As informacdes recolagd serdo trabalhadas de forma
quantitativa, sendo possivel a comparacdo de irfgim e analisar possiveis
correlacbes. Como a amostra € a populacdo em gaatlo que posteriormente
agrupados por faixas etarias, a melhor forma démmearmos efeitos de variaveis que
pudessem enviesar os resultados foi elaborarmogquastionario com perguntas pré-
codificadas com respostas ja selecionadas em qo@rbicipantes terdo possibilidade de
escolher apenas entre as que estdo disponiveisn@®@eduivy (2003), os dados
recolhidos através de inquérito ou questionario gds no ambito de tratamento
quantitativo, utilizando-se no caso do presentbatte, como suporte o programa
informatico de gestédo e analise de dados de irtqaézonhecido por SPSStétistical
Package for the Social Sciences — 20eD)a estatistica descritiva. Através desta
ferramenta, os dados recolhidos foram objeto deamalise estatistica rigorosa e foram

estabelecidas comparacfes possiveis de analise.



1.4 Estrutura geral da tese

O presente trabalho encontra-se estruturado emmt@&spdistintas. Na Definicdo
da Problemética e sua Justificacdo (Capitulo §,dsfinidos o problema do estudo, o
que se pretende estudar e de que forma surgiu nexsssidade (Seccao 1.1); os
objetivos e a elaboracdo especifica das hipote&deszfio 1.2); uma exposicdo breve
sobre a metodologia (Seccéo 1.3) e respetiva ajgegs® da estrutura da tese (presente
seccao). Na segunda parte da tese, desenvolves{gnaticas relacionadas com o
presente estudo. Iniciou-se 0 enquadramento teddom a caraterizacdo do
envelhecimento e as realidades inerentes a estegz (Capitulo Il .1), especificando
o envelhecimento demogréafico na Europa e em Pdr{8gacéo 1.1), o envelhecimento
ativo (Seccdo 1.2) e as atividades que existem paterceira idade de forma a
promoverem a qualidade na idade avancada (Sec8fdDk seguida, elabora-se uma
exposicao mais pormenorizada sobre o turismo s€@mapitulo 11.2), referindo as suas
especificidades (Seccéo 2.1) e o impacto que teatoromia portuguesa (Seccao 2.2).
Finaliza-se o0 enquadramento tedrico com a comparagh programa portugués
“INATEL” com o programa “Vacaciones para Mayore€apitulo 11.3).

Na terceira parte do presente trabalho é formubkdavestigacdo empirica
propriamente dita (Capitulo 1ll) com a caraterizagia amostra (Seccdo 3.1) e a
pormenorizagdo do questiondrio utilizado (Secc¢éd). 3No Capitulo IV séo
apresentados o0s resultados obtidos e na DiscugSapitflo V) compara-se a
informacéo recolhida da literatura e as hipoteses fgrmuldmos com os resultados
obtidos no estudo. Na ultima seccéo (Capitulo Vigaizada uma reflexdo final das
particularidades e especificidades deste estudanceando-se algumas das suas

limitagOes.



Capitulo Il - Reflexes de Ambito Tebrico e
Conceptual

1. Envelhecimento eealidades

1.1. Envelhecimento demogréfico: Europa e Portugal

Na ultima década a estrutura das populacfes tewhova sofrer de forma
significativa algumas alteracdes. No geral a dicanpopulacional apresentada pelos
paises a nivel mundial leva ao surgimento de uno rfiemdémeno. Em Portugal e no
resto da Europa evidencia-se este novo fenomemrmyvelhecimento demografico. O
envelhecimento da populacdo resulta do aumentosperanca média de vida e da
diminuicdo da taxa de natalidade (Simdes, 20B8)almente, 0 niumero de pessoas
idosas € cada vez mais elevado e representatinsegoéncia da diminuicdo do niamero
de nascimento e pelo facto de cada individuo peec&mvivo durante mais anos, nao
possibilitando a renovagéo de geracoes.

As causas e consequéncias deste fendmeno saocsafiodmnstante para todos
0S paises para que respondam as necessidades me®rgke uma populacdo em
transformacdo. Em causa esta o futuro e a susikaadle de todas as geracdes. Trata-
se de uma mudanca e da existéncia de uma novaladejecom exigéncias a varios
niveis, social, econémico, politico e cultural (Samu2011). Os dados estatisticos
comprovam esta realidade e nas Ultimas décadagamige etaria tem sofrido uma
alteracdo estrutural, espelhando o duplo enveltetion mencionado por Oliveira
(2010). Por um lado, o estreitamento da base danple que ocorre devido a drastica
reducdo do numero de criangas e jovens, por oatto, lo alargamento do topo, pelo
aumento do numero de idosos. Na génese deste “damplelhecimento” esta a
diminuicdo da fecundidade e o aumento do indickoxgevidade (Dias & Rodrigues,
2012).

O aumento da longevidade implica um aumento dénceas de cuidados de
saude, causando pressao sobre o financiamentstdmaide saude e sobre o sistema de
pensbes (Dias & Rodrigues, 2012). De acordo conpragc¢des populacionais do

Europop2008 (Eurostat — Servigo de Estatistica di@dJEuropeia), a populacdo da



EU27 (European Union, 27 member countries) tem «vindaumentar gradualmente
desde 2008, onde era de 495,4 milhdes de indivicsperando-se que atinja o pico
maximo em 2035, de 520,7 milhdes de individuos.ZBB0 o numero de individuos ira
baixar para os 505,7 milhdes. As projecOes apompi@® um aumento da idade média
da populacédo da EU27, excedendo os 40,4 anos e& gafa os 45,4 anos em 2030
(Eurostat, Europop2010). Dados avancados na Egimaturopeia 2020 (Barroso,
2010), garantem que este envelhecimento populddrdneontinuar a aumentar durante
este ano e nos proximos. Espera-se por outro lagodiminuicdo da populagéo ativa
da Unido Europeia, consequéncia do futuro aumeateidrmados da geracababy-
boomers”.

O fendbmeno denominadmby-boomtraduziu-se num aumento drastico da taxa
de natalidade, que ocorreu apdés a segunda guemdiahunos paises da Europa e
Estados Unidos. Espera-se, desta forma, que em @@ftka o que Zimerman (2000)
denomina por“velho-boom”, que ter4d uma importante repercussdo social. Dados
apontados pela European Economy (2011) nas prgdetias em “The 2012 Ageing
Report” a populacdo da Unido Europeia devera atanelet 502 milhdes de individuos
em 2010, para 526 milhdes de individuos em 204@ &era o valor madximo atingido
sendo que a posteriori devera ocorrer uma dimiouigddual até 2060, valor atingido
previsto de 517 milhdes de individdoYerifica-se durante este periodo um aumento de
17% para 30% da populacdo com idade igual ou supari65 anos de idade. As
projecoes enfatizam este crescimento demonstrandodg 87,5 milhbes de pessoas
idosas (2010), excederemos os 152,6 milhdes desdas 2060, na Unidao Europeia.
Um aumento ainda maior esta previsto para os idoswsidade superior a 80 anos, de
23,7 milhdes de idosos (2010), apresentara valbee§2,4 milhdes em 2060. Desta
forma ira aumentar a relacdo idade-dependéncif smthrecarregando a percentagem
mais ativa da populacdo (com idades compreendides @s 15 e 64 anos), passando de
49,3%, em 2010 para 77,9% em 2060.

Sousa (2011) afirma que a Europa continuara dlegoar até 2050, e, a excecao
da Turquia, todos 0s paises europeus, hum cenévgpqiivo, irdo apresentar uma
reducdo progressiva da taxa de natalidade, acoragantor uma taxa de fertilidade
insuficiente, numa média de 1,5 filhos por mulheste valor, ndo permite que as

geracoes se renovem. Seria necessario que cadarmudisse em media 2,1 filhos para

! Embora os nimeros absolutos diferem entre si, todas as projecdes reconhecem a tendéncia do
aumento do envelhecimento populacional.
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se assegurar a estabilidade populacional. A ComiSaéopeia (2007, citado por Sousa,
2011) afirma que o aumento da esperanca médiaddeveim perpetuar este cenario, na
Europa o valor da esperanca média de vida € dea®b®8para as mulheres e 75,6 anos
para os homens.

Portugal, enquanto pais do sul da Europa, acomapaoh acentuado
envelhecimento demografico que se verifica nosanéss paises desenvolvidos,
evidenciando uma das mais fortes tendéncias déhemimento de toda a Europa (Dias
& Rodrigues, 2012). De acordo com os Censos 201tlit{ito Nacional de Estatistica;
2011), verifica-se uma diminuicdo no que respeifei@entagem de jovens. Em 2001
era de 16% passando para 15% em 2011. Por outnp da@ercentagem de idosos
aumentou deforma significativa, de 16% passou pa?a. A esperanca media de vida
tem vindo a aumentar desde 2001, os valores retativiongevidade demonstram isso
mesmo. Dos 41 anos aumentou para os 48 anos, €inQdhdice de envelhecimento
da populacdo também aumentou, por consequéncideaaamento do numero da
populacdo mais velha, de 102 individuos passou Ji#8aem 2011. Isto significa que

para cada 100 jovens existem 128 idosos (Tabela 2).

Tabela 2.Populacéo residente em Portugal, indice de longegi@ indice de
envelhecimento em Portugal

2001 2011
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres

Populagdo residente |10356 117| 5000141 | 5355976 |10562 178| 5046 600 | 5515578

indice de longevidade

> 75 anos/265 anos 41,42 30,75 44,05 47,86 479 2078
indice de
envelhecimento 102,23 | 8356 | 121,78 | 127,84 | 10477 | 151,98

> 65 anosX100/< 14
anos

Fonte: INE, Censos 2001 e 2011

Entre 2001 e 2011 (INE, 2011), existe um aumenfmufacional que diverge no

que respeita ao nimero de homens e mulhd¥esgrupo etario de 25-64 anos de idade,

2 0 nimero de mulheres é superior ao nimero de homens, facto que poderd justificar-se pelas
diferencas de género relativas a longevidade. Mesmo nos grupos etarios com idades mais avancadas
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a percentagem de numero de mulheres é de 28,5%oenamero de homens é de
26,6%. No grupo etario dos 65 ou mais anos vergegambém esta predominancia do
namero de mulheres 11%, face aos homens, 8%, ddoacom a informacao da Tabela
3 (INE, 2011).

Tabela 3.Estrutura etaria da Populacao residente por sexo (%

2001 2011

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Jovens 16,00 | 16,95 15,11 14,89 15,93 13,93
<14 619 anos
Idosos 16,35 | 14,16 18,40 19,03 16,69 21,17
> 65 anos

Fonte: INE, Censos 2001 e 2011

No que respeita a taxa de natalidade verifica-s& diminuicdo gradual, de acordo
com o INE, em 2011 a taxa bruta de natalidade iatmgalor mais reduzido de sempre,
9,2 nados vivos por mil habitantes. Os indicadatesfecundidade revelam que o
namero médio de filhos por mulher estd muito abaiwolimiar da renovacdo de
geracoes.

As projecbes da populacdo residente em Portugaintam para um
envelhecimento populacional nos proximos 50 anesjefando-se que em 2060

existam 3 idosos por cada jovem (Figura 1; Figyra 2

verifica-se uma maior percentagem de numero de mulheres comparativa a percentagem de numero de
homens.
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(Fonte: INE, Censos 2001 e 2011)
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Figura 2. Projecbes da Populacao Residente em Pogid, 2060
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13



De acordo com as projecdes feitas pelo INE (208&)ece haver um aumento
significativo no topo da piramide, com especialoguke na faixa etaria dos idosos com
80 anos ou mais, podera passar de 4,2%, em 2088 pat% e 15,8% em 2060. Sousa
(2011) refere que este grupo de idosos com mai0danos ira aumentar. Hoje sao
cerca de 18.8 milhBes mas prevé-se que este nUawenente para 34,7 milhdes
(numeros absolutos) em 2030. Por outro lado aivagfio de saldos migratérios nos
proximos anos nao sera suficiente para antevewvell@timento demografico, mesmo
que se verifique uma maior contribuicdo da fecuadig podera apenas atenuar o ritmo
do crescimento do envelhecimento demogréfico.

Dias e Rodrigues (2012) destacam o processo migraiortugués centrado em
grupos etarios mais jovens que veio contribuir @mta envelhecimento populacional,
com a agravante dos valores reduzidos da natalelawlertalidade. Portugal apresenta,
uma das mais baixas taxas de fecundidade da Ewsemacapacidade de renovacéo das
geracdes. A diminuicdo do ndmero de nascimentdsfijasse em parte devido as
condicfes sociais, as questdes sociopoliticas ieesmnomicas, aos novos valores, ao
papel da mulher na sociedade e a crise que senaiatualidade Existe por outro lado
um retardamento dos projetos de natalidade, dedsdoondi¢cdes de vida e a toda a
envolvente socioecondmica, a maior frequéncia tilidade passou para o grupo etario
dos 25 aos 29 anos (Dias & Rodrigues, 2012). Quadladlemos nas questdes
demograficas e neste envelhecimento populacioeskala mundial, importa perceber
que proporcao ird tomar este aumento em massaocdeside quais serdo as suas
consequéncias.

No futuro surgirdo problemas emergentes que @i@taio s6 a populacéo idosa
mas também as suas familias e toda a comunidagen&e Dias e Rodrigues (2012),
os idosos do futuro serdo mais independentes essaiitientes, mas por outro lado,
havera maior dificuldade por parte do suporte famiém assegurar os cuidados ao
idoso. O aumento da longevidade possibilita queassa viver durante mais tempo.
Porém a dependéncia também tende a aumentar cenfsemvai envelhecendo,
crescendo simultaneamente as necessidades decagssténcia.

Podemos constatar que o envelhecimento populdcoresultado da evolucéo
dos tempos, dos avangos da medicina, da tecnobode melhoria das condi¢cdes de

3 As familias sd3o cada vez mais reduzidas, o casamento tardio, e o aumento da idade da maternidade em
conjunto com a opgdo de ter apenas um filho ou nenhum, faz com que toda esta situacdo se agrave
(Oliveira, 2010).
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vida. Que tém permitido viver mais anos e com maalidade. Evidentemente que o
fendmeno do envelhecimento populacional tambémos®a tincomportavel, quando
pensamos nas exigéncias a nivel da saude, a wiltedgsocial e economico.

A elevada esperanca média de vida faz com queas®s carecam de maior
apoio por parte dos familiares, de servigos etingéies especializadas. Por outro lado o
elevado numero de pensionistas reformados traidagdles a nivel econémico, social e
psicolégico, que se agravam com a conjuntura solitaa atual do pais (Oliveira,
2010). Assim, € iminente refletirmos os servicossfados a esta faixa etaria. A
populacdo idosa tende a permanecer durante mgi® téependente, quer a nivel social
como de cuidados de saude o que tera repercusstvamente a qualidade e
satisfacdo na prestacdo de servicos a pessoa [Degam ser repensadas as politicas
sociais e 0s apoios a nivel comunitario de modpieaas redes de apoio, como a familia
e as respostas sociais, possam fazer face a emtas necessidades eficazmente.
Algumas sugestdes, segundo Sousa (2011), para qgealdade de vida seja
assegurada perante a alteracdo demografica ameaesfio: a variacdo nas pensodes de
reforma consoante o nivel de dependéncia, a w#zadas novas tecnologias nos
cuidados ao idoso, a gestdo de necessidades/rabpuiasles pela prestacdo de
cuidados, apoio ao idoso e as familias e a cagaoitermacédo especializada dos

recursos humanos responsaveis pelo cuidado ao. idoso

1.2 Seniores e envelhecimento ativo

O aumento crescente da populacdo idosa requermaia preocupacao, para
que esta faixa etaria possa viver com maior quaddidde vida. Torna-se necessario
perceber o que é o envelhecimento e consideraregte é vivenciado de forma
diferente de pessoa para pessoa (Simdes, 2006).

Simdes (2006) define o envelhecimento como um reamd pessoal e
contextual, isto é, depende de nés proprios, d@angarga genética mas também
depende do meio onde estamos inseridos, e dassnasgacias ao longo da vida.
Teixeira (2004) acrescenta, referindo a complexaddal processo de envelhecimento,
como sendo um fendmeno bioldgico, psicolégico e@asape produz mudancas na
funcionalidade, na autonomia, na mobilidade e aumsetemente na qualidade de vida

de cada um, iniciando-se desde que nascemos (Band8199; Serra; Simdes, 2006).
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Também Antdo (2012) caracteriza 0 processo de leesiehento como lento e gradual,
com um ritmo divergente de pessoa para pessoqendente de influéncias genéticas,
sociais, historicas e psicoldgicas. O envelheciménvivido e encarado de maneiras
diferentes, causando mudancas progressivas ersie®is, que podem vulnerabilizar o
individuo. Simdes (2006) distingue dois tipos devedinecimento: o normal e o
patolégico. O primeiro refere-se ao envelhecimeptonario, corresponde a um
conjunto de mudancas no sistema fisico, ndo semdiificaveis com tratamento, e que
levam a fragilidade do individuo e a uma maior stibdidade a morte por doencas
especificas. O envelhecimento patoldgico ou semma causado por doencgas ou
por determinados estilos de vida pouco saudaveitasEtipologias fazem sentido
quando falamos na heterogeneidade do envelhecimeatno sendo um processo
particular e subjetivo, determinado por fatoreségens, pelas experiéncias de vida,
recursos econoémicos, vigor fisico e mental, grainsigucdo e meio envolvente (Serra,
2006). Os fatores indicados vao determinar a focorao cada pessoa encara 0 seu
processo de envelhecimento, como tal nem semjpl@de icronoldgica (nimero de anos
de existéncia), corresponda a idade que aparentdiniduo. Este facto acontece
porque o envelhecimento é um processo que nao eod®rforma uniforme nas
dimensdes fisica, biolégica, psicoldgica, sociatudtural da pessoa. Oliveira (2008)
considera a existéncia de cinco tipos de idadeotdgica, bioldgica (estado de saude),
psicoldgica (entusiasmo ou depresséo), social ¢espeas ou preconceitos) e cultural
(esteredtipos).

As questdes culturais influenciam a visdo queese da velhice e acabam por
influenciar a forma como a pessoa encara o seuiprépvelhecimento. Os estereotipos
que existem e as caracteristicas que se associqmeEsso criam ideias erradas, tais
como a crise de identidade, diminuicdo da autoestiliiculdade de adaptacao, falta de
motivacdo, medo da soliddo, problemas cognitivasitades infantis. Oliveira (2008)
contraria esta visdo negativa, mencionando queasuEezes nao corresponde a
realidade, suportando uma visao errada do envetieedo.

O envelhecimento caracteriza-se por um conjuntdraiesformacdes a nivel
biopsicossocial, que dependem das trajetorias delsgmentais do individuo mas nao
sdo necessariamente transformacfes negativas. €éhvdbsmento psicoldgico na
velhice ira depender das caracteristicas indivelui pessoa, e da capacidade de

adaptacao as sucessivas alteracdes que vao oaaaridel fisico, a nivel cognitivo e
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emocional, mas também no que respeita a dimenséal gorelacdo com 0s outros
(Fonseca, 2012).

A experiéncia de vida e a sabedoria parecem ajugkie processo de adaptacao
(Zimerman, 2000), bem como um modo de vida socialendesejavel, a manutencao
das atividades da meia-idade e a satisfagdo cosuass atividades e com a vida em
geral (Oliveira, 2008). A dimensao social ganha unoea representacdo a medida que
se vai envelhecendo, sendo que, as mudancas de papgem nos varios dominios da
sua vida (familia, trabalho e sociedade) e a f#dtgapéis sociais podera levar a uma
crise de identidade. Importa que a pessoa se @ad@ptar a novas fungdes, aceitando
por outro lado uma diminuicdo e afastamento queocairendo ao nivel dos seus
contatos sociais e mesmo a perda de parentes esindigadaptacéo € um processo que
nem sempre é simples, as mudancas ocorrem de fépita na vida da pessoa, e nao
esta biologicamente e psicologicamente preparatizacBes dificeis como a reforma,
os problemas de saude, a viuvez, e em alguns eakwsitucionalizagdo. No entanto,
Zimerman (2000) assegura que o segredo estd enmdapre conviver com as
limitacbes e com os problemas que vao surgindocupamdo ter habitos de vida
saudaveis — exercicio fisico, exercicios de memaliimentacao — participar em grupos
e manter-se ativo socialmente

Fonseca (2012) defende a ideia do desenvolvinagiicada ao envelhecimento,
numa perspetiva que valoriza a estimulacdo das e@mgias individuais (pelo préprio
idoso e pela comunidade), como forma de trazer flwdoe no funcionamento
individual e como agente ativo no seu préprio deskimento. Aumentando a
valorizacdo pessoal e facilitando a sua integragdarticipacdo ativa na familia, na
comunidade e sociedade em geral. Desta forma, téeates que rodeiam o idoso
deverdo ser facilitadores e inclusivos permitinde gste se desenvolva, possibilitando
uma continuidade no que respeita ao desempenhapigspsociais, oportunidades de
aprendizagem, lazer, envolvimento, e estabeleconel® relacdes interpessoais e
comunitarias — com a familia e comunidade.

Existem processos e caracteristicas que contribp@m atenuar o impacto

negativo das perdas e declinios decorrentes doeggocde envelhecimento. Sao

4 E necessario existir um trabalho de ajustamento e criacdo de novos relacionamentos que consigam de
certa forma, garantir o reconhecimento e suporte social, impedindo o isolamento e a solidao.
(Zimerman, 2000).

> Estes funcionam como fatores protetores diminuindo o surgimento de problemas.
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determinantes os fatores relacionados com a msidgfée com as estratégias deping

na velhice (Afonso, 2012). O idoso tem esta capa@dnata de resiliéncia que lhe
permite adaptar-se as diferentes transicoes queeotalurante a sua vida que, de certa
forma, causam mudanca em si e na relacdo que dsteekece com o mundo que o
rodeia (Fonseca, 2012). Sao estas capacidadeseguetegm o0 surgimento de novas
oportunidades de desenvolvimento, de novos obg#voontinuidade de vida. Mesmo
se tratando da fase do ciclo de vida onde ocorrermaiores declinios. Importa a
valorizacéo das experiéncias do idoso e o desenveio de competéncias. Oliveira
(2008) fala noempowermentou seja, no poder e capacidade de cada sujeito em
controlar a prépria vida e ter papel ativo nas aoidades em que esta inserida. Este
empoderamento passa essencialmente pela educaci@osdt) permitindo-lhe uma
preparacdo prévia e um ajustamento dos seus canportos, compreendendo as
modificacdes (fisicas, psiquicas e sociais) que wéorrendo, desenvolvendo e
descobrindo novos papéis e potencialidades (W&lI8shaie, 1981).

A educacdo numa fase mais avancada do ciclo de w&in permitir um
enriguecimento pessoal do idoso e a sua instru¢@omacao a nivel cognitivo, afetivo
e social. Envolvendo-o de forma ativa e levando-padicipar e a autoeducar-se
(Oliveira, 2008). Esta aprendizagem deve ser fat@entido de evitar, na medida do
possivel, os declinios prematuros ou patolégicos devem também promover um
envelhecimento normal e bem-sucedido. Ou seja,np@i@ento da autoimagem,
continuidade de investimento na vida, intervencéapaeicipacdo social. Segundo
Oliveira (2008), importa que a pessoa se mantentsectualmente ativa e consiga
viver da melhor forma possivel. A educacdo a ndeelpersonalidade, das relacdes
sociais e no confronto com a doenca e a menteajtdta-la a viver uma velhice bem-
sucedida. Este mesmo autor, garante que um enwalr@o bem-sucedido € “aquele
qgue os individuos continuam a funcionar eficazmegteer do ponto de vista fisico,
guer psiquico ou mental” (Oliveira, 2008, p. 75).

Baltes e Baltes (1990) acrescentam informacéoiemo o modelo de
otimizacao seletiva por compensacao. Segundo estelmuma velhice bem-sucedida

consiste num elevado nivel de funcionamento (ggnhkeosnum evitamento de

6 A resiliéncia traduz-se na capacidade que a pessoa tem em adaptar-se de forma satisfatdria as
circunstancias dificeis da vida.

7 As estratégias de coping dizem respeito a capacidade do individuo em lidar com situacées de stress,
permitindo o desenvolvimento de comportamentos e atitudes que o levem a contornar a situagao.

8 A Gerontologia Educativa tem um papel fulcral neste 4mbito.
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comportamentos de risco (perdas). A ideia de velbhem-sucedida vai ao encontro da
definicdo de envelhecimento ativo, que segundoif@gf2012) pressupde que as ideias,
os desejos e 0s sonhos sejam potencializados ndaraml possivel. Importa que haja
uma continuidade e um investimento, ou seja, uméragdade da narrativa que deve
integrar eventos escolhidos da interagdo contiraugpebksoa com outros individuos
(relacdes sociais) e com o meio exterior (Gidd@091). De forma mais elucidativa,
Pereira (2012), acrescenta, que um envelhecimeiito aressupde continuidade,
descoberta e compensacdo. A continuidade em todaslimensbes de vida é
fundamental, o investimento e a busca de novogsiwtgediarios, de outras atividades e
acdes gue antes se encontravam comprometidastitrer@snovos interesses, explora-
los e desenvolve-los. A descoberta e as novas dipagens ganham nova expressao
nesta etapa do desenvolvimento humano. A estinmlpgiia experimentar novas
atividades é muito importante, no entanto, a itiaadeve partir da propria pessoa para
que se retire o0 maximo proveito (Pereira, 2012précura de atividades e vontade de
experimentar deve ser algo gratificante, para gueasiga retirar o maior partido
dessas experiéncfas

A lbgica de envelhecimento ativo, pressupde quereeird® e quartd idade
sejam etapas de compensacao, para “compensar dandwa de trabalho seja do ponto
de vista fisico ou intelectual, ou entdo para comsge uma vivéncia relativamente
isolada, ou ainda corrigir e minimizar vulneralalkigts do foro fisico, mental ou social”
(Pereira, 2012, p. 210). Esta compensacdo depeddsrinteresses do proprio idoso,
das suas particularidades, motivagdes e da forma cpuer viver a etapa final de vida.
Pereira (2012) salienta que para uns envelhecdorde ativa e bem-sucedida néo
significa viver os dias ocupados com atividadeo meintrario. S8o os interesses, gostos
e vontades de cada um que irdo determinar a foromao cquerem viver o seu
envelhecimento. Para uns, a compensagdo e o eawvedmo ativo, consiste no
descanso, enquanto que para outros podera fazéidosdniciar uma atividade
estimulante.  Importa que a actividade, ou acaalependentemente da sua
caracterizacdo possibilitem descoberta, compensac@ontinuidade, mas também

facam sentido para o idoso e lhe reforcem o serd&laitilidade. Pimentel e Silva

9 Segundo Pereira (2012) os idosos ndo devam ser forcados a participar se ndo estdo minimamente
interessados.

10 |dade igual ou superior a 65 anos.

1 |dade igual ou superior a 80 anos.
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(2012) referem que, pessoas idosas fisicamentasatifio também psicologicamente
ativas e mantém uma imagem de si positiva.

O conceito de envelhecimento ativo ndo se redriagenas a saude e aos
cuidados de saude, mas sim a um conjunto de fatpresafetam o processo de
envelhecimento, envelhecer de forma ativa compeeendatisfacdo com a vida e o
bem-estar geral da pessoa. O principal objetiverdeelhecimento ativo é aumentar a
expectativa de uma vida saudavel e promover adadsi de vidg (Jacob, 2007). A
qualidade de vida é determinante, depende do btanfésico, das relacdes familiares
(participacdo na comunidade), de atividades rdesesat atividades espirituais, do
desenvolvimento pessoal, da autonomia para asasadd quotidiano, dos recursos
econdmicos suficientes e da realizacdo de ativlddiédicas e recreativas (Donald,
1997). Esta percecdo da qualidade de vida, a madsogial e a propria dinamica
obrigam o idoso a adaptar-se e moldar-se as ctédnrias e aos ambientes em que vai
estando inserido. Uma atitude positiva face a t@gasansformacoes e transi¢cées que
ocorrem, pode representar momentos de oportuniddee desenvolvimento e
crescimento (Pimentel, 2001). Nesta perspetiva eenagenvelhecimento é tido como
um momento de investimento pessoal e de continaida@ddesenvolvimento, surge o
conceito de envelhecimento ativo.

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS) elleesimento ativo € o
processo de otimizacdo das oportunidades de spadeipacdo e seguranca, com 0
objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida gs pessoas envelhecem.
Potencializando o bem-estar fisico, social e mesalongo de todo o ciclo de vida,
garantindo a participacdo na sociedade de acordo necessidades, desejos e
capacidades individuais (Pereira, Antdo, Piment8lil&a, 2012).

Esta visao “ativa” do envelhecimento vem pernatinclusdo do idoso e a sua
participagdo continua nas questdes sociais, ecaadmculturais, espirituais e civis
(Antdo, 2012). Também Paul (1991) refere que axisilyuns pilares importantes que
suportam o conceito de envelhecimento ativo, @isaca participacao social, a saude e
a seguranca. Segundo esta autora, envelhecer oha fativa € ser autdbnomo, ter
controlo nas questfes/decisbes fundamentais davisiaa ser independente (nas
atividades da sua vida), é viver com qualidader einea expectativa de vida saudavel.

Existem alguns fatores determinantes para o ervielleato ativo, conforme a

2.0 turismo sénior contribui para este envelhecimento ativo.
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Organizacdo Mundial de Saude estes poderdo seddm@essoal (fatores bioldgicos,
genéticos e psicoldgicos), comportamental (estito wida saudavel), econdmica
(rendimentos, protecao social), do meio fisicgp{@n), sociais (apoio social, educacéo)
e relativos aos servicos sociais e de saude (pi@ondg saude, prevencao da doenca)
(Ribeiro & Padul, 2011). Paul (1991) refere aindayjasstdes de género e cultura como
determinantes do envelhecimento ativo. Desta fayreavelhecimento ativo pressupde
que o individuo se encontre incluido socialmentgue consiga gozar de condicdes
plenas de salde, para isso a sociedade deve kesivalé e permitir a continuidade de
uma vida ativa (Pereira, 2012). Pimentel e SiNHP) ressalvam que perante o periodo
de recessdo e toda a conjuntura econémica questsdainaumentam as classes mais
vulneraveis, e os idosos sédo considerados come paggrante e imprescindivel na
sociedade, com papel ativo e atuante. Servindo uperte e ajuda financeira e
emocional dos filhos, ajudando também na educagéoetos.

Devem ser valorizadas as potencialidades destalggdm e o contributo que
podem dar a sociedade em geral, garantindo boalcéess de saude, suporte social e
uma melhor qualidade de vida. De facto o contrilolt® idosos para a sociedade € cada
vez maior, de forma que quando nos referimos aelleagimento podemos considerar
do ponto de vista econémico, que garante a subibdéale financeira, visto que estes
ocupam lugar de destague no que se refere a pépulda portuguesa (Lopes &
Goncalves, 2012).

Em Portugal a Estratégia Nacional de Envelheciméiivo formulada pelo
governo em 2007 refere como prioridades: a estipAolada permanéncia dos
trabalhadores mais velhos no mercado de trabalheal@izacdo e promocdo de
conhecimentos dos trabalhadores mais velhos eveng&o e combate ao desemprego
destes trabalhadores de maior idade (Lopes & Geoeg,a?012). Este prolongamento da
vida ativa vem garantir a sustentabilidade finaracedeturpando muitas vezes o
verdadeiro sentido e interesse das determinanteswdhecimento ativo. Nem sempre
este prolongamento da vida ativa garante o bem-dstgpessoa a nivel da saude e
continuidade de participacdo social. E necessaaiverh uma avaliagdo acerca da
natureza da atividade profissional, das condi¢c@tabalho, da duragdo da trajetéria
profissional e da motivacéo e satisfacao face amatho. Implica, acima de tudo, olhar

para o envelhecimento ativo, como um investimeptttinuo e desenvolvimento, que

13 Esta visdo inclusiva e participativa do envelhecimento faz com que os idosos sejam um recurso para as
respetivas familias, para as comunidades e para a economia.
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pressupde autonomia, poder de decisdo, indepead@ras atividades de vida diaria e
no cuidado de si a todos 0s niveis do ser), a egpecde vida saudavel e na qualidade
de vida. Integrando ndo s6 a saude fisica, comatade psicologico, o nivel de
dependéncia, as relacdes sociais, as crencas |gesssacaracteristicas do ambiente em
gue a pessoa esta inserida (Ribeiro & Paul, 2@M4ye haver um investimento cada
vez maior ao longo da vida para que o envelhecmnegja vivido de forma bem-
sucedida, é importante que o idoso tenha uma giamieidade de adaptacdo e consiga
responder aos desafios da vida (Freire, 2000). qegchaja este envelhecimento bem-
sucedido é necesséario que exista a promoc¢do devidaasaudavel, que o idoso
mantenha as suas atividades e se sinta satisteitcas mesmas. O importante é que o
idoso envelheca num ambiente ativo e saudavel &ini®82). A estimulacao torna-se
essencial, € o melhor meio para minimizar os efeiegativos do envelhecimento e
deve compreender trés aspetos: fisico, psicol@mcial (Zimerman, 2000). Estimular
0S aspetos socio-emocionais (inteligéncia, memdetgcionamentos, autoestima),
através de uma busca constante de novas atividadeteresses, na ampliacdo do
mundo interno e externo, procurando a satisfacaovalorizacdo pessoal. Zimerman
(2000), refere que o estimulo da pessoa velhaet bim e de forma intensa o presente,
procurando a satisfacdo com a vida. Segundo e&ie awestimulagdo faz com que as
pessoas vivam mais a vida, usem mais a memorieriatavidade para criar situacoes,
atividades, alegria e felicidade.

A estimulagdo deve ser constante e diaria, pdisaitido a aquisicdo de uma
postura aberta a novas descobertas e aprendizddeves.valorizar-se o investimento
pessoal, o fortalecimento e o desenvolvimento agale atividades fisicas, culturais,
criativas, manuais e sociais com vista a manutédegenvolvimento de capacidades —
fisica, mental e social (Zimerman, 2000). Este m(#0600, p.138), garante que, “quem
se mantém ativo, estd sempre em busca de algo temwiop ego mais estruturado e
autoestima favorecida. Quem ndo tem atividade cdwloito estd mais sujeito a
depressao e mais vulneravel a frustracado causémapmrdas.” A estimulacdo € a chave
para um envelhecimento ativo, através da execue&iddades que proporcionem a
continuidade do desenvolvimento a nivel fisicogpsio e social. Segundo Zimerman
(2000) deve ser promovida a estimulacdo psicolodgas afetos, a autoestima e
capacidade de tomar decisdes), a estimulacdo gadct@municacdo, a convivéncia e 0
sentimento de pertenca) e a estimulacéo fisicagig§a e manutencao das capacidades

fisicas como a motricidade e a estimulacdo nervosa)
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1.3 Atividades para a terceira idade

O aumento da longevidade tem sido justificado paMancos constantes ndo so
no que respeita as questdes meédicas, mas tambéomdigbes sociais e politicas. De
fato as pessoas tém mais anos de vida pois témm asdzondicdes para que tal aconteca.
E necessario que estas condicdes sejam as mekaoges possibilitem viver com
qualidade e em pleno bem-estar (Clemente, Fraz##o&ico, 2012). Um bem-estar
fisico, mental e social, onde se incluem habitosvitla saudaveis (alimentagdo
saudavel), funcionamento eficaz das capacidadesto@s (aprendizagem e memoaria),
competéncias sociais e estabelecimento de relagdessupbe também autoestima
elevada, autonomia, confiangca e controlo das ensog@e parametros anteriores sao
bastante subjetivos, importa 0 que cada um corsiéégvante para viver bem, e o que
de facto é necessario para viver o dia-a-dia camsfagéo e bem-estar. Clemente e
colaboradores (2012) referem-se a esta ideia coemolos 0 bem-estar subjetivo.
Acrescentam que este bem-estar subjetivo € nada mada menos, que um balanco
que a pessoa faz da sua vida, e a avaliagdo de &sdaxperiéncias emocionais que
teve, positivas e negativas, mas que contribuirana @ seu desenvolvimento. De
acordo com todas as experiéncias, com tudo o el vcom todos 0s acontecimentos
que fizeram parte do percurso de vida, a pessoar@entegrar tudo isso, e retirar o
melhor, o que de positivo Ihe trouxe a vida, selttioma satisfagdo global e a ideia de
“dever cumprido” (Clemente et al., 2012). Apesas @larias alteracfes e perdas que
decorrem do processo de envelhecimento, Oliveid@8pR diz existir estabilidade no
que se refere ao bem-estar subjetivo durante dceellAinda assim, determinadas
situacOes de vida, e particularidades, poderdocapblem causa esta estabilidade. O
suporte social da pessoa, as relagbes e contatiasssque estabelece com os outros,
parece ter grande peso, neste balanco final quessoa faz e no sentimento de bem-
estar e satisfacdo (Sequeira & Silva, 2002). Asidio para a aposentacao pode colocar
em causa 0 bem-estar e a estabilidade da pesseaSiméaes (2006) garante que a
preparacdo prévia possibilita encarar esta faseocom tempo de desafios e
oportunidades e como um “estadio de vida ativa’gei®m a pessoa transita da sua vida
profissional para uma situacdo nova, com novosifgigdos que irdo depender da
forma como cada um encara esta fase. Algumas Eegseferem encarar esta fase
como uma etapa de lazer, em que procuram realiapt@s e atividades que desejavam

a muito tempo, outras preferem vé-la como uma apatade para se dedicarem ao
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servico da comunidade (voluntariado) e para oytcakera ser um tempo dedicado a
familia (cuidado dos netos). No entanto, 0 momelat@posentacdo pode ser dificil de
encarar. A profissdo € vista como um elemento tesémte da propria identidade,
representando a fonte de estatuto e reconhecirsental, promovendo a valorizacéo e
a realizagao pessoal (Simdes, 2006).

E importante pensar na ideia de “aposentaciové&xf onde a pessoa continua
a executar as suas funcbes mesmo apos a idaddodaag65 anos), ainda que o
execute de forma humanizada e ajustada as suasectsticas. Esta passagem gradual
a fase de aposentagdo acompanha a tendéncia modern&nvelhecimento
populacional, visto que o aumento da esperancaardivida que se tem vindo a
verificar nas ultimas décadas possibilita que &sqes permanecam durante mais anos
a gozar o periodo da reforma. A melhoria nas c@edigle vida permite chegar aos 65
anos com uma boa saude e uma boa idade funciooml, capacidade para dar
continuidade a execucgéo das suas profissdes ($dig 2012).

Homens e mulheres enfrentam este periodo da \@daaheiras diferentes. A
divergéncia de papéis desempenhados por ambosofazqoe a mulher, pela sua
multiplicidade de papéis (domésticos e parentaiah@ por encarar esta fase com maior
facilidade. Mas tanto para os homens como paraudisenes ocorre uma alteragao de
habitos, modos e ritmos de vida. O tempo adquira mova dimensao: “tempo de
qualidade emocional e afetiva” (Fragoso, 2012). tEropo em que a pessoa detém “a
possibilidade para optar e escolher o que fazede am escolha seja uma opgao
possibilitada por uma sociedade saudavel e justasqube criar condi¢des para que 0s
seniores possam, se assim desejarem, optar pomuw@mnta trabalhar ou entdo
simplesmente dedicar-se as suas atividades, sefareitia, em atividades de lazer e
hobbies seja no voluntariado comunitario ou numa Unidade Sénior” (Fragoso,
2012, p.59).

A sociedade, em que o idoso esta incluido, devimgeir esteredtipos que
impedem a sua participacao ativa na vida em sagedaferecendo oportunidades de
continuidade aos seus projetos de vida duranteeatagsio. Apostar na coesao social e
na participagéo ativa de cada individuo idosoyattéo conceitos e preparando cada um
de nés para envelhecer, € uma das principais agéemte a crise social que

atravessamos. Encarando o envelhecimento ndo conmincipal problema na

14 Definida por Fragoso (2012) como sendo uma aposentacdo gradual.
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sociedade, mas sim como uma potencial respostgeB€1995), a autorrealizacdo é
uma necessidade fundamental para o ser humanozimdd-se pela capacidade de
adquirir e partilhar conhecimentos, de forma a auareo valor pessoal e a criatividade.
Fontaine (2000) distingue trés categorias para\ettace ser bem-sucedida: a saude, a
manutencdo elevada do nivel de atividade e a jpat@o social. Fragoso (2012) aponta
duas etapas fundamentais para uma velhice bemidacedprimeira delas diz respeito
a necessidade preparacéo para a aposentacaownpdado a necessidade de educacao
para o envelhecimento e velhice. Segundo Fragd3b2j2importa cada vez mais a
educacado para o envelhecimento, ou seja prepardifubgos idosos” para que
consigam encarar e viver o envelhecimento de fativa, digna e saudavel.

A promocdo da gerontologia educativa para promoveenvelhecimento
saudavel na atual sociedade e perante as altersg@iescondémicas, € uma ferramenta
para trabalhar estes conceitos “para” e “com” aufagdo alvo. Os programas de
preparacdo para a aposentacdo tém como principetivobpreparar a pessoa para o
processo de envelhecimento e para os processodagégagio social. Ajudando-o na
mudanca de papéis, na adquisicdo de novos habissiles de vida saudaveis. Bem
como, na gestdo econodmica e financeira e na praeunaodos alternativos e saudaveis
de ocupacdo do tempo (Fragoso, 2012). Silva e N2®d2) garantem que esta
preparacao prévia e a formacéo sdo um excelerdé@grdo grau de satisfacdo durante
a aposentacéo.

A aprendizagem e educacao ao longo da vida elh&me&em particular ganham
assim uma importancia enorme, servindo como ingnionde defesa e aplicacdo de
recursos pessoais. Promovendo ganhos de autoestimaenvelhecimento ativo,
saudavel e digno. Através da participacdo em atiled culturais, de lazer, educativas
que impulsionam a autorrealizacdo, o crescimenteleictual e criativo dos idosos
(Fragoso, 2012). O trabalho educativo com o idosampve a possibilidade de
continuidade de vida, dotando-o, de instrumentapacidades e estratégias que 0
ajudem a viver da melhor forma possivel esta Ultias® da vida. Pretende-se que o
idoso ganhe espaco e significado social, que regganhs suas qualidades, procure o
caminho da autorrealizagao e encontre a satisfagatndas as dimensdes da sua vida.
Na pessoa idosa a aprendizagem é feita ndo conjetivobde aquisicdo de novos
conhecimentos mas sobretudo potenciar uma congieacdo e compreensdo das
capacidades e potencialidades de cada um. No seafgigpromover essencialmente a

realizacdo pessoal, a participacdo social e aspgdo de tudo o que aprendeu ao
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longo da vida e do que ainda podera receber ermgaj#ito de aprendizagem, segundo
Oliveira, 2008. Este autor menciona varios espagoe se pode praticar a educagédo do
idoso, em contexto familiar, institucional (centrds dia, lares, centros de convivio,
universidade sénior), centros de preparacdo paegposentacdo, entre outros. “A
educacédo dos idosos ndo apenas é possivel magiiambéssaria para a construgéo de
uma nova sociedade onde eles constituirdo cadamaz uma parte significativa e
decisiva da populacdo” (Oliveira, 2008 p. 77). @pe disponivel nesta fase da vida
deve ser ocupado mediante 0s gostos e perspevasdh um, importa cultivar as
amizades, a socializacao, praticar a solidariedaddorizar-se culturalmente.

Uma boa adaptagdo passa por um modo de vida reecied desejavel, pela
manutencdo das atividades da meia-idade, pelonsamt de satisfacdo com as
atividades e com a vida em geral (Oliveira, 20@Esjtas atividades, acrescenta Pérez
(2009), devem ter uma funcdo: integradora, lUdioarecreativa, relacional, critica,
criativa e formativa. Ou seja, devem ajudar o id@smfrentar as mudancas e as perdas,
encarando de forma ativa o tempo livre e continoaral investir no seu
desenvolvimento pessoal e social. Para além dedgwem ser atividades que facilitem
0 estabelecimento das relagBes sociais, o sentiticoc 0 treino e manutengéo
intelectual e a atualizagéo de conhecimentos. @lenvento neste tipo de atividades,
de caracter cultural, artistico, ludico ou socailitam o acesso a uma vida ativa, mais
criativa, permitindo a interacdo e participacdo somiedade ao mesmo tempo que
promove a autonomia e independéncia da pessoatividades e instru¢cdo durante o
desenvolvimento na velhice devem estimular a pessododas as suas dimensdes
(cognitiva-fisica-afetiva-social), possibilitandocantinuidade de um envelhecimento
normal e potencializando a autoimagem e contingdbedvida.

Isayama e Gomes (2008) referem que o tempo livwdazer na terceira idade
representam um momento de oportunidades, tomaddedsdo e convivio social.
Devendo ser ocupado com atividades de interesssogdegprocurando uma maior
independéncia e superacao de desafios. As atisd#eléazer, de acordo com Moura e
Souza (2012), proporcionam um bem-estar psicolégicmcial mas também trazem
beneficios para a salude cognitiva do idoso. Os agasfio igualmente importantes
quando as atividades s&o realizadas em grupo, bgidasdo a aquisicdo de
conhecimentos e melhorando a auto percecéo de.daadgual modo € importante o
desenvolvimento das competéncias pessoais e salz@amessoa, e da pessoa como

elemento de um grupo, a estimulacdo do autoconlkatona estimulacdo da interacao
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entre a pessoa e o grupo e a dindmica de grugeedichento, a ocupagao do tempo, a
promocdo do convivio e a divulgacdo dos conhecioserdrtes e saberes. Ou seja
promover maior qualidade de vida (Jacob, 2007). laby1997) refere que para
conseguir atingir esta qualidade de vida na teaddade € necessario existir: bem-estar
fisico, relagcbes familiares, participacdo na comade, atividades recreativas,
atividades espirituais e desenvolvimento pessoakol) (2007) acrescenta, a
importancia da autonomia para as tarefas do qaetili os recursos econdmicos
suficientes e a realizacdo de atividades ludicaseativas. Atividades que podem ser
escolhidas livremente, e que impedem o decliniodis psicologico, a sensacao de
inutilidade e a perda de sentido de vida (Souz@88)19%ermitem, de igual forma,
manter a funcionalidade, o reconhecimento, a vgdidale capacidades, sentimentos de
autorrealizacdo, e manutencdo dos contatos sodimtes sdo potenciadores de
satisfacao e possibilitam que o idoso percecionmelbor forma o bem-estar subjetivo
(Clemente et al. 2012).

Existem varias atividades importantes para promovetardamento de alguns
declinios fisicos e psicologicos causados pelo ggsw de envelhecimento, e para
promover a aquisicdo e melhoria de outras capaesdsuiscetiveis de serem trabalhadas
e estimuladas para melhorar a qualidade de vidaaokn. A atividade seja ela de
caracter fisico, psicolégico e social é importang vida do idoso, proporciona
melhorias no seu bem-estar geral e na sua satekenmdo assim o surgimento de
algumas doencas degenerativas. Existem véariaglati®s para a terceira idade que
promovem a sua participacdo ativa. As atividadeerdas adequam-se a esta faixa
etaria consoante as suas caracteristicas e nembs$id Algumas das atividades
reconhecidas séo: atividades motoras, cognitivasnentais, expressivas (expressao
plastica e comunicacao), de desenvolvimento pessaalcial, ludicas e comunitarias
(Jacob, 2007). As atividades fisicas ou motorassistam em exercicios de
coordenacdo, motricidade e mobilidade e permitemhorg os indices de
independéncia do idoso (estimulacdo psicomotdrads atividades cognitivas ou
mentais consistem em atividades intelectuais eosiais que permitem manter a boa
funcionalidade cerebral. O autor da alguns exemptweo: sopa de letras, jogos de
palavras e palavras cruzadas. Atividades expresside expressdo plastica e

comunicacao, sdo atividades manuais e de expras$siica que permitem aumentar a

15 Devem ser adequadas e ajustadas as particularidades de cada individuo.
16 Alguns exemplos mencionados por Jacob (2007) s3o a hidroginastica, caminhadas e aromoterapia.
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capacidade de relacionamento, transmissao e e&prelessentimentos e emocgdes. A
danca, o teatro, pintura, bordados e a expressiuatica sdo exemplos. Atividades
lidicas sédo atividades de divertimento, mas tamdemwem para promover o convivio e
divulgar os conhecimentos, artes e saberes. Exemmo a internet, as visitas
culturais e o turismo sénior € um exemplo, que fergue o idoso possa conhecer
novos locais e culturas. Por dltimo, as atividad@aunitarias permitem que o idoso se
envolva na comunidade criando relacfes interpesgosciais, através do voluntariado
(Tabela 4).

Estas e outras atividades s&o utilizadas na a@mnggara promover o
desenvolvimento da pessoa a todos os niveis: figisimoldgico, social e cultural.
Importa ndo sO a aquisicdo de novas competéncesteg niveis, como também o
retardamento e atenuacéo de perdas que fazemdpaptecesso de envelhecimento. O
importante € que todas as atividades correspondaspectativa da pessoa, sejam
adaptadas as suas necessidades e preferénciagysan@ossam garantir possiveis
desenvolvimentos e aquisicdo de competéncias. Osefib®s passam pelo
retardamento das perdas inevitaveis do processoerdelhecimento (memoria,
acuidade), pela manutencao de capacidades (cag)itpela melhoria de determinadas
capacidades (cerebral) e pela prevencdo de declmido surgimento de doencas
provocadas pelo sedentarismo - fisico (obesidgugologico (deméncias) e social
(isolamento e solidao).

Essencial é arranjar estratégias que levem o iaaseestir nas suas capacidades
e na valorizacdo pessoal, s6 desta forma se camseguma velhice bem-sucedida. E
necessario que o idoso se adapte da melhor forssveba esta etapa da vida, que sera

mais facil se mantiver as suas atividades diarses sentir satisfeito (Oliveira, 2005).
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Tabela 4.Exemplo de atividades que promovem uma melhor da@d de vida e
satisfacdo pessoal na terceira idade

Tipo Exemplos Beneficios

- Melhora a coordenacao,

Hidroginastica motricidade e mobilidade;

Atividades Fisicas Caminhadas - Melhora os indices de

independéncia;

Aromaterapia
- Estimulacao psicomotora

- Aumenta e melhora a

Danca capacidade de
relacionamento;

Teatro

Atividades Expressivas - Aumenta a auto-estima;

Pintura

- Melhora a capacidade de
Bordados expressdo dos sentimentos e
emocgdes.
- Melhora a capacidade
Sopa de letras .

cognitiva;

Jogos de palavras - Previne o declinio cognitivo;

Atividades Mentais /

' Palavras cruzadas - Permite reabilitacdo
cognitivas

cognitiva;

Leitura

- Previne o surgimento de
doencgas do foro
neuropsicolégico.

Xadrez

Internet - Promogdo do convivio
social;

Visitas / Passeios .
- Alargamento das relagdes

de amizade;

Atividades Ludicas
Turismo sénior

- - Aumenta o sentimento de
Dinamicas de grupo coes3o grupal e de pertenca

- Aumento das relagbes
interpessoais;

Atividades Comunitarias Voluntariado
- Criagdo de objetivos e
projetos pessoais.

Fonte: Jacob (2007)
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2. Turismo Sénior

2.1 O caso do Turismo Sénior como principal enfoque

Souza (2006) menciona a importancia do lazer nscadbwda melhoria da
gualidade de vida, em todas as fases do desenwitenmumano, e sobretudo em idade
avancada, como forma de responder as necessidsidegicas e sociais que marcam
esta fase da vida. O lazer vem considerar todasnaansdes do ser humano, que de
forma livre ocupa o tempo de acordo com os seumg@spreferéncias individuais. O
repouso, a diverséo, a recreacéo, o entretenimertesenvolvimento pessoal e social,
a participacdo social voluntaria, a possibilidade abntinuidade de crescimento
biopsicossocial e o investimento pessoal, acabaniager parte da definicdo de lazer
(Joffre & Dumazedier, 1973). ApO0s a aposentacdo meglida que a idade vai
avancando, a importancia do lazer na vida da pessa@alquirindo uma dimensao cada
vez mais significativa na busca do bem-estar e aautencdo de uma vida saudavel e
ativa. O lazer pode desta forma, ser vivido deagaformas. Gomes (2003), refere as
praticas culturais (festa, passeios, viagens),dsrde arte e o turismo.

De acordo com os direitos dos idosos e segund@rioeipios das Nacdes
Unidas para as Pessoas ldosas deve ser-lhes askeguitorrealizacdo “aproveitar as
oportunidades para o total desenvolvimento das poscialidades e ter acesso aos
recursos educacionais, culturais, espirituais elader da sociedade”. O acesso a
oportunidades de lazer é um direito social, destad devem considerar-se as politicas
publicas referentes ao lazer e ao turismo direciamaara terceira idade, permitindo o
seu acesso, e o controlo no que respeita a qualdizglbens e servicos oferecidos. Ao
mesmo tempo que permitem a sustentabilidade dadivas turisticos naturais e
culturais (Souza, 2006). Sao responsabilidadesgashindo sé proporcionar vivéncia
efetiva de lazer para a terceira idade como tampéticas turisticas, possibilitando
uma maior convivéncia social, evitando o isolamgeptoporcionando a inclusado da
pessoa idosa, o desenvolvimento intelectual, asilidedes fisicas e a sua
independéncia (Souza, 2006).

Patricio (2012) afirma que turismo consiste numvimento temporario de
pessoas para destinos distintos da sua residémdidudl, para satisfazer a sua

curiosidade, tendo a finalidade da pessoa se agltigpousar e divertir-se. Para Cavaco
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(2009, p.33) a definicao de turismo “significa leeefora dos espacgos do quotidiano,
deslocacao prolongada no tempo, mais de 24 homspsnde um ano, e uma nova

relacdo com outro lugar e outro tempo”. Segundesedbis autores, o0 turismo € um

fendmeno econdmico e social, pois enquanto quemdado persistem as necessidades
humanas de lazer e bem-estar dos individuos, gor,aiconsiderado uma importante

atividade econOmica e de riqueza.

O turismo gera uma multiplicidade de acdes sogasstivas que exigem uma
parceria entre o governo, setor privado, organesc@® outras entidades. E das
principais atividades econdémicas em todo o mundis néio consegue ser acessivel a
todos de igual forma, pois existem constrangimentas como, acessibilidade e
guestdes financeiras. Ainda assim o turismo deseeoér um conjunto diversificado de
atividades que possam adequar-se as necessidadadividuo e abranger o maior
namero de faixas etarias (Eusébio, Carneiro, Kaslen & Alvelos, 2012a). No
seguimento desta necessidade, de garantir o tuasessivel a todos, surge o Turismo
Social, com a implementacdo de Programas que jldasibque pessoas com baixos
rendimentos possam fazer viagens turisticas.

A existéncia e criacdo destes programas tornaésely quando analisamos 0s
fluxos internacionais de atividade turistica puddics na Organizacdo Mundial de
Turismo. No ano de 2010, assistiu-se a um acrésdarturistas internacionais face ao
ano anterior, em cerca de 6,6%. Em 2011, ocorrewcrescimento de 4,5% so entre
Janeiro e Agosto (Eusébio, et al., 2012a). No eémtaerificou-se um aumento de
precos, devido a reducdo do financiamento estatabpado pela recessdo. Este facto
acaba por limitar o acesso a estes programasid¢asisievido aos baixos rendimentos
das familias, levando a excluséo social. Importaiggp implementar politicas sociais
que permitam o acesso de todos a este tipo dedpnagr Por outro lado o aumento da
esperanca média de vida e o aumento do numeroodesidem sido visto como uma
oportunidade de aposta e investimento nas atividautésticas direcionadas para esta
faixa etaria da populacao.

O Turismo Sénior surge desta forma para respoaslerecessidades de uma
sociedade cada vez mais envelhecida, e que necessitespostas, que garantam a
melhoria das condicbes de vida das pessoas, mabéranrepresentem uma
sustentabilidade da economia. O crescimento dalg@gjm sénior tem feito com que
este seja um mercado com grande potencialidadespdmbilidade de tempo e o nivel

de rendimento disponivel das faixas etarias mdisagdaem servido de interesse para a
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indUstria do turismo (Martinez-Garcia, 2013). SefjurMartinez-Garcia (2013), os
operadores turisticos tém vindo a apostar no sedoturismo sénidf, dirigindo
atividades para a terceira idade. As perspetivastap para que este seja um setor em
vias de expansdo com grandes oportunidades secegsenomicas. Parece nao existir
consenso relativamente a idade do consumidor delades turisticas, ainda assim
Gonzalez et al. (2010) distingue dois grandes gu@oidosos turistas: 0s mais jovens
(55-64 anos) e os mais velhos (65 anos ou maisgninto interessa dar importancia a
fase da aposentacédo, marcada pela idade cronolfiggdgb anos, visto ser a partir desta
idade que os idosos tém maior disponibilidade agtee rendimentos.

Segundo Eusébio et al. (2012a) os Programas denTaurSénior tém efeitos
positivos, sociais e economicos. E sdo substanerdknimportantes em periodos de
recessao econdmica, devendo ser intensificadogs Esbgramas envolvem varios
participantes, numa parceria e interligacdo engevarias atividades econdmicas
envolvidas permitindo criar um fluxo de interligagd Isto significa que as atividades
econdmicas do turismo (restaurantes, unidadeseaig)l, para fornecerem os bens e
servicos as pessoas que usufruem destes prograswessitam de adquirir bens e
servigos a outras atividades econdémicas, potenziasg@anhos em todos os setores.

De acordo com o estudo “Programa Turismo SénifdZD05”, os resultados
obtidos revelaram que este género de programasin@&mpapel muito importante para
melhorar a qualidade de vida dos participantesddngiam-se alguns beneficios como:
conhecer outros locais e sair da rotina, oportuld@dale socializacdo (amigos, familia e
novas amizades), enriquecimento cultural, repowgmrtunidade de participar em
atividades ludicas, melhorias na saude e combatdidao (Eusébio, et al., 2012a). A
mais-valia do turismo é que para além de trazeefi®os para os participantes, traz
também beneficios para as comunidades recetoragrae @ desenvolvimento das
economias onde decorrem. Contribuindo para ulteggaperiodos de recessao
econdmica, através da inclusdo de grupos desfadoseaa melhoria da qualidade de
vida das comunidades recetoras e dinamizacdo daomé® — com 0 aumento da
producao, aumento do emprego, aumento de recesitasst

A existéncia deste género de Programas Turiskés@sa valorizacdo da cultura
local, melhoria da oferta, oportunidade de so@gho para a comunidade, permite a

rentabilidade, tem impacto positivo nas vendascmacao de emprego nas empresas

17 Espanha foi dos paises pioneiros na drea do turismo para a terceira idade, permitindo uma maior
acessibilidade dos servicos a idosos com baixos recursos.
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participantes e possibilita a qualificacdo da efgfobal e das atividades econémicas
locais. Os idosos por seu lado recorrem ao turisémior por varios motivos: sair da
rotina, descanso, motivos sociais, culturais eiqgaate atividade fisica (Euséhao al.,
2012). Segundo os autores, as pessoas idosaszaatoa qualidade de vida e o bem-
estar que as atividades turisticas l|hes propomignanaltecendo também a
disponibilidade de tempo e o facto de sentiremajgeém se dedica a eles durante os
passeios. Acrescentando o beneficio da diversdingedo. Neves e Sarmento (2006)
fizeram um estudo a um grupo de turistas seniogegndia Universidade da Terceira
Idade, para verificar as principais motivagoes.ifitGeram que a maioria do grupo de
idosos procura férias em familia, convivio, desoanglorizacdo pessoall/intelectual e
fuga a rotina. Cavaco (2009), acrescenta dizend® aps motivacbes dos seniores
centram-se, nos cuidados de saude (tratamentogdengado e cura de certas doencas),
busca de bem-estar fisico (repouso e exerciciacojisibem-estar psicoldgico
(autoestima, realizacdo pessoal e afirmacao pésspedbra de rotinas e isolamento.
Para além da procura de melhor qualidade de valdjsiracao, animacéo e descoberta
de outros lugares, comunidades, e tradi¢des.

Na procura de atividades que promovam a saudbesneestar, tém crescido as
viagens organizadas em grupo, procurando o temnmalis 0os espacos rurais. Mas as
distancias, as condicbes meteorologicas e a prdaoei cultural também sao
predominantes nas escolhas dos destinos. Optamwiggens com ritmos ajustados as
suas capacidades e limitagBes fisicas, procuraem@afmente conforto, comodidade,
servicos basico do dia-a-dia assegurados, segurambientes e areas sociais
agradaveis. Acessibilidade a servicos se saudenagib e entretenimento. Esta
massificacdo do turismo, “da ideia” de pacotes Eo@dos, ndo é opcao de todos os
grupos de idosos. Existem grupos que preferem cheste com a familia ou com os
amigos, por iniciativa prépria. Segundo Cavaco @0@lguns seniores privilegiam
viagens e destinos exclusivos.

Carvalho (2009) distingue os turistas senioregdeépndo da faixa etaria em que
se encontram. OSmpty Nesterssdo idosos com idades compreendidas entre o4 45-5
anos, que dispde de altos rendimentos e poder dgrap buscam no turismo a
recompensa de uma vida de trabalho e a oportunatatiem-estar fisico e psicoldgico.
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O segundo grupo denominado p®enioresou Young Active Senigrsadultos com
idades compreendidas entre os 55-64 ¥nedo saudaveis e ativos e ja tém alguma
experiéncia em atividades turisticas, tornando-ais exigentes quanto a qualidade dos
servicos, procurando ofertas personalizadas. Rarajlindividuos com 65 e mais anos,
seniores, que apesar da entrada na reforma, marekdperda de rendimentos, o tempo
livre que tém faz com que procurem destinos maisudies. Estes idosos caracterizam-
se por ter uma idade psicoldgica inferior & idad@ogica, como tal, ttm mais
necessidade de cuidados de saude devido as feagiid provocadas pelo
envelhecimento (Carvalho, 2009). Existem outrosrast como Carlos Ferreira (2004),
qgue distingue quatro tipos de turistas‘novo” turista sénior (mais instruidos, mais
ativos, com maior tempo de férias, maior propord@osolteiros e divorciadjjso
turista sénior esteredtipdidade mais elevada, menor autonomia, maior nundero
vilvas, procuram fazer viagens na companhia deamnjgessoas com menor nivel de
instrucdo e rendimentos, o que condiciona a esabtisadestinos)p turista sénior
endinheirado (ou seja, sdo pessoas recentemente reformadas, @@nde
disponibilidade de tempo e de rendimentos, sem pmmpsos familiares e em boas
condi¢des fisicas); por ultimo @vem sénior veraneantéseniores com idades
compreendidas entre os 55 e 0s 64 anos geralmiewi@ @uito ativos e com grande
disponibilidade financeira. Preferem optar poragmo verdao e em familia).

Contudo o perfil do turista sénior €, cada vezsmagsultado da melhoria das
condi¢cdes de saude que marca as geracoes. lddsthgarsente saudaveis, com uma
situacdo financeira estavel, relativamente indepeteds da familia, desejam ser
fisicamente ativos e participativos, gostam deiddides que os facam sentir mais
jovens, preferem viagens de periodos longos, ddmaomsmaior preocupacao com a
seguranca, desejam liberdade e diverséo, fugairmareta soliddo (Carvalho, 2009).
Para Martinez-Garcia (2013), as caracteristicas tutsta sénior dependem de
determinantes econdémicos e geograficos, de motipgazdes para viajar. Dados
apontados pela Comissdo Europeia 2012 (citado otiméz-Garcia, 2013), indicam
que o principal motivo para as pessoas viajaremazeay/ férias (71%). As razdes sao
diversas, desde visitas a amigos e familiares,oaupa de descanso, busca de novas
experiéncias, conhecer novos lugares. A salde,meestar, a cultura e a educacédo

parecem ser dos principais pontos de interessedquprocuram alguma atividade

18 De acordo com as perspetivas futuras, em 2025 estes representario 13% da popula¢do mundial.
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turistica. Segundo a Comissdo Europeia (2011),usotqgca ao lazer/férias os idosos
procuram o contacto com a natureza e a culturgideli

Os destinos mais procurados sao, segundo Carv@f09), “Revieras”
mediterraneas, onde procuram o espetaculo e a feststancias termais na procura de
cuidados de saude e descanso, 0s destinos patis)yaumo enriquecimento da cultura
e espacos rurais e naturais, que lhes permitegaedldo com a natureza, a calma e a
tranquilidade. Segundo o autor, o estado de sagld®,poder econOmico parecem
determinar as escolhas das pessoas mais velhasivR®slente a duracéo e frequéncia
das viagens parece haver alguma divergéncia, néontsdas faixas etarias mas também
comparando os paises da Unido Europeia. Os tuitgiass mais velhos (65 ou mais
anos), tendem a fazer estadias mais longas, emggaatos idosos mais jovens tendem
a fazer estadias mais curtas mas com maior freguéuacante o ano.

Portugal apresenta a menor taxa da Unido Europetpie diz respeito a taxa de
propensdo para tornar a estadia mais do que quiasq31,2%). E dos paises onde a
tendéncia para viajar para o exterior é baixa,ndeffeanca com os restantes paises do
suf®. No entanto, de acordo com o mesmo autor, a terararece estar para um
aumento das viagens turisticas para o exteriortr@®fo-se a procura de destinos
turisticos em Espanha, Franca, Alemanha, Italiaistria. As atividades que procuram
guando chegam a estes paises incluem o lazertesminento e cultura (fazer compras,
visitar locais histéricos e museus, participar éiwidades culturais e festas). A escolha
do destino ou das atividades turisticas requereta gaz mais, uma procura prévia por
parte desta populagcao alvo. Recorrem cada vez awEsneios de comunicagdo como a
Internet, obtendo informacdes das ofertas quearisValorizam a opinido de amigos e
familiares, as experiencias de outros idosos, saradio as melhores op¢cdes. Sdo de
igual modo alvo de procura na selecao de destimmpasadoras turisticas e as agéncias
de viagens. Normalmente optam por viagens com tumbduido (transporte e
hospedagem), sendo também mais exigentes com gsewtfativas a limpeza e ao
conforto, procurando a simpatia dos funcionarieem®icos de apoio no transporte das
malas, por exemplo (Martinez-Garcia, 2013). De dmwotom o estudo feito pela
Comissédo Europeia 2012 (citado por Martinez-Gar2i@al3) a fidelidade a um

determinado destino € determinada pelas condigdééentais oferecidas, sendo que

19 0s alem3es, por exemplo, apresentam uma percentagem de 76,9% da populac¢io, a viajar mais do que
quatro dias (Martinez-Garcia, 2013).

35



49% dos inquiridos seniores colocam as condi¢Oebiegmais no topo das suas
prioridades.

As razfes que determinam a escolha de determipaéithisas turisticas também
divergem, sendo os fatores economicos, culturdsokgicos imprescindiveis, bem
como a experiéncia. Alguns seniores sao turistas gealquer pratica de turismo
anterior, outros sao bastante experientes, e ssjaprocuram novas aventuras e
experiéncias, diferentes das que ja tiveram. Cay2809), acrescenta, que de forma
generalizada os seniores sao turistas pouco akeitosvacdo, apresentando-se como
tradicionais e conservadores, fiéis a uma “forntdaviagem”. Procurando o convivio e
a animacéo, valorizam estadias prolongadas, a lobedaalo patriménio local, historico,
religioso, artistico e cultural. A reducédo dos lierehtos e a reducdo dos beneficios
nomeadamente a nivel de salude e seguranca seeial-feos a ter uma postura menos
consumista. Preferindo precos acessiveis e proraocoe

Em Portugal j& existem alguns Programas de TuriSgémor: O Programa de
Turismo Social das MisericordgTuricordia — Rede de Turismo Sénior), O Programa
“Turismo Sénior®! e o Programa “Sautde e Termalismo Sénior”. As daies
desenvolvidas contemplam circuitos turisticos,gietios, historicos, peregrinacdes,
entre outros.

A Fundacdo INATEL ha muitos anos que se dedicduasmo sénior, nos
altimos 76 anos conseguiu angariar milhares de floggmgos. Existem cerca de 23
agéncias espalhadas por todo o pais e esta Funelstédimtegrada na economia social
prestando servicos de lazer aos trabalhadoresgoedes, ndo sé na area de Turismo,
mas também em Intervencdo Social, Cultura e DespQ@s$ objetivos da fundacao
passam por melhorar a qualidade de vida e bem-gat@opulacdo com 60 ou mais
anos de idade (turismo e tratamentos termaisnekstr a interacdo social (combate a
exclusdo e solidao) e possibilitar & populagdoosé@@m menores recursos financeiros,
usufruir de periodos de férias e lazer. Incentipdpulagcéo sénior a pratica de turismo,
a utilizacdo de estancias termais e, dinamiza enpliza a atividade economica e

cultural das regides onde existem o0s programas.

20 0 Programa de Turismo Social das Misericérdias Portuguesas — Turicérdia desenvolve atividades na
area do turismo (excursionismo, férias, coldonias de férias e termalismo), animagdo sociocultural e
relacionamento interpessoal.

21 O Clube de Turismo Sénior, criado para promover e desenvolver um conjunto de atividades de
turismo e lazer vocacionadas para seniores (associacdo sem fins lucrativos).
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Relativamente aos programas de turismo sénioasit@dos, temos em primeiro
lugar o Programa de “Turismo Sénior”, permite qudaso faca viagens por diferentes
locais e faca atividades sempre acompanhado poanumador sociocultural que lhe
presta apoio. Estadias de oito dias em hotéis, pemsdo de regime completa,
transporte, acompanhamento permanente, atividaglesahter cultural e recreativo,
passeios, servico de bagageiro, seguro de serpgssoais e flexibilidade a nivel de
escolhas (alimentacédo e outras atividades).

Em segundo lugar, o Programa “Saude e Termalisenoo8 é comparticipado
pelo Programa de Apoio Integrado a Idosos e é pvioopelo Ministério das
Financas, Ministério da Solidariedade e da Segar&uial e Ministério da Saude. O
funcionamento é semelhante ao Programa de “TuriSBroor”, no entanto este tem
como principais finalidades a saude e o bem-estar.

Estadias mais longas e ajustadas as terapias $&tnsaimpre com prescricdo médica e
que abrangem alimentagdo, alojamento em regimeedsdp completa, tratamentos
termais basicos, acompanhamento especializado demédico e um relatério de
avaliacao final elaborado pelo mesmo.

O “Programa Sempre em Férias” é um outro progr&uegiu em 2011, destina-
se também a pessoas com mais de 60 anos e tempecimwipal objetivo proporcionar
aos seniores férias de longa duracéo (periodo rmiderum més). O sénior fica alojado
nos equipamentos e em cada trimestre muda, paragg@eaim maior enriquecimento
cultural. E um programa que promove a intercultésaconcecéo de programas de
turismo social é importante pois possibilita a IJade de acesso a oportunidades de
férias, através de viagens em grupo, com acompaiitare seguranca, que permitem o
convivio e partilha de experiéncias. Nestes progspxiste um ajuste de precos em
conformidade com os rendimentos dos seniores, pedoique todos sem excecao
possam participar e usufruir de todas as atividadesmo 0s seniores que apresentem
algum tipo de incapacidade. Evidenciam-se um caajda vantagens nao sé para quem
usufrui dos servicos, que promovem a melhoria daidpde de vida da populacéo
sénior de baixos rendimentos. Permitem uma maieséu ao turismo em épocas
baixas, e a dinamizacdo da atividade econdmicaedg®es de destino. Particularmente

as regides menos desenvolvidas, como o interior.

22 Duracdo de 15 dias
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Alguns destinos procurados pelos seniores paraaticg de turismo, de
permanéncia de curta duracdo definem-se por lugbreesidéncia permanente. As
permanéncias longas e repetidas de residénciango o ano acabam por transformar-
se em residéncias definitivas para muitos seniaregie Cavaco (2009) denomina por
“turismo de cariz residencial”. Lugares que resmmnds espectativas destas pessoas e
onde conseguem encontrar as condi¢des que proparano seu melhor envelhecer.

Segundo Cavaco (2009, p.59-60) os seniores penmitem melhor
aproveitamento anual do equipamento turistico, aop&lo nas épocas baixas;
contrariam a sazonalidade da atividade turistica&seeguram uma procura com menos
constrangimentos quanto a tempo e época do antradam a amplitude dos picos da
frequéncia estival e as consequentes presséesaobrplipamentos e infraestruturas” e
“diversificam as clientelas e os recursos de atralgB mesmas, ao encontro das suas
motivagfes centrais dominantes”. S&o as prefer@mpoa retornos periddicos as terras
de origem em detrimento de fluxos turisticos comeco turismo sénior tem elevada
expressao nos fluxos domeésticos e internacionaistensificacdo do envelhecimento
demografico, na democratizacdo do turismo, no atonga mobilidade da populacdo
idosa e na reproducdo de comportamentos turistieeeglhice.

Para Jacob (2007) o Turismo Sénior é uma das fodeanimacdo ludica que
mais do que diversdo pretende ocupar o tempo dsoidie forma produtiva e
gratificante. Promove ndo s6 o convivio como tamhbérivulgacdo de conhecimentos,
artes e saberes através da cultura. A animaca&icargénior deve ser entendida como
um conjunto de atividades que envolvem o idosompr@m o convivio e desafiam o
sénior, permitindo o seu desenvolvimento pessdaineano numa determinada fase do
seu percurso de vida. O idoso tem um papel aticondiece novos locais e culturas.
Aumenta a sua perspetiva de vida 0 que permiteucciEscimento e enriquecimento
psicossocial. Deste modo o turismo sénior serd etor gle franco crescimento no
futuro, comprovado pelo aumento crescente da po@alaénior, pela melhoria das
condicOes de saude e pela perspetiva de que odess® populacdo ira duplicar até
2060.

Quando se considera as questdes relativas am fdtuturismo sénior interessa
ter estas questbes demograficas e o seu impagterfibetario do turista, mas também,
deve-se considerar um conjunto de outras queskdestem condicionantes que vao
admitindo alteracbes, nomeadamente no que respegavalores geracionais, aos

padrdes de migracdo, as diferencas entre géneasclimo e feminino), composicéo
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familiar, nivel econdmico, e nivel formacdo/ensimensar o turismo sénior deve
considerar aspetos fundamentais como: saneamentdidafe, precos acessiveis,
reducdo do risco associado a viagens e maior ndadsesde informacdo e apoio.
Martinez-Garcia (2013) salienta o facto do maiomero de turistas ser de meios
urbanos, o que leva a uma maior procura de exp@m®rde turismo rural. As

perspetivas apontam para que os idosos do futwesaptem um melhor estado de
saude do que os de hoje, devido aos avancos dainzedi adocdo de estilos de vida
mais saudaveis. Cavaco (2009) refere que paraucofespera-se um envelhecimento
marcado pela feminizacdo crescente, pelas difesemgare géneros (feminino e
masculino) no que toca a mortalidade, por taxasiwlez elevadas, pelo aumento do
namero de idosos sOs e pelos recursos limitad@ginBe esta perspetiva, os turistas
seniores tenderdo a ser cada vez mais velhos @motm 75 ou mais anos), do sexo
feminino (devido ao aumento da esperanca médidddedas mulheres ser superior a
dos homens), viverdo durante mais tempo no peritalaeforma e em melhores

condicbes de saude (seniores mais ativos). Serde experientes e exigentes,
utilizando as novas tecnologias com maior frequE(idartinez-Garcia, 2013). Devido

aos processos migratdrios, deverdo aumentar asngamara visitar familiares e amigos.
O turismo sénior representa uma grande oportunidadsector do turismo, devera por

isso ser adaptado as necessidades do turista.sénior

2.2 Impacto do turismo na economia portuguesa — Rmcialidades do
turismo sénior

A partir do século XX o turismo é considerado uamtigidade economicamente
relevante. Segundo Maricato (2012) a expansao demto esta relacionada com o
aumento dos tempos livres, com o progresso e delsemento dos meios de transporte
e com a melhoria do nivel de vida, principalmeris paises mais desenvolvidos. A
instabilidade econdmico-financeira que tem vindostalar-se tem afetado o sector do
turismo, no entanto, em 2020 espera-se que a chegatlristas internacionais seja de
1,6 mil milhdes de individuos. Isto significa queaisn de metade dos turistas
internacionais tém como destino a Europa (Orgaézadundial do Turismo, 2011).
Segundo Fazenda (2012), o Turismo € atualmentenaigal atividade exportadora

nacional representando 30% do total de exportagiesliais de servicos comerciais e
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6% de todas as exportacdes de bens e servicosO&8n Z7% das entradas de turistas
destinavam-se ao sul da Europa/Mediterraneo, e aapd2% a Europa do Sul,
demonstrando uma diferenca, no que diz respeit@f@rgncia dos turistas (UNWTO,
2009).

Portugal apresenta um saldo turistico positidatikamente aos paises na Uniédo
Europeia, apresentando o sexto maior saldo twjstpresentando 4,7 mil milhdes de
euros. O clima favoravel e o facto de ser consditeran pais seguro, sdo considerados
fatores relevantes. O turismo é gerador de desemahto de atividades econdmicas
diversas que garantem a produtividade e susteidizid de um pais, tendo impactos na
Balanca de Pagamentos, no Produto Interno Brutoaecnacdo de emprego,
investimento e rendimento (Maricato, 2012).

O turismo possibilita a criacdo de emprego, 0s ards1 comprovam-no, em
2008 existiam 47664 pessoas ao servico nos estabeld@os hoteleiros e em 2010, o
setor turistico em Portugal gerava mais 300 milreggs. Um aumento significativo
ocorre também no volume de receitas. Como tallédicgado o “Plano Estratégico de
Turismo” 2006-2015 (PENT) que pretende levar againeento sustentado do turismo
nacional nos préximos anos. O objetivo é tornatugat num dos destinos de maior
crescimento da Europa, através da qualificacdorgpettividade da oferta.

Torna-se importante perceber quais 0s paises @essse 0s principais
responsaveis pelas receitas do turismo em Portdgdispanha é o pais de onde
proveem o0s turistas estrangeiros, que escolhenmuddbricomo destino de férias,
seguindo-se a Alemanha, a Franca, a Holanda e woRénido. Maricato (2012)
acrescenta que estes paises foram responsavemaode 65% do total das receitas do
turismo em Portugal. Segundo o Instituto NacioralEstatistica, de acordo com as
estatisticas do turismo 2012, a economia mundésiceu 3,2%, mas a um ritmo inferior
gue no ano anterior. As receitas do turismo int2amal cresceram 4,1% relativamente
a 2011. A Europa representou 43,0% das receiteditas mundiais. Entre 2006 e 2011
0 crescimento médio anual das receitas turistmiadef 4,1%, o numero de hdspedes e
dormidas aumentou a uma taxa anual de 2,6% e 18petreamente. Em 2011 as
dormidas em empreendimentos turisticos eram de &dfmercado nacional, 38%
Reino Unido, Espanha, Alemanha e Franca, 19% ,tBaandinavia, Holanda, EUA,
Brasil, Irlanda, Bélgica e Japao, e 9% de outréasgsa(PENT, 2012). Dados provisoérios
avancados pelo Eurostat relativos a balanca wait012, apontam para um saldo

positivo de 22,9 mil milhdes de euros nos 27 patkedJnido Europeia, mas esta
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melhoria ocorre de forma divergente no que resaitadiferentes paises. A Espanha
apresenta saldos mais elevados (31,6 mil milhdesidss), ao contrario da Alemanha e
do Reino Unido que apresentam valores menos fagistaWo entanto, Portugal
encontra-se no grupo de paises com saldos maidee\da balanca turistica, 5,7 mil
milhdes de euros em 2012, mais 9,6% que no anori@ntédinda assim no
enquadramento macroeconémico com a contracdo dduterdnterno Bruto, que
diminuiu 3,2% em 2012, e 0 aumento da taxa de de®sgo, que se situou nos 15,7%,
a par com a reducdo da taxa da inflacdo, trouxeramsequéncias para a atividade
turistica.

Os estabelecimentos de alojamento sentiram alguwm@sequéncias da atual
conjuntura, mas segundo os dados disponibilizaéts Banco Portugal verificou-se
uma continuidade no crescimento, particularmenteum refere a viagens e turismo.
Verificou-se um crescimento de 9,4% (INE, 2012).d&a avancados pelo INE
(Instituto Nacional de Estatistica), demonstram goe2012 cerca de 4,0 milhdes de
residentes em Portugal realizaram pelo menos usiacdeao turistica (dormir uma ou
mais noites fora do ambiente habitual). Parece rhaxwea preferéncia por destinos
domésticos (dentro do proprio pais), em Portugaéd%®4das preferéncias por destinos
domésticos, enquanto que 8,1% eram destinos pextedor (INE, 2012). Os motivos
que levam as pessoas a viajar vao desde o lazevosprofissionais, entre outros. Os
dados estatisticos de 2012 demonstram que o pinTiptivo que levou, 2,7 milhdes
de individuos a viajar foi o lazer, 2,0 milhGesrdsidentes referem a visita a familiares
ou amigos como razao principal. Outros motivos estattam, para turistas com 45 e
mais anos de idade, sdo como exemplo, os motigaslds a saude, e 0s motivos
religiosos (INE, 2012). Verifica-se no entanto gueste uma grande percentagem da
populacdo que néo faz qualquer tipo de deslocagdstita. Dados do INE (2012),
assinalam que cerca de 62,2% da populacao resid@atefetuou qualquer deslocacéo,
afirmando que a principal razdo é a situacdo ecaaem que se encontram.

Ainda assim, Portugal continua a ser um dos pais&is procurados como
destino turistico, ndo so6 pelo clima favoravel apstguranca, pela existéncia de uma
populacdo acolhedora e de facil comunicacdo mabkémamnpela existéncia de destinos
tradicionais bem definidos e implementados. Pagenala diversificacdo da oferta de
recursos turisticos (aldeamentos turisticos, est&ntermais), e turismo religioso.
Dados avancados pela Organizacdo Mundial do Turisl@monstram que em 2020 o

namero de entradas de turistas internacionais igtimgs 1,6 milhdes de pessoas,
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particularmente em Portugal espera-se que este atiga os 18,3 milhdes de turistas
(Maricato, 2012). O autor destaca alguns obstacaodesenvolvimento turistico em
Portugal, nomeadamente o predominio de empresasddeida dimensao, a falta de
qualificacéo dos recursos humanos e o défice deaftiio de base dos empresarios.

Acontecimentos recentes vieram colocar novas Bgigé e desafios ao setor do
turismo em Portugal. As medidas de austeridadecessdo econOmica interna, com
implicacbes ao nivel do turismo domeéstico (aumebo desemprego), a situacéo
econdmica de Espanha (mercado externo importaraeRmatugal) e o aumento do IVA
(Imposto de Valor Acrescentado) na restauracdo 3% para 23%, tornam como
necessidade urgente a definicdo de uma Estratégigomal de Turismo (Fazendo,
2012). De acordo com este autor, uma estratégite reegor, particularmente em
territdrio nacional, deve passar pela valorizacaretursos turisticos, pelo apoio ao
investimento privado, pela qualificagdo de recutsasianos, pela promocéo interna e
externa e pelo refor¢o da capacidade institucidsal.plano integrado, de acordo com a
regido e as prioridades regionais. Segundo o Fimt@tégico Nacional de Turismo
2012 (PENT, 2012), os desafios e as exigénciasgumlocam as empresas do sector
turistico tém vindo a aumentar.

Surge assim um novo conceito de Turismo que ppéssa satisfacdo das
necessidades humanas de lazer e bem-estar. Ciodstitgual modo uma importante
atividade econdmica e social, assim como uma foatequeza. Este setor tem vindo a
contribuir para o desenvolvimento econémico e @adiminuicdo da pobreza, como
sugere Patricio (2012). O perfil do consumidor#tiaritem vindo a sofrer alteracdes, e a
propria conjuntura economica tem influenciado aléas e os comportamentos. A
racionalizacdo do consumo e a prioridade do consom@erimetro casa, familia,
estabilidade e ambiente sdo cada vez mais umaladali(PENT, 2012). O crescente
mercado sénior tem vindo a ser considerado um piaiemo setor do turismo, devido
ao envelhecimento populacional dos ultimos temagspcura de estabilidade, conforto
e tranquilidade, marcam as preferéncias dos tardtapresente. Outras conjunturas,
para além das alteracdes do perfil dos consumidt#esvindo a exigir mudancas ao
nivel do funcionamento deste setor econdmico, ndamante a revolucdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. O aundantmompetitividade faz com que
seja importante considerar fatores como a inovaggoalidade do servico e a oferta de
experiéncias unicas e singulares. Sendo o turiseterrdinante no desenvolvimento

econdémico, social e ambiental. Bem como os fatp@enciadores locais de cada
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regido - o clima, a historia, a cultura, as tradg;0a hospitalidade — que marcam a
diferenca.

Portugal apresenta um conjunto de fatores potéoi@a, que 0 tornam num pais
atrativo e com grande capacidade de desenvolvintenistico. Segundo o PENT, &
essencial valorizar as praias de qualidade, refagaircuitos turisticos, dinamizar as
estadias de curta duracdo e estruturar a ofertarigeno de naturezd Outros fatores
como: a vasta oferta de equipamentos e servicopleamntares, possuir um sistema
nacional de saude de qualidade reconhecido intemm@mente, ter uma variedade e
riqueza gastronomica e um diverso patriménio histée cultural, tornam o nosso pais
bastante atrativo do ponto de vista turistico (PERJL2). De acordo com o Plano
Estratégico Nacional do Turismo (PENT) os prin@ggaiodutos turisticos que Portugal
oferece sdo: o “Sol & Mar”, o Golfe, Turismo de Mems, City Break, o Touring -
Turismo Cultural e Religioso, os Resorts IntegradosTurismo Residencial A
implementacdo de estratégias de qualificagdo db&3dar”, melhorando os recursos
e assegurando a integracdo com outras ofertagyrgaalo posicionamento de Portugal
como destino de golfe de classe mundial, propoatida maior visibilidade de regides
emergentes neste produto, a aposta na formacdoalzagdo de eventos com
notoriedade internacional. Bem como, a aposta @édifigacdo das infraestruturas de
suporte, a captacdo proactiva de eventos e oferiasvas que contribuam para
proporcionar experiéncias memoraveis aos partitgsaminamizar ity break,como
forma de atrair turistas internacionais para asdga cidades (Lisboa e Porto) e turistas
nacionais para as cidades de média dimensdo. Amiiagdo desses locais é
importante, pois a integracdo de programas atmat(ewentos, cultura e itinerarios)
possibilita uma maior aderéncia de turistas. Goioi cultural e religioso sdo uma mais-
valia, todo o patrimonio riquissimo que Portugah téncluindo a sua histéria e as suas
tradicbes devem ser contempladas em itinerariogmifdedo que o0s turistas
experimentem e contactem com a realidade do naaiso As celebracdes religiosas,
muito frequentes, devem ser aproveitadas para pemngocativar turistas. O turismo de
natureza € uma das ofertas do turismo em Portsggiindo o PENT, importa estruturar
a oferta, melhorando as condi¢fes de visitacaor@mgsos e a formacao de recursos
humanos. Os turistas procuram cada vez mais afiegléuristicas que proporcionem

saude e bem-estar, torna-se imprescindivel quaigddrprocure qualificar a oferta de

2 Turismo rural surge com importancia sublinhada.
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saude e bem-estar, incentivando ao investiment@gui e & promocdo conjunta das
valéncias médicas e turisticas (PENT). O turismatiod e 0s cruzeiros sdo outro dos
pontos fortes do turismo portugués. Deve-se aumentpialidade e a quantidade das
infraestruturas e dinamizar o desenvolvimento dagsdades dependentes. Interessa
promover a gastronomia e vinho nacionais como cem@hto da experiéncia turistica e
como motivacao priméria em algumas regioes.

As exigéncias dos turistas sado cada vez maioRrtegal tem de marcar pela
diferenca através da diversidade da oferta. Utilbaa autenticidade histérica e
cultural, organizando a oferta de modo a facilitara escolha variada, disponibilizando
atividades diversificadas (de natureza, nauticaseus, entre outros) e desenvolvendo
um cartaz de eventos variado. As ofertas aumen&en{e o patrimoénio e a historia de
Portugal, incluindo os recursos naturais (riostaguparques naturais, por exemplo),
para a cultura e os costumes. O desenvolvimentoot@ds turisticas com base nos
acontecimentos histdricos passados em cada regi@mplo: Invasées Francesas),
rotas de turismo cultural e religioso, atividadesturismo de natureza e desportos em
ambiente natural (exemplo: descidas de rio) sdagdal modo importantes para a
promocdo da potencialidade turistica-econdémica ais. Para além das festas, das
romarias e dos espetaculos de folclore tipicamentieigueses.

A estratégia para um desenvolvimento sustentaestedsetor procura o
desenvolvimento das comunidades locais e das suaades produtivas. A estratégia
deve garantir também a sustentabilidade econdmécaaposta na inovagdo e
desenvolvimento de um modelo de gestdo da sazadalié valorizagéo e conservacao
do patriménio, a aposta na utilizacdo dos recunmsatirais e a valorizacdo do
patrimonio natural (PENT, 2012).

Sendo o turismo um bem social que deve estaram@@ de todos deve ser
acessivel, principalmente para pessoas com maddidandicionada, por deficiéncias
de natureza motora, visual, auditiva, intelectualooitras. A European Network for
Accessible Tourism estima que na atividade existarna de 127 milh6es de europeus
com alguma necessidade especial durante a suanvi@EeNT, 2012). Evidentemente
que a melhoria nas infraestruturas, nos equiparsertoservicos acessiveis ira
possibilitar que estas pessoas, com mobilidadeicondda, possam procurar com
maior frequéncia executar praticas turisticas (PER012). De acordo com esta
estratégia, serdo necessarias atividades comoenmeptacdo de programas integrados

de desenvolvimento de destinos turisticos acessif@nentar a criagdo de condi¢bes
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de acolhimento de turistas com mobilidade reduzidesenvolver acbes de
sensibilizacdo e formagcdo para acolhimento destasops. A oferta de qualidade,
diversificada e diferenciada, ajustada as necedssdde todog fulcral na aplicacao
destas estratégias. De certa forma a populacdoenaghecida é uma populacdo que
apresenta algumas caracteristicas particularegyrrdates do préprio processo de
envelhecimento. As transformagdes biopsicossocsais,alguns casos, impedem que
algumas pessoas desta faixa etaria participemieiaates turisticas.

As alteracdes morfofisiologicas préprias do eneelimento, como a diminuicédo
da acuidade visual e auditiva, as alteracfes §isigee dificultam a mobilidade, sédo
exemplos de impedimentos, para a sua participd€sia. deve ser uma preocupacao
deste setor, ja que a populacdo sénior tem virmlareentar ndo s6 em Portugal, como
em todos os paises da Europa (Eusébio, Carneigieidanlz, & Alvelos, 2012b). Na
Unido Europeia as pessoas com 65 ou mais anosaaéng 2010, 17,4% do total da
populacdo, enquanto que em 1990 este valor erpe@eaa de 13,7%. As previsdes
apontam para continuidade no crescimento, e em @§i6fra-se que as pessoas com 65
ou mais anos representem 30% da populacdo Eur@pesebio, et al., 2012b). Um
aumento ainda mais significativo incide na faixariatda populacdo com maior idade,
prevé-se que os idosoulito idosogcom idade igual ou superior a 80 anos) atinjam em
2060, 12% da populacdo. Segundo os autores (Eustad, 2012b, p.3) “o0 aumento
substancial da populacdo dos 80 anos levara, fakmee, a novas procuras de
mercado turistico, onde temas como a saude, bem-esacessibilidade se devem
apresentar fundamentais”. O indice de envelhecitnaobmpanha este agravamento,
em 2050, espera-se que 32% da populacao totacsejposta por idosos. Urhausen
(2008) baseado em estatisticas de 2006 refere guande maioria dos turistas tinha
idade compreendida entre os 25 e o0s 44 anos de, idapenas 15% do total de turistas
Europeus tinha mais de 65 anos de idade.

A posteriori, 0 envelhecimento populacional torseunuma realidade com
maior expressao. O turismo sénior parece ganhav siginificado para os turistas mais
velhos (acima dos 65 anos), fazendo em média 7Gmabens. De todos os turistas
Europeus os idosos sdo 0s que passam mais teni@oasepor ano e realizam viagens
com duracdo média superior (Eusébio, et al., 201R&bes e outros factos levam a
mudancas, ndo sé no que respeita aos consumidores, a nivel de exigéncias das
ofertas turisticas. Assim, é importante perceb@ngacto destas analisando o ultimo

estudo feito neste ambito do turismo sénior, radbzpela Universidade de Aveiro em
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parceria com o INATEL. O referido estudo preteratialisar os potenciais beneficios
do desenvolvimento de um Programa Europeu de TariSocial para Seniores e

analisou de forma comparativa dados de 2001 e 2@8peitantes a participacdo dos
mais velhos no Programa de Turismo Sénior. Regista244.775 participacdes. Ou

seja em 2005, existiram mais 53.480 participac@Pnmograma Turismo Sénior, mais
12% do que participacdes registadas em 2001. Delacom este estudo, no periodo
de 2001 e 2005, realizaram-se 5.665 viagens not@rdbste programa. Os resultados
sao esclarecedores, no que respeita a maior ageBnseexo masculino a este tipo de
programas, representando 59%. Mais de metade dabsigentes (58%) tinha idades

compreendidas entre os 60 e 0s 75 anos.

A maioria dos seniores viaja com o conjuge (81%juendo ndo participam
neste tipo de atividades, em 58% dos casos € ptvasale saude. Urhausen (2008)
reforca a existéncia de alteracbes das geracOdstuim, o perfil do turista ira ao
encontro destas particularidades e de novas exagriferd uma populacéo idosa com
melhores condi¢cBes de saude por um lado, e conolabiteriores em viajar, 0 que 0S
torna consumidores mais exigentes. Mas a saudsespaese como principal fator na
escolha de atividades turisticas e no tipo de ms@scolhidas (Neves, 2006; Nimrod,
2008). E deste modo essencial, adequar e adappaoastos turisticos as necessidades
e limitacbes das faixas etarias mais velhas. Askuilita-se e permite-se 0 acesso a
todos de igual forma. (Devile & Kastenholz. 200%skenholz et al., 2010). Segundo
Eusébio e colaboradores (2012b), os seniores @acsair da rotina, mas sobretudo
procuram descanso, convivio, enriquecimento culeiraalizacdo de atividades fisicas
- qualidade de vida e bem-estar, como outros auf@reeferiram anteriormente. As
questbes sociais, 0 convivio, reviver memarias, ogidade e procura de novas
experiéncias parecem ser motivos igualmente vakdosm extrema importancia (Jang
et al., 2009; Sellick, 2004; Tung & Ritchie, 2011).

Dados avancados pela Comissao da Unido Europ@ld (2itado por Eusébio,
et al., 2012b), acrescentam que para 35,9% dosrssrituropeus a principal motivacao
€ o0 “descanso/recriacdo”, sendo que a grande rmaa{6fi,4%), procuram destinos
tradicionais. Existe, no entanto, uma grande digade relativamente as motivagoes.
As motivagBes apresentadas sao varias: educatigakyrais, entretenimento,
relaxamento, convivio. As suas escolhas estéo ioakdas com varios fatores,
especificamente, com o estado de salude e o nivehbiétacdes literarias (Neves,

2006; Nimrod, 2008; Sellick, 2004). No que respaitarganizacédo da viagem, os dados
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demonstram que seniores com mais de 55 anos de aigdnizam a sua viagem de
modo individual (52,8% menos que a meédia da popfoldguropeia 56,9%), apenas
17,3% recorre a agéncias para reservar viageno@nmanto (Eusébio, et al., 2012b).

As fontes de informacdo que utilizam para fazer sass escolhas sé&o
essencialmente por experiéncias anteriores (20a8%d média de 17,5%). Os seniores
preferem seguir as recomendacdes de amigos e sofegdora de efetuar alguma
escolha (25,6%), em contrapartida, a internet pas#& um recurso ainda pouco
utilizado com apenas 14,4% dos seniores a utilzara como fonte de informacao o
recurso a esta nova tecnologia (Eusébio, et all2l?0 Ainda assim o0s autores
salientam a tendéncia futura de um aumento do secarinternet, pois as novas
geracdes serdo “geracfes da tecnologia”. A fadidéida proximidade com as novas
tecnologias ira permitir que este recurso seja i3 midizado e mais valido como fonte
de informacdo. E certo que as exigéncias da gerdo&oidosos do presente s&o
notoriamente diferentes, das exigéncias futurgsirgordial, acompanhar as alteracdes
que vao ocorrendo, considerar as necessidadestieufgaidades e tornar as ofertas
turisticas cada vez mais competitivas e capazesspender de forma ajustada. Eusébio
e colaboradores (2012b, p. 17) validam esta infogmaeferindo que “ o crescente
nivel de habilitacdes literarias da populacao, regdizacao crescente da utilizacdo da
internet, e 0 aumento generalizado de experiéngigsticas, bem como a diversificacao
das praticas de viagens, comparativamente conlida@a das décadas passadas, pode
esperar-se uma mudanca gradual de perfil do tusistéor (...). Tendéncias muito
provaveis sdo cada vez maior propensao para viajar, maior interesse com
experiéncias turisticas diversificadas, sobretudliuais, e em servicos de maior
qualidade.”

Tem maior significado a oferta de programas maidiv@glentes e que
contemplem o maior nimero de possibilidades dellesoe servicos — transporte,
alojamento, atividades, acompanhamento, apoio méiseguros. Ao mesmo tempo,
0S programas devem-se preocupar com as dificuldsetgglas por quem usufrui dos
servicos - dificuldades de mobilidade, dificuldadesn a lingua (no caso de paises
estrangeiros), e também as debilidades ao nivehaide.

O turismo social garante a igualdade de acessdas tos seniores, oferecendo
condicbes favoraveis e acessiveis, trazendo paisnbeneficios ndo sO para o0s
participantes, mas também para os destinos e cdauss. As vantagens a nivel

econdémico sdo evidentes, tanto para 0s paises simajecomo para os paises de
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origem, conforme Eusébio e colaboradores (2012¢seprogramas sdo geradores de
receita, potenciam a rentabilizacéo e criacdo déaies no setor do turismo, atenuam a
sazonalidade da procura turistica e melhoram astrédmiicdo geografica dos fluxos
turisticos. Para além das vantagens sociocultateasés da dinamizacdo de recursos
culturais e intercambio cultural. As viagens ing&ionais parecem ter maior impacto
econdémico, sendo geradoras de maiores receitaggnddamente no sector dos
transportes, ao nivel do alojamento turistico (maiomero de noites), maior tendéncia
para visitas a atracdes turisticas e atividadesa Ba seniores residentes em paises
Europeus as viagens internacionais tém maior dorggée as viagens domeésticas
(dentro do proéprio pais) e o niumero médio de ngitgsviagem é superior a 10, sendo
que a despesa média por viagem ronda os mil eDexte ponto de vista, o turismo
internacional tem “maior potencial para promovelaumaior rentabilidade ao nivel dos
negocios turisticos, para criar emprego no seaadudsmo e para fomentar a criacao
de novos negdécios neste sector” (Eusébio, etGl2I2 p.26).

As vantagens para 0s proprios seniores sao ingmrado a oportunidade de
viagjar para paises do estrangeiro a precos acessivaiores oportunidades de
convivio, novas experiencias, contacto com novadidaes/culturas diferentes e
oportunidade de socializacdo. Contrariamente osdaeferentes a 2011, avancados
pela Comissdo Europeia (2011), clarificam que p&% dos Europeus o destino
planeado era domeéstico, e para 29% o destino erstrangeiro (preferencialmente
paises europeus, cerca de 20%). Existe uma diva@egeerificavel entre 2002 e 2010,
no que respeita as viagens realizadas para destisinangeiros e para destinos
domeésticos. Neste periodo a escolha de destinengsiros obtém maior expresséao.
Verificou-se um aumento no numero de viagens r&addig por seniores Europeus,
ultrapassando os 50% para paises como Finlandeémakiha, Dinamarca, Espanha e
Chipre. Ao preferirem outros paises 0s senioresseguem encontrar aquilo que
procuram, o conhecimento e contacto com novasreslte tradicbes (Eusébio, et al.,
2012b).

O turismo internacional € gerador de grandes ta&etomparativamente com o
turismo doméstico, ainda assim podemos concluir @meos sdo potenciadores da
economia, sendo particularmente importantes enogeside recessdo, peculiarmente
perante a presente conjuntura socioeconomica. @eselque seja qual for o destino
(doméstico ou internacional), o turismo conseguearaler um grande numero de

beneficiarios: a comunidade local, as atividades@micas e o préprio estado. Eusébio
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et al. (2012a) refere que os principais benefisés socioculturais (como a valorizagédo
da cultura local) e econdmicos (aumento do empregmpento das receitas das
empresas e do estado).

O conjunto de beneficios abrange todos os setecesdmicos (hotelaria,
restauracdo) envolvidos e todas as atividades etoa® de que dependem esses
mesmos setores, originando o denominado fluxo teligacdes que originam efeitos
econdmicos indiretos. Os efeitos econdmicos dgsbede programas, podem por iSso
ser: diretos, indiretos ou induzidos. Os efeitastds resultam diretamente da procura,
os efeitos indiretos sao resultado da interdepan@éantre as varias atividades
economicas envolvidas. Os efeitos induzidos dizespeito ao consumo efetuado pelos
residentes que beneficiam direta ou indiretamente @ Programa. Os mesmos autores
analisaram os resultados do impacto socioeconémhicd’rograma Turismo Sénior
2001/2005 e concluiram que este tipo de progranm@msaqye a qualidade de vida dos
participantes. Destacando alguns beneficios ewderji indicados para cada
participante turista como, oportunidade de conhemgros locais, sair da rotina,
enriguecimento cultural, melhoria em termos de sa@adcombate a soliddo. Mas
também para as comunidades que recebem este tipopogemas. As comunidades
beneficiam em termos de vendas, impacto positivoramabilidade das empresas
participantes, qualidade da oferta, criacdo de egge captacdo de novos clientes.

Os programas sociais permitem criar dinamica eotayp baixas, através da
oferta e da diminuicdo da sazonalidade, para algsreteitos positivos na qualificagdo
da oferta e na diversificagdo das atividades ecaa@mlocais percecionadas pelas
atividades parceiras. De forma generalizada tod®sintervenientes tém maiores
beneficios com programas deste caracter, que sadages de emprego, permitem o
aumento de rendimentos e aumento das receitaasilfiusébio, et al., 2012a). Em
2005, as receitas diretas geradas na economiagBesa devido ao Programa de
Turismo Sénior foram mais de 16 milhdes de eurndsgue 0s que mais beneficiaram
foram as atividades econdmicas de hotelaria e urgt@o. Foram gerados 0,061

empregos (c.f. Tabela 5)
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Tabela 5 -Multiplicadores gerados pelo Programa de Turismdééna economia
Portuguesa

Tipo de multiplicadores Valores multiplicadores
Simples 1,691
Producao Total 3,907
Simples 0,035
Emprego Total 0,061
Rendimento das Simples 0,554
familias Total 0,992
VAB Simples 0,752
Total 1,351

Fonte: Eusébio e colaboradores (2012a)

Os efeitos econdmicos séo evidentes de formaadiest 2005, o Programa de
Turismo Sénior foi responsavel por 23,7% da prode;d6,3% de emprego (Tabela 6).

Tabela 6.Efeitos econdmicos totais gerados pelo Progranfaudemo Sénior na

economia Portuguesa

Efeitos Totais

Programa Turismo Sénior (2005)

Valor %
Directos 15.729.132 23,7
Producgdo (£€) Indirectos 12.198.051 18,4
Induzidos 38.541.836 58,0
Total 66.469.019 100,0
Directos 374 36,3
Emprego (N) Indirectos 215 20,9
Induzidos 442 42,9
Total 1.031 100,0
Directos 5.753.429 33,9
Rendimento Indirectos 3.724.661 21,9
familias (€) Induzidos 7.503.420 44,2
Total 16.981.510 100,0
Directos 7.452.082 32,3
VAB (€) Indirectos 5.369.083 23,3
Induzidos 10.242.234 44,4
Total 23.063.399 100,0

Fonte: Eusébio e colaboradores (2012a)
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Eusébio et al. (2012a), acrescentam dizendo guepacto total do Programa
nos impostos e contribui¢cdes foi de 3.499.7744 xusto €, 59% do financiamento do
Estado ao Programa. Estes dados demonstram o onpdot turismo no
desenvolvimento econdémico, social e cultural delquea pais, ndo obstante que o
contexto socioeconémico também ele influencie coetor turistico. A conjuntura
econémica e a crise afetam o turi¢fndNo entanto este setor tem uma grande
capacidade de resistir a estes contextos desfaisyarespondendo com rapidez a
momentos de crise. Isso verificou-se em 2010, quérndive um acréscimo de 6,6%.
No ano seguinte, realizou-se igualmente um acrésdend,5% entre Janeiro e Agosto
(2011), neste ano a Europa liderou com um acrésdeto.

E natural que uma conjuntura econémica desfavbpiweoque uma reducéo de
despesas, nomeadamente no que respeita aos fstakasseque financiam e garantem a
sustentabilidade e continuidade de programas d&marsocial. A resposta imediata
para contornar a crise, tal como refere Eusébmaboradores (2012a), € o aumento de
precos, que acaba por representar um impedimemndonpaitos no acesso as diversas
atividades turisticas, que deveriam ser acessiavdizdos — aumentando a exclusao
social. A diminuicdo do rendimento estatal e damsilias, o0 aumento das taxas de
desemprego, marcam estes periodos de recessaancande certa forma, este tipo de
programas sociais ajudam a resistir as consequeadieersas da crise. Sao importantes
no combate a excluséo social, permitem a socid@ag melhoria das condic¢des fisicas
e psicolégicas dos participantes, possibilitandapeendizagem e o enriquecimento
pessoal.

O turismo representa um importante fator dinantzaé economia e representa
um potencial fator para a melhoria da qualidadeida dos participantes. A sociedade
do presente e a conjuntura econdémica e demogtéffgecam encarar o turismo sénior
como uma solucdo, perante as dificuldades econéndocapais e as necessidades
emergentes implicativas no bem-estar e qualidadevida da pessoa idosa. O
envelhecimento populacional, representa um aumerdgscente da percentagem de
populacdo dependente, que obriga a maiores encagwsOMIcos, sociais e nos
sistemas de saude. O envelhecimento populaciona n&cessariamente um problema,
podendo ser uma potencialidade. Interessa sobretimontrar nesta populacao,

possibilidade de investimento e criagdo de novgmsatos econdmicos, que possam

24 Verificou-se em 2009, ano em que houve uma diminui¢cdo do nimero de chegadas turisticas de 3,8%.
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garantir a sustentabilidade de todos. E facto etaxdt através dos dados estatisticos ja
mencionados anteriormente, que 0S seniores ja se@EN uma percentagem
significativa de consumidores com potencial de aanpom tempo livre, e sobretudo
com condi¢cbes socioecondémicas e de saude, para adeatividades turisticas. Os
idosos sé&o os consumidores do futuro, deste tipsedacos, e serdo cada vez mais
exigentes no que respeita & qualidade e seguranca.

Novas realidades devem ser encaradas sendo quasengacdo deixou de ser
um periodo de descanso e passou a ser um momeitividade, lazer e realizacédo
pessoal. Segundo Sena, Gonzéalez e Avila (20073-serimportante que a assisténcia e
apoio aos mais velhos sejam oferecidos no sent&ldhés proporcionar cuidados
culturais e psicologicos, integrando-os socialmedtveira (2001) refere que a terceira
idade é vivida de forma mais saudavel, ativa eeasqgas ddo mais importancia ao lazer.
Viajam com maior frequéncia e procuram locais segurom boas paisagens e que nao
exijam muito esfor¢o. Estas alteragbes na formsivkr a terceira idade e a mudanca
de atitude dos que envelhecem, tem acompanhadmlacéu dos tempos. Motiva
compreender a transformacdo das caracteristicas idis0s, conforme Sena e
colaboradores (2007) verifica-se uma feminizagdocedweelhecimento. Existem mais
mulheres que homens, fendmeno causado pelo aurdarntmgevidade das mulheres
em relacdo aos homens, a soliddo marca tambénaalegimais velhos; familias mais
reduzidas e os filhos geograficamente afastadosddsss. Acrescentam que, por outro
lado, os mais velhos tém maior capacidade e rapegs® social, e sS40 membros ativos
da sociedade em que estdo inseridos. Tém condiebdacilidade em migrar
sazonalmente ou permanentemente para varias redéweso ou fora do pais.

Os profissionais do lazer e do turismo devem pgwO0, perceber as
caracteristicas sociais, culturais, psicolégicademograficas locais e regionais, para
que se consiga responder as reais necessidades giapb etario. A Organizacdo
Mundial do Turismo (2000) destaca como motivacoescipais para a pratica de
turismo na terceira idade a recreacao, o entretronbailes de saldo, lazer ou férias e
convivio social. Preferem viajar no verdo e progunaraias, estancias termais com
finalidades terapéuticas, areas rurais, reservégeatais, cidades culturais e historicas.
E preciso olhar para este grupo etario como paibmm que respeita as praticas
turisticas, ndo s6 pelo alto poder aquisitivo cot@mmbém pela disponibilidade de
tempo, proporcionado pelo aumento da vida ativa. cOssumidores de turismo

apresentam cada vez mais idades acima dos 65 @rpge pressupde uma série de
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adaptacdes e reajustes no que respeita a estecagtsiderando as caracteristicas deste
“novos turistas”. Beni (2003) denomina por “TurisAiernativo”. O mesmo autor
acrescenta referindo que neste género de turistonazase a qualidade dos servicos, a
participacdo do turista e as questdes ambientais.

A procura turistica é afetada por fatores queoedi®tamente interligados aos
turistas mas também a fatores condicionantes edemelativos ao local, condigbes
ambientais. A escassez de condicfes de saude endanentos da populacdo sao
condicionantes, bem como as catastrofes, a chuwvdadia de seguranca (Pestana &
Gageiro, 2013). A oferta turistica varia de regiaca regido, existindo algumas regides
onde o turismo tem maior expressdo, ndo sO porgaelacais com caracteristicas
atrativas e relevantes para as praticas turistoas também s&o regides com uma
diversidade de oferta que possibilita a acessdikd a individuos com menores
recursos. O turismo é de facto importante para semelvimento econdémico de
gualquer regido, segundo Pestana e Gageiro duosntnos 90 o turismo mundial
apresentava crescimento anual de 4,3%, este cesgcmra justificado devido a sua
correlagdo com o crescimento econémico mundial spidazia sentir nessa altura.
Dados posteriores demonstraram uma reducdo deslm®s; pois de acordo com a
Organizagdo Mundial de Turismo o crescimento désmuw mundial apresenta uma
conexdo com o crescimento do Produto Interno Bf@i®). Os mesmos autores
acrescentam que quando o crescimento do PIB catcadda 2% o turismo tem um
crescimento muito mais fraco. Em Portugal, a e\@ugesfavoravel da economia com
o PIB a crescer 0,4% em 2002, provocaram uma perdg3% na rececao de turistas
internacionais. O turismo sénior torna-se por ipstenciador das economias mas
também uma resposta a um conjunto de necessidadespdlacao alvo, na procura da
continuidade de uma vida ativa e de qualidade v@siimento neste setor contempla as
reais necessidades e motivacdes dos seniores, gitaaisbendo quais as necessidades
dos futuros consumidores. Desta forma podem-seuadeg ajustar os programas
turisticos, construindo uma resposta para envelltectorma ativa e saudavel.

As atividades turisticas deverdo representar ailpibdade de continuidade de
uma vida ativa, de investimento pessoal, aquisi¢l novos conhecimentos,
continuidade de desenvolvimento, socializagdo esrtlimento. A importancia das
atividades turisticas pode ser analisada do porgovidta macroecondmico e
microeconomico. Assim, o impacto destas atividad@sser relevante ndo apenas na

economia do proprio pais como também no desenvehtioregional.
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Silva e Silva (2003) referem o turismo como umaraktiva de extrema importancia
para a resolucdo de problemas regionais e doseset@dicionais. As desigualdades
territoriais vém aumentar a diversidade de ofeftigisticas dependentes dos recursos
disponiveis e das caracteristicas de cada regifatididades turisticas vdo mover e
interferir com as economias de cada regido, daiagoferta deva ser em consonancia
com a realidade territorial e tendo em vista a@ggao dos recursos existentes.

A estrutura social e econdmica das regides determidesenvolvimento das
atividades turisticas locais, que sdo importanta® @ desenvolvimento da propria
regido. Existem determinados fatores denominadosSpea e Silva (2003) como a
localizagéo espacial das atividades produtivas eggdo, o dinamismo da procura
turistica e a valorizacado dos recursos locais ¢taniaticas ambientais e culturais da
regiao). A expansao das atividades turisticas derverganizada e ponderada, levando a
exploracdo ajustada dos recursos regionais dispisnpara que ndo seja colocada em
causa a sustentabilidade desses mesmos recurses. €3estir um equilibrio na
utilizacdo desses recursos, pois as atividadestitas e o proprio desenvolvimento
turistico dependem desses recursos. Silva e SIMA3J mencionam como principais
fatores os recursos naturais (fauna e flora, pemgo) e historico-culturais (museus e
gastronomia, por exemplo). O turismo pode ser dstwvarios parametros dependendo
do impacto das atividades turisticas para a rediieressa analisar 0 seu impacto
considerando sempre as questbes socioecondémicas. |& turismo torna-se numa
atividade dominante quando as atividades turistidagerminam as condigbes
socioeconOmicas regionais.

E potencialmente dominante quando existem qua@@mnOmMicos pouco
dindmicos e a existéncia de recursos, possibiliia gs atividades turisticas se
desenvolvam. Mas em determinadas regifes o tungradem este caracter dominante,
as atividades turisticas articulam-se no sentidesteuturar as economias regionais,
sem afetacdo dos recursos locais — Turismo conicipagdo estruturante. De outro
modo, as diversas atividades turisticas que exispgpdem complementar-se e
naturalmente afetam outros setores que estdo da derma diretamente ou
indiretamente, relacionados a essas atividadesri€mp pode servir como fator de
dinamizacao local garantindo a dindmica das regideague respeita a oferta e procura.

Portugal € essencialmente um pais recetor deasireso longo dos anos verifica-

se um aumento gradual nas receitas. Ainda que sgesks neste setor tenham
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aumentado, do mesmo modo, este aumento néo foficagino, o que faz com que o

saldo final seja positivo (Figura 3)
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Figura 3 - Receitas, Despesas e Saldo do Turismo (1997-2008).

(Fonte: Daniel, 2010)

O turismo permite ser um setor da economia coneepotencialidade para a criacao
de emprego, em 2008 existiam 47 664 individuos eawig® em estabelecimentos

hoteleiros (c.f. Figura 4)
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Figura 4 - Pessoal ao Servigo nos Estabelecimentos Hoteldig@38-2008).

(Fonte: Daniel, 2010)

Segundo Silva (2007), o turismo no ano de 2007riamt com cerca de 10.400
milhdes de euros. O aumento da competitividade oatros paises como Espanha,
Franca, Turquia e Grécia por exemplo, fez com qoetuBal sentisse alguma
necessidade em diversificar a oferta, e ir maisatfa oferta tradicional “Sol e Mar”
(Daniel, 2010). Esta oferta tradicional, na procdea“Sol e Mar” € responsavel pela
sazonalidade caracteristica do turismo, ndo s6 emudal mas noutros paises. E nos
meses mais quentes que se registam 0s maioreses/atter procura turistica,

concretamente Julho, Agosto e Setembro (c.f. Figura
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Figura 5 - Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros Segurdéso(anos 2006, 2007
e 2008 Fonte: Daniel, 2010).

Dados avancados pelo Turismo de Portugal (20EMWodstram o crescimento
deste setor, em Janeiro de 2008 os proveitos tdtibotelaria atingiram os 90.8
milhdes de euros (mais 6.7% que no ano anterioigeiad periodo) e as receitas do
turismo, mais 3.2%. Em 2007 Portugal ocupava o RRfar no indice de
competitividade do Férum Econdmico Mundial, no aeguinte ocupava o 15° lugar
(Marco 2008). Neste mesmo ano Portugal estava hgdsicdo no critério “Recursos
Humanos, culturais e naturais” (Portugal Digitd)08, citado por Daniel, 2010). Reis
(2012, p.156) refere que “o turismo constitui umianfa de aproveitamento dos recursos
proprios do territério, assumindo-se como uma digdades que melhor pode
aproveitar os recursos dos territorios e consti#eirnum importante fator de
desenvolvimento, dependendo das especificidadeadke regido e da maior ou menor

relevancia que lhe é atribuida”.

A crise econémica que marcou o inicio dos anospr@ocou desequilibrios
regionais, sendo, desde entdo, essencial criaticpslipublicas de promocao do
desenvolvimento regional. Segundo Reis (2012) deramarias décadas o
desenvolvimento estava associado a industrializa¢d@arbanizagéo. E de certa forma
as atividades economico-industriais tiveram respliidade no concecdo desta
realidade, pois o facto das industrias se locaimanas zonas urbanas gerou um
movimento populacional. A procura de melhores ogieh de vida fez com que muitas

pessoas optassem por abandonar as suas localidedaegande maioria rurais, e
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passassem a residir nas grandes cidades. As a®litiegionais adquirem papel
fundamental para alterar estes desequilibrios mago permitindo que haja uma
redistribuicdo espacial das atividades economiRasorrendo a fatores externos, mas
também aos proprios recursos territoriais (Reis, 1220 O autor refere o
desenvolvimento enddgeno, ou seja, um desenvoltorgre pressupde a mobilizagédo
e utilizacdo de todos os recursos da propria regim s6 0s recursos humanos, naturais
e institucionais, mas também a mobilizacdo da padpopulacdo, das suas estruturas
politicas e sociais (Matos, 1998). O desenvolvimelet cada regido é desta forma, algo
muito particular, dependente do contexto local, aaxlicbes especificas, dos recursos
disponiveis, da abertura da economia local. Poseguinte deve-se considerar ndo sé o
proprio territério como também a identidade cultai@regido (Reis, 2012). As pessoas
sdo agentes ativos neste processo de desenvoleim&gconhecem as reais
necessidades locais conseguem mobilizar todoscassos e potencialidades existentes
para resolver os problenfasFigueira e Garcia (2005) acrescentam dizendo ajue
processo de desenvolvimento diverge, pois depeadaatursos naturais locais, mas
também das capacidades dos habitantes. “E um pmdesransformacéo, de mudanca,
gue recusa a conservagao, centrado numa comunidaadana de pequena dimensao,
demografica e geografica”, “parte da existéncia pieblemas/necessidades nao
satisfeitas”, pressupde a mobilizacdo das capaesddacais mas também recursos
exdgenos (Amaro, 2004, p.162).

Um dos pilares fundamentais no desenvolvimentivel negional e nacional € o
desenvolvimento rural. Foi em 1992 que as polititsadesenvolvimento rural deixaram
de ser generalistas, considerando o Turismo e seRe£do do Ambiente pontos
fundamentais de desenvolvimento. Reis (2012) dariue na atualidade o grande
desafio de desenvolvimento destas regides, € avasttendéncias do despovoamento,
do envelhecimento e das baixas qualificagbes dofispionais. As regides de baixa
densidade populacional enfrentam enormes dificélsladnas tém mais-valias e
potencialidades que podem ser utilizadas e apemlast para a criacdo de emprego e
para o desenvolvimento local. As zonas rurais aptam inumeras diversidades de
locais e recursos, que devidamente preservadas ddave para o seu desenvolvimento.
Interessa intervir junto das comunidades locaimjaperspetiva de aproveitamento das

vantagens locais mas também, na busca e implendentde novas atividades.

%5 0 denominado empowerment.
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Atividades que valorizem e desenvolvam o uso pa@ttedos recursos existentes, em
complementaridade com a atividade agricola. Esteesso exige uma verificacdo
continua dos impactos sociais, culturais e amb&ngmara que se retire 0 maximo
proveito (Reis, 2012). Porém, o autor ressalvactofdos territérios rurais estarem a
atravessar um processo de mudancga, causada pélo gapulacional e pela depresséo
econOmica, associada ao declinio das atividadedicivaais como exemplo a
agricultura. A procura e implementacdo de medidas contrariem e atenuem as
consequéncias do éxodo rural e do envelhecimentoogi@fico sdo emergentes e
essenciais. O autor realgca a importancia de inaentie ambito local, para a fixacéo da
populacdo jovem. Como o refor¢o de investimentddipas, a promocédo de planos de
correcao das assimetrias regionais, até a algunwetivas comunitarias.

O Turismo é um dos setores fundamentais, que \@angializar e valorizar a
reconstituicdo e preservacgao destes territoriosoméavorecidos. O turismo funciona
como motor das economias locais, ndo s6 atravésialgio de novos empregos como
no aumento de outros rendimentos, que advém dasgaates turisticas. Permite do
mesmo modo a valorizacdo e o enriquecimento donpa@tio local. O turismo tem
permitido que as areas rurais sejam privilegiadaegue se refere ao reaproveitamento e
visibilidade, através de espacos de recreio/lasgacos de reserva de recursos e bens
ambientais. Assim como espacos de memaria e hecaticaal. O turismo € utilizado
como uma ferramenta para o desenvolvimento dasszamais, pois contribui para a
dinamizacado, para a diversificacdo e modernizagi@rdducao local, permitindo a
possibilidade de recuperacdo e fortificacdo daslyg@es agricolas e artesanais. No
entanto, sdo necessarias estratégias bem delinpaela®ssam fazer com que o turismo
tenha impactos positivos no desenvolvimento desig®es. Os produtos e servigos
turisticos devem ser inovadores e diversificadaveln contemplar um investimento
equilibrado salvaguardando sempre o patriménialle o interesse das comunidades
locais (Reis, 2012). O estabelecimento de redesodperagédo entre as empresas e as
instituicbes torna-se uma estratégia elementarilittaa partilha de recursos, de
conhecimentos e de formas de atuacdo, promovemtisenvolvimento e a diligéncia
econdmica. Um planeamento estratégico das ativedadésticas faz com que haja o
reaproveitamento dos recursos do territério e quénslua as atividades produtivas
locais. O funcionamento em rede e a criacdo delates que valorizem e tornem estes

locais atrativos ira provocar o crescimento ecoosocial e cultural destas regides.
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A rigueza dos recursos enddgenos, naturais enatiais destas regides aliados
ao saber das populacdes, sdo fundamentais parpl@agéo do mercado turistico.
Segundo a World Tourism Organization (WTO) em 2@Spera-se que as viagens
realizadas por seniores a nivel mundial ultrapasssn2 bilides de individuos. As
mesmas previsdes confirmam a premissa de que gsiroaiores do turismo sédo cada
vez em maior numero pessoas mais velhas, que téon poaler de compra, e que mais
tarde ou mais cedo irdo dominar o mercado turidiRatterson, 2006). Os seniores
valorizam o enriquecimento pessoal resultante geeréncia, preferindo “comprar”
experiéncias do que bens materiais, por essa tag@vindo a verificar-se um aumento
crescente do interesse dos seniores pelas viagatieréon & Pegg, 2009; Hunh &
Patrick, 2008). Zhang e Marcussen (2007) referegunahs mudancas no que respeita
as preferéncias dos consumidores, que procurandades diversificadas e de alta
gualidade, que proporcionem prazer (Patterson & P&@09). Ritchie e Hudson (2009)
distinguem trés caracteristicas das experiéncidstitas: sdo resultantes da formacao
social e cultural de cada individuo; sdo multifadeis pois sao influenciadas por
atividades concretas, pelo ambiente fisico e pao significado social; e séao
existenciais pois s6 podem ser experimentadas @ssops que sentem e usufruem
dessas experiéncias. Cleaver e Muller (1998) aenégm que 0s produtos turisticos que
oferecem emocdes, excitacdo, desafios e aventaeanfgarte das preferéncias dos
seniores, porque permitem-lhes o contacto com nex@e&riéncias e o envolvimento em
atividades desafiadoras. Interessa-lhes por oatto Visitar novos lugares e vivenciar
novas experiéncias, novas aprendizagens e o0 aumdatoconhecimento e
enriguecimento pessoal (Lieux et al., 1994; AsticM&ller, 1999). Garcia (2011)
acrescenta o facto de os turistas seniores valenzas caracteristicas do destino e as
experiéncias que os destinos lhes proporcionamista deve se sentir envolvido com
as experiéncias.

As viagens permitem por outro lado, um enriquentmgessoal, numa fase da
vida em que ndo existem restricbes de tempo e etnagupessoas Se encontram
financeiramente estaveis (Garcia, 2011). Os seniprecuram nas viagens e nas
atividades de lazer um estilo de vida saudavels ps experiéncias turisticas
proporcionam-lhes bem-estar e satisfacdo com a emdatodas as suas dimensoes,
particularmente ao nivel da saude e ao equilibremtat (Lee & Tideswell, 2005).

Procuram também quebrar as rotinas diarias e ansmoito.
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O Turismo de Portugal (2010) afirma que “o turistaderno tende a rejeitar as
tradicionais visitas turisticas, pois ele ndo gapenas passear’. Garcia (2011)
acrescenta, que o turista sénior procura expeagnigedonicas, ou seja, procuram
usufruir ao maximo das viagens e retirar prazetodias as experiéncias, sejam as
experiencias de caracter educativo, de entretemanentre outras, interessa-lhes
particularmente conhecer novas pessoas, novosekigamovas culturas. O turismo
experienciad® coloca ao sénior a possibilidade de crescimenssqgad, fomenta a
aprendizagem, atraindo-o para locais ligados arewdy cultura e histdria ao mesmo
tempo que permite ao turista a criacdo das sugmigsomemorias (Smith, 2005).
Garcia (2011) ressalta a importancia de servigiesediciados, que vao ao encontro dos
interesses dos mais velhos, nesta perspetiva erp&i que faz dos seniores
consumidores mais exigentes. Mencionando que é&s@oe que as ofertas sejam cada
vez mais inovadoras apelem aos cinco sentidos eeguelvam emocionalmente os
gerontes. Nesta perspetiva o turismo de paisagetoyigmo religioso e mesmo o
turismo que proporciona o contacto com a divers&rgaomia, sdo exemplos.

A grande maioria dos turistas seniores € ativapmnando-se em perfeitas
condi¢des fisicas e psicologicas, sendo exigentiisppndo de tempo e de condigbes
financeiras que lhes permitem usufruir de atividatl&risticas diversas. Os recém-
reformados sdo pessoas com um grau de literacierisuge consequentemente Sao
pessoas mais informadas, com novas perspetivasesses e escolhas mais rigorosas
(Garcia, 2011).“Os seniores parecem valorizar a participagcdo e wwh@mento
individual durante as suas viagens turisticas, ipe0 prezam 0 contacto com as
populacdes e culturas locais, experimentar atiedadliferentes ou provar a
gastronomia tradiciond) reforca Garcia (2011, p.95).

Em termos macroecondmicos o setor do Turismo maatia ser um setor
estratégico para Portugal. O notdrio crescimert@ado da Balanca Turistica em 2011
foi cerca de 5.172 milhdes de euros, mais 11% qu@.0 (c.f. Tabela 7).

26 Turismo experimental consiste num novo approach para o mundo das viagens onde o foco deixa de
ser o destino propriamente dito e passa a ser o préprio processo de viagem.
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Tabela 7-Representatividade das Receitas Turisticas na @alaarrente

Representatividade das Receitas Turisticas
na Balanga Corrente (MilhGes €)
2009 2010 2011 Abs.
10-11

Exportagoes de bens e servigos 48.339 54.467 61.727 7.260
(Turismo)
Receitas Turisticas 6.908 7.601 8.146 545
Despesas Turisticas 2.712 2.953 2.974 21
Saldo da Balanga Turistica 4.196 4.648 5.172 524
Quota das receitas Turisticas nas 14,3% 14,0% 13,2% - 0,8 pp.
exportagoes de bens e servigos

Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (2011)

De acordo com o Relatério de Sustentabilidade feéo Turismo de Portugal,
em 2011, verificou-se um crescimento das dormidssy 8,1% que em 2010) e uma
descentralizacéo da procura. O Alentejo e a Madieiean as regides de maior destaque
(c.f. Tabela 8).

Tabela 8-Taxas de Crescimento das Dormidas por NUTS |l eates a 10/11

Taxas de Crescimento das Dormidag
por NUTS I
Regido 10/11
Norte 9,8%
Centro 9,7%
Lisboa 7,3%
Alentejo 12,0%
Algarve 6,9%
Acores 0,8%
Madeira 11,3%

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade (2011)
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No decorrer de 2011 a taxa de sazonalidade atogyd#0%, para combater este
problema e evitar o0 seu agravamento importa a derzepdo de eventos e animacéo
turistica fora da época de maior procura. Um exerd@so mesmo, foi a realizacdo da
52 edicdo do Programa Algarve, onde se realizatagvéntos de arte, musica classica,
pop, jazz, gastronomia, animacao e desporto. Asasfeuristicas que Portugal oferece
aos seus turistas sdo varias, no que se refereodatp Sol e Mar, em 2011 foram
distinguidas 271 praias e 14 marinas (Programa &endizul), e 18 marinas com
certificacdo ambiental. Neste ano verificaram-gabi&m varias iniciativas, como a
realizacdo de eventos que possibilitaram o deseinwehto dos produtoJouring
Cultural e Paisagistico, Gastronomia e Vinhos, sStno Nautico e de Natureza. De
acordo com este relatorio, em 2011 existiam 211 reemglimentos turisticos
(Estabelecimentos Hoteleiros, Aldeamentos e Apantaos Turisticos e Hotéis Rurais)
representando 25.441 camas. Turismo de HabitagA®wismo de Espaco Rural s&o
das ofertas mais procuradas em Portugal existe®® kdtabelecimentos, 83% da oferta
de camas situam-se no Norte, Centro e Alentejo.

Constata-se que Portugal tem um conjunto de resudisponiveis tanto
culturais como naturais que servem de atrativoisticos, alguns deles classificados
pela UNESCO como Patriménio Mundial, alguns exesipMosteiro dos Jerénimos
(Lisboa), Centro Histérico do Porto, Mosteiro dedbaca, Universidade de Coimbra,
Sé Velha (Coimbra), entre muitos outros. A ofertliucal de Portugal também é muito
vasta e esta associada a historia do préprio gegsplo disso séo os bairros historicos,
0S museus argueoldgicos, as igrejas e os templmgoses, Rota do Barroco, a
arquitetura contemporanea (Turismo de Portugal600

O territério portugués é composto por 21% de espa@turais protegidos por
um Parque Nacional, treze Parques Naturais, nogeriRes Naturais, seis paisagens
protegidas e cinco Monumentos Naturais (Turism®adeugal, 2006). Os rios também
sdo excelentes atrativos para praticas turistasafihas dos Acores e Madeira também
apresentam caracteristicas geoldgicas extraords@&iuma biodiversidade excelente
para o Turismo de Natureza. Os recursos naturaigesdirsos que existem no meio
natural e que satisfazem as necessidades do hddeeracursos naturais ndo sao por si
s6 a garantia de oferta turistica, sdo necess@ipspamentos que garantam a
deslocacdo e assegurem a permanéncia dos tuBstesnpre necessario alguém que
organize a viagem, que assegure o transporte janaato, a alimentacéo, entre outras

guestdes basicas e essenciais. Barbosa (2005) pldfie oferta turistica como sendo
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‘o conjunto de fatores naturais, equipamentos, berservicos que provoquem a
deslocacdo de visitantes, satisfacam as suas mBEmess de deslocacdo, de
permanéncia”’. O autor menciona o facto de o turimefeitos diretos na economia de
uma localidade ou regido. Os efeitos diretos estdarionados diretamente com 0s
turistas e com as despesas realizadas nos equifpem@s efeitos indiretos resultam
dos gastos feitos pelos equipamentos e prestaderssrvicos turisticos na compra de
bens e servi¢os que respondam as necessidadesidst(Barbosa, 2005).

O setor publico por sua vez também beneficia Baatravés dos impostos pagos
pelas empresas privadas turisticas, como pelas tqx@ cobra aos préprios turistas,
Barbosa (2005) destaca a dimensao deste setomua @nportancia para a economia
através: do aumento da urbanizacéo, do incremenitaddistrias associadas a atividade,
a demanda da mé&o-de-obra para servicos, indugtramktrucdo, aumento da procura
de produtos locais (bens alimentares entre ougos)aior arrecadacao de impostos.
Vareiro & Ribeiro (2005) referem que € imprescirdifazer uma analise de recursos
endogenos de cada regido para definir o tipo desntor que de adequa as
caracteristicas, de acordo com 0s recursos eastent

O turismo tem um papel muito importante no deskmwento de algumas
regides, e na criacdo de emprego, o turismo sastndurge no sentido de garantir a
conservacao e a melhoria da cultura e do patrimdaimma determinada regido. A
sustentabilidade nas dimensdes econdmica, soaioglule ambiental sdo “pontos-
chave” para a competitividade dos destinos e parbem-estar das populagbes
(Rodrigues, 2012). O desenvolvimento de um turisustentavel contribui para o
crescimento econOmico, para o desenvolvimento coltioal e para a protecdo e
melhoria do patriménio natural, mas também paraoonsttuido. Os meios rurais
necessitam deste desenvolvimento sustentavel demur Este desenvolvimento
sustentavel, segundo Careto e Lima (2006), devaifieresponder as necessidades do
presente sem comprometer a satisfacdo das nedessidas geragfes futuras, € um
processo de mudanca que tem em conta o equilibrexploracdo dos recursos com o
objetivo de reforcar o potencial socioecondmicopoesiendo as necessidades das
comunidades.

E necessério compreender os aspetos positivogagives do desenvolvimento
turistico. Tem que existir um equilibrio entre osnéficios e o0os custos desse

desenvolvimento ao longo do tempo. Particularmelot® destinos rurais, o turismo
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sustentavel deve envolver os préprios residentesagderegioes (Bramwel & Sharman,
2001; Choi & Murray, 2010)

3. Comparacgéo com o caso Espanhol — Programa Vagawes para Mayores

Segundo o Relatério sintese dos Estudos de Imp@aétio-Econdmico do
Programa de Turismo Sénior (2001-2005) elaborada paiversidade de Aveiro,
desde 1997/1998 tem funcionado um sistema de &mdio entre o INATEL e o seu
congénere Espanhol IMSERSO - Instituto de Mayoré&envicios Socialegue tem
permitido, desde 1999/2000, a participacdo anuat.@@0 portugueses no Programa
espanhol e, por sua vez, de 4.000 espanhdis noaRragortugués.

Em Espanha, por volta dos anos sessenta ja seizagam, de forma muito
esporadica, viagens para os mais velhos. Normaémenaim viagens organizadas por
algumas instituicdes publicas e privadas (assoeggéligiosas, por exemplo). Sendo
esta oferta bastante limitada. Vinte anos depoisocaconteceu em todo o mundo, com
0 aumento do numero de seniores as viagens pa&raeird idade comecam a ganhar
um novo significado. E por volta desta altura quege em Espanha o Instituto Nacional
de Servicios Sociales (INSERSO). Nesta mesma aliga a Europa atravessava uma
fase complicada e o setor do Turismo Espanhol enttan momento de crise, 0
turismo para a terceira idade comeca a ser vistmaon potencial mercado.

Em 1986, em Espanha o numero de pessoas com 68iscamos era de
6.647.478, milhdes, representava 17,3% da populagdodial. Ja nesta altura se
verificava um maior nimero de mulheres em relagialtanero de homens, existindo
74 homens, com idades igual ou superior aos 60, gwscada 100 mulheres. A
feminizac&o do envelhecimento provocada pelasatifas relativas a esperanca meédia
de vida, que segundo Campo e Navarro (1987) é isupesra as mulheres numa
diferenca de seis anos. Nos anos sessenta enorterfiispanhol, as viagens para
pessoas mais velhas estava a cargo das associagesas (Paroquias) e culturais,
sendo uma oferta restrita e que nao abrangia wsloslividuos interessados.

Com as primeiras eleicdbes democraticas outradagtégs comecam a organizar
este género de viagens, alcancando a participag@mdnaior nimero de pessoas, mas
ainda assim condicionado pelos recursos limitadssodganismos. O Instituto Nacional

de Servicios Sociales, concebido pelo governo Bstaainicia em 1985 a promocéao
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das férias subsidiadas para a terceira idade. Temdoduplo objetivo: Social
proporcionar distragdo a um grupo tradicionalmemarginalizado e com muitas
limitacGes; e Economico tentar combater o deseropiegsetor turistico nacional. A
oferta concentrava-se na baixa temporada e especitd nas comunidades autbnomas
e municipios que continham equipamentos hoteledraom fama turistica a nivel
popular (Monteiro, 1992). O mesmo autor clarificee g¢ste programa se limitava a zona
mediterranica e inicialmente apenas a duas redggseares e Valencia. O litoral
mediterranico tem as condi¢fes que procuram pajaryinomeadamente o facto de
reunir uma maior concentracdo de unidades hotskeirsticas e por outro lado, por ser
uma zona com que no inverno conta com um climadaged (Miranda, 1989). Os
resultados de um estudo executado em 1989, refponddvonteiro (1992), em que
2.210 mil individuos com mais de 55 anos foramcsetadas em funcédo do lugar de
residéncia, indicou que 46,9% dos entrevistados tr&s anos anteriores realizou
alguma viagem com uma duracdo superior a cincenoegundo este autor, entre 0s
que ndo viajaram as razdes principais eram as @ieslieconomicas, que nao lhes
permitia realizar viagens. Mas aponta outras razdescionadas no referido estudo,
nomeadamente o estado de saude e outros problentif$cdl solucdo. Para a maioria
dos inquiridos, 56,6%, o principal motivo que ogole a viajar foi a necessidade de
mudar de ambiente/local e o descanso, para 17,8&seo de ver amigos e familia,
13,6% referem o desejo de conhecer novos lugaegseras 0,4% teve como principal
motivo a testemunhar atividades desportivas, @ikuou artisticas. Os que mais
viajavam s&o seniores com idades compreendidas @1 e os 70 anos, e até aos 75
anos ainda se verifica alguma aderéncia, a padstadidade as limitacbes e a
deterioracéo fisica acabam por impedir que os &padicipem neste tipo de atividades
(Monteiro, 1992). O estudo aponta para uma maierémtia por parte de seniores
casados (46,9%), pelo menos no periodo analispdnaa 38,7% dos inquiridos tinha
como estado civil, solteiro.

O autor salienta o facto do nivel cultural da pass a ocupacédo profissional
serem fatores que justificam a maior ou menor #agia com que 0s seniores viajam,
sendo que quanto maior o nivel cultural e quantomfar a ocupacéo profissional,
maior sera a frequéncia das viagens e o habitdajer.vMais de metade das pessoas
mais velhas que viajaram entre 1986 e 1988 fizararper um periodo de oito a vinte e
um dias durante os meses de verdo, sendo o mégadeofo mais frequentado (22,6%)

(Monteiro, 1992). Os destinos principais escolhipgel®s seniores espanhdis é o préprio
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territério Espanhol, Monteiro (1992) afirma que @@e 19,1% deslocaram-se para
paises estrangeiros, nomeadamente para Francag®oet Itdlia. Os viajantes mais
velhos preferem locais como Benidorm, Alicante ém@ade Maiorca, mas também
Granada, Malaga, Madrid e Barcelona. A maior pakds turistas espanhodis mais
velhos, 44,6% viaja por sua conta, uma percentagjgmificativa opta por viagens
coletivas organizadas, e 17,4 % viaja utilizands@sicos de uma agéncia. O meio de
transporte que estes mais utilizam para fazer @s\#agens é o autocarro (44%), visto
ser 0 meio de transporte mais econémico (Mont&éB61). Relativamente as viagens de
curta duragéo, parece haver uma grande aderéBéadads inquiridos afirmam ter feito
entre uma e cinco viagens de curta duracdo (firretieana). Mais de metade dos
inquiridos (53,4%) admite eleger o verdo como acépdeal para fazer as suas férias,
apenas 10,3% dos inquiridos demonstrou mostranditeiente a estacdo do ano para
fazer férias. Monteiro (1992) acrescenta que asgassmais velhas procuram diversao,
mudar de ambiente, como os motivos de salude ecartias Segundo um Estudo sobre
o Programa de Vacaciones para Mayores (2004) fpeito Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales concluiu-se que este ProgrartiBzauinfraestruturas hoteleiras
encerradas durante os meses de inverno, oferegengia precos reduzidos e permite a
criacdo de emprego. Este Programa foi criado end 89&m vindo a expandir a sua
area de abrangéncia, o niumero de destinos tem wirdmnentar, bem como o namero
de praias, que estdo a disposi¢cao dos turistasresnVisa oferecer maior variedade e
melhor qualidade dos servicos e assegurar rep@esgositivas no desenvolvimento
da economia das zonas turisticas e criagdo de gmIMSERSO, 2004). Entre 2003 e
2004, este Programa contribuiu com 600.000 mistasi, mantiveram-se mais de 7.700
postos de trabalhos diretos e estima-se que sa teiginado 40.000 mil empregos que
incluem a criacéo de postos de trabalho indiretagros setores.

O Programa tem beneficios para os préprios lugdgadestino, nomeadamente
animagcdo turistica, que se reflete de forma peasitas economias das zonas turisticas,
mesmo 0S pequenos negoécios beneficiam com estgapras, sustentando a atividade
em épocas baixas, como o inverno (IMSERSO, 2004paflha dispbe de
aproximadamente 600.000 mil praias no litoral Med#nico e Canérias, sendo que
39% da oferta hoteleira permanece encerrada duranteverno. O programa
proporciona aos mais velhos a possibilidade deufést a preco reduzido, de estancias
em zonas turisticas de clima ameno e de turismiotdgor no periodo de Outubro a

Junho, fazendo face a época baixa. Tem como obgetimelhorar a qualidade de vida
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dos mais velhos, permitindo que conhegam novosésgaealizem atividades turisticas
e ocupem o tempo livre de forma produtiva; por @ldado manter a empregabilidade e
garantir a ocupacéao hoteleira em épocas baixas.cCavancar dos anos, este Programa
tem melhorado e permite 0 acesso de um maior nudeiadividuos. Devido a um
financiamento Unico, com viagens de oito dias @aez o custo total da viagem, maior
namero de vagas e cooperacdo das empresas loeaimajitam o acesso mesmo a
seniores com menor poder econémico. Tem permiadtbém o acesso a espanhais
residentes noutros paises (IMSERSO, 2004).

A maior variedade na oferta através da incorparaig circuitos culturais, do
turismo de natureza, dos intercambios com Portagal possibilidade de escolher a
duracado da viagem, bem como, a criacdo de maisnafgiio e facilidade na reserva das
viagens, tém alcancado um maior numero de paritéggano Programa (IMSERSO,
2004).

O Programa de Vacaciones para Mayorésdirigido a pessoas com mais de 65
anos, pensionistas do Sistema Publico de Aposergaed outros pensionistas do
Sistema Publico e aposentados precoces com 60 anos cumpridos, sejaen
independentes e ndo padecam de transtornos psoasogu fisicos. Os cbnjuges
também podem usufruir do Programa como acomparshaéte se exigindo condi¢des
de idade nem de rendimentos. Assim como filhos pac#éados podem ser
acompanhantes (IMSERSO, 2004). O Programa pernmitgagdo e a manutencédo de
emprego no setor turistico em épocas de baixa Qéopa organizacéo de viagens para
seniores permite reduzir o nimero de hotéis queése obrigados a encerrar nestas
épocas. Verificou-se um aumento do periodo 2003 2@0a 2003-2004, passando de
6.466 mil pessoas empregadas para 7.708 (c.f. & Qpel

Tabela 9-Empregos Diretos gerados pelo Programa - Vacasipae Mayores

Atividade Empregos gerados
2002-03 2003-04

Hoteles 5.076 5.991
Transporte carretera 263 300
Transpote aéreo 174 216
Guias transporte y aeropuertos 175 200
Agencias de viaje 150 180
Asistencia sanitaria 82 99
Seguro viajeros 12 15
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Operaciones y Administracién 254 339

Guias excursiones 140 184

Transportes excursiones 140 184
Total 6.466 7.708

Fonte: Estudio sobre el Programa de Vacaciones para Maydel IMSERSO (2004)

Os turistas seniores beneficiam com o Programgyeose reflete pois na sua
qualidade de vida e no seu bem-estar fisico e igsiqDs participantes sentem-se mais
saudaveis, estabelecem novos relacionamentosiegart em atividades que elevam o

seu estado de espirito (Tabela 10).

Tabela 10-Efeito percepcionado do Turismo na saude dos &srist

Consideran que los viajes influyen positivamente sobre su estado 48%
de salud

Se han sentido fisicamente mejor que de costumbre 24%
Consideran que han hecho mayor ejercicio fisico que el que 18%
normalmente realizan

Se han sentido aliviados de algun tipo de dolencia con la 10%
realizacion de los viajes

Fonte: Estudio sobre el Programa de Vacaciones para Maydel IMSERSO (2004)

O Programa de Vacaciones para Mayores tem como wigeti qualidade de
vida dos mais velhos, a manutencdo do empregoengat as atividades econdémicas.
Oferece aos mais velhos a possibilidade de disfd#geriodos de férias em zonas com
clima ameno, realizar viagens culturais para comhechistéria e a arte Espanhola.
Desenvolvendo e dinamizando da mesma forma um mimnfle atividades de turismo
natural. O IMERSO (Instituto de Migraciones y Sein$ Socialesg responsavel pela
sua organizacao e contrata empresas de servicaagins. Desde 1985, o numero de
solicitagcdes tem vindo a aumentar tornando estgranea num verdadeiro éxito social,
atingindo no periodo de 2009/2010, 1.200.000 mghdielocais disponiveis.

Analisado o impacto deste Programa na qualidadeidke das pessoas que
usufruem das diversas atividades turisticas, earde que tem resultados positivos,
melhorando a saude e fazendo com que as pessoamnmecom menos frequéncia aos
centros médicos e consumam menos medicamentos. dkara de apresentarem
melhoras a nivel fisico e psiquico, sentindo-sesrsaudaveis. Podem usufruir deste

Programa pessoas de nacionalidade espanhola gdemmefora de Espanha. Quem
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usufrui do Programa tem direito aos servicos dstodamento de ida e volta (exceto
para casos que exijam mudanca de transporte),n@afa com pensdo completa,
habitacdo dupla ou individual, alimentacdo (quandoessario), assisténcia sanitaria,
atividades de lazer e tempo livre e seguro.

A situacéo atual do Programa de Vacaciones paisoires Mayorespresenta
0s seguintes dados: (a) Numero de pedidos para/Z@® mais de 2.250.00; (b)
Numero vagas disponiveis para 2009/2010: 1.200c)&mprego direto: 16.000 postos
de trabalho; (d) Emprego induzido: 102.000 postestrdbalho; (e) Investimento
rentavel: recuperacdo de 1,54€ por cada euro ideesD Programa é altamente
valorizado pelos usuarios, sendo que 96% dos amtites afirmam querer repetir. Os
aspetos que mais valorizam sao: o transporte, janadmto e as atividades de lazer e
cultura.

Durante os ultimos anos o Programa tem vindo donat, ndo sé ao nivel da
qualidade dos servigos prestados mas também neegpeita a diversidade da oferta,
destacando: a acessibilidade de maior numero deregnuma maior variedade na
oferta, o seguro de viagem com mais garantias, mi@snacao e maior facilidade em
fazer a reserva através das agéncias de viag&@® (@géncias totais) e também através
da Internet. Para além de apresentar um melhoigceemo que respeita a habitagéo,
transporte, e animacdo sociocultural (atividadeslizadas tendo em conta as
preferéncias dos mais velhos). Este Programa n@iretha a sazonalidade turistica
como também possibilita a criacdo de emprego 1seste.

De elevado reconhecimento a nivel internacionad, 2008 oPrograma de
Vacaciones para Personas Mayorseve o Prémio Jean Faucher, pelas boas praticas
de turismo social e por permitir o desenvolvimeshboturismo social em Espanha. Em
2009 foi-lhe também concebidd@$aca al Mérito Turisticopelo Governo Espanhol.

Comparando este Programa espanhdheaciones para Personas Mayores —
com o Programa portuguésldarismo Sénior verificam-se os resultados apresentados
na Tabela 11.
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Tabela 11.Comparacao entre programa turismo Sénior de Raréug programa

Vacaciones para Mayores de Espanha

Programa Turismo Sénior

Programa Vacaciones para Mayores

Portugal Espanha
Entidade Gestora INATEL IMSERSO
Execugéo INATEL Operador turistico
Objetivos Social, Cultural e Econémico Social, Cultural e E@mico

Beneficiarios

- Cidad&os com mais de 60 anos;
- Acompanhantes: cénjuge, filho
com um grau de deficiénciado
superior a 60% ou por outro

cidaddo com mais de 18 anos.

- Pensionista com 65 anos ou mais;
a Acompanhantes: conjuge, e/ou filhg
com um grau de incapacidadgual ou

superior a 45%.

n/a

Modalidades de viagem

Modalidade Unica;

Duracéo fixa (8 dias, 7 noites)

Véarias modalidades (circuitos culturajs,

comemoracdes culturais e turismo

natureza)

Duracao variavel (férias de curta dura¢

e férias de longa duracéo)

de

ao

Assisténcia médica Nao Sim
Método de| Sorteio Baseada em critérios:
selecdo/candidatura - Idade;
- Rendimentos;
- Participacdo em anos anteriores,
- Familia numerosa,;
-Preferéncias.
Preco das Viagens Em funcdo do destino e ddm fungao do destino e da modalidade

rendimento mensal bruto

férias

de

Pontos de Venda

Agéncias de viagens
Delegacbes e subdelegacdes
INATEL

Agéncias de viagens
do

Numero de participantes

;53.480 (em 2005)

683. 105 (em 2005)
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Fonte: Programa Turismo Sénior (2001/2005). Estudos de abtgp Socio-Econdémico.
Relatorio SinteseUniversidade de Aveiro (Departamento de Econo@igstdo e Engenharia
Industrial) .

A comparacao dos dois programas torna-se necgspais existem diferencas
significativas a analisar. No caso Programa Turishémior a entidade que gere o
programa é a mesma que O executa, enquanto queogoafa Vacaciones para
Personas Mayores a entidade que gere ndo é a ntpsmmeoloca 0 programa em
pratica.

No caso portugués os trabalhos de gestdo, orgdioza dinamizacdo do
programa sao executados pela Fundacdo INATEL. Estalacdo é tutelada pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranca Socialtesta servicos sociais. Tem como
Misséo:

“a promoc¢ao das melhores condi¢bes para a ocupmhzsidempos livres e do

lazer dos jovens, trabalhadores e seniores, delsemdo e valorizando o

turismo social, a criacdo e fruicao cultural,igidéde fisica e desportiva, bem

como a incluséo e a solidariedade social”

(Fonte:http://www.inatel.pt/content.aspx?menuid¥68

E uma Fundacdo privada de utilidade publica, gbearmje uma massa
associativa que ronda os 250 mil associados ingigde os 3500 associados coletivos,
dispbe de uma rede de hotelaria social com 17 degldoteleiras, 3 parques de
campismo, 1 casa de turismo rural e dois balne&iosais e uma estrutura permanente
de turismo social e sénior e de organizacao dasfdos beneficiarios.

O caso espanhol funciona de maneira diferenterogr&ma Vocaciones para
Mayores tem como entidade gestora o Instituto de/okds y Servicios Sociales
(IMSERSO) e a execucao do programa € da respoitksaidide um Operador Turistico.

O IMSERSO é uma entidade Gestora da Segurancal Sm@uia a gestdo dos
servicos de beneficios do sistema de Providénamplamentar Social, no que respeita
a pessoas mais velhas e em situacdo de depend@acisesponsavel pelo
desenvolvimento de politicas e programas relacimmacbm o envelhecimento da
populacdo ativa. Sendo do mesmo modo responsalel gestdo dos servigcos de
Segurancga Social, previdéncia complementar e ge&tganos, programas e servigos
em todo o estado para as pessoas idosas e demmndéssegura também o
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desenvolvimento de propostas de regulamentacaagypeaatir a igualdade dos cidadaos
e para o desenvolvimento de politicas de coesadtotel. Instituto gestor de
investimento da Seguranca Social no ambito do Minsda Saude, Servigcos Sociais e
Igualdade, através no Ministério de Servicos Se@dgualdade.

Quer o Programa Portugués como o Programa Esp#rhobbjetivos sociais,
culturais e econémicos. Alguns objetivos do Progrdmrismo Sénior sdo: melhorar a
qualidade de vida dos participantes, estimulatexagao social e dinamizar a atividade
econdmica e cultural das regides onde o progradesénvolvido. Os beneficiarios dos
programas tém caracteristicas diferentes, no Rragfairismo Sénior a idade minima é
60 anos, ou seja s&o pessoas que ainda nao sdrancem situacao de reforma mas
que pode beneficiar destes servicos desde que saegmociados. No Programa
Vocaciones para Mayoresidade minima para ser beneficiario é 65 anose maso, ja
na situacdo de pensionistas. Em ambos os Prograsnafosos participantes podem
levar o conjuge como acompanhante e um filho/a, aaondicionantes diferentes. No
caso de Portugal sendo o acompanhante um filhodedediciéncia ndo superior a 60%,
No caso espanhol o filho/a podera beneficiar @sempanhante se apresentar um grau
de incapacidade igual ou superior a 45%.

Relativamente as modalidades de viagem o Progpamiagués é muito menos
flexivel comparativamente com o espanhol. O Prograhurismo Sénior apenas
apresenta uma modalidade Unica e uma duracdo dixeestringe a escolha dos
participantes. O caso espanhol permite uma maersldade na oferta, permitindo que
quem beneficia do programa possa escolher a madalid a duracdo da forma que
mais |he agrada tendo em conta a sua disponibdidad

No que concerne a assisténcia médica o Prograntagpés nao oferece
qualquer tipo de assisténcia, sendo esta da resipbdade do proprio sénior. Os
valores da inscricdo ndo incluem servicos de sapnas alojamento, transporte,
atividades e acompanhamento de um animador soticaulNeste aspeto o Programa
espanhol distingue-se assegurando assisténciaareslgenior.

O método de selecdo dos candidatos é feito taneb@mie formas distintas. No
Programa de Turismo Sénior € feito um sorteio, acgsso ocorre em duas fases de
inscricBes distintas e é selecionado ao acaso efibi@mio. Isto restringe o acesso e
impossibilita que todos tenham a possibilidade sl&ruir dos servicos. No Programa

Vocaciones para Mayores a selecdo tem como bat&iasi como a idade, os
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rendimentos, a participacdo no programa em anoiargs, familia numerosas e
preferéncias.

Os precos variam em funcdo do destino, no casi@qg¥s o preco varia de
acordo com o rendimento mensal bruto, ja no casant®| depende da modalidade de
férias escolhida pelo sénior. As agéncias de vi@do escolhidas como pontos de
venda para estes dois programas, no caso de HatuDalegacdes e Subdelegacdes do
INATEL espalhadas pelas varias regides também atglma servir como pontos de

venda.
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Capitulo Il - Investigacao Empirica

Neste capitulo serdo levantadas as questbes rmds inerentes a
investigacdo empirica do presente trabalho. Sex@xterizadas a amostra populacional
alvo de analise, bem como os materiais que forafizagtos para a recolha de
informacg&o, com um conjunto de questdes pertinesuiesforam pensadas de acordo
com as hipéteses em analise e de acordo com ania¢éo recolhida na literatura sobre

a tematica existente.

1. Caracterizacdo da amostra

O presente estudo apresenta trés grandes am@sipagacionais, sendo a
primeira amostra representada pelos jovens (18380sno0s); a segunda amostra
representada por participantes adultos (31 aos rifs)ae uma terceira amostra
constituida por pessoas idosas (com idade iguauperior a 65 anos). Esta terceira
amostra €, por sua vez, subdividida entre as pgsdosas que nunca participaram no
turismo sénior e as pessoas idosas que ja pardaippelo menos uma vez na vida ou
que continuam a participar neste programa espeda@durismo.

As amostras foram assim constituidas para quaidespe efetuar uma analise
das opinides dos trés grupos etarios sobre o tarsgmior para que fosse possivel uma
posterior comparacdo dos resultados. Desta fornzgra esta andlise, aceitou-se a
participacdo da populacdo em geral uma vez que mesheira andlise pretendia-se
apenas verificar e comparar as opinides ao nivelédeas faixas etarias. O critério de
inclusdo foi portanto ter maioridade e viver emitiério portugués.

Especificamente, a amostra dos jovens foi comdéitypor 216 participantes,
sendo 78 do sexo masculino e 138 do sexo femimln@amostra dos adultos foi
constituida por 354 participantes, sendo 151 do s&sculino e 203 do sexo feminino.
Por sua vez, a amostra dos adultos idosos foi itwidst por 430 participantes, sendo
199 do sexo masculino e 231 do sexo feminino.

Numa segunda andlise pretendeu-se estudar o ingacturismo sénior na
qualidade da vida das pessoas idosas e a sua gemegmpacto na sociedade e na
economia de Portugal. Para tal constituiu-se unaatgamostra de pessoas idosas que
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tivessem participado, pelo menos uma vez nas sdas,\no programa turismo sénior
em Portugal. Desta forma, os critérios de inclus@am: ter idade igual ou superior a
65 anos; ser residente em Portugal e ter partioigedo menos uma vez no turismo
sénior pelo INATEL. Esta quarta amostra foi, ent&mstituida por 343 pessoas idosas.

No total, o estudo apresenta uma amostra gerdl086 participantes, sendo
constituida por 428 homens e 572 mulheres.

2. Materiais utilizados

Elaborou-se um protocolo de avaliacdo (c.f. Anegopstituido por varios
questionarios sendo estes integrados em duas padesciais. Desta forma, a primeira
parte € preenchida pela populacdo em geral e petefetuar um levantamento de
opinides relativamente ao turismo sénior. E, pastaconstituido por trés questionarios:
(1) questionario sociodemografico; (2) Questionaojpinides sobre o turismo sénior”;
(3) Questionario “impacto do turismo sénior na vides pessoas idosas”. A segunda
parte do protocolo de avaliagcdo integra um conjdetguestionérios direcionados para
a populacdo idosa com experiéncia no programarargénior. SA0 0s questionarios:
(4) Questionario “turismo sénior vivenciado pelasgoas idosas”; (5) questionario
“atividades realizadas durante as suas férias”;, d@gstionario “Caracteristicas
motivacionais para a pratica do turismo sénior);@uestionario “Impacto do turismo
sénior”; (8) questionario “Caracteristicas compoeatais durante as férias”.

Os primeiros trés questionarios sdo preenchiddes geés amostras (jovens;
adultos; idosos) e consistem em questionarios soffcemacdo que nos permita
analisar as opinides da populacdo em geral sobteriemo sénior. Os restantes
questionarios sédo direcionados especificamente @goapulacdo idosa que tenham
frequentado pelo menos uma vez o programa do targ@mior. Esta segunda parte do
protocolo de avaliacdo tem como objetivo estudenmacto que o turismo sénior tem
na vida das pessoas idosas assim como o impacttguemo senior tem na sociedade
e na economia de Portugal. As questfes levantawldsngo do questionario foram
pensadas de forma a analisar e a obter as respustassarias de acordo com 0s
objetivos delineados. S&o questbes também delisedelaacordo com a informacao

obtida e que a literatura nos possibilita soben@atica em questao.
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De forma detalhada, o questionario sociodemografipresenta questdes
fechadas, de escolha mdultipla relativamente aorgéngade, habilitacdes literarias,
estado civil, localidade por regido (norte, centsal de Portugal e arquipélagos —
Acores e Madeira), com quem vive a pessoa, secemta reformado e, por fim, qual a
profissdo atual ou anterior.

Relativamente a segunda parte do questionarioéestmstituido por questdes
relacionadas com as opinides que 0s portuguesesdbre o turismo sénior, sendo
constituidas por questdes de resposta fechada, esmwlha de opcdo, em que o
participante escolhe qual a alinea de respostanr@ie se adequa a sua opinido. Foi
constituido pelas seguintes questdes: “Conhecegrgma turismo sénior?”; “concorda
com a existéncia deste tipo especifico de turisipiwfial considera o motivo principal
que leva as pessoas idosas a viajar?”, “aconselleate tipo de turismo as pessoas
idosas que conhece?”, “qual acha que sdo os gastdi®s que as pessoas idosas tém
neste tipo de turismo?”, “com quem acha que asopssislosas viajam?”, “para que
zona de Portugal acha que as pessoas idosas ojjan?’v De seguida, € apresentado
uma escala de questbes sobre o impacto que o tugemor pode ter na vida das
pessoas idosas e na economia de Portugal. Séoemackss 9 questbes que o
participante tera de responder de acordo com un@aede resposta likert em que o 1 é
discordo totalmente e 0 5 é concordo totalmenteyuestdes sdo: “as pessoas idosas ao
realizarem as atividades promovidas pelo turisnmoosésentem-se menos so0s”; “as
pessoas idosas ao realizarem as atividades proasopielo turismo sénior sentem-se
menos ansioso(a)s e deprimido(a)s”; “as pessoasdao realizarem as atividades
promovidas pelo turismo sénior sentem-se mais €€lizas pessoas idosas ao
realizarem as atividades promovidas pelo turisnmoséentem-se com esperanca no
futuro”; “a atividade turistica contribui para orbestar das pessoas idosas”; “a
atividade turistica contribui para uma melhor qiedie de vida na terceira idade”; “as
atividades turisticas dao motivacdo as pessoaastidsonsidero que o turismo sénior
tem muitas vantagens na vida das pessoas idospef &m, “considero que o turismo
sénior contribui de forma positiva para o crescitoela economia de Portugal”.

A terceira parte do questionario é destinada aermhimento exclusivo das
pessoas idosas que tenham participado pelo menasvamnas suas vidas, ou que
continuem a participar, no programa do turismoaédd INATEL. E constituido por
perguntas fechadas, com opcédo de resposta, de farwréentar o participante na

informacdo que se pretende analisar no presentdcesd questionério comeca com a
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pergunta “alguma vez participou no programa turisémior do INATEL?” de forma a
rastrear as pessoas idosas que nunca frequentatarntuesmo especifico das que ja
experimentaram. Para as pessoas idosas que respondedo” € questionado o
“porqué” dando como alternativa de resposta “naesickero interessante”, “nunca se
proporcionou”; “por questbes econdmicas” ou “porti de doencal/incapacidade
fisica”. E ainda perguntado se gostariam de exmeian o turismo sénior. Para as
pessoas idosas que respondam que ja participargmnogeama do turismo sénior do
INATEL é pedido que saltem para a questdo 5. Astges seguintes sao as seguintes:
“qual o principal motivo que o(a) leva a viajar2pmo obteve conhecimento sobre a
existéncia do programa turismo sénior?”; “como wost organizar a sua viagem ao
nivel do transporte?”; “como costuma organizar a\sagem ao nivel do alojamento”;
“quais as atividades que gosta de realizar du@htias férias?”; “com quem costuma
vigjar?”; “quanto costuma gastar em cada viagempoefim, “para que zona costuma
viajar?”.

De seguida € apresenta uma escala de questtisaretnte as caracteristicas
motivacionais para a pratica do turismo sénioralestala é constituida por 8 questdes
em que o participante deve responder de acordouroanescala de resposta likert em
que 1 é “discordo totalmente” e o 5 “concordo tothte”. As questdes sao: “a
atividade turistica faz-me sentir menos s¢”; “aidtide turistica faz-me sentir menos
ansioso(a) e deprimido(a)”; “a atividade turistiaa-me sentir mais feliz”; “a atividade
turistica faz-me sentir com esperancga no futura’atividade turistica contribui para o
meu bem-estar”; “a atividade turistica contribuigpama melhor qualidade de vida na
terceira idade”; “a atividade turistica da-me mag&o”; “considero que o turismo
sénior tem muitas vantagens na vida das pessogesido

Da mesma forma, é apresentada uma escala de empgstacionadas com o
impacto do turismo sénior na sociedade e na eca@nalmiPortugal. Esta escala é
constituida por 7 questdes, sendo que os partieipalevem responder de acordo com
uma escala de resposta likert em que 1 é “discootlmimente” e 5 “concordo
totalmente”. As questbes apresentadas sdo as segui@ turismo é o principal fator
de desenvolvimento econdémico nas localidades izagst “a atividade turistica gera
muitas oportunidades de emprego para os resideritestirismo tem provocado um
aumento no preco dos produtos nas zonas turigtjqas isso, o turismo contribui para
a diminuicdo do poder de compra dos residentesérifiga-se o crescimento

populacional nas zonas turisticas, sendo este immsio devido as atividades
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turisticas”; “as zonas turisticas sdo mais seguras” turismo contribui para a
valorizagdo da cultura nas localidades turisticAs”turismo estimula as migragfes
dentro e fora de Portugal”.

Para finalizar, é apresentado uma escala de @sestacionadas com as
caracteristicas comportamentais durante as féoidarismo sénior. Sdo apresentadas 7
guestdes em que 0s participantes devem, a confadmidas anteriores, responder de
acordo com uma escala de resposta likert em que“diséorda totalmente” e 5
“concorda totalmente”. Pretende-se verificar de fjuma as pessoas em contexto de
férias, nas suas atividades turisticas, alterarsuas condutas comportamentais. As
afirmagdes sao: “normalmente deito-me mais tartiéeip tenho tanto cuidado com a
alimentacdo que faco”; “vejo as mesmas horas devigélo”; “levo o computador
portatil comigo”; “frequento todos os dias as redesiais (e.g. facebook)”; “mantenho
0 meu telemovel sempre perto de mim” e, por finprfmalmente preocupo-me em

saber que horas sao”.

3. Procedimentos

A recolha de informacédo a ser utilizada para amalis objeto de estudo foi
realizada através da administracdo de um protamlavaliacdo constituido por varios
questionarios supracitados com questdes relatvasm@aveis pessoais, motivacionais,
comportamentais relativamente ao turismo séniabeesa percecao que as pessoas tém
relativamente ao impacto do turismo sénior na etiae na sociedade portuguesa.

Assim, a recolha efetuou-se de duas maneira@réenchimento presencial em
formato papel e em entrevista pessoal; (2) em farmiigital disponibilizado através de
um questionarioonline na internet. Obteve-se o0s dois métodos para seegain
abranger mais pessoas de varias zonas geogr&igasenchimento presencial também
foi necessario e fundamental uma vez que as peslmses Nao tém 0 acesso rapido e
facil como os mais jovens e os adultos tém, pelmsstcangimentos pretendeu-se
utilizar, entdo, estes dois métodos para que ssegoisse recolher uma amostra
suficiente para as analises pretendidas. A reqoisencial, para além de abranger mais
pessoas idosas, e ndo apenas as que utilizam os mirmaticos, apresentou outra

vantagem: foi possivel o esclarecimento de eventliaridas que pudessem contaminar
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as respostas ao questionario, bem como a verificalg que o questionério foi
devidamente preenchido.

Apos recolha e construcdo da base de dados efstuawanalise descritiva das
variaveis sociodemograficas e das respostas dotiou@so através da analise de
frequéncias absolutas e relativasédias e desvios-padrao para se verificar qual é a
conduta assumida por cada grupo de idade nasatasduristicas. Da mesma maneira
se procedeu relativamente a percecdo do impacto guésmo sénior tem na economia

e na sociedade de Portugal. Os resultados sa@dela@presentados no Capitulo VI.
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Capitulo IV - Resultados

A seccao dos resultados encontra-se dividida eas gartes: uma primeira que
corresponde a analise estatistica da amostra quaspespondeu ao questionario com
a intencdo de demonstrar a sua opinido relativaramprograma turismo sénior, isto é,
jovens, adultos e pessoas idosas que frequentamanmdo, o turismo sénior. Esta
primeira parte diz respeito apenas a analise deidms sobre o turismo sénior. A
segunda parte dos resultados consiste na angtiseifesamente da amostra constituida
apenas por pessoas idosas que tenham frequen&oangnos uma vez na sua vida, o
programa turismo sénior. Esta segunda parte temo cobjetivo a andlise mais
pormenorizada dos efeitos que o programa teveuassvédas e quais as suas concecoes
relativamente ao impacto que este programa temcpaoelia e na sociedade de

Portugal.

1. Analise descritiva da amostra

A amostra total deste estudo consta de 1000 asjaieéndo que 572 (57,2%) sao
do sexo feminino e 428 (42,8%) do sexo masculiio Quadro 1). Desta forma, a
amostra populacional encontra-se apenas ligeir@ndesequilibrada ao nivel do

género.

Quadro 1. Caracteriza¢do da amostra em relagdo ao género

n %
Masculino 428 42,8%
Feminino 572 57,2%
Total 1000 100%

A seccdo das analises descritivas encontra-séétaindividida em trés partes,
correspondendo cada uma delas a uma amostra ésge€l) amostra jovens; (2)

amostra adultos; (3) amostra pessoas idosas.
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1.1. Amostra “Jovens”

Género

A amostra total deste estudo consta de 216 paatiteés jovens, sendo que 138
(64%) sao do sexo feminino e 78 (36%) do sexo ntiasc(cf. Quadro 2). Desta forma,

a amostra populacional € maioritariamente feminina.

Quadro 2. Caracterizagdo do grupo dos jovens em rela¢do ao género

n %
Masculino 78 36%
Feminino 138 64%
Total 216 100%

Idade

Relativamente a idade, a amostra é constituidasyyeitos jovens com idades
compreendidas entre os 18e os 29 anos de idadandit-se a média de idades nos 23,
6 anos DP=3,5). Comparando as idades entre os participanéssulinos e femininos
observamos que os homens apresentam uma média @I42B=3,61) similar as
mulheres (M=23,7; DP=3,43), conforme se vé no Qua&dr

Quadro 3. Caracterizagao do grupo em relagao a idade

M DP

Masculino 23,5 3,61
Feminino 23,7 3,43
Total 23,6 3,5
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Agrupando as idades dos participantes por faixasias (18-24; 25-29)
conseguimos perceber quais sdo as faixas etam@orpmantes no presente estudo

(Quadro 4).

Quadro 4. Caracteriza¢ao do grupo por faixa etaria

n %
18-24 120 56%
25-29 96 44%

Podemos verificar que na faixa etaria dos 18 a@n®4 a amostra do presente estudo

foi constituida por 120 sujeitos jovens (56%). Bixd dos 25 aos 29 anos de idade

temos 96 participantes jovens (44%).

1207
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G0

Frequency

209

T T
18 - 24 anos 25 - 29 anos

F_Etaria_JOVENS

Grafico 1. Histograma da amostra em relagao a faixa etaria.
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Estado Civil

Relativamente ao estado civil dos participantepm@sente amostra, estes sao
maioritariamente solteiros (87,5%).

Quadro 5. Caracterizagao da amostra relativamente ao estado civil

n %
Solteiro 189 87,5%
Casado 26 12%
Divorciado 1 0,5%

Viuvo - -

Do total da amostra, 12% sao casados e apenasitb £0j5%) é divorciado.

200+

1507

Frequency
il

a0+

0 T T T
Solteiraa) Casado(a) / unido de facto Divarciadola)

Estado_Civil

Grafico 2. Histograma da amostra em relagao ao estado civil
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Quando observamos o estado civil em fungdo dorgépercebemos que a
amostra é maioritariamente solteira tanto na pgaolanasculina (32,9%) como na
populacdo feminina (54.6%). No entanto, as mulhamgsentam uma percentagem
elevada no numero de casamentos (8,8%, homens).3\88stotal da amostra dos
jovens apenas se verificou um caso de divorciogdsearste na populagdo feminina
(0,47%).

Quadro 6. Caracterizagdo do estado civil em fungdo do género

n %
Masculino
Solteiro 71 32,9%
Casado 7 3,2%
Divorciado - -
Viavo - -
Feminino
Solteiro 118 54,6%
Casado 19 8,8%
Divorciado 1 0,47%
Viuvo - -

De seguida analisou-se o estado civil em fun¢c@oidiades, tendo sido estas
agrupadas por duas faixas etarias (Quadro 7). Nuimmeeira andlise, verifica-se que no
primeiro grupo etario (18 - 24 anos de idade) ri@ersontram casos de divorcio ou de
viuvez. Verificam-se mais solteiros (53,7%) na pira faixa etaria comparativamente
a faixa dos 25 — 29 anos (33,8%). Por sua vez,segfanda faixa apresenta um maior
namero de sujeitos casados (10,2%). Como analeagoiormente, apenas se verificou
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uma situacao de divorcio, na populagédo feminindaina etaria dos 25 aos 29 anos de
idade.

Quadro 7. Caracteriza¢ao do estado civil em fung¢ao da idade

n %
18 - 24 Anos
Solteiro 116 53.7%
Casado 4 1.85%
Divorciado - -
Viuvo - -
25 -29 Anos
Solteiro 73 33.8%
Casado 22 10.2%
Divorciado 1 0.4%
Viavo - -

Regido geografica

Relativamente as regides geograficas verificogegeos participantes jovens do
presente estudo residem maioritariamente no c€d&d%). O norte (25,9%) e o sul

(25,5%) de Portugal registou praticamente o mesimoeno de participantes.

Quadro 8. Caracteriza¢ao da amostra em fungao da regido geografica

n %
Norte 56 25.9%
Centro 83 38.4%
Sul 55 25.5%
Acores 11 5.1%
Madeira 11 5.1%
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Da mesma maneira, ainda que com valores mais haxo® os Acgores e a

Madeira registaram 11% da populagao jovem da presenostra.

Histogram

100

a0

G0

Frequency

40

209

0 T T T T T T T
Agores Centro  Madeira  Sul Norte

Grafico 3. Histograma da regido geografica da populagdo.

No seguinte quadro apresenta-se a caracterizagipdjica do presente estudo
em funcdo do género. Pode-se verificar que nadeexisliferencas quanto ao género,
uma vez que tanto a populagcdo masculina como alggdm feminina do estudo
residem maioritariamente no centro de PortugalinAsso que diz respeito a populacéo
masculina, 10,2% dos participantes jovens residsuhale Portugal, 6,9% vivem no
norte. Agores e Madeira apresentam praticamente esmia percentagem de

participantes masculinos, com 2,8% e 2.3%, resp@nte.

No gue concerne a populagcao feminina do presesttel® 24,5% residem no
centro, 19% no norte e 15,3% no sul de Portugdlcdao na populagdo masculina,
Acores e Madeira apresentam praticamente a mesmeenpggem de sujeitos

femininos, com 2.8% na Madeira e 2.3% nos Acores.
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Quadro 9. Caracterizagao da regidao geografica em fun¢ao do género

n %
Masculino
Norte 15 6.9
Centro 30 13.9
Sul 22 10.2
Acores 6 2.8
Madeira 5 2.3
Feminino
Norte 41 19
Centro 53 24.5
Sul 33 15.3
Acores 5 2.3
Madeira 6 2.8

O Quadro 10 apresenta-nos a caracterizacdo danpgeamostra nas varias
regides de Portugal em funcéo das faixas etaresnife-nos efetuar uma comparacéo
entre os participantes masculinos e os particisafdenininos e de que forma se
encontram distribuidos pelo norte, centro, sulquigélagos de acordo com as varias

faixas etérias.

Assim, consegue-se verificar que os dados ndo saremtes entre os dois
géneros, sendo que a maioria da populacdo maseufgrainina reside no centro e no

norte de Portugal nas varias faixas etarias.
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Quadro 10. Caracteriza¢ao da regiao geografica em func¢ao da idade dos participantes

masculinos e femininos

n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Norte 10 22
Centro 15 27
Sul 12 21
Acores 4 4
Madeira 3 2
25 - 29 Anos
Norte 5 19
Centro 15 26
Sul 10 12
Acgores 2 1
Madeira 2 4

Escolaridade

De notar que a presente amostra quanto a es@uariddo apresenta nenhum

sujeito analfabeto.
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Quadro 11. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ao da escolaridade

n %
Analfabetismo - -
Ensino basico 5 2.3%
Ensino secundario 97 44.9%
Ensino profissional 15 6.9%
Ensino superior 99 45.8%

Doutoramento -

Do total de 216 participantes jovens, 45,8% fretuen ensino superior, 44,9%
terminou o ensino secundario, 6,9% frequentou menwofissional e apenas 2,3%

frequentou o ensino basico.
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Grafico 4. Histograma da escolaridade
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De seguida apresentamos a caracterizagdo dodeiescolaridade em fung¢ao do
género para a amostra dos jovens. Na primeira fti&da (18 - 24 anos), verificamos
que os participantes tém predominantemente o ersgioondario, independentemente
da populacao ser masculina (31 sujeitos) ou femi(#d sujeitos). No ensino superior
encontramos uma maior predominancia dos sujeitosninfieos (N=28)
comparativamente aos participantes masculinos (iN®gnsino profissional o nimero
de participantes € baixo e relativamente similam @ sujeitos masculinos e 6 sujeitos
femininos.

Na segunda faixa etaria (25 — 29 anos), verifeca-predominancia dos sujeitos
no ensino superior, com 46 participantes do serunieo e apenas 17 participantes
masculinos. O numero de participantes com o ensgoundario € similar, com 14
sujeitos femininos e 12 masculinos. Apenas 1 sujeininino e 1 sujeito masculino
frequentaram o ensino basico. Relativamente amempsofissional, nesta faixa etaria ja
se verifica 0 maior nimero de sujeitos masculiaogja que baixo, com 4 participantes

comparativamente a um participante feminino.

Quadro 12. Caracteriza¢ao da amostra relativamente a escolaridade em func¢ao da

idade
n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Analfabetismo - -
Ensino basico 1 2
Ensino secundario 31 40
Ensino profissional 4 6
Ensino superior 8 28
Doutoramento - -
25 - 29 Anos

Analfabetismo - -
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Ensino basico 1 1

Ensino secundario 12 14

Ensino profissional 4 1

Ensino superior 17 46

Doutoramento - -
Reforma

pY

Relativamente a situacdo profissional atual, 10886 sujeitos jovens que
participaram nesta amostra encontram-se em sitwga@o nao se verificando nenhuma

situacao de reforma.

Quadro 13. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢do da situagdo profissional actual

n %

Reformado - -

N3o reformado 216 100%

Profissao anterior

Para classificar a amostra quanto a profissao epercia, foi utilizada a
Classificacdo Nacional das Profiss6es (CNP): (¥5&a administrativo e similares; (2)
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cieadif (3) Técnicos e Profissionais de
Nivel Intermédio; (4) Pessoal dos Servicos e Veoresj (5) Agricultores e
Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesd&$; Operarios, Artifices e
Trabalhadores Similares; (7) Trabalhadores Naoifjuzalos.
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Quadro 14. Caracteriza¢cdo da amostra em fungdo da profissdo atual/anterior

n %
Pessoal administrativo e
similares 6 2.8%
Especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas 48 22.2%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 18 8.3%
Pessoal dos servigos e
40 18.5%
vendedores
Agricultores e
trabalhadores qualificados
. 1 .5%
da agricultura e pescas
Operarios, artifices e
trabalhos similares 12 5.6%
Profissdes ndo qualificadas
91 42.2%

Caracterizando as profissdes exercidas pelos iparties do presente estudo do mais
predominante: 42,2% apresentavam profissdes nélificpgas; 22,2% exerciam no

grupo dos especialistas das profissdes intelectuaientificas; 18,5% pertenciam ao
grupo do pessoal dos servicos e vendedores; 8 @¥técnicos e profissionais de nivel
intermédio; 5,6% trabalhavam como operarios, aesfiou trabalhadores similares;
2,8% exerciam profissdes relacionadas com a admaig#o publica e similares. Apenas
1 sujeito (0,5%) trabalha na categoria dos agocedt e trabalhos qualificados da

agricultura e pescas.
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Grafico 5. Histograma das profissdes anteriores

O Quadro 15 permite-nos caracterizar a amostralpcipnal do presente estudo
relativamente a profissdo exercida comparando alagfo feminina com a populacao
masculina.

A profisséo predominante quer na populagdo mascgjuer na feminina sao as
profissdes ndo qualificadas com 42,3% na populagasculina e 42% na populacéo
feminina. No que diz respeito a populacdo profisgimente activa e relativamente a
populacdo feminina esta exercia, predominantemeoéegos relacionados com
profissbes intelectuais e cientificas (29%). Pa& ez, a populagdo masculina exercia
predominantemente cargos relacionados com os ssreigendas (19.2%).

Relativamente a segunda profissdo mais exercidgoulacdo feminina
pertenciam ao grupo do pessoal dos servicos e dergle (18.1%) enquanto que a
populacdo masculina exercia cargos ao nivel daltraloperario, artifices e trabalhos
similares (14.1%).

As profissbes menos praticadas pela populacaonieaniforam: grupo dos
agricultores e trabalhadores qualificados da aluiau e pescas (0,0%), grupo dos
operarios, artifices e trabalhos similares (0,7&6upo do pessoal administrativo e

similares (2.2%).
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Por sua vez, as profissdes menos praticadas pelaagdo masculina foram:
grupo dos agricultores e trabalhadores qualificadi@sagricultura e pescas (1,3%),

grupo do pessoal administrativo e similares (3.8%).

Quadro 15. Caracteriza¢ao da amostra em fungao da profissdao anterior

n %
Masculino Feminino Masculino Feminino
Pessoal administrativo e
similares 3 3 3.8% 2.2%
Especialistas das profissGes
intelectuais e cientificas 8 40 10.5% 29%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 7 11 8.9% 8%
Pessoal dos servicos e
15 25 19.2% 18.1%
vendedores
Agricultores e
trabalhadores qualificados 1 - 1.3% -
da agricultura e pescas
Operarios, artifices e
trabalhos similares 11 1 14.1% 0.7%
ProfissGes ndo qualificadas
33 58 42.3% 42%

De seguida serdo apresentados os resultados ldz atescritiva da amostra dos

jovens relativamente as suas opinides sobre artarsgnior.
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Questao* Conhece o programa turismo sénior?”

Relativamente a primeira questdo “Conhece o progrdurismo sénior?”
podemos observar que 109 participantes respondéeiam” (59,5%) e 107

responderam “néo” (50,5%).

Quadro 16. Caracterizagao das respostas dos jovens a questdo “conhece o programa

turismo sénior?”

n %
Sim 109 59,5%
Nao 107 50,5%
Total 216 100%

De seqguida, pretendeu-se analisar de forma macfuapdada a amostra dos
jovens em funcao das suas idades, agrupando-osi@snfaixas etarias: (1) 18 aos 24
anos; 25 aos 29 anos. Ainda relativamente a prangilestdao “conhece o programa
turismo sénior?” podemos verificar que na priméaixa etaria sdo mais 0s sujeitos
masculinos que respondem n&o conhecer o progredés) @ as mulheres referem em
maioria que conhecem o programa turismo sénior 5B que diz respeito a segunda
faixa etaria (25 — 29 anos), tanto os homens comomalheres responderam
maioritariamente que conhecem o programa turismmioisécom 59% e 53%

respetivamente.
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Quadro 17. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n

Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Sim 16 (37%) 44 (58%)
Ndo 28 (63%) 32 (42%)

25 - 29 Anos
Sim 20 (59%) 29 (47%)
N3o 14 (41%) 33 (53%)

Questéo “Concorda com a existéncia deste tipo edmecde turismo?”

bY

Relativamente a segunda questdo “concorda com isiéesia deste tipo
especifico de turismo?” pode-se observar que todgarticipantes jovens responderam
“sim” (100%).

Quadro 18. Caracterizagao das respostas dos jovens a questao “conhece o programa
turismo sénior?”

n %
Sim 216 100%
Nao - -
Total 216 100%
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Questdo “Qual considera ser o motivo principal queva as pessoas idosas a

participarem neste tipo de programa?”

Relativamente a questdo “qual considera ser ovmgirincipal que leva as
pessoas idosas a participarem neste tipo de pra@fapodemos observar que 118
participantes responderam que 0s turistas semmags/am com interesse pela cultura
(54,6%) e pela descontracdo e ocupacdo do tempwh)(3C€om menos respostas
assinaladas estdo os motivos “visita a amigos oulifaes” com apenas um sujeito e

“negdcios / estudos” com 0%.

Quadro 19. Caracteriza¢ao da amostra dos jovens em func¢ao da questao “Qual
considera ser o motivo principal que leva as pessoas idosas a participarem neste tipo
de programa?”

n %
Interesse pela cultura 118 54,6%
Interesse pela natureza 17 7,9%
Turismc: para descontragao e 20 379%
ocupagao do tempo
Visita a amigos ou familiares 1 0,5%
Negdcios / estudos - -
Total 216 100%

De seqguida, pretendeu-se analisar de forma macfuapdada a amostra dos
jovens em funcdo das suas idades, agrupando-osuamfdixas etarias nos jovens.
Entre os jovens com idades compreendidas entreBos &s 24 anos verifica-se a
predominancia nas sinaliza¢des da motivacéo “turigara descontragdo e ocupacao do
tempo” para a populagdo masculina (46%) e “intergeda cultura” para a populacao
feminina (53%). A segunda motivacdo mais seleciarfad“interesse pela cultura” na
populacdo masculina (38%) e “Turismo para descegéitr@ ocupacao do tempo” para a
populacao feminina (37%). O interesse pela natuffeamens 16%; mulheres 9%) e a
visita a amigos ou familiares (homens 0%; mulhe®y sdo duas das motivacoes
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menos apontadas. JA a motivagdo “negdécios / eshdlmfoi apontada por nenhum
participante jovem.

O mesmo se verifica nos jovens com idades comgigas entre os 25 e os 29
anos de idade, sendo que os participantes massudipontaram como motivacao
principal o “turismo para descontracdo e ocupagitethpo” (50%) e os participantes
femininos o “interesse pela cultura” (53%). Em sefu lugar fica o “interesse pela
cultura” para a populacdo masculina com 44%. Conesma percentagem, as mulheres
selecionaram como segunda motivacdo principal nhar para “descontracdo e
ocupacédo do tempo”. Nesta faixa etaria as motivatdsita a amigos ou familiares” e

“negocios / estudos” ndo foram selecionadas panurardos participantes.

Quadro 20. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fung¢ao do género e da faixa

etaria.
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Interesse pela cultura 30 (38%) 40 (53%)
Interesse pela natureza 13 (16%) 7 (9%)
Turismo para descontracdo e
ocupacdo do tempo 36 (46%) 28 (37%)
Visita a amigos ou familiares - 1(1%)
Negdcios / estudos - -

25 - 29 Anos
Interesse pela cultura 15 (44%) 33 (53%)
Interesse pela natureza 2 (6%) 2 (3%)
Turismo para descontracao e 17 (50%) 27 (44%)

ocupacdo do tempo

Visita a amigos ou familiares - -

Negdcios / estudos - -
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Questao “Aconselharia este tipo de turismo as pessiolosas que conhece?”

Relativamente a questéo “aconselharia este tigordgno as pessoas idosas que
conhece?” podemos observar que quase a totalidaslepalticipantes responderam

afirmativo, sendo que apenas dois dos participaagggnderam “néo” (1%).

Quadro 21. Caracterizacao das respostas dos jovens em fun¢do da questdo

“Aconselharia este tipo de turismo as pessoas idosas que conhece?”

n %
Sim 214 99%
Nao 2 1%
Total 216 100%

No Quadro 22 podemos verificar que os dois padities que responderam nao
aconselhar este tipo de programa as pessoas is@gsasa faixa etaria dos 25 aos 29

anos de idade.

Quadro 22. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etaria
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos

Sim 44 76

Nao - -
25 - 29 Anos

Sim 33 61

Nao 1 1
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Questado: “Qual considera ser os custos médios geduristas seniores tém nas suas
viagens?”

A questdo “Qual considera ser os custos médio®duestas seniores tém nas
suas viagens?” podemos observar que a grande analos participantes jovens
responderam “menos de 300 euros” (68,5%). Da tlatdé da amostra, 25% dos
participantes responderam “300 a 500 euros” e 4@%ponderam “500 a 700 euros”.
Apenas dois sujeitos (0,9%) respondeu que osdsrgniores gastam em média “mais
de 1.000 euros”.

Quadro 23. Caracterizacao das respostas dos jovens em func¢do da questao “Qual
considera ser os custos médios que os turistas seniores tém nas suas viagens?”

n %
Menos de 300 euros 148 68,5%
300 a 500 euros 54 25%
500 a 700 euros 9 4,2%
700 a 1.000 euros 3 1,4%
Mais de 1.000 euros 2 0,9%

O Quadro 24 permite-nos compreender de forma npacfuandada as respostas
dadas pelos jovens em relacdo a questdo supracidedta forma e para a primeira
faixa etaria (18 aos 24 anos) podemos verificarquase a totalidade dos participantes
responderam que 0s turistas seniores gastam era finéeios de 300 euros”.

O mesmo se verifica quando observamos as respdatias pelos participantes com
idades compreendidas entre os 25 e os 29 anosdie iNesta faixa etaria verifica-se a
maioria das sinalizagcdes na resposta “menos de €800s” tanto na populacdo
masculina (n=25) como na feminina (n=30). Nestaafataria dois dos participantes
femininos responderam que os turistas senioreavgast em media “mais de 1.000
euros”.
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Quadro 24. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Menos de 300 euros 41 52
300 a 500 euros 3 16
500 a 700 euros - 5
700 a 1.000 euros - 3
Mais de 1.000 euros - -
25 - 29 Anos
Menos de 300 euros 25 30
300 a 500 euros 8 27
500 a 700 euros 1 3
700 a 1.000 euros - -
Mais de 1.000 euros - 2

Questado: “Acha que os turistas seniores viajam cqoem?”

Relativamente a questdo “acha que os turista®resnviajam com quem?”
podemos observar que 96 participantes respondararogjturistas viajam com grupos
(45%) e 87 reponderam com a “familia” (40%). Dalidade dos participantes jovens,
13% respondeu que os turistas seniores viajam c@n esposo(a) e apenas 2%

responderam que as pessoas idosas viajam com amigos
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Quadro 25. Caracterizacao da amostra dos jovens em fung¢ao da questao “Acha que
os turistas seniores viajam com quem?”

n %
Sozinhos - -
Esposo(a) 28 13%
Familia 87 40%
Amigos 5 2%
Grupos 96 45%

No Quadro 26 observamos de forma mais aprofundadaspostas a questéo
supracitada. Podemos observar que tanto na priffagka etaria como na segunda a

maioria dos participantes responderam que osdsrggniores viajam em grupo.

Quadro 26. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Sozinhos - -
Esposo(a) 8 9
Familia 16 34
Amigos - 1
Grupos 20 32
25 - 29 Anos
Sozinhos - -
Esposo(a) 6 5
Familia 14 23
Amigos 2 2
Grupos 12 32
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Questao: “Para que zona de Portugal considera quetaristas seniores optam por
viajar?”

No que diz respeito a questdo “para que zona dridab considera que 0s
turistas seniores optam por vigjar?” os resultadosstram que a maioria dos
participantes jovens acham que os turistas senoqtasn por viajar para Lisboa e Vale
do Tejo (33%), para o norte (21%) e centro de Baftl9%). Os destinos menos
preferidos séo os Acores (5,6%) e a Madeira (6%).

Quadro 27. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fung¢do da questdo “Para que
zona de Portugal considera que os turistas seniores optam por viajar?”

n %
Norte 45 21%
Centro 41 19%
Lisboa e Vale do Tejo 71 33%
Alentejo 16 7,4%
Algarve 18 8,3%
Acores 12 5,6%
Madeira 13 6%

No quadro seguinte podemos verificar estes remdtacom mais detalhe.
Verificamos que nenhum sujeito com idade entre®e bs 24 anos respondeu que 0S
turistas seniores optam pelo sul e pelos arquipéld@or sua vez, os jovens com idades
entre os 24 e os 29 anos de idade ja contemplaas esides, ainda que
minoritariamente.
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Quadro 28. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etaria.
n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Norte 3 19
Centro 6 12
Lisboa e Vale do Tejo 23 27
Alentejo - -
Algarve - -
Acores - -
Madeira - -
25 - 29 Anos
Norte 5 18
Centro 9 14
Lisboa e Vale do Tejo 8 13
Alentejo 3 4
Algarve 4 7
Acores 4 1
Madeira 1 5

Questdo: “As pessoas idosas ao realizarem as @dies promovidas pelo turismo
sénior...”

De seguida serdo apresentados os resultados ldz atescritiva da amostra dos
jovens relativamente ao impacto que o turismo sémdmle ter na vida das pessoas
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idosas. Para tal formularam-se 9 afirmacdes quectsizam a forma como as pessoas

idosas se sentem quando participam nas atividade®opidas pelo turismo sénior.

“... Sentem-se menos s6s”

Relativamente a primeira afirmacdo podemos verifigue quase todos os
participantes confirmam que os turistas senioremm@dp das suas viagens sentem-se
menos sOs. Do total da amostra, 64% dizem concaootEmente com a afirmacéo e
32% dizem concordar com a afirmacao. Apenas 8 pesdizem nem discordar nem

concordar.

Quadro 29. Caracterizacao das respostas dos joveas funcao da afirmacao “As
pessoas idosas ao realizarem as atividades promosgdpelo turismo sénior sentem-
se menos so0s”

n %
Discordo totalmente 1 0,5%
Discordo 1 0,5%
Nem discordo nem

8 3,7%
concordo
Concordo 68 31,5%
Concordo totalmente 138 63,9%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrer tanto masculino como no feminino
independentemente da faixa etaria. Apenas um pamie do sexo feminino com
idades entre os 18 e os 24 anos referiu discoodi@ntente da afirmacéo supracitada.
Da mesma forma, para a faixa etaria dos 25 aosn29 de idade, também soO se

verificou a discordancia de apenas um participdatebém ele feminino.
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Quadro 30. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo - -
Nem discordo nem concordo -
Concordo 20 22
Concordo totalmente 24 48

25 - 29 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 1 2
Concordo 11 15
Concordo totalmente 22 44

“...Sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

Relativamente a segunda afirmacdo podemos verific® quase todos os
participantes confirmam que o0s turistas senioresseagem menos deprimidos e
ansiosos. Do total da amostra, 62% diz concordaintente com a afirmacéo e 36% diz
concordar com a afirmacdo. Apenas 3 pessoas dieemdmscordar nem concordar e

um participante refere discordar da afirmacgéao
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Quadro 31. Caracterizagao das respostas dos jovens em fung¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 1 0,5%
Nem discordo nem

3 1,4%
concordo
Concordo 78 36%
Concordo totalmente 134 62%

”

No Quadro 32 podemos verificar que a predominamasarespostas “concordo
e “concordo plenamente” ocorreu tanto no masculioomo no feminino
independentemente da faixa etaria. Apenas um pami® do sexo feminino com

idades entre os 18 e os 24 anos referiu discdedafirmagao supracitada.

Quadro 32. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etaria.
n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 20 30
Concordo totalmente 24 44

25 - 29 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo 1 1
Concordo 11 17

Concordo totalmente 22 44

“...Sentem-se mais felizes”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar tamboparticipantes confirmam
que os turistas seniores aquando das suas viagetesnsse mais felizes. Do total da
amostra, 66,7% diz concordar totalmente com a afjfra e 32,8% diz concordar com a

afirmacéo. Apenas 1 pessoa diz nem discordar nesootar.

Quadro 33. Caracterizagao das respostas dos jovens em fung¢ao da afirmagdo “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se mais felizes”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

1 0,5%
concordo
Concordo 71 32,8%
Concordo totalmente 144 66,7%

O quadro seguinte permite-nos verificar que oi@péente que respondeu “nem

discordo nem concordo” é um participante do sexoscmlamo e com idade

compreendida entre os 25 e 0s 29 anos.
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Quadro 34. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 18 24
Concordo totalmente 25 52

25 - 29 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 10 43
Concordo totalmente 23 62

“...Sentem-se com esperanca no futuro”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar queadee dos participantes
jovens responderam “concordo totalmente”(54,2%). tBtal da amostra, 33,7% diz
concordar com a afirmacéo e 10,2% dizem concordar & afirmacdo. Do total da

amostra dos jovens 3 dizem discordar e apenassourda totalmente da afirmacao
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Quadro 35. Caracterizagao das respostas dos jovens em fung¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se com esperanc¢a no futuro”

n %
Discordo totalmente 1 0,5%
Discordo 3 1,4%
Nem discordo nem

22 10,2%
concordo
Concordo 73 33,7%
Concordo totalmente 117 54,2%

O quadro 36 mostra-nos que o participante queonelgu discordar totalmente
da afirmacéo é do sexo masculino e tem entre Zb an@s de idade. Adicionalmente,
podemos verificar que dois participantes feminioas idades entre os 18 e 0s 24 anos
dizem discordar da afirmacédo. Na faixa etaria doads 29 anos também encontramos

um participante, do sexo masculino, que refereodilsr da afirmacgéo supracitada.

Quadro 36. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 2
Nem discordo nem concordo 1 10
Concordo 18 23
Concordo totalmente 25 41

25 - 29 Anos
Discordo totalmente 1 -
Discordo 1 -
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Nem discordo nem concordo 4 7
Concordo 10 22

Concordo totalmente 18 33

“...A atividade turistica contribui para o bem-estalas pessoas idosas”

No que diz respeito a afirmacao supracitada, todgsarticipantes responderam
de forma positiva. Do total dos jovens, 68,5% resigo concordar totalmente e 31,5%

respondeu apenas concordar.

Quadro 37. Caracterizagao das respostas dos jovens em func¢do da afirmacao “A
atividade turistica contribui para o bem-estar das pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem
concordo ) )
Concordo 68 31,5%
Concordo totalmente 148 68,5%

No Quadro 38 podemos observar com maior pormenoespostas dadas pelos

participantes jovens.
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Quadro 38. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 18 23
Concordo totalmente 26 53

25 - 29 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 11 16
Concordo totalmente 23 46

“...A atividade turistica contribui para uma melhor wplidade de vida na terceira

idade?”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar quesguodos os participantes
confirmam que a atividade turistica contribui pamaa melhor qualidade de vida na
terceira idade. Do total da amostra, 69% diz cataototalmente com a afirmacéo e

31% diz concordar com a afirmacao. Nao se verifmao tipo de resposta.
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Quadro 39. Caracterizagao das respostas dos jovens em func¢ao da afirmagao “A
atividade turistica contribui para uma melhor qualidade de vida na terceira idade

”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem
concordo ) )
Concordo 67 31%
Concordo totalmente 149 69%

No seguinte quadro podemos verificar com mais ppomes respostas obtidas pelos

participantes jovens.

Quadro 40. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa
etaria

Masculino Feminino

18 - 24 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 18 22

Concordo totalmente 26 54

25 - 29 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -

Concordo 11 16
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Concordo totalmente 23 46

“As atividades turisticas ddo motivacao as pessidasas”

No que diz respeito a afirmacdo “as atividadesstioas ddo motivacao as
pessoas idosas”, 0s participantes jovens respandeaoritariamente que concordam
totalmente com a afirmacao (66,2%). Do total deens 31,9% responderam concordar

e apenas 4 participantes referiram nem discordaraomcordar.

Quadro 41. Caracterizagao das respostas dos jovens em fung¢ao da afirmagao “As
atividades turisticas diao motivacao as pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

4 1,9%
concordo
Concordo 69 31,9%
Concordo totalmente 143 66,2%

No seguinte quadro podemos verificar que a disgém dos 4 participantes que
referiram nem discordar nem concordar com a afiimapalisada. Podemos verificar
que destes 4 participantes, 2 tém idades entr@ esos 24 anos de idade e os restantes

2 tém idades entre os 25 e 0s 29 anos. Os 4 pariteis sdo do sexo feminino.
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Quadro 42. Caracterizagao das respostas dos jovens em func¢ao da idade e do género

n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo 19 24
Concordo totalmente 25 50
25 - 29 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo 12 14
Concordo totalmente 22 46

“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagama vida das pessoas seniores”

Quanto a citacdo “considero que o turismo sémior tnuitas vantagens na vida
das pessoas seniores”, 0s participantes jovensnméds@am, na sua maioria, concordar
totalmente (67,6%). Do total da amostra, 30.6%reafieconcordar com a afirmagéo e

apenas 4 dizem nao discordar nem concordar.
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Quadro 43. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em funcao da afirmacao
“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagens na vida das pessoas seniores”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

4 1,9%
concordo
Concordo 66 30,6%
Concordo totalmente 146 67,6%

No Quadro 44 podemos ver com detalhe as respdatadirmacédo analisada.
Podemos verificar que 1 dos 4 participantes quporeferam nem discordar nem
concordar com a citagdo é do sexo feminino e tetre &8 a 24 anos de idade. Os
restantes 3 encontram-se na faixa dos 25 e os@9dmidade sendo 2 deles do sexo

feminino e o restante do sexo masculino.

Quadro 44. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 19 26
Concordo totalmente 25 49

25 - 29 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo 1 2
Concordo 8 13

Concordo totalmente 25 47

“Considero que o turismo sénior contribui de formgositiva para o crescimento da

economia em Portugal”

Relativamente a ultima afirmacao relativamente@inaides dos jovens sobre o
turismo sénior, 57,4% referem concordar totalmexen o facto do turismo sénior
contribuir de forma positiva para o crescimenteedanomia de Portugal. Do total dos
jovens, 35,6% referem concordar com a afirmacadb epdrticipantes (6,9%) néo

discordam nem concordam.

Quadro 45. Caracterizagao das respostas dos jovens em func¢ao da afirmagao
“Considero que o turismo sénior contribui de forma positiva para o crescimento da
economia em Portugal”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

15 6,9%
concordo
Concordo 77 35,6%
Concordo totalmente 124 57,4%

No quadro seguinte podemos verificar que a predamsia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrer tanto masculino como no feminino
independentemente da faixa etaria. Na faixa etdos 18 aos 24 anos de idade
observamos que 7 participantes do sexo femininale 2xo masculino referiram nao

discordar nem concordar com a afirmacéo supracitddajue concerne a faixa etéria
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dos 25 aos 29 anos de idade, 5 participantes dofeaxnino e um do sexo masculino

referiram n&o discordar nem concordar com a afidmapalisada.

Quadro 46. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em fungao do género e da faixa

etdria
Masculino Feminino

18 - 24 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 7
Concordo 18 24
Concordo totalmente 24 45

25 - 29 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 5
Concordo 13 22
Concordo totalmente 20 35
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1.2. Amostra “Adultos”

Género

A amostra total deste estudo consta de 354 pgaatités adultos, sendo que 203
(57,3%) séo do sexo feminino e 151 (42,7%) do seasculino (cf. Quadro 47).

Quadro 47. Caracteriza¢ao do grupo dos adultos em relagdo ao género

n %
Masculino 151 42,7%
Feminino 203 57,3%
Total 354 100%

Idade

Relativamente a idade, a amostra € constituidasyertos adultos com idades
compreendidas entre os 30e os 64 anos de idasEndi-se a média de idades nos 43,8
anos PDP=10,1). Comparando as idades entre os participanéssulinos e femininos
observamos que os homens apresentam uma média 8-DR=8,9) similar as
mulheres (M=44; DP=10,7) (Quadro 48).

Quadro 48. Caracterizacao do grupo em relagdo a idade

M DP

Masculino 43 8,9
Feminino 44 10,7
Total 43,8 10,1
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Agrupando as idades dos participantes por 3 fat@sas (30-44; 45-54; 55-64)
conseguimos perceber quais sdo as faixas etam@orpmantes no presente estudo
(Quadro 49; Grafico 6).

Quadro 49. Caracteriza¢ao do grupo por faixa etdria

n %
30-44 201 56,8%
45 - 54 83 23,4%
55 - 64 70 19,8%

Podemos verificar que na faixa etaria dos 30 acan®$ a amostra do presente estudo
foi constituida por 201 sujeitos adultos (56,8%@. fixa dos 45 aos 54 anos de idade
temos 83 participantes adultos (23,4%) e na fag5%0aos 64 anos de idade temos 70
participantes adultos (19,8%). Desta forma percelseque consoante a idade vai

avancando, menos participantes participaram n@pre®studo.
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Faixa etaria

Grafico 6. Histograma da amostra em relagdo a faixa etdria
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No quadro seguinte podemos observar com mais detalamostra dos adultos em

funcao do género.

Quadro 50. Caracteriza¢ao do estado civil em func¢ao do género

n %
Masculino
30 -44 anos 89 58.8%
45 - 54 anos 40 26.5%
55 -64 anos 22 14.6%
Feminino
30— 44 anos 112 55.2%
45 - 54 anos 43 21.2%
55 -64 anos 48 23.6%
Estado Civil

Relativamente ao estado civil dos participantepmgente amostra, estes sao
maioritariamente casados (61,6%). Do total da amo4i8,9% séo solteiros, 17,2%

divorciados e apenas 2,3% sé&o vilvos.

Quadro 51. Caracterizacao da amostra relativamente ao estado civil

n %
Solteiro 67 18,9%
Casado 218 61,6%
Divorciado 61 17,2%
Viuvo 8 2,3%
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Do total da amostra, 18,9% séo solteiros, 17,2%rdiados e apenas 2,3% sao Vilvos.
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facto

Estado Civil

Grafico 7. Histograma da amostra em relagdo ao estado civil

Quando observamos o estado civil em funcdo do ggmercebemos que a amostra €
maioritariamente casada tanto na populacdo maac($iB.5%) como na populacdo

feminina (60,1%). Podemos observar também que oerairde viuvez € maior na

populacao feminina (3%) e que o numero de divéréiasior na populacdo masculina
(18,5%).

Quadro 52. Caracterizagao do estado civil em fungao do género

n %
Masculino
Solteiro 25 16.5%
Casado 96 63.5%
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Divorciado 28 18.5%

Viuvo 2 1.3%
Feminino
Solteiro 42 20.7%
Casado 122 60.1%
Divorciado 33 16.2%
Viuvo 6 3%

De seguida analisou-se o estado civil em fun¢c@oidiades, tendo sido estas
agrupadas por trés faixas etarias (Quadro 53). Nuimweira analise, verifica-se que no
primeiro grupo etario (30 — 44 anos de idade) réilergontram casos de viuvez. E na
faixa etaria dos 45 aos 54 anos de idade que Heaer mais casos de participantes
casados (71%). Também € na faixa etaria dos 564ag0s de idade que se verificam
mais casos de viuvez (11.1%). Por sua vez, é ra tas 30 aos 44 anos de idade que

se verifica 0 maior caso de participantes soltiB0s8%).

Quadro 53. Caracteriza¢ao do estado civil em fung¢ao da idade

n %
30 - 44 Anos
Solteiro 62 30.8%
Casado 116 57.7%
Divorciado 23 11.4%
Vidvo - -
45 - 54 Anos
Solteiro 4 4.8%
Casado 59 71%
Divorciado 18 21.6%
Viuvo 2 2.4%
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55 - 64 Anos

Solteiro 1 1.3%
Casado 43 59.7%
Divorciado 20 27.7%
Viuvo 8 11.1%

Regido geografica
Relativamente as regides geograficas verificogugeos participantes adultos do

presente estudo residem maioritariamente no céd@d%). O sul (28,8%) e o norte
(23,7%) de Portugal registaram também elevado ruigeparticipantes.

Quadro 54. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢do da regido geografica

n %
Norte 84 23,7%
Centro 129 36,4%
Sul 102 28,8%
Acores 18 5,1%
Madeira 21 5,9%

Os Acores e a Madeira registaram quase 0 mesmoraueeparticipantes, sendo que
nos Acores participaram 18 sujeitos adultos (5,B&a Madeira 21 participantes
adultos (5,9%).
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Grafico 8. Histograma da regido geografica da populagdo.

No seguinte quadro apresenta-se a caracterizag@pafiea do presente estudo
em funcdo do género. Pode-se verificar que nadeexisuitas diferencas quanto ao
género, uma vez que tanto a populagdo masculina egmopulacéo feminina do estudo
residem maioritariamente no centro de PortugalinAsso que diz respeito a populacéo
masculina, 36,4% residem na zona Centro, 29,1%altiipantes adultos reside no sul
de Portugal, 28,4% vivem no norte. Agores e Madajpeesentam praticamente a
mesma percentagem de participantes masculinosS@¥ne 4,6%, respetivamente.

No que concerne a populagcao feminina do presesttel® 39,4% residem no
centro, 28,5% no sul e 20,1% no norte de Portugbres e Madeira apresentam,

respetivamente, 4,9% e 6,8% de participantes fexosni
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Quadro 55. Caracterizacao da regido geografica em funcao do género

n %

Masculino
Norte 43 28.4%
Centro 49 32.4%
Sul 44 29.1%
Acores 8 5.2%
Madeira 7 4.6%

Feminino
Norte 41 20.1%
Centro 80 39.4%
Sul 58 28,5%
Acores 10 4.9%
Madeira 14 6.8%

O Quadro 56 apresenta-nos a caracterizacdo danpeeamostra nas varias
regides de Portugal em funcdo das faixas etaresnife-nos efetuar uma comparacéo
entre 0s participantes masculinos e os particisafegenininos e de que forma se
encontram distribuidos pelo norte, centro, sulquigélagos de acordo com as varias
faixas etarias. Assim, consegue-se verificar quelam®s ndo sao diferentes entre os
dois géneros, sendo que a maioria da populacédoutimese feminina reside no centro,

no sul e no norte de Portugal nas varias faixatgmseta
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Quadro 56. Caracteriza¢ao da regiao geografica em func¢ao da idade dos participantes
masculinos e femininos

n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Norte 23 22
Centro 30 48
Sul 27 29
Acores 5 5
Madeira 4 8

45 - 54 Anos
Norte 13 11
Centro 11 14
Sul 11 12
Acgores 3 2
Madeira 2 4

55 - 64 Anos
Norte 7 8
Centro 8 18
Sul 6 17
Acores - 3
Madeira 1 2

Escolaridade

Do total de 354 participantes adultos, 37,6% feajou 0 ensino secundario,
36,7% terminou o ensino superior, 13,8% frequemt@nsino béasico, 10,5% o ensino

profissional e 1,1% o ensino primario.
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Quadro 57. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ao da escolaridade

n %

Analfabetismo - -
Ensino primario 4 1,1%
Ensino basico 49 13,8%
Ensino secundario 133 37,6%
Ensino profissional 37 10,5%
Ensino superior 130 36,7%
Doutoramento 1 0,3%

A amostra ndo incluiu nenhum sujeito analfabetndsejue apenas 0,3% frequentou o

ensino pos-graduado.
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Grafico 9. Histograma da escolaridade
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De seguida apresentamos a caracterizagdo dodeiescolaridade em fung¢éao do
género para a amostra dos adultos. Na primeira ftixria (30 - 44 anos), verificamos
gue os participantes tém predominantemente o ersgioendario e 0 ensino superior,
independentemente da populacdo ser masculina ounifem No ensino superior
encontramos uma maior predominancia dos sujeitosninfieos (N=57)
comparativamente aos participantes masculinos (n=R8® ensino profissional o
namero de participantes € maior no sexo masculino.

Na segunda faixa etaria (45 — 54 anos), verifeca-predominancia dos sujeitos
no ensino secundario, com 16 participantes do derunino e 19 participantes
masculinos. Relativamente ao ensino basico, obhs&yaim maior nimero no sexo
feminino (n=14) comparativamente ao sexo mascyhng).

Na terceira faixa etaria (55 — 64 anos), observamos que a faaios participantes do

sexo feminino apresendeensino basico (n=21).

Quadro 58. Caracteriza¢ao da amostra relativamente a escolaridade em func¢ao da

idade
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Analfabetismo - -
Ensino primario - -
Ensino basico 2 4
Ensino secundario 35 43
Ensino profissional 18 8
Ensino superior 33 57
Doutoramento 1 -

45 - 54 Anos

Analfabetismo - -

Ensino primario - -
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Ensino basico 3 14

Ensino secundario 19 16
Ensino profissional 6 2
Ensino superior 12 11
Doutoramento - -
55 - 64 Anos

Analfabetismo - -

Ensino primario - 4

Ensino basico 5 21

Ensino secundario 8 12

Ensino profissional 2 1

Ensino superior 7 10

Doutoramento - -
Reforma

Relativamente a situacao profissional atual, 333106) dos sujeitos adultos que
participaram nesta amostra encontram-se em situzipZa verificando-se apenas 21

participantes reformados (5,9%).

Quadro 59. Caracterizacao da amostra em fung¢do da situagdo profissional actual

n %
Reformado 21 5,9%
Nao reformado 333 94,1%

No quadro seguinte podemos observar estes ressiltamn mais detalhe em
funcdo da idade e o género. Podemos verificar quiaira etaria dos 30 aos 44 anos
apenas 1 participante se encontra em situacadatenee sendo este do sexo masculino.
Na faixa etéria dos 45 aos 54 ndo se verificou menparticipante em situacdo de

reforma. Na faixa etaria dos 55 aos 64 anos desiéadontramos 17 participantes do
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sexo feminino reformados e apenas 3 participantesedo masculino referiram estar
reformados.

Quadro 60. Caracterizacdo da amostra relativamente a situagao laboral atual em
fungao da idade

n
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Reformado 1 -
Nao reformado 88 112
45 - 54 Anos
Reformado - -
Ndo reformado 40 43
55 - 64 Anos
Reformado 3 17
Ndo reformado 19 31

Profissdo anterior

Para classificar a amostra quanto a profissdo epercia, foi utilizada a
Classificacdo Nacional das Profissbes (CNP): (55&& administrativo e similares; (2)
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Ciesdif (3) Técnicos e Profissionais de
Nivel Intermédio; (4) Pessoal dos Servicos e Veadesj (5) Agricultores e
Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesdé$; Operarios, Artifices e
Trabalhadores Similares; (7) Trabalhadores Naoifgzalos.

Caracterizando as profissdes exercidas pelosipanites do presente estudo do
mais predominante: 21,8% apresentavam profissGegjudlificadas; 20,6% exerciam
no grupo do pessoal administrativo e similares§%8Bpertenciam ao grupo do pessoal

dos servigos e vendedores; 15,5% pertenciam aaragugecnicos e profissionais de
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nivel intermédio e 15% eram especialistas dasigsfds intelectuais e cientificas;
7,9% trabalhavam como operarios, artifices ou thalmres similares.

Quadro 61. Caracterizagao da amostra em fungdo da profissdo anterior

n %
Pessoal administrativo e
similares 73 20,6%
Especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas 53 15%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 55 15,5%
Pessoal dos servicos e
66 18,6%

vendedores

Agricultores e
trabalhadores qualificados 2 0,6%
da agricultura e pescas

Operarios, artifices e
trabalhos similares 28 7,9%

Profissdes ndo qualificadas
77 21,8%

Apenas 2 sujeitos (0,6%) trabalham como agricudt@rdrabalhos qualificados

da agricultura e pescas.
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Grafico 10. Histograma da profissdo atual/anterior.

O Quadro 62 permite-nos caracterizar a amostralgadpunal do presente estudo
relativamente a profissdo exercida comparando alagio feminina com a populacao
masculina.

Relativamente a populacdo feminina esta exercgjgminantemente, cargos
nao qualificados (31%). Por sua vez, a populac&xrutiaa exercia predominantemente
cargos relacionados com os servic¢os (20,5%).

Relativamente a segunda e terceira profissdo reagscida, a populacéo
feminina pertenciam ao grupo do pessoal da admagé&b e similares (22,6%) e das
vendas (17,2%) enquanto que a populacdo mascuiarei& cargos de nivel intermédio
(19,2%) e profissdes relacionadas com a admingrét7,8%).

As profissbes menos praticadas pela populacaonieaniforam: grupo dos
agricultores e trabalhadores qualificados da aljuia e pescas (0%), grupo dos
operarios, artifices e trabalhos similares (1,486upo das profissGes intelectuais e
cientificas (14,7%).

Por sua vez, as profissdes menos praticadas pplaagdo masculina foram:
grupo dos agricultores e trabalhadores qualificatsgricultura e pescas (1,3%), e

apenas 9,2% se encontram em profissdes nao gadéasc
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Quadro 62. Caracteriza¢ao da amostra em fungao da profissdao anterior

n %
Masculino Feminino Masculino Feminino
Pessoal da administracao e
similares 27 46 17.8% 22.6%
Especialistas das profissGes
intelectuais e cientificas 23 30 15.2% 14.7%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 29 26 19.2% 12.8%
Pessoal dos servicos e
31 35 20.5% 17.2%
vendedores
Agricultores e
trabalhadores qualificados 2 - 1.3% -
da agricultura e pescas
Operarios, artifices e
trabalhos similares 25 3 16.5% 1.4%
ProfissGes ndo qualificadas
14 63 9.2% 31%

Opinides sobre o turismo sénior

De seguida seréo apresentados os resultados ld alescritiva da amostra dos

adultos relativamente as suas opinides sobre sntarsénior.
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Questado “Conhece o programa turismo sénior?”

BN

Relativamente a primeira questdo “conhece o pnogrdaurismo sénior?”

podemos observar que 192 participantes respondéiam” (54,2%) e 162

responderam “néo” (45,8%).

Quadro 63. Caracterizagao das respostas dos adultos a questdo “conhece o programa

turismo sénior?”

n %
Sim 192 54,2%
Nao 162 45,8%
Total 354 100%

De seguida, pretendeu-se analisar de forma macfuappada a amostra dos

adultos em funcdo das suas idades, agrupando-aeeerfaixas etarias: (1) 30 aos 44

anos; 45 aos 54 anos; 55 aos 64 anos. Ainda @laginte a primeira questao “conhece

0 programa turismo sénior?” podemos verificar gag@mmeira faixa etaria sdo mais 0s

homens e as mulheres que referem conhecer o pragtairemo sénior, com 53% na

populagcdo masculina e 52% na populagéo femininajudadiz respeito a segunda faixa

etaria (45 — 54 anos), tanto os homens como asemasiliesponderam maioritariamente

gue conhecem o programa turismo sénior, com 5388@rBspetivamente. Por sua vez,

na ultima faixa etaria, podemos observar que 658%onalalheres referiram conhecer o

programa turismo sénior e 55% dos homens refenm@mnconhecer este tipo especifico

de programa.
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Quadro 64. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
n

Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Sim 47 (53%) 58 (52%)
Nao 42 (47%) 54 (48%)

45 - 54 Anos
Sim 21 (53%) 25 (58%)
N3o 19 (47%) 18 (42%)

55 - 64 Anos
Sim 10 (45%) 31(65%)
N3o 12 (55%) 17 (35%)

Questado “Concorda com a existéncia deste tipo egmecde turismo?”

Relativamente a segunda questdo “concorda com a existéncia deste tipo
especifico de turismo?” podemos observar todos os participantes adultos

responderam “sim” a exce¢do de um Unico participante (99,7%).

Quadro 65. Caracterizagao das respostas dos adultos a questao “concorda com a

existéncia deste tipo especifico de turismo?”

n %
Sim 353 99.7%
Nao 1 0.3%
Total 354 100%

137



No Quadro 66 podemos observar que a Unica pessearagpondeu nao

concordar com a existéncia deste tipo de programamostra dos adultos é um

participante do sexo feminino e com idade comprie@nehtre os 45 e os 54 anos.

Quadro 66. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
Masculino Feminino

30 - 44 Anos

Sim 89 112

Nao - -
45 - 54 Anos

Sim 40 42

Nao - 1
55 - 64 Anos

Sim 22 48

Nao - -

Questdo “Qual considera ser o motivo principal gqueva as pessoas idosas a

participarem neste tipo de programa?”

Relativamente a questdo “qual considera ser ovmgirincipal que leva as

pessoas idosas a participarem neste tipo de pra@fapodemos observar que 208

participantes responderam que 0s turistas semmags/am com interesse pela cultura

(58,8%) e pela descontracdo e ocupacao do tempd%30Com menos respostas

assinaladas estdo os motivos “visita a amigos miligaes” com apenas dois sujeitos e

“negdcios / estudos” com 0%.
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Quadro 67. Caracteriza¢ao da amostra dos adultos em fungao da questao ““Qual
considera ser o motivo principal que leva as pessoas idosas a participarem neste tipo

de programa?”

n %
Interesse pela cultura 208 58.8%
Interesse pela natureza 36 10.2%
Turismo parf\ descontragao e 108 30.5%

ocupagao do tempo

Visita a amigos ou familiares 2 0.6%

Negdcios / estudos - -
Total 354 100%

De seqguida, pretendeu-se analisar de forma macfuapdada a amostra dos
adultos em funcdo das suas idades, agrupando-oduam faixas etarias. Entre os
adultos com idades compreendidas entre os 30 4 asa’ verifica-se a predominancia
nas sinalizagcbes da motivacao “turismo pelo insgrgsela cultura” para a populacéo
masculina e para a populacdo feminina. A segundidvagéo mais selecionada foi
“turismo para descontracdo e ocupacédo do tempa’ grabos 0s géneros. A motivacao
“interesse pela natureza” foi selecionada por Shereals e por 9 homens.

O mesmo se verifica nos adultos com idades comgigas entre os 45 e os 54
anos de idade, sendo que os participantes massuliniemininos apontaram como
motivacdo principal o “turismo pelo interesse peldtura”. Em segundo lugar fica o
“turismo pela descontracdo e ocupacéo do temp@& @anbos os géneros. Os mesmos
resultados sdo observados na terceira faixa etlb&ap5 aos 64 anos de idade. Neste,
podemos observar um participante do sexo mascujure referiu como principal

motivagao a visita a amigos ou familiares.
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Quadro 68. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etaria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Interesse pela cultura 55 54
Interesse pela natureza 9 9
Turismo para descontracao e
ocupacao do tempo 24 49
Visita a amigos ou familiares 1 -
Negdcios / estudos - -

45 - 54 Anos
Interesse pela cultura 27 28
Interesse pela natureza 4 5
Turismo para descontracao e 9 10
ocupacao do tempo
Visita a amigos ou familiares - -
Negdcios / estudos - -

55 - 64 Anos
Interesse pela cultura 12 32
Interesse pela natureza 3 6
Turismo para descontracdo e 6 10
ocupacao do tempo
Visita a amigos ou familiares 1 -

Negdcios / estudos - -
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Questao “Aconselharia este tipo de turismo as pessiolosas que conhece?”

bY

Relativamente a questdo “aconselharia este tipdudemo as pessoas idosas que
conhece?” podemos observar que quase a totalidaslepalticipantes responderam

afirmativo, sendo que apenas 7 participantes relgyam “nao” (2%).

Quadro 69. Caracterizacao das respostas dos adultos em fung¢do da questao
“Aconselharia este tipo de turismo as pessoas idosas que conhece?”

n %
Sim 347 98%
Nao 7 2%
Total 354 100%

No Quadro 69 podemos verificar quais 0os 7 sujejue responderdo nao
concordar com a afirmacao supracitada.

Assim, podemos observar que na faixa dos 30 acndd um participante do
sexo feminino refere ndo aconselhar este tipo dgrama. Na faixa dos 45 e dos 54
anos de idade podemos observar que 3 participdatesxo feminino e 2 participantes
do sexo masculino responderam “néao”. Na Ultimagfataria, apenas um participante

selecionou a resposta “nao”, sendo este parti@mmsexo feminino (Quadro 70).

Quadro 70. Caracterizagao das respostas dos adultos em fung¢do do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos

Sim 89 111

Nao - 1
45 - 54 Anos

Sim 38 40
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Nao 2 3

55 - 64 Anos
Sim 22 47
Nao - 1

Questado: “Qual considera ser os custos médios geduristas seniores tém nas suas

viagens?”

A questado “qual considera ser os custos médiosueristas seniores tém nas
suas viagens?” podemos observar que a grande aalos participantes adultos
respondeu “menos de 300 euros” (68,1%). Da towdidda amostra, 25,7% dos
participantes responderam “300 a 500 euros” e 3g¥ponderam “500 a 700 euros”.
Aqui, oito sujeitos (2,3%) respondeu gque o0s tusis@aniores gastam em média “700 a

1.000 euros”. Apenas 1 sujeito referiu gastos asidus 1.000 euros.

Quadro 71. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da questao “Qual
considera ser os custos médios que os turistas seniores tém nas suas viagens?”

n %
Menos de 300 euros 241 68.1%
300 a 500 euros 91 25.7%
500 a 700 euros 13 3.7%
700 a 1.000 euros 8 2.3%
Mais de 1.000 euros 1 0.3%

O Quadro 72 permite-nos compreender de forma apifundada as respostas

dadas pelos adultos em relacdo a questdo supeacil@dta forma e para a primeira

142



faixa etaria podemos verificar que quase a totdéidios participantes responderam que
0s turistas seniores gastam em média “menos delB08”.

O mesmo se verifica quando observamos as respietias pelos participantes
na segunda e terceira faixa etaria. Na terceiveafataria houve um participante, do
sexo feminino, que referiu que os turistas senigestavam em média “mais de 1.000

euros”.

Quadro 72. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Menos de 300 euros 66 62
300 a 500 euros 15 43
500 a 700 euros 6 6
700 a 1.000 euros 2 1
Mais de 1.000 euros - -
45 - 54 Anos
Menos de 300 euros 35 29
300 a 500 euros 5 11
500 a 700 euros - 1
700 a 1.000 euros - 2
Mais de 1.000 euros - -
55 - 64 Anos
Menos de 300 euros 15 34
300 a 500 euros 6 11
500 a 700 euros - -
700 a 1.000 euros 1 2
Mais de 1.000 euros - 1
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Questao: “Acha que os turistas seniores viajam cqoem?”

bY

Relativamente a questdo “acha que os turista®resnviajam com quem?”
podemos observar que 189 participantes respondgraras turistas viajam com grupos
(53,4%) e 101 reponderam com a “familia” (28,5%# italidade dos participantes
adultos, 12,1% respondeu que 0s turistas senioggmv com o(a) esposo(a), 4,5%
referiram que os turistas seniores viajam com aga@sre apenas 1,1% respondeu que

as pessoas idosas sozinhos.

Quadro 73. Caracteriza¢ao da amostra dos adultos em fungao da questao “Acha que
os turistas seniores viajam com quem?”

n %
Sozinhos 4 1.1%
Esposo(a) 43 12.1%
Familia 101 28.5%
Amigos 16 4.5%
Grupos 189 53.4%

No Quadro 74 podemos observar de forma mais apaafia as respostas a
guestdo supracitada. Podemos observar que nadatk@s etarias a maioria dos
participantes responderam que 0s turistas senr@gsn em grupo.
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Quadro 74. Caracterizagao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Sozinhos 1 2
Esposo(a) 17 13
Familia 29 34
Amigos 2 6
Grupos 39 57
45 - 54 Anos
Sozinhos - -
Esposo(a) 4 3
Familia 11 11
Amigos - 3
Grupos 25 26
55 - 64 Anos
Sozinhos 1 -
Esposo(a) - 6
Familia 8 8
Amigos 2 3
Grupos 11 31
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Questao: “Para que zona de Portugal considera quetaristas seniores optam por

viajar?”

No que diz respeito a questdo “para que zona dridab considera que 0s
turistas seniores optam por viajar?” os resultadusstram que a maioria dos
participantes adultos considera que os turistamr@noptam por viajar para o centro
(31,4%) e para Lisboa e Vale o Tejo (28,8%). Conmasepercentagens ficam o norte
(14,1%), o Alentejo (4,8%), o Algarve (7,1%), osoke&s (7,3) e a Madeira (6,5%).

Quadro 75. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢do da questao “Para

que zona de Portugal considera que os turistas seniores optam por viajar?”

n %

Norte 50 14.1%

Centro 111 31.4%

Lisboa e Vale do Tejo 102 28.8%
Alentejo 17 4.8%
Algarve 25 7.1%
Acores 26 7.3%
Madeira 23 6.5%

No quadro seguinte (c.f. Quadro 76) podemos warifestes resultados com
mais detalhe em funcdo do género e da faixa eRwo@demos observar que em qualquer
uma das terceiras faixas etarias o destino prefatad turistas seniores parece ser o

centro de Portugal e, em segundo lugar, Lisboae daTejo.
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Quadro 76. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Norte 13 21
Centro 28 22
Lisboa e Vale do Tejo 30 33
Alentejo 4 6
Algarve 4 11
Acores 6 8
Madeira 4 11

45 - 54 Anos
Norte 2 4
Centro 17 15
Lisboa e Vale do Tejo 14 10
Alentejo 3 -
Algarve - 5
Acores 4 5
Madeira - 4

55 - 64 Anos
Norte 2 8
Centro 11 18
Lisboa e Vale do Tejo 5 10
Alentejo 1 3
Algarve 2 3
Acores - 3
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Madeira 1 3

Questionario “As pessoas idosas ao realizarem asivadades promovidas pelo

turismo sénior...”

De seguida seréo apresentados os resultados ldz alescritiva da amostra dos
adultos relativamente ao impacto que o turismoosémbde ter na vida das pessoas

idosas. Para tal formularam-se 9 afirmacdes:

“... Sentem-se menos s6s”

bY

Relativamente a primeira afirmacdo podemos varfique quase todos os
participantes confirmam que os turistas seniorem@dp das suas viagens sentem-se
menos sOs. Do total da amostra, 50% dizem concaootEmente com a afirmacéo e
44,6% dizem concordar com a afirmacdo. Do totaladestra, 4,5% referem nao
discordar nem concordar. Apenas 2 pessoas discatdaafirmacao (0,6%) e 1 pessoa

refere discordar totalmente (0,3%).

Quadro 77. Caracterizacao das respostas dos adultos em fung¢ado da afirmagdo “As
pessoas idosas ao realizarem as atividades promovidas pelo turismo sénior sentem-
se menos sos”

n %
Discordo totalmente 1 0.3%
Discordo 2 0.6%
Nem discordo nem

16 4.5%
concordo
Concordo 158 44.6%
Concordo totalmente 177 50%
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No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrem tanto se&xo masculino como no
feminino independentemente da faixa etaria. Apemagarticipante do sexo feminino
com idades entre os 30 e os 44 anos referiu dacdatalmente da afirmacéo
supracitada. Também um participante do sexo femima mesma faixa etaria, referiu
discordar a afirmacao. Na segunda faixa etérisseacerificaram casos de discordancia.
Na terceira faixa etaria apenas um participantsedm feminino referiu discordar da

afirmacéo (c.f. Quadro 78).

Quadro 78. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢do do género e a faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 5 7
Concordo 44 48
Concordo totalmente 40 55

45 - 54 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 1
Concordo 21 23
Concordo totalmente 17 19

55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
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Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 13 9

Concordo totalmente 8 38

“...Sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

Relativamente a segunda afirmacdo podemos verific® quase todos os
participantes confirmam que os turistas senioreestem menos deprimidos e ansiosos
quando participam no programa o turismo seénior.t@tal da amostra, 48,6% diz
concordar totalmente com a afirmacéo e 46,6% dizaaar com a afirmacao. Do total
da amostra, 16 pessoas dizem nem discordar nenordance um participante refere

discordar da afirmagao.

Quadro 79. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 1 0.3%
Nem discordo nem

16 4.5%
concordo
Concordo 165 46.6%
Concordo totalmente 172 48.6%

”

No Quadro 80 podemos verificar que a predominamasarespostas “concordo
e “concordo plenamente” ocorreu tanto no masculicomo no feminino
independentemente da faixa etaria. Apenas um pami® do sexo feminino com

idades entre os 30 e os 44 anos referiu discoalafignacdo supracitada.
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Quadro 80. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 5 8
Concordo 45 51
Concordo totalmente 39 52

45 - 54 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 1
Concordo 22 25
Concordo totalmente 17 17

55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 13 9
Concordo totalmente 8 39

“...Sentem-se mais felizes”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar quesguodos os participantes

confirmam que os turistas seniores, aquando das\sagens, sentem-se mais felizes.
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Do total da amostra, 52,5% diz concordar totalmeat® a afirmagdo e 45,2% diz
concordar com a afirmacdo. Apenas 8 participanteend nem discordar nem

concordar.

Quadro 81. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se mais felizes”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

8 2.3%
concordo
Concordo 160 45.2%
Concordo totalmente 186 52.5%

O quadro seguinte permite-nos verificar que dospadticipantes que
responderam “nem discordo nem concordo”, 7 sa@ro fminino com idade entre os
30 e 0s 44 anos e 1 é do sexo masculino e com atedpreendida entre os 55 e os 64

anaos.

Quadro 82. Caracterizagao das respostas dos adultos em fung¢do do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 7
Concordo 42 54
Concordo totalmente 47 51
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45 - 54 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 20 23

Concordo totalmente 20 20

55 - 64 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 12 9
Concordo totalmente 9 39

“,..Sentem-se com esperanca no futuro”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar quel%40dos participantes
adultos responderam “concordo totalmente e 39,5%riue “concordar” com a
afirmacdo. Do total da amostra, 18,1% diz nem ddsoonem concordar com a

afirmacéao e 2,3% discordam.

Quadro 83. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se com esperanc¢a no futuro”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 8 2.3%
Nem discordo nem 64 18.1%

concordo
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Concordo

Concordo totalmente

140

142

39.5%

40.1%

No seguinte quadro podemos verificar com mais pagnas respostas obtidas

pelos participantes adultos.

Quadro 84. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 1 5
Nem discordo nem concordo 20 29
Concordo 31 43
Concordo totalmente 37 35

45 - 54 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 2
Nem discordo nem concordo 4 9
Concordo 21 19
Concordo totalmente 15 13

55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 1
Concordo 13 13
Concordo totalmente 8 34
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“...A atividade turistica contribui para o bem-estalas pessoas idosas”

No que diz respeito a afirmacéo supracitada, qaaténte todos os participantes

responderam de forma positiva. Do total dos aduls#8% respondeu concordar

totalmente e 44,9% respondeu apenas concordar.a8@participantes referiram nem

discordar nem concordar com a afirmacao supracitada

Quadro 85. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢do da afirmagdo “A
atividade turistica contribui para o bem-estar das pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

8 2.3%
concordo
Concordo 159 44.9%
Concordo totalmente 187 52.8%

No Quadro 86 podemos observar com maior pormenoespostas dadas pelos

participantes adultos.

Quadro 86. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungdo do género e da faixa

etdria
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 4
Concordo 43 51
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Concordo totalmente 45 57

45 - 54 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -

Nem discordo nem concordo - 1

Concordo 21 24

Concordo totalmente 19 18
55 - 64 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 1
Concordo 13 7
Concordo totalmente 8 40

“...A atividade turistica contribui para uma melhor uplidade de vida na terceira

idade?”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar queeseuodos os participantes
confirmam que a atividade turistica contribui paraa melhor qualidade de vida na
terceira idade. Do total da amostra, 52,8% diz cadar totalmente com a afirmacéo e
44,9% diz concordar com a afirmacdo. Do total dasara, 7 participantes adultos
referiram nem discordar nem concordar e apenasticipante respondeu “discordo

totalmente”.
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Quadro 87. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da afirmacao “A
157ctividade turistica contribui para uma melhor qualidade de vida na terceira

idade”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 1 0.3%
Nem discordo nem
concordo ! 2%
Concordo 159 44.9%
Concordo totalmente 187 52.8%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas
pelos participantes adultos. Podemos observar gugco participante que respondeu
“discordo” é do sexo feminino e encontra-se nagf@taria dos 55 aos 64 anos de idade
(Quadro 88).

Quadro 88. Caracterizagao das respostas dos adultos em fung¢do do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 4
Concordo 44 50
Concordo totalmente 45 58

45 - 54Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo

Concordo 21 23
Concordo totalmente 19 18
55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 13 8
Concordo totalmente 8 39

“As atividades turisticas ddo motivacao as pessidasas”

No que diz respeito a afirmacédo “as atividadessticeds ddo motivacdo as pessoas

idosas”, os participantes adultos responderam itemi@mente que concordam

totalmente com a afirmacado (50,3%). Do total dosiltad 47,5% responderam

concordar e apenas 8 participantes referiram neoaolar nem concordar.

Quadro 89. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da afirmagao “As
atividades turisticas diao motivacao as pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

8 2.3%
concordo
Concordo 168 47.5%
Concordo totalmente 178 50.3%
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No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas
pelos participantes adultos.

Quadro 90. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fung¢ao da idade e do género

n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 4
Concordo 43 58
Concordo totalmente 46 50

45 - 54 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 3
Concordo 22 24
Concordo totalmente 18 16

55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 12 9
Concordo totalmente 9 39
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“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagama vida das pessoas seniores”

Quanto a citacdo “considero que o turismo serior muitas vantagens na vida
das pessoas seniores”, 0s participantes adultpsrréeram, na sua maioria, concordar
totalmente (51,7%). Do total da amostra, 46,3%reafeconcordar com a afirmacéo e

apenas 7 dizem nao discordar nem concordar.

Quadro 91. Caracterizacao das respostas dos adultos em fun¢dao da afirmacao
“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagens na vida das pessoas seniores”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

7 2%
concordo
Concordo 164 46.3%
Concordo totalmente 183 51.7%

No Quadro 92 podemos ver com detalhe as respas@iirthacido analisada.

Quadro 92. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
30 - 44 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 5
Concordo 44 52
Concordo totalmente 44 55
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45 - 54 Anos

Discordo totalmente
Discordo

Nem discordo nem concordo

Concordo 20 26
Concordo totalmente 20 17
55 - 64 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 -
Concordo 13 9
Concordo totalmente 8 39

“Considero que o turismo sénior contribui de form@ositiva para o crescimento da

economia em Portugal”

Em relagdo a ultima afirmacéo, relativamente dsidgs dos adultos sobre o

turismo sénior, 32,2% referem concordar totalmemma o facto do turismo sénior

contribuir de forma positiva para o crescimenteedanomia de Portugal. Do total dos

adultos, 48,6% referem concordar com a afirmac®o pérticipantes (16,4%) nao

discordam nem concordam. Apenas 9 participantesramf discordar (2,5%) e 1

participante discorda totalmente da afirmacéo (0,3%

Quadro 93. Caracteriza¢ao das respostas dos adultos em fungao da afirmacgao
“Considero que o turismo sénior contribui de forma positiva para o crescimento da

economia em Portuga

I"

%

Discordo totalmente

0.3%
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Discordo 9 2.5%

Nem discordo nem

58 16.4%
concordo
Concordo 172 48.6%
Concordo totalmente 114 32.2%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrem tantomasculino como no feminino

independentemente da faixa etéaria.

Quadro 94. Caracterizagao das respostas dos adultos em fungdo do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

30 - 44 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 18 15
Concordo 46 44
Concordo totalmente 25 51

45 - 54 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 3 3
Nem discordo nem concordo 8 5
Concordo 23 22
Concordo totalmente 6 13

55 - 64 Anos

Discordo totalmente - -
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Discordo 2 -

Nem discordo nem concordo 6 6

Concordo 10 27

Concordo totalmente 4 15
1.3. Amostra “Pessoas idosas”

Género

A amostra total deste estudo consta de 430 paatiteés idosos, sendo que 231

(53,7%) séo do sexo feminino e 199 (46,3%) sacedo masculino (cf. Quadro 95).

Quadro 95. Caracterizagao do grupo Pessoas Idosas em rela¢do ao género

n %
Masculino 199 46,3%
Feminino 231 53,7%
Total 430 100%

Idade

Relativamente a idade, a amostra é constituidayjeitos idosos em trés faixas
etarias: (1) 65 — 74 anos; (2) 75 — 84 anos; iguauperior a 85 anos e idade. A média
da idade situa-se nos 69,7 anb®£5,45). Comparando as idades entre os participantes
masculinos e femininos observamos, no Quadro 96,oc3uhomens apresentam uma
média (M= 69,9; DP=5,45) similar as mulheres (M86®@P=5,47).
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Quadro 96. Caracteriza¢ao do grupo em relagao a idade

M DP

Masculino 69.9 5.45
Feminino 69.6 5.47
Total 69.7 5.45

Agrupando as idades dos participantes por faik@asae (65 - 74; 75-84385)
conseguimos perceber quais sdo as faixas etam@®rpmantes no presente estudo
(Quadro 97; Gréfico 11). Podemos verificar que aiaaf etaria dos 65 aos 74 anos a
amostra do presente estudo foi constituida porsBfgttos idosos (81,9%). Na faixa dos
75 aos 84 anos de idade temos 69 participanteesdd@$%) e na faixa da idade igual

ou superior a 85 anos temos apenas 9 participauess (2,1%).

Quadro 97. Caracteriza¢ao do grupo das Pessoas Idosas por faixa etaria

n %
65-74 352 81.9%
75 -84 69 16%
> 85 9 2.1%

Desta forma percebemos que consoante a idadeafgavdo, menos participantes

colaboraram no presente estudo.
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Grafico 11. Histograma da amostra em relagao a faixa etaria

No quadro seguinte podemos observar com mais detalamostra dos adultos em

funcao do género.

Quadro 98. Caracterizacao do estado civil em fungao do género

n %
Masculino
65 - 74 anos 164 82.4%
75 -84 anos 29 14.6%
> 85 anos 6 3%
Feminino
65 - 74 anos 188 81.4%
75 -84 anos 40 17.3%
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> 85 anos 3 1.3%

Estado Civil

Relativamente ao estado civil dos participantepmgente amostra, estes sao

maioritariamente casados (64%).

Quadro 99. Caracterizacao da amostra relativamente ao estado civil

n %
Solteiro 3 0.7%
Casado 275 64%
Divorciado 70 16.3%
Vitvo 82 19.1%

Do total da amostra, 16,3% sao divorciados, 19,iBt0g e apenas 0,7% séo solteiros.
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Grafico 12. Histograma da amostra em relagao ao estado civil

Quando observamos o estado civil em funcdo do gépercebemos que a amostra €
maioritariamente casada tanto na populacdo maac(lia,4%) como na populacdo
feminina (56,7%). Podemos observar também que oerairde viuvez € maior na

populacdo feminina (24,7%) e que o numero de diesré maior na também na

populacao feminina (17,3%).

Quadro 100. Caracteriza¢ao do estado civil em fun¢ao do género nas Pessoas Idosas

n %
Masculino
Solteiro - -
Casado 144 72.4%
Divorciado 30 15.1%
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Vidvo 25 12.6%

Feminino
Solteiro 3 1.3%
Casado 131 56.7%
Divorciado 40 17.3%
Viuvo 57 24.7%

De seguida analisou-se o estado civil em funcéoidkdes, tendo sido estas
agrupadas por trés faixas etarias (Quadro 101).aNemmeira andlise, verifica-se que
no primeiro grupo etario (65 — 74 anos de idadejfizeu-se 48 casos de viuvez (39%)
e na segunda. E na faixa etaria dos 65 aos 74denidsde que se verificam mais casos
de participantes casados (67%). Também € na ftaxa @ partir dos 85 anos de idade

gue se verificam mais casos de viuvez (66,7%).

Quadro 101. Caracteriza¢ao do estado civil em fung¢ao da idade

n %
65 - 74 Anos
Solteiro 3 0.9%
Casado 236 67.0%
Divorciado 65 18.5%
Viuvo 48 13.6%
75 - 84 Anos
Solteiro - -
Casado 36 52.1%
Divorciado 5 7.3%
Viuvo 28 40.6%
2 85 Anos
Solteiro - -
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Casado 3 33.3%

Divorciado - -

Vidvo 6 66.7%

Regido geografica
Relativamente as regides geograficas verificogueeos participantes idosos do

presente estudo residem maioritariamente no su8¥3d2 O centro (28,6%) e 0 norte

(27,9%) de Portugal registaram também elevado ruigeeparticipantes.

Quadro 102. Caracterizacdao da amostra em fungao da regidao geografica

n %
Norte 120 27.9%
Centro 123 28.6%
Sul 141 32.8%
Acores 28 6.5%
Madeira 18 4.2%

Os Acores e a Madeira registaram um numero baiymadeipantes, sendo que nos
Acores participaram 28 sujeitos idosos (6,5%) & adeira 18 participantes idosos
(4,2%).
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Grafico 13. Histograma da regido geografica da populagdo.

No seguinte quadro apresenta-se a caracterizag@pafiea do presente estudo
em funcdo do género. Pode-se verificar que nadeexisuitas diferencas quanto ao
género, uma vez que tanto a populagdo masculina egmopulacéo feminina do estudo
residem maioritariamente no sul de Portugal. Assimgue diz respeito a populacdo
masculina, 33,2% dos participantes idosos residsuhale Portugal, 24,1% vivem no
norte. Acgores e Madeira apresentam praticamente esmiam percentagem de
participantes masculinos, com 6,5% e 6%, respetwam

No que concerne a populacao feminina do presesttel® 32,5% residem no
sul, 31,2% no norte e 27,3% no centro de Portuabres e Madeira apresentam,

respetivamente, 6,5% e 2,6% de participantes fexoéni
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Quadro 103. Caracteriza¢ao da regiao geografica em funcao do género

n %
Masculino
Norte 48 24.1%
Centro 60 30.2%
Sul 66 33.2%
Acores 13 6.5%
Madeira 12 6%
Feminino
Norte 72 31.2%
Centro 63 27.3%
Sul 75 32.5%
Acores 15 6.5%
Madeira 6 2.6%

O Quadro 104 apresenta-nos a caracterizacdo danpeeamostra nas varias
regides de Portugal em funcdo das faixas etaresnife-nos efetuar uma comparacéo
entre os participantes masculinos e os particisafdenininos e de que forma se
encontram distribuidos pelo norte, centro, sulquigélagos de acordo com as varias
faixas etarias. Assim, consegue-se verificar quelambs ndo séo diferentes entre os
dois géneros, sendo que a maioria da populacaoufitese feminina reside no sul, no

centro e no norte de Portugal nas varias faixaget&om uma distribuicao similar.
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Quadro 104. Caracterizacao da regido geografica em funcao da idade dos
participantes masculinos e femininos

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Norte 40 64
Centro 49 50
Sul 53 55
Acores 12 14
Madeira 10 5
75 - 84 Anos
Norte 8 7
Centro 9 12
Sul 10 19
Acgores 1 1
Madeira 1 1
2 85 Anos

Norte - 1
Centro 2 1
Sul 3 1
Acores - -
Madeira 1 -

Escolaridade

A amostra incluiu 13 participantes analfabetos. tbal de 430 participantes
idosos, 26,7% frequentou apenas o ensino basi¢gg¥2&rminou o ensino secundario,

24% frequentou o ensino primario, 9,8% o ensindigsimnal, 8,1% 0 ensino superior
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Quadro 105. Caracterizagao da amostra em func¢ao da escolaridade

n %

Analfabetismo 13 3%
Ensino primario 103 24%
Ensino basico 115 26.7%
Ensino secundario 111 25.8%
Ensino profissional 42 9.8%
Ensino superior 35 8.1%
Doutoramento 11 2.6%

Quanto ao ensino pos-graduado, na amostra apenasujgitos concluiram

doutoramento, 0 que equivale a uma percentagentée 2

1207

1007

80

60

Frequency

40

20

T T T T
Sem qualquer habilitagéo Ensino basico (6° ou 9°) Ensino profissional Doutoramento

Habilitagoes Literarias

Grafico 14. Histograma da escolaridade.
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De seguida apresentamos a caracterizacéo do eiesiodlaridade em funcéo do
género para a amostra dos idosos. Na primeira &éa (65 - 74 anos), verificamos
que os participantes do sexo masculino tém predotemente o ensino secundario e o
ensino basico. Por sua vez, os participantes dmfeexinino tém predominantemente o
ensino secundario, mas também o ensino basico msiooeprimario, com valores
bastante proximos. Nesta primeira faixa etaria emamos, ainda, 3 participantes do
sexo feminino sem qualquer escolaridade.

Na segunda faixa etaria (75 — 84 anos), verifeca-predominancia dos sujeitos
com a conclusdo do ensino primario. Também nesta &aria se observam casos de
analfabetismo em 9 participantes do sexo feminino.

Na terceira faixa etaria (85 ou mais anos de idamlesservamos que apenas um
participante concluiu o ensino secundario. Os néssaparticipantes distribuem-se no
ensino primario e ensino secundario, sendo que anticipante do sexo feminino néo

tem escolaridade (Quadro 106).

Quadro 106. Caracterizacao da amostra relativamente a escolaridade em fung¢ao da

idade
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Analfabetismo - 3
Ensino primario 19 45
Ensino basico 51 46
Ensino secundario 48 56
Ensino profissional 27 14
Ensino superior 14 19
Doutoramento 5 5

75 - 84 Anos
Analfabetismo - 9
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Ensino primario 14 19

Ensino basico 8 9
Ensino secundario 5 1
Ensino profissional 1 -

Ensino superior 1 1

Doutoramento - 1

2 85 Anos
Analfabetismo - 1
Ensino primario 4 2

Ensino basico 1 -

Ensino secundario 1 -

Ensino profissional - -
Ensino superior - -

Doutoramento - -

Reforma

Relativamente a situacao profissional atual, 74dt%sujeitos idosos que participaram
nesta amostra encontram-se em situacéo de refegriicando-se que apenas 25,3%

se encontram profissionalmente ativos.

Quadro 107. Caracterizacdao da amostra em fungao da situagao profissional actual

n %
Reformado 321 74.7%
N3o reformado 109 25.3%

No quadro seguinte podemos observar estes ressiltamm mais detalhe em
funcéo da idade e o género. Podemos verificar gusegunda e na terceira faixa etéria
todos os participantes se encontram em situacéefakena.
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Quadro 108. Caracterizacao da amostra das Pessoas Idosas relativamente a situagao

laboral atual em fungao da idade

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Reformado 122 121
Ndo reformado 42 67
75 - 84 Anos
Reformado 29 40
Nao reformado - -
2 85 Anos
Reformado 6 3

Ndo reformado - -

Profissao anterior

Para classificar a amostra quanto a profissdo epexcia, foi utilizada a
Classificacdo Nacional das Profissdes (CNP): (55&& administrativo e similares; (2)
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cieadif (3) Técnicos e Profissionais de
Nivel Intermédio; (4) Pessoal dos Servicos e Veadesj (5) Agricultores e
Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesdé$; Operarios, Artifices e

Trabalhadores Similares; (7) Trabalhadores Naoifpzalos.
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Quadro 109. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ao da profissao anterior

n %
Pessoal administrativo e
similares 80 18.6%
Especialistas das profissGes
intelectuais e cientificas 45 10.5%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 73 17%
Pessoal dos servicos e
121 28.1%

vendedores

Agricultores e
trabalhadores qualificados 47 10.9%
da agricultura e pescas

Operarios, artifices e
trabalhos similares 25 5.8%

ProfissGes ndo qualificadas
39 9.1%

Caracterizando as profiss6es exercidas pelos ipanies do presente estudo do
mais predominante: 28,1% apresentavam relacioradasas vendas; 18,6% exerciam
no grupo do pessoal administrativo e similares; pg¥tenciam ao grupo dos técnicos e
profissionais de nivel intermédio; 10,9% trabalmveomo agricultores e trabalhos
qualificados da agricultura e pescas; 10,5% erampectslistas das profissdes
intelectuais e cientificas; 9,1% tinham profissfiée qualificadas e 5,8% trabalharam

como operarios, artifices e trabalhos similares.
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Grafico 15. Histograma da profissdo atual / anterior.

O Quadro 110 permite-nos caracterizar a amostrallpcpnal do presente
estudo relativamente a profissdo exercida comparangopulacdo feminina com a
populacdo masculina.

Relativamente a populacdo feminina esta exercgjgminantemente, cargos
relacionados com os servigos (27,3%). Da mesmaafoarpopulagédo masculina exercia
predominantemente cargos relacionados com os esr{@g,1%).

Relativamente a segunda e terceira profissdo reagscida, a populagcéo
feminina pertenciam ao grupo do pessoal da admagé&b e similares (20,3%) e
profissdes ndo qualificadas (16%) enquanto quepalpgdo masculina exercia cargos
de nivel intermédio (20,6%) e profissfes relaciasazbm a administracéo (16,6%).
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Quadro 110. Caracterizagao da amostra em fung¢ao da profissao anterior

n %
Masculino Feminino Masculino Feminino
Pessoal da administragao e
similares 33 47 16.6% 20.3%
Especialistas das profissGes
intelectuais e cientificas 18 27 9% 11.7%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 41 32 20.6% 13.9%
Pessoal dos servicos e
58 63 29.1% 27.3%

vendedores

Agricultores e
trabalhadores qualificados 22 25 11.1% 10.8%
da agricultura e pescas

Operarios, artifices e
trabalhos similares 25 - 12.6% -

ProfissGes ndo qualificadas
2 37 1% 16%

Opinides sobre o turismo sénior

De seguida serédo apresentados os resultados ldze alescritiva da amostra das

pessoas idosas relativamente as suas opinidesstloismo sénior.
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Questado “Conhece o programa turismo sénior?”

Relativamente a primeira questdo “conhece o pnogrdaurismo sénior?”
podemos observar que 388 participantes respondsrarh(90,2%) e 42 responderam

“ndo” (9,8%).

Quadro 111. Caracteriza¢ao das respostas do grupo das Pessoas Idosas a questdo

“conhece o programa turismo sénior?”

n %
Sim 388 90,2%
Nao 42 9,8%
Total 430 100%

De seqguida, pretendeu-se analisar de forma macfuaplada a amostra das
pessoas idosas em funcdo das suas idades, agrugsmedo trés faixas etarias. Ainda
relativamente a primeira questdo “conhece o programmismo sénior?” podemos
verificar que na primeira faixa etaria a maiorias gmrticipantes referem conhecer o
programa turismo seénior, independentemente do geisies resultados verificam-se

também na segunda e na terceira faixa etéria.
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Quadro 112. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Sim 148 178

Ndo 16 10
75 - 84 Anos

Sim 24 31

Nao 5 9

2 85 Anos
Sim 4 3
Nao 2 -

Questao “Concorda com a existéncia deste tipo egmecde turismo?”

Relativamente a segunda questdo “concorda com istéesia deste tipo
especifico de turismo?” podemos observar que todss participantes idosos

responderam concordar com as atividades a excegam dinico participante.

Quadro 113. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos a questao “concorda com a
existéncia deste tipo especifico de turismo?”

n %
Sim 429 99.8%
Nao 1 0.2%
Total 430 100%
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No Quadro 114 podemos observar que a Unica pepsearespondeu nao
concordar com a existéncia deste tipo de programamostra dos adultos é um

participante do sexo masculino e com idade compidarentre os 65 e 0s 74 anos.

Quadro 114. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Sim 163 188

Nao 1 -
75 - 84 Anos

Sim 29 40

Nao - -

2 85 Anos
Sim 6 3
Nao - -

Questao“Qual considera ser o motivo principal que leva pessoas idosas a
participarem neste tipo de programa?”

No quadro seguinte podemos observar que o prinaiogivo para os turistas
seniores participarem neste programa € maioritaridn o interesse pela cultura
(60.9%) seguido da descontracdo e ocupacao do tdirrpo(23.7%). Com menos
respostas assinaladas estdo os motivos “visitagoarau familiares” com apenas 6,5%

das respostas e “negdcios / estudos” com 0%.
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Quadro 115. Caracteriza¢do da amostra dos idosos em fun¢do da questdo “Qual
considera ser o motivo principal que leva as pessoas idosas a participarem neste tipo

de programa?”
n %
Interesse pela cultura 262 60.9%
Interesse pela natureza 59 18.8%
Turismo para descontragao e
- 81 23.7%
ocupagao do tempo
Visita a amigos ou familiares 28 6.5%
Negédcios / estudos - -
Total 430 100%

De seqguida, pretendeu-se analisar de forma macfuapdada a amostra dos
idosos em fungéo das suas idades, agrupando-agefaikas etarias. Entre as pessoas
idosas com idades compreendidas entre os 65e aso&4verifica-se a predominancia
nas sinalizagbes da motivacao “turismo pelo insergsela cultura” para a populagéo
masculina e para a populacdo feminina. A segundidvagéo mais selecionada foi
“turismo para descontracéo e ocupacéo do tempal gr@abos 0s géneros. A motivacao

“interesse pela natureza” foi selecionada por 3Bheras e por 21 homens.

O mesmo se verifica nos adultos com idades comgidgs entre os 75 e os 84
anos de idade, sendo que os participantes massudinemininos apontaram como
motivacdo principal o “turismo pelo interesse paldtura’. Em segundo lugar fica o
“turismo pela descontracdo e ocupacdo do tempdd parbos os géneros. Podemos,
ainda, observar que 5 participantes do sexo femiaid do sexo masculino referiram
como principal motivacédo a visita a amigos ou fargls. Os mesmos resultados séo
observados na terceira faixa etaria, para os paatites com 85 ou mais anos de idade.
Neste, podemos observar um participante do sexoulnas e outro do sexo feminino

que referiu como principal motivacao a visita agosiou familiares.
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Quadro 116. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etaria
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Interesse pela cultura 114 101
Interesse pela natureza 21 33
Turismo para descontracao e
ocupacao do tempo 26 40
Visita a amigos ou familiares 3 14
Negdcios / estudos - -
75 - 84 Anos
Interesse pela cultura 18 25
Interesse pela natureza 3 2
Turismo para descontracao e 4 3
ocupagao do tempo
Visita a amigos ou familiares 4 5
Negdcios / estudos - -
2 85 Anos
Interesse pela cultura 4 -
Interesse pela natureza - -
Turismo para descontracdo e 1 5
ocupagao do tempo
Visita a amigos ou familiares 1 1

Negdcios / estudos - -
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Questao “Aconselharia este tipo de turismo as pessiolosas que conhece?”

Relativamente a questéo “aconselharia este tigordgno as pessoas idosas que
conhece?” podemos observar que quase a totalidaslepalticipantes responderam

afirmativo, sendo que apenas 1 participante respofrfio” (0,2%).

Quadro 117. Caracterizagao das respostas dos idosos em fung¢ao da questao
“Aconselharia este tipo de turismo as pessoas idosas que conhece?”

n %
Sim 429 99.8%
Nao 1 0.2%
Total 430 100%

No Quadro 118 podemos verificar qual o sujeito mrggpondeu ndo concordar
com a afirmagédo supracitada, tendo sido este do seasculino e com idade

compreendida entre os 65 e 0s 74 anos.

Quadro 118. Caracteriza¢ao das respostas do grupo das Pessoas Idosas em fung¢ao do
género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Sim 163 188
Nao 1 -
75 - 84 Anos
Sim 29 40
Nao - -
2 85 Anos
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Sim 6 3

Questao: “Qual considera ser os custos médios geduristas seniores tém nas suas

viagens?”

A quest&o “qual considera ser os custos médioduestas seniores tém nas
suas viagens?” podemos observar que a grande aaos participantes idosos
respondeu “menos de 300 euros” (60,5%). Da towddidda amostra, 35,3% dos
participantes responderam “300 a 500 euros” e 2@8§pondeu “500 a 700 euros”.

Apenas 1,4% dos participantes idosos referiram aloracima dos 700 euros.

Quadro 119. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da questao “Qual
considera ser os custos médios que os turistas seniores tém nas suas viagens?”

n %
Menos de 300 euros 260 60.5%
300 a 500 euros 152 35.3%
500 a 700 euros 12 2.8%
700 a 1.000 euros 4 0.9%
Mais de 1.000 euros 2 0.5%

O Quadro 120 permite-nos compreender de forma apacfundada as respostas
dadas pelas pessoas idosas em relacdo a questacitada. Desta forma e para a
primeira faixa etaria podemos verificar que quaséotalidade dos participantes
responderam que 0s turistas seniores gastam e tfnéelnos de 300 euros”. O mesmo
se verifica quando observamos as respostas datlzs geaticipantes na segunda e

terceira faixa etaria.
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Quadro 120. Caracteriza¢ao das respostas em funcao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 — 74 Anos
Menos de 300 euros 99 94
300 a 500 euros 60 83
500 a 700 euros 2 10
700 a 1.000 euros 1 1
Mais de 1.000 euros 2 -
75 - 84 Anos
Menos de 300 euros 24 35
300 a 500 euros 5 3
500 a 700 euros - -
700 a 1.000 euros - -
Mais de 1.000 euros - -
2 85 Anos
Menos de 300 euros 5 3
300 a 500 euros 1 -

500 a 700 euros - -

700 a 1.000 euros - -

Mais de 1.000 euros - -

Questado: “Acha que os turistas seniores viajam cqoem?”

Relativamente a questdo “acha que os turista®resnviajam com quem?”
podemos observar que 243 participantes respondgramos turistas viajam com
grupos (56,5%), 89 reponderam com a “familia” (20),& 88 responderam com o(a)
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“esposo(a)” (20,5%). Da totalidade dos participantiosos, apenas 2,3% respondeu

gue os turistas seniores viajam com 0S amigos.

Quadro 121. Caracteriza¢ao da amostra do grupo das Pessoas Idosas em fung¢ao da
questao “Acha que os turistas seniores viajam com quem?”

n %
Sozinhos - -
Esposo(a) 88 20.5%
Familia 89 20.7%
Amigos 10 2.3%
Grupos 243 56.5%

No Quadro 122 podemos observar de forma mais apatatia as respostas a
questdo supracitada. Podemos observar que nadatk@s etarias a maioria dos

participantes responderam que 0s turistas senr@gsn em grupo.

Quadro 122. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Sozinhos - -
Esposo(a) 36 36
Familia 27 44
Amigos 3 6
Grupos 98 102
75 - 84 Anos
Sozinhos - -
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Esposo(a) 9 3

Familia 2 14
Amigos - 1
Grupos 18 22

2 85 Anos

Sozinhos - -

Esposo(a) 3 1
Familia 1 1
Amigos - -
Grupos 2 1

Questao: “Para que zona de Portugal considera quetaristas seniores optam por

viajar?”

No que diz respeito a questdo “para que zona dridab considera que 0s
turistas seniores optam por vigjar?” os resultadosstram que a maioria dos
participantes idosos consideram que o0s turistasresnoptam por viajar para Lisboa e
Vale do Tejo (35,3%) e para o centro (22,3%).

Quadro 123. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da questao “Para
que zona de Portugal considera que os turistas seniores optam por viajar?”

n %

Norte 51 11.9%

Centro 96 22.3%

Lisboa e Vale do Tejo 152 35.3%
Alentejo 52 12.1%
Algarve 35 8.1%
Acores 29 6.7%
Madeira 15 3.5%
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Com menos percentagens ficam o norte (11,9%), otéjle (12,1%), o Algarve
(8,1%), os Acores (6,7) e a Madeira (3,5%).

No quadro seguinte podemos verificar estes refgtaom mais detalhe em
funcdo do género e da faixa etéria. Podemos obseguwa em qualquer uma das
terceiras faixas etarias o destino preferido dastas seniores parece ser Lisboa e Vale

do Tejo de Portugal e, em segundo lugar, o certi@altugal.

Quadro 124. Caracteriza¢ao das respostas do grupo das Pessoas Idosas em fung¢ao do
género e da faixa etdria

n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Norte 16 23
Centro 39 33
Lisboa e Vale do Tejo 62 60
Alentejo 15 31
Algarve 12 23
Acgores 13 14
Madeira 7 4

75 - 84 Anos
Norte 5 5
Centro 10 12
Lisboa e Vale do Tejo 10 17
Alentejo 2 3
Algarve - -
Acgores 1 1
Madeira 1 2
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2 85 Anos

Norte - 2

Centro 2 -

Lisboa e Vale do Tejo 3 -
Alentejo - 1
Algarve - -
Acores - -

Madeira 1 -

Questionario “As pessoas idosas ao realizarem asivadades promovidas pelo

turismo sénior...”

De seguida serdo apresentados os resultados lte alegscritiva da amostra do
grupo das Pessoas ldosas relativamente ao impacto que o turismo sénior gedaa

vida das pessoas idosas. Para tal formularam-Berthgdes:

“... Sentem-se menos s6s”

Relativamente a primeira afirmacdo podemos verifigue quase todos os
participantes confirmam que os turistas seniorggamdo das suas viagens, sentem-se
menos s6s. Do total da amostra, 42,8% dizem coactoothimente com a afirmacéo e
55,8% dizem concordar com a afirmacéo. Do totalrdastra, apenas 1,4% referem nao

discordar nem concordar.
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Quadro 125. Caracterizagao das respostas dos idosos em func¢ao da afirmagao “As
pessoas idosas ao realizarem as atividades promovidas pelo turismo sénior sentem-
se menos sos”

n %
Discordo totalmente -
Discordo -
Nem discordo nem

6 1.4%
concordo
Concordo 240 55.8%
Concordo totalmente 184 42.8%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@masa nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrem tanto se&xo masculino como no
feminino independentemente da faixa etaria. Na gqiran faixa etaria apenas 1
participante do sexo feminino e 4 do sexo masculaferiram nem discordar nem
concordar com a afirmagdo. Na segunda faixa et&idicou-se que apenas um
participante do sexo feminino selecionou a opc¢&@ntidiscordo nem concordo”.

Quadro 126. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 4 1
Concordo 92 83
Concordo totalmente 68 105

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -
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Discordo - -

Nem discordo nem concordo - 1

Concordo 24 33

Concordo totalmente 5 6
2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3

Concordo totalmente 1 -

“...Sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

Relativamente a segunda afirmacdo podemos verifice quase todos os
participantes confirmam que os turistas senioreestem menos deprimidos e ansiosos
guando participam no programa o turismo sénior.t@tal da amostra, 42,6% diz
concordar totalmente com a afirmacéo e 54,7% cdizaaar com a afirmacéo. Do total

da amostra, 12 pessoas dizem nem discordar nerordainc

Quadro 127. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da afirmagdo “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se menos ansiosas e deprimidas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

12 2.8%
concordo
Concordo 235 54.7%
Concordo totalmente 183 42.6%
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No Quadro 128 podemos verificar que a predomi@éntas respostas

“concordo” e “concordo plenamente” ocorreu tantomasculino como no feminino

independentemente da faixa etéria.

Quadro 128. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 4 5
Concordo 93 79
Concordo totalmente 67 104
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 2
Concordo 23 32
Concordo totalmente 5 6
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3
Concordo totalmente 1 -
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“...Sentem-se mais felizes”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar quesguodos os participantes
confirmam que os turistas seniores, aquando das\sagens, sentem-se mais felizes.
Do total da amostra, 47,2% diz concordar totalmeat@ a afirmacdo e 51,2% diz
concordar com a afirmagédo. Apenas 7 participantegsnd “nem discordar nem

concordar” (1,6%).

Quadro 129. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fung¢ao da afirmagdo “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se mais felizes”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

7 1.6%
concordo
Concordo 220 51.2%
Concordo totalmente 203 47.2%

No Quadro 130 podemos verificar que a predomiantas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorreu tantomasculino como no feminino

independentemente da faixa etéaria.

Quadro 130. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etaria
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 2
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Concordo 87 71

Concordo totalmente 75 115

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 1
Concordo 22 32
Concordo totalmente 5 7

2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -

Nem discordo nem concordo - -

Concordo 5 3

Concordo totalmente 1 -

“...Sentem-se com esperanca no futuro”

Relativamente & afirmagdo podemos verificar queg8%6dos participantes
adultos responderam “concordo totalmente e 54,2%riue “concordar” com a
afirmacdo. Do total da amostra, 9,5% diz “nem didgo nem concordar’” com a

afirmacgao (Quadro 131).

Quadro 131. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da afirmagdo “As
pessoas idosas ao participarem nas atividades promovidas no turismo sénior
sentem-se com esperanc¢a no futuro”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem 41 9.5%

concordo
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Concordo 233 54.2%

Concordo totalmente 156 36.3%

No seguinte quadro podemos verificar com mais pagnas respostas obtidas

pelos participantes idosos.

Quadro 132. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 12 24
Concordo 92 80
Concordo totalmente 60 84
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 3
Concordo 22 31
Concordo totalmente 5 6
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3
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Concordo totalmente 1 -

“...A atividade turistica contribui para o bem-estalas pessoas idosas”

No que diz respeito a afirmacéo supracitada, qaatente todos os participantes
responderam de forma positiva. Do total das pessdasas, 47,7% respondeu
concordar totalmente e 52,1% respondeu apenas rdamccApenas 1 participante

referiu “nem discordar nem concordar” com a afirGmagupracitada (0,2%).

Quadro 133. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da afirmagdo “A
atividade turistica contribui para o bem-estar das pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

1 0.2%
concordo
Concordo 224 52.1%
Concordo totalmente 205 47.7%

No Quadro 134 podemos observar com maior pormesoregpostas dadas pelos

participantes idosos.

Quadro 134. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etaria

Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo - -

Concordo 90 70

Concordo totalmente 74 118

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 24 32
Concordo totalmente 5 7

2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -

Nem discordo nem concordo - -

Concordo 5 3

Concordo totalmente 1 -

“...A atividade turistica contribui para uma melhor wplidade de vida na terceira

idade?”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar quesguodos os participantes
confirmam que a atividade turistica contribui paraa melhor qualidade de vida na
terceira idade. Do total da amostra, 47,7% diz codar totalmente com a afirmacéo e
51,9% diz concordar com a afirmacdo. Do total dasim, 2 participantes idosos

referiram “nem discordar nem concordar” (0,5%).
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Quadro 135. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fung¢ao da afirmagao “A
atividade turistica contribui para uma melhor qualidade de vida na terceira idade”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

2 0.5%
concordo
Concordo 223 51.9%
Concordo totalmente 205 47.7%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas
pelos participantes idosos. Podemos observar quedosndois participantes que
responderam “nem discordo nem concordo” é do sexonino e encontra-se na faixa
etaria dos 65 aos 74 anos de idade. O outro geatite € também do sexo feminino mas

encontra-se na faixa etaria dos 75 aos 84 anos.

Quadro 136. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 91 68
Concordo totalmente 73 119

75 - 84Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 24 32

Concordo totalmente 5 7

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3

Concordo totalmente 1 -

“As atividades turisticas ddo motivacao as pessidasas”

No que diz respeito a afirmacdo “as atividadesstioas ddo motivacao as
pessoas idosas”, 0s participantes idosos respandenaaioritariamente que
“‘concordam” com a afirmacao (56,7%). Do total dassgmas idosas, 40,7%
responderam “concordar totalmente” e apenas licipanites referiram “nem discordar

nem concordar”.

Quadro 137. Caracterizagao das respostas dos idosos em fung¢ao da afirmagao “As
atividades turisticas diao motivacao as pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

11 2.6%
concordo
Concordo 244 56.7%
Concordo totalmente 175 40.7%
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No seguinte quadro podemos verificar com mais poamas respostas obtidas

pelos participantes idos¢@uadro 138).

Quadro 138. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fung¢ao da idade e do

género
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 7
Concordo 97 83
Concordo totalmente 65 98
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo 24 32
Concordo totalmente 5 6
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3
Concordo totalmente 1 -
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“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagama vida das pessoas seniores”

Quanto a citacdo “considero que o turismo serior muitas vantagens na vida
das pessoas seniores”, 0s participantes idososn@sg@m, na sua maioria, concordar
(53,3%). Do total da amostra, 45,8% referem corarototalmente com a afirmacéo e

apenas 4 dizem nao discordar nem concordar (0,9%).

Quadro 139. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao da afirmagdo
“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagens na vida das pessoas seniores”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

4 0.9%
concordo
Concordo 229 53.3%
Concordo totalmente 197 45.8%

No Quadro 140 podemos ver com detalhe as respdsi@&macao analisada.

Quadro 140. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 1
Concordo 90 74
Concordo totalmente 72 113

75 - 84 Anos
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Discordo totalmente

Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 24 32
Concordo totalmente 5 7
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 6 3

Concordo totalmente

“Considero que o turismo sénior contribui de form@ositiva para o crescimento da

economia em Portugal”

hY

Relativamente a ultima afirmacdo no que respempinibes das pessoas

idosas sobre o turismo sénior, 55,8% referem colacarom o facto do turismo sénior

contribuir de forma positiva para o crescimentaeedanomia de Portugal. Do total das

pessoas idosas, 38,6% referem concordar totalneentea afirmacéo, 22 participantes

(5,1%) néo discordam nem concordam. Apenas 2 jpatites referem discordar

(0,5%) com a afirmacéo.
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Quadro 141. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fung¢ao da afirmagao
“Considero que o turismo sénior contribui de forma positiva para o crescimento da
economia em Portugal”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 2 0.5%
Nem discordo nem

22 5.1%
concordo
Concordo 240 55.8%
Concordo totalmente 166 38.6%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrem tantomasculino como no feminino
independentemente da faixa etéria. Verifica-se émiue os dois participantes que
referiram discordar da afirmacéo sdo sujeitos do seasculino e encontram-se ambos

na faixa etaria dos 65 aos 74 anos de idade.

Quadro 142. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 2 -
Nem discordo nem concordo 14 5
Concordo 86 90
Concordo totalmente 62 93

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
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Nem discordo nem concordo 1 2
Concordo 24 32

Concordo totalmente 4 6

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 5 3

Concordo totalmente 1 -

2. Turismo sénior vivenciado pelas pessoas idosas

Antes de partirmos para a andlise propriament diista amostra temos de
perceber primeiro quem, da amostra, ja participmpnograma turismo sénior para que
possamos excluir os participantes idosos que méi@ibe participado nestas atividades.

No quadro seguinte podemos observar que dos 43ipantes idosos, 87

nunca participaram no programa turismo sénior (a0, 2

Quadro 143. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢do da questdo “alguma vez
participou no programa turismo sénior?”

n %
Sim 343 79.8%
Nao 87 20.2%
Total 430 100%

De seguida podemos observar quais os participalstgzresente amostra que
nunca participaram no programa do turismo séngianelo estes distribuidos pelas trés

faixas etarias.
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Quadro 144. Caracterizacao das respostas em fun¢ao da idade e do género

Masculino (n) Feminino (n)
65 - 74 Anos
Sim 124 165
Ndo 40 23
75 - 84 Anos
Sim 21 26
Nao 8 14
2 85 Anos
Sim 4 3
Nao 2 -

Relativamente a questdo “porque motivo nunca gyaoti no programa do
turismo sénior?”, a maioria dos participantes regpa nunca se ter proporcionado essa

experiéncia (63,2%).

Quadro 145. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢do da questdo “porque motivo nunca
participou no programa do turismo sénior?”

n %
Nao considero interessante - -
Nunca se proporcionou 55 63.2%
Por questdes econdmicas 25 28.7%
Por motivo de doenca /
i . . 7 8%
incapacidade fisica
Total 87 100%
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Do total dos 87 participantes, 28,7% refere napaeticipado por questdes econdémicas

e 8% por motivo de doenca ou incapacidade fisica.

607

507

5

Frequency
‘eli

207

0 T T T
Nunca se proporcionou Por questGes economicas Por motivo de
doengalincapacidade fisica

Porque nunca experimentou as actividades do turismo sénior?

Grafico 16. Histograma da questao “porque motivo nunca participou no programa do
turismo sénior?”

O quadro seguinte (c.f. Quadro 146) apresenta-r@smotivos da nao
participacdo das pessoas idosas no programa tusénior por idade e por género. De
uma forma geral, podemos verificar que o motivaldenca e de incapacidade fisica se

torna mais predominante consoante o avancar da.idad
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Quadro 146. Caracterizacao das respostas em func¢ao da idade e do género

Masculino (n) Feminino (n)
65 - 74 Anos
N3o considero
interessante ) )
Nunca se proporcionou 32 12
Por questdes econdmicas 7 9
Por motivo de doencga / 1 5
incapacidade fisica
75 - 84 Anos
N3do considero
interessante ) )
Nunca se proporcionou 4 6
Por questdes econdmicas 4 5
Por motivo de doenca / ) 3
incapacidade fisica
2 85 Anos
N3o considero
interessante ) )
Nunca se proporcionou 1 18
Por questdes econdmicas - 14
Por motivo de doenca / 1 c

incapacidade fisica

Quando questionados se gostariam de experimemiagoama turismo sénior todos 0s
87 participantes idosos referiram “sim” (100%).
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Quadro 147. Caracterizacao da amostra em fung¢ao da questao “Gostaria de
experimentar o programa turismo sénior?”

n %
Sim 87 100%
Nao - -
Total 87 100%

2.1 Amostra das Pessoas idosas que participaram fgismo sénior

Esta segunda parte dos resultados tem como olgjegtresentar a andlise mais
pormenorizada dos efeitos que o programa teveusss\sdas e quais as suas opinioes
relativamente ao impacto que este programa temcpaoelia e na sociedade de
Portugal.

Nesta amostra participaram apenas pessoas idosasdade igual ou superior a
65 anos que tenham participado, pelo menos umaagzsuas vidas, no programa do
turismo sénior em Portugal. Primeiro serdo apres@st as analises descritivas
relativamente aos dados sociodemografibesta amostra mais especifica, sendo que a

exploracdo das vivéncias enquanto turistas serserd@® posteriormente analisadas.

Género

A amostra total deste estudo consta de 343 gaahtes idosos, sendo que 194
(56,6%) séo do sexo feminino e 149 (43,4%) sacedo masculino (cf. Quadro 148).

Quadro 148. Caracteriza¢ao do grupo Idosos em relagdo ao género

n %
Masculino 149 43.4%
Feminino 194 56.6%
Total 343 100%
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Idade

Relativamente a idade, no Quadro 149 podemos \@rsegue a amostra é
constituida por sujeitos idosos em trés faixasastafl) 65 — 74 anos; (2) 75 — 84 anos;
igual ou superior a 85 anos e idade. A média daeidsitua-se nos 69,43 anos
(DP=5,28). Comparando as idades entre os participam@sculinos e femininos
observamos que os homens apresentam uma meédia §M5; ®P=5,43) similar as
mulheres (M=69,26; DP=5,17).

Quadro 149. Caracteriza¢ao do grupo em relagao a idade

M DP

Masculino 69.65 5.43
Feminino 69.26 5.17
Total 69.43 5.28

Agrupando as idades dos participantes por faik@asae (65 - 74; 75-84385)
conseguimos perceber quais sdo as faixas etam@orpmantes no presente estudo
(Quadro 150; Gréfico 17).

Quadro 150. Caracteriza¢ao do grupo por faixa etdria

n %
65-74 289 84.3%
75 -84 47 13.7%
285 7 2%

Podemos verificar que na faixa etaria dos 65 acanpé a amostra do presente
estudo foi constituida por 289 sujeitos idosos3®), Na faixa dos 75 aos 84 anos de

idade temos 47 participantes idosos (13,7%) e ina fia idade igual ou superior a 85
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anos temos apenas 7 participantes idosos (2%)a Besha percebemos que consoante

a idade vai avancando, menos participantes colebaraa presente amostra.

3007

200

Frequency

1007

T T
65-74 75-84 >85
Faixa etaria

Grafico 17. Histograma da amostra em relagdo a faixa etaria.

No quadro seguinte podemos observar com mais detalhe a amostra em funcdo do

género (Quadro 151).

Quadro 151. Caracteriza¢ao da idade em fung¢ao do género

Masculino Feminino
65 - 74 anos 124 165
75 -84 anos 21 26
> 85 anos 4 3
Total 149 194
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Estado Civil

Relativamente ao estado civil dos participantepmgente amostra, estes sao

maioritariamente casados (65,9%).

Quadro 152. Caracterizacao da amostra relativamente ao estado civil

n %
Solteiro 2 0.6%
Casado 226 65.9%
Divorciado 68 19.8%
Viuvo 47 13.7%

Do total da amostra, 19,8% séo divorciados, 13d8w&ivos e apenas 0,6% sao

solteiros.
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Grafico 18. Histograma da amostra em relagdo ao estado civil.
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Quando observamos o estado civil em funcédo do géieérQuadro 153), percebemos
que a amostra é maioritariamente casada tanto maggéio masculina (72,5%) como
na populacao feminina (60,8%). Podemos observaoéangue o0 numero de viuvez €
maior na populacéo feminina (17,5%) e que o nurderdivorcios é maior na também

na populacao feminina (20,6%).

Quadro 153. Caracteriza¢ao do estado civil em fungdo do género

n %
Masculino
Solteiro - -
Casado 108 72.5%
Divorciado 28 18.8%
Viuvo 13 8.7%
Feminino
Solteiro 2 1%
Casado 118 60.8%
Divorciado 40 20.6%
Viuvo 34 17.5%

Regido geografica

Relativamente as regides geograficas verificogugeos participantes idosos do
presente estudo residem maioritariamente no n8&g%). O centro (31,2%) e o sul
(24,8%) de Portugal registaram também elevado rmimerparticipantes (cf. Quadro
154).
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Quadro 154. Caracterizacdao da amostra em fungao da regidao geografica

n %
Norte 111 32.4%
Centro 107 31.2%
Sul 85 24.8%
Acores 27 7.9%
Madeira 13 3.8%

Os Acgores e a Madeira registaram um numero baixpadcipantes, sendo que nos

Acores participaram 27 sujeitos idosos (7,9%) eMaaleira 13 participantes idosos

(3,8%).
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Grafico 19. Histograma da regido geografica da populagdo.
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No seguinte quadro apresenta-se a caracterizagggajica do presente estudo
em funcdo do género. A populacdo masculina da meeseamostra vive
predominantemente no centro (32,9%) e a populagamina no norte (35,6%). Assim,
ainda no que diz respeito a populacdo masculin@%28os participantes idosos reside
no norte de Portugal, 24,8% vivem no sul. AcoresMadeira apresentam,
respetivamente, 8,7% e 5,4%.

No gue concerne a populacao feminina do presesttel® 29,9% residem no
centro, 24,7% no sul e 27,3%. Acores e Madeirasaptam, respetivamente, 7,2% e

2,6% de participantes femininos.

Quadro 155. Caracteriza¢ao da regidao geografica em funcao do género

n %
Masculino
Norte 42 28.2%
Centro 49 32.9%
Sul 37 24.8%
Acores 13 8.7%
Madeira 8 5.4%
Feminino
Norte 69 35.6%
Centro 58 29.9%
Sul 48 24.7%
Acores 14 7.2%
Madeira 5 2.6%

Efetuando uma caracterizacdo da regido geografitduacdo dos participantes da
amostra, é-nos permitido perceber as diferencas estparticipantes masculinos e os
participantes femininos, assim como de que fornesese encontram distribuidos pelo

norte, centro, sul e arquipélagos de acordo covdras faixas etarias.
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Quadro 156. Caracterizacao da regido geografica em funcao da idade dos
participantes masculinos e femininos

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Norte 34 61
Centro 40 47
Sul 32 40
Acores 12 13
Madeira 6 4
75 - 84 Anos
Norte 8 7
Centro 8 10
Sul 3 7
Acgores 1 1
Madeira 1 1
2 85 Anos
Norte - 1
Centro 1 1
Sul 2 1
Acores - -
Madeira 1 -

Escolaridade

A amostra das pessoas idosas que frequentam smtursénior incluiu 5
participantes analfabetos, tendo maioritariameatmitado o ensino secundario (cf.
Quadro 157).
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Quadro 157. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ao da escolaridade

n %

Analfabetismo 5 1.5%
Ensino primario 75 21,9%
Ensino basico 85 24.8%
Ensino secundario 97 28.3%
Ensino profissional 40 11.7%
Ensino superior 30 8.7%
Doutoramento 11 3.2%

Do total dos participantes idosos, 28,3% frequentowensino secundario, 24,8%
terminou o0 ensino basico, 21,9% frequentou o engnmario, 11,7% o0 ensino

profissional, 8,7% o ensino superior e apenas &@%luiu o doutoramento.
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Grafico 20. Histograma da escolaridade.
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De seguida apresentamos a caracterizagdo dodeiescolaridade em fung¢ao do
género para a amostra dos idosos que frequentamsmoé sénior. Na primeira faixa
etaria (65 - 74 anos), verificamos que os partitg® do sexo masculino tém
predominantemente o ensino secundario e o ensgicob&or sua vez, os participantes
do sexo feminino tém predominantemente o ensinonskrio, mas também o ensino
basico e o ensino priméario, com valores elevadosstd primeira faixa etéria
encontramos, ainda, 3 participantes do sexo femisém qualquer escolaridade.

Na segunda faixa etaria (75 — 84 anos), verifica-peedominancia dos sujeitos com a
conclusdo do ensino primario. Também nesta faiéaieetse observam casos de
analfabetismo em 1 participantes do sexo feminino.

Na terceira faixa etaria (85 ou mais anos de idamlesservamos que apenas um
participante concluiu o ensino secundario. Os néssaparticipantes distribuem-se no
ensino primario e ensino basico, sendo que umcjaatite do sexo feminino ndo tem
escolaridade.

Quadro 158. Caracterizacao da amostra relativamente a escolaridade em fung¢ao da

idade
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Analfabetismo - 3
Ensino primario 12 35
Ensino basico 33 38
Ensino secundario 38 52
Ensino profissional 26 14
Ensino superior 10 18
Doutoramento 5 5

75 - 84 Anos
Analfabetismo - 1
Ensino primario 9 15
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Ensino basico 6 7
Ensino secundario 5 1

Ensino profissional - -

Ensino superior 1 1
Doutoramento - 1
2 85 Anos
Analfabetismo - 1
Ensino primario 2 2
Ensino basico 1 -
Ensino secundario 1 -

Ensino profissional - -
Ensino superior - -

Doutoramento - -

Reforma

Relativamente a situagdo profissional atual, 71d86 sujeitos idosos que
participaram nesta amostra encontram-se em situdgdeforma, verificando-se que

apenas 28,9% se encontram profissionalmente ativos.

Quadro 159. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ado da situagdo profissional actual

n %
Reformado 244 71.1%
N3o reformado 99 28.9%

No quadro seguinte (c.f. Quadro 160) podemos wbsearstes resultados com
mais detalhe em funcéo da idade e o género. Podeenificar que na segunda e na

terceira faixa etaria todos os participantes ser@nam em situacédo de reforma.
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Quadro 160. Caracterizacao da amostra relativamente a situagao laboral atual em
funcao da idade

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Reformado 90 100
Nao reformado 34 65
75 - 84 Anos
Reformado 21 26
Ndo reformado - -
2 85 Anos
Reformado 4 3

Ndo reformado - -

Profissao anterior

Para classificar a amostra quanto a profissdo epexcia, foi utilizada a
Classificacao Nacional das Profissbes (CNP): (55&& administrativo e similares; (2)
Especialistas das Profissdes Intelectuais e Cieadif (3) Técnicos e Profissionais de
Nivel Intermédio; (4) Pessoal dos Servicos e Veadesj (5) Agricultores e
Trabalhadores Qualificados da Agricultura e Pesd&$; Operarios, Artifices e
Trabalhadores Similares; (7) Trabalhadores Naoifgzalos.

Caracterizando as profissOes exercidas pelogipanies do presente estudo, as
atividades mais predominantes (29,4%) estavamioeladas com as vendas (Quadro
161).
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Quadro 161. Caracterizagao da amostra em fung¢ao da profissao anterior

n %
Pessoal administrativo e
similares 68 19.8
Especialistas das profissdes
intelectuais e cientificas 40 11.7%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 61 17.8%
Pessoal dos servicos e
101 29.4%

vendedores

Agricultores e
trabalhadores qualificados 29 8.5%
da agricultura e pescas

Operarios, artifices e
trabalhos similares 22 6.4%

Profissdes ndo qualificadas
22 6.4%

Na nossa amostra 68 participantes (19,8%) exereimidade no grupo do
pessoal administrativo e similares; 17,8% pertenciao grupo dos técnicos e
profissionais de nivel intermédio; 11,7% eram esfistas das profissdes intelectuais e
cientificas; 8,5% trabalhavam como agricultoresabdalhos qualificados da agricultura
e pescas; 6,4% tinham profissées ndo qualificadBd4% trabalharam como operarios,

artifices e trabalhos similares
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Grafico 21. Histograma da profissdo atual / anterior.

O préximo quadro permite-nos caracterizar a amgsipalacional do presente
estudo relativamente a profissdo exercida comparangopulacdo feminina com a

populacdo masculina.
Relativamente a populacdo feminina esta exercejgminantemente, cargos

relacionados com os servicos (29,9%). Da mesmaafoarpopulacédo masculina exercia

predominantemente cargos relacionados com os esr{@g,9%).
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Quadro 162. Caracteriza¢ao da amostra em fung¢ao da profissao anterior

n %
Masculino Feminino Masculino Feminino
Pessoal da administracao e
similares 26 42 17.4% 21.6%
Especialistas das profissGes
intelectuais e cientificas 15 25 10.1% 12.9%
Técnicos e profissionais de
nivel intermédio 32 29 21.5% 14.9%
Pessoal dos servicos e
43 58 28.9% 29.9%

vendedores

Agricultores e
trabalhadores qualificados 11 18 7.4% 9.3%
da agricultura e pescas

Operarios, artifices e
trabalhos similares 22 - 14.8% -

ProfissGes ndo qualificadas
- 22 - 11.3%

2.1.1 Participacao no turismo sénior

De seguida serdo apresentados os resultados ldz atescritiva da amostra das

pessoas idosas relativamente a participacdo desf@®grama turismo sénior.

Questado “Qual o principal motivo que o(a) leva aajar?”

Relativamente a primeira questdo “qual o principadtivo que o(a) leva a
vigjar?” podemos observar que 132 participantesoregeram “interesse pela cultura”

(38,5%), 31,8% refere viajar para contactar os amefamiliares.
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Quadro 163. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores a questdo “qual o
principal motivo que o leva a viajar?”

n %
Turismo para descontragao e ocupag¢ao

86 25.1%
dos tempos
Interesse pela cultura 132 38.5%
Interesse pela natureza 16 4.7%
Interesse gastronomico - -
Visita a amigos ou familiares 109 31.8%

Negdcios / estudos - -

Apenas 16 sujeitos (4,7%) responderam viajar deaaoteresse pela natureza

e 25,1% respondeu “turismo para descontracédo eagéaopdos tempos”.
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ocupagdo dos tempos eventos culturais e
livres desportivos)

Principal motivo que o leva a viajar

Grafico 22. Histograma relativamente ao principal motivo que leva os turistas
seniores a viajar.
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De seguida, pretendeu-se analisar de forma macfuaplada a amostra dos
turistas seniores em funcéo das suas idades, agioqos em trés faixas etérias.

Quadro 164. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria.

Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Turismo para descontracdo e
~ 31 45
ocupagao dos tempos

Interesse pela cultura 47 73
Interesse pela natureza 6 10
Interesse gastrondmico - -

Visita a amigos ou familiares 40 37

Negdcios / estudos - -

75 - 84 Anos

Turismo para descontracao e
ocupacao dos tempos

Interesse pela cultura 7 4

Interesse pela natureza - -

Interesse gastrondmico - -

Visita a amigos ou familiares 11 16

Negdcios / estudos - -

2 85 Anos

Turismo para descontracao e
ocupagao dos tempos

Interesse pela cultura 1 -
Interesse pela natureza - -
Interesse gastrondmico - -

Visita a amigos ou familiares 3 2
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Negdcios / estudos - -

Questao “Como obteve conhecimento sobre a existédeiste programa?”

Relativamente a segunda questdo “como obteve cionéeto sobre a existéncia
deste programa?” podemos observar que 52,2% toroahecimento através dos
amigos e familiares, 20,4% através da interneB%d4através dos jornais e revistas e

13,1% através dos anuncios na televisao e na radio.

Quadro 165. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos a questdo “Como obteve
conhecimento sobre a existéncia deste programa?”

n %
Familia / amigos 179 52.2%
Internet 70 20.4%
Televisdo / radio 45 13.1%
Jornais / revistas 49 14.3%
200
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Grafico 23. Histograma relativamente a forma como os turistas seniores souberam

sobre a existéncia do programa turismo sénior.
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No seguinte quadro (Quadro 166) podemos obserdtrébuicdo da populagéo
em funcdo da sua idade e na forma como tomou conéet sobre a existéncia do

programa do turismo sénior.

Quadro 166. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em func¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Familia / amigos 69 65
Internet 30 39
Televisdo / radio 11 30
Jornais / revistas 14 31

75 - 84 Anos
Familia / amigos 19 21
Internet - 1
Televisdo / radio 1 1
Jornais / revistas 1 3

2 85 Anos

Familia / amigos 3 2
Internet - -
Televisdo / radio 1 1

Jornais / revistas - -
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Questado “Que tipo de transporte costuma utilizarpafetuar as suas viagens?

Relativamente a questdo “que tipo de transportunma utilizar para efetuar as
suas viagens?” podemos observar que 237 partiepaesponderam que viajam no seu

proprio transporte (69,1%).

Quadro 167. Caracterizagao da amostra dos turistas seniores em fungao da questao
“que tipo de transporte costuma utilizar para efetuar as suas viagens?”

n %
Transporte proprio 237 69.1%
Transporte publico 106 30.9%

Observando os resultados, existem 106 sujeitos94®d0,que viajam em

transportes publicos.
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Grafico 24. Histograma relativo ao tipo de transporte utilizado.
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De seguida, pretendeu-se analisar de forma macfuaplada a amostra dos
turistas seniores em funcdo das suas idades, agloqos em trés faixas etarias.
Podemos verificar que na terceira faixa etaria $ode turistas recorrem a meios de

transporte publicos.

Quadro 168. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Transporte proprio 101 114
Transporte publico 23 51
75 - 84 Anos
Transporte proprio 12 10
Transporte publico 9 16
2 85 Anos
Transporte préprio - -
Transporte publico 4 3

Questdo “Como costuma efetuar a reserva do seuaatwgnto?”
Relativamente a questdo “como costuma efetuaseav@ do seu alojamento?”

podemos observar que maioritariamente (41,7%) oscipantes referem néo terem

reservado nada.
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Quadro 169. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “Aconselharia este tipo de turismo as pessoas idosas que conhece?”

n %
Pela internet 72 21%
Tratou de tudo pessoalmente (e.g.
128 37.3%
telefone)
143 41.7%

Nao reservou

Da amostra obtida, 37,3% dos participantes refeeermratado de tudo pessoalmente ou

por contacto telefénico e apenas 21% referem &u&do reserva pela internet.
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Grafico 25. Histograma relativo a forma como os turistas seniores efetuam as suas
reservas.
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Observando o Quadro 170, um dado importante querpos verificar diz
respeito ao fato de na terceira faixa etaria ostag seniores referem ndo terem

efetuado reserva.

Quadro 170. Caracteriza¢ao das respostas dos jovens em func¢do do género e da faixa

etaria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Pela internet 31 40
Tratou de tudo pessoalmente

36 81

(e.g. telefone)
N3o reservou 57 44

75 - 84 Anos
Pela internet 1 -
Tratou de tudo pessoalmente s 6
(e.g. telefone)
N3o reservou 15 20

2 85 Anos

Pela internet - -
Tratou de tudo pessoalmente
(e.g. telefone)
Nao reservou 4 3
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Atividades que gosta de realizar durante o progrataasmo sénior

De seguida serdo apresentadas as afirmacdes cadogasl turistas seniores que

relatam algumas das atividades que séo dispormitdz no decorrer das suas viagens.

Experimentar a gastronomia tradicional

hY

Relativamente a questdao sobre o facto dos turisesores costumarem
experimentar a gastronomia tradicional durante ws sviagens, 76,7% respondeu

“sim”, que costumam realizar esta atividade.

Quadro 171. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “costuma experimentar a gastronomia tradicional?”

n %
Sim 263 76,7%
Nio 80 23,3%

O quadro seguinte permite-nos compreender de formaes aprofundada as
respostas dadas pelas pessoas idosas em relac@estioq supracitada. Assim,
percebemos que na faixa etaria dos 65 aos 74 ansistas seniores participam mais

nesta atividade especifica comparativamente a dageiterceira faixa etaria.
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Quadro 172. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65— 74 Anos
Sim 99 137
Ndo 25 28
75 - 84 Anos
Sim 11 14
Nao 10 12
2 85 Anos
Sim 2 -
Nao 2 3

Comprar produtos tradicionais da zona

Relativamente a questdo “costuma comprar prodiremticionais da zona?”
podemos observar que 74,3% dos turistas senioggomderam comprar produtos

tradicionais durante as suas viagens.

Quadro 173. Caracterizacao da amostra dos turistas seniores em fun¢ao da questao
“Costuma comprar produtos tradicionais da zona?”

n %
Sim 255 74,3%
Nao 88 25,7%
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No proximo quadro podemos observar de forma npaiEf@endada as respostas a
guestdo supracitada. Podemos observar que osasusshiores costumam comprar

produtos tradicionais mesmo em idades mais avasgada

Quadro 174. Caracteriza¢ao das respostas em funcao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65— 74 Anos
Sim 96 131
Ndo 28 34
75 - 84 Anos
Sim 10 14
Nao 11 12
2 85 Anos
Sim 1 3
Nao 3 -

Realizar atividades culturais

No que diz respeito a questdo “costuma realizaidaties culturais?”, 241

(70,3%) dos turistas seniores afirmam participaméimdades culturais.

Quadro 175. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “costuma realizar atividades culturais?”

n %
Sim 241 70,3%
Nao 102 29,7%
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No quadro seguinte podemos verificar estes reudt@adm mais detalhe em
funcdo do género e da faixa etaria. Podemos analisa consoante a idade vai

avancando os turistas seniores deixam de partierpaatividades culturais.

Quadro 176. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 — 74 Anos
Sim 98 130
Ndo 26 35
75 - 84 Anos
Sim 5 8
Ndo 16 18
2 85 Anos
Sim - -
Ndo 4 3

Realizar atividades na natureza

Relativamente a questdo “costuma realizar atigdada natureza?”, 179

(52,2%) dos turistas seniores referem preferirpgiticipar neste tipo de atividades.

Quadro 177. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “costuma realizar atividades na natureza?”

n %
Sim 164 47,8%
Nao 179 52,2%
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Podemos verificar que a preferéncia de nao paati@m atividades na natureza
€ comum em todas as faixas etarias. No entantoirisgas seniores do sexo masculino
e com idades compreendidas entre os 65 e 0s 74respenderam em maioria que

costumam participar neste tipo de atividade esipacif

Quadro 178. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 — 74 Anos
Sim 73 83
Ndo 51 82
75 - 84 Anos
Sim 3 5
Nao 18 21
2 85 Anos
Sim - -
Nao 4 3

Realizar atividades desportivas ou de aventura

No que diz respeito a questdo “costuma realizardatles desportivas ou de
aventura?”, 251 (73,2%) dos turistas seniores refgram nao participar neste tipo de

atividade durante as suas viagens.

Quadro 179. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “costuma realizar atividades desportivas ou de aventura?”

n %
Sim 92 26,8%
Nao 251 73,2%
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No Quadro 180 podemos constatar que os turistamres preferem nao

participar em atividades desportivas durante as @agens.

Quadro 180. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65— 74 Anos
Sim 39 51
Nao 85 114
75 - 84 Anos
Sim 2 -
Ndo 19 26
2 85 Anos
Sim - -
Nao 4 3

Costuma viajar com quem?

No que diz respeito a questao

“costuma viajar co@m?”, 49% dos turistas

seniores refere fazer as suas viagens com os 8ejuges. Verifica-se que 18,7% dos

turistas seniores fazem as suas viagens com adasiib,3% costuma viajar em grupo.
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Quadro 181. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questao “costuma viajar com quem?”

n %
Sozinho(a) 42 12,2%
Marido / esposa 168 49%
Familia 64 18,7%
Amigos 13 3,8%
Grupo 56 16,3%

O quadro seguinte permite-nos perceber em pormemor quem os turistas
seniores costumam viajar em funcéo da idade e mergécf. Quadro 182).

Quadro 182. Caracteriza¢ao das respostas em funcao do género e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Sozinhos 14 15
Esposo(a) 74 63
Familia 23 34
Amigos 3 10
Grupos 10 43
75 - 84 Anos
Sozinhos 7 2
Esposo(a) - 17
Familia 2 4
Amigos - -
Grupos - 3
2 85 Anos
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Sozinhos 3 1

Esposo(a) 12 1
Familia - 1
Amigos - -
Grupos - -

Quanto costuma gastar, em média, em cada viagem?

No que diz respeito a questdo supracitada, 18®¥®H3dos turistas seniores
afirmam gastar em média menos de 300 euros navisg@ss. Por outro lado, 109 dos
participantes (31,8%) referem gastar entre 3000aebios.

Quadro 183. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “quanto costuma gastar, em média, em cada viagem?”

n %
Menos de 300 euros 185 53,9%
300 a 500 euros 109 31,8%
500 a 700 euros 31 9%
700 a 1.000 euros 14 4,1%
Mais de 1.000 euros 4 1,2%

No quadro seguinte conseguimos perceber que aoiesaadade vai avancando
0s gastos médios vao sendo cada vez menores. déaddiaixa etaria todos os turistas
seniores que participaram no presente estudo nefeigastar menos de 300 euros nas

suas viagens.
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Quadro 184. Caracteriza¢ao das respostas em fun¢ao do género e da faixa etaria.

n
Masculino Feminino
65 — 74 Anos
Menos de 300 euros 66 70
300 a 500 euros 40 66
500 a 700 euros 13 17
700 a 1.000 euros 3 10
Mais de 1.000 euros 2 2
75 - 84 Anos
Menos de 300 euros 20 22
300 a 500 euros 1 2
500 a 700 euros - 1
700 a 1.000 euros 3 1
Mais de 1.000 euros 2 -
2 85 Anos
Menos de 300 euros 4 3

300 a 500 euros - -
500 a 700 euros - -
700 a 1.000 euros - -

Mais de 1.000 euros - -

Para que zona costuma viajar?

Relativamente a zona para onde os turistas senoeéerem viajar, observamos
que 24,8% preferem o Alentejo como destino prefersdtando o centro com 19,8%, o

norte com 17,2% e Lisboa e Vale do Tejo com 14,9%.
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Quadro 185. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
questdo “para que zona costuma viajar?”

n %

Norte 59 17,2%

Centro 68 19,8%

Lisboa e Vale do Tejo 51 14,9%
Alentejo 85 24,8%
Algarve 39 11,4%
Acores 27 7,9%
Madeira 14 4,1%

O quadro seguinte apresenta-nos as localidades destino preferido para os

turistas seniores em fungéo do seu género e dasdakes.

Quadro 186. Caracteriza¢ao das respostas dos idosos em fun¢ao do género e da faixa

etdria
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Norte 17 24
Centro 26 30
Lisboa e Vale do Tejo 17 30
Alentejo 28 44
Algarve 19 18
Acores 10 15
Madeira 7 4

75 - 84 Anos
Norte 6 10
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Centro 8 2

Lisboa e Vale do Tejo 2 2
Alentejo 3 8
Algarve - 2
Acgores 1 1
Madeira 1 1

2 85 Anos
Norte - 2
Centro 2 -

Lisboa e Vale do Tejo - -

Alentejo 1 1
Algarve - -
Acgores - -
Madeira 1 -

Questionario “As pessoas idosas ao realizarem aswadades promovidas pelo
turismo sénior...”

De seguida seréo apresentados os resultados lg# ategscritiva da amostra dos
proprios turistas seniores relativamente ao impguao turismo sénior parece ter nas

suas vidas.

“O turismo sénior faz-me sentir menos s6”

bY

Relativamente a primeira afirmacdo podemos varifique quase todos os
participantes confirmam que, aquando das suasngagentem-se menos so0s. Do total

da amostra, 50,4% dizem concordar totalmente coafirmmacdo e 40,8% dizem
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concordar com a afirmacdo. Do total da amostranap®,7% referem nao discordar

nem concordar.

Quadro 187. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “O turismo sénior faz-me sentir menos s6”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

30 8.7%
concordo
Concordo 140 40.8%
Concordo totalmente 173 50.4%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorrem tanto se&xo masculino como no

feminino independentemente da faixa etaria.

Quadro 188. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 6 6
Concordo 51 61
Concordo totalmente 67 98

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -
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Discordo - -

Nem discordo nem concordo 8 4

Concordo 10 17

Concordo totalmente 3 5
2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 3 3
Concordo 1 -

Concordo totalmente - -

“O turismo sénior faz-me sentir menos ansioso(ajeprimido(a)”

Relativamente a segunda afirmacdo podemos verifice quase todos os
participantes confirmam que se sentem menos dejogm@ ansiosos quando participam
no programa o turismo sénior. Do total da amo=t84% diz concordar totalmente
com a afirmagao e 41,1% diz concordar com a afiamabo total da amostra, 10,5%

das pessoas dizem nem discordar nem concordar.

Quadro 189. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo sénior faz-me sentir menos ansioso(a) e deprimido(a)”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

36 10.5%
concordo
Concordo 141 41.1%
Concordo totalmente 166 48.4%
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No quadro seguinte (Quadro 190) podemos verifiger a predominancia nas

respostas “concordo” e “concordo plenamente” ocotesto no masculino como no

feminino independentemente da faixa etaria.

Quadro 190. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 5 12
Concordo 54 60
Concordo totalmente 65 93
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 8 5
Concordo 10 16
Concordo totalmente 3 5
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 3 3
Concordo 1 -

Concordo totalmente
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“O turismo sénior faz-me sentir mais feliz”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar queseguodos os participantes
confirmam que, aquando das suas viagens, sentemaisdelizes. Do total da amostra,
55,1% diz concordar totalmente com a afirmacdo &986diz concordar com a
afirmacdo. Apenas 7,9% dos participantes dizem m#scordar nem concordar.
Verificou-se a existéncia de um participante quierine discordar totalmente da

afirmacéao (0,3%).

Quadro 191. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo sénior faz-me sentir mais feliz”

n %
Discordo totalmente 1 0.3%
Discordo - -
Nem discordo nem

27 7.9%
concordo
Concordo 126 36.7%
Concordo totalmente 189 55.1%

No quadro seguinte podemos verificar que a pred@ncia nas respostas
“concordo” e “concordo plenamente” ocorreu tantomasculino como no feminino
independentemente da faixa etaria. Adicionalmemgificamos que o sujeito que
referiu discordar da afirmacéo é do sexo mascuieacontra-se na faixa etaria dos 65

aos 74 anos de idade.

Quadro 192. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Discordo totalmente 1 -
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Discordo - -

Nem discordo nem concordo 5 6

Concordo 46 50

Concordo totalmente 72 109
75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 8 3
Concordo 10 18
Concordo totalmente 3 5

2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 3 2
Concordo 1 1

Concordo totalmente - -

“O turismo sénior faz-me sentir com esperanc¢a nauto”

Relativamente & afirmagcdo podemos verificar quel9®6dos participantes
adultos responderam “concordo totalmente e 48,4%riue “concordar” com a
afirmacdo. Do total da amostra, 14,6% diz nem ddstonem concordar com a

afirmacao. Apenas 2 participantes discordaram (P,6%
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Quadro 193. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “O turismo sénior faz-me sentir com esperanga no futuro”.

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 2 0.6%
Nem discordo nem

50 14.6%
concordo
Concordo 166 48.4%
Concordo totalmente 125 36.4%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas
pelos participantes idosos. Podemos verificar gquéois participantes que discordaram
da afirmacao supracitada s&o do sexo masculinoneifeo e ambos pertencem no

grupo da faixa etaria dos 65 aos 74 anos de idade.

Quadro 194. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 1 1
Nem discordo nem concordo 11 19
Concordo 61 79
Concordo totalmente 51 66
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 8 5
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Concordo 10 16

Concordo totalmente 3 5
2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -

Nem discordo nem concordo 4 3

Concordo

Concordo totalmente

“Considero que a atividade turistica contribui pa@meu bem-estar”

No que diz respeito a afirmacéo supracitada,qaatente todos os participantes

responderam de forma positiva. Do total das pessdasas, 53,9% respondeu

concordar totalmente e 41,1% respondeu apenas rdamcd\penas 17 participantes

(5%) referiram nem discordar nem concordar comranatao supracitada (cf. Quadro

195).

Quadro 195. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “A atividade turistica contribui para o meu bem-estar”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

17 5%
concordo
Concordo 141 41.1%
Concordo totalmente 185 53.9%
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No quadro seguinte podemos observar com maior gr@mas respostas dadas

pelos participantes idosos.

Quadro 196. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 3 4
Concordo 49 56
Concordo totalmente 72 105
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 6 2
Concordo 12 19
Concordo totalmente 3 5
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo 4 1

Concordo totalmente
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“Considero que a atividade turistica contribui patama melhor qualidade de vida na

terceira idade?”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar queeseuodos os participantes
confirmam que a atividade turistica contribui paraa melhor qualidade de vida na
terceira idade. Do total da amostra, 55,1% dosggaaihtes dizem concordar totalmente
com a afirmacédo e 39,9% diz concordar com a afiiamado total da amostra, 17

participantes idosos referiram nem discordar nencaalar (5%).

Quadro 197. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “A atividade turistica contribui para uma melhor qualidade de vida na
terceira idade”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

17 5%
concordo
Concordo 237 39.9%
Concordo totalmente 189 55.1%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas

pelos participantes idosos.

Quadro 198. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -

252



Nem discordo nem concordo 3 5

Concordo 47 53

Concordo totalmente 74 107

75 - 84Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 5 2
Concordo 13 19
Concordo totalmente 3 5

2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo 4 1

Concordo totalmente - -

“As atividades turisticas ddo-me motivagado”

No que diz respeito a afirmacédo “as atividadesstioas dao-me motivacao”, os
turistas seniores responderam maioritariamente @uecordam com a afirmacgéo
(45,8%). Do total dos participantes, 154 (44,9%pomderam concordar totalmente e
apenas 9,3% dos participantes referiram nem diacokein concordar.
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Quadro 199. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “As atividades turisticas dao motiva¢ao as pessoas idosas”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

32 9.3%
concordo
Concordo 157 45.8%
Concordo totalmente 154 44.9%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas

pelos turistas seniores.

Quadro 200. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao da idade e

do género
n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 4 14
Concordo 60 65
Concordo totalmente 60 86

75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 7 4
Concordo 11 17
Concordo totalmente 3 5
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2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 2
Concordo 3 1

Concordo totalmente - -

“Considero que o turismo sénior tem muitas vantagama vida das pessoas seniores”

Quanto a citacdo “considero que o turismo sémior tnuitas vantagens na vida
das pessoas seniores”, 0s participantes idososnm@s@am, na sua maioria, concordar
totalmente (51,6%). Do total da amostra, 156 (4%,pé&sticipantes referem concordar

com a afirmacéo e apenas 10 dizem nao discordacaeoordar (2,9%).

Quadro 201. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Considero que o turismo sénior tem muitas vantagens na vida das
pessoas seniores”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem

10 2.9%
concordo
Concordo 156 45.5%
Concordo totalmente 177 51.6%

No seguinte quadro podemos ver com detalhe asstaspda afirmacéo analisada.
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Quadro 202. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 1 4
Concordo 55 60
Concordo totalmente 68 101
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo 2 2
Concordo 16 19
Concordo totalmente 3 5
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - 1
Concordo 4 2

Concordo totalmente
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“Considero que o turismo sénior contribui de form@ositiva para o crescimento da

economia em Portugal”

Relativamente a ultima afirmacéo relativamente@sides dos turistas seniores
sobre o turismo sénior, 49,6% referem concordar @orfacto do turismo sénior
contribuir de forma positiva para o crescimentaeedanomia de Portugal. Do total das
pessoas idosas, 12,5% referem concordar totalneorte a afirmacéo, 31,2% dos
participantes ndo discordam nem concordam. Do tdabmostra, 23 participantes

referem discordar (6,7%) com a afirmacao.

Quadro 203. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Considero que o turismo sénior contribui de forma positiva para o
crescimento da economia em Portugal”

n %

Discordo totalmente - -
Discordo 23 6.7%
Nem discordo nem

107 31.2%
concordo
Concordo 170 49.6%
Concordo totalmente 43 12.5%

No quadro seguinte podemos verificar com maisllieta distribuicdo das
respostas ao longo das varias faixas etarias. Rusdeanificar que em qualquer uma das
trés faixas etarias encontramos turistas seniodescardarem com a afirmacao de que o

turismo sénior contribui de forma positiva para@scimento da economia em Portugal.
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Quadro 204. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 8 -
Nem discordo nem concordo 44 48
Concordo 64 84
Concordo totalmente 8 33

75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 6 7
Nem discordo nem concordo 7 8
Concordo 8 9
Concordo totalmente - 2

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo 2 -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 2 3

Concordo totalmente - -

Impactos do turismo sénior

De seguida serdo apresentados os resultados ldz atescritiva da amostra dos
proprios turistas seniores relativamente ao impgo o turismo sénior parece ter na

sociedade e na economia em Portugal
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“O turismo € o principal fator de desenvolvimentocanémico nas localidades

turisticas”

Relativamente a primeira afirmacdo podemos verifque a grande parte dos
participantes confirmam que o turismo é o princifattor de desenvolvimento
econdémico nas localidades turisticas. Do total aestra, 12,5% dizem concordar
totalmente com a afirmacgéo e 49,6% dizem concardar a afirmagdo. Do total da

amostra, 31,2% referem ndo discordar nem concerdpenas 6,7% discordam.

Quadro 205. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “O turismo é o principal factor de desenvolvimento econdmico nas
localidades turisticas”

n %

Discordo totalmente - -
Discordo 23 6.7%
Nem discordo nem

107 31.2%
concordo
Concordo 170 49.6%
Concordo totalmente 43 12.5%

No quadro seguinte podemos verificar com maicalbetas respostas consoante

0 género e a idade.

Quadro 206. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

Masculino Feminino

65 - 74 Anos

Discordo totalmente - -
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Discordo 8 -

Nem discordo nem concordo 44 48

Concordo 64 84

Concordo totalmente 8 33
75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo 6 7

Nem discordo nem concordo 7 8

Concordo 8 9

Concordo totalmente - 2
2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo 2 -

Nem discordo nem concordo - -

Concordo 2 3

Concordo totalmente - -

“A atividade turistica gera muitas oportunidades denprego para os residentes”

Relativamente a segunda afirmacdo podemos verifice quase todos os
participantes confirmam que a atividade turistieeagnuitas oportunidades de emprego
para os residentes. Do total da amostra, 12,8%cdirordar totalmente com a
afirmacéo e 54,2%% diz concordar com a afirmacaonidial da amostra, 27,4% das

pessoas dizem nem discordar nem concordar e apgiagiscorda
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Quadro 207. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “A atividade turistica gera muitas oportunidades de emprego para os

residentes

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 19 5.5%
Nem discordo nem
concordo 2 27.4%
Concordo 186 54.2%
Concordo totalmente 44 12.8%

No quadro seguinte (c.f. Quadro 208) podemos igarifque a predominéancia
nas respostas “concordo” e “concordo plenamenteirea tanto no masculino como no

feminino independentemente da faixa etaria.

Quadro 208. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 4 1
Nem discordo nem concordo 37 43
Concordo 73 90
Concordo totalmente 10 31
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 6 6
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Nem discordo nem concordo 7 7
Concordo 8 10

Concordo totalmente - 3

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo 2 -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 2 3

Concordo totalmente - -

“O turismo tem provocado um aumento no preco dosquitos nas zonas turisticas”

No que diz respeito a afirmacéo supracitada,qaatente todos os participantes
responderam de forma positiva. Do total das pessdasas, 64,7% respondeu
concordar e apenas 3,2% respondeu concordar totEm25,1% dos participantes
referiu nem discordar nem concordar com a afirmagépracitada, 6,7% referiu

discordar e 1 participante referiu discordar totaite (0,3%).

Quadro 209. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo tem provocado um aumento no prego dos produtos nas zonas

turisticas”

n %
Discordo totalmente 1 0.3%
Discordo 23 6.7%
Nem discordo nem

86 25.1%
concordo
Concordo 222 64.7%
Concordo totalmente 11 3.2%
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No quadro seguinte (c.f. Quadro 210) podemos ghsepm maior pormenor as

respostas dadas pelos participantes idosos.

Quadro 210. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 11 4
Nem discordo nem concordo 33 45
Concordo 77 110
Concordo totalmente 3 6
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo 4 4
Nem discordo nem concordo 2 6
Concordo 13 15
Concordo totalmente 2 -
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 4 3

Concordo totalmente
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“Verifica-se o crescimento populacional nas zonasisticas”

No que diz respeito a afirmacdo supracitada, ostais seniores responderam
maioritariamente que concordam com a afirmacad¥g, Do total dos participantes,
24 (7%) responderam concordar totalmente, 22,4% pdoscipantes referiram nem
discordar nem concordar, e apenas 5 (1,5%) e %ja&feriram discordar e discordar

totalmente, respetivamente.

Quadro 211. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Verifica-se o crescimento populacional nas zonas turisticas”

n %
Discordo totalmente 1 0.3%
Discordo 5 1.5%
Nem discordo nem

77 22.4%
concordo
Concordo 236 68.8%
Concordo totalmente 24 7%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas

pelos turistas seniores.

Quadro 212. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao da idade e

do género
n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 1 -
Discordo 1 2
Nem discordo nem concordo 28 42
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Concordo 84 110

Concordo totalmente 10 11

75 - 84 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - 2

Nem discordo nem concordo 2 5

Concordo 17 18

Concordo totalmente 2 1
2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 4 3

Concordo totalmente - -

“As zonas turisticas sdo mais seguras”

Relativamente a ultima afirmacao relativamentemsides dos turistas seniores
sobre as zonas turisticas serem mais seguras, 5@fétem concordar (n=194). Do
total das pessoas idosas, 5,2% referem concortdmenmte com a afirmacéo, 23,3%
dos participantes ndo discordam nem concordam. @al tdesta amostra, 48
participantes referem discordar (6,7%) com a afg@oae 3 (0,9%) discordam

totalmente.
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Quadro 213. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “As zonas turisticas sao mais seguras”

n %
Discordo totalmente 3 0.9%
Discordo 48 14%
Nem discordo nem

80 23.3%
concordo
Concordo 194 56.6%
Concordo totalmente 18 5.2%

No quadro seguinte podemos verificar com maisllieta distribuicdo das

respostas ao longo das varias faixas etarias.

Quadro 214. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 1 -
Discordo 11 24
Nem discordo nem concordo 26 47
Concordo 80 82
Concordo totalmente 6 12
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - 2
Discordo 6 6
Nem discordo nem concordo 3 4
Concordo 12 14
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Concordo totalmente - -

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo 1 -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 3 3

Concordo totalmente - -

“O turismo contribuiu para a valorizagéo da culturdas suas localidades”

Relativamente a afirmacdo relativamente a valgéi@a da cultura das
localidades, 65,6% referem concordar que o turisomdribuiu para a sua valorizagao.
Do total das pessoas idosas, 19,5% referem condmtdémente com a afirmacéo, 14%
dos participantes ndo discordam nem concordam.of2zd da amostra, 3 participantes

referem discordar (0,9%) com a afirmacao.

Quadro 215. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo contribuiu para a valoriza¢do da cultura das suas localidades”

n %
Discordo totalmente - -
Discordo 3 0.9%
Nem discordo nem

48 14%
concordo
Concordo 225 65.6%
Concordo totalmente 67 19.5%
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No quadro seguinte podemos verificar com maisllieta distribuicdo das

respostas ao longo das varias faixas etarias.

Quadro 216. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género

e da faixa etaria

Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 17 26
Concordo 79 108
Concordo totalmente 28 30
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 1 1
Nem discordo nem concordo 2 3
Concordo 12 19
Concordo totalmente 6 3
2 85 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 4 3

Concordo totalmente

268



“O turismo contribui para a diminuicdo do poder d@ompra dos residentes”

hY

Relativamente a afirmacgéo relativamente ao podecampra, 56% referem
concordar com o facto de o turismo contribuir pardiminuicdo do poder de compra
dos residentes. Do total do grupo das pessoassid8s#2,3%) referem concordar
totalmente com a afirmacao, 28,6% dos participan&es discordam nem concordam.
Do total da amostra, 43 participantes referem disoo(12,5%) com a afirmacgao e 2

participantes discordam totalmente (0,6%).

Quadro 217. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo contribui para a diminuiciao do poder de compra dos
residentes”

n %
Discordo totalmente 2 0.6%
Discordo 43 12.5%
Nem discordo nem

98 28.6%
concordo
Concordo 192 56%
Concordo totalmente 8 2.3%

No quadro seguinte podemos verificar com maisllieta distribuicdo das

respostas ao longo das varias faixas etarias.

Quadro 218. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 1 -
Discordo 17 12
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Nem discordo nem concordo 37 57

Concordo 65 93
Concordo totalmente 4 3
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo 6 6
Nem discordo nem concordo 2 2
Concordo 13 16
Concordo totalmente - 1
2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo 2 -

Nem discordo nem concordo - -

Concordo 2 3

Concordo totalmente - -

“O turismo tem estimulado migracdes dentro e fora Bortugal”

Relativamente & ultima afirmacdo, 56% referem codar com o facto de o
turismo estimular migracgdes internas e internadgori2o total das pessoas idosas, 9,3%
referem concordar totalmente com a afirmacao, 32l@%oparticipantes nédo discordam
nem concordam. Do total da amostra, 9 participargfssem discordar (2,6%) com a

afirmacao.
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Quadro 219. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “O turismo tem estimulado migrag¢6es internas e internacionais”

n %

Discordo totalmente - -
Discordo 9 2.6%
Nem discordo nem

110 32.1%
concordo

56%

Concordo 192
Concordo totalmente 32 9.3%

No quadro seguinte podemos verificar com maisllieta distribuicdo das

respostas ao longo das varias faixas etarias.

Quadro 220. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 3 5
Nem discordo nem concordo 30 72
Concordo 74 74
Concordo totalmente 17 14
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo - 1
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Nem discordo nem concordo 2 6

Concordo 18 19

Concordo totalmente 1 -

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - -
Nem discordo nem concordo - -
Concordo 4 3

Concordo totalmente - -

2.1.5 Caracteristicas comportamentais durante astiés

De seguida serdo apresentados os resultados ldz atescritiva da amostra dos
proprios turistas seniores relativamente aos commp@ntos adotados durante as suas

férias.

“Normalmente deito-me mais tarde”

Relativamente a hora dos turistas seniores sardeit do total da amostra,
35,3% dizem concordar com a afirmacéo, 30,6% didisgordar da afirmacéo. Do total
da amostra, 24,2% referem nao discordar nem coaicor®% discordam totalmente e

apenas 2% concordam plenamente.
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Quadro 221. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “Normalmente deito-me mais tarde”

n %
Discordo totalmente 27 7.9%
Discordo 105 30.6%
Nem discordo nem

83 24.2%
concordo
Concordo 121 35.3%
Concordo totalmente 7 2%

No quadro seguinte podemos verificar com mais paoon as respostas

consoante o0 género e as faixas etérias.

Quadro 222. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 6 9
Discordo 25 51
Nem discordo nem concordo 31 43
Concordo 57 60
Concordo totalmente 5 2
75 - 84 Anos
Discordo totalmente 4 7
Discordo 13 11
Nem discordo nem concordo 2 6
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Concordo 2 2

Concordo totalmente - -

2 85 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo 3 2
Nem discordo nem concordo 1 -

Concordo - -

Concordo totalmente - -

“Néao tenho tanto cuidado com a alimentacéo que faco

Relativamente a segunda afirmacé&o podemos veriica 36,2% discorda, isto
€, ndo tém cuidado com a alimentacdo durante ias.f&o total da amostra, 24,8% diz
concordar com a afirmagéo, 30% diz nem concordar discordar com a afirmacéo.
Do total da amostra, 7,9% das pessoas dizem dacerdapenas 4 pessoas (1,2%)

concorda totalmente com a afirmacéao.

Quadro 223. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Nao tenho tanto cuidado com a alimentag¢ao que faco”

n %
Discordo totalmente 27 7.9%
Discordo 124 36.2%
Nem discordo nem
103 30%

concordo

Concordo 85 24.8%
Concordo totalmente 4 1.2%

No quadro seguinte podemos com um maior detalhesmostas dadas pelos

turistas seniores em funcéo da sua idade e do@eéner
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Quadro 224. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 5 10
Discordo 41 53
Nem discordo nem concordo 34 59
Concordo 41 42
Concordo totalmente 3 1
75 - 84 Anos
Discordo totalmente 4 7
Discordo 13 12
Nem discordo nem concordo 2 7
Concordo 2 -
Concordo totalmente - -
2 85 Anos
Discordo totalmente - 1
Discordo 3 2
Nem discordo nem concordo 1 -

Concordo - -

Concordo totalmente - -

“Vejo as mesmas horas de televisao”

Do total da amostra, 35% diz nem concordar neroodisr com o facto de
verem as mesmas horas de televisdo durante asvisggss. 28% discordam desta
afirmacéo, 23% concordam. Apenas 12,2% discorddainente e 1,7% concordam

totalmente com a afirmacgao supracitada.

275



Quadro 225. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagao “Vejo as mesmas horas de televisao”

n %

Discordo totalmente 42 12.2%
Discordo 96 28%
Nem discordo nem

120 35%
concordo
Concordo 79 23%
Concordo totalmente 6 1.7%

No quadro seguinte podemos verificar com maiorlldetas respostas dadas em

funcéo da idade dos participantes e do seu género.

Quadro 226. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 9 30
Discordo 32 56
Nem discordo nem concordo 43 61
Concordo 39 18
Concordo totalmente 1 -
75 - 84 Anos
Discordo totalmente - 3
Discordo 5 2
Nem discordo nem concordo 2 12
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Concordo 13 7

Concordo totalmente 1 2

2 85 Anos

Discordo totalmente - -

Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 2 -
Concordo 1 1
Concordo totalmente 1 1

“Levo o computador portatil comigo”

Relativamente a afirmacédo “levo o computador pibreédmigo” a maioria da
amostra discordou totalmente (63,9%), sendo que {®9565) discordaram com a
afirmacdao, 13,7% (n=47) nem concordaram nem discand e apenas 6,4% (n=22) dos

turistas seniores levam os computadores portatesigo nas viagens.

Quadro 227. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Levo o computador portatil comigo”

n %
Discordo totalmente 219 63.8%
Discordo 55 16%
Nem discordo nem

47 13.7%
concordo
Concordo 22 6.4%

Concordo totalmente - -

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas

pelos turistas seniores em funcéo das idades €mkrg Podemos verificar que todos
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0s participantes que responderam concordar cormnaagfio sdo da faixa etaria dos 65

aos 74 anos de idade.

Quadro 228. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 49 128
Discordo 27 18
Nem discordo nem concordo 28 17
Concordo 20 2
Concordo totalmente - -
75 - 84 Anos
Discordo totalmente 15 22
Discordo 6 2
Nem discordo nem concordo - 2
Concordo - -
Concordo totalmente - -
2 85 Anos
Discordo totalmente 4 1
Discordo - 2

Nem discordo nem concordo - -

Concordo - -

Concordo totalmente - -
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“Frequento todos os dias as redes sociais (eg. baok)”

bY

No que diz respeito a afirmagdo supracitada, aomaaidos participantes
responderam discordar totalmente (62,7%). Do téabmostra, 56 (16,3%) referem
discordar, 53 (15,5%) referem nem concordar neodisr com a afirmacéo e apenas

19 (5,5%) dos turistas seniores frequentam as abésis durante as suas férias.

Quadro 229. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmagdo “Frequento todos os dias as redes sociais (eg. Facebook)”

n %
Discordo totalmente 215 62.7%
Discordo 56 16.3%
Nem discordo nem

53 15.5%
concordo
Concordo 19 5.5%

Concordo totalmente - -

No quadro seguinte (Quadro 230) podemos obseosar maior pormenor as
respostas dadas pelos participantes idosos. Taedoarticipantes que concordaram com
a afirmacao, isto €, que frequentam diariamentedess sociais durante as suas férias,

tém idades entre 0s 65 e 0s 74 anos e sao maantrte do sexo masculino.

Quadro 230. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino
65 - 74 Anos
Discordo totalmente 41 121
Discordo 23 23
Nem discordo nem concordo 33 19
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Concordo 17 2

Concordo totalmente - -

75 - 84 Anos
Discordo totalmente 15 23
Discordo 6 2
Nem discordo nem concordo - 1

Concordo - -

Concordo totalmente - -

2 85 Anos

Discordo totalmente 4 1

Discordo - 2

Nem discordo nem concordo - -

Concordo - -

Concordo totalmente - -

“Mantenho o meu telemoével sempre perto de mim”

Relativamente a afirmacdo podemos verificar que (46,8%) concordam, 119
participantes (34,7%) nem concordam nem discorda®% da amostra concorda
totalmente, 7% discorda e apenas 9 sujeitos (2¢&8eprdam totalmente da afirmacao.

Quadro 231. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Mantenho o meu telemoével sempre perto de mim”

n %
Discordo totalmente 9 2.6%
Discordo 24 7%
Nem discordo nem 119 30,79

concordo
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Concordo 164 47.8%

Concordo totalmente 27 7.9%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas
pelos participantes idosos.

Quadro 232. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fun¢ao do género
e da faixa etaria

n
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente 1 8
Discordo 7 11
Nem discordo nem concordo 30 70
Concordo 72 69
Concordo totalmente 14 7

75 - 84Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 2 3
Nem discordo nem concordo 3 12
Concordo 12 9
Concordo totalmente 4 2

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 3 1
Concordo 1 1

Concordo totalmente - -
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“Normalmente preocupo-me em saber que horas sawedlsempre o relégio comigo)”

No que diz respeito a afirmacao supracitada, 418%mostra concorda, 35,3%
refere nem concordar nem discordar e 10,5% refareczdar totalmente. Apenas 5,5%

discorda e 0,9% discorda totalmente da afirmacéao.

Quadro 233. Caracteriza¢ao das respostas dos turistas seniores em fung¢ao da
afirmacao “Normalmente preocupo-me em saber que horas sao (levo sempre o
relégio comigo)”

n %

Discordo totalmente 3 0.9%
Discordo 19 5.5%
Nem discordo nem

121 35.3%
concordo
Concordo 164 47.8%
Concordo totalmente 36 10.5%

No seguinte quadro podemos verificar com mais paonas respostas obtidas

pelos turistas seniores.
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Quadro 234. Caracterizagao das respostas dos turistas seniores em fungao da idade e

do género
Masculino Feminino

65 - 74 Anos
Discordo totalmente - 3
Discordo 2 12
Nem discordo nem concordo 35 69
Concordo 67 72
Concordo totalmente 20 9

75 - 84 Anos
Discordo totalmente - -
Discordo 2 2
Nem discordo nem concordo 3 10
Concordo 11 12
Concordo totalmente 5 2

2 85 Anos

Discordo totalmente - -
Discordo - 1
Nem discordo nem concordo 3 1
Concordo 1 1

Concordo totalmente
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V - Discussao

1. Levantamento de opinides sobre o Turismo Sénior e ®eu impacto na
qualidade de vida dos turistas seniores e na econande Portugal

O presente estudo pretende analisar qual o caotdrigue a ocupacédo dos
tempos livres com atividades de turismo tem na dmkpessoas idosas e de que forma
estas atividades contribuem para o crescimentodéatico de Portugal. Pretendeu-se
verificar se o turismo sénior tem um impacto pesitha qualidade de vida na terceira
idade e, por sua vez, se tem também um impactaiyuosia economia de Portugal.
Paralelamente, pretendeu-se fazer uma analiset@azadora dos turistas seniores ao
nivel sociodemografico.

Compararam-se as opinides de trés grupos etgoesns, adultos e pessoas
idosas para que fosse possivel verificar se asdagirrelativamente ao impacto do
turismo sénior diverge, isto €, se existe ou nda promocao da qualidade de vida das
pessoas idosas que se dedicam a estas atividaesedina forma, analisou-se o grupo
das pessoas idosas que participam ou participdguma vez no programa do turismo
sénior. O intuito foi poder comparar esses resafiamm 0s restantes participantes que
nunca participaram e, adicionalmente, se afirmane @u turismo sénior teve
repercussdes positivas nas suas vidas.

Numa segunda analise, pretende-se verificar s&s esdividades de turismo
sénior tém um impacto positivo no crescimento danemia de Portugal, mais
especificamente nas localidades turisticas.

Por fim, pretende-se, ainda, tentar perceber qugamportamentos assumidos
pelas pessoas idosas no que diz respeito as aadie turismo, de forma a tentar-se
efetuar uma caracterizacdo do turismo sénior poésigquantas viagens realizam por
ano; quais os orcamentos e 0s gastos associadasgpe localidade do pais mais
gostam de viajar; quais as atividades que maiupaat, etc.). Pretende-se verificar de

gue forma as pessoas idosas vivenciam o turismorsén
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2. Caracterizacao sociodemografica dos jovens, adultespessoas idosas que
nao frequentam o turismo sénior.

Como visto anteriormente, pretendeu-se numa prmanalise estudar as
opinides da populacdo geral residentes em Portrgjativamente ao impacto do
turismo sénior na vida das pessoas idosas. Nestielgereagrupou-se a amostra dos
participantes que nunca participaram no turismaosém trés faixas etérias. Nesta
primeira parte, faremos a discussdo dos resulteefesentes a amostra dos jovens,
adultos e pessoas idosas que nao frequentam mausisnior, nem nunca frequentaram.

A amostra dos jovendoi constituida por 78 participantes do sexo miéscLe
138 do sexo feminino, totalizando uma amostra dé RAarticipantes. A amostra
apresenta uma meédia de idades de 23 anos, sendoidpoe minima foi de 18 anos e a
idade maxima de 29 anos (salienta-se que a faéxi dbi classificada de 18 anos a 29
anos de idade). S&o maioritariamente sujeitos ismdie sendo que apenas 26
participantes sao casados e 1 divorciado. Ao eariflos com pormenor o estado civil
consoante as idades vemos que apenas 4 sujeitmosaém idade inferior a 24 anos.
A nivel da localidade onde residem, esta amostcargra-se equilibrada, estando os
participantes distribuidos pelo norte, centro edeuPortugal. Nas ilhas tivemos apenas
a colaboracao de 22 participantes jovens. No queedpeito a escolaridade, apenas 5
participantes jovens tém o ensino basico e a graraeria tem o ensino secundario ou
ensino superior. Os participantes com escolaridadenivel do ensino superior séo
maioritariamente nas idades entre os 25 e os 29. &elativamente a profissao,
utilizou-se a classificagdo nacional de profiss@@NP): (1) Pessoal administrativo e
similares; (2) Especialistas das Profissdes Inigdés e Cientificas; (3) Técnicos e
Profissionais de Nivel Intermédio; (4) Pessoal d&ervicos e Vendedores; (5)
Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Adtica e Pescas; (6) Operarios,
Artifices e Trabalhadores Similares; (7) TraballedoN&o Qualificados. A grande
maioria (42,2%) dos participantes jovens encordra® profissdes ndo qualificadas,
provavelmente em situacdo de desemprego. As pdeBssnais praticadas entre a

populacao jovem séo as profissdes intelectuaiergificas e os servi¢os de vendas.
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Um dos objetivos do presente estudo foi, como fi@ito anteriormente, verificar as
opinides dos adultos quanto a existéncia do programsmo sénior do INATEL. Sao
esses 0s dados que serdo de seguida analisados.

A amostra dos adultosfoi constituida por um total de 354 participantEndo
que 151 sdo do sexo masculino e 203 sdo do sexmifemA média de idades
encontra-se nos 43 anos para o sexo masculingparddo sexo feminino. De forma a
agrupar-se os participantes adultos adquiriu-segaiste classificacdo etaria: dos 30
aos 44 anos, onde participaram 201 sujeitos adultzs45 aos 54 anos de idade, onde
participaram 83 sujeitos adultos; e dos 55 aom6S de idade, com 70 sujeitos adultos.
Desta forma, temos participantes adultos com omurde 30 anos e 0 maximo de 65
anos de idade. A grande maioria da amostra dosoadegntra-se, portanto, no grupo
etario dos 30 aos 44 anos de idade. S&o sujeitamitmaamente casados, sendo que
observamos 61 casos de divorcios e 8 de viuvepaBitipantes adultos sdo solteiros.
Nos casos de viuvez verificamos que sao predongnarite no sexo feminino e nas
idades entre os 55 e 0s 64 anos. Vivem maioritaméenno centro e sul de Portugal
sendo que 84 participantes adultos residem no eo8@ residem nos arquipélagos. A
nivel da escolaridade verificAmos que os particggsmadultos tém maioritariamente o
ensino secundario ou nivel de escolaridade supexiéo se verificaram casos de
analfabetismo. De uma forma mais detalhada, poderbhssrvar que os participantes
adultos com nivel superior sdo predominantementseso feminino e na faixa etaria
dos 30 aos 44 anos de idade. Quanto a sua sitpeafé&asional, apenas 21 participantes
adultos se encontra em situacdo de reforma sernes ra faixa etaria dos 55 aos 64
anos de idade. Relativamente a profissdo, utilsua classificacdo nacional de
profissdes (CNP): (1) Pessoal administrativo e lams; (2) Especialistas das
Profissdes Intelectuais e Cientificas; (3) Técnied?rofissionais de Nivel Intermédio;
(4) Pessoal dos Servicos e Vendedores; (5) Agomdte Trabalhadores Qualificados
da Agricultura e Pescas; (6) Operarios, ArtificesTmabalhadores Similares; (7)
Trabalhadores Nao Qualificados. As profissbes caiomncidéncia sdo as profissdes
ndo qualificadas e a administracdo publica, segulda servicos e vendas. Se
verificarmos estes dados ao pormenor, vemos queasaoulheres que predominam
tanto nas profissdbes ndo qualificadas como nasispoals relacionadas com a

administracao.
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A amostra das pessoas idosggue ndo frequentou nenhuma vez o programa
turismo sénior) é constituida por um total de 4ag@igipantes, sendo que 199 séo do
sexo masculino e 231 sdo do sexo feminino. A méasidades situou-se nos 69 anos,
quer para 0 sexo masculino como para o sexo femie forma a compreendermos
melhor esta amostra, reagrupou-se a amostra emarégorias etarias: dos 65 aos 74
anos constituida por 352 participantes idosos;7&oaos 84 anos de idade, constituida
por 69 participantes idosos; e a Uultima categatias 85 ou mais anos de idade,
constituida apenas por 9 participantes idosostiRataente ao estado civil, verificamos
gue a grande maioria € casado, sendo que o segstattn civil mais predominante é a
viuvez, com 82 casos. Apenas 3 participantes ids&ossolteiros e 70 sao divorciados.
De forma mais detalhada, podemos verificar queassde viuvez sdo mais frequentes
no sexo feminino e nos participantes com idade® ergt 65 e 0s 74 anos, faixa etaria
com maior nimero também de participantes. Se varifios a faixa etaria dos 85 ou
mais anos de idade, vemos que é constituida paartcipantes, sendo que 6 séo
vilvos. A maioria dos participantes idosos residesul de Portugal, sendo também o
norte e o centro com uma grande incidéncia. Osi@@agos contam apenas com 46
participantes. O nivel de escolaridade nesta pofal@ é mais varidvel. Verificamos
que existe uma predominancia quase equivalentarieipantes com o ensino basico,
0 ensino secundario e o ensino primario, por ordenmaior incidéncia. Do total dos
Nossos participantes idosos que nao frequentaramsmo sénior, 13 sédo analfabetos.
A predominancia do nivel secundario € verificada participantes com idade entre os
65 e 0s 74 anos, provavelmente devido ao grandenoide participacdo dos centros de
novas oportunidades. A grande maioria encontraefermado, sendo que o0s
participantes que se encontram no ativo tém idaddsee os 65 e 0s 74 anos.
Relativamente a profissédo, utilizou-se a clasggicanacional de profissées (CNP): (1)
Pessoal administrativo e similares; (2) Especadistlas Profissdes Intelectuais e
Cientificas; (3) Técnicos e Profissionais de Nin&rmédio; (4) Pessoal dos Servigos e
Vendedores; (5) Agricultores e Trabalhadores Qualifos da Agricultura e Pescas; (6)
Operarios, Artifices e Trabalhadores Similares;TfAbalhadores N&ao Qualificados. A
grande maioria das pessoas idosas trabalhou aodoiwaervigos e vendas. Verifica-se
uma grande percentagem da populacdo idosa em cadyomistrativos e ao nivel
intermédio. Do total, apenas 39 participantes iddstham profissdbes ndo qualificadas,
sendo que apenas dois dos 39 participantes saexdargsculino, sendo a maioria do

sexo feminino.
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Relativamente ao conhecimento do programa turisBraor questionou-se a
populacdo portuguesa relativamente: se conheciantespetivo programa; se
concordavam com a sua existéncia; qual consideeara principal motivo que leva os
turistas seniores a participarem neste programaaceaselharia este programa as
pessoas idosas que conhece; qual consideram sgastess médios que os turistas
seniores tém neste programa; com quem acham queistas viajam; para que zona
viajam.

Relativamente amostra dos jovensa metade dos participantes jovens referiu
conhecer o programa, sendo a maioria destes partieis jovens do sexo feminino. No
entanto, todos os participantes jovens, tendo comiesto ou desconhecimento sobre o
programa, referiram concordar com a existénciaedesigrama para a terceira idade.
Relativamente aos motivos que levam as pessoaasidgarticiparem no turismo
sénior, foi dada a escolha aos participantes jodensscolherem entre as motivacdes:
interesse pela cultura; interesse pela naturemanta para descontracao e ocupacédo do
tempo; visita a amigos ou familiares; negocios studos. A grande maioria dos
participantes jovens referiram como motivacdo mpalco interesse pela cultura, sendo
a segunda grande motivacdo o turismo para descéotre ocupacdo do tempo.
Relativamente a questdo “aconselharia este tipdgudemo as pessoas idosas que
conhece” vimos que apenas 2 participantes jovemslosum do sexo masculino e outro
do sexo feminino, responderam que ndo aconselhaséentipo de programa, apesar de
terem referido concordar com a existéncia deste tile programa na questao
antecedente. No que diz respeito aos gastos médams orcamento disponivel pelas
pessoas idosas para a participacdo no programaridond sénior, 0s participantes
jovens referiram que neste programa os turistasgasm média 300 euros ou menos.
Relativamente a pergunta “acha que os turistasogesniviagjam com quem?” as
respostas dos participantes jovens dividiram-sedesea maioria das respostas a
“familia” e “grupos”. Os participantes jovens amearam, também, uma variedade de
respostas relativamente ao destino do turismo séi@rindo que maioritariamente 0s
turistas seniores viajavam para Lisboa e Vale do,Teorte ou centro de Portugal.
Destinos como Alentejo, Algarve e os Arquipélagoarfh em posi¢des inferiores.

Relativamente amostra dos adultos 192 participantes referiram conhecer o
programa e 162 referiram desconhecer, havendo wnlibem de respostas entre o
conhecimento e o desconhecimento sobre o prognamsanb sénior. Ao verificarmos

estes dados com mais pormenor percebemos que ondesimento deste programa
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surge, de forma mais marcante, nos participantesidades entre os 30 e 0s 44 anos,
sendo equilibrada na distribuicdo entre sexo masrue feminino. Todos os
participantes adultos referiram concordar com atémcia do programa turismo sénior,
a excecao de um participante, do sexo femininaeidade compreendida entre os 45 e
0S 54 anos de idade. Relativamente aos motivosqelbconsideram que os turistas
seniores participam neste tipo de programa, osicymamtes adultos referiram
maioritariamente o interesse pela cultura e omoipara descontracdo e ocupacao do
tempo. Quando questionados sobre a possibilidadecdaselharem este tipo de
programa as pessoas idosas, todos os participatekos referiram que sim,
aconselhariam, & excecéo de 7 participantes querderam. Relativamente aos gastos
meédios que 0s turistas seniores tém nas suas siagemparticipantes adultos referiram
predominantemente um orcamento de 300 ou menos.&uando questionados sobre
a companhia dos turistas seniores, com quem e&ganyi os participantes adultos
referiram predominantemente que os turistas senigagam em grupo, sendo a familia
a segunda opcdo mais selecionada. No que diz t@speidestino das viagens, 0s
participantes adultos referiram que os turistasoses optavam preferencialmente pelo
centro de Portugal e por Lisboa e Vale do Tejo.

Da amostra das pessoas idosagjue ndo frequentaram o turismo sénior
nenhuma vez nas suas vidas, apenas 42 particigdetesn total de 430) desconhece o
programa. No entanto, quando questionadas sobcersmrdam com a existéncia do
turismo sénior, todas responderam que sim, & eg@iE@m participante que respondeu
ndo concordar com este programa especifico. Estieipante € do sexo masculino e
encontra-se na faixa etaria dos 65 aos 74 anoatiRehente as motivacdes que levam
as pessoas idosas a participarem neste prograrpasssas idosas referiram na grande
maioria o interesse pela cultura (60,9%) sendo gurs#o motivo mais apontado o
turismo para descontracédo e ocupacao do tempo.é&rardb total da amostra todos os
participantes responderam que aconselhariam psteldi turismo as pessoas idosas que
conhecem, apenas 1 participantes respondeu nacefitan sendo este do sexo
masculino com idade entre os 65 e 0s 74 anos, yEbwante o mesmo participante que
referiu n&o concordar com a existéncia deste pnogr&o que diz respeito aos gastos
médios com este programa, as pessoas idosasaefarinioritariamente o orcamento
de 300 ou menos euros, sendo que alguns aind&asfes orcamento de 300 a 500
euros. Os participantes que referiram este Ultimocaroento situam-se,

predominantemente, na faixa etaria dos 65 aos 84 dm idade. Relativamente a
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guestdo “acha que os turistas viagjam com quem?Padgipantes idosos referiram que
0s turistas seniores viajam preferencialmente ampayrO local de destino preferido

parece ser, segundo as pessoas idosas, Lisboa dd/akjo, sendo em segundo lugar o
centro de Portugal.

De seguida serdo discutidos os resultados desarddiscritiva relativamente ao
impacto que o turismo sénior pode ter na vida éssgas idosas segundo a perspetiva
dos participantes. Para tal formularam-se 9 afifleague caracterizam a forma como
as pessoas idosas se sentem quando participanividadgs promovidas pelo turismo
sénior: as pessoas idosas ao realizarem as atgdaomovidas pelo turismo sénior
sentem-se menos sOs, menos deprimidas, sentemidse fehaes, sentem-se com
esperanca no futuro; a atividade turistica conifilawa o bem-estar das pessoas idosas;
permite qualidade de vida; ddo motivacado as pedssoass; traz muitas vantagens a
vida das pessoas idosas.

Relativamente aos sintomas de solidado,padicipantes jovens consideram
concordar totalmente com a afirmacéo de que ostagrseniores sentem-se menos sos
aquando das participacdes no turismo sénior, sep@o apenas dois participantes
discordaram da afirmacdo. Tambémpasticipantes adultos referiram concordar em
grande maioria com o facto das pessoas idosas rg@ese menos sOs quando
participam neste tipo de programa, sendo que ap@&nparticipantes responderam
discordar da afirmacédo. Qmarticipantes idosostambém consideram que os turistas
seniores se sentem menos s6s quando praticamvakadéis disponiveis no turismo
sénior. Apenas 6 participantes idosos referiram difoordar nem concordar com a
afirmacéo.

Da mesma forma, oparticipantes jovens consideram que o0 turismo Sénior
permite a minimizacdo e prevencdo dos sintomas edspos e ansiégenos,
concordando totalmente com a afirmacao de quertdats seniores sentem-se menos
ansiosos e deprimidos. Qmarticipantes adultos concordaram também em grande
maioria com o facto dos turismo sénior permitinraiduicdo dos sintomas depressivos
e ansidgenos. Apenas 1 participante referiu discattd afirmacéo, sendo esse do sexo
feminino e com idade compreendida entre os 30 ed#ésanos. Também o0s
participantes idosos consideram que o turismo sénior promove a inaxiséde
sintomas de depressao e ansiedade, sendo que dRepaHicipantes ndo concordam

mas também nao discordam com a afirmacéo.
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Relativamente a felicidade, garticipantes jovensconsideram que o turismo
sénior permite vivenciar uma maior e melhor felcid, concordando totalmente com a
afirmacdo de que os turistas seniores se sentes fel@aes quando participam nas
atividades promovidas por este programap@dsicipantes adultostambém referiram
concordar com o facto do turismo sénior proporaidelicidade aos turistas, a excegado
de 8 participantes que nem discordaram nem con@rda&om a afirmacdo. Os
participantes idosos consideram, também, que 0s turistas seniores rdensemais
felizes quando participam nestas atividades. Apehgsarticipantes referem nao
discordar nem concordar com a afirmagao.

Da mesma forma, a grande maioria gagticipantes jovensconcordou com a
afirmacdo de que os turistas seniores sentem-se esp@ranca no futuro quando
participam nas atividades promovidas no turismoiosgnsendo que apenas 3
participantes jovens discordaram de tal facto.p@dicipantes adultos concordaram
em grande maioria com o facto dos turistas seniseesentirem mais confiantes em
relacdo ao seu futuro, sendo que apenas 8 parniegpaadultos discordaram da
afirmacdo. Também gzarticipantes idososreferem que as atividades promovidas no
turismo sénior permitem as pessoas idosas sensieec®n mais esperanca no futuro.
No entanto, temos 41 participantes que referiram oencordar nem discordar desta
afirmacéo.

No que diz respeito ao facto da atividade tumstiontribuir para o bem-estar
das pessoas idosas, podemos verificar a existédalade respostar concordantes, isto
é, todos oparticipantes jovensconcordaram com o facto do turismo sénior pernitir
bem-estar na terceira idade. Na amostrapdwticipantes adultos verificou-se que a
totalidade dos participantes consideram que oniarisénior contribui para a melhoria
do bem-estar das pessoas idosas que frequentarpregtama, sendo que apenas 8
participantes referiram nem discordar nem concocgan a afirmacéo. Da totalidade
dos participantes idososapenas 1 referiu ndo concordar nem discordar idaaafao,
sendo que os restantes referem que a atividadgid¢arcontribui para o bem-estar das
pessoas idosas.

Relativamente ao facto da atividade turistica rdomt para uma melhor
qualidade de vida na terceira idade, obteve-seamemte, unicamente respostas
concordantes npopulacédo jovem Relativamente aopulacéo adulta estes referiram
predominantemente que o turismo sénior permite an@tha qualidade de vida na

terceira idade, sendo que apenas 1 dos particpesfere que o turismo sénior ndo tem
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esse impacto positivo e 7 participantes referiram mliscordar nem concordar com a
afirmacao. Ogparticipantes idosostambém referem que a atividade turistica contribui
para uma melhor qualidade de vida na terceira id&plenas 2 sujeitos idosos referiram
nao concordar nem discordar com a afirmacao.

Da mesma forma, também a totalidade pasgicipantes jovens consideram
que as atividades turisticas ddo motivacdo as aesgipsas, a excepcdo de 4
participantes que referiram nem discordar nem aolacccom a afirmacdo. Da mesma
forma, osparticipantes adultos consideram que as atividades turisticas dao ngédtiva
as pessoas idosas, sendo que apenas 8 participespesnderam nem discordar nem
concordar com a afirmacdo. O mesmo se verificgpoaulacdo idosa sendo que
maioritariamente refere que as atividades turistiaaem com que as pessoas idosas se
sintam mais motivadas. Apenas 11 participantes g@ordam mas também nao
discordaram.

Neste sentido, a totalidade doarticipantes jovensconsideram que o turismo
sénior tem muitas vantagens na vida das pessosasida excepcao de 4 participantes
que referiram nem discordar nem concordar com emafdo. A totalidade dos
participantes adultos referiram que o turismo sénior tem, de facto, umpacto
positivo na vida das pessoas, a excepcao de tiparties que referiram nem discordar
nem concordar com a afirmacdo. A totalidade ad@ostra das pessoas idosas
excepcao de 4 participantes, refere que o turignmistem muitas vantagens na vida

das pessoas idosas.
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3. Caraterizagdo sociodemografica dos turistas senicse

Como visto anteriormente, pretendeu-se numa seguardlise estudar as
opinides das pessoas idosas portuguesas que i@pgaaem no turismo sénior, ou que
continuam a participar, relativamente ao impactdulismo sénior na vida das pessoas
idosas. Ao contrario das analises anteriores, @lofgive-se uma Unica amostra: pessoas
idosas, de 65 ou mais anos de idade, que par@écippelo menos uma vez no programa
do turismo sénior do INATEL.

A amostra, aqui intitulada de turistas seniorespréstituida por um total de 343
participantes, sendo 149 do sexo masculino e 1%®kxio feminino. A meédia de idades
situa-se nos 69 anos para ambos o0s sexos. Da mesma que anteriormente,
agruparam-se 0s turistas seniores em trés faigaa®t65 aos 74 anos, constituido por
289 participantes; 75 aos 84 anos de idade, copatitipantes; e 85 ou mais anos de
idade, com 7 participantes. A maioria dos partitipa seniores sao casados, sendo 47
vilvos. A maioria dos participantes vilvos €é do ocsefeminino. Residem
maioritariamente no norte e no centro de Portugtééne um nivel de escolaridade
variavel. Apenas 5 participantes sdo analfabetasg®nde maioria tem entre 0 ensino
primario, o ensino basico e o ensino secundari@nAp 99 participantes encontram-se
ainda no ativo a nivel profissional, pertencendeseao grupo da faixa etaria dos 65 aos
74 anos de idade. Relativamente a profissdo, attilse a classificacdo nacional de
profissdbes (CNP): (1) Pessoal administrativo e lams; (2) Especialistas das
Profissdes Intelectuais e Cientificas; (3) Técnied?rofissionais de Nivel Intermédio;
(4) Pessoal dos Servicos e Vendedores; (5) Agomdte Trabalhadores Qualificados
da Agricultura e Pescas; (6) Operarios, ArtificesTmabalhadores Similares; (7)
Trabalhadores N&o Qualificados. A grande maio@daihou nos servicos e vendas.
Apenas 22 dos participantes trabalhou ao nivelrdéspdes nao qualificadas, sendo
estes 22 participantes do sexo feminino. De acaawu Carvalho (2009) pode-se
distinguir os turistas seniores dependendo da fatéda em que se encontram. Os
Empty Nesterssédo idosos com idades compreendidas entre og 4bds, que dispde
de altos rendimentos e poder de compra, buscamrismmb a recompensa de uma vida
de trabalho. a oportunidade de bem-estar fisicosieol@gico. O segundo grupo
denominado poBeniores ou Young Active Senjadultos com idades compreendidas
entre os 55-64 anos, sdo saudaveis e ativos enjaltRima experiéncia em atividades
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turisticas, tornando-os mais exigentes quanto didgui@ dos servigcos, procurando
ofertas personalizadas. De acordo com as perspefiviuras, em 2025 estes
representardo 13% da populacdo mundial. Por dltinddviduos com 65 e mais anos,
seniore, que apesar da entrada na reforma, marcada pede ¢gee rendimentos, o tempo
livre que tém faz com que procurem destinos maisudies. Estes idosos caracterizam-
se por ter uma idade psicoldgica inferior & idad®ogica, como tal, tém mais
necessidade de cuidados de saude devido as fealgiid provocadas pelo
envelhecimento. Existem outros autores, como C&oreira (2004), distingue quatro
tipos de turistasp “novo” turista sénior (mais instruidos, mais ativos, com maior
tempo de férias, maior proporcdo de solteiros eordimdo3; o turista sénior
esteredtipa(idade mais elevada, menor autonomia, maior numeraidvas, procuram
fazer viagens na companhia de amigos, pessoas ocemormmivel de instrucdo e
rendimentos, o que condiciona a escolha dos dsjtiadurista sénior endinheirado
(ou seja, sdo pessoas recentemente reformadagyraone disponibilidade de tempo e
de rendimentos, sem compromissos familiares e exs bondi¢cdes fisicas); por ultimo
0 jovem sénior veranean{seniores com idades compreendidas entre os 554 anos
geralmente ainda muito ativos e com grande disfai@de financeira. Preferem optar
por férias no verao e em familia).

Relativamente ao programa turismo sénior quesiksgoa populacdo idosa
relativamente: qual consideram ser o principal waotjue os levou a participarem neste
programa; como obteve conhecimento sobre a exiat@leste programa; que tipo de
transporte utiliza para as suas viagens; como @afetusua reserva. Foram também
questionados acerca das atividades que gostanalkigaredurante o programa turismo
sénior, dando as seguintes opc¢des: gastronomidcitnaal; comprar produtos
tradicionais, realizar atividades culturais, remlizatividades na natureza, realizar
atividades desportivas ou de aventura. O perfiltudtsta sénior €, cada vez mais,
resultado da melhoria das condicbes de saude queanas geracdes. ldosos
relativamente saudaveis, com uma situacdo financeistavel, relativamente
independentes da familia, desejam ser fisicameitesae participativos, gostam de
atividades que os facam sentir mais jovens, pnefeveagens de periodos longos,
demonstram maior preocupagdo com a segurancaaaeBbgrdade e diversao, fuga a
rotina e a solidao (Carvalho, 2009). Para MartiGezeia (2013), as caracteristicas do
turista sénior dependem de determinantes econdémicgsograficos, de motivos ou

razdes para viajar.
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As pessoas idosas referiram maioritariamente erasse pela cultura como
principal motivacdo. A segunda motivacdo mais aguimtfoi a visita a amigos ou
familiares e o turismo para descontracdo e ocupalmEo tempos livres. Dados
apontados pela Comissdo Europeia 2012 (citado otiméz-Garcia, 2013), indicam
gue o principal motivo para as pessoas viajaremagzeay/ férias (71%). As razdes sao
diversas, desde visitas a amigos e familiares,oaupa de descanso, busca de novas
experiéncias, conhecer novos lugares. A saude,nedséar, a cultura e a educacéo
parecem ser dos principais pontos de interessedquprocuram alguma atividade
turistica. Segundo a Comissdo Europeia (2011),usotgca ao lazer/férias os idosos
procuram o contacto com a natureza e a culturgideli

Relativamente a forma como tiveram conhecimentexdsténcia do programa
turismo sénior, as pessoas idosas referiram icbdhecimento através da familia e da
rede de amigos. Quando questionados acerca dodéptransporte utilizado para
efetuarem as suas viagens, as pessoas idosasarefanaioritariamente utilizar o
transporte proprio, sendo o transporte publico malizado nas idades mais avancadas.
Relativamente a reserva do seu alojamento, oscipaites idosos referiram que nao
precisaram de efetuar reserva ou trataram de tesoplmente, de forma presencial ou
através do telefone. Quando questionados sobre @ostmmam levar consigo nas
viagens, as pessoas idosas referiram viajar coodmsiges ou em grupo. Gastam em
média menos de 300 euros e preferem como destiddemtejo. As razdes que
determinam a escolha de determinadas praticasitcasigambém divergem, sendo os
fatores econdémicos, culturais e biolégicas impratigeis, bem como a experiéncia.
Alguns seniores sao turistas sem qualquer pratedudsmo anterior, outros sao
bastante experientes, e sociaveis, procuram noxaguaas e experiéncias, diferentes
das que ja tiveram. Cavaco (2009), acrescentadguerma generalizada os seniores
sdo turistas pouco abertos a inovagdo, apresentandoomo tradicionais e
conservadores, fiéis a uma “férmula de viagem”cBrando o convivio e a animacao,
valorizam estadias prolongadas, a descoberta donpaio local, histérico, religioso,
artistico e cultural. A reducdo dos rendimentos ereducdo dos beneficios
nomeadamente a nivel de salde e seguranca so@al-leos a ter uma postura menos
consumista.

Relativamente as atividades que as pessoas idefagam ter gostado de
participar e que costumam participar quando fazesuas viagens, temos a preferéncia

nas seguintes atividades: as pessoas idosas refgostar de experimentar a
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gastronomia tradicional, costumam comprar produtadicionais locais, costumam
participar nas atividades culturais oferecidas. #ama das pessoas idosas referiu ndo

participar em atividades na natureza, nem readttaidades desportivas ou de aventura.

De seguida serdo discutidos os resultados desarddiscritiva relativamente ao
impacto que o turismo sénior teve na vida das pessiosas que frequentaram o
turismo sénior.

Para tal formularam-se 9 afirmacdes que caracteredorma como as pessoas
idosas se sentem quando participam nas atividaaesopidas pelo turismo sénior:
senti-me menos s6, menos deprimido, senti-me reéils Eenti-me com esperanga no
futuro; a atividade turistica contribuiu para o mieem-estar; melhorou a minha
qualidade de vida; deu-me motivacao; trouxe vamsgeninha vida.

Do total da amostra, apenas 30 participantes seeferiram nem discordar nem
concordar com o facto de se terem sentido menosjsisdo realizaram o programa
turismo sénior, 0s restantes participantes sentiremos soliddo. Da mesma forma, a
grande maioria referiu ter sentido menos sintomasddpressdo e de ansiedade.
Sentiram-se mais felizes e com mais esperancatomfuConsideram que o turismo
sénior proporcionou-lhes bem-estar e que contrilpaita uma melhor qualidade de
vida. Referem que as atividades turisticas dadacte, motivacado as pessoas idosas e

que, portanto, o turismo sénior tem muitas vantagen
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4. Carateristicas comportamentais dos turistas senioge

De seguida serdo discutidos os resultados dasanddiscritiva da amostra dos
préprios turistas seniores relativamente aos commp@ntos adotados durante as suas
férias, entre estes: se se deitam mais tarde,zeenfaima alimentacdo cuidada, se
assistem as mesmas horas de televisédo, se levammutador portatil nas férias, se
frequentam as redes sociais durante as férias,asg#ém o telemovel perto, se se
preocupam em saber em que horas andam.

Relativamente a questdo “deita-se mais tarde tras férias?” as pessoas
idosas responderam de forma variavel. Apesar deritsiamente responder que se
deitam normalmente mais tarde do que o habituaipsetambém uma percentagem
grande (30.6%) de participantes que referem de#aa-mesma hora. Relativamente a
alimentacéo nas férias, a grande maioria referer fama alimentacdo cuidada mesmo
durante as férias. Relativamente ao numero de lijprass pessoas idosas assistem a
programas televisivos durante as suas férias, miEipantes referem maioritariamente
nem concordar nem discordar com a afirmagéao “vejonasmas horas de televisao”.
Relativamente ao facto de levarem o computadoraplodonsigo, os participantes
idosos referem discordar da afirmacéo, afirmandolegar os computadores portateis
para as férias. Da mesma forma, os participanteogireferem néo frequentar as redes
sociais (e.gFacebook durante as férias. Mantém o telemével sempreo pagtes e

preocupam-se em verificar as horas frequentemienemdo consigo os reldgios.
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5. Impacto do turismo sénior na economia de Portugal

Relativamente @opulacdo jovem a grande maioria considera que o turismo
sénior contribui de forma positiva para o crescitmeta economia portuguesa, sendo
que apenas 15 participantes responderam nem digcor@in concordar com a
afirmacdo. Apopulacdo adulta apresenta uma variedade de respostas, sendo que a
grande maioria considera que o turismo sénior iitde forma positiva para o
crescimento da economia portuguesa. Apenas 1@iparites consideram nao haver tal
efeito positivo e 58 participantes referem nem atdar nem concordar com a
afirmacédo. Apopulacdo idosaconsidera, em grande maioria, que 0 turismo Sénior
contribui de forma positiva para o crescimento danemia portuguesa. No entanto,
verificamos que 2 participantes discordam, conaitdos que o turismo sénior ndo tem
esse impacto positivo, e 22 participantes ndo coiaco nem discordam da afirmacéao.

Relativamente as pessoas idosas que frequentalanmpnos uma vez nas suas
vidas o programa turismo sénior, a maioria refer @ turismo sénior tem um impacto
positivo no crescimento da economia de Portugaénap 23 dos participantes referem
que o turismo sénior ndo tem um impacto signifiwatiA amostra das pessoas idosas
que frequentaram o turismo sénior refere de forna@omtaria que o turismo é o
principal fator de desenvolvimento econdmico naslidades turisticas e que, portanto,
permite o desenvolvimento de oportunidades de egograra os residentes. De acordo
com os participantes, ndo se tem verificado o atongdo preco nos produtos a venda
nas localidades turisticas. Relativamente ao c¢resto populacional, referem
maioritariamente que pode haver uma relacado esse erescimento populacional e a
atividade turistica, uma vez que proporciona o masgimento local e econémico da
localidade. A maioria das pessoas idosas refemehém, que as zonas turisticas séo

seguras e que o turismo sénior permite uma val#da cultura.

298



6. Discusséao geral e corroboracgéo de hipéteses

De uma forma geral, o presente trabalho mostreuouee os participantes
concordam com a existéncia do turismo sénior intdgatemente do género e da faixa
etaria dos participantes, permitindo corroboraroasa hipétese 1. O turismo sénior
surge desta forma para responder as necessidademalsociedade cada vez mais
envelhecida, e que necessita de respostas, quatagara melhoria das condi¢des de
vida das pessoas, mas também representem uma tasbsidede da economia. O
crescimento da populacdo sénior tem feito com gtee #ja um mercado com grande
potencialidade. A disponibilidade de tempo e o Intde rendimento disponivel das
faixas etarias mais velhas tem servido de interggs@ a industria do turismo
(Martinez-Garcia, 2013). Segundo Martinez-Garctd 8, os operadores turisticos tém
vindo a apostar no sector do turismo sénior, didgiatividades para a terceira idade.

O principal motivo que leva as pessoas idosagteipar no programa turismo
sénior parece ser, segundo o presente estudaresse pela cultura e a descontracéo e
ocupacdo do tempo (hipotese 2 e hipotese 3). Gsosdpor seu lado recorrem ao
turismo sénior por varios motivos: sair da rotidescanso, motivos sociais, culturais e
pratica de atividade fisica (Eusél@bal.,2012). Segundo os autores, as pessoas idosas
valorizam a qualidade de vida e o bem-estar queatasdades turisticas lhes
proporcionam, enaltecendo também a disponibilidé@léempo e o facto de sentirem
que alguém se dedica a eles durante os passei@scAntando o beneficio da diversao
e animacdo. Neves e Sarmento (2006) fizeram und@sauum grupo de turistas
seniores de uma Universidade da Terceira Idadea parificar as principais
motivagfes. Verificaram que a maioria do grupo desos procura férias em familia,
convivio, descanso, valorizacdo pessoal/intelectudluga a rotina. Souza (2006)
menciona a importancia do lazer na busca da maldargualidade de vida, em todas as
fases do desenvolvimento humano, e sobretudo ede ideancada, como forma de
responder as necessidades psicoldgicas e socmimancam esta fase da vida. O lazer
vem considerar todas as dimensdes do ser humamalegorma livre ocupa o tempo de
acordo com o0s seus gostos e preferéncias indigdu@i repouso, a diverséo, a
recreacdo, o entretenimento, o desenvolvimentoopksssocial, a participacao social
voluntaria, a possibilidade de continuidade de aimesnto biopsicossocial e o
investimento pessoal, acabam por fazer parte daighd de lazer (Dumazedier, 1973).

Apoés a aposentacdo e a medida que a idade vaiandmca importancia do lazer na
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vida da pessoa vai adquirindo uma dimenséo cadaneéxz significativa na busca do
bem-estar e na manutencao de uma vida saudavede@tlazer pode assim, ser vivido
de varias formas. Gomes (2003) refere as pratichisrais (festa, passeios, viagens),
auténticas formas de arte, e o Turismo. Patricddd4p afirma que Turismo consiste
num movimento temporario de pessoas para destimiBitds da sua residéncia
habitual, para satisfazer a sua curiosidade, tenfioalidade da pessoa se cultivar,
repousar e divertir-se.

A amostra no geral aconselharia este tipo de nrisxs pessoas idosas,
independentemente do género e da faixa etariatésipdd). Por sua vez, 0os gastos
médios neste tipo de turismo parecem ser minintagnglo-se maioritariamente abaixo
dos 300 euros (ndo corroborou a hipotese 5). @Gniarigera uma multiplicidade de
acOes sociais positivas que exigem uma parcerige entgoverno, setor privado,
organizacdes, e outras entidades. No seguimentia cesessidade, de garantir o
turismo acessivel a todos, surge o Turismo Somiah a implementacdo de Programas
gue possibilitam que pessoas com baixos rendim@otsam fazer viagens turisticas.

As pessoas idosas participam no programa turggmr maioritariamente em
grupo ou com as suas familias (hipétese 6) e otindsspreferidos sédo variados
(hipotese 7). Os destinos mais procurados sdondegGarvalho (2009), “Revieras”
mediterraneas, onde procuram o espetaculo e a feststancias termais na procura de
cuidados de saude e descanso, os destinos pa@is)ya@amo enriquecimento da cultura
e espacos rurais e naturais, que lhes permitegaedldo com a natureza, a calma e a
tranquilidade. Segundo o autor, o estado de sagid®,poder econémico parecem
determinar as escolhas das pessoas mais velhas.

A atividade turistica neste programa parece coenl@mtsentimento de solidao
(hipotese 8) e amenizar sentimentos de depress@le ansiedade (hipétese 9),
proporcionando felicidade (hipétese 10) e esperamgafuturo (hipotese 11). A
atividade turistica parece contribuir para uma oretfualidade de vida na terceira idade
(hipotese 12) motivando as pessoas (hipoteseet®)of por isso, vantagens na vida das
pessoas idosas (hipétese 14). De acordo com ocoeRRuolgrama Turismo Sénior 2001-
2005, os resultados obtidos revelaram que ester@élee programas tém um papel
muito importante para melhorar a qualidade de dos participantes. Evidenciam-se
alguns beneficios como: conhecer outros locaisife dga rotina, oportunidades de
socializacdo (amigos, familia e novas amizadesjgwecimento cultural, repouso,

oportunidade de participar em atividades ludicaslhorias na salude e combate a
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soliddo (Eusébio, et al., 2012a). A mais-valia dosto é que para além de trazer
beneficios para os participantes, tras também mméoefpara as comunidades recetoras
e para o desenvolvimento das economias onde datorre

Relativamente ao impacto no crescimento da ecanode Portugal os
participantes do presente estudo consideram quesob sénior é vantajoso, tendo um
impacto positivo na economia (hip6tese 15), poismge o desenvolvimento
econdmico das regibes abrangidas pela atividadgtibar e 0 aumento do namero de
postos de trabalho (hipotese 16). A existéncisedgihero de Programas Turisticos leva
a valorizacao da cultura local, melhoria da ofesfagrtunidade de socializacdo para a
comunidade, permite a rentabilidade, tem impactitipo nas vendas, na criacdo de
emprego nas empresas participantes e possibititzakficacdo da oferta global e das
atividades economicas locais. Paralelamente, dipantes consideram que 0 turismo
local pode causar a subida de impostos e o aunntpreco dos produtos locais
(hipbtese 17). Verifica-se, portanto, que o turiss@éaior tem um impacto positivo na
sociedade, pois permite o crescimento populaci@mpbtese 18) e contribui para a
valorizacéo da cultura dessas localidades (hipdi@seRelativamente a seguranca nas
localidades, os turistas seniores referem sentiegaros nas suas férias (hipotese 20).

O turismo gera uma multiplicidade de acdes so@asstivas que exigem uma
parceria entre o governo, setor privado, organesc@® outras entidades. E das
principais atividades econdmicas em todo o mundas néio consegue ser acessivel a
todos de igual forma, pois existem constrangimentas como, acessibilidade e
guestdes financeiras. Ainda assim o turismo dege2oér um conjunto diversificado de
atividades que possam adequar-se as necessidadadividuo e abranger o maior
namero de faixas etarias (Eusébio, Carneiro, Khsten& Alvelos, 2012a). Segundo
Patricio (2012) e Cavaco (2009), o turismo é unorgEno econdmico e social, pois
enquanto que por um lado persistem as necessitlademas de lazer e bem-estar dos
individuos, por outro, é considerado uma importatitddade econdmica e de riqueza.
Segundo Eusébio et al. (2012a) os Programas demarsenior tém efeitos positivos,
sociais e economicos. E sdo substancialmente immies em periodos de recessao
econdmica, devendo ser intensificados. Estes praga&nvolvem varios participantes,
numa parceria e interligacdo entre as varias aiildd econOmicas envolvidas
permitindo criar um fluxo de interligacdes. Istgrsfica que as atividades econdémicas
do turismo (restaurantes, unidades hoteleiras) fmreecerem o0s bens e servicos as

pessoas que usufruem destes programas, necessitaghgairir bens e servigos a outras
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atividades econdmicas, potenciando os ganhos eos tugl setores. Portugal apresenta
um saldo turistico positivo, relativamente aos gmisa Unido Europeia, apresentando o
sexto maior saldo turistico, representando 4,/miilldes de euros. O clima favoravel e
o facto de ser considerado um pais seguro, sdddeoados fatores relevantes. O
turismo é gerador de desenvolvimento de atividadesOmicas diversas que garantem
a produtividade e sustentabilidade de um pais, oteingpactos na Balanca de
Pagamentos, no Produto Interno Bruto e na criagdoemprego, investimento e
rendimento (Maricato, 2012). O turismo possibiatariacdo de emprego, 0s numeros
comprovam-no, em 2008 existiam 47664 pessoas ad¢c@enos estabelecimentos
hoteleiros e em 2010, o setor turistico em Portggedva mais 300 mil empregos.
Relativamente aos comportamentos adotados durant&res, as pessoas idosas
parecem deitar-se mais tarde, sendo variavel cates@agénero e as idades (hipotese
21), mantém os mesmos cuidados alimentares (ndobooa a hipotese 22) e nao
respondem sobre o numero de horas que assisteneleasdo. Nao levam os
computadores portateis consigo para as férias regndntam as redes sociais, como €é
exemplo dfaceboolhipdtese 24), tém o cuidado de manter os seusndeles perto de

si para se manterem contactaveis (hipétese 25yezgra preocupar-se com as horas

mesmo durante o periodo de férias.
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VI - Conclusao

Quando se considera as questdes relativas am fdtuturismo sénior interessa
ter estas questbes demograficas e o seu impagterfioetario do turista, mas também,
deve-se considerar um conjunto de outras queskdestem condicionantes que vao
admitindo alteracbes, nomeadamente no que respegavalores geracionais, aos
padrdes de migracdo, as diferencas entre géneasclimo e feminino), composicéo
familiar, nivel economico, e nivel formacdo/ensimensar o turismo sénior deve
considerar aspetos fundamentais como: saneameuowidape, precos acessiveis,
reducdo do risco associado a viagens e maior neadssde informacdo e apoio. E
torna-se fundamental o estudo do turismo séniampacto na qualidade de vida das
pessoas idosas numa sociedade cada vez mais end&lbegquando as politicas sociais
cada vez mais se direcionam para a area do enirab@o. O sector turistico é de
facto, relevante no ambito social e ambiental,ando-se importante o estudo de todas
as atividades e de todos o0s recursos sociaisitugighais que possibilitem as pessoas
idosas a promogao e a procura ativa dessa mesthdagieade vida.

O presente estudo pretende efetuar uma carat@oizigs turistas seniores de
Portugal bem como analisar qual o contributo quewpacdo dos tempos livres com
atividades de turismo tem na vida das pessoasdd@&specificamente, pretendeu-se
analisar as opinides de trés grandes grupos etdjieens, adultos e pessoas idosas)
relativamente ao turismo sénior e ao impacto qte m®grama pode ter na qualidade
de vida dos turistas seniores e na economia dadabrt

Assim, e elaborando-se um perfil caracterizadagudam sao os turistas sénior, 0
presente estudo indica-nos que sao maioritariantengexo feminino com uma média
de idade nos 69 anos. S&o sujeitos maioritarianeasados, residentes em maioria no
norte e centro de Portugal e com nivel de escaldeidariado, sendo que se observou a
participacdo predominante de pessoas idosas azedis. Participam no programa
turismo sénior pelo interesse pela cultura commcjpal motivacdo sendo a
descontracdo e a ocupacdo dos tempos livres adseguntivacdo mais apontada.
Tiveram conhecimento da existéncia deste programsaés dos amigos e familia e
utilizam meios de transporte proprios para se daston até ao alojamento. Costumam
viajar com 0s seus cdnjuges ou em grupo e gastammeédia, menos de 300 euros
neste tipo de programa. Preferem os destinos d&oreg Alentejo. No que diz respeito

as atividades realizadas durante o programa dsentarisénior, as pessoas idosas
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parecem ter preferéncia em degustar a gastronoadéional local, na compra de
produtos regionais e na participacdo em eventasrats.

Relativamente ao impacto destas atividades nadaui@ de vida dos turistas
seniores a maioria refere sentir menos sentimesgosoliddo, mais felicidade, mais
esperanca no futuro, mais bem-estar, mais motivacé@oais qualidade de vida e,
consequentemente, menos sintomas de depressa® angiddade.

Os comportamentos parecem sofrer ligeiras altesmag§uando os turistas
seniores se encontram neste programa de turismeciiep, sendo que a maioria
referiu deitar-se mais tarde, faz a mesma aliméotagidada, assistem ao mesmo
namero de horas de televisdo, ndo frequentam nmE@sNaticos e preocupam-se em
saber as horas.

Relativamente ao impacto do turismo sénior naeslacle e na economia de
Portugal parece haver concordancia entre os tn@gogretarios bem como com a
perspetiva dos turistas seniores, referindo queardam com a ideia de que o turismo
sénior tem um impacto positivo no crescimento danemia de Portugal.
Adicionalmente, os turistas seniores referem quetunsmo € um fator de
desenvolvimento economico nas localidades turistiea portanto, permite o
desenvolvimento de postos de trabalho para osemssl Consideram nao haver um
aumento do preco nos produtos a venda nas locaeldaulisticas e concordam com a
existéncia de uma relacdo entre o crescimento pojoulal e a atividade turistica, uma
vez que esta proporciona o desenvolvimento loeglomémico. As localidades tornam-
se mais seguras e culturalmente mais valorizadas.

O presente trabalho permite, assim, apresentapiages dos mais jovens, dos
adultos e das pessoas idosas, as quaise nuncarftaum este programa, relativamente
aos impactos e efeitos, quer positivos quer negmtigto turismo sénior em Portugal.
Igualmente, é permitido verificar as mesmas pereegdas especificamente nas pessoas
idosas que ja frequentaram o turismo sénior, oucqunénuam a participar. Permite-nos
efetuar uma comparacéo de opinides em trés fataaa® diferentes e, adicionalmente,
comparar com as opinides de quem ja participowa Blém desta vantagem, o presente
estudo apresenta limitagcoes, especificamente ogladas com a dimensao da amostra
gue nao é suficientemente robusta para que sajeseeyativa. Desta forma, podemos
referir que a presente amostra €, de facto, umasteanpiloto, uma vez que nao
conseguimos abranger um terco da populacdo podagoaes varias faixas etarias

estudadas. A realizacdo de um questionario dispiaaitho em regist@nline surge-nos
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COmMO uma vantagem uma vez que permitiria abranges participantes e mais regioes
geograficas. No entanto permite ensaiar perfis-eodainformacdo que podera ser util

para estudos posteriores na area do turismo semidtortugal.
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Conclusioén

Cuando consideramos las cuestiones relativas tafofudel turismo de los
mayores interesa tener en cuenta los problemasgiéfitms y su impacto en el perfil
de edad de los turistas, pero también, se debadevasuna serie de otras cuestiones.
Hay condiciones que admitiran cambios, particulameecon respecto a los valores
generacionales, patrones de migracion, diferereigémhero (masculino y femenino), la
composiciéon familiar, la situacion econémica y hige formacion / educacion. Pensar
el turismo de mayores se debe considerar comotasgendamentales: el saneamiento,
la calidad, asequibles, reduciendo el riesgo adoaan los viajes y el mayor necesidad
de informacién y apoyo. Y se convierte en impoegpdra estudiar el turismo de los
mayores en impacto en la calidad de vida de |lasopas mayores en una sociedad que
envejece cada vez mas y que las politicas sodalesada vez mas dirigidas a la esfera
del envejecimiento. El sector turistico tiene ekevante en el contexto social y
ambiental, por lo que es importante estudiar tddssatividades y todos los recursos
sociales e institucionales para que las persona®res para promover y busqueda
activa de la misma calidad de vida.

Este estudio tiene como objetivo hacer una caiaatgdn de los turistas
mayores de Portugal, asi como analizar la contidbucue el tiempo libre con
atividades de turismo tiene en la vida de las p@sanayores. En concreto, hemos
tratado de analizar las opiniones de los tres graoedad (jovenes, adultos y ancianos)
relativos a lo turismo de mayores y el impacto qage programa puede tener en la
calidad de vida de las personas mayores y tuestds economia de Portugal.

Por lo tanto, haciendo un perfil de caracteri@aale quiénes son los turistas
mayores, este estudio nos muestra que son en sariemayujeres con una edad media
de 69 afos. Los sujetos son casados en su makomaayoria reside en el norte y
centro de Portugal y con diferentes niveles de &tan, siendo de apuntar la
participacion predominante de ancianos escolargdéarticipan en el programa con el
interés en la cultura como la motivacion principalla relajacién y la utilizacién del
tiempo libre son la segunda motivacion. Eran cames del programa a través de
amigos y familiares y usan sus propios medios rdesporte para llegar a al
alojamiento. En general, viajan con sus conyugesupo, y gastan menos de 300 euros

en este tipo de programas. Prefieren destinos eggléan de Alentejo. Con respecto a
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las atividades llevadas a cabo durante el turisenandyores, las personas de edad
avanzada parecen tener una preferencia por praltacina tradicional de la zona en la
compra de productos y la participacion regional ks eventos culturales.

Con respecto al impacto de estas atividades daboalidad de vida de los
turistas mayores, la mayoria siente menos sentiosete soledad, méas felicidad, mas
esperanza en el futuro, mas bienestar, mas mdiivgcina mejor calidad de vida y, en
consecuencia, menos sintomas de depresion y adsieda

Los comportamientos parecen sufrir ligeros casbicando los turistas estan en
este programa en particular, y la mayoria dijo mgposan mas tarde, hacen la misma
alimentacion cuidadosa, asisten al mismo niumetwodzes de television, no asisten a los
recursos de Tl y quieren saber qué horas son.

En cuanto al impacto del turismo de mayores stbeociedad y la economia
de Portugal parece haber un acuerdo entre losgmgsos de edad, asi como la
perspectiva de los turistas mayores, avanzanddacatea de que el turismo tiene un
impacto positivo en el crecimiento de la econom@atugal. Ademas, los turistas
afirman que el turismo es un factor de desarratlinémico en zonas turisticas y, por
tanto permite el desarrollo de puestos de trabaja pos residentes. Considere la
posibilidad de aumento en el precio de los produeto venta en lugares turisticos y
estoy de acuerdo con la existencia de una relaritme el crecimiento de la poblacion y
la actividad turistica, ya que esto proporcionaledarrollo local y econémico de la
localidad. Estos son cada vez mas seguros y masadabs culturalmente.

Asi pues, este estudio permite presentar lasapéside los jovenes, los adultos
y las personas mayores que nunca han asistide pregframa, en termos de impactos y
efectos, tanto positivos como negativos, del tunisha alto nivel en Portugal. De igual
manera, se le permite comprobar las mismas pemrgx;i pero especificamente en las
personas mayores que han asistido al turismo dembgores, o que continlan a
participar. Nos permite hacer una comparacion deiapes en tres grupos de edades
diferentes y, ademas, comparar con las opinionéssdue han participado. Ademas de
esta ventaja, el presente estudio tiene limitasipaspecificamente relacionados con el
tamafo de la muestra que no es lo suficientemebtesta como para ser representativo.
Por lo tanto, podemos decir que la presente muestrde hecho, una muestra piloto, ya
que no podemos cubrir un tercio de su poblaciérosndiferentes grupos de edad
estudiados. La realizacion de un cuestionario realidisponible en el registro viene a

nosotros como una ventaja ya que implicaria masicpmantes y mas regiones
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geograficas. Sin embargo permite crear perfileoy ta informacién que puede ser
utilizada para otros estudios sobre turismo derlagores en Portugal.
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ANEXO |

Questionario

Caro participante,

Estamos a realizar uma investigacdo que visa analisar o contributo que a ocupacdo dos
tempos livres com atividades de turismo tem na vida das pessoas e de que forma estas
atividades contribuem para o crescimento econdmico. O presente questionario
encontra-se dentro desta pesquisa e, por isso, a sua colaboracdo é muito valiosa.

A sua participagcdo consiste em responder as perguntas deste questionario. Ndo existe
nenhum risco associado a sua participacdo, todos os dados fornecidos no presente
questionario sdao confidenciais. A sua colaboragao nao implicara qualquer despesa. No
entanto, estara a contribuir para a melhoria do conhecimento cientifico na area.

Ao contribuir, tera garantido o direito de total sigilo das informagdes prestadas, assim
como o anonimato. Na publicacdo dos resultados ndo serdo fornecidas quaisquer
informacgdes que permitam identificar quem foram os voluntarios do estudo. Os dados
serdo exclusivamente utilizados para efeitos de investigacdo e somente
os investigadores terdo acesso.Tendo isto em consideracdo, pedimos para
que responda da forma mais sincera e espontanea possivel.

E importante ressaltar que n3o existem respostas certas ou erradas.

Estamos inteiramente disponiveis para qualquer informacdo.
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Parte | - Dados Sociodemograficos

. Sexo

[ IMasculino [IFeminino

2. Qual é a sua idade?

3. Habilita¢Ges Literarias
[ISem qualquer habilitagao
[IEnsino primario

[IEnsino basico (6° ou 9°)
[IEnsino secundario
[JEnsino profissional
[IBacharelato/ Licenciatura

[ IMestrado/Doutoramento

4, Estado Civil

[ISolteiro
[IDivorciado
[viavo
[ICasado

[1Unido de fato

5. Localidade de origem por regiao

[INorte

[ICentro
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C1Sul
DAgores

[ IMadeira

6. Com quem vive

[] Com esposo(a)
[ s6

[ Familia. Com quem?

7. Esta reformado(a)? [ Sim ] Nao

8. Profissdo atual/anterior

[] Administracio publica

[ Profissées intelectuais e cientificas

[[] Técnicos e profissionais de nivel intermédio
[] Servicos e vendas

] Agricultura e similares

[] Operérios

[ Profissées nio qualificadas

Parte 2 — Opinides sobre o Turismo Sénior

1. Conhece o programa Turismo Sénior? [ Sim [] Nio

2. Concorda com a existéncia deste tipo especifico de turismo? [] Sim
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3. Qual considera o motivo principal que leva as pessoas idosas a viajar? (por favor,
escolha apenas UMA opgdo).

(I Turismo

[ Interesse pela Cultura Tradicional
[] Interesse pela Natureza
[interesse Gastronémico

[ Interesse pela Zona

[ Visita a Monumentos

[IEvento Cultural/Desportivo
[visita a amigos ou familiares

[] Negécios/ Estudos

[] Ocupar o tempo

4. Aconselharia este tipo de turismo as pessoas idosas que conhece [ Sim
[] Nio
5. Qual acha que sao os gastos médios que as pessoas idosas tém neste tipo de
turismo?
[IMenos de 300 euros
1300 a 500 euros
[] 500 a 700 euros
[] 700 1000 euros

[ ] Mais de 1000 euros

6. Com quem acha que as pessoas idosas viajam?

[1Sozinho

[1Com marido/esposa
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[JCom familia
[JCom amigos

[1Em grupo

7. Para que zona de Portugal acha que as pessoas idosas optam viajar?

[INorte

[ICentro

[Lisboa e Vale do Tejo
DAIentejo

DAIgarve

DAgores

[[IMadeira

Tendo em conta as seguintes afirmagoes responda de acordo com uma escala de |
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente)

As pessoas idosas ao realizarem as atividades promovidas pelo turismo
sénior...

Discorda Discorda Indeciso Concorda Concorda
totalmente totalmente
|. Sentem-se menos sos | 2 3 4 5
2. Sentem-se menos ansioso(a)s
. (@) | 2 3 4 5
e deprimido(a)s
3. Sentem-se mais felizes | 2 3 4 5
4. Sentem-se com esperanca no
perang | 2 3 4 5
futuro
5. A actividade turistica contribui
para o bem-estar das pessoas I 2 3 4 5
idosas
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6. A actividade turistica
contribui para uma melhor

qualidade de vida na terceira ! 2 3 4 >
idade
7. As actividades turisticas dao | 2 3 4 5

motivagao as pessoas idosas

8. Considero que o turismo
sénior tem muitas vantagens I 2 3 4 5
na vida das pessoas idosas

9. Considero que o turismo
sénior contribui de forma
positiva para o crescimento
da economia de Portugal

Para os participantes com idades inferiores a 65 anos a sua participacao
termina aqui.

Por favor verifique se deixou alguma resposta em branco, é importante
gue todas as questdes estejam respondidas.

Muito obrigada pela sua colaboracao.

A terceira parte destina-se exclusivamente as pessoas idosas

Parte 3. Turismo Sénior

1. Quantas vezes viaja dentro de Portugal (por ano?) RETIRAR
2. Alguma vez participou no programa Turismo Sénior do Inatel? (por favor,

responder apenas caso tenha idade igual ou superior a 60 anos).

[] Sim (saltar para questio 6)
[1 Nio

Porqué?
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[ ] Nio considero interessante
[] Nunca se proporcionou
[ Por questoes economicas

[] Por motivo de doencal/incapacidade fisica

Gostaria de experimentar? [ Sim [1 Nio

A terceira parte destina-se exclusivamente as pessoas idosas que

frequentam ou ja frequentaram o turismo sénior INATEL

5. Qual o principal motivo que o(a) leva a viajar? (por favor, escolha apenas UMA
opgdo).

(I Turismo

[] Interesse pela Cultura Tradicional
[] Interesse pela Natureza
[interesse Gastronémico

[] Interesse pela Zona

[ Visita a Monumentos

[IEvento Cultural/Desportivo
[visita a amigos ou familiares

[] Negécios/ Estudos

[] Ocupar o tempo
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6. Como obteve conhecimento sobre a existéncia do programa
Turismo Sénior?

[] Nso tinha.

[ Familia/ Amigos
[internet

[ Televisio/ Radio
Djornais/ Revistas

[1Outra. Qual?

7. Como costuma organizar a sua viagem?

Transporte
[ITransporte préprio

[1Outro. Qual?

Alojamento

[IPala Internet
[ Tratou de tudo pessoalmente (telefone)

[ IN3o reservou nada

8. Atividades que gosta de realizar durante as suas férias?

Experimentar a gastronomia tradicional L] Sim [ Nzo
Comeprar produtos tradicionais da zona [ Sim [ Nio
Realizar atividades culturais [] Sim [ Nao
Realizar atividades na natureza [] Sim [ Nao
Realizar atividades desportivas ou de aventura [ Sim [ Nio
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9. Costuma viajar

[ISozinho

[1Com marido/esposa
[1Com familia

[1Com amigos

LIEm grupo

10. Se viaja em familia ou com amigos, quantas pessoas o acompanham?
pessoas. RETIRAR

1. Quanto costuma gastar em cada viagem que realiza? (por favor, inclua os
gastos de todos os que estdo a seu cargo).

[[IMenos de 300 euros
[1300 — 500 euros
[[1500 — 700 euros
[1700 — 1000 euros

[ IMais de 1000 euros

12. Para que zona costuma viajar?

[INorte

[ICentro

[Lisboa e Vale do Tejo
DAIentejo

DAIgarve

DAgores

[ IMadeira
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Caracteristicas motivacionais para a pratica do turismo sénior

Tendo em conta as seguintes afirmagoes responda de acordo com uma escala de |
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

A atividade turistica:

Discorda Discorda Indeciso Concorda Concorda
totalmente totalmente
|. Faz-me sentir menos s6 I 2 3 4 5
2. Faz-me sentir menos ansioso(a)
o I 2 3 4 5
e deprimido(a)
3. Faz-me sentir mais feliz I 2 3 4 5
4. Faz-me sentir com esperanca
perang | 2 3 4 5
no futuro
5. A atividade turistica contribui | 2 3 4 5
para o meu bem-estar
6. A atividade turistica contribui
para uma melhor qualidade 2 3 4 5
de vida na terceira idade
7. As atividades turisticas dao-
. I 2 3 4 5
me motivaciao
8. Considero que o turismo
sénior tem muitas vantagens I 2 3 4 5

na vida das pessoas idosas
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Impactos do turismo sénior

Tendo em conta as seguintes afirmagoes responda de acordo com uma escala de |
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente).

Impacto econémico do Discorda . . Concorda
R .. Discorda Indeciso Concorda
turismo sénior totalmente totalmente

I. O turismo é o principal fator de
desenvolvimento econdmico nas 2 3 4 5
localidades turisticas

2. A atividade turistica gera muitas
oportunidades de emprego para os I 2 3 4 5
residentes

3. O turismo tem provocado um
aumento no prego dos produtos nas I 2 3 4 5
zonas turisticas

Impacto social do turismo Discorda , , Concorda
L. Discorda Indeciso Concorda
sénior totalmente totalmente

|. Verifica-se o crescimento

. . 2 3 4 5
populacional nas zonas turisticas
2. As zonas turisticas sao mais
2 3 4 5
seguras
3. O turismo contribuiu para a
valorizacdo da cultura das suas I 2 3 4 5
localidades
4. O turismo contribui para a
diminuicao do poder de compra dos 2 3 4 5
residentes
5.0 turismo tem estimulado
I 2 3 4 5

migragoes internas e internacionais
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Caracteristicas comportamentais durante as férias

Pretende-se verificar de que forma as pessoas em contexto de férias, nas suas
atividades turisticas, alteram as suas condutas comportamentais. Responda de acordo
com o que costuma fazer quando vai viajar:

Discorda Discorda | Indeciso | Concorda Concorda
totalmente totalmente
I. Normalmente deito-me mais | 2 3 4 5
tarde
2. Nao tenho tanto cuidado com
. ~ I 2 3 4 5
a alimentagao que fago
3. Ve.|o~ as mesmas horas de | 2 3 4 5
televisao
4. Leyo o computador portatil | 2 3 4 5
comigo
5. Frequento todos os dias as
" I 2 3 4 5
redes sociais (ex. Facebook)
6.Mantenho o meu 'telemovel | 2 3 4 5
sempre perto de mim
7.Normalmente preocupo-me em | 2 3 4 5

saber que horas sao

Por favor verifique se deixou alguma resposta em branco, é importante que todas as

questoes estejam respondidas.
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