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I- RESUMEN

El presente trabajo hace una caracterizacién de los turistas mayores en Portugal.
El objetivo principal es examinar la contribucion que las actividades turisticas tienen en
la calidad de la vida de las personas mayores y de la economia y la sociedad de
Portugal. Para ello, se realizé una encuesta de opinion de tres grupos de edad (jévenes,
adultos y ancianos) relativos al turismo de los mayores. Del mismo modo, se recogieron
las opiniones de las personas mayores que participaron y siguen participando en los
programas de turismo. A partir del cuestionario hemos concretado el perfil de
caracterizacion de las personas mayores en su faceta de turistas. También nos ha
permitido hacer la comparacion de opiniones en los tres grupos de edad y, ademés,

comparar estos resultados con el grupo de turistas mayores.

Los resultados muestran que las opiniones son similares entre los diferentes
grupos de edad, y el turismo de los mayores parece tener un impacto positivo en la
calidad de vida de los ancianos. Del mismo modo, parece ser un factor de crecimiento
economico y de una mayor valoracion cultural y regional. En cuanto al perfil de
caracterizacion de los turistas mayores, se observa que en su mayoria son mujeres, de
edad media de 69 afios y casadas, viven principalmente en el norte y centro de Portugal
y tienen diversos niveles de educacion. Hay una acusada preferencia por el Alentejo
como lugar de destino y la principal motivacion para participar en el programa de

turismo es el interés en las actividades de relajacion y de ocio y cultura.
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111- INTRODUCCION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

El objeto de estudio de este trabajo se centra en el impacto que el turismo mayor
tiene en la calidad de vida de las personas mayores y en la sociedad portuguesa,
especificamente en el nivel socio-econémico. Se ha elegido este de estudio por dos
factores relevantes que confluyen en el mismo: el turismo y los ancianos. Es innegable
el papel que adquiere el estudio del turismo, ya que es una actividad econdémica de
primer orden y estd considerado como uno de los sectores mas dinamicos de la
economia mundial. Su peso estd en relacién con el nimero de puestos de trabajo que
ofrece y con los ingresos y contribuciones a las arcas del gobierno, lo que redunda en
pro de la sociedad y de la economia. En muchas regiones esta actividad turistica puede
desencadenar un proceso de desarrollo que repercute asimismo en los sectores
tradicionales. Hay, de hecho, una correlacién entre el desarrollo del turismo y el

desarrollo econémico de muchas regiones.

Aparte de este punto de vista, mds econémico, lenemos otro factor que fue
predominante en la eleccion de este tema: el sector del turismo es también un sector con
un claro componente social y ambiental, y aqui entroncamos con el concepto de
envejecimiento de la poblaciéon y, mds concretamente, la calidad de vida y el
envejecimiento, teniendo en cuenta la contribucion a la misma de las actividades ligadas
al turismo. Muchos estudios se han centrado en el estudio del envejecimiento y cémo
este proceso afecta a la calidad de vida de las personas mayores. Actualmente, nos
encontramos frente a la cada vez mayor necesidad de abordar el envejecimiento en su
sentido mas positivo, es decir, el andlisis del envejecimiento activo y de la calidad y la
satisfaccion con la vida en la vejez. Aqui son importantes todas las actividades y todos
los recursos sociales e institucionales que permiten a las personas mayores promover y
exigir la misma calidad de vida. El turismo para personas mayores, como un programa
especifico de turismo, se enarca por tanto de este contexto. Permite la integracion de
personas de edad avanzada en diversos programas de actividades que satisfagan sus
necesidades, esto en los programas de viajes de turismo. Asi surgi6 la necesidad de

estudiar el turismo sénior, qué personas mayores participan en estos programas



turisticos y qué repercusiones tienen estas actividades en la vida de las personas
mayores. Al mismo tiempo, tenemos la intencion de verificar si se aprecia, desde el
punto de vista de los participantes en el programa, un impacto positivo del turismo de

las personas mayores en la economia de Portugal.



IV-OBJETIVOS

Lste estudio tiene como objetivo examinar cudl es la contribucién que el tiempo
de ocio con actividades de turismo tiene en la vida de las personas mayores y cémo
estas actividades destinadas al turismo de personas mayores pueden contribuir al
crecimiento economico de Portugal. Ademads, tenemos la intencion de hacer una
caracterizacién sociodemografica de quién asiste y participa en este tipo de programas
de turismo.

A primera vista, tenemos la intencion de analizar cudl es la opinién de la
poblacion portuguesa en relacion con las actividades de turismo mayor. El objetivo es
comparar las opiniones al respecto de los tres grandes grupos de edad: jovenes, adultos
y ancianos. Con esta comparacion, el objetivo es ver si las opiniones difieren en cuanto
a la contribucion de las actividades de turismo sefior en la promocion de la calidad de
vida de las personas mayores que se dedican a estas actividades y, por tanto, si hay una
contribucién positiva en la vida de las personas; ;se percibe la calidad de vida de
manera diferente dependiendo de la edad de los participantes?

Se pretende también comprobar si los participantes de mayor edad sienten una
contribucion positiva en sus vidas cuando se involucran en actividades de turismo sefior
y si cuando lo hacen tienen una mayor preferencia que los demds por este tipo de
turismo. Ademas, interesa conocer si hay diferencias en las variables
sociodemograficas: género, ubicacion, area geografica a la que prefieren viajar o
educacion, entre otros.

En un segundo andlisis, tenemos la intencion de verificar si la poblacion
considera que las actividades de turismo para personas mayores tienen un impacto
positivo en el crecimiento econdémico de Portugal, concretamente en los lugares
reconocidos como destinos turisticos. Queremos entender como la participacién en las
actividades turisticas tiene una influencia positiva en la economia.

Por tltimo, tenemos la intencién de descifrar asimismo cuales son las conductas
seguidas por las personas mayores en relacion con las actividades turisticas con el fin de
hacer una caracterizacion del Turismo Sénior Portugués (cudntos viajes se realizan al

afio, de que presupuestos disponen y que gastos asociados tienen, si existe una mayor



prelerencia a viajar a unas zonas u otras, cuales son las actividades que buscan, etc.). El

objetivo es conocer la experiencia de los ancianos en el turismo para personas mayores.

Cuadro resumen de objetivos y metodologia de investigacién

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivos

generales

Para analizar la opinion de la
poblacion portuguesa en relacion con

las actividades de turismo mayor.

Hacer las caracteristicas

sociodemograficas de turistas mayores.

Objetivos especificos

Comparacion de los tres grupos de
edad: (1) joven, (2) adultos, (3)

ancianos.

Darse cuenta de que las personas mayores
que participan en el turismo mayor por las

caracteristicas sociodemogrificas.

Compruebe si las opiniones difieren
en cuanto a la contribucioén de las
actividades de turismo mayor sobre el
impacto en la calidad de vida de las

personas mayores.

Para verificar el impacto en la calidad de

vida de los turistas mayores.

Compruebe cual es la caracterizacion
de los turistas mayores para cada

grupo de edad.

Compruebe los cambios de

comportamiento durante los programas.

Compruebe si hay diferencias de
opinion en cuanto al impacto sobre la

economia portuguesa.

Compruebe las opiniones de los turistas
mayores sobre el impacto del turismo de

mayor en la economia portuguesa,

Fuentes y
Metodol

ogias

Bibliografia
El trabajo de campo

Andlisis cuantitativo y cualitativo

Bibliografia
El trabajo de campo

Andlisis cuantitativo y cualitativo




V- METODOLOGIA

Abordaremos ahora las cuestiones metodologicas inherentes a la investigacion
aplicada en este trabajo, que se ha centrado badsicamente en la realizacion de un
cuestionario con preguntas pertinentes pensadas de acuerdo con los objetivos planteados
¥y, por supuesto que nos permitiesen conocer la opinién de la poblacién con respecto al
turismo para personas mayores. Se ha caracterizado la muestra poblacional para el

andlisis asi como la manera en la que se ha procedido para recoger la informacion.

V.1.- Caracterizacion de la muestra

Para el estudio la muestra global de poblaciéon se ha dividido en tres grupos
segiin la edad. El primer grupo estd representado por los jévenes (18 a 30 afios); el
segundo por los participantes adultos (31-65 afios) y el tercero se corresponde con las
personas de edad avanzada (mayores de 65 afios). Esta tercera muestra, a su vez, se
subdivide entre las personas de edad avanzada que nunca han participado en el turismo
para personas mayores y aquellos que han participado al menos una vez en su vida o
que seguen participando en estos programas de turismo en particular.

Las muestras fueron constituidas de modo que pudiera analizar las opiniones de
los tres grupos de edad por separado, al tiempo que permitiese una posterior
comparacion de los resultados. De esta manera, y para este andlisis, hemos aceptado la
participacién de la poblacion en general, ya que este analisis esta destinado tnicamente
a verificar y comparar las opiniones a nivel de los distintos grupos de edad. Por tanto, el
anico criterio de inclusién es la edad y vivir en territorio portugués.

En un segundo andlisis se pretende estudiar el impacto del turismo senior en la
calidad de vida de las personas mayores y la percepcion de las repercusiones en la
sociedad y en la economia de Portugal. Para esto se ha constituido una cuarta muestra
de personas con las personas mayores que habian participado, al menos una vez en sus
vidas, en el programa Turismo Senior en Portugal. Por tanto, los criterios de inclusion
fueron: edad igual o superior a 65 afios; ser residente en Portugal y haber participado al

menos una vez en el turismo sefior llevado a cabo por el Instituto Nacional para el
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Aprovechamiento del Tiempo Libre (Instituigdo Nacional de Apoio aos Tempos Livres;
INATEL).
En total, el estudio presenta una muestra general de 1.000 participantes, de los

cuales 428 son hombres y 572 mujeres.

V.2.- Cuestionario

El cuestionario consta de varias preguntas que se integran en dos partes
esenciales. Asi, la primera parte estd dedicada a todo el universo de la muestra (grupo
de jovenes, grupos adultos y el grupo de ancianos) y tiene la intencion de llevar a cabo
una encuesta de opinion sobre el turismo mayor. Se compone de preguntas
sociodemograficas, las cuestiones relacionadas con el turismo mayor y las preguntas
sobre el impacto del turismo en la calidad de vida de las personas mayores.

La segunda parte del cuestionario se dirige Unicamente a las personas mayores
que participan en el turismo senior Esta parte contiene preguntas relacionadas con las
actividades realizadas en el turismo y planta cuestiones sobre qué tipos de actividades
prefieren llevar a cabo, la motivacion del viaje, los problemas relacionados con el
impacto del turismo en sus vidas y, por Gltimo, las cuestiones relacionadas con las

caracteristicas del comportamiento durante la gira.

V.3.- Procedimientos

Para rellenar los cuestionarios se ha procedido de dos maneras: una de llenado
presencia en papel y con entrevista personal; dos en formato digital disponible a través
de un cuestionario online en Internet. Se han combinado los dos métodos para lograr
una mayor cobertura con personas de diferentes reas geograficas. Ha sido necesario
plantear las dos formas de rellenar el cuestionario porque era necesario y fundamental
contar con las personas mayores que no tienen acceso facil y rapido a Internet, como los
jévenes y adultes, y hacerlo de forma presencial nos ha permitido recoger una muestra
adecuada para el andlisis requerido. Las respuestas presenciales se han recogido en los
hoteles y presentan ademds otra ventaja: era posible aclarar las dudas que puedan
contaminar las respuestas al cuestionario, asi como la verificacion de que el cuestionario
era debidamente cumplimentado.
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Después de la recogida y la construccion de la base de datos se ha realizado el
analisis descriptivo de las variables sociodemogréficas y las respuestas del cuestionario
mediante el analisis de frecuencias absolutas y relativas, desviaciones estandar y médias
para encontrar cual es la conducta asumida por cada grupo de edad en actividades
turisticas. De igual manera se procedid con respecto a la percepcion del impacto que el

turismo de las personas mayores tiene sobre la economia y la sociedad de Portugal.
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VI- ENCUADRAMIENTO CONCEPTUAL

La poblacion anciana creciente requiere una mayor preocupacion por este grupo
de edad para que pueda vivir con mayor calidad de vida. Es necesario entender como se
esta envejeciendo y esto se experimenta de manera diferente de persona a persona
(Simdes, 2006). Este autor define el envejecimiento como un fenémeno personal y
contextual, es decir, depende de nosotros mismos, nuestra carga genética, pero también
depende del entorno en el que operamos, y nuestras experiencias a lo largo de la vida.
Teixeira (2004) anade, refiriéndose a la complejidad del proceso de envejecimiento,
como un fenomeno biologico, psicologico y social que produce cambios en la
funcionalidad, la autonomia, la movilidad y en consecuencia la calidad de vida de cada
uno, comenzando desde el nacimiento (Carvalho, 1999; Serra; Simdes, 2006). También
Anthony (2012) caracteriza el proceso de envejecimiento como lento y gradual, con un
ritmo divergente de persona a persona y depende de las influencias genéticas, sociales,
histéricas y psicologicas.

Fonseca (2012) apoya la idea de desarrollar aplicada al envejecimiento, una
perspectiva que valora la estimulacién de las capacidades individuales (por la edad
avanzada y la comunidad) como una manera de beneficiar a la operacion individual y
como un agente activo en su propio desarrollo. Incrementar el desarrollo personal y
facilitar su integracidn y participacion activa en la familia, la comunidad y la sociedad
en general. De este modo, los entornos que rodean a los ancianos podran facilitar y
permitir que se desarrollen, proporcionando continuidad con respecto al desempeio de
los roles sociales, las oportunidades, el ocio, el aprendizaje y el establecimiento de
relaciones interpersonales y de la comunidad - con la familia y la comunidad.

[.a educacion en esta fase postrera del ciclo de vida favorece el enriquecimiento
personal de las personas mayores y la instruccidén y entrenamiento a nivel cognitivo,
afectivo y social. Involucrar activamente a los mayores les lleva a la participacién activa
y a la autoeducacion (Oliveira, 2008). Debe hacerse este aprendizaje para evitar, en la
medida de lo posible, prematuros o patolégicas descensos pero también deberia
promover un envejecimiento normal y exitoso. Es decir, el empoderamiento de la
autoimagen, la inversion continda en la vida, la intervencién y la participacion social,
Segtin Oliveira (2008), es importante que la persona sea intelectualmente activa y pueda
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vivir de la mejor manera posible. El nivel de educacion de la personalidad, las
relaciones sociales y en la confrontacién con la enfermedad y la mente le ayudara a
vivir una vejez exitosa. Este autor, asegura que un envejecimiento exitoso es "que las
personas sigan funcionando de manera efectiva, tanto desde el punto de vista fisico
como desde el psiquico o mental" (Oliveira, 2008, p. 75).

También Souza (2006) menciona la importancia del ocio en la bisqueda de
mejorar la calidad de vida en la vejez como una forma de satisfacer las necesidades
psicologicas y sociales que marcan esta etapa de la vida. El resto, diversion, recreacion,
entretenimiento, desarrollo personal y social, la participacién social voluntaria, la
posibilidad de la continuidad del crecimiento biopsicosocial y la inversion personal,
solo son parte de la definicion de ocio (Joffre y Dumazedier., 1973). Después de
jubilarse y como la edad avanza, el papel del ocio en la propia calidad de vida estd
adquiriendo una dimension cada vez mas importante en la bisqueda del bienestar y en
el mantenimiento de una vida sana y activa, El ocio por tanto se puede experimentar de
varias maneras; Gomes (2003) se refiere en concreto a las practicas culturales (fiestas,
excursiones, viajes), a las formas de arte y al turismo.

De acuerdo con los derechos de los mayores y de acuerdo con los Principios de
las Naciones Unidas para las Personas de Edad deberian ellos estar seguros de auto-
realizacién "aprovechar las oportunidades para el pleno desarrollo de su potencial y
tener acceso a los recursos educativos, culturales, de ocio espiritual y la sociedad". El
acceso a oportunidades de recreacion es un derecho social y de esta manera se deben
considerar las politicas publicas relacionadas con el ocio y el turismo dirigido a la
tercera edad, para permitir el acceso y el control en cuanto a la calidad de los bienes y
servicios ofrecidos. Al mismo tiempo que permite la sostenibilidad de los atractivos
turisticos naturales y culturales (Souza, 2006). Los responsables publicos, no sélo
proporcionan experiencia efectiva de ocio para las personas mayores, asi como las
practicas turisticas, sino que permiten también una mayor armonia social, evitando el
aislamiento, proporcionando la inclusion del desarrollo intelectual de edad avanzada, las
capacidades fisicas y su independencia (Souza , 2006).

El turismo genera una multiplicidad de acciones sociales positivas que requieren
una asociacion entre el gobierno, las organizaciones del sector privado y otras entidades.
Se trata de las principales actividades economicas en el mundo, pero no puede ser
accesible a todos por igual, ya que existen limitaciones tales como la accesibilidad o las
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cuestiones financieras. Aun asi el turismo debe ofrecer un conjunto diverso de
actividades que se pueden adaptar a las necesidades del individuo y llegar al mayor
numero de grupos de edad (Eusebio, Ram, Kastenholz, y Alvelos, 2012).
El turismo mayor surge de esta manera para satisfacer las necesidades de una sociedad
cada vez mds envejecida, y requiere respuestas que aseguren la mejora de las
condiciones de vida de la poblacién y que se enmarquen en los presupuestos de la
economia sostenible. El crecimiento de la poblacién de adultos mayores ha significado
que este es un mercado con un gran potencial. Segin Eusebio, et al. (2012) los
Programas de turismo mayor tienen efectos positivos, sociales y econémicos, y son
sustancialmente importantes en periodos de recesiéon econdmica y, por tanto, deben
intensificarse. De acuerdo con el programa de estudios de turismo mayor 2001-2005,
los resultados muestran que este tipo de programas desempefian un papel importante en
la mejora de la calidad de vida de los participantes. Aparecen algunos beneficios como
son conocer otros lugares fuera de la rutina diaria, o las oportunidades de socializacién
(amigos, familiares y amigos), el enriquecimiento cultural, la oportunidad de participar
en actividades de esparcimiento, las mejoras en la salud y la lucha contra la soledad
(Eusebio et al., 2012). El valor afiadido del turismo es que ademads de traer beneficios a
los participantes, también aporta beneficios a las comunidades receptoras y a las
economias que en ellas se desarrollan. Contribuir a superar los periodos de recesion
econdmica, a través de la inclusion de los grupos desfavorecidos, la mejora de la calidad
de vida de las comunidades e impulsar la economia - con un aumento de la produccién,
el aumento del empleo, el aumento de los ingresos fiscales.

La existencia de un tipo de programas turisticos que valoran la cultura local, la
mejora de la oferta, la oportunidad de socializacién para la comunidad, permite
rentabilidad, tiene un impacto positivo en las ventas, en la creacion de empleo en las
empresas participantes y permite la clasificacion de la oferta global y las actividades
economicas locales. A su vez el turismo para mayores favorece la calidad de vida de los
ancianos por varias razones: salir de la rutina, el descanso, la actividad social, cultural y
fisico (Eusénio et al, 2012.). Segun los autores, las personas mayores valoran la calidad
de vida y el bienestar que las actividades turisticas les ofrecen, también alaban a
disponibilidad de tiempo y el hecho de que sienten que alguien estd dedicado a ellos
durante las giras. También resallan el beneficio de la diversion y de la emocién. Neves y
Sarmento (2006) realizaron un estudio a un grupo de turistas de alto nivel de la
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Universidad de la Tercera Edad, para verificar las principales motivaciones. Encontrd
que la mayor parte del grupo de ancianos busca vacaciones en familia, nuevas
vivencias, el descanso, la apreciacion personal / intelectual y escapar de la rutina.
Cavaco (2009) afiade a estas motivaciones una mayor atencion de la salud (tratamientos
y la prevencién y la cura de ciertas enfermedades), la busqueda de bienestar fisico
(descanso y ejercicio) bienestar psicolégico (autoestima, la realizacién personal y la
declaracién personal), rompiendo las rutinas y el aislamiento. Ademas de la demanda de
una mejor calidad de vida, la distraccién, el entretenimiento y el descubrimiento de
otros lugares, comunidades y tradiciones.

El perfil del turista mayor es cada vez mas una consecuencia de la mejora de las
condiciones de salud que marcan generaciones. Relativamente sanos de edad avanzada,
con una situacion financiera estable, relativamente independiente de la familia, quieren
ser fisicamente activos y participativos, son actividades que los hacen sentirse mas
Jovenes, prefieren viajar durante mds tiempo, muestran una mayor preocupacion por la
seguridad, buscan la libertad y la diversién asi como escapar de la rutina y de la soledad
(Carvalho, 2009). Para Martinez-Garcia (2013), las caracteristicas de los turistas
mayores dependen de factores economicos y geograficos y de los motivos o razones
para viajar. Los datos apuntado por la Comisién Europea en 2012 (citado por Martinez-
Garcia, 2013), indican que la principal razén por la que gente viaja es el ocio /
vacaciones (71%). Las razones son diversas, desde las visitas a amigos y familiares, la
necesidad de reposo, o de nuevas experiencias, o conocer nuevos lugares. La salud, el
bienestar, la cultura y la educacién parecen ser los principales puntos de interés en la
busqueda de un poco de turismo. Segtin la Comision Europea (2011), cuando se trata de
ocio los ancianos buscan contacto con la naturaleza, la cultura o la religion.

En Portugal ya hay se llevan a cabo algunos programas de Turismo para
mayores: El Programa de Turismo Social de la Misericordia (Turicordia - Turismo
Senior Network), el programa "Turismo Sénior" y el programa "Salud y térmica
superior”. Las actividades incluyen excursiones, visita a centros religiosos o historicos y
peregrinaciones, entre otros. La Fundacion INATEL durante muchos afios dedicados al
turismo mayor en los ultimos 76 afios ha recaudado miles de beneficiarios. Hay
alrededor de 23 sucursales en todo el pais y esta fundacion estd integrada en la
economia social la prestacion de servicios de ocio para los trabajadores portugueses, no
solo en el ambito del turismo, sino también en la Intervencion Social, Cultura y
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Deporte. Los objetivos de la fundacion son mejorar la calidad de vida y ¢l bienestar de
la poblacion mayor de 60 afios (tratamientos de spa y de turismo), el fomento de la
interaccion social (lucha contra la exclusion y la soledad) y permitir que la poblacion de
adultos mayores con menos recursos financieros puedan disfrutar de periodos de
vacaciones y ocio. Alienta a la poblaciéon mayor a la practica del turismo y al uso de
balnearios y lineas de corriente ya que potencia la actividad econémica y cultural en las
regiones donde se desarrollan los programas.

Segun Jacob (2007), el Turismo Mayor es una manera de entretener con una
animacion que mas de la diversion tiene la intencién de ocupar el tiempo de los
ancianos de una manera productiva y gratificante. La promocién no solo la vida, sino
también la difusion de los conocimientos, las artes y el conocimiento a través de la
cultura. Las actividades turisticas para los mayores deben ser entendidas como un
conjunto de actividades en las que los mayores participen, se promueve la interaccion y
el desafio de alto nivel, lo que permite su desarrollo personal y humano en una
determinada etapa de su camino de vida. Las personas mayores tienen un papel activo
en el descubrimiento de nuevos lugares y culturas. Aumenta su perspectiva de la vida y
permite su crecimiento y enriquecimiento psicosocial. Asi, el turismo mayor sera un
seclor de franco crecimiento en el futuro como lo demuestra la creciente poblacién de
adultos mayores, la mejora de las condiciones de salud y la posibilidad de que el peso
de esta poblacion se duplicara para el aflo 2060.

Al considerar las cuestiones relativas al futuro de los intereses turisticos han de
tenerse en cuenta estos problemas demograficos y su impacto en la edad del turista,
ademds también deben considerarse otros temas, sobre todo en lo que respecta a los
valores generacionales, los patrones de migracion, las diferencias entre los géneros
(masculino y femenino), la composicion de las familias, la formacién educativa y el
nivel econdmico. El turismo para mayores también deberia considerar aspectos
fundamentales como: servicios de salud, la calidad, la accesibilidad, la reduccion del
riesgo asociado con los viajes y una mayor necesidad de informacion y apoyo. Cavaco
(2009) establece que para el futuro se espera un envejecimiento marcado por una
creciente feminizacion, por las diferencias entre sexos (hombres y mujeres) respecto a la
mortalidad, por las altas tasas de viudedad y el aumento del nimero de personas
mayores que viven solas y tienen unos recursos limitados. De acuerdo con este punto de
vista, los turistas mayores tienden a ser mas y mas viejos (muchos de ellos con 75 o mas
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afios), mujeres (debido al aumento de la esperanza media de vida de las mujeres que es
mas alta que la de los hombres), viven mas afios una vez jubilados y con mejor salud,
tienen mds experiencia y son mas exigentes al tiempo que usan las nuevas tecnologias
cada vez con mas frecuencia (Martinez-Garcia, 2013). Debido a los procesos de
migracion también deberian aumentar los viajes para visitar a familiares y amigos. Por
tanto, el turismo para personas mayores es una gran oportunidad para el sector turistico,

y debe adaptarse a las necesidades de este tipo de turistas.
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VII- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

La muestra total del estudio incluyé 1.000 sujetos, y 572 (57,2%) eran mujeres y
428 (42,8%) eran hombres (ver Tabla 1). Por lo tanto, la poblacion de la muestra es sdlo
ligeramente desequilibrada a nivel de género. Tenemos 216 jovenes, 354 adultos, 430
ancianos y 343 personas mayores que asisten al turismo para personas mayores.

Conocida la muestra pasamos a sefialar las principales respuestas recogidas en

los cuestionarios.

Tabla 1. Caracterizacién de la muestra con respecto al género

Hombres Mujeres
n Y n Yo
Muestra "Joven" 78 36% 138 64%
Muestra “Adultos” 151 42.7% 203 57.3%
Muestra “Ancianos” 199 46.3% 231 53.7%
Muestra “turistas mayores” 149 43.4% 194 56.6%
Total 428 42.8% 572 57.2%

¢ Usted conoce el Turismo Senior?
La mitad de los jovenes y los adultos reporta el conocimiento de este tipo de
turismo. A su vez. la prictica totalidad de la muetra del grupo de ancianos conice este

tipo de programas de turismo.
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Tabla 2. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “; Usted conoce el

Turismo Senior?”

Jovenes Adultos Ancianos
& 50.5% 54.2% . 90.2%
Nb 6.5 45.8% 9.8%

¢ Cual es la razon principal que lleva a los mayores a viajar?
Como puede verse, las cuatro muestras refieren como la razén principal el
interés por la cultura y el turismo para la relajacion y ocupacion de tiempo libre

quedando muy relegado el interés por la naturaleza u otros.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “; Cudl es la razén
principal que lleva a los mayores a viajar?”

Turistas
Jévenes  Adultos Ancianos

mayores
Interés por la cultura 54.6% 58.8% 60.9% 31.8%
Interés por la naturaleza 7,9% 10.2% 18.8% 25.1%
Turismo para la relajacion y ocupacion

X 37% 30.5% 23.7% 38,5

del tiempo
Visita amigos o familiares 0,5% 0.6% 6.5% 4.7%

Negocios / estudios * S

J Usted aconseja este tipo de turismo a los ancianos?

Casi todos los participantes aconsejarian este tipo de programa de turismo dedicado a

las personas mayores,
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Tabla 4. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “¢Usted aconseja
este tipo de turismo a los ancianos?”

Jovenes Adultos Ancianos
Si 99% 98% 99.8%
No 1% 2% 0.2%

¢ Cudl es el gasto que ustedes piensan que los ancianos hacen en este tipo de turismo?
Los jovenes, adultos y ancianos informan de que los costos del programa

Turismo Mayor es, para los turistas, de menos de 300 euros. El mismo resultado es

marcado por los turistas mayores.

Tabla 5. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “¢Cudl es el gasto

que ustedes piensan que los ancianos hacen en este tipo de turismo?”
Turistas

Jévenes  Adultos Anciano

mayores
Menos de 300 euros 68,5% 68.1% 60.5% 53,9%
300 a 500 euros 25% 25.7% 35.3% 31,8%
500 a 700 euros 4,2% 3.7% 2.8% 9%
700 a 1.000 euros 1,4% 2.3% 0.9% 4,1%
Mas de 1.000 euros 0,9% 0.3% 0.5% 1,2%

ZLos turistas mayores con quién viajan?
La mayor parte de las muestras indica que los turistas mayores viajan

principalmente en grupos o con su familia. A su vez, los turistas mayores refieren que

viajan principalmente con sus compafieros.
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Tabla 6. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “éLos turistas
mayores con quién viajan?”

Turistas
Jovenes  Adultos Ancianos
mayaores
Solo - 1.1% - 12,2%
Esposo(a) 13% 12.1% 20.5% 49%
Familia 40% 28.5% 20.7% 18,7%
Amigos 2% 4.5% 2.3% 3,8%
Grupos 45% 53.4% 56.5% 16,3%

A qué zona de Portugal les gusta viajar a los mayores?

Los destinos preferidos son Lisboa y Valle del Tajo y el Alentejo.

Tabla 7. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “¢A qué zona de
Portugal les gusta viajar a los mayores?”

Jévenes  Adultos Ancianos W

mayores
Norte 21% 14.1% 11.9% 17,2%
Centro 19% 31.4% 22.3% 19,8%
Lisboa e Vale do Tejo 33% 28.8% 35.3% 14,9%
Alentejo 7,4% 4.8% 12.1% 24,8%
Algarve 8,3% 7.1% 8.1% 11,4%
Acores 5,6% 7.3% 6.7% 7,9%
Madeira 6% 6.5% 3.5% 4,1%

“Cudndo las personas mayores llevan a cabo las actividades promovidas por el
turismo mayor..."

A continuacion se presentan los resultados del andlisis descriptivo de las
mueslras sobre el impacto que el turismo senior puede tener en la vida de las personas
mayores. Con este fin se han formulado hasta nueve preguntas que indagan en como se
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sienten las personas mayores cuando participan en las actividades promovidas por el

turismo senior.

“:... Se sienten menos solos?”

El turismo mayor parece hacer que los ancianos se sientan menos solos.

Tabla 8. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “;... Se sienten
menos solos?"”

Turistas
Jévenes  Adultos Ancianos

Mayores
Totalmente en desacuerdo 0,5% 0.3% -
Desacuerdo 0,5% 0.6% - -
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 3,7% 4.5% 1.4% 8.7%
De acuerdo 31,5% 44.6% 55.8% 40.8%
Totalmente en acuerdo 63,9% 50% 42.8% 50.4%

"s... Se sienten menos ansiosos y deprimidos?"

El turismo para las personas mayores, segun las respuestas, hace que los
ancianos se sientan menos deprimidos y ansiosos, sobre asi piensan los mds jovenes.

Tabla 9. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta "¢... Se sienten
menos ansiosos y deprimidos?"

Turistas
Jévenes  Adultos Ancianos

mayores
Totalmente en desacuerdo - - -
Desacuerdo 0,5% 0.3% -
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1,4% 4.5% 2.8% 10.5%
De acuerdo 36% 46.6% 54.7% 41.1%
Totalmente en acuerdo 62% 48.6% 42.6% 48.4%
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“r...8e sienten mas felices?”
El turismo senior hace que las personas mayores se sientan mas felices y de

nuevo los jovenes son los que estan mas de acuerdo con esta apreciacion.

Tabla 10. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta “¢...5e sienten

mds felices?”
. ) Turistas
Jovenes  Adultos Ancianos
mayores
Totalmente en desacuerdo - - - 0.3%
Desacuerdo . . . :
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 0,5% 2.3% 1.6% 7.9%
De acuerdo 32,8% 45.2% 51.2% 36.7%
Totalmente en acuerdo 66,7% 52.5% 47.2% 55.1%

"i... Se sienten con esperanza en el futuro?"

El turismo mayor permite que los ancianos se sientan con esperanza en el futuro.

Tabla 11. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta ";... Se sienten
con esperanza en el futuro?"

Turistas
Jovenes  Adultos Ancianos

mayores
Totalmente en desacuerdo 0,5% - B -
Desacuerdo 1,4% 2.3% - 0.6%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 10,2% 18.1% 9.5% 14.6%
De acuerdo 33,7% 39.5% 54.2% 48.4%
Totalmente en acuerdo 54,2% 40.1% 36.3% 36.4%

"ze. El turismo contribuye al bienestar de las personas mayores?"
El turismo para las personas mayores hace que los ancianos disfruten de un

mayor bienestar y en esta ocasion nadie esta en desacuerdo.
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Tabla 12. Caracterizacién de la muestra con respecto a la pregunta "¢... El turismo
contribuye al bienestar de las personas mayores?"

Turistas
Jovenes  Adultos Ancianos

mayores
Totalmente en desacuerdo - - - -
Desacuerdo - - . £
Ni en desacuerdo ni de acuerdo - 2.3% 0.2% 5%
De acuerdo 31,5% 44,9% 52.1% 41.1%
Totalmente en acuerdo 68,5% 52.8% 47.7% 53.9%

" ... El turismo contribuye a una mejor calidad de vida en la vejez?"
Las respuestas nos hablan de que el turismo sefior favorece que las personas

mayores tengan una mejor calidad de vida.

Tabla 14. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta "¢... El turismo
contribuye a una mejor calidad de vida en la vejez?"

Turistas
lovenes  Adultos Ancianos

mayores
Totalmente en desacuerdo . - - =
Desacuerdo - 0.3% -
Ni en desacuerdo ni de acuerdo - 2% 0.5% 5%
De acuerdo 31% 44.9% 51.9% 39.9%

55.1%

Totalmente en acuerdo 69% 52.8% 47.7%

"; Las actividades turisticas dan motivacion para los ancianos?"

Asimismo, el turismo senior contribuye a que personas mayores tengan una

mayor motivacion en sus vidas.
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Tabla 16. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta "¢Las actividades
turisticas dan motivacién para los ancianos?"

Turistas
Jévenes  Adultos Ancianos

mayores
Totalmente en desacuerdo - - B -
Desacuerdo - - - -
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1,9% 2.3% 2.6% 9.3%
De acuerdo 31,9% 47.5% 56.7% 45.8%
Totalmente en acuerdo 66,2% 50.3% 40.7% 44.9%

"¢Cree que el turismo senior tiene muchas ventajas en la vida de las personas

mayores?"”
Principalmente los jovenes consideran que el turismo para las personas mayores

tiene muchas ventajas en la vida de los ancianos.

Tabla 17. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta "¢Cree que el
turismo sehor tiene muchas ventajas en la vida de las personas mayores?"

o Turistas
Jovenes  Adultos Ancianos
mayores

Totalmente en desacuerdo - - -
Desacuerdo - - - -
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 1,9% 2% 0.9% 2.9%
De acuerdo 30,6% 46.3% 53.3% 45.5%
Tatalmente en acuerdo 67,6% 51.7% 45.8% 51.6%

"¢Cree que el turismo senior contribuye positivamente al crecimiento economico en
Portugal?"

Las respuestas recogidas en el cuestionario reflejan que la mayoria de las
personas consideran que el turismo senior contribuye positivamente al crecimiento
econémico de Portugal.
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Tabla 18. Caracterizacion de la muestra con respecto a la pregunta "¢Cree que el

turismo senior contribuye positivamente al crecimiento econémico en Portugal?"

lévenes  Adultos Ancianos

Turistas
mayores

Totalmente en desacuerdo - 0.3%
Desacuerdo - 2.5%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 6,9% 16.4%
De acuerdo 35,6% 48.6%
Totalmente en acuerdo 57,4% 32.2%

0.5%
5.1%
55.8%

38.6%

Actividades realizadas en lo turismo por las personas mayores
A continuacion se presentan las actividades que la mayoria de los turistas

prefieren practicar.

6.7%
31.2%
49.6%

12.5%

Tabla 19. Caracterizacion de la muestra con respecto a las actividades realizadas

Si No
Pruebe la cocina tradicional 76,7% 23,3%
Compra de productos tradicionales 74,3% 25,7%
Realizacion de atividades culturales 70,3% 29,7%
Realizacion de atividades en la naturaleza 47,8% 52,2%
Realizacion de deportes o atividades de aventura 26,8% 73,2%

Efectos del Turismo Mayor

Seguidamente se presentan los resultados del analisis descriptivo de los propios

turistas sobre el impacto que el turismo para las personas mayores tiene en la sociedad y

en la economia en Portugal.
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"EI turismo es el principal factor de desarrollo econémico en las zonas turisticas"
Se encontrd que, en general, los participantes informaron de que el turismo para

personas mayores liene un impacto positivo en el crecimiento econoémico de Portugal.

Tabla 20. Caracterizacion de la muestra con respecto a lo desarrollo econdémico de

Portugal

%
"El turismo es el principal factor de desarrollo econémico en las zonas
turisticas"
Totalmente en desacuerdo _ -
Desacuerdo 6.7%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 31.2%
De acuerdo 49.6%
Totalmente en acuerdo 12.5%
"El turismo genera muchas oportunidades de empleo para los
residentes"
Totalmente en desacuerdo -
Desacuerdo 5.5%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 27.4%
De acuerdo 54.2%
Totalmente en acuerdo 12.8%
"“El turismo ha provocado un aumento en el precio de los productos en
las zonas turisticas"
Totalmente en desacuerdo 0.3%
Desacuerdo 6.7%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 25.1%
De acuerdo 64.7%
Totalmente en acuerdo 3.2%
"Hay crecimiento de la poblacién en las zonas turisticas"
Totalmente en desacuerdo S 0.3%
Desacuerdo 1.5%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 22.4%
De acuerdo 68.8%
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Totalmente en acuerdo

7%

“Las zonas turisticas son mds seguros’

Totalmente en desacuerdo 0.9%
Desacuerdo 14%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 23.3%
De acuerdo 56.6%
Totalmente en acuerdo 5.2%
"El turismo ha contribuido a la apreciacion de la cultura de sus lugares"

Totalmente en desacuerdo -
Desacuerdo 0.9%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 14%
De acuerdo 65.6%
Totalmente en acuerdo 19.5%
"El turismo contribuye a la disminucion en el poder adquisitivo de los
residentes"

Totalmente en desacuerdo 0.6%
Desacuerdo 12.5%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 28.6%
De acuerdo 56%
Totalmente en acuerdo 23%
"El turismo ha estimulado la migracion dentro y fuera de Portugal”

Totalmente en desacuerdo -
Desacuerdo 2.6%
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 32.1%
De acuerdo o
Totalmente en acuerdo 9.3%
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VIII- CONCLUSIONES

Al considerar las cuestiones relativas al futuro de los intereses turisticos han de
tenerse en cuenta, como se ha visto en el estudio realizado, los problemas demograficos
y su impacto en los turista, ademas también deben considerarse otros temas, sobre todo
en lo que respecta a los valores generacionales, los patrones de migracion, las
diferencias entre los géneros (masculino y femenino), la composicion de las familias, la
formacién educativa y el nivel economico, entre otros. El turismo para personas
mayores también deberia considerar aspectos fundamentales como: servicios de salud,
la calidad, la accesibilidad, la reduccion del riesgo asociado con los viajes y una mayor
necesidad de informacion y apoyo. Y es fundamental para el estudio del turismo de
senior ver el impacto que este tiene en la calidad de vida de las personas mayores en una
sociedad cada vez mas envejecida y cuando las politicas sociales se dirigen al campo del
envejecimiento en mayor medida. El sector del turismo es de hecho relevante en el
contexto social y ambiental, y por tanto, también lo es el estudio de todas las actividades
y de todos los recursos sociales e institucionales que permitan a las personas mayores
promover la blsqueda activa de una mejor calidad de vida.

Este estudio tiene como objetivo hacer una caracterizacién de los turistas
mayores de Portugal y determinar cudl es la contribucion que el tiempo de ocio con
actividades de turismo tiene en la vida de las personas mayores. En concreto, el objetivo
fue analizar las opiniones de los tres grupos de edad (jovenes, adultos y personas de
edad avanzada) con respecto al turismo para las personas mayores y el impacto que
estos programas pueden tener en la calidad de vida de los turistas mayores y en la
economia de Portugal.

El estudio a través del cuestionario nos ha permitido la elaboracion de un perfil
de caracterizacion de quiénes son los turistas mayores. Asi, sabemos que son en su
mayoria mujeres, que la edad media es de 69 afos, que la mayoria estan casados, que
viven principalmente en el norte y centro de Portugal y que su nivel de estudios es muy
variado. Al participar en los programas de turismo para personas mayores el principal
interés radica en la cultura y, como motivacion, destaca la bisqueda de relajacion y, en
segundo lugar, el ocio en general. Se deduce asimismo que las personas que han

participado o participan en estos programas los conocen a través de amigos y familiares
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y utilizan en muchas ocasiones sus propios medios de transporte para viajar a los
alojamientos elegidos. Por lo general, viajan con sus cényuges o en grupo y gastan por
término medio menos de 300 euros en cada uno de los viajes que realizan. En cuanto a
la preferencia de los destinos sobresale la region de Alentejo y con respecto a las
actividades realizadas durante el viaje, las personas mayores destacan la gastronomia,
con una preferencia por la cocina tradicional de la zona, la compra de productos locales
y la participacion en eventos culturales regionales.

Con respecto al impacto de estas actividades en la calidad de vida de los turistas
mayores, de las respuestas se deduce que se sienten menos solos, son mds felices, y
tiene una mayor esperanza en el futuro, por tanto gozan de una mayor bienestar y de una
mejor calidad de vida y, en consecuencia, tienen menos sintomas de depresion y de
ansiedad.

El comportamiento de los viajeros durante la estancia en los lugares de destino
no parece sufrir grandes cambios con respecto a la vida diaria pero si ligeras
variaciones. La mayoria informd que se iba a la cama mas tarde, que siguen su dieta de
forma cuidadosa, que ven la misma cantidad de horas de television y que no asisten a
las instalaciones recreativas.

En cuanto al impacto del turismo de las personas mayores en la sociedad y la
economia de Portugal el andlisis realizado a través solamente de la opinion de los
encuestados es unanime entre los tres grupos de edad contemplados, asi como desde la
perspectiva de las personas que han participado en los programas de turismo sefior.
Todos consideran que tiene un impacto positivo en el crecimiento economico de
Portugal. Ademas, los turistas mayores afirman que el turismo es un factor de desarrollo
economico en zonas turisticas y de este modo permite el desarrollo de puestos de trabajo
para los residentes. Consideran que no hay un aumento de los precios en los productos a
la venta en los lugares turisticos y sefialan que hay una relacion entre el crecimiento de
la poblacién y el turismo, ya que este proporciona un desarrollo local y econémico en
las zonas de destino que los convierten en mds seguros y més valorados culturalmente.

Asi pues, este estudio nos ha permitido presentar las opiniones de los mas
Jovenes, de los adultos y de las personas de edad avanzada que nunca han asistido a los
programas de turismo senior sobre las repercusiones, tanto positivas como negativas,

del turismo de las personas mayores en Portugal. Ademds, hemos podido contrastar esas
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percepciones con las que especificamente sefalan las personas mayores que han asistido
a viajes programados para ellos o que siguen participando en ellos.

Aunque hemos alcanzado las conclusiones sefaladas, el estudio tiene también
algunas limitaciones, especificamente relacionados con el tamafio de la muestra que no
es lo suficientemente robusta como para ser totalmente representativa.

Podemos decir que esta muestra es, de hecho, una muestra piloto, que cubre una
minima parte de la poblacién portuguesa en los distintos grupos de edad. La realizacion
de un cuestionario disponible en el registro en linea se perfilaba como una ventaja para
conseguir un mayor namero de participantes distribuidos en las distintas regiones
geograficas. Sin embargo, la limitacion de tiempo en la recogida de datos para la
realizacion de este estudio no nos ha permitido llegar a un numero suficiente de
personas para que la muestra fuera representativa de la poblacion portuguesa. No
obstante, nos ha permitido hacer una caracterizacion, aunque solo sea de la muestra
piloto, y nos da ha dado una informacién valiosa que puede ser utilizada para otros

estudios sobre el turismo de las personas mayores en Portugal.
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