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RESUMEN

Las teorias del aprendizaje actuales reconocen la importancia de las relaciones sociales y
la interaccién con el otro en la adquisicién de conocimiento; saber trabajar en grupo
para conseguir objetivos comunes aparece como una competencia transversal de
aprendizaje en todos los niveles educativos; las tecnologias digitales se encuentran en
proceso de expansién y generalizacion en los sistemas educativos, permitiendo la
comunicacién entre alumnos y profesores de todo el mundo. Estos factores explican que
las metodologias de aprendizaje colaborativo a través de las TIC estén cobrando cada
vez mayor auge y proyeccion en la innovacion educativa.

La investigacion se centra en el analisis de metodologias de aprendizaje colaborativo a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), considerando los
procesos de ensefianza y aprendizaje del alumnado del tercer ciclo de ensefianza
Primaria. Se realizara en centros educativos de ensefianza Primaria, tanto publicos como
concertados, de Castilla y Ledn, en el contexto del programa Escuela 2.0 del Ministerio
de Educacién y, concretamente, en su implementacién en Castilla y Ledn, con la
Estrategia Red XXI- Educacion Digital, que apuesta por la integracidén extensiva de las TIC
en el desarrollo curricular de estos niveles educativos.

Las finalidades de la investigacién se orientan, en primer lugar, a conocer las
experiencias de trabajo colaborativo mediante las TIC que se desarrollan en los centros
educativos de Primaria y las concepciones de los profesores sobre este tipo de
metodologias de aprendizaje. En segundo lugar, se analizaran las actividades de trabajo
colaborativo que realiza el profesorado con otros profesores, bien de su propio centro o
de otros, orientadas a su desarrollo profesional y a la formaciéon permanente. En tercer
lugar, a través del estudio de casos, se pretende profundizar en las caracteristicas de los
procesos que se generan en distintos tipos de metodologias colaborativas,
especialmente a través de la utilizacién de redes de comunicacién asincrona escrita, asi
como en los resultados de aprendizaje (competencias) que se obtienen y desarrollan en
los alumnos.

En este trabajo se tratara también de contribuir a la mejor formacion de los docentes, a
través de la creacion de un grupo de trabajo interdisciplinar que, siguiendo un proceso
de investigacion-accidn, planifique, desarrolle y evalle experiencias de aprendizaje
colaborativo utilizando las TIC con el alumnado de Primaria.




1. INTRODUCCION - MARCO TEORICO

1.1. Investigacion sobre el impacto de las tecnologias digitales en la

innovacion educativa

La integracion de las TIC en los procesos educativos se ha convertido en un objetivo
prioritario en todos los paises desarrollados, bajo la consideracion de que el sistema escolar
debe adecuarse a las caracteristicas de la sociedad de la informacién, se debe preparar a
nifios y jévenes para las nuevas formas culturales; las tecnologias digitales pueden mejorar
los procesos de ensefianza a través de la innovacion en materiales didacticos y la
metodologia empleada con ellos, etc.

La investigacion y el andlisis de estos procesos representa una linea de investigacion muy
potente en el dmbito de la investigacion educativa, siendo numerosos los trabajos
realizados tanto a nivel internacional como nacional sobre el impacto de las TIC en las
practicas educativas y las variables organizativas que limitan o potencian la innovacion
escolar (Anderson, 2002; Condie et alt., 2002; Sancho, 2002; Almerich et al., 2003; Marchesi
y Martin, 2003; Urkijo, 2004, Barquin, 2004; Mooji, 2004; Scrimshaw, 2004; Dorado 2006;
Cabero, Martinez y Prendes, 2007; Alvarez y Fernandez, 2009; Cebrian, 2009).

Algunos trabajos destacan la ausencia de decisiones organizativas relevantes que permitan
un uso innovador de las TIC a nivel de centro (Cabero, 2000; Alba Pastor, 2001; Cebreiro y
Fernandez Morante, 2001; Gewerc, 2002; Sancho, 2002; Gargallo et al., 2003; Castafo et
al., 2004; Garcia-Valcéarcel et al., 2004; Martinez y Prendes, 2004; Area, 2005). En el
contexto internacional, el informe final del estudio sobre “Nuevos entornos de aprendizaje
en la educacion” de la Comisidon Europea, un estudio de las innovaciones en las escuelas,
realizado en el marco de la iniciativa eLearning y del plan de accidn eLearning (Comisién
Europea, 2004) y el informe de la OCDE (2010) sobre los programas de dotacidon de un
ordenador a cada nifio (1:1 en Educacidn), concluyen que los nuevos entornos de
aprendizaje no dependen tanto del uso de las TIC en si, sino mas bien de la reorganizacion
de la situacidon de aprendizaje y de la capacidad del profesor para utilizar la tecnologia
como soporte de los objetivos orientados a transformar las actividades de ensefianza
tradicionales. El cambio resultante estaba relacionado de forma mucho mas directa con el
estilo de gestidn, la actitud y la formacién del profesorado, los enfoques pedagdgicos y los
nuevos estilos de aprendizaje, con especial hincapié en los modelos colaborativos. En todos
los ejemplos de mejores practicas, las TIC no eran un objetivo en si, sino un simple
mecanismo para alcanzar objetivos de aprendizaje especificos. Las investigaciones de Larry
Cuban, de la Universidad de Standford, también apuntan en ese sentido (Cuban, 2001;
2003) y algunos trabajos recientes que evaluan el impacto de las TIC en los resultados de
aprendizaje como los de Shapley et al. (2010) y los de Weston y Bain (2010) vuelven a
incidir en la importancia de los resultados.

Por otra parte, los trabajos que se han centrado en el estudio de los cambios educativos,
ponen de manifiesto la débil incidencia que las innovaciones tienen en el terreno de la
practica del aula, mientras movilizan la retdrica del cambio. A este respecto Hargreaves y




colaboradores analizan los aspectos emocionales y culturales de los cambios por parte del
profesorado. En sus trabajos aportan estrategias que funcionan, como las redes de
escuelas, el aprendizaje cooperativo, el curriculum integrado, la consideracion del tiempo
en el disefio del cambio como un elemento eje para su sostenibilidad (Hargreaves y Dean,
2002; Hargreaves, 2003a; 2003b; Hargreaves, 2008). Igualmente estos trabajos abordan la
importancia de analizar los liderazgos en los procesos de cambios para afianzar y asegurar
su continuidad en el tiempo produciendo aprendizajes profundos en las instituciones. La
cuestion no es sélo qué pueden hacer metodoldgicamente las TIC para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje sino qué escuela queremos, como pretendemos
desarrollar en ella esos procesos y qué papel desempeiian las TIC como herramientas
ineludibles para el desarrollo de innovaciones sostenibles. Si no hay un proyecto genuino de
innovacion, la incorporacién de las TIC puede estar sobredimensionando los viejos usos
didacticos (Alvarez y Fernandez, 2009). Las TIC tienen potencialidad si y solo si su utilizacién
supone repensar los factores implicados en los procesos de ensefiar y aprender en un
centro educativo concreto, el sistema educativo en el que se instala y la comunidad en la
gue se integra.

1.2. La formacion del profesorado como factor clave

La investigacion realizada hasta el momento constata que la formacion que poseen los
profesores es basicamente instrumental, fragmentada, individualista y ajena a las
necesidades de una renovacidn metodoldgica, siendo necesaria una formacion para el uso
didactico de los medios y para el disefio y produccién de materiales (Souza, Torres y
Amaral, 2010). Asi mismo se propugna retomar la conceptualizacién de los profesores como
profesionales reflexivos, implicados en proyectos colaborativos de indagacién sobre su
practica (ElImore, 2002; Lieberman y Miller, 2003; Bolivar, 2008).

La formacién habria que entenderla como un proceso continuo, no como una actividad
puntual, en funcién de los medios tecnoldgicos y de las necesidades que le van surgiendo al
profesor. Una formacién que permita crear comunidades de aprendizaje, una cultura de
colaboracidn para el uso de las TIC y estructuras organizativas apropiadas. Meirinhos vy
Osdrio (2009) defienden la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje, asociando
estas comunidades con el paradigma colaborativo emergente, que permiten la apropiacién
social de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién prolongando la interaccion y el
trabajo colaborativo en el espacio y el tiempo.

Algunas experiencias desarrolladas en esta linea (Badia, Bautista, Guasch, Sangr3a, Sigales,
2004) confirman que la creacién de grupos de trabajo de profesores del mismo nivel
educativo con apoyo y seguimiento de expertos tiene una alta valoracion por el
profesorado permitiendo desarrollar material para su propia aula y ademas compartir y
reflexionar sobre su propia prdactica docente. Se plantea la tecnologia al servicio de un finy
no como fin en si mismo, y se van integrando las TIC de forma progresiva como respuesta a
sus necesidades docentes y poco a poco van descubriendo nuevas formas de organizar sus
actividades de aula, enriqueciéndolas con el uso de las TIC.




En relacién a las competencias de aprendizaje, gracias a la utilizacidon continua y eficaz de
las TIC en procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir
capacidades importantes en el uso de éstas. El docente es la persona que desempeia el
papel mds importante en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades.
Ademas, es el responsable de disefiar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno
propicio en el aula que faciliten el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender
y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes estén preparados para
ofrecer esas oportunidades a sus estudiantes (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2009).

Tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como los
programas de formacion inicial para futuros profesores deben incorporar en todos los
elementos de la capacitacion experiencias enriquecidas con TIC (Ornellas, Sancho vy
Hernandez, 2004). Los estandares y recursos del proyecto “Estandares UNESCO de
Competencia en TIC para Docentes” (ECD-TIC) (UNESCO, 2008) ofrecen orientaciones
dirigidas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para planear programas de
formacién del profesorado y seleccion de cursos que permitirdn prepararlos para
desempenar un papel esencial en la capacitacion tecnolégica de los estudiantes.

1.3. Web 2.0y Escuela 2.0

En la ley que coordina y sienta las bases del actual sistema educativo espaiol, la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), podemos vislumbrar conexiones con la
filosofia de ensefianza-aprendizaje de cardcter colaborativo, tema que guia y articula el
presente proyecto de investigacién. De este modo entre los principios en los que se inspira
esta ley cabe destacar:

a) Latransmisiony puesta en practica de valores que favorezcan la libertad personal,
la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto y la justicia, asi como que ayuden a superar cualquier tipo de
discriminacion.

b) La educacidn para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de los
mismos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar
y social.

Son muchas y variadas las metodologias y actividades que los profesionales de la educacién
podrian utilizar para que los alumnos tuvieran la oportunidad de desarrollar los principios
citados. Estos, marcados con un claro caracter social, de conocimiento y respeto de los
demds, van mucho mas alld del aprendizaje de los elementos académicos tradicionales. La
adquisicion de estos conceptos, procedimientos y actitudes de caracter social, puede ser
favorecida e impulsada por la llamada Web 2.0. Tal y como sefiala Marqués (2007) al
encontrarnos en una “sociedad de la informacion que exige una fuerte disminucidn de las
practicas memoristicas/reproductoras en favor de las metodologias socio-constructivistas
centradas en los estudiantes y en el aprendizaje auténomo y colaborativo, los entornos
sociales para la interaccién que ofrecen las aplicaciones de la Web 2.0 constituyen un
instrumento idéneo para ello.” (p.1). Esta web 2.0 es llamada web social ya que se basa en
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comunidades de usuarios con intereses comunes que utilizan una serie de servicios, como
redes sociales, blogs, wikis, podcast, etc., fomentandose la colaboracién y un intercambio
agil y eficaz de la informacion entre los usuarios, creando éstos contenidos de forma
colaborativa. Con el término Web 2.0, subrayamos un cambio de paradigma sobre la
concepcién de Internet y sus funcionalidades, que ahora abandonan su marcada
unidireccionalidad y se orientan mds a facilitar la mdxima interaccién entre los usuarios y el
desarrollo de redes sociales (tecnologias sociales) donde puedan expresarse y opinar,
buscar y recibir informacién de interés, colaborar y crear conocimiento. Esta nueva web,
aplicada al mundo de la educacién, puede ser, si se utiliza de manera adecuada y no de una
forma tradicional un potente medio para construir conocimiento de forma colaborativa.

En esta linea el gobierno espafiol, implanta el Programa Escuela 2.0, el cual implica explorar
nuevos enfoques metodoldgicos con nuevas herramientas que se utilizan con fines
didacticos, como son las webs sociales, trabajo colaborativo a través de wikis y sistemas de
gestién de cursos, uso educativo de blogs, etc. Dicho programa sefiala que « permitira
adaptar al siglo XXI los procesos de ensefianza y aprendizaje, dotando a nuestros alumnos
de conocimientos y herramientas claves para su desarrollo personal y profesional,
fomentando ademas el capital humano y la cohesidn social, y eliminando las barreras de la
brecha digital. Se dotard a las aulas de pizarras digitales y conexion inaldmbrica a Internet y
cada alumno tendrd su propio ordenador personal, que usard como herramienta de trabajo
en clase y en casa. Los profesores recibirdn la formacién adicional necesaria para adaptarse
al ritmo que marcan las nuevas tecnologias ». Para ello, el proyecto Escuela 2.0 se basa en
los siguientes ejes:

— Aulas digitales: Dotar de recursos TICs a los alumnos y los centros: ordenadores
portatiles para alumnos y profesores y aulas digitales con dotacidon eficaz
estandarizada.

— Garantizar la conectividad a Internet y la interconectividad dentro del aula para
todos los equipos y facilitar el acceso a Internet desde los domicilios de los
alumnos.

— Asegurar la formacién del profesorado tanto en los aspectos tecnolégicos como en
los aspectos metodoldgicos y sociales de la integracién de estos recursos en su
practica docente cotidiana.

— Implicar a alumnos y a las familias en la adquisicién, custodia y uso de estos
recursos.

Este proyecto puede suponer una oportunidad para la introduccion de las TIC en la escuela,
aprovechando la Web 2.0, de profundo caracter social y colaborativo, con un caracter mas
innovador, lo que requerird apoyo al profesorado y condiciones organizativas adecuadas.
De este modo, el proyecto que aqui presentamos, pretende, en el contexto de esta escuela
2.0, conocer la situacion de las escuelas en relacién al desarrollo de metodologias de
trabajo colaborativo con TIC, los conocimientos y prdcticas de los profesores sobre este
tema y analizar procesos curriculares desarrollados a través de metodologias colaborativas
para tratar de determinar sus logros efectivos sobre el aprendizaje de los alumnos
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(conocimientos, habilidades y actitudes), asi como orientar y apoyar procesos emergentes
de cambios metodoldgicos en este sentido entre el profesorado.

1.4. Aprendizaje colaborativo

Las teorias del aprendizaje actuales reconocen la importancia de las relaciones sociales y la
interaccion con el otro en la adquisicion de conocimiento; saber trabajar en grupo para
conseguir objetivos comunes aparece como una competencia transversal de aprendizaje en
todos los niveles educativos; por otra parte, las tecnologias digitales se encuentran en
proceso de expansidon y generalizacién en los sistemas educativos, permitiendo la
comunicacion entre alumnos y profesores de todo el mundo y favoreciendo los procesos de
interaccion entre alumnos, no sélo de forma presencial sino también en espacios virtuales.
Estos factores explican que las metodologias de aprendizaje colaborativo a través de las TIC
estén cobrando cada vez mayor auge y proyeccién en la innovacién educativa.

El enfoque tedrico de aprendizaje en que nos situamos se relaciona con el enfoque
sociocultural (Wertsch, 1985; Vygotsky, 1987; Coll y Onrubia, 2001; De Pablos, 2006), cuya
tesis fundamental es que las relaciones sociales determinan el desarrollo cognitivo y la
creacién de conocimiento, asi como la mediacidn semidtica de los procesos cognitivos, es
decir, el funcionamiento psicolégico estd mediado por instrumentos y signos. Dentro de
este enfoque, el aula es analizada como escenario de la actividad en la que se produce la
adquisicion de nuevos conocimientos y herramientas psicoldgicas y sociales (De la Mata et
al., 2009).

Podemos decir que en el aprendizaje colaborativo se produce una unién e intercambio de
esfuerzos entre los integrantes que conforman un grupo; en el caso que nos ocupa entre
alumnos-alumnos, alumnos-profesores o profesores-profesores, de tal manera que el
objetivo comun y grupal que se persigue produzca, al final del proceso, un beneficio
individual en todos y cada uno de los participantes. Entendemos que el aprendizaje
colaborativo se sirve de estrategias cooperativas, entendiendo que cooperar significa
trabajar juntos para alcanzar objetivos compartidos (Johnson et al., 1998).

Lobato Fraile (1998, 23-24) nos ofrece la siguiente definicidon sobre aprendizaje cooperativo
en Secundaria: “El aprendizaje cooperativo en grupos pequefios en un enfoque interactivo
de organizacién del trabajo en el aula segln el cual los alumnos aprenden unos de otros asi
como de su profesor y del entorno. Los alumnos que trabajan en un marco cooperativo
unen sus ideas y sus esfuerzos para aprender de manera mas eficaz.”

La colaboracién y la cooperacién son, pues, términos afines, en muchos casos se utilizan
indistintamente, aunque algunos autores ven en la colaboracién un componente de
filosofia de la interacciéon y un estilo de vida personal en el que las personas son
responsables de sus acciones, incluido el aprendizaje, y respetan las contribuciones de sus
iguales; mientras que la cooperacién la identifican con una estructura de interaccion
disenada para facilitar el logro de un producto final o una meta, a través del trabajo en
grupo (Johnson et al., 1998). Asi pues, como sefialan Rubia et al. (2009) el trabajo
colaborativo es mas una filosofia que una técnica, mientras que el cooperativo es un
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conjunto de procedimientos que ayudan a llevar a cabo la interaccién en un grupo.
Podemos decir, entonces, que el aprendizaje colaborativo se hara efectivo a través de la
cooperacion.

¢En qué se diferencia el aprendizaje colaborativo de otros tipos de aprendizaje?

Se deben sefialar las caracteristicas que identifican y diferencian este aprendizaje de otro
tipo de aprendizaje, es decir los elementos necesarios para que un aprendizaje colaborativo
tenga éxito. En este sentido queremos poner el énfasis en la interdependencia que hay
entre el esfuerzo y aprendizaje individual y el grupal, ya que cada miembro del grupo es
responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo.

Al abordar el andlisis de las actividades de aprendizaje colaborativo, nos parece relevante
seguir a Johnson, Johnson y Smith (1998) y Johnson y Johnson (2005, 2009), autores de
gran relevancia en este campo, los cuales sefalan las siguientes caracteristicas y posibles
variables de estudio de este tipo de aprendizaje:

— Debe existir una interdependencia positiva: los alumnos solo conseguirdn sus
objetivos si lo hace el grupo por lo que estardn motivados para ayudarse
mutuamente.

— Interaccion promotora: los alumnos se deben ayudar y apoyar activamente entre si
compartiendo recursos.

— Responsabilidad individual y grupal: los alumnos deben asumir su responsabilidad
individual para que el grupo tenga éxito.

— Desarrollo de las competencias de trabajo en equipo: los integrantes deben
aprender tanto competencias académicas como las interpersonales y necesarias
para el trabajo en grupo

— Valoracion del grupo: debe haber una evaluacidn por pate de los alumnos de la
efectividad del grupo en la consecucién de los objetivos planteados.

El valor de la metodologia basada en el aprendizaje colaborativo reside en que se produce
una union e intercambio de esfuerzos entre los integrantes que conforman el grupo, de tal
manera que el objetivo comun y grupal que se persigue produzca, al final del proceso, un
beneficio individual en todos y cada uno de los participantes. Rosario (2008: 134) destaca
entre los beneficios de esta metodologia que “con relacién al conocimiento, el trabajo
colaborativo permite el logro de objetivos que son cualitativamente mas ricos en
contenidos, asegurando la calidad y exactitud en las ideas y soluciones planteadas” ademas
de “propiciar en el alumno la generacidon de conocimiento, debido a que se ve involucrado
en el desarrollo de investigaciones, en donde su aportacion es muy valiosa al no
permanecer como un ente pasivo que solo capta informacién.” Por su parte, Hernandez,
Gonzdlez y Muioz (2014) y Panitz (2001) sefialan ventajas del aprendizaje colaborativo a
nivel académico, psicolégico y social, destacando la asuncién de responsabilidades, por
parte del alumno con respecto a su propio aprendizaje, la reflexién sobre sus procesos
cognitivos y el desarrollo de habilidades de orden superior.
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Ademas el aprendizaje colaborativo proporciona oportunidades para adquirir habilidades
comunicativas, actitudes positivas hacia la construccion de conocimiento, hacia las
personas y hacia la cohesion grupal (Camilli et al., 2012; Fernandez y Valverde, 2014), al
tiempo que potencia la adquisicion y retencién de conocimientos, mejorando las
estrategias de resolucién de problemas y expresion de ideas, la motivaciéon y satisfaccién.
Estas caracteristicas han llevado a algunos autores a afirmar que el aprendizaje en
colaboracidn puede ser un patrén metodolégico para la renovacion pedagdgica que exigen
las sociedades plurales y participativas (Gonzalvez-Pérez et al., 2011).

En cuanto a las dificultades puestas de manifiesto por diversas investigaciones en el
proceso de implementacién de metodologias centradas en el aprendizaje colaborativo
(Garcia-Valcarcel et al., 2014; Lobato, 1998; Suarez y Gros, 2013;), se ha apuntado la falta
de buenos disefios de las actividades propuestas, la falta de experiencia de los estudiantes
en este tipo de tareas, el tiempo que requiere, la pérdida de control de los alumnos, ritmos
de trabajo y niveles académicos diferentes y la dificultad para evaluar el trabajo realizado
por cada uno de los estudiantes y, por tanto, el aprendizaje conseguido a nivel personal.

Los elementos a considerar en el disefio y desarrollo de sistemas de aprendizaje
colaborativo han sido identificados por Kumar (1996) y aplicados en sus investigaciones
(Brokenshire y Kumar, 2009; Kumar et al., 2010) pudiendo resultar de interés para el
anadlisis que pretenderiamos llevar a cabo en nuestra investigacidn. Nos referimos a los
siguientes:

— Control de las interacciones

— Dominios de aprendizaje

— Tareas de aprendizaje

— Disefio de los entornos colaborativos
— Roles en el entorno colaborativo

— Tutorizacion del aprendizaje

— Apoyos tecnolégicos

También resultan de interés las aportaciones de Scardamilia (2004) y Scardamilia y Berieter
(1991, 1994, 2002) y su propuesta con objeto de analizar el discurso en las actividades de
aprendizaje colaborativo, considerando 12 categorias: ideas reales/problemas auténticos,
ideas improbables, ideas diversas, creatividad, negociacidn, responsabilidad colectiva,
avances de conocimiento, construccion general, uso de fuentes analizadas, discurso
constructivo y evaluacién transformativa.

Estas pautas para el desarrollo metodolégico ponen en evidencia que los escenarios de
aprendizaje colaborativo son disefiados por los docentes en el contexto de la planificacidn
didactica del curriculo, en funcién de sus concepciones educativas, sus conocimientos sobre
este tipo de metodologia y las herramientas tecnolégicas que lo pueden facilitar, asi como
sus posibilidades de actuacidn en el centro educativo en que se encuentran (en funcion de
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su infraestructura, cultura de trabajo, relaciéon con colegas...), en definitiva, de aspectos
organizativos en los que se enmarca su practica docente.

Las metodologias de aprendizaje colaborativo se basan en el principio de “aprender
haciendo” y se caracterizan por abordar aspectos clave y complejos del curriculo de forma
significativa, constructiva, auténtica y auténoma, culminando en la elaboracién de
productos o logros, tanto de naturaleza curricular como mas generales relacionados con la
formacién y desarrollo personal (Badia et al.,, 2010), produciendo logros que van a
favorecer tanto a los alumnos como a los profesores.

Por su parte, las TIC han contribuido (y van a seguir haciéndolo) de forma importante a
proporcionar las herramientas necesarias para optimizar los procesos de trabajo
colaborativo (Barkle et al., 2007). Las nuevas herramientas TIC pueden hacer que las
caracteristicas del aprendizaje colaborativo sean mds efectivas, reforzandose la
interactividad y una comunicacion mas agil (Carrio, 2007), facilitando el trabajo por
proyectos, la ensefianza a partir de situaciones y problemas reales, la interdisciplinariedad,
acercandonos a una ensefianza mas centrada en competencias (Rubia et al., 2009; Zabala y
Arnau, 2009). Para ello los profesores se pueden valer del llamado software colaborativo
(especialmente del software libre), que estd en la base de la web 2.0 y que ha sido disefiado
especificamente para que las personas colaboren entre si.

En cuanto al uso de estrategias y recursos tecnoldgicos en los procesos de trabajo
colaborativo, consideramos que ademas de las infraestructuras del aula y del centro,
vendria determinado por las concepciones del profesorado sobre este tipo de metodologia
y su grado de implicaciéon en la practica de la misma. Aspectos que seran abordados en este
estudio.

Asimismo, asumimos que se puede incentivar el uso de metodologias colaborativas a través
de las TIC que contribuyan a la innovacién educativa y la adquisicion de competencias
cognitivas de nivel superior en los alumnos, mediante actividades formativas adecuadas,
basadas en procesos de investigacidon-acciéon en los centros educativos y mediante la
utilizacién de las redes de comunicacion.

Entre las metodologias de aprendizaje colaborativo, destaca la metodologia por proyectos,
basada en el principio de “aprender haciendo” y caracterizada por abordar aspectos clave y
complejos del curriculo, de forma significativa, constructiva, auténtica y auténoma,
culminando en la elaboracién de un producto final (Vivancos, 2008). Estos proyectos,
gracias a las redes telemdticas, pueden adoptar enfoques mucho mas interculturales, dada
la posibilidad de contactar con escuelas y alumnos de cualquier parte del mundo (Proyecto
eTwinning, a nivel europeo, iEarn, ePals, The global Schoolhouse, Science across the world,
a nivel mundial...).

En este contexto, las redes electrénicas basadas en la comunicacidon asincrona escrita
(RCAE) han adquirido un protagonismo destacado como espacio de trabajo en linea,
sustentado en las nociones de comunidades virtuales de aprendizaje colaborativo mediado
por ordenador. Entornos que no imponen la exigencia de una coincidencia espacial y
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temporal y que permiten una comunicacidon multidireccional. Entornos y soportes como los
foros, blogs, wikis... comportan cambios profundos en la forma de generar y construir
conocimientos, exigiendo la regulacién de nuevos procesos e introduciendo cambios en las
interacciones entre los participantes. La investigacion informa de efectos positivos para el
aprendizaje, tanto en lo concerniente a los procesos como a los resultados, pero plantea
también numerosos interrogantes (Coll y Castellé, 2010).

Garcia, Gros y Noguera (2010) analizan dos herramientas tecnolégicas de cédigo abierto
(BSCL y FLE3) utilizadas en diferentes centros de Catalufia, con objeto de estudiar tanto las
caracteristicas de las tareas de aprendizaje como las de las prestaciones tecnoldgicas que
favorecen la construccidn colaborativa de conocimiento. Sus conclusiones subrayan la
necesidad de formar al profesorado en la provision de ayudas adecuadas para que los
alumnos aprovechen las potencialidades de estas herramientas y enfatizan las posibilidades
del «cuestionamiento progresivo y el trabajo colaborativo» en la construcciéon de nuevo
conocimiento.

Alvarez-Valdivia y Lopez-Benavides (2010) estudian las relaciones entre las estrategias de
regulacién que los estudiantes ponen en marcha en tareas cooperativas, los procesos de
construccion de significado y la calidad del aprendizaje. Los resultados llevan a las autoras a
distinguir entre estrategias de regulacién social y estrategias de regulacién cognitiva.

Disponemos también de interesantes aportaciones sobre cémo abordar
metodolégicamente el andlisis de los procesos de construccion conjunta de significados. A
este respecto, Coll et al. (2010) proponen utilizar una nueva unidad de analisis, la cadena
sociocognitiva, para el estudio de estos procesos, combinando las dimensiones grupal e
individual, dando un papel clave a los tdpicos de la conversaciéon y contemplando la
dimension temporal como un ingrediente basico de la dindmica constructiva. Badia et al.
(2010) presentan una revisidon de las principales propuestas metodoldgicas con especial
atencién a los instrumentos elaborados para investigar los procesos de construccién
colaborativa de conocimiento.

En general se observa un desfase entre las posibilidades que ofrecen las RCAE para el
aprendizaje y su utilizacidn efectiva. Esto lleva a preguntarnos: ¢bajo qué condiciones las
RCAE pueden ser favorables para promover procesos de aprendizaje colaborativo? Es un
campo todavia sin aportaciones definitivas, que nos interesaria clarificar a lo largo de
nuestro trabajo.

No obstante el aprendizaje colaborativo no se limita al ambito académico mas puro sino
que “trasciende la problematica académica de adquirir informacidn, procesarla y adquirir e
incorporar nuevas destrezas y conocimientos, dirigiéndose al logro de objetivos sociales”
(Brito, 2004). De esta manera se pueden alcanzar beneficios tales como: promover las
relaciones entre los alumnos, aumentar la motivacion y la autoestima, desarrollar
habilidades interpersonales y estrategias para resolver conflictos, promover el respeto,
tolerancia, flexibilidad y la apertura hacia los demas, ensefiar a compartir
responsabilidades, a organizarse y a dividir las tareas y los roles para lograr un mejor
resultado, facilitar la correccion al dar cabida a la confrontacion del trabajo individual con lo
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que hacen los demas miembros del grupo, brindar un espacio para superar las dificultades
que alguien pueda tener en un ambiente de compafierismo y confianza (OECD, 2009).
Algunos autores han destacado su potencial en la escuela intercultural de nuestros dias
(Ovejero et al., 2000). Estos beneficios seran sometidos a verificacién en nuestro trabajo.

Por otro lado, pretendemos en el presente proyecto nos solo centrarnos en la colaboraciéon
a nivel de alumnado sino también entre los profesores, los cuales “no estan acostumbrados
a trabajar en equipo ni a compartir sus preocupaciones” (Ortiz Oria, 1995, 51), sin embargo,
cada vez esta mas clara la idea de que la comunicacién entre profesores es un requisito
imprescindible para la innovacién y mejora de la practica docente (Martin et al., 2003;
Martinez, 2003; Monereo, 2005; Zhang et al., 2006; Alvarez y Fernandez, 2009).

En resumen, a nivel tedrico las aportaciones del aprendizaje colaborativo son muchas y
estdn fundamentadas en teorias sdlidas. En el presente proyecto pretendemos comprobar
este hecho en la realidad de nuestros centros educativos, en el marco, como se sefialaba
anteriormente, de la web 2.0 y el programa Escuela 2.0. Es decir se pretende analizar si las
TIC benefician y facilitan la puesta en marcha de metodologias colaborativas. Estas nuevas
herramientas pueden hacer que las caracteristicas del aprendizaje colaborativo sean mas
efectivas, reforzandose la interactividad y una comunicacién mds agil (Carrié, 2007),
facilitando el trabajo por proyectos, la ensefianza a partir de situaciones y problemas
reales, la interdisciplinariedad, acercdndonos a una ensefianza mds centrada en
competencias (Zabala y Arnau, 2009). Para ello los profesores se pueden valer del llamado
software colaborativo (especialmente del software libre), que es el que esta en la base de la
web 2.0, y que han sido disefados especificamente para que las personas colaboren entre
si, o puede apoyarse en otras herramientas TIC no disenadas especificamente para tal
propdsito pero que son adaptadas para su uso colaborativo.

No obstante, como sefialan Gros et al. (2009: 122), el disefio de actividades de aprendizaje
colaborativas “requiere de un esfuerzo de planificacion y seguimiento importante ya que el
hecho de crear un espacio comun no asegura ni la comunicacién ni la colaboracidn. En este
caso, es importante plantearse muy bien las formas de seguimiento y evaluacién del
proceso.” Por tanto, resulta imprescindible ofrecer indicaciones en relacién a aspectos tales
como el tamafio del grupo, la formacién y dinamica de las interacciones, las fuentes de
distribucidn de contenidos, el control de las actividades, el sistema de valoracién de los
productos, etc.

Johnson y Johnson (2009) proporcionan también pautas detalladas para la organizacion del
aprendizaje colaborativo, distinguiendo 4 aspectos:

— Decisiones preinstruccionales: Objetivos académicos y de habilidades sociales,
Tamafio de los grupos, Asignacion de estudiantes a los grupos, Asignacion de
funciones a los miembros del grupo, Organizacion del ambiente, Materiales para
realizar la tarea.

— Explicacion de tarea y estructura cooperativa: Explicacion sobre asignacion
académica, Explicacion sobre criterios de éxito, Interdependencia positiva,
Responsabilidad individual, etc.
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— Seguimiento del aprendizaje y asistencia a los estudiantes: Seguimiento de cada
grupo, Interacciones del profesor, Control de grupos de aprendizaje, etc.

— Evaluacidn del aprendizaje de los estudiantes: Analisis de calidad de logros de los
estudiantes, Eficacia de los grupos, Plan de mejora, Satisfaccion de los alumnos con
su trabajo, Recompensas...

Estos y otros aspectos del aprendizaje colaborativo son los que se pretenden analizar en
esta investigacion, sin perder de vista la referencia a la eficacia como concepto que
permitira alcanzar el mayor éxito educativo, entendido como el maximo desarrollo posible
de las capacidades de los alumnos. Una eficacia que tiene que ver con la organizacién de la
clase, la comunicacién abierta y permanente y la comprobacién de resultados mediante la
evaluacion. Un rendimiento que vendra condicionado, entre otras cosas, por las dindmicas
de la clase y la integracién en el grupo (Adell, 2006). También es importante, y en este
trabajo se pretende indagar en ello, conocer las ventajas y limitaciones que el uso de las TIC
puede tener para el trabajo colaborativo y la comunicacidn entre los participantes, ya que a
veces se observa una “falta de didlogo entre los estudios pedagdgicos, psicolégicos, sociales
e informaticos. Cada dmbito ha realizado sus propuestas pero, a menudo, de forma
independiente” (Gros et al., 2009: 121).

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Hipdtesis de partida en la que se sustentan los objetivos del
proyecto

Las Administraciones educativas de nuestro pais estan impulsando desde hace algun
tiempo la integracidon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
centros escolares y en las estrategias de ensefianza-aprendizaje desarrolladas por el
profesorado, siguiendo las directrices de la Unién Europea. Muy recientemente el proyecto
Escuela 2.0, que supone una dotacién masiva de tecnologia para los estudiantes de ultimo
ciclo de Primaria, vuelve a poner de manifiesto el interés politico y social de la introduccién
de las tecnologias digitales en la Escuela. Las investigaciones que se han realizado hasta el
momento ponen de manifiesto que el uso de nuevos recursos tecnolégicos en el desarrollo
curricular no cambia sustancialmente el modo de proceder de los profesores; la innovacién
se produce a nivel técnico pero escasamente se modifica la metodologia didactica.

Tratando de profundizar en esta idea, y considerando que las estrategias de aprendizaje
colaborativo podrian marcar una perspectiva de trabajo de gran proyeccién para la
innovacion educativa, dado que las tecnologias digitales nos ofrecen herramientas eficaces
para gestionar este tipo de aprendizaje, nuestro interés se centra en conocer la situacion de
los centros educativos en el desarrollo de estrategias de aprendizaje colaborativo, implicar
a los profesores en el desarrollo de estrategias de aprendizaje colaborativo mediante TIC,
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analizar los elementos que generan estos procesos de aprendizaje y sus implicaciones en la
adqusicidon de competencias por parte de los alumnos.

Nuestra hipétesis de partida es que el aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el
contexto escolar no es muy frecuente, pero alli donde se esta trabajando con este tipo de
metodologia, los resultados son positivos, se mejora el clima de trabajo en el aula, las
actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje, su grado de motivacién y autoestima asi
como el rendimiento escolar. Asi mismo consideramos que se puede incentivar el uso de
metodologias colaborativas a través de las TIC que contribuyan a la innovacién educativa y
la adquisicion de competencias cognitivas de nivel superior en los alumnos, mediante
actividades formativas adecuadas, basadas en procesos de investigacidon-accidon en los
centros educativos y mediante la utilizacién de las redes de comunicacidn.

2.2. Antecedentes y resultados previos, del equipo solicitante o de

otros, que avalan la validez de la hipotesis de partida

En el contexto de la integracién de las TIC en la ensefianza, las preguntas desde el ambito
de la investigacion educativa y, en concreto, desde el punto de vista de la Did4ctica, se han
centrado en saber qué nuevas metodologias didacticas y estrategias de aprendizaje pueden
desarrollarse, qué impacto pueden tener estos nuevos medios digitales en la calidad
educativa, las necesidades de los profesores para su utilizacién eficaz, las condiciones
organizativas que se deben dar en los centros, la satisfaccién de los estudiantes, sus
actitudes hacia el estudio, el cambio de roles de profesores y alumnos y los resultados de
aprendizaje obtenidos.

Entre los resultados obtenidos en las actividades de investigacidon realizadas hasta el
momento por miembros del equipo cabria citar los siguientes.

Los miembros del equipo solicitante han participado en anteriores investigaciones sobre el
uso de las TIC en los procesos educativos, como es el caso de la investigacidn titulada: “La
formacién de los profesores en las TIC como dimensidn clave de impacto en el proceso de
integracion: necesidades, curriculo y modelos de formacién-innovaciéon” (subvencionada
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2002-05, dirigida por J. Suarez Rodriguez), en la
gue se ha analizado el uso de las TIC en la educacidn no universitaria, las necesidades
formativas de los profesores de educacion primaria y secundaria en relacion al uso de las
TIC, se ha establecido un curriculo de competencias basicas para la formacidn en esta area
y se han llevado a cabo actividades formativas para su integracién curricular en el entorno
escolar. Los resultados obtenidos en este trabajo apuntan la necesidad e importancia de
una formacion especifica para los profesores de los distintos niveles educativos de cara a
utilizar las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus alumnos,
que implica competencias para disefar materiales didacticos, evaluar software educativo
de utilidad curricular, saber utilizar las principales aplicaciones de Internet, etc. Las
actividades de formacion, fundamentadas en un trabajo colaborativo entre los profesores y
desarrolladas de forma virtual han resultado altamente eficaces (Garcia- Valcarcel vy
Quintero, 2004).
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En esta misma linea varios miembros del equipo han participado en el “Proyecto ULEARN.
A European lifelong learning system on ICT in Education for Pioneer teachers”
(Subvencionado por al Comunidad Europea, 2001-03, dirigido por J. Sancho), dentro del
cual se ha llevado a cabo el disefio de un espacio web orientado a los profesores
innovadores de todos los niveles educativos y se han desarrollado actividades de formacién
semipresenciales y foros de discusién en modalidad virtual, consiguiendo la participacion e
implicacion de un numeroso colectivo de profesores
(http://161.116.88.109/ulearn/proyectos). En este trabajo se ha formulado también un
mapa de competencias docentes para el uso de las TIC a nivel no universitario) a nivel
europeo, que ha sido considerado como uno de los productos de esta investigacién: The
European Pedagogical Syllabus (Admiraal, 2003).

Por otra parte, algunos miembros del equipo solicitante han participado también en una
investigacion titulada “Estudio sobre la viabilidad de las propuestas metodolégicas
derivadas de la aplicacién del crédito europeo (ECTS), por parte del profesorado de las
universidades espafolas, vinculadas a la utilizacion de las TIC en la docencia y la
investigacion” (Subvencionado por el Consejo de Universidades, 2004-05, dirigido por C.
Alba Pastor) en la que se han analizado los conocimientos de los profesores universitarios
sobre el espacio europeo de educacidn superior y sus necesidades para poder adaptarse a
esta nueva situacion, haciendo hincapié en el uso de las TIC a nivel nacional. En este trabajo
se ha concluido que los profesores tienen claras necesidades formativas en esta dimensién
(Alba, 2005) y se han sugerido algunas estrategias de formacidon que pueden considerarse
apropiadas para llevar a cabo estos procesos, entre los que se encuentran los seleccionados
en la hipdtesis que planteamos.

Ademas son varias las investigaciones que el equipo ha llevado a cabo en los ultimos afios
en relacion a las condiciones en que se desarrolla la docencia en la Universidad de
Salamanca, el rendimiento escolar de los alumnos universitarios, las caracteristicas
profesionales de los docentes universitarios, la igualdad de oportunidades en funcién del
género, las estrategias de evaluacion que se utilizan con respecto al aprendizaje, las
competencias en TIC que tienen los profesores y sus necesidades formativas, etc. Con
respecto a esta ultima tematica, se llevd a cabo el proyecto: “Integracion de las TIC como
herramientas docentes en la universidad dentro del marco del espacio europeo: diseno y
desarrollo de una propuesta formativa”, financiado por el Ministerio de Educacion
(convocatoria 2005). El proceso metodoldgico seguido en la investigacion se planted desde
una perspectiva integradora de los paradigmas cuantitativo y cualitativo, incorporando
datos procedentes tanto de analisis estadisticos (para profesores y alumnos) como de
seminarios y debates colectivos entre profesores y miembros del equipo investigador. La
ultima fase del proceso es el trabajo con algunos profesores dispuestos a modificar sus
practicas, incorporando las propuestas con ellos consensuadas, lo que supone importantes
dosis de viabilidad para los procesos de innovacion.

Los resultados de un trabajo de investigacion, desarrollado entre 2005 y 2008, sobre el
analisis del uso de las TIC en centros innovadores de Castilla y Ledn (estudio de casos de 4
centros), subvencionado por la Junta de Castilla y Ledn, pusieron de manifiesto los puntos
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fuertes y débiles en estos procesos innovadores con TIC. Los puntos fuertes hacen
referencia a los buenos resultados conseguidos en la motivacion y aprendizaje de los
alumnos, asi como al clima social de los centros, buenas relaciones entre el profesorado, la
importancia del apoyo y compromiso del equipo directivo, la importancia del papel
asumido por los coordinadores TIC para el apoyo y la solucién de problemas técnicos, etc.
Los puntos débiles que se han detectado tienen que ver con la falta de seguimiento y apoyo
de la Administracion a lo largo de los afios que duran los proyectos, la rigidez organizativa
de los centros, la escasez de tiempo del profesorado, dificultades debidas a la movilidad del
profesorado en los centros rurales, las inseguridades de los docentes en el uso de las
tecnologias y la falta de conocimientos sobre estrategias didacticas alternativas que
fundamenten un uso eficaz de las TIC. Este ultimo punto entronca directamente con
nuestra hipdtesis de partida.

Los resultados de estos trabajos ponen de manifiesto las necesidades formativas de los
docentes y la necesidad de incentivar de los procesos de innovacién educativa a través del
desarrollo de metodologias mas centradas en los estudiantes y en el aprendizaje
constructivista (Tejedor, 2010; Tejedor y Garcia-Valcarcel, 2006; Garcia-Valcarcel y Tejedor,
2010, 2012)

Trabajos realizados por otros autores ponen de manifiesto también las dificultades en el
cambio metodoldgico y la innovacidn, asi Sigalés, Momind y Meneses (2009), trabajando
con una muestra a nivel nacional de 700 directores, 1.700 profesores y 15.000 alumnos,
afirman que cuando se usan las TIC es para apoyar las explicaciones del profesor y
continuar desarrollando las mismas actividades. De modo que los alumnos no se estan
beneficiando del potencial de las TIC para su aprendizaje a través del trabajo colaborativo,
la relaciéon con otros alumnos no presenciales o la participacién en proyectos
interdisciplinares. Asi mismo sefialan que los profesores no usan las TIC para colaborar con
sus compafieros ni fomentar las relaciones con las familias. Otros trabajos indagan en las
posibilidades de metodologias mas centradas en los alumnos, relacionadas con el trabajo
por proyectos, las wikis, las herramientas colaborativas de las plataformas online como los
foros, o evaluan experiencias de trabajo colaborativo mediante proyectos telematicos entre
distintos centros y concluyen sefialando que las TIC son herramientas altamente eficaces
para desarrollar experiencias de aprendizaje colaborativo (Guitert y Giménez, 2000; Mooji,
y Smeets, 2001; Roman, 2002; Oppenheimer, 2003; Judrez y Waldegg, 2003; Muhoz y
Momind, 2005; Bosco et al., 2008; Badia et al., 2010; Istance, 2006; Cabero y Llorente,
2007; Del Moral, 2007; Fernandez y Correa, 2008).

El trabajo publicado por Bosco et al. (2008) nos presenta datos en base a un estudio de
casos realizados para analizar y discutir la utilizacién de un sistema digital de gestion del
aprendizaje y un modelo de ensefianza basado en la indagacién en veinte escuelas
secundarias de cinco paises europeos. La observacion participante, el andlisis de
documentos y los diarios de campo fueron los principales métodos utilizados. Algunos de
los resultados de la investigacidn estan relacionados con el cambio y la mejora de la escuela
secundaria. Se centra en los procesos que aluden no sélo a la utilizacion de las TIC sino a
nuevas maneras de enfocar la ensefianza, el aprendizaje y el trabajo colaborativo en y entre
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las escuelas y otros agentes educativos. El foco del articulo es la constitucion de redes de
colaboracién entre la escuela y la universidad, los logros y dificultades que comporta
organizar la ensefianza de forma alternativa y el papel de la tecnologia para apoyar estos
procesos.

En el contexto europeo (OECD, 2001, 2006), la Comisién Europea (2000a) en su informe de
la Comisidn al Consejo y al Parlamento Europeo “Concebir la Educacidon del Futuro.
Promover la innovacién con las nuevas tecnologias”, analiza la realidad europea, los usos
mas corrientes en ensefianza de las TIC, los aspectos pedagdgicos y organizativos y las
condiciones mds favorables para el uso de las NT, entre las que se incluye la
implementacion de servicios para los profesores (superar el aspecto técnico de la formacidn
impartida, formar a los profesores a lo largo de su carrera, y promover servicios
estructurados de intercambio y apoyo asi como contenidos multimedia educativos). En
este documento se recogen también las principales iniciativas desarrolladas por los Estados
miembros de la Unidn Europea. Se constata que la prioridad ha estado en los equipos e
infraestructuras, en el establecimiento de asociaciones con la industria y en la formacion de
profesores. Asi mismo, la Comisién Europea (2000b, 2006) recuerda que se debe formar a
los titulados con las competencias que requiere el mercado laboral, siendo una de ellas, el
adecuado conocimiento y uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
También sefiala que la formacidon del profesorado debe hacer menos hincapié en el
componente electrénico del proceso que en el componente didactico y que es necesario
que los profesores aprendan a colaborar y a disefiar su material didactico, entre otras
cosas. La iniciativa elearning defendid cuatro lineas de accién: 1) infraestructuras vy
equipamientos, 2) formacidn a todos los niveles, 3) servicios y contenidos de calidad y 4)
cooperacion y redes europeas.

En un informe reciente de la Comisién Europea (2008) se hace un llamamiento a mejorar las
competencias de los alumnos para tener éxito en la sociedad del conocimiento, lo que
implicaria reflexionar sobre sus objetivos de aprendizaje, gestionar su aprendizaje con
autodisciplina, trabajar de forma auténoma y en equipo vy utilizar las oportunidades de las
nuevas tecnologias. También se pretende estimular la cooperacidn europea de las escuelas
asi como reforzar el tridngulo del conocimiento investigacién-innovacidon-educacion.

El afio 2009 se declara como el afio de la creatividad y la innovacidon en Europa,
considerando que son elementos esenciales para el éxito y, en este marco, la Comisién
Europea (2009) publica un manifiesto en el que se insta a convertir las escuelas y
universidades en lugares donde estudiantes y profesores se comprometan en el
pensamiento creativo y el aprendizaje por medio de la practica. Se apuesta por un sistema
educativo que desarrolle los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para
el didlogo intercultural, el pensamiento critico, la resolucidon de problemas y los proyectos
creativos.

Podriamos decir que nuestra hipétesis incide en estas lineas propuestas por la Comision
Europea.

22

——
| —



2.3. Obijetivos de la investigacion

Los principales objetivos de la investigacion son los siguientes:

1. Analizar las concepciones del profesorado de tercer ciclo de Primaria y Secundaria y su

nivel de informacién sobre el aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el

contexto de la Escuela 2.0.

Conocer su valoracién y expectativas sobre las estrategias metodolégicas de
aprendizaje colaborativo para el desarrollo del curriculo.

Analizar sus conocimientos sobre herramientas y aplicaciones de trabajo
colaborativo con TIC

2. Conocer las metodologias de trabajo colaborativo mediante TIC que desarrolla el

profesorado en los centros educativos para potenciar el aprendizaje del alumnado en

las diversas materias.

3. Analizar las practicas profesionales de trabajo colaborativo que realizan los docentes

con otros profesores a través de las TIC.

4. Evaluar el impacto de la formacidn docente a través de la participacidén en redes en su

practica docente y la implementacion de estrategias innovadoras de aprendizaje.

5. Realizar un andlisis en profundidad, a través del estudio de casos, de algunas

experiencias de aprendizaje colaborativo mediadas por TIC relevantes desarrolladas en

centros educativos para el desarrollo del curriculo escolar:

Analizar los procesos que se generan en las actividades de aprendizaje
colaborativo, siguiendo las pautas de Johnson y Johnson (2009).

Analizar los procesos de construccién de conocimiento que se generan en los
entornos virtuales, en especial, en las redes electrénicas de comunicacién
asincrona escrita (RCAE).

Analizar variables de interés educativo se pueden beneficiar con el uso de
metodologias colaborativas de aprendizaje, tales como autoestima, actitud
hacia el aprendizaje, calidad de las relaciones sociales, razonamiento, logros
madurativos en las dreas fundamentales, etc.

Deteccién de problemas y limitaciones que surgen en la aplicacidon de este
tipo de metodologias.

6. Incidir en la formacion del profesorado de Primaria para estimular el trabajo

colaborativo eficaz a través de las TIC en los centros educativos

Llevar a cabo la creacidn de un grupo de trabajo (comunidad de practica) de
profesores para planificar, desarrollar y analizar experiencias de aprendizaje
colaborativo con TIC en su practica docente, a través de una metodologia de
investigacién-accién. (En colaboracion con los asesores de los CFIES —centros
de formacion e innovacién educativa-).
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— Redactar una guia con orientaciones tedricas y practicas para facilitar el
trabajo colaborativo con TIC de forma eficaz en los centros educativos, en
base a los resultados obtenidos.

— Organizar unas Jornadas con objeto de difundir experiencias de interés y
los resultados de la investigacion.

2.4. Metodologiay plan de trabajo

Consideramos que la consecucidon de los objetivos propuestos y la comprobacién de la
hipdtesis formulada pueden verse favorecidos con la adopcidon complementaria de
metodologias cuantitativas y cualitativas, si bien consideramos que muchas de las
cuestiones planteadas serdan mds susceptibles de metodologias de corte cualitativo de
metodologias de corte cualitativo, sin renunciar a referencias de caracter cuantitativo.

En concreto, consideramos pertinentes los siguientes tipos de planteamientos:

— Analisis descriptivo, para la consecucién de los objetivos 1, 2, 3 y 4, que nos
permitird conocer las concepciones del profesorado en torno a la metodologia de
aprendizaje colaborativo a través de las TIC, asi como las actividades colaborativas
llevadas a cabo tanto entre los propios profesores como en su proyeccién con el
alumnado.

— Andlisis correlacional para establecer relaciones entre las estrategias de aprendizaje
colaborativo y las variables dependientes consideradas. Los andlisis a realizar
tendran en cuenta la naturaleza de las variables tratadas, su métrica y su ajuste a
los presupuestos estadisticos de las técnicas utilizadas.

— Pondremos especial atencidn a la representacién grafica de los datos obtenidos,
tanto de cardcter descrpitivo como relacional o inferencial. Utilizaremos las graficas
basadas en curvas ROC para representar diferencias entre grupos y/o variables.

— Andlisis de casos, que nos posibilitard profundizar en el conocimiento de los
procesos de desarrollo de metodologias de ensefianza-aprendizaje colaborativo
mediadas con TIC (MEAC-TIC) y sus repercusiones.

— Desarrollo de un programa de intervencidn de formacién del profesorado en
estrategias de aprendizaje colaborativo mediadas por TIC y andlisis de su impacto
en la practica docente y discente.

La naturaleza mixta cuantitativa y cualitativa de la metodologia propuesta nos permitira
profundizar en el conocimiento de las dimensiones implicitas en los procesos
metodoldgicos estudiados, tratando de complementar la perspectiva de los profesores y
alumnos con la de los investigadores externos. El papel a desempefiar en el proceso
formativo por los profesores implicados es fundamental, por lo que podria encajarse esta
fase de la investigacion en la categoria de etnografica (participativa).
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2.5. Poblacion y muestra

La poblacién queda definida por los profesores de los centros de Primaria que han obtenido
la calificacién de centros TIC por la Junta de Castilla y Ledn y que imparten asignaturas en
Tercer Ciclo (52 y 62 de Primaria). El nimero de centros que tiene esta calificacion es de
148.

La seleccidon de la muestra se realizara a través de un proceso de dos fases:

— Seleccion de 300 profesores de Tercer Ciclo de Primaria de la poblacién de los 148
centros (con calificacién centros TIC) para llevar a cabo el andlisis descriptivo
(objetivos 1, 2, 3 y 4) y 30 directores de centro (o personal del equipo directivo).

— Seleccion de 30 profesores para el desarrollo del programa de formacion
(comunidad de practica).

— Seleccion de 10 centros (minimo de 10 profesores y 10 directores) para llevar a
cabo el estudio de casos, orientando la seleccidn en funcién de los distintos tipos
de metodologia de aprendizaje colaborativo seguida.

2.6. Variables

Las variables a estudio se presentan agrupadas en dimensiones y diferenciadas en funcion
de los tipos de andlisis previstos. En primer lugar se indican las variables que seran
consideradas en los analisis descriptivos y correlacionales (Cuadro 1) y en segundo lugar se
muestran las previstas para el estudio de casos (Cuadro 2), que seran similares a las
consideradas para el desarrollo del programa formativo. Relacionados con las variables de
estudio se indican los instrumentos de recogida de informacidn que se utilizarian.

Cuadro 1. Propuesta metodoldgica para el analisis descriptivo y correlacional
(para la muestra inicial de n=148 centros)

Dimensiones Variables e indicadores Instrumentos de recogida
de informacién

Contexto social de la comunidad Cuestionario on-line a

educativa profesores

Experiencia del centro en MEAC-TIC" Entrevista equipos
Contexto del . .

. . . . directivos

centro Apoyo del equipo directivo al trabajo

colaborativo entre profesores Analisis documental (sitio

. e web del centro, materiales
Disponibilidad de hardware y software. .
publicados...)

Organizacién de espacios y tiempos de

aprendizaje
Concepciones del | Concepciones pedagdgicas de los Cuestionario on-line a
Profesorado profesores sobre MEAC-TIC profesores

! Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje mediada por TIC
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Formacién (conocimientos) de los
docentes en MEAC-TIC

Entrevista profesores

Metodologia de
ensefianza-
aprendizaje
colaborativo
(MEAC-TIC)

Diversidad de aplicaciones web
utilizadas y de tareas propuestas (RCAE,
webquest, proyectos
telematicos,aplicaciones web 2.0...)

Adecuacién de los materiales
Grado de interdisciplinariedad

Dedicacidn a la tarea: tiempo dedicado a
la planificacién y

al seguimiento del aprendizaje

Eficacia de los grupos: nivel de
interaccién entre alumnos y con el
profesor

Logros: nivel de éxito en de las tareas

Satisfaccion del docente

Cuestionario on-line a
profesores

Entrevistas a los profesores

Practicas de
trabajo
colaborativo entre
profesores

Nivel de participacion e implicacién en
actividades colaborativas con profesores
del mismo centro

Nivel de participacidon e implicacion en
comunidades virtuales

Nivel de incidencia en la practica de las
actividades colaborativas desarrolladas.

Cuestionario on-line
Entrevista a docentes

Analisis de documentos y
sitios web

Cuadro 2. Propuesta metodoldgica para el estudio de casos
(para la muestra de n=10 centros)

Dimensiones

Variables e indicadores

Instrumentos de recogida
de informacién

Contexto del
centro

Contexto social de la comunidad educativa
Experiencia del centro en MEAC-TIC?

Apoyo del equipo directivo al trabajo
colaborativo entre profesores

Disponibilidad de hardware (ordenadores,
conexiones,...)

Tipo de software disponible.

Organizacidn de espacios y tiempos de
aprendizaje

Cuestionario on-line

Entrevista equipo
directivo

Entrevista a profesores

Analisis documental (sitio
web del centro,
materiales publicados...)

Calidad de las decisiones pre-
instruccionales

Guia de seguimiento del
profesor

2 Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje mediada por TIC
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Metodologia de
ensefianza-
aprendizaje
colaborativo
(MEAC-TIC)

Relevancia de los objetivos de las tareas
Adecuada organizacién de las tareas
Previsidn de recursos necesarios

Materias de referencia
(interdisciplinariedad)

Calidad de las tareas que se llevan a cabo
Explicacion de las tareas y criterios de éxito
Interdependencia positiva

Responsabilidad individual

Roles asumidos por los alumnos
Cooperacién entre grupos

Patrones de interaccion

Seguimiento del aprendizaje

Seguimiento de cada grupo

Nivel de intervencion del profesor

Control de la eficacia de los grupos de
aprendizaje

Evaluacidn del aprendizaje
Calidad de los logros académicos

Satisfaccion de los alumnos con el trabajo
grupal y aprendizaje

Actitudes hacia el grupo

Entrevistas a profesores

Entrevistas grupales a los
alumnos

Cuestionarios a alumnos

Analisis de
documentaciény
materiales didacticos

Registros de observacién

Resultados de
aprendizaje

Competencias comunicativas y sociales
adquiridas

Competencias cognitivas adquiridas

Competencias metacognitivas (aprender a
aprender)

Motivacion por la tarea escolar, actitudes
hacia el estudio

Informes del profesor
(habilidades y
conocimientos)

Cuestionarios a alumnos

2.7. Instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos a utilizar en la medida de las variables o indicadores incorporados a la
investigacion aparecen especificados en la columna tercera de los cuadros 1 y 2. Puede
notarse su caracterizacion de naturaleza basicamente cualitativa (entrevistas, observacion,
reuniones guias de informes, analisis documental...),

grupales, seguimiento,

complementada con la aplicacién de cuestionarios. Ver anexos.

El proceso de observacion se acompafiaria de registros audiovisuales (fotos, audio y video)
de las practicas educativas de aula.
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Para la obtencién de datos relacionados con los productos educativos de aprendizaje se
utilizaran como instrumentos basicos los informes académicos de evaluacidon de los
profesores, junto a las pruebas estandarizadas y cuestionarios.

2.8. Andlisis de datos

El andlisis de datos respondera a los objetivos planteados, ajustandonos en todo momento
a la naturaleza de las variables medidas y de los instrumentos utilizados.

El analisis de caracter cuantitativo permitira:
— Presentar una descripcion de las variables a nivel general
— Realizar inferencias sobre la poblacién de referencia

— Relacionar las variables independientes (predictoras) y dependientes
(criterio) estudiadas.

Los datos de cardcter cuantitativo se analizardn, desde perspectivas descriptivas e
inferenciales, ajustando en todos los casos los tipos de andlisis a la naturaleza métrica de la
variables tratadas, lo que implicara en los analisis descriptivos, por ejemplo, la utilizacion
de técnicas relacionales especificas, vinculadas a las tablas de contingencia: correlaciones
propias de variables nominales y ordinales (coefientes fi, de contingencia, tau, gamma...);
modelos explicativos basados en la regresion logitisca...; y, en los andlisis inferenciales la
aplicacion de técnicas tanto paramétricas como no paramétricas. Los analisis comparativos
se completaran con representaciones graficas (curvas ROC).

El analisis de caracter cualitativo se plantearad los siguientes referentes a conseguir:
Tener un conocimiento en profundidad de los diferentes casos analizados.

Conocer el discurso de los participantes sobre la accién educativa y las
justificaciones de su prdactica docente, sus concepciones, expectativas, practicas y
dificultades para desarrollar metodologias colaborativas de aprendizaje.

Categorizacion de los datos obtenidos, en concreto, sobre las diferentes
metodologias de aprendizaje colaborativo con TIC.

Contrastes de puntos de vista (triangulacién) entre profesores, alumnos e
investigadores externos en relaciéon a la puesta en practica de metodologias de
ensefianza-aprendizaje colaborativas con TIC

Comparacion de diferentes casos, buscando patrones comunes y diferencias.
Establecer conclusiones sobre las condiciones y la eficacia de las experiencias de
aprendizaje colaborativo llevadas a cabo en diferentes contextos.

Elaboracién de propuestas de actuacion que emanan de la reflexion sobre la
practica y la busqueda de la mejora o calidad educativa.
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Cuando la informacion recogida lo permita y lo aconseje, tanto en cantidad como en
naturaleza, serd procesada en tratamiento informdatico cualitativo (a través de los
programas Nudist o Atlas-ti).

Cuando los datos obtenidos lo hayan sido por registro audiovisual se analizaran en sesiones
de debate conjunto entre profesores e investigadores externos, tratando de detectar las
conductas o practicas mas satisfactorias.

El plan de trabajo a seguir se presenta en el cuadro 3.

Cuadro 3. Plan de trabajo para el desarrollo de la investigacion

Objetivo Tarea Temporalizacion

Consulta de documentacién bibliografica sobre el tema de estudio.
1 Seleccion de los centros que formaran parte de la muestra. Enero 2012 -
Recogida y analisis de documentos de los centros. Junio 2012
Disefio de instrumentos de recogida de informacion:
Cuestionario on-line de profesores

Protocolo de entrevista a equipo directivo

Protocolo de entrevista a profesores

Realizacidn de entrevistas a los directores de los centros para
obtener informacidn sobre el contexto de los centros.

Aplicacion de cuestionarios a los profesores del centro para
conocer sus concepciones y conocimientos sobre las metodologias
de ensefanza-aprendizaje colaborativas (MEAC)

Transcripciéon y analisis de las entrevistas al equipo directivo
realizadas

Analisis de los datos de los cuestionarios aplicados a los
profesores.

Realizacién de entrevistas a los profesores seleccionados para
conocer las practicas profesionales de trabajo colaborativo que

2,3y4 )
realizan con otros profesores y con sus alumnos.

Septiembre 2012 -
S g . . . L . Enero 2013
Recopilacién y analisis de materiales (informacién en comunidades
virtuales, blogs, portales, listas de distribucidn...) relacionados con
el trabajo colaborativo desarrollado por los profesores
entrevistados.

Transcripcién y analisis de las entrevistas hechas a los profesores.

Actividades de difusion: elaboracion de articulos para revistas,
capitulos de libros, ponencias y comunicaciones para congresos...
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Segun lo indicado en la segunda fase de la muestra, seleccién de
profesores para realizar el estudio de casos en profundidad.

Elaboracién de instrumentos de recogida de informacion: guias de
seguimiento, entrevistas, cuestionarios y registros de observacion.

Seleccién de instrumentos estandarizados para la medicion de
variables dependientes

Recogida de informacion sobre los procesos que se generan en las
actividades de aprendizaje colaborativo. A través de:

Aplicacion de guias de seguimiento de actividades para
profesores.

Entrevistas a profesores

Entrevistas grupales a los alumnos
Aplicacion de cuestionarios a los alumnos
Andlisis de materiales didacticos
Realizacién de observaciones en clase

Recogida de informacién sobre las variables dependientes que se
pueden beneficiar con estas metodologias.

Febrero 2013 -
Octubre 2013

Anidlisis de datos del estudio de casos.

Redaccion de informes para los estudios de casos y presentacion
en los centros.

Actividades de difusién: elaboracidn de articulos para revistas,
capitulos de libros, ponencias y comunicaciones para congresos...

Octubre 2013 -
Mayo 2013

Creacién de un grupo de trabajo de profesores (comunidad de
practica) para desarrollar experiencias de trabajo colaborativo con
TIC

Ofertar la actividad en el plan de formacién del profesorado en
ejercicio de Castilla y Ledn, en colaboracién Universidad-CFIES de
Avila, Salamancay Zamora.

Formacion y seguimiento del grupo de trabajo en el que se
planifican, desarrollan y evaltan las experiencias centrados en
metodologias de aprendizaje colaborativo von TIC.

Redaccidn de una guia con orientaciones tedrico y prdcticas para
potenciar el trabajo colaborativo con TIC

Organizacién de unas Jornadas con objeto de difundir los
resultados de la investigacion.

Redaccion del informe final. Seleccion de informacién apropiada
para la publicacion de un libro.

Actividades de difusion: elaboracidn de articulos para revistas,
capitulos de libros, ponencias y comunicaciones para congresos...

Noviembre 2013 —
Diciembre 2014
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3. ESTUDIOS REALIZADOS

3.1. Concepciones y practicas de los profesores en ejercicio de centros

educativos con altas prestaciones tecnoldgicas sobre aprendizaje

colaborativo y recursos TIC. Analisis de un cuestionario.

3.1.1. Metodologia

Objetivos e hipétesis

El estudio tiene por objeto conocer las concepciones y practicas de los profesores en

ejercicio de centros educativos con altas prestaciones tecnolégicas. En concreto los

objetivos pueden formularse en los siguientes términos:

Las

Conocer las concepciones de los docentes sobre el aprendizaje colaborativo y en
qué medida las TIC pueden apoyar estos procesos.

Conocer las limitaciones que los docentes atribuyen al trabajo colaborativo.

Establecer el nivel de conocimientos que tienen estos docentes sobre recursos
tecnoldgicos de interés para el trabajo colaborativo a través de la Red.

Conocer las estrategias metodoldgicas y los recursos que utilizan los docentes en su
practica educativa.

Analizar si las experiencias de trabajo colaborativo entre docentes a través de TIC
tienen repercusidn en las concepciones, los conocimientos de recursos y las
practicas docentes.

hipétesis planteadas se definen como sigue:

Los profesores valoran positivamente el trabajo colaborativo y las TIC para su
desarrollo aunque vean algunas limitaciones para llevarlo a cabo.

El nivel de conocimientos sobre recursos para trabajar en el aula de forma
colaborativa es moderado o bajo.

El uso de metodologias de aprendizaje colaborativo en su practica docente es

€SsCaso.

Los docentes que tienen experiencias de trabajo colaborativo con sus colegas a
través de TIC tendran una valoracién mas positiva del trabajo colaborativo, un
mayor nivel de conocimiento de recursos tecnolégicos y haran un mayor uso de
metodologias de trabajo colaborativo.

Variables de estudio e instrumentos de recogida de informacion

Las variables que consideramos en la presentaciéon de este trabajo son las siguientes:

Valoracidn del trabajo colaborativo

Valoracion de las TIC para el trabajo colaborativo
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— Limitaciones del trabajo colaborativo

— Experiencias de trabajo colaborativo con colegas

— Dominio de recursos para el trabajo colaborativo

— Uso de metodologia y recursos tecnoldgicos para el trabajo colaborativo

El instrumento utilizado para la obtencién de los datos ha sido un cuestionario disefiado
ad-hoc y aplicado de forma online, enviado a todos los centros educativos con acreditacion
4y5enTIC. Ver Anexo I.

Los datos sobre la variable “Valoracion del trabajo colaborativo” se han recogido a través
de una escala de 24 items cuya fiabilidad ha resultado muy alta en funcién del estadistico
alfa de Cronbach, que arroja una puntuaciéon de 0,936. La validez de contenido del
cuestionario se considera lograda por la adecuacion de los items al dominio de referencia
como producto de la opinion de expertos realizada en distintas fases.

En el cuestionario se han introducido 4 items que permiten conocer la opinidon de los
docentes sobre las aportaciones de las TIC en los procesos de trabajo colaborativo y 6 items
que aluden a posibles limitaciones de trabajo colaborativo relacionadas con el tiempo
invertido y la evaluacién, cuestiones que han sido puestas de manifiesto en estudios
previos (Garcia-Valcarcel, Hernandez y Recaman, 2012).

Todos los items mantienen una misma escala de respuesta de 5 puntos, que permite
marcar el grado de acuerdo o desacuerdo con el contenido de cada item, desde 1
(totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).

El conocimiento que tienen los profesores sobre diferentes recursos y herramientas que
permiten llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo a través de las TIC se ha medido a
través de 12 items que aluden a diferentes herramientas. La escala de respuesta contiene 5
puntos, donde el 1 indica un nivel de conocimientos muy bajo y el 5 muy alto.

La informacion sobre estrategias metodoldgicas y recursos utilizados por los profesores en
su actividad docente se ha recogido a través de 11 items, en los cuales se presentan
diversas estrategias de trabajo colaborativo para que los profesores seleccionen las que
utilizan. Los items presentan un formato dicotdmico, ya que las respuestas no son
excluyentes.

Poblacion y muestra

La poblacién a estudio queda definida por los profesores de los centros de Primaria (que
imparten asignaturas en los cursos 52 y 62) y Secundaria (ESO), es decir, que imparten
clases a alumnos de 10 a 14 anos. Los centros a los que estdn adscritos han obtenido la
acreditacion alta de centro TIC por el gobierno regional de la Junta de Castilla y Ledén
(Espafia). Segun la Orden EDU/1761/2009 los centros se clasifican en 5 niveles (Nivel 1=muy
bajo; nivel 2= bajo; nivel 3= medio; nivel 4= alto; nivel 5= muy alto o excelente). Los centros
que cuentan con calificacién alta (niveles 4 y 5) disponen de equipamientos e
infraestructuras tecnoldgicas con una cobertura entre el 80 y 100% de los procesos
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educativos y administrativos, existen proyectos de innovacién de centro para su integraciéon
y se proporciona formacién continua a los profesores en el uso de las TIC.

El nimero de centros que actualmente tiene esta calificaciéon es de 148. Los datos a
obtener previstos en la investigacion seran requeridos a la totalidad de los profesores de la
poblacién. Las respuestas obtenidas determinan el tamafio de la muestra: 185 profesores.
Las caracteristicas de la muestra se presesentan en la tabla 1.

Tabla 1. Variables de identificacion de la muestra

Categoria Tamaio muestra

Muestra global - 185
Género Hombre 65
Mujer 120
Cargo en el centro Director 44
Profesor 141
Nivel educativo Primaria 140
Secundaria 45
Afos experiencia docente <10 56
10-20 46
>20 83
Tipo de CRA 42
Centro® CEIP 100
CIES 43
Ubicacién del centro Rural 102
Urbano 83

* Tipo de centro: CRA (Centro Rural Agrupado); CEIP (Centro Educativo de
Infantil y Primaria); IES (Instituto de Ensefianza Secundaria).

Analisis de datos
El analisis de datos a realizar se concreta en los siguientes términos:

Analisis descriptivo, que nos permitird conocer los valores resultantes en la muestra de
profesores en cada una de las variables consideradas (concepciones del profesorado en
torno a la metodologia de aprendizaje colaborativo a través de las TIC, nivel de
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conocimientos y dominio en las herramientas TIC, nivel de uso de las herramientas TIC para
el trabajo colaborativo...

Analisis inferencial (comparativo) de las variables sobre valoracién del trabajo colaborativo,
conocimientos y uso de recursos para el trabajo colaborativo en funcion de la variable
“experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC con colegas”.

3.1.2. Valoracidn del Trabajo Colaborativo (TC)

En la variable “Valoracion del trabajo colaborativo” se distinguen tres dimensiones: 1) la
valor metodolégico del trabajo colaborativo, 2) valor del trabajo colaborativo para el
aprendizaje de los estudiantes y 3) valor del trabajo colaborativo para el desarrollo
profesional del docente

En la tabla 2 se presentan los datos considerando los items de las tres dimensiones. Para
cada item se muestra la puntuaciéon media y la desviacidn tipica. En la primera dimension
destaca, con altas puntuaciones, la consideracidn de que el trabajo colaborativo supone
una nueva concepcidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, promueve la implicacion
activa del estudiante y motiva el aprendizaje. En relacidn a la segunda dimensién se valora
especialmente las explicaciones que los miembros del grupo pueden proporcionar a sus
pares, la interaccidon con los companeros y el desarrollo de la creatividad e iniciativa que
posibilita el trabajo colaborativo. En la tercera dimensidén destaca el hecho de que los
docentes puedan desarrollar su creatividad a través del trabajo colaborativo con colegas.

Tabla 2. Estudio de la variable “Valoracidn del trabajo colaborativo (TC)”

DIMENSIONES ITEMS Desv.
tipica

Dimensidn 1: Valor metodoladgico del trabajo colaborativo (TC)

El TC promueve la implicacion activa del estudiante en su proceso de aprendizaje. 4,19 ,75

El TC ayuda a profundizar mas en las ideas. 4,03 ,81

El TC ayuda a solucionar conflictos y resolver problemas 4,03 ,89

El TC fomenta y motiva el aprendizaje 4,16 ,83

El TC permite una mayor interacciéon del docente con sus estudiantes. 4,08 ,88

El TC supone un cambio de cultura y una nueva concepcién del proceso de 4,21 ,81

ensefianza/aprendizaje.

Los estudiantes comparten responsabilidades cuando trabajan de forma colaborativa. 3,97 ,92
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Los estudiantes se esfuerzan en compartir conocimientos cuando trabajan 3,71 ,82
colaborativamente.

Los estudiantes que son brillantes prefieren trabajar de forma colaborativa. 2,98 1,00
El trabajo colaborativo es una buena estrategia para la inclusidn de los estudiantes 3,91 ,74
vulnerables.

Los estudiantes construyen conjuntamente el conocimiento sobre el contenido a 3,69 ,84
aprender.

Se dividen el trabajo y limitan su coordinacién a poner en comun los resultados sin 3,11 ,96
mas (negativo).

Los estudiantes tienen una mayor autonomia y control sobre su propio aprendizaje. 3,71 ,81
Dimensidn 2: Valor del TC para el aprendizaje de los alumnos

El TC permite a los estudiantes trabajar y aprender mas rapido 3,41 ,83
El TC permite a los estudiantes organizar mejor sus trabajos y planificar tareas 3,70 ,87
El TC permite a los estudiantes aprender de forma auténoma y a controlar su 3,79 ,86
aprendizaje.

El TC permite a los estudiantes aprender a ser mas tolerantes y respetuosos con los 3,98 ,87
demss.

El TC permite a los estudiantes desarrollar su creatividad y capacidad de iniciativa. 4,03 ,80
Las explicaciones que se dan entre los miembros del grupo facilita la comprensién de 4,08 ,75
conceptos.

La interaccidon con compafieros incrementa el nivel de aprendizaje. 4,03 ,78
La calidad de los trabajos realizados colaborativamente es mayor. 3,71 ,88
Dimensidn 3: Valor del TC para el desarrollo profesional del docente

La metodologia de aprendizaje colaborativo se debe aplicar al trabajo del 4,11 ,78
profesorado.

El trabajo colaborativo es una buena estrategia de formacion del profesorado. 4,19 ,79
Los docentes pueden desarrollar su creatividad y encontrar un cauce para desarrollar 4,25 ,75

nuevas ideas a través del TC con colegas.

En la tabla 3 se encuentran los datos relativos a las dimensiones y el total de la escala.

Como se puede observar la puntuacion media en la escala es de 3,88, lo que puede
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considerarse una puntuaciéon elevada e indica la alta valoracién que realizan los docentes
del trabajo colaborativo como estrategia de aprendizaje y de desarrollo profesional, siendo
esta ultima dimensidn la que obtiene una mayor valoracién, superando los 4 puntos.

Las correlaciones entre las tres dimensiones son altamente significativas y muy elevada
entre el “valor metodoldgico del TC” y el “valor del TC para el aprendizaje”, alcanzando una
puntuacién de 0,79. Los datos de las correlaciones se indican en la tabla 4.

Tabla 3. Dimensiones de la escala “Valoracion del trabajo colaborativo (TC)”

Valor metodolégico del trabajo colaborativo (TC) 3,83 ,57
Valor del TC para el aprendizaje de los alumnos 3,84 ,60
Valor del TC para el desarrollo profesional del docente 4,18 ,70
TOTAL 3,88 ,53

Tabla 4. Correlaciones entre las dimensiones de la escala

Valor Valor del TC Valor del
metodoldgico parael TC para el
del TC aprendizaje desarrollo
profesion
al
Valor metodolégico | Correlacion de 1
del TC Pearson
Valor del TC para el | Correlacion de ,786(**) 1
aprendizaje Pearson
Sig. (bilateral) ,000
Valor del TC para el | Correlacion de ,488(**) ,573(**) 1
desarrollo Pearson
rofesional
P Sig. (bilateral) ,000 ,000

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3.1.3. Valoracidn de las TIC para el trabajo colaborativo

En relacidon al uso de las TIC para potenciar el trabajo colaborativo, los profesores
consideran que las herramientas tecnolégicas facilitan la realizacién de proyectos, permiten
optimizar el tiempo y la gestidn de la informacidn, facilitan el control y seguimiento del
trabajo de los alumnos y permiten su actualizacidn. En la tabla 5 se muestran los datos de
las medias y desviaciones tipicas de los items.
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Tabla 5. Valoracién de las TIC para el trabajo colaborativo

iTEMS Media  Desv.
tipica

Las TIC facilitan la realizacién de proyectos colaborativos. 4,31 ,71

Las TIC permiten optimizar el tiempo dedicado a la realizacién de 4,10 ,79

tareas colaborativas, facilitando espacios virtuales para la gestién
de la informacidn.

Las TIC permiten un mayor control y seguimiento del trabajo de 3,76 ,96
cada estudiante.

Las TIC y los espacios virtuales de comunicacion permiten la 4,31 ,78
actualizacién constante de los docentes y fomentan el desarrollo de
proyectos colaborativos.

TOTAL 4,12 ,62

3.1.4. Limitaciones del trabajo colaborativo

En relacién a las limitaciones, los profesores encuentran que el tiempo que requiere este
tipo de actividad, tanto para el profesor, que debe planificarlo y hacer su seguimiento,
como para los alumnos, puede ser una limitacidon importante. Las medias oscilan entre 3,75
y 3,96. Si bien no parece perjudicar de forma significativa la marcha del programa (media
de 2,82). Los profesores manifiestan asi mismo un cierto grado de preocupacién por la
dificultad de evaluar a los estudiantes en funcién de las actividades realizadas de forma
colaborativa (puntuacién que supera el punto medio de la escala). La alta desviacion tipica
gue se puede observar en la tabla 5 refleja la heterogeneidad de opiniones del colectivo
encuestado sobre las limitaciones apuntadas.

Tabla 5. Limitaciones del trabajo colaborativo

ITEMS Media Desv.
tipica

Los trabajos colaborativos requieren mas dedicacion de tiempo para el 3,81 ,88

estudiante.

El tiempo invertido en los trabajos colaborativos retrasa la marcha del 2,82 1,13

programa.

Los trabajos colaborativos requieren mas tiempo de preparacion para el 3,96 1,02

profesor.

El profesor tiene que dedicar mucho tiempo al seguimiento de los trabajos. 3,75 ,92

Es dificil para el profesor evaluar a cada estudiante y saber lo que ha 3,12 1,02

aprendido a través del trabajo colaborativo.

La evaluacion del trabajo colaborativo puede dar pié a injusticias, ya que no 3,48 1,07

todos los estudiantes se implican igual en los proyectos.

TOTAL 3,49 ,62
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En sintesis, las tres variables analizadas ponen de manifiesto que los docentes de los
centros educativos estudiados mantienen una valoracidon altamente positiva del trabajo
colaborativo como metodologia de aprendizaje, consideran las TIC como herramientas
eficaces para apoyar este tipo de trabajo, al tiempo que sefialan algunas limitaciones de
estas estrategias tales como el tiempo requerido y la evaluacion de los resultados
alcanzados por cada estudiante (tabla 6).

Tabla 6. Valoracion del trabajo colaborativo, las TIC y las limitaciones

VARIABLES Media Desviacion
tipica

Valoracién del trabajo colaborativo 3,83 ,57

Valoracién de las TIC para el trabajo 4,12 ,62

colaborativo

Limitaciones del trabajo colaborativo 3,49 ,62

3.1.5. Relaciones entre las variables “valoracion del trabajo colaborativo”,
“valoracion de las TIC para el trabajo colaborativo” y “limitaciones del
trabajo colaborativo”

El estudio de correlaciones entre las tres variables anteriormente estudiadas muestra que
hay una correlacidon significativa entre la “valoraciéon del trabajo colaborativo” y la
“valoracidn de las TIC para el trabajo colaborativo”, mientras que no habria una correlacién
significativa entre las anteriores variables y “las limitaciones del trabajo colaborativo”. Los
datos se recogen en la tabla 7. Estos datos muestran que a pesar de reconocer los
beneficios de las estrategias de aprendizaje colaborativo, las limitaciones estan presentes
en las concepciones del profesorado.

Tabla 7. Correlaciones entre variables de valoracién del trabajo colaborativo (TC)

Valor Aportaciones  Limitaciones
metodoldgico | delas TIC del TC
del TC
Valor del trabajo Correlacion de 1
colaborativo Pearson
Valoracion de las TIC Correlacion de ,652(**) 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
Limitaciones Correlacion de -,092 -,101 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,212 ,173
N=185

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




3.1.6. Andlisis del dominio de recursos para el trabajo colaborativo

Se ha estudiado el conocimiento que tienen los profesores sobre diferentes recursos y
herramientas que permiten llevar a cabo procesos de trabajo colaborativo a través de las
TIC, fundamentalmente a través de Internet. El cuestionario utilizado consta de los 12 items
que se muestran en la tabla 8, valorados en una escala de 5 puntos, donde el 1 indica un
nivel de conocimientos muy bajo y el 5 muy alto.

En la tabla 8 se puede observar que los conocimientos del profesorado son moderados, no
llegando la media global al valor medio de la escala. Las herramientas mdas conocidas son
las relacionadas con marcadores sociales, mapas conceptuales, wikis y plataformas de
teleformacion.

Tabla 8. Conocimiento de recursos tecnoldgicos para el trabajo colaborativo

Recursos Media Desv. tip.

Plataformas de teleformacion (Moodle o similar) 3,29 1,19
Blogs 2,88 1,07
Wikis 3,35 1,22
Redes sociales (Edmodo...) 3,14 1,26
Ofimatica online (GoogleDocs.....) 2,84 1,20
Carpetas compartidas (Dropbox...) 2,77 1,32
Sitios web compartidos (GoogleSites.....) 3,08 1,22
Presentaciones audiovisuales online (SlideShare...) 2,79 1,22
Repositorios de video (Youtube...) 2,34 1,15
Mapas conceptuales en linea (Cmaptools, Popplet....) 3,26 1,35
Albumes de fotos compartidos (Picassa....) 2,50 1,25
Marcadores sociales (Delicious....) 3,51 1,28
TOTAL 2,98 ,86
N 185
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3.1.7. Metodologiay recursos para el trabajo colaborativo

La informacidn sobre las estrategias metodoldgicas y recursos que utilizan los profesores en
su actividad docente se ha recogido a través de un cuestionario de 11 items. Los docentes
podian seleccionar los items que consideraran oportunos atendiendo a su practica docente.

Los resultados se muestran en la tabla 9, donde se puede observar que la busqueda de
recursos por Internet y la elaboracién de un tema son las actividades mas usuales. También
el trabajo en la resolucidn de problemas y el trabajo por proyectos son actividades a las que
recurren alrededor de un 25% de los profesores de la muestra. Haciendo un computo de los
items seleccionados por cada sujeto (tabla 10), llama la atencién que casi el 50% de los
profesores no emplea ninguna de estas estrategias o recursos, mientras que algunos
docentes emplean entre 2 y 5 o incluso mas.

Tabla 9. Uso de metodologia y recursos tecnoldgicos para el trabajo colaborativo

Estrategias metodoldgicas y recursos Frecuencia Porcentaje

Trabajo por proyectos 45 24,3
Resolucion de problemas 51 27,6
Elaboracién de un tema 64 34,6
Busqueda de recursos en Internet 85 45,9
Trabajo en webquest 23 12,4
Discusion en foros 15 8,1
Wikis elaboradas por la clase 12 6,5
Blogs de grupo 32 17,3
Realizacién de glosarios 10 5,4
Trabajos en redes sociales 12 6,5
Participacién en juegos electrénicos 22 11,9

Tabla 10. Numero de estrategias y recursos que utilizan los profesores

N2 de estrategias Frecuencia Porcentaje

Yy recursos
0 88 47,6
1 2 11
2 16 8,6
3 28 15,1
4 22 11,9
5 16 8,6
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7 3 1,6
8 2 11
TOTAL 185 100

3.1.8. Andlisis comparativo de la valoracion del trabajo colaborativo, el
conocimiento de recursos para el trabajo colaborativo y su uso en

funcidn de la actividad de trabajo colaborativo realizado con colegas

Nos interesa descubrir si los profesores que han realizado experiencias de trabajo
colaborativo a través de TIC con sus colegas, expresan una mayor valoracién del trabajo
colaborativo, un mayor nivel de conocimientos y mayor implicacién en el uso de recursos
tecnoldgicos para trabajar en el aula de forma colaborativa que sus compafieros.

Las respuestas validas que nos permiten analizar esta cuestion se limitan a 98, ya que el
resto de la muestra no se ha manifestado en relacion a esta cuestion, es decir, no ha
respondido al item sobre el desarrollo de actividades colaborativas con colegas a través de
las TIC, lo que nos hace suponer que no haya realizado este tipo de actividad pero al no
haber obtenido una respuesta explicita, se han excluido del analisis. Ver tabla 11.

Tabla 11. Profesores que han desarrollado actividades colaborativas con
colegas a través de las TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Si 47 25,4 48,0
Desarrollan No 51 27,6 52,0
actividades
Total 98 53,0 100,0
No desarrollan actividades 87 47,0
Total 185 100,0

Asi pues compararemos los 47 profesores que tienen experiencia de trabajo colaborativo
mediante TIC con colegas con los 51 que manifiestan no tenerla. El analisis de las
diferencias entre las submuestras en las variables seleccionadas se ha realizado a través de
la prueba t para la igualdad de medias de muestras independientes.

En relacidn a la valoracion del trabajo colaborativo se han comparado las medias en las
variables “valoracidon del trabajo colaborativo”, “valoracién de las TIC para el trabajo
colaborativo” y “limitaciones del trabajo colaborativo”. En los tres casos los valores del
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estadistico t obtenidos se asocian a una probabilidad mayor a 0,50, lo que nos lleva a

afirmar que los dos grupos de profesores hacen una valoracion similar.

Tampoco se han encontrado diferencias significativas en el dominio de recursos
tecnoldgicos para el trabajo colaborativo entre los dos grupos de profesores, mientras que
si las hay en el uso de metodologias y recursos, utilizando un mayor nimero de estrategias
y recursos tecnolégicos los profesores que han desarrollado experiencias de trabajo

colaborativo con sus colegas. Ver tablas 12 y 13.

Tabla 12. Medias en dominio y uso de recursos (diferencias entre profesores que han
realizado o no actividades colaborativas con colegas)

Actividades Media Desviacion Error tip.
con colegas tip. dela
media
Si 47 2,65 ,83 ,12
Dominio de recursos
No 51 2,90 ,80 ,11
Uso de metodologias S 47 4,32 1,60 23
y recursos No 51 3,29 1,30 18

Tabla 12. Prueba de muestras independientes

Prueba T para la igualdad

de medias
t Sig. (bilateral)
Dominio de recursos -1,536 ,128
Uso de metodologias y recursos 3,488 ,001

Con objeto de analizar el tipo de estrategias y recursos en los que hay mayor diferencia
entre ambos colectivos, se realiza la prueba de chi cuadrado. En la tabla 13 se indican los
valores de chi cuadrado, la probabilidad asociada y el coeficiente de correlacion phi.




Tabla 13. Tablas de contingencia (2x2) cruzando cada una de las variables “uso de
metodologia y recursos tecnolégicos para el trabajo colaborativo” con la variable
“experiencia con colegas”

Metodologia y recursos ¥’ P [0}

Chi cuadrado  Probabilidad Coeficiente

Phi
Trabajo por proyectos 6,782* 0,009 0,263*
Resolucion de problemas 2,054 0,152 0,145
Elaboracion de un tema 0,017 0,897 0,013
Busqueda de recursos en Internet 0,020 0,889 0,014
Trabajo en webquest 0,000 0,988 0,001
Discusion en foros 4,569* 0,033 0,216*
Wikis elaboradas por la clase 0,590 0,443 0,078
Blogs de grupo 0,508 0,476 0,072
Realizacién de glosarios 2,168 0,141 0,149
Trabajos en redes sociales 4,006* 0,045 0,202*
Participacion en juegos electrdnicos 1,408 0,235 0,120

* Valores estadisticamente significativos para oL = 0,05

La hipdtesis de independencia que se formula en las tablas de contingencia entre las
variables categéricas sometidas a contraste se rechaza en los casos en los que el valor p
asociado al estadistico de contraste chi cuadrado es menor que el nivel de significacidon
fijado en 0,05. Por tanto, a la vista de los datos de la tabla 13, rechazariamos la hipdtesis de
independencia para las variables “trabajo por proyectos”, “discusion en foros” y “trabajo en
redes sociales”. En estos casos son los profesores que tienen experiencia de trabajo
colaborativo con colegas los que utilizan mas en sus clases el trabajo por proyectos, la
discusidn en foros y el trabajo en redes sociales. Respecto a la relacidén entre las variables,
medida a través del coeficiente de correlacidon phi, detectamos que se producen valores
estadisticamente significativos entre las mismas variables anteriormente citadas.




3.1.9. Estudio de la valoracién didactica concedida por el profesor al trabajo

colaborativo como variable dependiente

Se estudia la variable “valoracién didactica concedida por el profesor al trabajo
colaborativo” (TC) como variable dependiente. El término “didactico” tiene caracter global,
incluyendo los diversos aspectos que que entrafa: metodologia, actividades, resulatos de
aprendizaje...La medida de esta variable se realiza a partir del conjunto de 25 items del
cuestionario. La validez de contenido del cuestionario se considera lograda por la
adecuacion de los items al dominio de referencia como producto de la opinidn de expertos
realizada en la aplicacién piloto que nos permitié eliminar items irrelevantes o mal
formulados. El cuestionario, mediante la aplicacidon del andlisis factorial, nos posibilité la
determinacion de 4 dimensiones internas para realizar analisis complementarios. El
coeficiente de fiabilidad o de Cronbach resulté ser de .944. A partir de los datos factoriales
obtuvimos los coeficientes de fiabilidad theta de Carmines (8= .945) y omega de Heise y
Bohrnstedt (Q=.966). Estos valores mantienen la ordenacion esperada (o < 6 < Q) (Muiiiz,
1992, 59). Con la aplicacién del cuestionario se genera una variable de rango de 0 a 100
puntos, que denominamos “Valor didactico del TC”. Los factores resultantes en el andlisis
factorial, aplicando el criterio de vincular cada items al factor o dimensién en la que mas
satura, nos permite considerar cuatro nuevas variables (ver tablas 14 y 15):

Factor 1. Valor metodoldgico, considerado parte del proceso didactico, concedido por el
profesor al trabajo colaborativo (TC). La medida de esta variable se realiza a partir del
subconjunto de 11 items del cuestionario, en formato tipo Likert con cinco categorias de
respuesta. El coeficiente de fiabilidad a de Cronbach resultd ser de .913. Se genera una
variable de rango de 0 a 44 puntos, que denominamos “Valor metodoldgico del TC”

Factor 2. Interaccidn de alumnos con TC. Con el estudio de esta variable deseamos conocer
la opinidn del profesorado en relacién al valor que le concede al TC para elevar la calidad de
la relacién entre los alumnos. La medida de esta variable se realiza a partir de un
subconjunto de 4 items del cuestionario. El coeficiente de fiabilidad obtenido resulté a=
.735, que puede considerarse adecuado para el nUmero de items. Se genera una variable de
rango de 0 a 16 puntos. Denominamos esta variable como “Interaccion de alumnos con
TC".

Factor 3. TC y resultados de aprendizaje del alumno. Se analiza la opinidn del profesorado
respecto a la influencia del TC en el aprendizaje de los alumnos. La medida se esta variable
se realiza a partir de un subconjunto de 6 items del cuestionario. El coeficiente de fiabilidad
obtenido resultd a= .835. Se genera una variable de rango de 0 a 24 puntos que
denominamos “Aprendizaje con TC".

Factor 4. TC y desarrollo profesional del docente. Intentamos conocer la valoracién que
realiza el docente respecto al valor del TC como estrategia de formacién para su desarrollo
profesional. La medida de esta variable se realiza a partir de 4 items. La fiabilidad obtenida
en esta aplicacién resulté a= .878. Se genera una variable de rango de 0 a 16 puntos que
denominamos “Desarrollo profesional con TC".
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Tabla 14. Factores retenidos, valores A y varianza explicada

Factor  Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al

Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacién
cuadrado de la extraccion

Total % de la % Total %dela %
A varianza  acumulado varianza  acumulado
1 10.837  43.347 43.347 5.261 21.044  21.044
2 2.083 8,333 51.680 3.687 14.749  35.794
3 1.199 4,795 56.474 3.091 12.364  48.158
4 1.004 4,018 60.492 3.084 12.334  60.492

Tabla 15. Matriz de componentes rotados

Factor | Factor Il Factor 1l Factor IV
ltem1 ,758 ,321 ,213 ,115
Item2 ,667 ,357 ,152 ,242
Item3 ,628 ,167 ,276 ,212
ltem4 ,622 ,288 ,323 ,242
Item5 ,640 ,306 ,299 ,123
Item6 ,332 ,265 ,510 -,014
ltem7 ,714 -,040 ,315 ,149
Item8 ,543 ,006 ,241 471
Item9 ,226 ,028 -,008 ,792
ltem10 475 ,085 ,170 ,310
ltem11 ,685 ,150 -,007 ,432
ltem12 ,506 ,109 ,107 ,541
ltem13 ,526 ,328 ,254 ,096
ltem14 ,389 ,196 ,248 ,495
Item15 ,395 ,129 ,509 ,394
Item16 ,270 ,131 ,512 ,520
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Iltem17 ,163 ,151 ,695 ,315
Iltem18 ,245 ,356 ,374 ,393
Iltem19 ,345 ,309 ,658 -,042
Iltem20 ,363 ,317 ,543 ,292
ltem21 ,066 ,284 ,403 ,589
Iltem22 ,128 ,820 ,160 ,170
Iltem23 ,140 ,842 ,177 ,144
Iltem24 ,227 ,769 ,246 ,168
Iltem25 ,216 ,748 ,128 -,025

Como variable explicativa o variable de estado utilizamos la “Experiencia en TC del
profesor”. Esta variable se configura a partir de la respuesta a 1 item dicotdmico en el que
el profesor manifiesta si tiene o no practica en la metodologia de TC con alumnos y/o sus
colegas.

Analisis de datos

El analisis de datos a realizar se concreta en los siguientes términos:

Analisis descriptivo de las variables analizadas, que nos permitird conocer los valores
medios resultantes en las variables consideradas a estudio, en la muestra global de
profesores y en cada una de las submuestras generadas por las variables de clasificacion
(tabla 16).

Analisis inferencial para las variables dependientes, comparando las distintas submuestras
generadas por las variables de clasificacion (tabla 17).

Analisis estadistico inferencial paramétrico de las variables dependientes y la variable
“Experiencia en TC del profesor”, considerada en términos dicotémicos: profesores que
tienen o no experiencia en TC (tabla 18). Este estudio se completa con el andlisis grafico a
través de las curvas ROC (curvas COR en espafiol) de las diferencias en las variables
estudiadas, considerando como “variable de estado” la variable dicotdmica “Experiencia en
TC del profesor”(tabla 19 y figura 1).

Analisis descriptivo de las variables analizadas

En la tabla 16 presentamos las medias de las variables analizadas en cada una de las
submuestras. Al estar conformadas las variables por distinto nimero de items parece
conveniente convertir las puntuaciones a una escala de 0 a 4 puntos a fin de facilitar la
comparacién de puntuaciones directas y medias. En términos generales, las medias de
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todas las variables dependientes pueden considerarse altas, lo que indica una valoracion
positiva del TC en el conjunto de los profesores de la muestra. La valoracién mas alta se
asocia con las posibilidades que los profesores reconocen al TC como estrategia de
profesionalizacién docente, vinculada al “Desarrollo profesional”.

Tabla 16. Medias de variables analizadas en cada una de las submuestras

Medias en variables dependientes

Variables de

identificacion Valor Valor Valor Valor Valor
(CICECHERNEINENDE didactico  método-  interaccion  aprendizaje  desarrollo
muestra I6gico profesional
Muestra - 185 2.94 2.98 253 2.96 3.21
global
Género Hombre 65 2.86 2.89 2.47 2.87 3.15
Mujer 120 2.99 3.03 2.57 3.01 3.25
Director 44 2.99 3.01 2.61 3.02 3.27
Cargo en el
centro Profesor 141 2.93 2.97 2.51 2.95 3.20
. Primaria 140 2.96 3.01 2.56 2.96 3.20
Nivel
educativo Secundaria 45 2.90 2.89 2.45 2.97 3.26
<10 56 2.88 2.92 2.42 2.97 3.19
Anos
experiencia 10-20 46 3.05 3.11 2.70 3.06 3.19
docente
>20 83 2.92 2.95 2.51 2.94 3.24
CRA 42 3.08 3.19 2.62 3.07 3.29
Tipo de
CEIP 100 2.92 2.95 2.57 2.93 3.17
Centro*
CIES 43 2.84 2.84 2.36 2.93 3.23
Ubicacién del Rural 102 2.97 3.01 2.55 2.99 3.26
centro Urbano 83 2.91 2.94 2.51 2.93 3.16

* Tipo de centro: CRA (Centro Rural Agrupado); CEIP (Centro Educativo de Infantil y Primaria);  IES
(Instituto de Ensefianza Secundaria)

Anadlisis de diferencias entre las submuestras para las variables dependientes (VD)

Analizamos y comentamos las diferencias entre las distintas submuestras que se generan
en cada una de las variables de clasificacién para las variables dependientes. En la tabla 17
presentamos los datos exclusivamente referidos a la VD global “Valor didactico del TC".




Destacamos el hecho de que para dicha variable ninguna de las diferencias resulte
estadisticamente significativa.

Tabla 17. Andlisis de diferencias en la variable “Valor didactico del TC” entre las
submuestras de las variables de clasificacion

Submuestras Categorias Valor Probabilidad

estadistico
de contraste

Género Hombre 2.86
t=-1.58 p=.116
Mujer 2.99
Cargo en el Director 2.99
centro t=0.690 p=.491
Profesor 2.93
Nivel educativo Primaria 2.88
t=1.34 p=.193
Secundaria 2.76
Experiencia <10 afios 2.88
docente
10-20 aiios 3.05 F=1.26 p=.286
> 20 afios 2.92
Tipo de centro CRA 3.01
CEIP 2.84 F=2.32 p=.101
IES 2.70
Ambito Rural 2.87
t=0.83 p =.408
Urbano 2.83

Realizados analisis inferenciales similares para el resto de las VDs (“Valor metodolégico del
TC”, “Interaccion de alumnos con TC”, “Aprendizaje con TC”, “Desarrollo profesional con
TC”) no encontramos diferencias estadisticamente significativas entre las valoraciones de
los profesores de las respectivas submuestras de las variables de identificacién género,
cargo en el centro, nivel educativo, experiencia docente y dambito geografico. Si
encontramos diferencia significativa en la valoracidon concedida a la variable “Valor
metodolégico del TC” entre los profesores de los CRA (media de 3.19) y los de los IES
(media de 2.84) al aplicar la prueba de Scheffé por haber resultado en la prueba de Anova




un valor F=3,99, con un valor asociado p=.020. El sentido de la diferencia indica que los
profesores de los CRA hacen una valoracion mas positiva del trabajo colaborativo como
estrategia metodoldgica para el proceso de ensefanza-aprendizaje que los profesores de
los IES. Al no haber resultado significativas las diferencias entre las submuestras de las
distintas variables no procede realizar la estimacién de los tamafios del efecto.

Analisis estadistico y grafico de las VDs y la variable “Experiencia en TC del
profesor”

Para estudiar la influencia que pueda representar la variable “Experiencia en TC del
profesor”, medida en términos dicotémicos, en las distintas VDs consideradas analizamos
las diferencias de medias que puedan producirse en cada una de las VDs entre las
submuestras de profesores que tienen y no tienen experiencia en la practica del TC. En la
tabla 18 recogemos los datos de las medias y las varianas para cada una de estas categorias
en las VDs. Incorporamos igualmente los valores t y el valor de la probabilidad asociada al
realizar la comparacién de medias entre las dos categorias de la variable “Experiencia en TC
del profesor”. Al haber resultado la diferencia significativa en la comparacion entre las
submuestras creemos conveniente incorporar la referencia al tamafio del efecto, medido
por el coeficiente 6 de Cohen y valorado a partir de las categorias establecidas en el rango
de valores.

Tabla 18. Diferencia de medias y tamafio de los efectos en las VDs en las submuestras de la
variable “Experiencia en TC del profesor”

Variable explicativa Diferencias Tamaiio efecto
Variables

dependientes Experiencia en TC del profesor

Profesor con Profesor sin
experiencia de experiencia de Valor p 5 Valora
practica de TC practica de TC t Cohen  cidn

Media Varianza Media Varianza

Valor

didactico del 3.08 0.2426 2.78 0.2971 -3.92  .000*** 1.12 Muy
TC alto
Valor 3.10 0.2835 2.84 0.4159 -3.00 .003** 0.75 Medio
metodoldgico -alto
del TC

Interaccion de 2.71 0.4798 2.33 0.3059 -4,10  .000*** 0.96 Alto
alumnos con
TC

Aprendizaje 3.10 0.3344 2.81 0.3730 -3.25  .001** 0.79 Alto
conTC

Desarrollo 3.38 0.3508 3.03 0.4846  -3.68  .000*** .84 Alto
profesional
conTC

Tamanfo de la 98 87 - -
submuestra

** p<.01 *** p<.001
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Observamos que 98 profesores tienen experiencia en TC, mientras que 87 profesores no la
tienen. Podemos ver en la tabla 18 que los profesores con experiencia en TC realizan
valoraciones mas positivas del TC, generando diferencias significativas para a= .01, en
todas las variables dependientes consideradas: “Valor didactico del TC”, “Valor
metodolégico del TC”, “Interaccidn de alumnos con TC, “ Valor de aprendizaje con TC” y
“Desarrollo profesional con TC”.

Obtendremos el valor 6 de Cohen dividiendo la diferencia de medias entre las submuestras
por el promedio ponderado de las varianzas de las submuestras, si bien la similitud de los
tamafios de dichas submuestras nos permitiria utilizar la media no ponderada (Coe y
Merino, 2003). El valor 6 de Cohen para la variable “Valor didactico del TC” nos viene dado
por: (3.08-2.78)/0.2682 = 1,12. De forma similar hemos obtenido el resto de los valores 6.

Los valores 6 que presentamos en la tabla 18 nos determinan tamafios de efecto de rango
medio-alto a muy alto, lo que nos indica que la incidencia de la practica de TC del docente
en la conformacién de su valoracién del TC para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje es muy importante, siendo por tanto aconsejable la incorporacidon de esta
estrategia de accidn didactica en la planificacion formativa del profesorado.

Con objeto de complementar la informacidn presentada en la tabla 18, vamos a utilizar las
curvas ROC para representar graficamente las diferencias en las variables dependientes
analizadas entre las diferentes submuestras de la variable explicativa “Experiencia en TC del
profesor”, estrategia metodoldgica de uso cada vez mas frecuente (Garcia-Valcarcel y
Tejedor, 2011 y 2012) por ofrecer de forma muy “amigable” al mismo tiempo el dato
estadistico inferencial y la representacién grafica de dicha diferencia. En este contexto
metodolégico la variable dicotdmica “Experiencia en TC del docente” pasa a ser
considerada como “variable de estado”.

Se han utilizado los 98 casos positivos de la categoria 1 de la variable de estado (profesores
con experiencia). En la figura 1 presentamos las curvas ROC para las cinco VDs que venimos
estudiando y que figuran en la leyenda de la figura. En la tabla 19 presentamos los valores
de las “dreas bajo la curva” (valores AUC) con indicacién de su error tipico, el valor de
significacién y los limites del intevalo asociado.

Tabla 19. Area bajo la curva para las variables consideradas

Variables de Area Error Significacion Intervalo de confianza
contraste tipico asintética asintético al 95%

Limite Limite
inferior superior

Valor didactico del TC | o0 040 .000 577 734
Valor metodoldgico 611 041 010 530 691
del TC

Interaccidon de

alumnos con TC 673 039 .000 .595 .750
Aprendizaje con TC .630 .041 .002 .550 .709
Desarrollo 647 040 001 568 726
profesional

50

——
| —



Figura 1. Curvas ROC para las VDs respecto a la categoria 1 de la variable de estado
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Observamos que:

Todas las curvas de la grafica 1 estan por encima de la diagonal, lo que nos indica que los
valores medios en todas las variables dependientes del grupo de profesores que tienen
experiencia en TC son superiores a los del grupo sin experiencia. Diriamos, por tanto, que
los profesores que realizan actividades de trabajo colaborativo (con sus alumnos y/o con
otros colegas) conceden, en términos generales, un mayor valor didactico a la metodologia
colaborativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje vy, en particular, a las dimensiones
consideradas en este trabajo como constituyentes del proceso diddactico: enriquecimiento
metodolégico por mayor diversidad de actividades, fomento de la interacciéon de los
alumnos, mejora de los resultados de aprendizaje y mayor contribucidon al desarrollo
profesional del docente, que los profesores sin experiencia en la practica del TC.

Todas las dreas de la tabla 19 son superiores a .50; los valores de probabilidad que cada
area lleva asociados son significativos por ser menores que .05. Esto mismo podemos
deducirlo del hecho de que los intervalos de confianza para las variables no incluyen el
valor .50, lo que nos indica que la diferencia entre los dos grupos de profesores de la
variable de estado es significativa. Podemos comprobar que son las mismas diferencias
significativas que sefialamos anteriormente al comentar los datos comparativos entre las
submuestras (tabla 18).

Discusion y conclusiones

El trabajo presentado pone de manifiesto que los docentes de Primaria y de Secundaria de
centros con suficiente equipamiento tecnolégico, tienen una concepcidn muy positiva
sobre la metodologia de trabajo colaborativo, sobre su incidencia en favorecer tanto la
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interaccidn entre los alumnos como el aprendizaje que pueden lograr, en la misma linea de
otros estudios revisados (Kolloffel, Eysink y Jong, 2011; Murillo y Martinez-Garrido, 2013;
Panitz, 2001; Puentes et al., 2013; Roman y Murillo, 2012; Saez, 2011). Asi como asignan un
gran potencial a este tipo de actividades para su formacidon continua y desarrollo

profesional.

Se constata una vez mas que las concepciones del profesorado no siempre se vinculan con
sus practicas, mostrando una cierta incoherencia, dado el elevado nimero de docentes que
no plantean actividades de trabajo colaborativo en sus aulas a pesar de su positiva visién de
esta metodologia. Este hecho puede venir explicado tanto por las carencias formativas en
estrategias y herramientas de trabajo colaborativo como por unas rutinas excesivamente
tradicionales y centradas en las explicaciones del profesor y el uso del libro de texto.
Practicas que siguen imperando en estos momentos a pesar de disponer de nuevos
recursos tecnolégicos que posibilitan otro tipo de metodologias docentes y de procesos de
aprendizaje mas centrados en la actividad de los discentes y la elaboracién de conocimiento
a través de procesos de aprendizaje colaborativo. Nuevos escenarios que demandan una
transformacién de la relacidn entre el docente y los alumnos a través del uso de las
tecnologias web 2.0, potenciando un aprendizaje auténtico y el uso de las tecnologias como
herramientas cognitivas para la resoluciéon de problemas y el trabajo colaborativo para el
desarrollo de proyectos, tal como plantean algunos autores (Herrington y Parker, 2013;
Herrington, Reeves y Oliver, 2010; Kim y Reeves, 2007). Retomamos aqui la importancia del
aprendizaje autorregulado y la ayuda entre pares, que son pilares de la metodologia de
aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, en base a la comparacién entre diferentes submuestras, no se han
encontrado diferencias significativas entre los profesores en funcién del género, el cargo
desempenado, el nivel educativo, los afios de experiencia como docente, el tipo de centroy
la situacién o dmbito del centro. Se puede decir que ni las circunstancias personales ni las
contextuales indicadas parecen incidir en la valoracidon de la metodologia de aprendizaje
colaborativo, que es altamente apreciada en todos los contextos, a pesar de que su
practica, tal como se ha manifestado, no es generalizada.

Destacamos asimismo que los docentes que tienen experiencia en trabajar de forma
colaborativa en su desempefio profesional son los que mds aprecian el valor didactico del
TC, en concreto el tipo de aprendizaje que promueve (implicacidn activa del estudiante,
profundizacién en las ideas, alta motivacidn, compartiendo responsabilidades, apoyando a
los alumnos menos aventajados), su posibilidad de contribuir a una mayor interaccidn entre
los alumnos y su potencial para mejorar la calidad del aprendizaje, asi como su indudable
contribucidn para el desarrollo profesional. Tal como se viene poniendo de manifiesto en
diversos estudios (Casanova, 2007; Nachmias et al., 2004), es necesario dar importancia a la
cooperacion en todos los niveles de la formacién y del desempefio profesional, fomentar la
autonomia y la asuncién de responsabilidades, aprender a través de la interaccién con los
otros y comunicar los propios logros en una comunidad de educadores activos preocupados
por la innovacién y la mejora continua a partir de la reflexién sobre la practica. Esto nos
llevaria a replantear las estrategias de formacion para proponer una formacion centrada en
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el andlisis de las practicas docentes y la reflexién sobre la coherencia entre concepciones
(valores) y practicas (Chocarro et al.,, 2007; Gutiérrez, 2008; Tejedor y Garcia-Valcarcel,
2006).

3.2. Concepciones y practicas de los profesores en ejercicio de centros
educativos con altas prestaciones tecnoldgicas sobre aprendizaje

colaborativo y recursos TIC. Analisis de entrevistas.

Una de las finalidades que nos propusimos conseguir con el Proyecto de Investigacion
“Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la Escuela 2.0” fue conocer
las experiencias de trabajo colaborativo mediante las TIC que se desarrollan en los centros
educativos de Primaria y las concepciones de los profesores sobre este tipo de metodologias
de aprendizaje; asi como, también, analizar las actividades de trabajo colaborativo que
realiza el profesorado con otros profesores, bien de su propio centro o de otros, orientadas a
su desarrollo profesional y a la formacion permanente.

Estas finalidades se enmarcan en el segundo afo de desarrollo del Proyecto para lo cual se
planteé una metodologia de encuestacidn y entrevistas, de forma complementaria, a partir
de los resultados obtenidos hemos podido analizar y comprobar si en los centros escolares
donde se estd llevando a cabo experiencias de aprendizaje colaborativo a través de las TIC,
los resultados estdn siendo positivos, si ha mejorado el clima de trabajo en el aula o si las
actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje y su motivacién han variado con el empleo
de este tipo de metodologias de trabajo, asi como hemos podido identificar los principales
problemas y desafios que esta viviendo el profesorado y los centros educativos, desde el
punto de vista de sus equipos directivos.

3.2.1. Metodologia
Objetivos e hipétesis

En los centros educativos los equipos directivos constituyen uno de los pilares basicos para
la adecuada coordinacion y gestion de los procesos de innovacién y de integracion de las
TIC en la ensefianza. Ademas de la dotacidn tecnoldgica y de la adecuacién de los espacios,
sus responsabilidades alcanzan adaptaciones organizativas y formativas que garanticen la
adecuada fluidez y coordinacién de los accesos y usos que la tecnologia pone a disposicidn
de los canales y procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se reconoce la importancia creciente de la tecnologia y su alto grado de expansion vy
generalizacién en todos los dmbitos de la vida y la cultura en general y en la estructura y
curriculum escolar en particular. Tal consideracion demanda un nuevo estudio sobre las
estrategias y procedimientos de aprendizaje colaborativo en los centros, que, a través de
la incorporacion de las TIC en las prdcticas docentes, ofrecen nuevas oportunidades para la
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innovacion y creatividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje replanteando relaciones
y roles de los distintos agentes de la comunidad educativa.

Analizando el contenido de las entrevistas se busca identificar y comprender las
concepciones sobre el aprendizaje colaborativo con TIC desde los puestos de liderazgo de la
institucidon educativa (equipo directivo y coordinadores TIC). Consideramos que conocer la
valoracion y expectativas de quienes dirigen los centros de ensefianza sobre las estrategias
metodoldgicas de aprendizaje colaborativo para el desarrollo del curriculo es fundamental
para identificar la resistencia o impulso de este tipo de metodologia en las aulas.

Asimismo, partimos de la idea de que las practicas de trabajo colaborativo que realizan los
docentes con otros profesores o con las familias pueden ser fuertemente impulsadas, tanto
por la filosofia del centro, como por la particular vision del equipo directivo sobre las
desventajas o potencialidades que asocia a este tipo de practicas, lo que ayuda a entender
aspectos sobre la visibilidad de las practicas de los centros, sus cauces de gestion, sus lineas
de actuacion, la tipologia de actividades realizadas, las relaciones inter e intra centros, la
reutilizacion y reciclaje de contenidos, etc.

Recogida de informacién

Para poder realizar la recogida de los datos se elabord un protocolo de entrevista (que se
presenta en el anexo Il), para conocer las opiniones del equipo directivo y de los maestros
qgue imparten docencia en el Tercer Ciclo de Educacion Primaria (52 y 62 curso) y 12 y 22
curso de Educacidn Secundaria Obligatoria, por ser los cursos a los que se ha dirigido el
Programa Escuela 2.0, en Centros Escolares catalogados por la Junta de Castilla y Ledn
como Centros TIC de Nivel 5. Durante el curso académico 2010-2011, fueron visitados un
total de 24 Centros, recogiendo la opinién de los directores, coordinadores TIC y profesores
de los mismos. Los centros de la muestra se explicitan en el cuadro 4 y se muestra su
localizacién geografica en las figuras 2 y 3.

Cuadro 4. Centros educativos de pertenencia de los Equipos Directivos entrevistados

Ne TIPO | NOMBRE DEL CENTRO PROVINCIA CERTIFICACION
TIC (2011-2012)

1 CEIP | Antonio Machado BURGOS 5

2 CEIP | Antonio Valbuena LEON 5

3 CEIP | Atalaya SEGOVIA 5

4 CEIP | Juan Vallejo BURGOS 5

5 CEIP | La Antigua SALAMANCA 5

6 CEIP | Las Matillas BURGOS 5

7 CEIP | Marqués del Arco SEGOVIA 5

8 CEIP | Miguel Delibes BURGOS 5

9 CEIP | Nuestra Sefiora de la Piedad PALENCIA 5

10 CEIP | Padre Manjén LEON 5

11 CEIP | Pio del Rio Hortega VALLADOLID 5

12 CEIP | Rio Arlanzén BURGOS 5

13 CEIP | Virgen de Olmacedo SORIA 5

14 CEIP Villaralvo ZAMORA 5

15 CRA El Mirador de la Sierra SEGOVIA 5
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16 CRA Entre dos Rios SEGOVIA 5
17 CEIP | Vicente Aleixandre VALLADOLID 5
18 CRA | El Burgo Ranero LEON 5
19 CEIP | Anejas LEON 5
20 CEIP | Pradera de la Aguilera PALENCIA 5
21 CEIP | Miguel de Cervantes VALLADOLID 5
22 IESO | Ribera del Cega VALLADOLID 5
23 IESO | Tomds Bretdn SALAMANCA 5
24 IES Venancio Blanco SALAMANCA 5

Figura 2. Distribucién de entrevistas realizadas a Equipos Directivos con nivel 5 en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Léon
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Figura 3. Localizacién de los centros educativos visitados en Castilla y Leén
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La entrevista al equipo docente pretendia conocer las experiencias de trabajo colaborativo
con TIC que desarrollan los profesores tanto en el aula como con los colegas. El trabajo ha
intentado profundizar en la perspectiva e influencia del aprendizaje colaborativo a través
de las TIC desde la gestién y direccion de centros educativos y como ello repercute en la
formacién del profesorado.

Se ha buscado identificar la importancia de la organizacidn escolar para la consolidacion de
un espacio social de aprendizaje, cuyos elementos de liderazgo y mejora organizativa
interna sientan las bases para la armonia interactiva en un entorno constructivo de
aprendizaje colaborativo a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
gue permita la renovacion en las practicas formativas e innovadoras de aula y centro.

El protocolo de entrevista ha constado de un total de 16 preguntas, distribuidas en dos
bloques tematicos: 1) trabajo colaborativo con TIC de los alumnos (10 primeras preguntas);
II) actividad colaborativa con sus compafieros (6 preguntas restantes).

La entrevista al equipo directivo, por su parte, constaba de 16 preguntas, estructuradas en
tres bloques: 1) datos de identificacidon (dos primeras preguntas); 1l) TIC y organizacidn de
centro (preguntas 3 a 12); y, lll) aprendizaje colaborativo y TIC en la docencia (preguntas 11
a 15).

Ambas entrevistas, tenian una duracién prevista de 1 hora, se grabaron y fueron transcritas
para su analisis posterior. Para llevarlas a cabo, se establecié un protocolo de actuacion en
el que se hacia referencia a cuestiones como: saludo y presentacion; consentimiento
informado; breve explicacién del trabajo; normas; permiso para grabar la entrevista;
despedida y cierre. Ver Anexo lll.

Se optd por una entrevista semi-estructurada con el fin de facilitar el andlisis de la
informacién, agilizar los tiempos de entrevista y posibilitar la comparacion inter-centros.
Este proceso, también ha permitido uniformizar los tiempos de entrevista y garantizar que
no se hayan omitido preguntas relevantes. Los protocolos de entrevista seguidos generaron
una situacién investigadora semiestructurada que facilité la recogida de informacién sobre
vivencias y experiencias objetivas y subjetivas del equipo directivo y de los profesores
entrevistados. De igual modo, tuvimos la oportunidad de recoger las implicaciones que el
aprendizaje colaborativo a través de las TIC tiene sobre aspectos concretos como actitudes,
opiniones, valores y conocimientos en el contexto del Programa Red XXI.

En algunos centros, las entrevistas fueron individuales y, en otros, se han llevado a cabo
entrevistas en grupo. Estas Ultimas son mas ricas en aportaciones y puntos de vista aunque
se han observado importantes monopolizaciones de tiempo y “arrastres” de opinion.

Conocer cual es la percepcidon que tienen los miembros de la comunidad educativa
entrevistados en los 24 centros de Nivel 5 visitados, dio lugar a tener una mejor perspectiva
interna del desarrollo curricular, la construccidon de aprendizajes, el trabajo colaborativo y la
integracion tecnoldgica en la practica educativa. Como consecuencia de todo ello, hemos
podido interpretar procesos, significados y elementos que complementan los cuestionarios
y observaciones realizadas.
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La entrevista ha sido utilizada como complemento y refuerzo de otros métodos de recogida
de datos, lo que ha permitido triangular con rigor la informacién recogida.

Todo el proceso de permisos, visitas y recogida de informacion se efectué en un ambiente
de cordialidad, atencién y cooperaciéon absoluta por parte de los Centros y agentes
educativos implicados. Este hecho, ha posibilitado una relacién interpersonal con los
equipos directivos de los centros, mediante sesiones dindmicas que permitieron una gran
implicacion por parte de los entrevistados.

3.2.2. Concepcionesy experiencias del profesorado sobre trabajo colaborativo
con los estudiantes y entre colegas. Analisis desde la organizacion

escolar
Introduccion

Los equipos directivos de centro son los responsables de liderar los procesos de ensefianza
y aprendizaje a desarrollar en los centros. Los centros escolares han de lograr un sistema de
direccion estable y competente que les permita la continuidad en el tiempo de los procesos
de innovacion puestos en marcha por los equipos directivos y hechos realidad por el
profesorado y la comunidad educativa.

Dentro de la gestién y administracion de los centros destacan actualmente dos modelos de
liderazgo de los directores de los centros para implementar los proyectos innovadores
mediados con TIC en los centros (Campo, 2011): el modelo transformador y el modelo
instructivo:

a) El liderazgo transformador supone el desarrollo de la creacién de una vision compartida,
se ofrece apoyo y estimulo intelectual y se generan altas expectativas sobre el profesorado
de los centros; el modelo se centra en las interacciones que se producen entre las personas
y necesita el desarrollo de procesos de intervencién para la transformacion de actitudes y
valores del profesorado; implica un liderazgo no centrado en el director o directora
exclusivamente sino un liderazgo compartido por diferentes profesores, miembros del
claustro del centro y orientado a la mejora de los aprendizajes del alumnado; un liderazgo
basado en estructuras horizontales de gestion.

b) El liderazgo instructivo se orienta en las actuaciones del profesorado y alumnado en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, supone la reflexidn critica sobre las interacciones
entre el profesorado y el alumnado; trata de promover una escuela inteligente, capaz de
resolver los problemas a los que se enfrenta.

La actuaciéon de los directores de los centros respecto a la gestién tanto de las
infraestructuras como del profesorado en el desarrollo de los procesos de ensefanza y
aprendizaje en las aulas, asi como la implementacidn de proyectos de innovacion mediados
con TIC, va a estar en funcidn de creencias, valores, destrezas y conocimientos de los
profesionales y de las condiciones propias del entorno de trabajo; constituye una realidad
concreta que hemos podido comprobar en la investigacidn, debido a las caracteristicas
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especificas de los centros analizados, concretamente en el caso de los Centros Rurales
Agrupados (CRAs), con una mayor complejidad organizativa al tratarse de varias escuelas
ubicadas en diferentes municipios y la necesaria rotacién del profesorado para los procesos
de docencia y gestién escolar.

El desarrollo de proyectos innovadores con TIC y la implementacién de buenas practicas
educativas supone una doble transformacion en los centros. En primer lugar, de la cultura
escolar, donde la labor de los equipos directivos en este sentido constituye un factor clave;
y, en segundo lugar, la creacidn de nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje (De Pablos,
2010).

El liderazgo de los directores para el establecimiento de relaciones exitosas en estos
centros, se focaliza en generar el consenso, en implicar a todo el profesorado en los
proyectos colaborativos (con TIC) y en el mantenimiento de una comunicacion adecuada
del centro con la administracién y con la comunidad educativa.

A medida que los procesos de innovacidn son mas profundos, requieren un cambio mayor
de los modelos de ensefianza que se han de poner en practica, lo que implica decisiones
estratégicas vinculadas a los procesos de formacion inicial de los docentes, asi como los
posibles cambios organizativos que han de ser incluidos en el contexto de trabajo de los
centros, las distribuciones de tiempo y de relaciones (Guarro, 2005). Esto se traduce en:

— Necesidad de formacidn permanente del profesorado
— Desarrollo de nuevas metodologia de trabajo en el aula

— Integracién de las TIC, impulsada desde las administraciones educativas, proyecto
Red XXI de Castillay Ledn

— Demanda social: los padres desean que sus hijos incorporen las TIC en los sus
procesos de aprendizaje

Objetivos

Se busca identificar y comprender las concepciones y experiencias sobre el aprendizaje
colaborativo con TIC desde los puestos de liderazgo de la institucidon educativa (equipo
directivo y coordinadores TIC). Consideramos que conocer la valoracién y expectativas de
quienes dirigen los centros de ensefianza sobre las estrategias metodoldgicas de
aprendizaje colaborativo para el desarrollo del curriculo es fundamental para identificar la
resistencia o impulso de este tipo de metodologia en las aulas.

Andlisis de datos

El analisis de las entrevistas realizadas en los 24 centros educativos acreditados con Nivel 5,
se ha realizado con el programa de andlisis cualitativo de datos Nvivo 10, que nos permite
dirigir una interpretacién comprensiva, a la vez que aporta fiabilidad y validez a las
conclusiones obtenidas. Nvivo 10 es un software especializado en analisis cualitativo de
datos que posibilita el estudio y la extraccién de conclusiones sobre los contenidos de las
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entrevistas, facilitando la sintesis de las principales opiniones manifestadas desde la
direccién de los centros escolares.

Resultados

En base a los andlisis realizados se encuentran 45 términos que concentran un 17% de todo
el contenido codificado, todos ellos en referencia al aprendizaje colaborativo con TIC, lo
cual resulta poco relevante dado que es el nucleo de interés de la entrevista considerada.

Tabla 20. Extracto de palabras frecuentes en la muestra

Palabra Conteo  Porcentaje Palabras similares
ponderado
(%)
profesores 653 1,03 profesor, profesores, profesorado
TIC 576 0,91 TIC, TICs
aula 408 0,64 aula, aulas, clase, clases
colaborativo 340 0,53 colaborativo, colaborativos,
colaborativa, colaborativas
formacion 296 0,47 formacién
proyectos 289 0,46 proyecto, proyectos
alumnos 266 0,42 alumno, alumnos
red 219 0,34 red
actividades 213 0,34 actividad, actividades
trabajo 213 0,34 trabajo, trabajos
grupo 170 0,27 grupo, grupos
aprendizaje 162 0,26 aprendizaje, aprendizajes
ordenadores 153 0,24 ordenador, ordenadores
experiencias 137 0,22 experiencia, experiencias
plan 130 0,20 plan
coordinador 114 0,18 coordinador, coordinadores
equipo 108 0,17 equipo, equipos
blogs 101 0,16 blog, blogs
problemas 97 0,15 problema, problemas
web 92 0,14 web, webs
educativo 87 0,14 educativo, educativos
pizarra 87 0,14 pizarra, pizarras

Aparentemente, las diferencias entre los conglomerados de centros formados (por similitud
de palabras), no son significativas, pero una mayor profundizacion en el contenido de las
mismas permite observar que los centros con menor correlacién entre si obedecen a grados
de integracion dispares del aprendizaje colaborativo con TIC en el centro y aula (ver figura
4).




Figura 4. Conglomerados de entrevistas por similitud de palabra.
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Si bien practicamente todos los centros tienen una dotacién tecnoldgica similar (pizarras,
miniportétiles, red wifi...), especialmente motivado por su inclusién en la estrategia Red XXI
(2010-2013), no todos alcanzan el mismo grado de integracién curricular e integracidon con
las practicas de aprendizaje colaborativo en el centro. En este sentido, identificamos dos
grandes grupos de tamafio aproximado, diferenciados fundamentalmente por una
integraciéon total y parcial en torno a esta metodologia de trabajo: cooperacion
intercentros, canales de difusién, experiencias de formacién...

En lo que respecta a la proximidad de términos entre si, cabe destacar la fortaleza entre los
siguientes pares de palabras, lo cual ofrece una idea de la importancia del término principal
en el contexto en el que realizamos el estudio.

Cuadro 3. Términos préximos en la muestra

TERMINO AUXILIAR | TERMINO PRINCIPAL
aula experiencias
profesorado blogs
trabajo TIC
educativo pizarra
colaborativo aprendizaje
problemas coordinador
red formacion
alumnos colaborativo
( ]
L %0 )



Destaca la cercania existente entre el coordinador y los problemas, proximidad motivada
porque el coordinador es percibido como una figura necesaria, demandada de forma
permanente en los centros para la asuncion de responsabilidades y resolucidon de
incidencias vinculadas, fundamentalmente, a aspectos de manejo y soporte en la
administracion, actualizacidn y asesoria de destrezas tecnoldgicas y metodoldgicas.

El blog ha destacado como la herramienta TIC de comunicacidn mas empleada en los
centros, tanto para la interaccién del profesorado entre si, como para la participacidn del
alumnado en el aula, el contacto y difusién de la actividad con las familias o la visibilidad y
oferta de servicios a la comunidad.

Se observan distintas tipologias de blogs: en algunos centros, estos blogs son desarrollados
por unidades y/o niveles (quinto, sexto...); en dichos casos suele haber una mayor
implicacion del centro en su conjunto. En el resto de ocasiones, los blogs son iniciativas
individuales, de profesores concretos, dentro del contexto de su area de conocimiento
(mUsica, inglés...). Ver figura 5.

Figura 5. Término clave “blog” en contexto
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El instrumento tecnolégico de mayor implantacién en el aula ha resultado ser la pizarra
digital, cuya utilizacion ha favorecido el desarrollo interactivo de procesos de aprendizaje
colaborativo en mayor medida que los PCs o los miniportatiles, cuyo uso se ha identificado
mayoritariamente a practicas individuales dentro del aula.
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La utilizacidon de la pizarra digital, de presencia en practicamente todas las aulas, ha
requerido un esfuerzo formativo importante al profesorado, dirigido desde el centro a
través de la inclusion en el programa Red XXI. Considerada un elemento muy motivador, ha
reemplazado a la pizarra tradicional en casi todos los casos, siendo ahora una nueva
preocupacion la referida a su mantenimiento, conservacidn y reposicidn de los cafiones de
proyeccion.

Respecto al responsable TIC en los centros de nivel 5 este perfil esta claramente definido y
mayoritariamente se identifica con un miembro del equipo directivo, aunque en ocasiones
es un profesor activo, innovador, cuya inquietud tecnoldgica sirve de soporte y apoyo al
resto del profesorado. Su figura es muy valorada por el equipo directivo y se demanda del
coordinador TIC formacidn para el desarrollo de competencias digitales. Constituye un
perfil profesional diferente al técnico informatico. Dicho técnico estd orientado a la
reparacion de las estructuras tecnoldgicas de los centros y vinculado a los servicios
externalizados por la Consejeria de Educacién, cuyo trabajo esta orientado a la resolucién
de problemas informaticos graves o infraestructuras tecnolégicas.

Las entrevistas realizadas a los profesores de los centros seleccionados estaban distribuidas
en dos bloques tematicos, como anteriormente hemos comentado. El Bloque I: trabajo
colaborativo con TIC de los alumnos (10 preguntas). El Bloque |l: actividad colaborativa de
los profesores con sus compafieros (6 preguntas).

La primera fase del tratamiento de los resultados de estas encuestas, se realizd para
establecer una serie de dimensiones o categorias basadas en las opiniones manifestadas
por los profesores a las preguntas del cuestionario. La segunda fase, una vez realizada la
codificacion de los discursos de los profesores entrevistados en los centros educativos, fue
describir los resultados de los andlisis textuales.

a) Valoracion de los profesores respecto a los trabajos colaborativos con TIC
realizados por los alumnos

Se han valorado cuatro metacategorias y quince categorias, destacando la evaluacion con
el mayor numero de unidades indizada, las TIC le han facilitado los procesos de evaluacién a
los profesores, el tipo de instrumentos de evaluacién que utilizan para evaluar el trabajo
colaborativo y las herramienta TIC para el seguimiento del trabajo de sus estudiantes como
los chat, foros, cuestionarios en plataformas, etc.

La actividades TIC que trabajan con los alumnos es muy variado, utilizando blogs, wikis,
lineas del tiempo, Webquest, etc. desarrollando un trabajo colaborativo entre alumnos y
profesores. Las aportaciones de las TIC en el trabajo colaborativo ha modificado el
planteamiento metodoldgico, las herramientas de gestion de la informacidon y estd
cambiando el rol del profesor, pasando de ser un trasmisor de conocimiento a ser, ademas,
un facilitador de aprendizajes.
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Tabla 21. Codificacién de categorias relacionadas con los trabajos colaborativos con TIC
realizados por los alumnos

Trabajo Colaborativo con alumnado Frecuencia Frecuencia % %

categorias Metaca- Categorias Meta-
- categorias

Evaluacion: 65 22,1

Instrumentos de evaluacion +8 2,72

Procesos de evaluacién +12 4,08

Tipo de evaluacién en TC +32 10,88

Uso de herramientas TIC en TC +13 4,42

Inmersion de las TICS: 39 13,26

Actividades TIC +12 4,08

Concepto de trabajo colaborativo +12 4,08

Tipos de TIC planteados +15 51

Planteamientos de enseiianza: 29 9,86

Cambio integral o de herramientas de +7 2,38

gestidn de la informacion

Modificacién de los planteamientos +17 5,78
Papel de las TIC en la ensefianza +5 1,7
Roles en la actividad colaborativa: 28 9,52
Funcién de los trabajos colaborativos +10 3,4
Modificacién del rol docente +12 4,08
Valoracion de los TC por el alumnado +6 2,04
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b) Actividad colaborativa de los profesores con sus colegas

Valoramos seis metacategorias y nueve categorias, como puede verse en la tabla 22 de
codificacion por categorias.

La metacategoria con el mayor nimero de unidades indizadas es la corresponde a los
beneficios e inconvenientes de las TIC para los trabajos colaborativos entre compafieros
docentes, aportando la ayuda que supone trabajar entre iguales, aprender unos de otros, la
puesta en comun de recursos, la rapidez de informacién; frente a los inconvenientes
técnicos, falta de participacion y necesidad de formacién de algunos companieros.

Consideran muy positivamente el trabajo colaborativo con docentes a través de las TIC para
su desarrollo profesional y como estrategia de formacion, trabajando con profesores de
otros centros y del mismo centro. Siguen el modelo de la plataforma virtual de la Junta de
Castilla y Ledn pero la falta de formacién les impide aprovechar todos los recursos que
proporcionan estas plataformas. Los proyectos de innovacién aportan muchas ventajas a
nivel profesional pero tienen una escasa difusion dentro de la comunidad educativa.
Algunos docentes participan en proyectos a nivel nacional y/o internacional.

Tabla 22. Codificacién de categorias relacionadas con la actividad colaborativo de los profesores

con sus colegas

Trabajo Colaborativo con colegas Frecuencia  Frecuencia % %
categorias Metaca- Categoria Metaca-
tegorias tegorias
Ampliacion de contactos e iniciativas con 19 6.46
docentes
Ampliacion de contactos e iniciativas con +11 3,74

docentes: Dentro del centro

Ampliacion de contactos e iniciativas con +8 2,72
docentes: Fuera del centro

Beneficios e incovenientes de las TIC 38 12,92
pata TC

Beneficios +13 4,42

Problemas +12 4,08

Sugerencias +13 4,42

Plataformas TIC para TC 12 4,08
Tipos de plataformas +12

Plataformas TIC para TC con docentes de 14 4,76

otros centros

Proyectos colaborativos desarrollados 9 3,06
con otros docentes

TC como estrategia de formacién y 25 8,5
desarrollo profesional

TC como estrategia de formacién y +13 4,42
desarrollo profesional Bueno~Malo
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TC como estrategia de formacién y +12 4,08
desarrollo profesional
Ventajas~Desventajas

Utilidad y empleo de TIC como apoyo 13 4,42
colaborativo

Valoracién de proyectos colaborativos 3 1,02
con otros docentes

Discusion y conclusiones

Los resultados obtenidos revelan la importancia que se otorga a la organizacidn escolar
para conseguir la consolidacion de un espacio social de aprendizaje, cuyos elementos de
liderazgo y mejora organizativa interna sientan las bases para la armonia en un entorno
constructivo de aprendizaje colaborativo. Dicho entorno puede apoyarse en las tecnologias
de informacién y comunicacién emergentes y en la renovacién en las practicas formativas,
buscando la innovacidn en las aulas y el centro educativo de forma global.

La orientacién de todo el claustro en la participacién en los proyectos de innovacién, de
forma colaborativa, constituye un importante factor motivador para los equipos directivos,
logrando el estimulo tanto para el desarrollo del trabajo individual del profesorado en su
desempeno profesional con el alumnado, como en el desarrollo de trabajo colaborativo con
los otros companeros del centro. Esto se ha constatado en la investigacidn, a través de la
comparativa del desarrollo de proyectos innovadores colaborativos por el profesorado de
los centros de nivel 5 de TIC de Castilla y Ledn, con otros centros de la propia comunidad
auténoma, de otras comunidades auténomas e incluso con centros de otros paises, como
podemos citar los proyectos internacionales con centros de Portugal o paises de
Latinoamérica.

Las condiciones necesarias para una adecuada gestién y administracién de los recursos
materiales y personales implica el desarrollo de politicas educativas con unos objetivos
claros y donde se haya implicado a todo el claustro del centro en su desarrollo. La labor de
los equipos directivos, en este sentido, ha de ser la de generar confianza al profesorado, de
avanzar sobre las directrices planteadas de forma consensuada por el claustro, lograr la
colaboracién de todo el profesorado, con una implicacidn activa, con el objetivo de una
mejora de los procesos de aprendizaje a nivel general del alumnado; tratando de evitar en
las aulas la diferenciacién de grupos de alumnos con alto rendimiento frente al alumnado
susceptible de fracaso escolar. Es este el grupo que se ha de incidir mds directamente para
superar el fracaso y lograr un rendimiento adecuado, utilizando como elemento motivador
las TIC, e implementando nuevas metodologias de trabajo en el aula, mas participativas y
con la posibilidad de disponer de un mayor seguimiento de las tareas del alumnado, tanto
por parte del profesorado como de las respectivas familias. Actualmente, constituye un
reto para los directores el conocer practicas pedagdgicas exitosas en otros centros y tratar
de implementarlas en el propio centro, procurando una gestidn adecuada de los recursos
personales y las infraestructuras e implementando unas politicas consensuadas
participativas a nivel de centro para la integracién de las TIC y el desarrollo de procesos de
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innovacion. Uno de los handicap con que se encuentran reside en la idiosincrasia de cada
escuela, lo que hace que se requieran respuestas especificas y contextualizadas (Campo,
2011). Por tanto, la planificaciéon de los procesos de innovacién con TIC debe partir del
propio centro, no impuesta desde el exterior por politicas de la administracién. Las escuelas
son diferentes y han de plantear retos y propuestas diferentes, muy similares en muchos
aspectos, pero atendiendo a las caracteristicas especificas del contexto, integrando
herramientas comunes, ya que la mayor parte o bien son proporcionadas por la
participacién en programas o propuestas especificas promovidas por las administraciones
educativas, editoriales, o entidades empresariales o cuando no concurren esta situacion
con herramientas gratuitas de la web 2.0, disponibles a través de internet.

En esta linea, las politicas y planificacién del centro respecto a las TIC impulsadas desde los
equipos directivos han de ser sensibles a las caracteristicas especificas del centro, a la
dotacion de unas infraestructuras tecnoldgicas concretas, a los condicionantes del contexto
socio-familiar del alumnado que acude al centro; por otro lado, hemos constatado en la
investigacion de campo, un factor muy importante para haber logrado una acreditacién de
“Centro de nivel 5 TIC” implica una trayectoria a largo plazo, desarrollando procesos de
innovacion de forma escalonada y sucesiva a lo largo del tiempo, no se trata de un salto
rapido sino una carrera de fondo, donde cada curso académico se garantiza la efectividad
de los proyectos implementados, se responde a las expectativas del alumnado, del
profesorado y de la comunidad educativa.

Los equipos directivos y especificamente los directores, desarrollan una labor sistematica
con el objetivo de incrementar las competencias del profesorado, para un desempeiio
adecuado de las tareas educativas de aula y de coordinacién docente, con una intervencion
concreta respecto a los procesos de desempefio profesional (Campo, 2011):

a) Procesos de adquisicion e interpretacion de la informacion, en funcion de los
planteamientos cognitivos personales previos.

b) Planteamiento de una actuacidon competente y ajustada a las necesidades: desarrollar
una repuesta especifica en funcién de las demandas del contexto especifico del centro y las
caracteristicas del alumnado.

c) Desarrollo de procesos de deliberacidn: actuaciones en las que se requiere la
planificacién, resoluciéon de problemas, analisis, toma de decisiones, evaluacién... tareas
enmarcadas en el desempefio profesional docente, en la participacidon en los drganos de
gestién y coordinacion docente del centro educativo, asi como en un conocimiento claro de
las politicas del centro y programas educativos implementados en el curso escolar actual,
teniendo presente la trayectoria seguida en cursos anteriores.

d) Planificacién de los meta-procesos: reflexion sobre la practica educativa y la evaluacidn
de los procesos, realizando los ajustes necesarios y redefiniendo las politicas y estrategias
del centro, en un marco de flexibilidad, consenso y asumir las decisiones adoptadas de
forma consensuada.

Los equipos directivos promueven diferentes entornos, inicialmente supeditados a las
caracteristicas especificas de los centros (rurales completos, centros rurales agrupados,
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cooperativas, centros urbanos,...) y cada vez impulsando y promoviendo la gestidn virtual
del centro, mediante el uso de plataformas virtuales en los centros, impulsadas desde las
Consejerias de Educacion de las diferentes comunidades auténomas y la utilizacién de
herramientas de trabajo colaborativo por el profesorado, especificas de la Escuela 2.0,
como serian las herramientas de Drive, los blogs, las wikis,... orientadas al desarrollo de
procesos de gestidn y planificacién de la docencia en las aulas.

Por un lado, el liderazgo pedagdgico impulsado por los equipos directivos se preocupa por
la calidad de las actividades de ensefianza y aprendizaje que se ponen en practica en el
qguehacer docente, y mejora las expectativas académicas tanto del alumnado como del
profesorado. Este liderazgo ha de ir acompafiado por un liderazgo organizativo, que
impulsa determinadas estrategias metodoldgicas del profesorado en la docencia, implica al
profesorado en el desarrollo de proyectos colaborativos de centro, corresponsabilizando al
profesorado en las tareas planteadas, y establece las estructuras organizativas adecuadas
para la planificacion y puesta en practica de los proyectos colaborativos innovadores.

Por otro lado, el liderazgo relacional de los directores, se centra en generar el consenso en
el centro educativo, en implicar a todo el profesorado en los proyectos de trabajo
colaborativo, el mantenimiento de unas relaciones adecuadas del centro educativo con la
administracién y con la comunidad educativa (Campo, 2011).

Entre las conclusiones obtenidas, destacamos las siguientes (Gonzalez-Rodero et al., 2013):

— Los centros con menor correlacion entre si obedecen a grados de integracion
dispares del aprendizaje colaborativo con TIC en el centro y aula.

— No todos los centros alcanzan el mismo grado de integracidon curricular e
integracién con las practicas de aprendizaje colaborativo en el centro.

— Destaca la cercania existente entre el coordinador y los problemas, proximidad
motivada porque el coordinador es percibido como una figura necesaria,
demandada para la asuncion de responsabilidades y resolucién de incidencias.

— El blog ha destacado como la herramienta TIC de comunicacién mds empleada en
los centros.

— El instrumento tecnolégico de mayor implantacidon en el aula ha resultado ser la
pizarra digital.

— El responsable TIC en los centros de nivel 5 es un perfil estd claramente definido y
mayoritariamente se identifica con un miembro del equipo directivo.

En suma, cabe destacar que:

— Los aspectos ligados a la estructura de los centros docentes repercuten
directamente en las relaciones que se desencadenan en ellos.

— La correcta adecuacién de los elementos tecnoldgicos a la vida del centro depende
de las condiciones organizativas en los centros, asi como de las gestiones y
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relaciones establecidas para la dotacién, formacién e incorporacién al curriculo de
dichos elementos.

— Las redes de profesionales y de centros deben ser estimuladas desde la direccidn
de los mismos para desarrollar habilidades de aprendizaje e innovaciéon en
comunidad.

— Los resultados sugieren una incorporacion tecnoldgica especialmente impulsada,
desde los equipos directivos, respecto los aspectos estructurales y comunicativos,
requiriendo una integracion curricular profunda.

— El trabajo colaborativo se realiza implicitamente, sin una referencia expresa a su
implementacion planificada y en el que la tecnologia encaja interrumpidamente.

— Los resultados evidencian que las dificultades del profesorado para la puesta en
practica del aprendizaje colaborativo con TIC, recae mas en la dimensién
metodoldgica que en la instrumental.

— Se identifica la movilidad, respecto a la rotacién de las plantillas del profesorado
provisional en los centros frente al profesorado con destino definitivo, como una de
las limitaciones mds destacadas para desarrollar proyectos colaborativas con TIC y
la continuidad de los mismos a largo plazo.

3.2.3. ¢{Qué aportan las TIC al aprendizaje colaborativo en el aula de Primaria 'y

Secundaria? Perspectiva del profesorado
Introduccién

Al aprendizaje constructivo-colaborativo se une el trabajo en red, situdndonos en el
«aprendizaje colaborativo mediado por ordenador» (CSCL: Computer Supported
Collaborative Learning), como un nuevo paradigma que pone en relacion las teorias de
aprendizaje con los instrumentos tecnoldgicos, basado en una visién sociocultural de la
cognicién, que propugna la naturaleza esencialmente social de los procesos de aprendizaje
y se interesa por la tecnologia en cuanto al potencial que ofrece para crear, favorecer o
enriquecer contextos interpersonales de aprendizaje (Kolloffel, Eysink y Jong, 2011; Garcia,
Gros y Noguera, 2010; Gémez, Puigvert y Flecha, 2011; Salmerdn, Rodriguez y Gutiérrez,
2010).

En este paradigma las TIC tienen el papel de ofrecer nuevas posibilidades de mediacion
social, creando entornos (comunidades) de aprendizaje colaborativo que facilite a los
estudiantes la realizacién de actividades de forma conjunta, actividades integradas con el
mundo real, planteadas con objetivos reales. La investigacién en este campo coincide en
sefialar la necesidad de situar las tecnologias como una herramienta y no como un fin en si
mismas, herramientas cuya meta fundamental es ayudar al estudiante a aprender de una
forma mas eficiente. Ayudar a otros a aprender tiene que ver con el ofrecimiento de
mejores canales de comunicacidn asi como mejores herramientas para la exploracion del
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dominio que constituye el material primario para el aprendizaje (Coll, Mauri y Onrubia,
2008; Garcia-Valcarcel y Hernandez, 2013).

Los profesores de centros educativos innovadores europeos de ensefianza secundaria que
emplean un alto nivel de TIC como apoyo al aprendizaje basado en la resolucidon de
problemas, informaron de mejoras en los conceptos y destrezas, la motivacion, la
responsabilidad y la autonomia (OCDE, 2003). Por su parte, los profesores y alumnos que
participan en proyectos de aprendizaje colaborativo entre centros manifiestan un alto nivel
de satisfaccion, resaltando el interés de la comunicacidon con alumnos de otros paises, como
se puede ver en los informes de evaluacién generados dentro del proyecto eTwinning
(Baca, 2010).

Los datos de un estudio publicado por Sdez (2011) apuntan que casi la mitad de los
docentes potencian la autonomia y trabajo individual con las TIC y el 40% de los docentes
aprovecha las TIC para actividades colaborativas y grupales con las tecnologias.

En estudios desarrollado en Latinoamérica (Murillo y Martinez-Garrido, 2013; Puentes vy al.,
2013; Roman y Murillo, 2012) se concluye que el profesorado es consciente del potencial
motivador de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje ademas de reconocer que
favorecen el aprendizaje colaborativo.

En Espafia el uso de metodologias de aprendizaje colaborativo mediante las TIC es algo
novedoso y complejo, a pesar de que se valoren positivamente las herramientas
tecnoldgicas en el sentido que sefialan Sudrez y Gros (2013: 56): «La utilizacion de
herramientas que permitan la comunicacidn, la colaboracién y la produccién del
conocimientos son fundamentales para mejorar los procesos formativos». Las principales
ventajas que se han destacado tienen relacidn con facilitar la comunicacién (Plomp y Voogt,
2009). Segun el Portal Oficial de la Escuela 2.0 se especifican siete ventajas de usar las TIC
en los procesos colaborativos de aprendizaje y trabajo: eficiencia, valores morales,
intercambio de informacidn, innovacion, limitacién de duplicidades, viabilidad y unidad.

También se ha relacionado con un incremento del aprendizaje al favorecer una mayor
interaccion entre el profesorado y el alumnado. Para Carrié (2007), el aprendizaje
colaborativo implica una forma de ensefianza muy atil para que los estudiantes y los
profesores trabajen conjuntamente en cualquier materia. En su opinion, si a este método le
incorporamos los avances de la tecnologia, incrementamos el aprendizaje.

En cuanto a los inconvenientes o dificultades implicitas en los procesos de aprendizaje
colaborativos con TIC, Sudrez y Gros (2013: 59) aluden a la planificacidén de las actividades
con estas palabras: «el enfoque colaborativo requiere de una preparacién mas avanzada
para trabajar con grupos de estudiantes»; «las dificultades para llegar a un proceso
colaborativo se deben mucho mas a la falta de un buen disefio de la actividad, y a los
problemas de comunicacién y organizacion de las actividades que a los aspectos técnicos de
los programas o plataformas utilizados». Y afaden que las TIC «agravan el conflicto cuando
los tutores realizan errores de interpretacién de los mensajes y aparecen multiples
mensajes que deben ser respondidos de forma inmediata» (57-58). Por otro lado se
encuentra la falta de experiencia de los estudiantes en este tipo de metodologias y las
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caracteristicas de las herramientas que se utilizan en los entornos virtuales, las cuales
suelen estar poco pensadas para facilitar el trabajo continuado y evaluativo.

El otro gran handicap es el referido al tiempo, aspecto que ha sido aludido también en
diferentes investigaciones al respecto. Ferro et al. (2009, 8) afirman que el uso de las TIC
requiere de mucho mas tiempo del profesor que los medios convencionales. «Las
comunicaciones a través de Internet exigen tiempo para leer mensajes, contestar o
navegar, pudiendo llegar a producir sensacidon de desbordamiento. En definitiva, que lejos
de ahorrar tiempo, el uso de las TIC puede llegar a restar tiempo para dedicarse a otro tipo
de tareas que oficialmente se le reconocen al docente».

Por ultimo sefalar la importancia de relacionar estas metodologias centradas en la
colaboracién y el uso de las TIC para construir el conocimiento con las variables referidas al
rendimiento, logro de competencias, motivacion, satisfaccion, etc. Algunos trabajos de
interés en este sentido son los de Camilli et al. (2012), Cox y Marshall (2007), Garcia-
Valcarcel y Tejedor (2010), Martin y Tyner (2012), Monereo y Badia (2012), Rué (1998),
Tejedor (2010) y Zhao y Kenneth, 2002).

Objetivos

Nos interesa conocer las concepciones de los profesores en ejercicio que estan vinculados a
centros con altas prestaciones en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
acerca de las ventajas e inconvenientes que posee la metodologia de aprendizaje
colaborativo en funcién de su experiencia docente. Asi mismo se pretende conocer en qué
medida los docentes valoran y utilizan las TIC para apoyar procesos de trabajo colaborativo
entre sus estudiantes y en su desarrollo profesional.

Andlisis de datos

El analisis del contenido de las entrevistas se ha focalizado en las ventajas e inconvenientes
gue los docentes perciben en las estrategias de aprendizaje colaborativo tanto orientadas a
los alumnos como a su propia actualizacion docente. Considerando que estas concepciones
son las que determinan en gran medida las practicas realizadas. Asi pues, se ha extraido el
contenido de las entrevistas relacionadas con estos tépicos y de manera inductiva se ha
elaborado el sistema de categorias, el cual ha sido validado por expertos y se ha sometido a
control a través de la doble categorizacién de cinco entrevistas por parte de dos
investigadores diferentes, obteniendo un alto indice de fiabilidad al observarse una alta
concordancia. Para el analisis del contenido de las entrevistas se ha utilizado el programa
NVivo10. El cual ha permitido obtener las frecuencias de las categorias y comparar las
diversas opiniones emitidas desde distintos centros a través del analisis cluster y el indice
de Jaccard.

Resultados

En una primera aproximacion y haciendo un cdmputo general de las unidades textuales que
se refieren a las ventajas e inconvenientes del aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC,
el profesorado entrevistado identifica mds ventajas que inconvenientes, en concreto 101
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referencias textuales se refieren a las ventajas frente a 76 que aluden a inconvenientes, lo
que representa el 57% frente al 43% de las intervenciones en este sentido.

1. Ventajas del aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC

Las principales ventajas que los docentes atribuyen al aprendizaje colaborativo se
relacionan con el «desarrollo de competencias transversales», la «interaccién entre
alumnos» y el «desarrollo del curriculo». También son destacables las referencias a mejoras
en el aprendizaje, la motivacion y su repercusidon en alumnos con dificultades. En la tabla 23
se recogen las frecuencias obtenidas en las diferentes categorias relacionadas con las
ventajas del aprendizaje colaborativo:

Tabla 23. Ventajas del aprendizaje colaborativo

Ventajas del aprendizaje colaborativo

Categorias Frecuencias
Desarrollo de competencias transversales 8
Interaccién entre alumnos 7
Desarrollo del curriculo 6
Aumento de la implicacidn y participacién de los alumnos 4
Mejoras en el desarrollo profesional del docente 4
Mejoras en el aprendizaje 4
Mejoras en la motivacion 3
Mejoras en los alumnos con dificultades 3
Evaluacién de los aprendizajes 2
Favorece la satisfaccion personal de los alumnos 1
Favorece la participacién de las familias 1

Las competencias transversales a las que se hace referencia serian habilidades sociales
(como el respeto), la resolucion de problemas, los hdbitos de trabajo (autonomia,
responsabilidad, organizacién...), capacidad de reflexién, critica y de iniciativa. Destacamos
algunas referencias sobre este tema:

- «Son mas criticos a la hora de hacer trabajos: como tienen acceso a mas material,
entre ellos mismos discuten mas» (entrevista 14).

- «Aprender a aprender, que ellos en el futuro sepan hacer otras cosas para su vida,
habilidades sociales de colaboracién, trabajar en equipo, hablar en publico»
(entrevista 2).

- «Si y mas que nada el companerismo, que se lleven bien entre ellos, que puedan
trabajar entre ellos, respetar las diferencias y opiniones» (entrevista 6).

En cuanto al desarrollo del curriculo los profesores apuntan lo siguiente:
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- «Cada vez se dedica menos a la transmisién. El alumno se aburre menos y el
profesor tiene tiempo para evaluar de verdad y puede estar entre los grupos
apoyando, vas a seguir el proceso de aprendizaje mucho mejor» (entrevista 2).

- «Colaborativamente, los alumnos realizan muros digitales en los que cada uno, va
poniendo una imagen y un comentario. También utilizan la webquest. Para la
asignatura de historia, su profesor utiliza una linea del tiempo con diapositivas, en
la que los alumnos buscan imagenes y ponen el dato» (entrevista 14).

En el gréfico 1 se muestran las diferentes tematicas que el profesorado ha identificado

como ventajas del aprendizaje colaborativo con TIC. La idea que sefialan con mas

frecuencia es que «facilitan el trabajo del alumno», que incorpora las siguientes

subcategorias: economizan el trabajo del alumno, motivan a los estudiantes, consiguen su

atencién, favorecen su responsabilidad y autonomia en la tarea, favorecen a los alumnos

con dificultades, las TIC se adaptan al nivel de cada alumno y mejoran su aprendizaje.

En segundo lugar aparece el «fomento de la interaccién y la comunicacién», seguida de los

«cambios en los planteamientos de la ensefianza».

Referencias textuales

Ventajas en el uso de las TIC

14

12

10

111

Permiten una  Permiten disponer  Fomentan la  Facilitan el trabajo  Facilitan buenas  Enriquecimients  Cambios en los

adaptacién a la de fuentes de interaccion y del alumno herramientas y personal planteamientos de
Sociedad actual  informacidn de comunicacitn recursos ensefianza
forma inmediata didacticos

interactivos

Grafico 1. Ventajas del uso de las TIC para el trabajo colaborativo

El profesorado destaca la alta motivacién que despiertan las herramientas digitales en los

alumnos para el aprendizaje colaborativo, como se puede ver en las siguientes

apreciaciones:

- «Las TIC aportan al desarrollo de trabajos colaborativos el componente
motivacional» (entrevista 17).

- «Los alumnos se ayudan y les cuesta menos trabajar de forma colaborativa con el
ordenador que con los medios tradicionales (lapiz y papel), el proceso se vuelve
mas practico» (entrevista 5).
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Algunas opiniones del profesorado sobre la inclusidn de los alumnos con mds dificultades
gue nos interesa destacar son las siguientes:

- «De alguna forma les van llevando los que si lo dominan o controlan, los que si
estan haciendo van arrastrando un poquitin al grupo y al final es una masa
homogénea» (entrevista 18).

- «El uso de las TIC en practicas colaborativas tiene otro valor afiadido, y es que
facilitan la integracién de los alumnos con mas dificultades» (entrevista 6).

2. Inconvenientes del aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC

A pesar de que en los diferentes centros se considera fundamental trabajar
colaborativamente, se describen también algunos inconvenientes, en gran medida
relacionados con el desarrollo del curriculo (tabla 24).

Tabla 24. Inconvenientes del aprendizaje colaborativo

Inconvenientes del aprendizaje colaborativo

Categorias Frecuencias
Desarrollo del curriculo 12
Presion del sistema educativo y del curriculo oficial 5
Aspectos de organizacién escolar 5
Resultados de aprendizaje 4
Prevision familiar para seguir una metodologia tradicional 1
Practicas del profesorado 1

Algunos aspectos relacionados con el desarrollo curricular, como la pérdida de tiempo en el
aula, pérdida de control de los alumnos, diferencias en la actividad de los estudiantes en el
grupo (los mas auténomos dirigen el trabajo, los menos se dejan llevar), las limitaciones
que suponen la escasa edad de los alumnos (no se les puede dejar libertad), una evaluacién
mas dificil e incoherente (evaluacién individual aunque se trabaje colaborativamente) y
dificultad para asumir el aprendizaje colaborativo en todas las asignaturas, son los mayores
obstaculos para que los docentes opten por estrategias metodolédgicas de aprendizaje
colaborativo. Algunos ejemplos al respecto:

- «Las actividades colaborativas con TIC se suelen enmarcar dentro de materias de
menor peso académico» (entrevista 10).

- «Son muy dependientes, tengo, a veces, no negar la ayuda sino postergarla
porque si no tendrian tendencia a ir siempre a lo mas facil, que es que yo les
resuelva todas sus dudas» (entrevista 8).

- «Hay un contrasentido ya que se propone que el trabajo sea colaborativo,
colectivo pero luego los examenes son individuales» (entrevista 16).
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El profesorado ademds opina que el aprendizaje colaborativo con TIC implica mucho
trabajo y esfuerzo, es decir, requiere una buena planificacion y sobre todo tiempo para
preparar las sesiones (ver grafico 2). Algunos de ellos no ven el valor afiadido de las TIC para
el aprendizaje colaborativo. Consideran también que los estudiantes tienen algunos habitos
de trabajo con el ordenador que hacen dificil la colaboracién; como expectativas de juego,
trabajo individualizado y dificultades respecto a la lectura (copian y pegan texto sin una
lectura previa). En relacion al esfuerzo de planificacion se expresan en los siguientes
términos:

- «Requiere mucha mas preparacién previa. Tienes que tenerlo todo muy
preparado de antemano» (entrevista 12).

- «El inconveniente del trabajo colaborativo con TIC es el tiempo que se necesita
para prepararlo. Es diferente porque tienes que buscar mucha informacién»
(entrevista 18).

Inconvenientes en el uso de las TIC

3lIIIlIE

Problemas  Presidn familiar  Las TIC no LasTIC Habitos de Falta de Falta de ACCes0 a

[y

ORPMNWREUMO ~®Wo

Referencias textuales

técnicos con lascontra el uso de suponen valor implican mucho frabajo con el recursos para la preparacidn del Intermety a la
TIC las TIC afiadido trabajo y ordenador por  integracidnde  profesorado informacidn
esfuerzo para el parte de los las TIC en el

profesorado estudiantes aula

Gréfico 2. Inconvenientes de las TIC para el aprendizaje colaborativo.

3. Andlisis comparativo entre profesores de distintos centros

Se ha utilizado el analisis cluster como técnica multivariante para clasificar nuestro
conjunto de entrevistas en grupos homogéneos. Este analisis, de marcado caracter
exploratorio, ha sido utilizado para medir la similaridad (o disimilaridad) en el contenido en
funcién de la codificacion realizada. Tal similitud se ha calculado con el indice de Jaccard, un
coeficiente que realiza comparaciones a partir de datos de presencia o ausencia,
comparando por pares todas las entrevistas.

En los graficos 3 y 4, queda representada la similitud de codificacién entre los distintos
centros. Se observa una fuerte similitud en algunos casos como el 5y 11, o el 14 y 20; lo
que indicaria que los profesores de estos centros en general, comparten las mismas
opiniones. En cualquier caso, no se observa ninguna entrevista que se distancie de forma
importante de las otras, lo que nos permite confirmar la cohesidn de las opiniones
expresadas por los diferentes equipos de profesores.
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Grafico 3. Representacion grafica de Grafico 4. Representacion en arbol de la
similitud de los centros. similitud de los centros.

Como podemos observar en los graficos 3 y 4, las entrevistas o equipos de profesores mas
distanciados en sus concepciones sobre el tema, segun la codificaciéon realizada, son la
entrevista 4 y 15 que corresponden a dos centros urbanos situados en la provincia de
Burgos. En uno de los centros el profesorado sefiala mas ventajas que inconvenientes
cuando habla del aprendizaje colaborativo y del uso de las TIC. Seiialando, a modo de
ejemplo: «El trabajo colaborativo produce mejoras a nivel individual y colectivo, los
alumnos estan mas motivados, las TIC favorecen la inclusién y los profesores aprenden
mucho cuando colaboran entre ellos» (entrevista 4). Mientras que en el otro, el
profesorado destaca mas inconvenientes, afirmado: «Las TIC no suponen un valor afadido
para el trabajo colaborativo, quizads cuando la sociedad esté mas preparada, porque es
demasiado individualista. Hay un esfuerzo extra en la creacidon de materiales y un aumento
del tiempo dedicado a la capacitacion técnica de los alumnos» (entrevistas 15).
Consideramos que estas caracteristicas diferenciadoras entre ambos centros pueden estar
ligadas, entre otras cosas, a la existencia o no de la figura del coordinador TIC. En el primero
de los casos, existe una persona que realiza estas funciones y que desarrolla planes de
formacién en el centro, ademads de trabajar con un claustro virtual. Sin embargo, en el
segundo caso es el director del centro el que desempefia el rol de coordinador TIC, lo que
implica que el tiempo disponible es menor.

4. Andlisis del contexto del concepto «colaborativo».

Hemos escogido la palabra clave «colaborativo» para analizar en su contexto, obteniendo el
arbol de palabras y frases que se muestra en la figura 6. Este arbol muestra las frases de las
diferentes entrevistas en las que aparece el término seleccionado y el nimero entre
paréntesis identifica la entrevista.
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Figura 6. Arbol de palabras y frases de la palabra clave «colaborativo».
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Se pueden resaltar del arbol algunas ideas que nos parecen de especial interés en el analisis
del tema y que resumen de alguna manera las ideas expresadas por este colectivo de
docentes en relacion al potencial de las TIC y el aprendizaje colaborativo pero también a sus
puntos débiles o exigencias para el docente: «Las TIC aportan muchos beneficios al trabajo
colaborativo»; «Es mas facil con tecnologia el aprendizaje colaborativo»; «Las TIC facilitan
llevar a cabo proyectos colaborativos»; «A los alumnos les supone un estimulo»; «Es una
forma muy buena de atender la diversidad»; «Hay profesores que no se implican lo
suficiente»; «Es dificil llevar a cabo el aprendizaje colaborativo»; «Trabajo colaborativo pero
luego examenes individuales»; «Se restaria tiempo dedicado al temario».

4. Discusidn y conclusiones

Los datos analizados ponen de manifiesto que las concepciones de los docentes de centros
con alto equipamiento en TIC sobre el potencial del aprendizaje colaborativo y el uso de las
TIC para su implementacién son complejas y resaltan tanto los aspectos positivos como las
limitaciones de estas practicas educativas.

Las principales ventajas del aprendizaje colaborativo se han relacionado con el desarrollo
de competencias transversales que facilitan el desarrollo de habilidades sociales, la
resolucion de problemas, la autonomia, responsabilidad, capacidad de reflexién e
iniciativa.... Todas ellas consideradas de gran relevancia por los docentes. En cuanto a las
TIC, éstas son valoradas por facilitar el trabajo a los alumnos, ddndoles mas autonomia,
motivandoles, captando su atencién y adaptdndose a su nivel, lo que favorece
especialmente a los alumnos con dificultades, si bien permite a todos mejorar el
aprendizaje.
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Estos resultados coinciden con los de otros trabajos (Alfageme, 2003; Cabero y Marquez,
1997; Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2010; Lee y Tsai, 2013), en los que se sefiala que el
aprendizaje colaborativo es una estrategia para mejorar la adquisicion y retencidon de
conocimientos, ayuda a mejorar las estrategias especificas con que el alumno se enfrenta a
los conocimientos (resolucién de problemas, expresion de ideas y pensamientos y aumento
vocabulario). También estos autores destacaban el alto poder motivador de las TIC para los
alumnos, el desarrollo de la responsabilidad frente a los demds y frente a su aprendizaje y
las posibilidades de integracién de alumnos con dificultades.

En cuanto a las principales limitaciones para implementar en el aula metodologias de
aprendizaje colaborativo, se han sefialado algunas cuestiones que tienen implicacién en el
desarrollo del curriculo como el empleo de mas tiempo, una cierta pérdida de control, la
diferente implicacion de los estudiantes o las dificultades para evaluar el proceso de
aprendizaje y los resultados obtenidos por cada alumno. También estas conclusiones estan
en la linea de las expresadas por otros autores. Nogueiras, Membiela y Sudrez (1993: 23)
concluyeron que los profesores encontraron los siguientes inconvenientes: «deficiencia en
el funcionamiento de algunos grupos; problemas para la organizacién de la clase;
participacion desigual de los componentes de los diferentes grupos; el trabajo se desarrolld
de forma mas lenta; disminuye el volumen de contenidos que se pueden comunicar...». Por
su parte, Lobato (1998: 31) dice que en esta modalidad de trabajo nos podemos encontrar
con dificultades como: ritmos de trabajo y niveles académicos diferentes; aprendizajes y
actitudes individualistas muy marcadas en el alumnado; falta de preparaciéon del
profesorado; dificultad de encontrar pardmetros y modalidades de evaluacién; falta de
apoyo de equipos de profesores y la mentalidad de las familias.

Estos ejemplos nos hacen pensar que los mismos problemas que los docentes pusieron de
manifiesto hace algin tiempo para implementar este tipo de metodologias, se mantienen
en la actualidad, a pesar del gran cambio en infraestructuras que se ha vivido en las
escuelas y centros educativos en los ultimos afios. Es una evidencia mds de la dificil y lenta
reconversién metodoldgica que se experimenta en los centros escolares, que a pesar de
contar con altas prestaciones tecnoldgicas, no se ha producido un cambio de concepciones
ni de practicas en consonancia con las nuevas perspectivas del aprendizaje, las cuales
demandan unos entornos de aprendizaje mas personales y auténomos, a la vez que
interactivos, moviles, ubicuos, etc. lo que efectivamente requiere de una nueva
planificacidn de la ensefianza.

En el documento correspondiente a las Metas Educativas para el 2021 de la OEI (2013) y en
el informe de Puentes et al. (2013) se reflexiona sobre la necesidad de mejorar la formacién
del profesorado. Hay que insistir una vez mas en la imprescindible transformacion de las
practicas escolares, fomentando el desarrollo de proyectos colaborativos donde las TIC se
conviertan en un canal de comunicacién y de informaciéon imprescindible para garantizar
unos escenarios de aprendizaje abiertos, interactivos, ricos en estimulos y fuentes de
informacién, motivadores para el alumnado, centrados en el desarrollo de competencias.
En este sentido habrd que seguir potenciando la formacidon del profesorado y las
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comunidades de practica que vienen trabajando en este terreno (Pino y Soto, 2010;
Watson, 1997; Windchiti y Sahl, 2002).

3.3. Triangulando resultados a partir de las diversas fuentes de
informacién. Analisis de la coherencia entre las concepciones y las

practicas de los profesores

El objetivo de este estudio es analizar el papel de las TIC para promover el aprendizaje
colaborativo entre los profesores de Primaria y Secundaria de centros educativos con un
alto nivel tecnolégico. Especificamente nos interesamos por la relacién entre tres factores
(pensar, saber y hacer): 1) qué piensan los profesores (percepciones de los docentes) sobre
el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje colaborativo; 2) Qué saben los profesores
sobre recursos tecnoldgicos (conocimientos sobre herramientas y técnicas de aprendizaje
colaborativo) y 3) qué hacen los docentes: qué recursos y metodologias emplean en la
practica para facilitar dinamicas colaborativas.

Ademads, nos gustaria saber si los profesores que tienen experiencias de trabajo
colaborativo previas con sus colegas haran un mayor uso de las TIC en las practicas de
ensefianza. Nuestra hipdtesis es que la experiencia profesional en el uso de estrategias de
trabajo colaborativo a través de recursos tecnoldgicos pueden determinar su metodologia
de ensefianza.

3.3.1. Metodologia
1. Poblacion y muestra

Los datos a obtener previstos en la investigacion serdn requeridos a la totalidad de los
profesores de la poblacion (centros acreditados en TIC de nivel 4 y 5). Las respuestas
obtenidas en los cuestionarios determinan el tamafio de la muestra: 185 profesores en
ejercicio. Los profesores de 24 centros son entrevistados con objeto de complementar la
informacioén.

2. Variables analizadas e instrumentos de recogida de informacion utilizados

Las variables analizadas responden a los objetivos descritos anteriormente y quedan
reflejadas en la tabla 25.
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Tabla 25. Variables y dimensiones del estudio.

Dimensiones Variables Instrumentos
Pensamientos 1.Valoracién de las TIC para facilitar sub-cuestionario TP-Q

el TC Entrevista semiestructurada.
Conocimientos 2.Dominio de herramientas y sub-cuestionario TK-Q

estrategias TIC para el TC

Practicas con alumnos 3.Metodologia y recursos TIC que los  sub-cuestionario TU-Q
profesores utilizan para el TC en el
aula

Practicas con colegas 4. Experiencia profesional de los ftem criterio del cuestionario

docentes en TC

El instrumento de recogida de datos fue un cuestionario de 34 items para valorar la

influencia de las TIC en el trabajo colaborativo de los docentes. El cuestionario fue dividido

a su vez en tres partes (sub-cuestionarios): 1) Pensamientos de los profesores sobre el

potencial de las TIC para el aprendizaje colaborativo: TP-Q; 2) Conocimiento de los

profesores sobre recursos y estrategias TIC: TK-Q; y 3) Uso de recursos y estrategias por los

profesores: TU-Q. Vedse Tabla 25

1.

Para el estudio de la variable “valoracion de las TIC para facilitar el TC” se utilizd un
subcuestionario de 10 items (TP-Q). El cual proporciona informacién sobre los
beneficios de las TIC en los procesos de trabajo colaborativo (4 items)y las posibles
limitaciones relacionadas con el tiempo invertido y la evaluacidon (6 items),
cuestiones que han sido puestas de manifiesto en estudios previos (Garcia-
Valcarcel, Hernandez y Recaman, 2012).

Todos los items mantienen una misma escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos,
gue permite marcar el grado de acuerdo o desacuerdo con el contenido de cada
item, desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo).

Por otra parte se utiliz6 una entrevista semiestructurada para ampliar la
informacién obtenida desde una perspectiva cualitativa. La entrevista hacia alusién
a cinco dimensiones : (1) actividades desarrolladas en el Proyecto colaborativo; (2)
recursos y materiales empleados; (3) experiencias colaborativas con TIC; (4)
beneficios del uso de las TIC en las redes de trabajo colaborativo; (5)
inconvenientes del uso de las TIC en las redes de colaboracién.

Para valorar el conocimiento que tienen los profesores sobre diferentes estrategias
metodolégicas y recursos que permiten llevar a cabo procesos de trabajo
colaborativo a través de las TIC se ha utilizado un cuestionario de 12 items (TK-Q),
los cuales se responden en una escala de 5 puntos, donde el 1 indica un nivel de
conocimientos muy bajo y el 5 muy alto.
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3. La informacidn sobre estrategias metodoldgicas y recursos utilizados por los
profesores en su actividad docente se ha recogido a través de un cuestionario de 11
items (TU-Q), en el que se presentan diversas estrategias de trabajo colaborativo
para que los profesores seleccionen las que utilizan. Los items presentan un
formato dicotémico, ya que las respuestas no son excluyentes.

El analisis de datos llevado a cabo se basé en un método mixto (Johnson y Onwuegbuzie,
2004; Paterson y Pentland, 2008) en el que se utilizaron tanto técnicas de analisis
cuantitativo como cualitativo. Se optd por esta metodologia combinando encuestas vy
entrevistas ya que era la que mejor se adaptaba al caracter descriptivo (no experimental)
de nuestro estudio.

Para las primeras se procedid a realizar un analisis estadistico descriptivo de las tres
variables consideradas. En segundo lugar, y sélo para la tercera de ellas (uso de las TIC por
los docentes) se realizd un anélisis inferencial para estimar las diferencias en el uso de las
TIC entre profesores que tienen mas o menos experiencia con respecto al trabajo
colaborativo. Estadisticos como t de Student para la idualdad de medias de muestras
indepentdientes, Coeficiente Phi o Chi cuadrado fueron empleados para ver tal relacién.

En cuanto al andlisis cualitativo, en la primera dimension se procedié a realizar un andlisis
de contenido de los “beneficios y limitaciones” que quedaron plasmados en las entrevistas.
Se realizé un analisis de contenido en base a las respuestas de los maestros a las preguntas
abiertas, lo que supone dividir el texto de las trascripciones de las entrevistas en unidades
textuales y agruparlas en categorias después de un proceso inductivo en base a una
jerarquia de varios niveles.

3. Fiabilidad y validez.

En la fase de construccion de los cuestionarios se utilizd el estadistico alfa de Cronbach para
calcular la fiabilidad del TP-Q sub-cuestionario, cuyos items permiten estimar una medida
de valoracion de las TIC, obteniendo una puntuacion de 0,936, lo que muestra un alto
grado de fiabilidad. Los otros dos sub-cuestionarios (TK-Q y TU-Q) son considerados de
indagacién y no tienen sentido métrico por lo que no procede el calculo de fiabilidad
anterior.

La validez de contenido se considera lograda por la adecuacidn de los items al dominio de
referencia como producto de la opinidn de expertos realizada en distintas fases.

En cuanto al analisis de contenido (topical analysis), una vez realizado, se obtiene el indice
de fiabilidad mediante el coeficiente de Cohen Kappa = 0,89.

3.3.2. Pensamientos de los profesores: Valoracion de las TIC para el trabajo
colaborativo.

En relacidn al uso de las TIC para potenciar el trabajo colaborativo, los profesores
consideran que las herramientas tecnolégicas facilitan la realizacién de proyectos, permiten
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optimizar el tiempo y la gestidn de la informacidn, facilitan el control y seguimiento del
trabajo de los alumnos y permiten su actualizacién. En la tabla 26 se muestran los datos de
las medias y desviaciones tipicas de los items del cuestionario. Como se puede apreciar las
medias superan el punto 4 de la escala, a excepcién del item que se refiere al seguimiento
del trabajo de cada estudiante, que alcanza el 3.76.

Tabla 26. Valoracidn de las TIC para el trabajo colaborativo: Beneficios y limitaciones

. Desv.
Beneficios (items) Media  1iicq
1. Las TIC facilitan la realizacién de proyectos colaborativos. 4.31 71

2. Las TIC permiten optimizar el tiempo dedicado a la realizacion
de tareas colaborativas, facilitando espacios virtuales para la 4.10 .79
gestiéon de la informacion.

3. Las TIC permiten un mayor control y seguimiento del trabajo de

cada estudiante. 3.76 .96

4. Las TIC y los espacios virtuales de comunicacidon permiten la
actualizacién constante de los docentes y fomentan el desarrollo 4.31 .78
de proyectos colaborativos.

SUBTOTAL 4.12 .62
Limitaciones (items) Media Desv.
tipica

5. Los trabajos colaborativos requieren mas dedicacion de tiempo

para el estudiante. 3.81 .88

6. El tiempo invertido en los trabajos colaborativos retrasa la
marcha del programa. 2.82 1.13

7. Los trabajos colaborativos requieren mds tiempo de preparacion
para el profesor. 3.96 1.02

8. El profesor tiene que dedicar mucho tiempo al seguimiento de
los trabajos. 3.75 .92

9. Es dificil para el profesor evaluar a cada estudiante y saber lo
3.12 1.02

que ha aprendido a través del trabajo colaborativo.

10.La evaluacién del trabajo colaborativo puede dar pie a
injusticias, ya que no todos los estudiantes se implican igual en 3.48 1.07
los proyectos.

SUBTOTAL 3.49 62

En relacién a las limitaciones, los profesores encuentran que el tiempo que requiere este
tipo de actividad, tanto para el profesor, que debe planificarlo y hacer su seguimiento,
como para los alumnos, puede ser una limitacidon importante. Las medias oscilan entre 3,75
y 3,96. Si bien no parece perjudicar de forma significativa la marcha del programa (media
de 2,82). Los profesores manifiestan asi mismo un cierto grado de preocupacion por la
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dificultad de evaluar a los estudiantes en funcién de las actividades realizadas de forma

colaborativa (puntuacién que supera el punto medio de la escala). La alta desviacion tipica

gue se puede observar en la tabla 26 refleja la heterogeneidad de opiniones del colectivo

encuestado sobre las limitaciones apuntadas.

En relacidn a las entrevistas, se identifican un total de 144 comentarios sobre los aspectos

positivos del trabajo colaborativo y 61 acerca de los problemas asociados a esta

metodologia. La extensién de los comentarios varia desde una frase hasta cuatro. Cada

comentario fue asignado a una categoria general. En la tabla 27 se muestra el detalle del

analisis de los comentarios referidos a aspectos positivos del trabajo colaborativo de los

profesores.

Tabla 27. Beneficios del uso delas TIC para el trabajo colaborativo de los profesores

Dimensiones Categorias

1.Aspectos 1.1.1.Relacién Participacién con mas 6 4.16
profesgonales 1.1.Interaccion con colegas docentes
/objetivos
(Trabajo Posibilidad de hacer mas 3 2.08
docente) reuniones.
1.1.2.Intercambi  Compartir informacién y 15 10.41
o de ideas experiencias
Conocer lo que hacen otros 2 1.38
compafieros
Actualizacién permanente 6 4.16
1.1.3.Trabajo Realizar actividades conjuntas 3 2.08
mutuo
Seguimiento de 5 3.47
tareas/proyectos
Trabajar en la distancia 3 2.08
(sincrona y asincrona)
Eficacia en la elaboracién de 7 4.86
conocimientos.
1.2.Materiales 1.2.1.Materiales  Creacidén de nuevos 5 3.47
y metodologias materiales de clase
Ahorro de documentaciénen 2 1.38
papel y otros costes
Creacion de programasy 5 3.47
herramientas




1.2.2.Metodo- Desarrollo de nuevas 2 1.38
logia metodologias.
Mas calidad en la forma de 2 1.38
dar clase.
Nuevas perspectivas en los 5 3.47
métodos de ensefianza
1.3.Gestion 1.3.1.Tiempo Inmediatez en la 14 9.72
de tiempos 'y comunicacion.
espacios
Flexibilidad de horarios 3 2.08
1.3.2.Espacio Ausencia de espacios fisicos 2 1.38
(reuniones virtuales)
Facilidad en la coordinacién 2 1.38
de los lugares de reunion
presenciales.
2.Aspectos 2.1.Facilidad 2.1.1.Comodi- En la coordinacién del trabajo. 3 2.08
técnicos de manejo dad
En la puesta en comun de 3 2.08
ideas.
2.1.2.Simplici- Las TIC son herramientas 9 6.25
dad accesibles (disponibilidad de
las mismas en el lugar de
trabajo/hogar).
Las TIC son herramientas 2 1.38
intuitivas
2.2.Eficiencia de 2.2.1.Versatili- Multitud de aplicaciones 3 2.08
usos dad técnicas-
Las TIC utilizadas son vélidas 5 3.47
para muchos niveles.
2.2.2.0perativi-  Las TIC son herramientas muy 2 1.38
dad. vélidas para el trabajo
colaborativo
Las TIC permiten resolver 4 2.77
dudas de modo eficiente.
3.Aspectos 3.1.Motivacion 3.1.1.Interés Trabajar de modo 4 2.77
subjetivos colaborativo con TIC es
. ilusionante.
(Interésy
ética .
. Las TIC son atractivas 1 0.69
profesional)
3.1.2.Disposi- Dedicacién de mas tiempo a 3 2.08

las TIC (por parte de los
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cion

profesores) que a otros
asuntos.

Tendencia a valorar 2 1.38
positivamente las TIC
3.2.Equidad 3.2.1.Asuncidn Mads respeto a la diversidad 2 1.38
de valores de opiniones.
democraticos
Tolerancia con el trabajo de 2 1.38
otros.
3.2.2.0tras Valoracién del conocimiento 1 0.69
perspectivas de otros
Amplitud de miras 1 0.69
3.3.Compromiso  3.3.1.Implicaci6  Necesidad de acometer las 2 1.38
n en el trabajo tareas que corresponde a
colaborativo cada uno
Valoracién del trabajo que 1 0.69
realizan otros.
3.3.2.Implicaci6  Mayor vinculacién por el 1 0.69
n laboral en trabajo
términos
generales Mayor profesionalizacion. 1 0.69
144 100

En términos generales, parece que los aspectos profesionales (47 declaraciones; 32,6%) son
los que los maestros consideran como los factores de motivacion para impulsar el uso de
las TIC en la ensefanza, especialmente el intercambio de ideas (23; 15,9%) y trabajo en
grupo (24; 16,6%). Por otro lado, parece que lo que facilita el aprendizaje colaborativo son
los elementos de la simplicidad (7,5%), versatilidad (8; 5,5%) y operatividad (6; 4,1%). Los
aspectos menos valorados fueron los aspectos subjetivos, especialmente los relacionadas
con la motivacion por el uso de las TIC (10; 6,9%), el compromiso (5; 3,47%) y la equidad (6;
4,1%)

En cuanto a las limitaciones, los profesores perciben menos aspectos negativos en el uso de
las TIC para trabajar en redes de colaboracién. Sin embargo, como se puede ver en la tabla
28, hubo algunos temas que les resultan particularmente desafiantes.
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Tabla 28. Limitaciones de las TIC para trabajar colaborativamente.

Categorias. f %
1. Falta de 1.1. Escasa Formacion del profesorado. 6 9.83
conocimiento 1.2. Distintos niveles de conocimiento. 4 6.55
1.3. Falta de conocimiento de las 4 6.55
herramientas TIC.
2. Problemas en 2.1. Malas relaciones con otros colegas/ 7 11.47
las relaciones envidias
profesionales 2.2. Apropiamiento de informacién de ? 327
otros. ’
3 491
2.3. Falta de contacto humano.
- . 1 1.63
2.4. Distintas perspectivas.
3. Falta de 3.1. Falta de motivacion. 3 4,91
interes 3.2. No implicacion. 8  11.94
3.3. Demasiado esfuerzo. 1 1.63
4.Problemas 4.1. Manejo de ordenador. 3 491
tecnicos 4.2. Calidad de la conexiéon no muy 3 491
buena.
5. Problemas en 5.1. En la preparacidn de los materiales. 4 6.55
la organizacion. 5.2. En la colaboracion. 3 491
5.3. Sobreesfuerzo docente (mds horas 7 11.47
fuera del trabajo). ) 327
5.4. Acordar horas de trabajo comun.
Total 61 100

Como muestra la tabla 28, los profesores sienten que no siempre se involucran en el uso de
las TIC (8, 11,9%), y cuando algunos las utilizan tienen que invertir mas horas de trabajo (7;
11,4%) y este hecho puede provocar relaciones disfuncionales entre colegas (por ejemplo,
los celos) (7, 11,4%); Sin embargo, la distribucion de frecuencias es relativamente
homogénea entre las cinco categorias principales. Es de destacar que las dificultades mas
importantes se encuentran en los materiales y en la organizacidon del tiempo para el
aprendizaje colaborativo utilizando las TIC. Los maestros tuvieron menos dificultades con
respecto a cuestiones técnicas como la gestidn de los equipos (3, 4,9%).
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En sintesis, las variables analizadas ponen de manifiesto que los docentes de los centros
educativos estudiados mantienen una valoracién positiva del uso de las TIC como
herramientas eficaces para apoyar el trabajo colaborativo, al tiempo que sefialan algunas
limitaciones de estas estrategias tales como el tiempo requerido y la evaluacién de los
resultados alcanzados por cada estudiante.

3.3.3. Conocimientos: Dominio de estrategias TIC para el aprendizaje

colaborativo

Los resultados ponen de manifiesto que los conocimientos del profesorado son moderados,
no llegando la media global al valor medio de la escala (tabla 29). Las herramientas mas
conocidas son las relacionadas con marcadores sociales, mapas conceptuales, wikis y
plataformas de teleformacion.

Tabla 29. Conocimiento de recursos tecnoldgicos para el trabajo colaborativo

Recursos Media Desv. tip.

1. Plataformas de teleformacién (Moodle o similar) 3,29 1,19
2. Blogs 2,88 1,07
3. Wikis 3,35 1,22
4. Redes sociales (Edmodo...) 3,14 1,26
5. Ofimatica online (GoogleDocs.....) 2,84 1,20
6. Carpetas compartidas (Dropbox...) 2,77 1,32
7. Sitios web compartidos (GoogleSites.....) 3,08 1,22
8. Presentaciones audiovisuales online (SlideShare...) 2,79 1,22
9. Repositorios de video (Youtube...) 2,34 1,15
10. Mapas conceptuales en linea (Cmaptools, Popplet....) 3,26 1,35
11. Albumes de fotos compartidos (Picassa....) 2,50 1,25
12. Marcadores sociales (Delicious....) 3,51 1,28
TOTAL 2,98 ,86
[ g6 1



3.3.4. Practicas de los profesores. Metodologia y recursos TIC que los

profesores utilizan para el aprendizaje colaborativo de los estudiantes

En cuanto a los recursos y estrategias docentes que se utilizaban para fomentar el trabajo
colaborativo, se puede observar que la busqueda de recursos por Internet (85; 48,6%) y la
elaboracién de un tema de la asignatura por los alumnos (64; 34,6%) son las actividades
mas usuales. También el trabajo en la resolucién de problemas y el trabajo por proyectos
son actividades a las que recurren alrededor de un 25% de los profesores de la muestra. Los
resultados quedan expuestos en la tabla 30.

Tabla 30. Uso de metodologia y recursos tecnoldgicos para el trabajo colaborativo.

Estrategias metodolégicas y recursos Frecuencia Porcentaje

1. Trabajo por proyectos 45 24,3
2. Resolucién de problemas 51 27,6
3. Elaboracién de un tema 64 34,6
4. Busqueda de recursos en Internet 85 45,9
5. Trabajo en webquest 23 12,4
6. Discusion en foros 15 8,1
7. Wikis elaboradas por la clase 12 6,5
8. Blogs de grupo 32 17,3
9. Realizacién de glosarios 10 5,4
10. Trabajos en redes sociales 12 6,5
11. Participacion en juegos electrdnicos 22 11,9
12. No utilizan ninguna estrategia 88 47,6

Haciendo un cémputo de los items seleccionados por cada sujeto llama la atencidn que el
48% de los profesores no emplea ninguna de estas estrategias o recursos, mientras que el
44% de los docentes emplean entre 2 y 5; o incluso mas (7%).

El andlisis de los datos nos ha llevado a diferenciar dos colectivos muy diferentes entre el
profesorado estudiado: un primer grupo que mostraria un alto grado de coherencia entre
sus concepciones sobre el potencial del aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC para el
mismo (constituido por los docentes que llevan a la practica metodologias de trabajo
colaborativo con las TIC) y el grupo de docentes que muestran una clara incoherencia entre
sus concepciones y sus practicas educativas. Aquellos que habiendo manifestado una alta
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valoracion del potencial de las TIC para el aprendizaje colaborativo, sin embargo, no utilizan
ningun recurso ni metodologia con esta finalidad.

3.3.5. Influencia de la experiencia que los profesores tienen en aprendizaje
colaborativo a través de TIC en sus prdcticas docentes

Se procedié a valorar la integracién de las TIC en metodologias de aprendizaje colaborativo
en el aula en funcién del grado de experiencia de los profesores en trabajaos colaborativos.
Para ello se hizo una pregunta a toda la muestra: “éRealiza- o ha realizado- usted
actividades de trabajo colaborativo con colegas (ej. Proyectos)?” cuya respuesta podia ser:
si o no.

Las respuestas validas a esa cuestion se limitaron a 98. El resto (87 sujetos) no respondié a
la misma lo que nos hizo suponer que, si bien podrian haber participado en este tipo de
actividades, no lo reconocieron con lo que fueron excluidos del andlisis. De este modo
guedaron dos grupos constituidos:

Grupo A: Profesores que han participado en experiencias de trabajo colaborativo
(n=47).
Grupo B: Profesores que no han desarrollado experiencias de trabajo colaborativo

(n=51).

El analisis de las diferencias entre las sub-muestras en la variable seleccionada se ha
realizado a través de la prueba t para la igualdad de medias de muestras independientes
como se muestra en la tabla 31.

Tabla 31. Diferencias entre profesores que han realizado o no actividades colaborativas con
colegas en el uso de metodologias de aprendizaje colaborativo con TIC

Actividade Media Desv. Error  Prueba T para la
s con Tipica tip. de igualdad de
colegas la medias
media
Sig.
(bilateral)
Uso de metodologias Si 47 4,32 1,60 ,23
y recursos TIC 3,488 ,001
No 51 3,29 1,30 ,18

De los datos que se observan en la tabla 31 se deduce que los profesores que han realizado
experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC con sus colegas tienen una mayor
implicacion en el uso de recursos tecnoldgicos para trabajar en el aula de forma
colaborativa que sus compaferos que no han participado en experiencias de trabajo
colaborativo. Las diferencias significativas en el uso de metodologias y recursos TIC para




fomentar el aprendizaje colaborativo parece que vienen marcadas por las experiencias
previas de colaboracién profesional.

Ahora bien, de modo mas especifico écuales son las estrategias y recursos en los cuales
existen diferencias significativas? Para responder a esta pregunta se realizé una prueba de
chi cuadrado y se calculd la probabilidad asociada y el coeficiente de correlacién phi para
cada uno de los recursos y estrategias metodoldgicas. Ver tabla 32.

Tabla 32. Tablas de contingencia (2x2) cruzando cada una de las variables “uso de
metodologia y recursos tecnolégicos para el trabajo colaborativo” con la variable
“experiencia con colegas”.

Metodologia y recursos ¥’ P [0}

Chi cuadrado  Probabilidad Coeficiente

Phi
1. Trabajo por proyectos 6,782* 0,009 0,263*
2. Resolucion de problemas 2,054 0,152 0,145
3. Elaboraciéon de un tema 0,017 0,897 0,013
4. Busqueda de recursos en Internet 0,020 0,889 0,014
5. Trabajo en webquest 0,000 0,988 0,001
6. Discusion en foros 4,569* 0,033 0,216*
7. Wikis elaboradas por la clase 0,590 0,443 0,078
8. Blogs de grupo 0,508 0,476 0,072
9. Realizacién de glosarios 2,168 0,141 0,149
10. Trabajos en redes sociales 4,006* 0,045 0,202*
11. Participacion en juegos electrénicos 1,408 0,235 0,120

* Valores estadisticamente significativos para a = 0,05

La hipdtesis de independencia que se formula en las tablas de contingencia entre las
variables categdricas sometidas a contraste se rechaza en los casos en los que el valor p
asociado al estadistico de contraste chi cuadrado es menor que el nivel de significacion
fijado en 0,05. Por tanto, a la vista de los datos de la tabla 32, rechazariamos la hipdtesis de
independencia para las variables “trabajo por proyectos”, “discusion en foros” y “trabajo en
redes sociales”. En estos casos son los profesores que tienen experiencia de trabajo
colaborativo con colegas los que utilizan mas en sus clases el trabajo por proyectos, la
discusidn en foros y el trabajo en redes sociales.




Discusién y conclusiones

Las metodologias de trabajo colaborativo son altamente valoradas por los docentes para la
consecucion de competencias transversales y las herramientas tecnoldgicas son vistas
como facilitadoras del trabajo grupal y del seguimiento del proceso de aprendizaje por
parte del profesor. Los espacios virtuales proporcionan la oportunidad de compartir
recursos, tener la informacién actualizada y bien organizada, siempre disponible, lo que
facilita la realizacién de proyectos en los que se implican diferentes alumnos o profesores
qgue pueden interactuar de forma flexible y sin limitaciones de espacio o tiempo.

Las TIC se convierten en herramientas polivalentes que permiten desarrollar un gran
numero de actividades de enseifanza en las que la participacion se convierte en un
elemento bdsico del proceso de construccidon del conocimiento: debates, discusiones de
casos, simulaciones, etc. en el sentido que sugiere Hilz y Turoff (2002). Al mismo tiempo
que se posibilitan espacios de formacién continua para el profesorado, de actualizacién
basada en compartir con otros, con los colegas, sobre situaciones y problemas de la
practica educativa, dando lugar a comunidades virtuales de practica, tal como sefialan
Wenger (1998), Levine y Marcus (2010) y Garcia-Valcarcel y Hernandez (2013).

An, Kim y Kim (2008) analizaron los beneficios que encontraron los docentes durante su
participacién en un proyecto grupal en linea. Encontraron que los tres principales
beneficios percibidos como valiosos por los maestros en servicio fueron: el desarrollo del
conocimiento; el valor de una comunidad de aprendizaje de apoyo; y su nueva
comprension del uso constructivo de las herramientas de comunicacién en linea.

En cuanto a las limitaciones de una metodologia de caracter colaborativo, se cuestionan
fundamentalmente dos aspectos, el tiempo que implica el desarrollo de estas actividades y
la dificultad para valorar con exactitud la implicacién de cada uno de los alumnos en el
trabajo realizado y su repercusién en la adquisicién de conocimiento y habilidades.

Con respecto a estas cuestiones es bien sabido que los profesores en nuestro pais
desarrollan su propuesta curricular con una cierta presién social (tanto del propio centro
educativo como de las familias) para el cumplimiento del programa y, en muchos casos, el
seguimiento y la finalizacién de las unidades establecidas en un libro de texto asumido
como curriculo basico y oficial. De esta manera, el tiempo invertido en el desarrollo de
proyectos, en los que el docente debe dedicar un tiempo “extra” para la planificaciéon y el
seguimiento, y los alumnos un tiempo y esfuerzo considerable para la realizacién de las
tareas propuestas, es considerado como un elemento clave que puede inhibir al
profesorado a la hora de establecer una metodologia de trabajo en el aula menos
tradicional y mas centrada en el aprendizaje colaborativo mediado por TIC. A esta cuestion
han aludido también autores como Ann y Kin (2007) y Garcia, Gros y Noguera (2010).

Otro tipo de limitaciones que se han puesto de manifiesto son las relacionadas con la falta
de conocimiento sobre herramientas TIC, dificultades en las relaciones con los colegas, falta
de interés e implicacidn en el desarrollo de proyectos innovadores de ensefianza, los
problemas técnicos que se pueden presentar para la conectividad y el uso de determinadas
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aplicaciones, problemas organizativos, etc. Resultados que coinciden con los apuntados
anteriormente (Garcia-Valcarcel, Basilotta y Lopez, 2014).

Limitaciones que pueden explicar que en contextos educativos con suficientes recursos
tecnoldgicos, al tratarse de centros de alto nivel TIC certificados por la Administracion
educativa, nos encontremos un uso de las tecnologias muy limitado en algunos casos y unas
metodologias docentes que no se han visto transformadas hacia un aprendizaje mas
colaborativo y mas dinamico, y que no aprovechan el verdadero potencial de las TIC (An,
Kim y Kim, 2008).

Por otra parte, el hecho de que la experiencia previa de los profesores en actividades de
aprendizaje colaborativo con sus colegas tenga una importante relacidon con la practica
docente, deberia hacernos reflexionar sobre las estrategias de formacion del profesorado,
gue requieren no sélo un conocimiento tedrico de las metodologias didacticas que pueden
ser aplicadas para conseguir los fines del aprendizaje colaborativo sino la experimentacion
de estos procesos de aprendizaje en sus propios procesos de formacién continua, mediante
la participacion en comunidades virtuales, redes y proyectos que implican la colaboracién
con los otros y el uso de las TIC como herramientas de comunicacién y gestion de
informacidn. Por ello, compartimos las ideas ya expuestas por otros colegas (Ball y Forzani,
2010; Rigelman y Ruben, 2012; Scharff y Brown, 2004) del interés de fomentar las
comunidades de practica a través de las tecnologias emergentes de cara a la formacién
continua del profesorado, con el fin de generar nuevas experiencias y expectativas sobre las
TIC como herramientas dinamizadoras de nuevas formas de aprendizaje en sintonia con
actitudes de emprendimiento e investigacion educativa.

3.4. Desarrollo y evaluaciéon de la propuesta de formacién del
profesorado en ejercicio: “Disefo, desarrollo y evaluacién de

proyectos colaborativos con TIC”

En la primera fase de la investigacion, en el momento de aplicar el cuestionario al colectivo
docente de centros educativos de Primaria y Secundaria con certificacién TIC de nivel 4 y 5
de la Comunidad de Castilla y Ledn, se ofrecié a los profesores la posibilidad de dejar su
email de contacto si tenian la interés en participar en una actividad formativa que se estaba
preparando sobre Metodologia basada en proyectos y aprendizaje colaborativo con TIC,
con objeto de formentar esta forma de trabajo en los centros educativos.

Una vez planificado el curso y establecidas las condiciones para su desarrollo se volvié a
contactar con el profesorado que habia manifestado su interés para darselo a conocer y
permitir que lo pudieran realizar de forma gratuita. El nimero de participantes inicial con
los que se inicio el curso fue de 52, profesores de casi todas las provincias de Castilla y Ledn
y de Primaria y Secundaria.
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El curso online “Disefio, desarrollo y evaluacién de proyectos colaborativos con TIC”
trataba de contribuir a la mejor formacion de los docentes, a través de la creacién de un
grupo de trabajo interdisciplinar que, siguiendo un proceso de investigacidn-accion,
planificara, desarrollara y evaluara experiencias de aprendizaje colaborativo utilizando las
TIC con el alumnado de Primaria y Secundaria. El curso de formacidn on-line se desarrollé a
través de la plataforma Moodle (Studium) de la Universidad de Salamanca.

Studium se presenta como una plataforma virtual de aprendizaje que permite a los
alumnos interactuar entre si, acceder a contenidos, realizar tareas y actividades. Es un
espacio de encuentro entre alumnos, lugar de debate y red social gracias a la utilizacién de
foros, chat, mensajeria interna y otros; se puede utilizar como un espacio para el trabajo
colaborativo, ya que ofrece la posibilidad de crear y organizar grupos de trabajo.

El planteamiento del curso implicaba, en primer lugar, realizar una aproximacion
conceptual al aprendizaje colaborativo y el trabajo por proyectos para posteriormente
profundizar en las fases de elaboracidn de un proyecto de aprendizaje colaborativo con TIC,
con la intencidn de llevarlo a la practica en el contexto escolar y evaluarlo con rigor.

El curso online tuvo una duraciéon de un curso académico, con 120 horas asignadas de
formacidn (dedicacion aproximada de trabajo es de 15 horas mensuales) vy certificadas por
el Servicio de Cursos Extraordinarios de la Universidad de Salamanca, comenzando en
octubre de 2012 y terminando en junio de 2013 y fue coordinado por Juan José Mena
Marcos.

3.4.1. Fundamentacion

El aprendizaje por proyectos podria definirse, a nivel general, como una metodologia en la
que los alumnos trabajan en grupos analizando e investigando sobre problemas
relacionados con la vida real. Esta estrategia de ensefianza constituye un modelo de
instruccién en el que los alumnos planifican, implementan y evallan proyectos que tienen
relacion con el mundo real mas alla del aula de clase Esta metodologia de trabajo se apoya
en los principios del método de aprendizaje por resolucion de problemas, no obstante,
existen algunas diferencias entre ambos métodos que es importante analizar. En el
Aprendizaje por Problemas la atencidn se centra en la bldsqueda de una solucién para un
problema especifico. Por su parte, el Aprendizaje por proyectos constituye una categoria de
aprendizaje mas amplia que el aprendizaje por problemas, ya que puede ocuparse ademas
de otras areas que no constituyen en si mismas problemas. Una de las caracteristicas
principales del aprendizaje por proyectos es que no se enfoca en aprender “acerca” de algo,
sino en “hacer” algo; ademds puede implicar a alumnos ubicados en aulas de diferentes
lugares (paises) pero conectadas a través de la red.

Se puede considerar que los proyectos basados en el aprendizaje colaborativo mediado por
TIC contribuyen al aprendizaje del alumnado y les permite:

— Desarrollar sus competencias con el objetivo de aumentar su conocimiento y
habilidad en una disciplina o en un area del contenido interdisciplinario.

— Mejorar sus habilidades de investigacidn.
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Aumentar sus capacidades mentales de orden superior, capacidad de analisis,
de sintesis y de reflexién.

Fomentar su participacidon en las actividades planteadas a nivel individual y
colectivo.

Asumir responsabilidades de forma individual y colectiva para que el equipo
complete con éxito la tarea. Los estudiantes aprenden los unos de los otros.

Aprender a usar las TIC. Los estudiantes incrementan el conocimiento y la
habilidad que tienen de las TIC a medida que trabajan en el proyecto.

Aprender a autoevaluarse y a evaluar a los demas.
Aumentar su motivacién y compromiso por el proyecto.

Construir una comunidad de aprendizaje. Se forma una comunidad en la
que se trabaja colaborativamente y se aprende unos de otros.

Manuel Area (2005) considera que el trabajo a través de proyectos integra las siguientes

fases:

Establecer las metas y objetivos del proyecto.
Elaborar un plan de trabajo identificando tareas y tiempos.
Ponerlo en practica y desarrollar dicho plan.

Evaluar resultados y establecer conclusiones.

En la figura 7 podemos ver representadas estas fases o tareas que forman parte del proceso

gue sigue el método de investigacion por proyectos.

Figura 7. Proceso del método de investigacidn por proyectos.

PLANTEAR UN PROBLEMA O SITUACION

PROBLEMATICA
EXTRAER CONCLUSIONES FORMAR EQUIPOS Y ELABORAR UN
GLOBALES DEL GRUPO DE PLAN O PROYECTO DE TRABAJO
CLASE
PRESENTAR Y DEBATIR LAS BUSCAR, SELECCIONAR DATOS E
SOLUCIONESITRABAJOS INFORMACIONES EN MULTIPLES
ELABORADOS FUENTES

ANALIZAR LA INFORMACION Y J
ELABORAR SINTESIS EN FORMATOS
DIVERSOS
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3.4.2. Estructura del curso

Por lo que respecta a su estructura, el curso se dividié en cinco mddulos de contenidos y un
bloque de introduccidn, los cuales se describen a continuacion:

Maédulo 0. Introduccion

Este mddulo sirvié para situar al alumnado en el curso ofreciendo una serie de
orientaciones para seguir el curso, asi como una serie de foros para presentarse plantear
dudas, ofrecer aportaciones, etc. Se organizé ademas un primer foro de debate, para que
los participantes compartieran sus impresiones sobre las posibilidades de las herramientas
TIC para el aprendizaje.

Las aportaciones del profesorado en esta primera actividad al ser la primera fueron
numerosas en cantidad y calidad. El profesorado responsable de curso también aportaron
ideas que ayudaron a animar dicho foro, permitiéndoles también conocer el grado de
conocimientos y concepcion que sobre las TIC y el aprendizaje colaborativo tenian el
profesorado que en este caso tenian el rol de estudiantes.

Médulo 1. Metodologias de aprendizaje colaborativo

Es un médulo eminentemente tedrico y con una duracion de 2 semanas. Integra los
siguientes contenidos y actividades:

Un glosario de términos sobre el aprendizaje colaborativo, en el que todos
participan con distintos términos y conceptos.

Un videotutorial y dos cuestionarios de autoevaluaciéon que el alumnado debe
contestar.

2 articulos con dos preguntas/actividades para reflexionar sobre lo leido.

2 foros donde se expone y se debate en torno a dos tépicos de aprendizaje
colaborativo.

Profesora responsable: Adriana Recaman Payo.

Fechas de realizacién del bloque: 15 al 31 de octubre.

Los alumnos que han obtenido la calificacion de APTO en este primer bloque son un total
de 27 estudiantes.

Moddulo 2. Proyectos colaborativos con TIC

En este mdédulo se muestran un total de 28 proyectos colaborativos con TIC que se estan
desarrollando actualmente en diversos centros educativos, con el objetivo de que los
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docentes participen en alguna experiencia o bien creen su propio proyecto. Integra los
siguientes contenidos y actividades:

un dossier con 28 ejemplos de proyectos colaborativos con TIC elaborado por la profesora
responsable del mddulo (Verdnica Basilotta)

actividad colaborativa a través de una Wiki en la que los alumnos comparten otros
proyectos colaborativos con TIC de interés no incluidos en el dossier.

3 foros para debatir acerca de conceptos de interés relacionados con esta tematica.

Profesora responsable: Verdnica Basilotta Gdmez-Pablos

Fechas de realizacién del bloque: 5 de noviembre-finales de diciembre.

Los alumnos que han obtenido la calificacion de APTO en este segundo bloque son 19
alumnos.

Modulo 3. Técnicas de creatividad para la creacion de proyectos colaborativos

El objetivo de este mddulo era desarrollar la creatividad para elaborar un Proyecto
Colaborativo que pudiera aplicarse en un contexto real de aula (siendo este el objetivo
final o principal del curso). Como objetivos especificos destacan:

Comprender las fases de creacion.

Conocer diferentes estrategas y tematicas de trabajo de cara a la creacién del
proyecto.

Descubrir diferentes herramientas TIC mediante las cuales trabajar los contenidos
del curso.

Sinergiar y crear ecosistemas de conversacién productiva entre companeros.

Crear un proyecto colaborativo.

Aprender a entender el contexto en el cual se enmarcan y a trabajar con él.
Contenidos relacionados con las siguientes tematicas:

Motivacion

Descubrimiento de las propias capacidades

Descubrimiento de las capacidades del aula

Descubrimiento de las capacidades de trabajo colaborativo (sociales)

Nuevos conceptos y nuevas ideas basadas en el nuevo paradigma educativo.

En dicho médulo los alumnos comienzan a proponer sus proyectos colaborativos y a
trabajar en su desarrollo. Por ello, se ha considera usar la creatividad como eje central para
obtener, por un lado, proyectos colaborativos creados por docentes motivados y conformes
a su trabajo, ademas de estar perfectamente enfocados a la realidad de aula de cada uno.
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http://issuu.com/verobasilotta/docs/dossier_de_proyectos_colaborativos_con_tic

La metodologia de este curso ha sido muy completa y heterogénea comprendiendo
diferentes opciones para conseguir un tratamiento amplio de las capacidades de los
alumnos y contenidos del curso. Los alumnos trabajan con otras herramientas
complementarias a Studium, como: Prezi (donde estan todos los contenidos del mdédulo),
Linkedin (donde se comentan todos los debates y se aportan las creaciones de cada uno) y
Blogger (donde cada alumno tendrd un blog que sera su libreta de apuntes y desarrollo del
proyecto). Se articulé de la siguiente manera:

La plataforma moodle sirvié de almacén de la url del prezi que contenia todo el curso en si.
El prezi del curso contenia todos los contenidos, actividades y accesos a la plataforma social
de comunicacién. Mediante el mismo y siguiendo la ruta de aprendizaje creada, se podia ir
adquiriendo cada uno de los contenidos propuestos asi como permitiendo a su vez gran
movilidad por el entorno de forma completamente auténoma, aportando la posibilidad de
reforzar aprendizajes. Por otro lado, y gracias a la edicién constante de prezi, la profesora
ha ido adaptando los contenidos del curso a las necesidades de sus alumnos.

Linkedin se usé como espacio serio de conversaciéon y trabajo de contenidos basandonos en
un intercambio social de la informacion. En este espacio tuvimos un grupo y dentro del
mismo diferentes debates de conversacidon que en general habian sido iniciados por la
profesora para continuar con actividades que habian dado comienzo en el prezi. Se
pretendié potenciar que todos se involucrasen una vez regresara a su casa.

El blog funcionaba como memoria auxiliar o recurso personal mediante el cual el alumno
recopilaba informacién a mayores del curso ademas de reflexionar sobre la aportada,
enriqueciendo de transmedia su entorno y compartiéndolo con el resto de compafieros en
el foro correspondiente a la actividad, para asi poder avanzar. En él los alumnos podian
recibir un feedback de sus propios compaiieros que no se perdiese en la red social y
guedandose eterno a pesar del cierre del curso. En este espacio los alumnos demostraban
los contenidos trabajados y el aprendizaje adquirido asi como motivacién, autonomia y
tendencia a la proactividad sirviendo de libreta de notas virtual que el profesor puede
evaluar.

Recursos:

URL del prezi: http://prezi.com/mcgjtzanpmyqg/ruta-hacia-el-ecosistema-de-la-
creatividad-los-proyectos-colaborativos-open/

URL del grupo de linkedin (grupo cerrado): http://www.linkedin.com/groups/
M%C3%B3dulo-3-Curso-GITEUSAL-4774464/about

Blog de un alumno de ejemplo: http://javiergilrod.blogspot.com.es/

Profesora responsable: Camino Lépez Garcia.

Fechas de realizacién del bloque: 10 de enero-finales de marzo.

Participacidn: se produce una importante desercion en este médulo.
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Madulo 4. Herramientas TIC de colaboracion

En este modulo se muestran una serie de herramientas tecnoldgicas para facilitar la
creacion y desarrollo del proyecto colaborativo. Se trata de un bloque eminentemente
practico y las herramientas que incluye son las siguientes:

Aula virtual JCyL: Se trata de la plataforma ofrecida por la Junta de Castilla y Leén a
los centros financiados con fondos publicos.

Edmodo: Se trata de una plataforma educativa para trabajar con el alumnado

Herramientas de google: Calendarios, Editores de Texto, Sites...herramientas
colaborativas de Google.

Prezi: herramienta para realizar presentaciones para las sesiones.
Diigo: Herramienta que permite etiquetar enlaces y marcadores sociales.

Con respecto al desarrollo del curso, se le pidié al alumnado la creacién de un aula virtual.
Seguidamente tenian que compartirla con el profesor y los demas alumnos para empezar a
interaccionar y conocerla de forma practica antes de ponerla en practica. Se les
proporciond distintos ejemplos de proyectos que se han realizado con la plataforma en
otros colegios e institutos.

La practica a realizar buscaba que los profesores integraran estas herramientas dentro del
disefio del proyecto de trabajo colaborativo de aula que tenian que elaborar, asi como en el
trabajo de aula y del centro.

Para mantener la comunicacion y el seguimiento del alumnado que ha cursado el médulo
en este periodo se han combinado 3 herramientas de comunicaciéon: Comunicacién
asincrona: se han utilizado un foro de Moodle y el correo electrénico de GMail, como parte
de las prdcticas. Comunicacidn sincrona: se ha utilizado la videoconferencia, Hangout, como
parte de las herramientas utilizadas en el mdédulo formativo.

Profesorado responsable: Angel Domingo Gonzalez, Carlos Gonzalez Ruiz y Luis Gonzélez.

Fechas de realizacién del bloque: 25 de marzo-principios de mayo.

Participacion: Han sido pocos alumnos, y solo tres de ellos se han implicado mucho. Cada
una de las profesoras realizo y ajusto el planteamiento inicial de la practica a su contexto de
trabajo en el aula, integrando estas herramientas en su quehacer cotidiano de aula con sus
alumnos, a la vez que compartieron con otros compaferos coordinadores de ciclo, y tutores
de nivel, pertenecientes al mismo ciclo, los calendarios y documentos elaborados para el
trabajo de aula. El profesorado ha utilizado las diferentes herramientas en su practica de
trabajo de aula, integrandolas perfectamente en su metodologia de trabajo. El profesorado
ha valorado positivamente las posibilidades que ofrecen estas herramientas y desean seguir
utilizdndolas en los préximos cursos. La metodologia ha funcionado y ha sido reconocida
por os alumnos, entendiendo que no solo han aprendido contenidos de la profesora, sino
de sus compafieros, de sus alumnos en el centro escolar y de si mismos.
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Modulo 5. Evaluacion del aprendizaje colaborativo

Este quinto mddulo del curso ha sido dedicado a la evaluacion del aprendizaje colaborativo,
el cual incluye los siguientes contenidos y actividades:

Documento “Principios de la evaluacién del aprendizaje colaborativo” en el que se exponen
una serie de principios generales y orientaciones de cémo se deberia llevar a cabo la
evaluacidn de los alumnos cuando realizan actividades colaborativas.

Se plantean:
3 foros sobre diferentes tdpicos relacionados con la evaluacidn.

1 actividad que consiste en anadir al proyecto que se ha creado en el bloque 3 una
parte de evaluacion, donde se detallen criterios, instrumentos, etc.

Por otro lado queriamos que el profesorado aplicara la teoria y reflexidn critica sobre cémo
se debe evaluar el aprendizaje colaborativo del alumnado al proyecto que habian creado en
el Bloque 3. Para ello les pedimos que subieran a un buzdén de entrega habilitado en
Studium un anexo a dicho proyecto en el que se especificara, criterios de evaluacion,
instrumentos, temporalizacion, etc., es decir todos aquellos elementos que dejaran claro
cémo iba a ser la evaluacién del alumnado en su proyecto colaborativo.

En la segunda parte de este mddulo (Evaluacion de la implantacion del proyecto
colaborativo), se pretendia que aquel profesorado que habia tenido la oportunidad de
aplicar su proyecto colaborativo durante el mes de Mayo, evaluara el grado de éxito que
habia tenido el proyecto a la hora de aplicarlo en cada clase y también, tanto él como su
proyecto, fueran evaluados por el alumnado.

Para ello por un lado se les proporcioné una "Guia de seguimiento del desarrollo del
proyecto", la cual el profesorado tenia que ir rellendndola a medida que aplicaba dicho
proyecto o hacerlo al final del mismo. Dicha guia pretendia recoger aspectos tales como:
objetivos, contenidos, actividades, materiales, espacios, tiempos, agrupamientos,
evaluacion, valoracion del proceso y resultados, etc.

Por otro lado se cred un cuestionario on-line, para que aquellos profesores que lo pidieran
se lo pasaran a su alumnado para que fuera rellenado. El bloque central del cuestionario
consta de un diferencial semantico que pretendia indagar sobre como habia sido la marcha
del proyecto colaborativo.

Por ultimo en la Ultima y tercera parte del bloque (Evaluacion del curso), en la plataforma
Studium, se colgd un cuestionario para que el profesorado que realizaba el curso evaluara
el curso y sus diferentes componentes: organizacion, objetivos, actividades y recursos
utilizados, profesorado, etc. Dicho cuestionario nos permitid recoger al grupo de
investigacion informacion muy valiosa para valorar el éxito del curso y su futura viabilidad.

Profesorado responsable: Marcos Cabezas Gonzélez y Jorge Martin de Arriba.

Fechas de realizacién del bloque: 2 de mayo-30 de junio.
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3.4.3. Evaluacion del curso

Como ya se ha sefialado el fin dltimo del curso era la creacién de un Proyecto Colaborativo
que pudiera ser aplicado a la realidad de aula de cada uno de los profesores participantes
en el curso. No obstante para obtener la certificacion que acreditara una adecuada
realizacion del mismo se establecid la realizacidn de un minimo de actividades:

— Elaboracion de un proyecto colaborativo (Mddulo Ill).
— Desarrollo de una herramienta TIC (Mddulo V)

— Evaluacidn del trabajo de los alumnos en el proyecto (Médulo V)

Con estos criterios, de los 52 profesores que iniciaron en el curso, tan sélo cumplieron los
requisitos necesarios para acreditarles las 120 horas del curso, 15 profesores. Son multiples
y variadas las causas de este descenso de participacion y falta de seguimiento del curso, las
cuales han sido debatidas en el seno del equipo, para que en futuras ediciones del curso (si
se llegan a celebrar), puedan ser subsanadas.

El nimero de sujetos que contestéd el cuestionario de evaluacion del curso fueron 15
personas. Este instrumento consta de 19 items con preguntas tipo Likert y cuatro
preguntas abiertas. Para analizar las respuestas obtenidas se procedid, por un lado, a la
obtencién de las medias de las puntuaciones de los sujetos para cada item, y por otro, al
analisis del contenido de las preguntas abiertas.

A continuacidn se muestran los resultados obtenidos sobre el nivel de satisfaccién general
de los profesores que realizaron el curso. Ver tablas 33 y 34.

Tabla 33. Satisfaccidn de los profesores con el curso realizado

ftem 1. Nivel de satisfaccion de Numero de
los alumnos sujetos
Totalmente satisfecho 5
Satisfecho 10
Insatisfecho 0
Totalmente insatisfecho 0

Tabla 34. Medias de los items del cuestionario.

ITEMS Medias obtenidas
Item2 3,9
Item3 4,5
Item4 4,2
Item5 4,6
Item6 4,3
Item7 4,4
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Item8 4,3
Item9 3,9
Item10 4,4
Item11 3,7
Item12 4,1
ltem13 4,7
Item14 4,7
ltem15 4,7
Iltem16 4,1
Item17 4,3
Item18 4,1
Item19 4,5

Como podemos observar, en general las medias obtenidas son altas, situandose por encima
de 3,7 en una escala de 1 a 5. Por lo tanto, podemos afirmar que las valoraciones de los
sujetos en relacion al curso son positivas. Los items que presentaron medias ligeramente
mas bajas son los items 2,9 y 11; que se refieren a las siguientes cuestiones:

ftem 2. El curso estd bien organizado (informacién, cumplimiento de
fechas/horarios, entrega de material)

ftem 9. Las estrategias de evaluacién sugeridas y los instrumentos propuestos
pueden considerarse apropiados para valorar los resultados alcanzados.

ltem 11. Las actividades eran apropiadas en cuanto a extensién y dificultad

Por su parte, los items que presentaron medias mas altas son los items 13, 14, 15 que
hacen referencia a los siguientes aspectos:

item 13. El profesorado ha mostrado un conocimiento adecuado de los temas
propuestos.

[tem 14. Ha habido una comunicacién efectiva mediante la plataforma online.

item 15. El profesorado ha promovido la participacién del alumnado

A continuacién se exponen las y las respuestas obtenidas a las preguntas abiertas del
cuestionario.

¢Qué se podria mejorar para responder a tus expectativas?

Creo que algunas de las actividades propuestas, en un principio, no estaban muy claras y, yo
personalmente, he tenido que preguntar a los tutores en muchas ocasiones que me lo
explicaran mejor.

quizd contenidos mds prdcticas y adaptados al aula

Nada

Alguna sesion presencial.
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Un mismo proyecto colaborativo para todos los participantes del grupo pero trabajando cada
uno desde nuestra realidad.

Demasiados materiales en algun bloque, creo que no deberian estar tan condensados.

En mi opinidn el curso es demasiado largo. No en numero de horas sino en meses. La duracion
no deberia ser mayor de 2-3 meses. La razon es porque muchos de los contenidos vistos al
principio (primeros mddulos) parece que se han olvidado cuando se llega a la elaboracion del
proyecto. El médulo 3 es demasiado extenso.

Mads tiempo para poner en prdctica, es que ha sido muy minimo y hay veces que sélo estamos
en el aula una hora a la semana y es imposible desarrollar los proyectos colaborativos.

Nada

Para mi ha sido muy intenso, mucha materia (muy buena) y mucho tiempo para poder
asimilar todo.

Por mi parte, necesitaria mds interés personal,

Realmente si todo el mundo hubiera aportado cosas, yo el primero se habria mejorado el
aprendizaje.

Siempre se puede mejorar, pero a mi me ha parecido bien.

Tener alguna vez un contacto directo

Tener mds tiempo para ponerlo en prdctica, porque cuando hemos querido ponerlo en marcha
era el tercer trimestre.

En general, destacan algunos aspectos del curso que se podrian mejorar, principalmente
aquellos relacionados con la extension del curso y el caracter virtual, es decir, la mayoria ha
considerado que era muy extenso y que necesitarian mas tiempo, asimismo, manifiestan
gue hubiese sido interesante alguna sesién presencial.

éQué te ha aportado este curso con respecto a lo que venias haciendo en tu prdctica docente?

Es que no tengo mucha experiencia como docente asi que he "flipado" con todo lo que se puede
hacer dentro y fuera del aula.

me he planteado la necesidad de que los alumnos aprenden por descubrimiento y no sélo con la
explicacion de clase

Conocer otras personas interesadas en trabajos colaborativos, otras formas de aprender a
aprender,.. todo muy positivo

El aprendizaje y manejo de montdn de programas y conocer el trabajo desde un punto de vista
colaborativo

He conocido nuevas herramientas de aprendizaje para utilizar en el aula y tras su aplicacion estoy
contenta con los resultados.
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Me ha aportado muchas cosas, una de las mds importantes nuevos conocimientos y mds prdctica.

Nuevas herramientas en mi metodologia, que considero lo mds util del curso.

Nuevas ideas, nuevas aplicaciones, motivacion, ampliacion de conocimientos.

Personalmente he conocido nuevas herramientas web que puedo utilizar en el aula y desconocia.

Un visién del aprendizaje colaborativo. La posibilidad de utilizar las tic con mayor creatividad y
menos rigidez

Una nueva forma de ver las tic en las aulas y de la importancia del cambio de la metodologia
actual de la ensefianza-aprendizaje

una nueva metodologia que implantar en clase

Utilizar mds herramientas que no utilizaba y el uso de las redes sociales dentro del aula.

La mayoria sefialan que el curso les ha aportado diversos materiales, herramientas y
programas interesantes para su practica educativa en el aula, nuevos enfoques
metodolégicos para aplicar con sus alumnos, nuevos contactos, diferentes experiencias
educativas, en definitiva, nuevos conocimientos y practicas.

¢Qué dificultades has encontrado para la realizacién de las actividades y trabajos propuestos?

A veces no entendia el planteamiento de las actividades. He echado de menos una explicacion
mds clara y prdctica

Como he dicho anteriormente, en algunos casos que no estaban muy claras las actividades que
teniamos que realizar.

El tiempo empleado que ha sido muuuucho para poder asimilar los contenidos.

A veces me ha costado incluirlo dentro de mi programacion de aula, es algo que para otras
ocasiones intentaré tener presente desde septiembre. Por otro lado, muchos de los alumnos no
tienen las suficientes habilidades en el manejo de las TIC ni los recursos necesarios en sus
casas para participar en las tareas propuestas,, lo cual es un gran hdndicap.

Conocimientos que no tenia.

El manejo de algunas herramientas

El prezi de Camino era DEMASIADO extenso... me ha costado seguirlo todo...

El tiempo en el aula, a veces el bajo interés de los alumnos,...

La cantidad de trabajos a realizar. Alargamiento en el tiempo

La mayor dificultad ha sido buscar un proyecto realmente interesante para los alumnos. Creo
que si lo he encontrado.
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Mucho cambio entre el moodle, lindekin y a veces te vuelves loco, porque no sabes ni donde
tienes que preguntar las dudas, menos mal que las respuestas han sido super rdpidas.

Que era bastante novedoso.

todo muy novedoso y demasiado desconocido

Encontré cierta reticencia al principio, a medida que fue avanzando el curso las actividades
fueron interesandome y tomé conciencia de lo importante que es hoy dia aprovechar los
recursos que nos ofrece la tecnologia para el logro de un aprendizaje mas acorde con los
tiempos actuales

Las principales dificultades que encontraron los alumnos estan relacionadas con el uso o
manejo de algunos recursos TIC, con el desarrollo de algunas actividades que no estaban
del todo claras, la novedad del curso en cuanto a planteamientos metodoldgicos se refiere
y el tiempo empleado en el mismo.

éQué aspectos del aprendizaje colaborativo crees que no se han tratado en el curso?

No puedo ampliar mucho esta pregunta porque soy muy nueva en este tema y me ha servido
para "introducirme" en este mundo tan fascinante. Muchas gracias por todo. ;)

Ah!! Pero hay mds aun...?. Je, je, je creo que ha sido un curso muy completo sobre trabajo
colaborativo. Gracias por todo.

Creo que el curso ha sido completo en este sentido.

Faltaria mds de prdctica.

Me ha parecido muy completo, siento no haber tenido tiempo de realizar la evaluacion del
proyecto (no he podido hasta hoy), sobre todo me da pena que mis alumnos no lo hayan
evaluado. De todos modos me gustaria seguir con la investigacion.

Me hubiera gustado que los formadores nos hubieran hablado de sus puestas en prdctica
dentro del aula, que aspectos destacarian ellos en primera persona y nos aconsejarian, aunque
hemos visto varios

Proyectos muy interesantes, he echado en falta algo mas personal. Valoro muy positivamente
sus conocimientos de las herramientas, pero y sus propias aplicaciones?

Ninguno

Para mi el aprendizaje colaborativo es novedoso, gracias al curso he podido adquirir ciertas
nociones con lo que no puedo ser muy explicita en la respuesta. Sin embargo, es necesario
tener en cuenta que para lograr el aprendizaje colaborativo al alumnado hay que proveerles
de herramientas no solo tecnoldgicas sino también acostumbrarlos a una forma de aprender
mds racional, independiente y emocional.

Trabajar en un proyecto una parte del grupo, organizarnos, colaborar para construir
conocimiento mediante google docs, hangout...
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En general, y aunque el nivel de satisfaccion del curso es muy positivo, pues desde el punto
de vista de los alumnos, el curso ha sido muy completo, en cuanto a recursos, materiales,
actividades, etc. demandan mas practica y mas experiencias colaborativas reales.

3.5. Evaluacion y seguimiento de proyectos de aprendizaje colaborativo

con TIC en centros escolares. Estudio de casos multiple

3.5.1. Introduccién

El trabajo se ha focalizado en el conocimiento en profundidad de diversos proyectos
llevados a cabo en esta Comunidad Auténoma, tratando de conocer el desarrollo y los
resultados de los mismos, a través de una metodologia de investigacion de estudios de
casos multiples. Se pretende asi hacer un seguimiento, con la inestimable colaboracién de
los profesores que desarrollan los proyectos escolares, de las actividades llevadas a cabo,
los procesos de aprendizaje que se estimulan y la adquisicién de competencias curriculares
por parte de los alumnos. Para ello se han tenido en consideracidn las reflexiones de los
profesores a lo largo del desarrollo del proyecto, las observaciones de los investigadores y
la opinidn de los estudiantes sobre la metodologia seguida y el aprendizaje alcanzado.

El estudio de casos es una investigacion exhaustiva y desde multiples perspectivas de la
complejidad y unicidad de un determinado proyecto, politica, institucion, programa o

IM

sistema en un contexto “real” (Simons, 2011). Se basa en la rigurosidad, integra diferentes
métodos y se guia por las pruebas. La finalidad primordial es generar una comprension
exhaustiva de un tema determinado, para generar conocimientos y/o informar el desarrollo
de politicas, la practica profesional y la accién civil o de la comunidad. Entre las virtudes del
estudio de casos destacamos, siguiendo a Simons, que puede documentar multiples
perspectivas, analizar puntos de vista opuestos, demostrar la influencia de los actores clave
y sus mutuas interacciones. Puede explicar como y por qué ocurren las cosas, es util para
investigar y comprender el proceso y la dindmica del cambio. Mediante la descripcion, la
documentacion y la interpretacion de lo que sucede en el escenario real, se pueden
determinar los factores que fueron fundamentales en la implementacién del programa y

analizar los vinculos entre ellos.

Aunque existen muchas formas de hacer estudio de casos, la mayoria se vinculan a
métodos de investigacion naturalistas, etnograficos, fenomenoldgicos y biograficos
(cualitativos). Los investigadores buscan describir en profundidad los acontecimientos,
indagar en las relaciones complejas, intentando captar los significados y la intencionalidad
de los actores, percibir lo que ocurre en clave de episodios o testimonios, comprender
mediante la experiencia y la empatia. Por ello el investigador cualitativo destaca las
diferencias sutiles, la secuencia de los acontecimientos en su contexto y la globalidad de las
situaciones personales. Aunque la observacion y la entrevista son las técnicas
fundamentales para la recogida de informacidn, se pueden incluir mediciones en una serie
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de variables (lo cual hemos incorporado en nuestro estudio, ya que se han aplicado algunas
escalas de evaluacion).

En nuestra investigacion se ha definido el caso como un proyecto educativo, un proyecto en
el que se trabaja de forma colaborativa y se utilizan herramientas tecnoldgicas para llevarlo
a cabo. Se trata de un estudio instrumental de casos, ya que interesa comprender un tema,
cdmo se pueden llevar a cabo procesos de aprendizaje colaborativo utilizando las
tecnologias, por lo que teniamos opcién de elegir diferentes profesores o centros
educativos; por la naturaleza de los casos podriamos denominarlos ejemplares, porque los
casos son presentados como ejemplos ilustrativos de experiencias educativas innovadoras.

Si consideramos el tipo de acontecimiento que se analiza, podemos hablar de casos
sincrénicos o contemporaneos porque el andlisis de los proyectos tiene lugar en el
momento en que se desarrolla la investigacidon; por el uso del caso estudiado es
exploratorio y analitico porque tratamos de describir el proyecto buscando correlatos y
efectos para enriquecer las teorias educativas y generar teoria a partir del andlisis de la
practica.

En la investigacidon de estudio de casos, la teoria es algo a lo que se llega a través de una
profunda inmersién en los datos y una comprensién intuitiva de las conexiones entre las
ideas y las escenas. Se trata de una generacién de teoria del propio caso. Se habla de una
teoria fundamentada, que postula la generacién de teoria a partir del andlisis de datos y
que permite la construccion de teoria acumulativa a partir del estudio de diversos casos
(Glaser y Strauss, 1967, 2012; Oktay, 2012).

3.5.2. Seleccién de los casos de estudio: proyectos de aprendizaje colaborativo
con TIC

Se plantea un estudio de casos multiple o colectivo porque se pretende comparar, con un
protocolo comun, distintos casos de centros educativos en los que se realizan experiencias
de aprendizaje colaborativo mediadas por TIC con objeto de llegar a un cierto grado de
generalizacién naturalista basado en la determinacién de pautas comunes que surgen de
los casos analizados, en el reconocimiento de las similitudes y diferencias de las situaciones
descritas, pues como bien se sabe la metodologia de estudio de casos no pretende llegar a
generalizaciones, dado que el estudio de casos no es una investigacién de muestras. Los
criterios para la seleccion de los casos, siguiendo a Stake (2005), han sido:

a) Rentabilidad de aquello que aprendemos (oportunidades de aprendizaje).

b) Facilidad de abordar (nuestras indagaciones son bien acogidas, los actores o
personas estudiadas estan dispuestas a colaborar, dar su opinidn, dedicar el tiempo
preciso).

¢) Equilibrio y variedad (estudio de casos en diversas provincias, niveles educativos y
ambitos rural/urbano)

En total fueron seleccionados 8 proyectos de diferentes centros educativos, situados en las
provincias de Avila, Salamanca, Zamora, Segovia, Palencia, Valladolid y Ledn.
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En cuanto a tipos de centros disponemos de: Centro de Infantil y Primaria (CEIP), Centro de
Educacién Obligatoria (CEO), Centro Rural Agrupado (CRA), Centro de Formacion
Profesional (FP) e Instituto de Educacion Secundaria (IES). Los profesores de estos centros
han mostrado su maxima disponibilidad para colaborar con los investigadores y llevar a
cabo las actividades propuestas para la recogida y andlisis de informacion.

3.5.3. Preguntasy temas de investigacion

En el estudio de casos la formulacién de las preguntas de investigacidon es una tarea
fundamental. Disefiar buenas preguntas que dirijan la atenciéon y el pensamiento lo
suficiente pero no en exceso. El disefio requiere de una organizacién conceptual, ideas que
arranquen de lo que ya se conoce, estructuras cognitivas que guien la recogida de datos y
las interpretaciones. La organizacién mads habitual se construye en torno a objetivos y
temas.

Los temas (issues) o preguntas tematicas deben poner la atencidon en la complejidad y la
contextualidad, dirigir la atencidn a los problemas y conflictos, cdmo se hace frente a las
limitaciones. En el estudio instrumental de casos los temas son dominantes, tienen la
mayor importancia. En muchas ocasiones los temas o situaciones problemdticas son
controvertidos y tienen una intrincada relacién con contextos politicos, sociales, histéricos y
personales. También hay que tener en cuenta que los temas pueden evolucionar y a los
temas formulados por el investigador desde fuera (etic) se irdn afiadiendo los temas que
surgen desde el interior, de los actores del caso (emic). El reto del investigador sera
relacionar los temas émicos con los temas éticos, por lo que se habla de un enfoque
progresivo, en el que la cuestién se va elaborando progresivamente, poco a poco se va
reduciendo la amplitud de la indagacidon para prestar atencion a los temas esenciales.

Es importante no confundir los temas con las preguntas informativas, las cuales buscan
informacién para la descripcién del caso, no son problemdaticas, no tienen que estar
vinculadas a organizadores conceptuales y se pueden utilizar como estructura conceptual
para la presentacidon del caso, si bien también se podrian subordinar a la estructura
tematica.

En nuestro caso, las preguntas tematicas y las preguntas informativas que se plantearon
fueron las siguientes:

PREGUNTAS TEMATICAS

1) ¢Se dan las condiciones adecuadas en los centros educativos para desarrollar
proyectos de trabajo colaborativo a través de las TIC?
Referencias:

i. Infraestructuras (recursos, conectividad...)
ii. Profesorado (formacién, competencias, apoyo de colegas y
directivos, tiempo disponible...)
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iii. Organizacion escolar (apuesta por trabajo por proyectos,
disponibilidad de tiempos y espacios, coordinacién entre
profesores...)

2) ¢Cdémo se construye el conocimiento a través de la interaccidn con los otros?
Referencias:

i. Actividades realizadas
ii. Resultados de aprendizaje
iii. Evaluacion de competencias
iv. Motivacién
3) ¢Adquieren los estudiantes las competencias deseadas como resultado de los
proyectos desarrollados?
Referencias:

i. Competencias curriculares (contenidos, habilidades, actitudes...)
ii. Competencias personales e interpersonales
4) ¢las estrategias de aprendizaje colaborativo favorecen a todos los estudiantes?
Referencias:

i. Diferencias entre estudiantes de alto y bajo rendimiento en su
valoracién del proyecto
ii. Roles de los estudiantes en el proceso
iii. Problemas surgidos en el trabajo grupal
5) élnteresa (es necesario) adaptar las estrategias de evaluacion del trabajo
colaborativo para valorar el nivel de aprendizaje de cada estudiante?
Referencias:

i. Qué estrategias de evaluacion se utilizan
ii. Cémo se miden los niveles de aprendizaje individuales

PREGUNTAS INFORMATIVAS

1. Contexto

a. ¢Coémo afecta el contexto social al desarrollo de metodologias de trabajo
colaborativo?

b. ¢Qué caracteristicas tiene el centro donde se desarrolla el proyecto?
¢Qué caracteristicas tienen las aulas donde trabajan los alumnos?

d. ¢De qué recursos disponen en el centro, en el aula ordinaria y en los
hogares?

e. ¢Cudntos profesores estan implicados en el proyecto? équé les caracteriza?
¢Cudntos alumnos participan en el proyecto? équé caracteristicas tienen los
alumnos y sus familias?

g. ¢éQué apoyo ha tenido del equipo directivo y de otros comparieros?

2. Metodologia

a. ¢Enqué nivel/es educativo/s se desarrolla el proyecto?
b. ¢Qué objetivos tiene el proyecto?
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c. ¢Qué areas curriculares (materias, asignaturas) se trabajan en el proyecto?
¢Qué contenidos concretos se han trabajado? ¢se adopta un planteamiento
interdisciplinar?

d. ¢Cémo se ha organizado en tiempos y espacios?

e. ¢Coémo se han planificado las sesiones? ¢qué actividades se han realizado?
équé recursos y materiales se han empleado?

f.  ¢Qué roles desempefian los alumnos y el profesor/es? ¢ qué capacidad de
decision tienen los estudiantes?

g. ¢Qué apoyo ha requerido de las familias?

3. Evaluacion
a. ¢Qué tipo de evaluacion se lleva a cabo sobre el aprendizaje de los
alumnos?
b. ¢Qué calidad tienen las tareas llevadas a cabo? ¢ Qué utilidad tienen los
recursos digitales?
c. ¢éCoébmo valoran los alumnos su aprendizaje?
i. éQué eslo que mas les ha gustado?
ii. ¢éQué esloque menos les ha gustado?
iii. éQué problemas han tenido?
d. ¢éCébmo valoran los profesores el proceso llevado a cabo en el proyecto?
i. éCébmo se ha desarrollado el trabajo en grupo?
ii. ¢Qué actitudes han mostrado los estudiantes?
iii. ¢Cémo se valora el tiempo invertido?
iv. ¢Qué dificultades se han encontrado y cémo se han abordado?
e. ¢Qué competencias de aprendizaje se han visto reforzadas? ¢{Qué
estudiantes se han visto favorecidos por esta metodologia?
f. éQué competencias profesionales (de los docentes) requiere este tipo de
metodologia por proyectos colaborativos con TIC?

3.5.4. Principios de actuacién para realizar el trabajo de campo

En relacién a la recogida de informacién, se trata de respetar los principios de empatia y no
intervencionismo. Los investigadores intentardn no estorbar la actividad cotidiana y no
examinar, tratando de comprender cdmo ven las cosas los actores, intentando preservar las
realidades multiples, las visiones diferentes e incluso las contradicciones de lo que sucede.
Se utilizara la observacién directa y la revisidén de los datos y materiales recogidos, asi
mismo se involucraran los actores, tanto profesores como alumnos, en la recogida de
informacién y la reflexién sobre los acontecimientos.

Para la recogida de informacién se han distribuido los 8 proyectos o casos seleccionados
entre los investigadores (han participado un total de 13 investigadores), de modo que cada
caso ha sido analizado por uno o dos investigadores, realizando el proceso de seguimiento y
recopilacién de informacién durante el segundo cuatrimestre del curso 2013-14.
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Se redacta un protocolo de actuacién en el cual se especifica con detalle todos los pasos a
seguir en el trabajo de campo para mantener los mismos criterios en el contacto y acceso a
los centros por parte de todos los investigadores. En el mismo se indica el procedimiento a
seguir para la recogida de informacion en el centro y la redaccién de los informes.
Empezando por el contacto con el equipo directivo y profesor, explicando los objetivos de
la investigacion, concretando el inicio y fin del proyecto para planificar las sesiones de
observacién, entrevistas,... Se establece el procedimiento para buscar el consenso con los
docentes sobre la forma de proceder y publicar posteriormente los resultados,
posibilitando la revision de los instrumentos de recogida de informaciéon antes de su
aplicacion, la participacién en la redaccion del informe, publicacidn prevista, etc. (ver Anexo
1). Se trata de evitar la utilizacién de los docentes como meros proveedores de informacién
para los fines de una investigaciéon externa, buscando hacerles participes del proceso de
seguimiento y evaluacién de su practica profesional, demandando sus reflexiones e
interpretaciones de los acontecimientos observados y de las consecuencias de los mismos
en la educacién de sus pupilos.

Apostamos por una metodologia dialégica que implica el didlogo igualitario entre personas
investigadoras e investigadas, en la linea de otros grupos de investigacién como los que
forman la Red Universitaria de Investigacion e Innovacion Educativa (REUNI+D) (Alba y
Garcia-Valcarcel, 2012). En este sentido, se ha procedido de tal modo que no se crearan
falsas expectativas en los profesores colaboradores pero ofreciendo la oportunidad de ser
auténticos protagonistas en el proceso de investigaciéon y obtener el reconocimiento
apropiado. En consonancia los informes han sido consensuados con los docentes que han
desarrollado el proyecto, pudiendo éstos revisar las interpretaciones del investigador y
completar o matizar la informacion recogida. De este modo los profesores colaboradores
han tenido un papel muy activo, tanto en el proceso de seguimiento como en la
elaboracion del informe y conclusiones del caso, apareciendo como co-autores del capitulo
gue expone el proyecto llevado a cabo.

3.5.5. Instrumentos para la recogida de informacién

Los instrumentos empleados para la recogida de informacién han sido la entrevista, la
observacion, el analisis de documentos, una guia de seguimiento para el profesor y un
cuestionario de evaluacién para los alumnos. Asi pues, se han combinado instrumentos de
cardcter cualitativo y cuantitativo, considerando que éstos deben ajustarse a los objetivos y
facilitar la recogida y andlisis de los datos, optando por un planteamiento metodolégico
mixto.

La entrevista con el profesor/a se realiza al inicio y al final del desarrollo del proyecto; en la
entrevista inicial se recoge informacion sobre los objetivos del proyecto, la metodologia, las
expectativas del profesor/a, la planificacidén del proceso de aprendizaje, asi como se explica
el procedimiento para realizar el seguimiento del proyecto a lo largo del tiempo que dura
su desarrollo. En la entrevista final se harad una valoracién global del proyecto, recopilando
datos sobre el contexto, la metodologia, las competencias profesionales puestas en juegoy

109

——
| —



la evaluacién de los resultados, poniendo a consideracidon del profesor/a las principales
interpretaciones realizadas por el investigador. El protocolo de la entrevista se presenta en
el Anexo VIILI.

La guia de seguimiento esta disefiada para que el profesor/a describa y evalle el proyecto,
pudiéndose utilizar con un caracter semanal, quincenal o mensual en funcién del tiempo de
desarrollo del proyecto. Los criterios considerados hacen referencia a los objetivos vy
contenidos propuestos, las actividades realizadas, incluyendo las adaptaciones para
alumnos con necesidades especiales, los materiales utilizados, los espacios, agrupamientos
de alumnos, sistema y criterios de evaluacién del aprendizaje.

Para completar la descripcion se presenta una valoracién global de caracter mas
cuantitativo sobre estos mismos criterios. Finalmente se utiliza la rubrica para evaluar el
trabajo en grupos de Medina y Robles (2012). Ver Anexo X.

El registro de observacidn se disefia con objeto de pautar las observaciones realizadas en
los centros por los investigadores, permite recoger informacién descriptiva y valorativa de
forma abierta, si bien también se propone dar valoraciones cuantitativas sobre algunos
indicadores. La informacion hace alusidn a las caracteristicas del centro y del aula donde se
desarrolla la actividad académica, la contextualizacion de la sesion, la metodologia,
planificacién de la sesidn, calidad de las tareas llevadas a cabo, los roles de los alumnos y
del profesor, el seguimiento de las tareas y evaluacién de las mismas, la calidad de los
logros académicos, la motivacion, el clima de clase, la participacién y competencias
adquiridas. Ver Anexo IX.

Por otra parte, se elabora un cuestionario dirigido a alumnos de Primaria y Secundaria (de 8
a 16 afios) que participan en proyectos de aprendizaje colaborativo con TIC (ver Anexo XI).
Interesa recoger informacion sobre las asignaturas (materias) que se han trabajado, la
metodologia y recursos tecnolégicos empleados, la participacidon de la familia para ayudar
en las tareas planteadas y la valoracién que hace el alumno del proceso y resultados de
aprendizaje. Se utiliza el formato de diferencial semantico, por resultar mas sencillo y
apropiado para la edad de los estudiantes. Al tiempo que se introducen preguntas abiertas
para detectar los puntos fuertes y débiles del proyecto desde su punto de vista.

La escala o diferencial semantico fue aplicada previamente a un grupo piloto de 140
alumnos de Primaria de otro centro educativo para su estudio psicométrico, depurando una
escala inicial de 31 items. La escala final resultante de 20 items presentd una fiabilidad de
0,908. El andlisis factorial realizado puso de manifiesto la presencia de 4 factores:
satisfaccion con el aprendizaje, organizacién del trabajo, creacién y colaboracién, vy
comprension de la actividad (Garcia-Valcarcel y Basilotta, 2013).

3.5.6. Validacion de los resultados

El estudio de casos utiliza la triangulacién como estrategia para la validacién, aludiendo a la
validez de resultados de las mediciones (que pretende descubrir la validez de los datos
observados) y la validez de las interpretaciones de las mediciones (con objeto de reducir al
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minimo las falsas representaciones e interpretaciones). Para asegurar la triangulacién se
puede emplear la triangulacion de las fuentes de datos, de modo que podamos ver si se
mantiene el significado de lo que observamos cuando lo encontramos en otras
circunstancias (otros momentos, otros espacios, cuando las personas interactian de forma
diferente...). Por otra parte, la triangulacion del investigador supone ver si las observaciones
de diferentes investigadores sobre la misma escena o fenémeno llevan a la misma
interpretacion. En tercer lugar, la triangulacion metodoldgica se basa en el uso de métodos
multiples como la observacion, la entrevista, la revision de documentos..., los cuales nos
ofrecen puntos de vista de observacién independientes. En nuestra investigacion hemos
tomado en consideracion estas tres perspectivas para la validacidn de los datos y las
interpretaciones realizadas.

Ademas, como ya se ha dicho, se ha buscado la participacidn expresa de los interesados, los
actores (en nuestro caso profesores y alumnos) para hacer observaciones e
interpretaciones, ayudando a triangular las observaciones e interpretaciones del
investigador. En la etapa final de elaboracion de los informes, los profesores han
examinado los escritos en borrador de los investigadores proporcionando
retroalimentacién al respecto para llegar al documento definitivo sobre el caso.

Por ultimo, aludiendo a la posibilidad de generalizacion de los resultados obtenidos, hay
gue recordar que el estudio de casos tiene una base pobre para generalizar. No es un buen
método para producir generalizaciones ya que se estudian pocos casos aunque en
profundidad, para conocer bien su particularidad. A pesar de esta limitacion, se habla de
generalizaciones menores, generalizaciones que se producen con regularidad durante todo
el proceso del estudio de casos. Lo interesante también es que se pueden modificar las
generalizaciones mayores, ya que se pueden encontrar excepciones que inviten a modificar
las generalizaciones planteadas desde otras metodologias. En la busqueda de este tipo de
generalizaciones se ha realizado un andlisis comparativo de los casos que se presenta en el
ultimo capitulo.

También se habla de generalizaciones naturalistas, aludiendo a que las personas pueden
aprender muchas cosas generales de los casos particulares. Estas generalizaciones
naturalistas surgen a partir de la experiencia real o vicaria, se llega mediante la implicacion
personal en los asuntos de la vida y se inserta en la experiencia del lector (Stake, 2005). En
las generalizaciones naturalistas interviene también el lector, que puede aportar su propia
parte de la historia a partir de su experiencia indirecta en la historia, de este modo
esperamos que el lector pueda comprender y valorar, en funcidon de su experiencia, las
situaciones que se exponen en los casos, el interés de los proyectos desarrollados y la
posibilidad de transferencia de estas experiencias. Asi pues, confiamos en su utilidad para
los profesionales de la educacidn interesados en la innovacidn educativa, en concreto, en el
desarrollo de proyectos de aprendizaje colaborativo a través de las TIC.
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3.5.7. Consideraciones sobre los distintos aspectos trabajados en los estudios

de casos

La presentacidon exhaustiva de los ocho estudios de casos se ha publicado en el libro
“Proyectos de trabajo colaborativo con TIC” (Garcia-Valcarcel, 2015). En este apartado se
exponen una serie de conclusiones sobre los distintos aspectos que hemos considerado
durante el analisis de cada uno de ellos: el contexto, la metodologia, la evaluacion vy, a
modo de sintesis, las opiniones que los docentes implicados tienen sobre:

- Las condiciones de los centros para desarrollar proyectos educativos de caracter
colaborativo, mediados por el empleo de las TIC.

- El grado en el que las estrategias de trabajo colaborativo favorecen a todos los
estudiantes.

- El interés por adaptar las estrategias de evaluacidn del trabajo colaborativo para
valorar el nivel de aprendizaje de cada alumno.

1. Elcontexto

Hemos contado con un contexto de estudio diverso atendiendo a la disponibilidad de los
centros educativos para participar en todo el proceso de investigacion. Sin que la muestra
haya pretendido ser, en ningln caso, representativa de lo que sucede en la totalidad de
instituciones educativas de Castilla y Ledn, si que disponemos, a partir del estudio de los
casos, de un universo amplio y en cierto modo heterogéneo, que nos permite ver distintas
realidades por lo que respecta al lugar en el que se encuentran, la titularidad de los centros
y la etapa o etapas educativas en las que se imparte la docencia.

A excepcion de un colegio situado en Madrid, todos los demds son centros rurales ubicados
en distintas zonas de Castilla y Ledn. La titularidad de los mismos es fundamentalmente
publica, salvo en uno de ellos, con caracter privado-concertado; y las etapas educativas son
diversas, aunque predomina el trabajo realizado en los centros de Educacién Infantil y
Primaria:

- Seis CEIP (Centros de Educacion Infantil y Primaria).

- Un CRA (Centro Rural Agrupado).

- Un instituto de ESO en donde se imparten los cuatro cursos de la Educacién
Secundaria Obligatoria y el Bachillerato.

- Un CEIF (Centro de Formacion Profesional Inicial).

Tres de los ocho centros contaban con la certificacidon TIC de nivel cinco, lo que indica que
disponian de equipamiento tecnoldgico e infraestructuras adecuadas, proyectos de
innovacion activos relacionados con la implantacion de las TIC y una formacidn adicional en
herramientas tecnoldgicas que se ofrecia al profesorado.

En todo el estudio que hemos presentado participaron un total 19 docentes y 253
estudiantes. Se observa a partir de la presentacién de cada uno de los casos que se trata de
centros con infraestructura y recursos diversos, de acuerdo al tamafio, las etapas en las que
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se imparte docencia, su trayectoria con el empleo de las TIC y la participacion a lo largo de
diferentes cursos en proyectos colaborativos o de otro tipo.

De forma casi generalizada, habia un ordenador y proyector en el aula ordinaria y en
algunas de ellas también una pizarra digital. En aquellos centros que formaban parte del
Programa Red XXI, los estudiantes trabajaban también con miniportatiles cedidos por la
Administracion Educativa. En practicamente todas las clases ordinarias se disponia de
conexién a internet mediante WIFI. Otras, sin embargo, no contaban con estos recursos en
el aula convencional, por lo que para hacer uso de los materiales digitales debian ir a la sala
de informdtica, normalmente a disposicién de todo el colegio. Y en algln caso concreto,
para evitar la menor dotacién con la que contaban determinados ciclos, se inicié un plan
denominado “bringyourowndevice”, es decir, “trae tu propio dispositivo”, plan que parece,
podria ponerse en prdactica en algunos centros educativos en un futuro préximo. Es
significativo también el empleo de equipos para gestionar informaticamente los préstamos,
en las bibliotecas de algunos de los colegios.

En aquellos centros en donde, como hemos sefialado, venia siendo mads habitual la
implementacion de metodologias de aprendizaje mediadas por TIC, habia una mayor
disposicion de recursos para llevar a cabo la integraciéon de estas herramientas,
independientemente del nivel o la especialidad. Un ejemplo lo constituye el colegio publico
Almanzor que se encuentra en la provincia de Avila, concretamente en Candeleda, en el
gue un profesor que se incorpore por primera vez al centro cuenta con recursos como una
pizarra digital y ordenador en el aula, un portatil para su empleo profesional, un kit bdsico
en el que encuentra libros de texto digitales, el programa de la pizarra digital, o un banco
de materiales correspondientes al ciclo concreto en el que vaya a impartir su docencia; la
posibilidad de utilizar la Intranet y la plataforma educativa con aulas virtuales, asi como
equipamiento moévil para trabajar con el alumnado.

2. La metodologia

Tal como se aprecia en el estudio de casos, el andlisis de la metodologia empleada se
estructurd en torno a cinco tépicos: los objetivos de cada uno de los proyectos expuestos,
la organizacién de espacios y tiempos, las actividades realizadas y los recursos empleados,
los roles que adquieren los profesores y estudiantes y, finalmente, el grado de apoyo de las
familias en el desarrollo del proyecto o proyectos colaborativos.

Al encontrarnos ante ocho proyectos de diferentes centros educativos con caracteristicas y
matices de diversa indole, no es nuestra pretensién llegar a extraer unas generalizaciones,
practicamente imposibles de establecer cuando la metodologia de investigacién empleada
ha sido el estudio de casos. Sin embargo, la revisidon exhaustiva de cada uno de ellos si nos
permite plantear algunos patrones comunes de actuacién sobre la tematica abordada: el
aprendizaje colaborativo a través de las TIC. Pasamos a describir, por tanto, dichos
patrones, atendiendo a esos tdpicos acerca de los cuales hemos ido estudiando Ia
metodologia.
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2.1. Objetivos

En los diferentes estudios de casos, encontramos objetivos muy diversos en funcidn de las
caracteristicas de los proyectos trabajados en cada centro. Podriamos decir que todos ellos
eran los objetivos especificos. Sin embargo, también se observan en las descripciones una
serie de objetivos mads generales o pretensiones comunes, determinantes de la filosofia que
subyace en todos los proyectos:

- Introducir una dinamica de aprendizaje colaborativo en donde se reparten las
tareas y se comparte informacién, abogando por un aprendizaje por
descubrimiento, mas experiencial.

- Desarrollar destrezas o competencias digitales mediante el empleo de recursos
informaticos variados.

- Estudiar el impacto de esta metodologia en el aprendizaje de los estudiantes,
aproximdandose a las ventajas y a sus posibles inconvenientes.

En definitiva, en los ocho estudios de casos encontramos un denominador comun: el de
explorar las posibilidades del trabajo colaborativo en el contexto educativo. Y en todos se
evidencia, ademas, que la metodologia de aprendizaje colaborativo a través de las TIC
supone una nueva forma de entender el proceso de ensefianza y aprendizaje, mads alla del
libro de texto, protagonista indiscutible en el pasado y presente en muchas de nuestras
aulas.

El hecho de que sean ya bastantes los centros y profesores que apuestan por poner en
practica esta metodologia en sus aulas se encuentra refrendado por numerosos estudios,
en los que se pone de manifiesto la relacidn existente entre la metodologia colaborativa y
la mejora del proceso de aprendizaje (Ade-Ojo y Sowe, 2011; Doppenberg et al., 2012;
Garcia-Valcarcel, Herndndez, y Recamadn, 2012; Garcia-Valcarcel, Basilotta, y Lopez, 2014;
Hernandez y Martin, 2015). En estas y otras investigaciones se indica que:

- La responsabilidad individual y grupal que asume cada estudiante, ademas de
fomentar actitudes de respeto y tolerancia, favorece el intercambio de opiniones
entre companferos y, por tanto, la construccidon compartida de conocimiento.

- Elalto grado de autonomia y control que se le otorga a los alumnos sobre su propio
aprendizaje fomenta el desarrollo de habilidades y actitudes fundamentales como
la creatividad y la capacidad de iniciativa del alumnado.

- La mayor organizacién y planificacidn que exigen las tareas colaborativas permite
optimizar el ritmo de trabajo y facilita el aprendizaje.

2.2. Organizacion de espacios y tiempos

En cada uno de los proyectos los espacios y tiempos se han organizado teniendo en cuenta
el nimero y caracteristicas de los estudiantes, los recursos disponibles y la propia
idiosincrasia del trabajo a realizar. El espacio empleado ha sido generalmente la propia aula
para dar las explicaciones de cardcter mas general a todos los estudiantes, y la sala de

114

——
| —


http://www.tue.nl/en/employee/ep/e/d/ep-uid/20072461/?no_cache=1

informatica en donde poder utilizar recursos como los ordenadores, tabletas, asi como la
pizarra digital, si en el aula ordinaria no se disponia de los mismos. Al ser en la mayoria de
los casos, aulas amplias y diafanas, se destaca, por ejemplo, la libertad de movimientos que
posee el alumnado para realizar las actividades propiamente colaborativas con otros
companieros, y poder preguntar al docente cuantas dudas fuesen surgiendo.

En cuanto a la organizacién del tiempo, de nuevo hemos de sefialar que es variable, si
atendemos a los objetivos pretendidos en cada uno de los casos: desde el curso académico
en aquellos proyectos mas ambiciosos en los que estaban implicados varios centros, en los
que se dedica entre una y tres horas semanales; hasta los dos meses cuando se integro el
aprendizaje colaborativo en el contexto de una unidad didactica concreta que se estuviese
trabajando durante un periodo determinado.

La metodologia de aprendizaje colaborativo exige, en definitiva, un ritmo de trabajo mas
dilatado en el tiempo para que los estudiantes puedan reflexionar, establecer consensos y
llegar a la consecucién de un producto conjunto que ha sido fruto del compromiso y
responsabilidad de cada uno de los miembros del grupo.

2.3. Actividades realizadas y recursos empleados

En la mayoria de los casos se han combinado las explicaciones en gran grupo,
especialmente en las primeras fases de desarrollo del proyecto, ddndose las explicaciones
tedricas, instrucciones y dindmica de trabajo, con la realizacién de actividades en pequefios
grupos constituidos por tres o cuatro estudiantes para desarrollar las tareas concretas que
implicaba cada proyecto. En casi todos ellos se han llevado a cabo también algunas
actividades de caracter individual como leer, buscar determinadas informaciones, redactar,
etc., con la finalidad de preparar aspectos que después se ponian en comun en los grupos.

El hilo conductor que ha caracterizado todos los casos, en lo que respecta a las actividades
realizadas, ha sido la participacién activa de los estudiantes, mediante el desarrollo de
tareas que en todo momento les exigieron la indagacion, la seleccién de informacién para
hacer un uso de la misma en funcidn de los objetivos que se perseguian, y el empleo de
recursos tecnolégicos diversos; estudiando diferentes formas en las que las Tecnologias de
la Informacidon y Comunicacién pueden ayudar como canalizadores del trabajo colaborativo.
Destacar como actividad realizada en buena parte de los proyectos la elaboracién de un
blog colaborativo para compartir los trabajos elaborados por los estudiantes del aula o de
diferentes aulas, en aquellos casos en los que participaban conjuntamente varios centros.

Dependiendo del proyecto en cuestién y de la dotacidn de los distintos centros, los recursos
empleados fueron diversos, como ya hemos sefialado, aunque algunos fueron comunes en
todos ellos: libros de texto y otras lecturas, Internet, ordenadores, tabletas digitales,
miniportatiles, videos, camara de fotos, webcam, pen-drives, software variado
(procesadores de texto, programas de presentacion como PowerPoint o Prezi, navegadores,
etc.), o espacios de almacenamiento compartido en la nube que ofrecen aplicaciones como
Dropbox, Box, OneDrive o Google Drive y pizarras digitales.
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Las tecnologias han sido, por tanto, una constante en la metodologia de aprendizaje
colaborativo puesta en marcha en todos los casos, apostando por el desarrollo de procesos
de innovacidn educativa. Recordemos que la colaboracién mediada por dichas tecnologias
enfatiza el rol que éstas pueden ejercer como elementos mediadores en el proceso de
aprendizaje. Hoy en dia contamos, tal como se ha evidenciado, con numerosas
herramientas que se incluyen, en su mayoria, dentro de la llamada web 2.0, y cuyas
virtualidades para disefiar e implementar metodologias colaborativas en otros entornos
diferentes a los estrictamente presenciales, es indudable (Hernandez y Quintero, 2009).

2.4. Roles de profesores y alumnos

En todos los casos analizados se aprecia claramente el cambio de roles, tanto de los
estudiantes como de los docentes. Los primeros desempefian un papel activo, responsable
y participativo, al proporcionar ideas, observaciones y compartir con otros compafieros
diferentes puntos de vista respecto al trabajo realizado. Como sefialan muchos de los
profesores implicados, los alumnos asumen una gran responsabilidad porque son los
verdaderos protagonistas o artifices de la tarea. Evidentemente, ello sdlo es posible con
una buena organizacién previa del trabajo a realizar, en la que todos adquieran
responsabilidades, siendo conscientes de que la calidad del producto final dependera de un
buen proceso de trabajo por parte de todos los miembros del grupo.

Por lo que respecta a los docentes es constante la alusién a su papel de guias, orientadores
y motivadores en el desarrollo de las actividades, apoyando a los estudiantes y resolviendo
sus dudas. Como consecuencia de ello, se resalta también el hecho de que existe una mayor
comunicacion tanto entre los alumnos, como entre estos y el profesor. Los docentes,
ademas, prestan una atencidn mas individualizada a aquellos estudiantes con mayores
necesidades debido a la propia dindmica de esta metodologia.

Este cambio de roles es un proceso mas o menos lento pero valorado, en definitiva, de
forma muy positiva por los docentes, aspecto que se muestra también en diferentes
estudios, en los que se pone de manifiesto las potencialidades de la metodologia de
aprendizaje colaborativo para favorecer la asuncién de roles que mejoren los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Garcia Valcarcel, Herndndez y Recaman, 2012; Javornik y Grmek,
2007; Kollias et al., 2005; Shahzad et al., 2012; Vazquez-Bernal et al., 2010, entre otros).

2.5. Apoyo de las familias

En seis de los ocho casos estudiados evidenciamos que el apoyo de las familias en el
desarrollo de las actividades planteadas con una metodologia de aprendizaje colaborativo,
ha sido minimo. Desde el centro se les ha informado del proyecto o proyectos y, en
aquellos casos que se requeria, se les pidié autorizacién para que sus hijos pudiesen
participar en los mismos. Pero, en general, los docentes no percibieron colaboraciéon o un
interés especial por dichos proyectos, bien, como sefialan algunos, porque las
competencias tecnoldgicas de ciertos padres son limitadas; o porque los progenitores
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consideraban que este tipo de actividades podia ir en detrimento del avance en los
contenidos que se encuentran en los libros de texto.

En los casos en que si participaron, la colaboracién y el grado de implicacion fueron
diversos y no siempre generalizados:

- En uno de ellos participan sélo algunas familias o miembros de las mismas, como el
padre o la madre, y en algin momento un hermano o hermana mayor. Y su
participacién se concreta, por ejemplo, en la impresidn de trabajos o en el apoyo a
su hijo en la utilizacién puntual de algunos de los programas o herramientas
informaticas porque les gusta el ambito de la tecnologia.

- En otro, la ayuda proporcionada por las familias en el desarrollo del proyecto ha
sido amplia y muy generalizada, a partir del seguimiento que los padres podian
hacer de los cuadernos de sus hijos, en los que estos iban anotando las actividades
realizadas y la dindmica de trabajo. No obstante, podriamos hablar mas de apoyo
que propiamente de participacidon activa, aunque la valoracion que las familias
hacen del proyecto es muy positiva.

- Consideramos que la implicacion de los padres se puede concretar de muy diversos
modos, dependiendo de las caracteristicas del proyecto y de los niveles educativos
en que se encuentre el alumnado. Asi, por ejemplo, es fundamental que la
participacién de las familias sea lo mads activa posible en Educacidon Infantil y en el
primer y segundo ciclos de Educacidon Primaria, mientras que en ciclos superiores
los padres pueden estar informados y apoyar estos proyectos, sin que su
intervencion directa y constante sea precisa.

3. Evaluacién
3.1. Sistema de evaluacion del aprendizaje

En general, todos los estudios de casos analizados recogen que la evaluacién forma parte de
las tareas del profesor, aunque en algunos también participan los alumnos al evaluar el
trabajo de sus compafieros. En uno de los centros utilizan un proceso de evaluacién por
pares, donde los alumnos de forma andnima tienen que valorar el trabajo de sus
companeros, generalmente por escrito con un sistema de rubricas. De esta manera, los
alumnos resumen, organizan y comunican su valoracidn para que el profesor lo tenga en
cuenta en la evaluacion final. En otras ocasiones los estudiantes se autoevaldan y también
llevan a cabo, en menor medida, una co-evaluacién entre grupos. En un caso concreto, esta
autoevaluacidn por parte de los alumnos se realiza mediante un sistema de ribricas que
consiste en utilizar una lista de criterios o categorias acerca de aquellos aspectos de
aprendizaje que se consideran importantes por parte del profesor, a los cuales se les asigna
un valor. Las distintas formas de evaluacion, autoevaluacion y por pares, permiten explorar
nuevas formas de ver y analizar las mismas acciones desde distintos puntos de vista. Este
procedimiento les permite desarrollar otras capacidades como la autoreflexién, Ia
conciencia sobre la tarea, y ver no sélo cdmo los alumnos entienden y aprenden los
contenidos, sino cémo los crean.
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Algunos criterios de evaluacidén que se tienen en cuenta a la hora de valorar las actividades
realizadas en los proyectos que analizamos son: originalidad, calidad del trabajo, busqueda
de informacién exhaustiva y completa, grado de implicacién del grupo, calidad de la
exposicién oral, interés y motivacidn, uso correcto del idioma en la realizaciéon de las
actividades - en algunos proyectos relacionados con idiomas -; creatividad a la hora de la
realizacién de la actividad, calidad del trabajo realizado, participacion en la publicacién de
comentarios en blog, intercambio de informacidon y lectura de las entradas de sus
companeros, el grado de participacién de cada alumno y alumna y sus aportaciones al
grupo, técnicas de comunicacién empleadas y el grado de integracién en el proyecto,
contenidos, la organizacion del grupo, la exposicidon y la puesta en comun, el nivel de
conocimientos del libro, el examen, las tareas de clase y deberes; la actitud y el esfuerzo,
grado de innovacién y singularidad de lo realizado, organizacion (orden y claridad en la
ejecucién de las tareas), estructura de los textos, ortografia y técnica para llevar a cabo la
elaboracién de materiales. Ademds, con respecto a la competencia tecnoldgica, se evalua la
autonomia de los alumnos en el manejo de distintos dispositivos: kindle, Ipad, portatiles.
Los profesores no suelen utilizar aplicaciones muy complejas para evaluar a sus alumnos,
salvo en un solo caso, que los profesores encargados del proyecto utilizan una aplicacién
informatica llamada ClassDojo, con la cual evaldan el rendimiento de los alumnos en
funcién de los criterios establecidos.

Respecto a las técnicas de evaluacidn se suelen utilizar los instrumentos bdsicos de la clase,
como cuadernos de anotaciones, en el que toman notas cada vez que se realizan las
actividades del proyecto; plantillas en las que van indicando la ejecucion o no de las
actividades propuestas; anecdotarios para ver las dificultades de los estudiantes, resolverlas
y trabajar mejor. En este tipo de trabajos colaborativos, la evaluacién siempre resulta
compleja y por ello existe una amplia diversidad de estrategias para evaluar. Aunque se les
argumenta que el examen no es importante y que hay que aprender de otra manera, la
mayor parte de los proyectos se basan en métodos tradicionales de evaluacion. La mayoria
de los casos no han adaptado la evaluacién. A pesar de que las actividades del proyecto son
grupales, creen que evaluar en grupo es realmente dificil y muy injusto para los estudiantes.
Por ello, casi siempre se tiende a valorar los aprendizajes individuales siguiendo los criterios
de calificacién especificados en la programacién de la asignatura. Asi mismo los profesores
indican que el sistema de evaluacién utilizado no es exclusivo de los proyectos sino que es
un método de trabajo habitual en las asignaturas en las que se ponen en marcha los
mismos. Sélo en uno de los casos estudiados, no se realizd un examen o evaluacion final,
sino que se desarrollé una actividad de presentacion del trabajo realizado por cada equipo
de alumnos.

Destacar que un gran numero de profesores apuesta por una evaluaciéon personalizada
adaptada a cada uno de los estudiantes, considerando sus caracteristicas, necesidades e
intereses, apostando ademas por una evaluacidn continua, que tenga en cuenta los avances
individuales respecto a sus posibilidades, a sus conocimientos previos y a su competencia
digital. Por otro lado, en la mayoria de los proyectos, se ha llevado a cabo un seguimiento
permanente de los trabajos realizados y se ha utilizado la observacidn directa por parte del
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profesor para la recogida de informaciéon. Este seguimiento, que dicen realizarlo
diariamente, lo llevan a cabo observando si los alumnos entienden las explicaciones,
trabajan colaborativamente, realizan tareas en la pizarra digital, y desarrollan actividades
individuales en sus cuadernos de trabajo o en las tablets PC.

La retroalimentacién a los alumnos se realiza de distintas maneras en cada proyecto, hay
gran divergencia de opciones. En las actividades que se suben al aula virtual se les pone la
nota en dicho portal. En otras ocasiones la comunicacién de estas se hace mediante
sistemas tradicionales y a pesar de utilizar TIC en los proyectos, no se utilizan para este
menester. Otras veces la puntacién obtenida se muestra publicamente en clase para que
todos los alumnos sepan cuantos puntos tienen y qué posicién ocupan en una clasificacion.
Por tanto, podriamos afirmar que las Tecnologias de la informacién y Comunicacién no se
emplean generalmente como instrumentos al servicio del profesor para calificar a los
estudiantes.

3.2. Calidad de las tareas e interés de los recursos digitales

Segun recogen los profesores encargados de los proyectos en sus guias de seguimiento, la
calidad de las tareas desarrolladas, en general, ha sido muy elevada. Estas actividades han
sido valoradas de forma muy positiva por los docentes y por los alumnos, ya que estos
ultimos han adquirido los aprendizajes y han trabajado de forma colaborativa
satisfactoriamente. En lineas generales, la mayoria de las actividades realizadas les han
resultado interesantes. El grado de organizacién de las tareas asi como la coherencia entre
éstas y los contenidos es considerado en términos muy favorables. Fundamentalmente
estan orientadas a desarrollarse de diferentes modos: en la pizarra digital, mediante el
trabajo con documentos y la busqueda de informacion en libros de texto y otros libros de
clase, en los cuadernos de aula, en los miniportatiles o en los Tablets PC.

Las tareas propuestas en los diferentes proyectos son sencillas pero coherentes, se ajustan a
la edad y capacidades de los alumnos, y se adeclan a los objetivos de aprendizaje de la
asignatura. En la mayoria de los casos, han servido para trabajar los contenidos permitiendo
profundizar en ellos de manera colaborativa, y han resultado motivadoras para los
alumnos; son actividades que favorecieron el interés continuado por las actividades
escolares, su creatividad, han ayudado mucho a desarrollar los contenidos, han despertado
curiosidad por lo trabajado y en algunas ocasiones, facilitado el trabajo activo y colaborativo
de los alumnos aplicando los contenidos trabajados en el aula, y beneficiandose de las
aportaciones de los compafieros del grupo. También permitieron la practica de destrezas
comunicativas escritas y orales, tales como la pronunciacion en inglés, conocer vocabulario
basico y estructuras gramaticales, mejoras en la lectura y en la expresidn escrita, trabajar la
expresion plastica, etc.

En cuanto a las actividades mas practicas, favorecen que los alumnos estén mds interesados
frente a otros planteamientos mds academicistas y centrados en el libro de texto. En el
procedimiento general se les ve motivados y saben cémo tienen que realizar las actividades
aunque requieren de la ayuda del docente, debido a que carecen de una correcta y
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desarrollada competencia digital, en algunos casos. En esta linea, las actividades planteadas
en la SmarTable tienen un caracter mas ludico, y trabajan otras competencias ademas de las
orientadas a los curriculos oficiales, como respetar los turnos, llegar a consensos, respetar a
las decisiones de los compafieros y asumir los errores de grupo.

Si nos detenemos en analizar los materiales didacticos empleados, la valoracion también es
alta. En algun caso se sefala que se ha invertido bastante tiempo para la preparacién de los
mismos y que éstos han facilitado bastante el trabajo de los contenidos. Se trabaja para
superar la dependencia del libro de texto. En algln caso sin embargo, la valoraciéon no ha
sido tan positiva debido a la falta de tiempo para el desarrollo de dichos materiales, o que
los tradicionales no han resultado tan utiles.

Los recursos digitales utilizados han sido de gran interés y muy utiles para las diferentes
actividades. Son variados y novedosos ademads de, en casi todos los casos, gratuitos y de
acceso libre en la red. Se destacan algunos como el uso de blogs y sitios web ofrecidos, el
procesador de textos, Voki, ClassDojo, Popplet, screencast-O-Matic, Microsoft Word,
MovieMaker, vocaroo, kidblog, wix, entre otros. En cuanto a las plataformas de red
predominan los servicios de Google Drive, Youtube o plataformas de aprendizaje
colaborativo como Edmodo. Los servicios de mensajeria mas utilizados son los de gmail. En
ocasiones se utilizan herramientas del Toolkit de SmartBoard para la pizarra digital. En
cuanto a los recursos de hardware destacan los dispositivos portatiles como el ordenador,
camaras digitales de fotos, smartphones y tabletas digitales. Suelen utilizar los ordenadores
facilitados por el programa Red XXI de la Junta de Castilla y Ledn, salvo en uno de los casos
que traen al aula otros dispositivos de casa -es una manera de sacar partido a todas las
herramientas informaticas propias de un modo no sélo ludico sino también educativo-.

En cuanto a los espacios y tiempos empleados, los profesores indican que han sido muy
adecuados para llevar a cabo las actividades previstas. No obstante, en alglin caso, se
valoran como escasos.

Por lo que respecta al tipo de agrupamientos que predomina en las distintas actividades,
podemos decir que en algln caso no se han establecido trabajos en grupos, ni por parejas,
al ser muy pocos nifios. En estas situaciones, los alumnos trabajan de forma individual y
autéonoma, si bien se observa cdmo se ayudan unos a otros en determinados momentos. La
cooperacion se trabaja a través de la comunicacién con otros nifios de otras escuelas. El
docente con un alto nivel de intervencion, les resuelve dudas de forma continua. La mayoria
consideran que los agrupamientos por los que han optado han sido adecuados, salvo un
caso que reconoce no haber acertado en este sentido. En definitiva, el alumnado realiza las
tareas, unas veces de forma individual o en la pizarra o en su cuaderno, otras en grupos
pequeinos de trabajo y en muchas ocasiones como grupo de clase, aunque haciendo en la
mayoria de las situaciones, un seguimiento individualizado del alumnado.

De acuerdo con Marqués (2007) el trabajo colaborativo implica nuevos roles de los alumnos
y de los profesores, tal como hemos indicado ya en el apartado relacionado con la
metodologia, dirigido a realizar un trabajo mas auténomo, critico, creativo que les permita
reflexionar, investigar, crear... etc. En los casos analizados se observa este cambio de roles,
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los alumnos estan completamente implicados en la tarea, asumiendo un papel totalmente
activo durante las clases y trabajando de forma auténoma, ayudandose mutuamente entre
ellos y también atendiendo a otros compafieros que requieren su ayuda. A este respecto la
opinién de alguna docente es que la dependencia de su ayuda y nivel de intervencién son
quiza mas frecuentes de lo que desearia, reconociendo que sus conocimientos a nivel
tecnoldgico son insuficientes para atender las demandas de sus alumnos. Los profesores en
su mayoria, cumplen su funcién de apoyo y seguimiento del trabajo de los alumnos asi
como el de darles pautas para la correcta realizacion de la tarea y seguridad de que lo hacen
correctamente.

Algunas limitaciones encontradas en la realizacidn de las tareas es el tiempo invertido, que
resulta mayor que el utilizado con otro tipo de actividades. Sin embargo, como recompensa
los alumnos estan adquiriendo también destrezas en el uso de las TIC. Otro problema que
se pone de manifiesto en uno de los proyectos que se desarrolla en el contexto rural, es la
escasa dotacion de ordenadores, lo que dificulta llevar a cabo actividades conjuntas que
requieran su uso. También en este dmbito se transmite la falta de motivacién por el
aprendizaje académico de algunos estudiantes concretos, lo que no facilita la dptima
realizacién de las actividades propuestas.

3.3. Valoracion del proyecto por los estudiantes

La valoracién del proyecto por parte de los estudiantes implicados en los 8 estudios de
casos analizados se realizd6 por medio de un diferencial semantico de 20 items con una
escala de 1 a 7, que formaba parte, junto a otra serie preguntas abiertas, de un cuestionario
online. Teniendo en cuenta las respuestas de los 253 alumnos que han participado en los
diferentes proyectos recogemos los siguientes resultados. En la tabla 35 se presentan las
puntuaciones medias otorgadas por los estudiantes a los proyectos realizados.

Tabla 35. Valoracién por items de los estudiantes implicados en los diferentes

proyectos
item (puntuacién minima 1) item (puntuacién maxima 7)
1. Hasido aburrido 6,10 Ha sido divertido
2. He perdido el tiempo 5,96 He aprovechado el tiempo
3. He aprendido menos cosas que otras veces 6,10 He aprendido mds cosas que otras
veces
4. Heleido poco 5,37 He leido mucho
5. No hasido interesante 6,11 Ha sido interesante
6. No he comprendido lo que hemos hecho 6,30 He comprendido la actividad
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7. Me he distraido 5,82 Me he concentrado
, 5,78 He creado y compartido
8. He copiado y pegado informacidn . . ,y P
informacion
9. Yano me interesa el tema 6,08 Quiero aprender mas sobre el tema
10. Hasido inutil 6,33 Ha sido util
11. No me ha gustado nada esta forma de 6,27 Me ha encantado esta forma de
trabajar trabajar
12. El profesor no me ha ayudado 6,02 El profesor me ha ayudado
. . 6,45 El prof h li
13. El profesor no nos ha dado instrucciones profesor nos ha explicado
claramente lo que tenemos que
claras
hacer
14. No hemos compartido materiales entre los 6,05 Hemos compartido materiales
compaferos entre los comparieros
15. Ahora me resulta mas dificil relacionarme 6,23 Ahora me resulta mas facil
con mis companieros relacionarme con mis companieros
16. Trabajando en grupo no hemos 6,20 Trabajando en grupo hemos
conseguido hacer bien la tarea conseguido hacer bien la tarea
17. Elt fio del ha sido ad d o .
. amano de grup'om @ SI. © adecuado 6,06 El tamafio del grupo ha sido
(éramos pocos o bien demasiados para
adecuado
hacer la tarea)
6,23 He estado a gusto con mis
18. No he estado a gusto con mis compafieros compafieros
. 6,33 El profesor nos ha indicado si
19. El profesor no ha hecho un seguimiento de p' .
- haciamos bien las tareas durante
nuestro trabajo durante su desarrollo
su desarrollo
20. El profesor no nos ha indicado la calidad 6,34 El profesor nos ha dicho lo que

del trabajo presentado

estaba bien o mal del trabajo.

El analisis de los items nos permite concluir que los 253 alumnos han valorado muy

positivamente los proyectos en los que han participado en sus respectivos centros. Se

puede observar que en todos los enunciados se alcanzan puntuaciones elevadas, muy

préoximas o superiores a 6. Especialmente resaltar que las puntuaciones mas altas son las

que se refieren al rol de los profesores, reconociendo que: les han explicado claramente lo

que tienen que hacer, han indicado si hacian bien las tareas durante su desarrollo y les han

dicho lo que estaba bien o mal del trabajo. Asi mismo destacan que los proyectos les han

sido utiles y que han comprendido las actividades propuestas por sus profesores.
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Si recogemos los datos sobre los 4 factores o dimensiones que se han establecido en el
cuestionario mediante un analisis factorial -satisfaccidon, organizacion, creacion vy
comprension- (Garcia-Valcarcel y Basilotta, 2013), vemos que las puntuaciones de los
alumnos en estos factores son, de nuevo, muy positivas. En ellas se puede observar que la
comprension es la dimensidn mejor valorada por los estudiantes, mientras que la de
creacion la menos valorada (Ver tabla 36).

Tabla 36. Valoracién por dimensiones de los estudiantes implicados en los
diferentes proyectos

Nombre del factor Media global

Satisfaccion 6,13
Organizacién 6,17
Creacidn 5.88
Comprension 6,37
Valoracion global 6,13

3.4. Valoracion del proyecto por parte de los profesores

Segun los datos que hemos recogido tanto en las hojas de seguimiento como en las
entrevistas realizadas, los proyectos han sido valorados de forma muy positiva por parte de
los profesores. Aunque en la mayoria de los casos esta satisfaccidon se extiende a todos los
agentes educativos: alumnado, padres, otros profesores y equipo directivo.

Cuando el profesorado se autoevalla considera que se siente bastante satisfecho con lo
realizado, incluso en dos ocasiones dicen sentirse muy satisfechos. También se muestran
altamente motivados y muy satisfechos con los resultados obtenidos en las tareas
realizadas.

Los estudiantes han conseguido los objetivos propuestos, se han desarrollado las unidades
didacticas necesarias para su implementacién, han trabajado y asimilado los contenidos, la
metodologia les ha permitido trabajar adecuadamente los contenidos y la consideran
motivadora, los temas han resultado interesantes para los alumnos, se ha fomentado el
trabajo activo y colaborativo de los estudiantes y la creatividad. Todos coinciden en sefialar
que el grado de planificacidn, ejecucidn y valoracién de la tarea conlleva mucho esfuerzo y
tiempo. La evaluacién de los proyectos, en su conjunto, es muy positiva, destacando la
buena valoracién del alumnado, de sus familias, de los demas profesores del centro,
apoyados y potenciados por los equipos directivos.

Los materiales seleccionados y elaborados, generalmente, han sido valorados también en
términos muy positivos, destacando que han resultado utiles para el desarrollo de las
exposiciones tedricas y para el trabajo colaborativo; ademas resaltan que los recursos
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tecnoldgicos también han sido de gran utilidad. Se ha empleado un amplio espectro de
materiales tanto analdgicos (libros de lectura y cuadernos de aula) como digitales (pizarra
interactiva, tabletPC, iPad, ordenadores de sobremesa y SmarTable). Los materiales
didacticos digitales elaborados por los propios profesores han recibido una valoracién
elevada, al requerir de un gran esfuerzo para su elaboracion.

Asimismo afirman que la organizacién de los espacios, tiempos y tipo de agrupamiento por
los que se decantaron han resultado muy adecuados. Los agrupamientos realizados, casi
siempre, han sido con el grupo clase lo que ha permitido colaborar con otros companieros
para el ocio, los juegos en la escuela o fuera de ella, fomentar el compafierismo y el trabajo
conjunto. En varios proyectos se reitera la riqueza de interacciones que se generan con
estas metodologias de trabajo.

Los docentes coinciden en sus apreciaciones, destacando puntos fuertes que han
contribuido al éxito. Algunas de estas ventajas ya han sido resaltadas por otros autores
como Arancibia et al, 2004; Lou et al, 1996, entre otros.

— La responsabilidad de los aprendizajes recae siempre en el alumno que
constantemente se ve como pieza activa en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

— El fomento del trabajo en grupo y la construccidn del conocimiento de modo
conjunto lo cual favorece que los alumnos estén mas motivados por aprender.

—  Los estudiantes han disfrutado con este tipo de metodologia. Les ha permitido
comunicarse y compartir a través de Internet, primero con el correo electrénico
y después con el blog en algunos casos, lo que les ha motivado y les ha llamado
la atencion.

—  Destacar el desarrollo de la competencia digital mediante el uso de distintas
aplicaciones (por ejemplo Voki) como un elemento muy motivador para los
alumnos.

— La valoracién positiva del tiempo invertido en el proyecto, a pesar de que les
haya supuesto una mayor dedicacién docente.

— Tanto los alumnos mas aventajados como aquellos con mas dificultades han
trabajado muy bien, muy motivados lo cual repercute a la hora de estudiar o
trabajar los contenidos.

— El alumnado ha desarrollado en alto grado actitudes positivas tanto hacia los
compafieros, como hacia el aprendizaje y hacia los profesores.

—  El trabajo realizado ha sido rentable en cuanto a la experiencia vivida y los
resultados de aprendizaje. Han sido experiencias muy positivas para los alumnos
en las que han aprendido de forma amena, divertida y diferente.

— También se han sentido cdmodos con el proyecto, ya que no ha sido algo
impuesto, y los docentes les han explicado las razones de llevarlo a cabo, tales
como un cambio en los métodos de ensefianza.

—  Los estudiantes estan mas motivados e interesados, indagando, investigando y
profundizando en los temas trabajados.
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— Se sienten mas seguros en este tipo de metodologias. Es otra forma de aprender
y trabajar que les da mayor autonomia y protagonismo.

— El profesorado coincide en el interés, motivacién y predisposicién hacia el
aprendizaje que tienen los alumnos a estas edades, no sélo en determinadas
asignaturas, sino que es extensible a la mayoria de materias. Generalmente,
muestran unas actitudes muy positivas ante las tareas que se les propone.

Entre las limitaciones y dificultades que entrafia esta metodologia los profesores sefalan las
que quedan recogidas a continuacion, coincidiendo algunas de ellas con las sefaladas en
otras investigaciones y trabajos realizados con anterioridad (Cabero y Marin, 2014;
Nogueiras et al, 1993; Alfageme, 2003; Garcia-Valcarcel et al., 2014):

— Los estudiantes no estdn acostumbrados a trabajar en grupo y les cuesta
compartir su trabajo e intercambiar la informacidn, no saben trabajar
colaborativamente.

— Las dificultades que experimentan estos, segln algunos profesores, son las
propiamente tecnoldgicas. Problemas en el manejo de las herramientas
informaticas debido a la escasa competencia digital de los alumnos, que
solventan mediante la ayuda entre pares y del docente.

— La dotacidn, a veces, es escasa, con equipos muy desfasados, antiguos y lentos.
En otras ocasiones la mala conectividad, por ejemplo, en el caso de las aulas de
las escuelas rurales.

— La falta de recursos como ordenador e Internet en casa por parte de algunos
alumnos, dificulta la realizacién de las actividades, aunque lo resuelven haciendo
las tareas en clase.

—  Trabajar de forma colaborativa supone un trabajo afiadido y un sobreesfuerzo
para los profesores. En algin caso el docente elaboré un dossier con toda la
informacion especifica sobre la que queria que trabajasen los alumnos, realizd
un PowerPoint, buscé paginas web, etc. Requieren de una formacién para lograr
la competencia en el manejo de herramientas concretas, ademas del desarrollo
de la creatividad y elaboracion de los materiales propios para el aula.

— Tiempos muy escasos para usar las aulas de informdtica y las PDI, que en algunos
casos se comparte con todo el centro.

—  La complejidad de ajustar el tiempo al proyecto y a cada una de las actividades.

— Algunos alumnos no se implican en la actividad escolar y tampoco realizan los
deberes, en cuyos casos, a los profesores, les resulta dificil intervenir.

— Dificultad a la hora de encontrar programas y aplicaciones web que no
requirieran de registro a la hora de usarlas, para facilitar el trabajo de los
alumnos y sus padres.

— En ocasiones, a los alumnos les cuesta esta forma de aprender y ensefiar con las
TIC, no ven una aplicacion docente de herramientas como las redes sociales, las
cuales utilizan en su dia a dia en otros ambientes.

—  Se pierde mucho tiempo en organizar y agrupar a los estudiantes
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— Inseguridad de los profesores ante la integracion de las TIC en el aula puesto que
a menudo suelen aparecer problemas técnicos y tecnoldgicos.

— Resaltan el peligro de carecer de recursos en un futuro por ello estan buscando
la posibilidad de seguir trabajando con dispositivos portatiles que puedan traer
los propios alumnos desde casa.

Tras revisar las distintas guias de seguimiento completadas por los docentes durante el
desarrollo de los distintos estudios de casos podemos manifestar que la mayoria de los
indicadores han sido valorados con las categorias de respuesta Bastante o Mucho. Entre lo
peor valorado se encuentra el tiempo para llevar a cabo las tareas propuestas y la
consecucion de los objetivos por parte de los alumnos con mas dificultades, a los cuales les
sigue costando mas esfuerzo, independientemente de la metodologia que se lleve a cabo.
En algun caso se considera que hay estudiantes que tienen un ritmo mas lento y entorpecen
el trabajo del grupo, pero que hay que tratar de dar espacio a los nifios que tienen
dificultades. Los aspectos que en todos los casos se valoran en términos muy positivos son
los siguientes:

— Las actividades han servido para trabajar los contenidos.

—  Se han preparado los materiales con tiempo suficiente.

— Los materiales didacticos tecnoldgicos y los elaborados por los profesores han
resultado utiles.

— La evaluacién se corresponde con lo que pensaban hacer y los alumnos mas
aventajados han aprovechado las actividades.

3.5. Competencias adquiridas por los estudiantes

Los profesores afirman que sus estudiantes han adquirido competencias de todo tipo:
conceptuales, procedimentales y actitudinales, viéndose mads favorecidas las dos ultimas.
Creen que los alumnos entienden el concepto de esta nueva metodologia de trabajo,
desarrollan nuevos roles y maneras de aprender, no solo de memoria y con el libro de texto,
gue aprenden mucho mas y de manera diferente.

A partir del analisis de las guias de seguimiento cumplimentadas por los profesores durante
el desarrollo del proyecto podemos extraer algunas competencias adquiridas por los
alumnos sobre lo que los profesores consideran que ha supuesto trabajar en el contexto de
una metodologia de aprendizaje colaborativo. Se destaca que se han promovido actitudes
muy positivas de los alumnos hacia el aprendizaje, hacia los profesores y el resto de los
companieros; los estudiantes con mas dificultades, trabajando colaborativamente, han
conseguido los objetivos establecidos; los alumnos mds aventajados han aprovechado
mucho las actividades realizadas. Asi, todos los estudiantes se han beneficiado, los mas
brillantes han dado recursos a los otros. Trabajar colaborativamente ha sido provechoso
para el proceso de ensefianza y aprendizaje, aunque algunos profesores tienen sus dudas
sobre si esta metodologia de trabajo se puede realizar con grupos en los que existan
problemas de rendimiento o de conducta.
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Si consideramos la valoracidn general del trabajo de todos los grupos y miembros, podemos
observar cémo el desarrollo de las competencias actitudinales se ve muy reforzado en todos
los proyectos estudiados:

— La cooperacion de los estudiantes se ha trabajado en gran medida mediante la
participacion, proporcionando ideas y haciendo observaciones oportunas.

— La responsabilidad individual la han desarrollado cuando efectdan su parte de
trabajo personal poniéndola a disposicion de sus compafieros, y aceptando
posibles criticas.

— Las dinamicas de interaccién fueron muy ricas. Se agruparon segun las
necesidades de cada momento y aceptaron los cambios de situacién.

— La capacidad para la resolucion de conflictos trabajada en los momentos de
desacuerdo cuando escucharon la opinidn de otros comparieros.

— Se ha observado, en definitiva, trabajo en grupo, interaccién, cooperacion y la
resolucion de problemas y organizacidn del tiempo y espacio

— Las competencias conceptuales y procedimentales también son adquiridas y se
sefiala la adquisicidn en mayor medida de las segundas sobre las primeras:

— Las actividades desarrolladas en los proyectos han permitido conseguir los
objetivos de aprendizaje propuestos en el curriculo de las asignaturas implicadas
en los diferentes casos.

— Se ha adquirido vocabulario, competencias de expresién, comunicacién y
conocimiento de reglas gramaticales.

—  Se obtienen conocimientos y conceptos mas globales de los temas tratados.

— Los estudiantes, en alguno de los casos, valoraron todo el material recogido,
siendo capaces de seleccionar el mas significativo y representativo de todas las
actividades, atendiendo a distintos criterios.

— Se han desarrollado ademas estrategias de busqueda y organizacién de la
informacion digital de forma transversal en las diversas asignaturas cursadas y la
capacidad para seleccionar material de forma coherente.

3.6. Competencias profesionales del docente

Todos los docentes que han participado coinciden en sefialar que es preciso conocer muy
bien el proceso implicado en la puesta en practica de un trabajo colaborativo con los
estudiantes y, a la vez, estar al dia en el empleo técnico y didactico de las herramientas
tecnoldgicas. Aspecto este Ultimo en el que mds inseguros se sienten algunos docentes,
manifestando la necesidad de una mayor formacién para el dominio de las mismas en
contextos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas de las competencias propiamente conceptuales y procedimentales, apreciables con
la adecuada implementacion de estrategias metodoldgicas relacionadas con el
aprovechamiento de las TIC para potenciar aprendizajes mas significativos y motivadores,
son necesarias también competencias de caracter actitudinal:

— Una gran motivacion por su actividad profesional.
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— Undeseo de actualizacion permanente.

— Una capacidad de reflexién, evaluacion y autoaprendizaje.

— Una buena disposicidn para trabajar colaborativamente con otros docentes.

— Una apuesta por la busqueda de nuevas metodologias que redunden en
aprendizajes mas activos y colaborativos por parte del alumnado.

Consideramos esencial, ademas, la idea sefialada por un docente en uno de los casos
analizados, sobre la idoneidad de que en todos los centros educativos existiese un sistema
de formacién permanente a través de cursos, proyectos de formacidn en centros o grupos
de trabajo.

4. Para concluir... algunos interrogantes

En el estudio de todos los casos se incorporaron unas cuestiones finales a las que se ha
dado respuesta en funcidn de los rasgos o caracteristicas propias de cada uno de ellos.
Como conclusién hemos tratado de analizar las respuestas a esas cuestiones, extraer
algunos aspectos comunes que puedan servir al lector de referencia, a la hora de plantearse
la puesta en practica de metodologias de trabajo colaborativo mediadas por TIC.

4.1. ¢Se dan las condiciones adecuadas en los centros educativos para desarrollar proyectos
de trabajo colaborativo a través de las TIC?

De los ocho casos estudiados, en cuatro centros si se dan las condiciones y en otros cuatro
percibimos que no. Las evidencias que apoyan las condiciones positivas para desarrollar
esta forma de trabajo, pueden resumirse en:

— Implicacién y apoyo determinante del equipo directivo.
— Apoyo de las familias.
— Apoyo de la Administracion Educativa regional y local.

— Grado de asiduidad con la que los profesores y alumnos estan acostumbrados a
trabajar de forma colaborativa en proyectos utilizando TIC.

— Inclusiéon de los proyectos de trabajo colaborativo a través de TIC en el contexto
de la programacion de aula.

— Participacién en proyectos como medio de obtencién de recursos, ademas de
una buena politica de distribucion de recursos del Centro.

— Infraestructuras tecnoldgicas suficientes y adecuadas.

Entre los condicionantes negativos que hemos apreciado para poder llevar a cabo este tipo
de trabajo, senalamos los siguientes:

— Sélo algunos profesores utilizan esta metodologia de manera individual. Falta
implicacion de todos los docentes del centro en este tipo de proyectos,
fundamentalmente porque exigen tiempo y trabajo extra.
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— Laformacién del profesorado es insuficiente para poder llevarlo a la practica.

— La necesidad prescriptiva de terminar el programa. Lo importante es desarrollar
todos los contenidos del programa oficial, lo que dificulta poder utilizar otras
metodologias mas innovadoras.

— Las dificultades tecnoldgicas: medios insuficientes y desfasados, ademds de
limitaciones de conectividad.

4.2. (Cémo se construye el conocimiento a través de la interaccion con los otros?

Los ocho casos estudiados coinciden, en mayor o menor grado, en que con este tipo de
metodologia los alumnos aprenden de forma constructiva y por descubrimiento. Los
estudiantes desarrollan habilidades de tipo personal, social y comunicativas, tales como:
participacidn activa, autonomia en la realizacién de tareas, reflexion y critica, autoestima,
vinculos afectivos entre compafieros, mayor disposicién hacia el aprendizaje, mayor grado
de atencién, motivacién, responsabilidad, ayuda, respeto y compromiso.

El conocimiento se genera mediante la creacion de espacios de aprendizaje constructivo, a
partir de la interaccién entre los alumnos y el profesor. Los alumnos son quienes crean los
contenidos utilizando las TIC y la labor del profesor es, como ya se ha sefialado en otro
momento, la de un guia de los aprendizajes, estructurando las tareas de modo sistematico
para que los alumnos puedan trabajar de manera auténoma.

El proceso de trabajo suele coincidir. El gran grupo se divide en pequefios grupos (de 3-4
personas). En cada grupo existe el rol de lider que, en ocasiones, puede llegar a ser
compartido por todos. Las tareas se distribuyen colaborativamente entre los integrantes del
pequeio grupo. Cuando la tarea se ha realizado, cada grupo expone - generalmente
utilizando TIC - sus aprendizajes al gran grupo. En un caso, a la hora de confeccionar los
pequefios grupos se elige un alumno con mayor capacidad, que sera el encargado de “tirar
para adelante del grupo”, otro que mas o menos trabaja bien con él, y un tercero que es el
gue menos capacidades tiene y que debe ser ayudado por los otros dos.

4.3. é¢Adquieren los estudiantes las competencias deseadas como resultado de los proyectos
desarrollados?

Los profesores manifiestan de forma generalizada que los alumnos si han conseguido las
competencias deseadas. Por otro lado, la mayoria de los estudiantes también indican que
“han aprendido mas cosas que otras veces”.

En dos de los casos se explicita que, aunque en general, se desarrollan, adquieren y
refuerzan competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales, son estas dos
ultimas las que mas son mas trabajadas y adquiridas por los alumnos.

En esta linea se situan también otros estudios ya referenciados en otro momento, en los
que se constata que el trabajo colaborativo en un entorno tecnoldgico desarrolla en los
estudiantes un mejor autoconcepto de si mismos, autonomia, habilidades sociales de
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diversa indole, mejorando, en general, su rendimiento académico (Maini y Comoglio, 1995;
Carrid, 2007; Arancibia et al., 2014a, 2014b; Hernandez y Martin, 2015).

4.4. éLas estrategias de aprendizaje colaborativo favorecen a todos los estudiantes?

Podemos decir que si. Esta metodologia favorece la convivencia y la integracién. Todos salen
beneficiados al construir conjuntamente el conocimiento, compartir responsabilidades,
profundizar mas en las ideas, tener una mayor autonomia y control sobre su propio
aprendizaje, y ayudarse unos a otros.

En un caso se afirma que quien mas sabe ayuda a los otros, y que los que acaban la tarea
antes, solicitan ayudar a alguien. En otro caso se expone que este tipo de trabajo ha
ensefiado a los alumnos a ver que las opiniones que ofrecen los nifios excluidos también
son interesantes y Utiles. Los estudiantes aprenden a escuchar y aceptar al otro respetando
su opinién, y a contar con todos para resolver las tareas. Solo en un caso hay docentes que
opinan que este tipo de metodologia favorece mas a los alumnos mas brillantes, pero que
también se benefician los estudiantes que tienen mas dificultades y se enriquecen en
muchos aspectos. En este sentido, el estudio realizado por Garcia-Valcarcel et al. (2014) con
profesorado de Educacion Primaria y Secundaria evidencia dicho aspecto, al constatarse las
mejoras en la motivaciéon y el aprendizaje de los estudiantes con mayores dificultades.

4.5. éInteresa adaptar las estrategias de evaluacion del trabajo colaborativo para valorar el
nivel de aprendizaje de cada estudiante?

En general, a la hora de evaluar el trabajo realizado, se explicitan criterios de evaluacion,
como la participaciéon e implicacién en las actividades, la ayuda entre los alumnos, el
producto final que se ha realizado, etc. Entre los modelos elegidos para evaluar destaca la
heteroevaluacion, y en menor medida, la autoevaluacién y la coevaluacién. Respecto a los
instrumentos de evaluacién, en dos casos se manifiesta la utilizacion de la observacién
directa y participante.

Los profesores son conscientes de que habria que intentar hacer una evaluacién mas
sistemdtica. En tres de los casos manifiestan que la forma de valorar el trabajo de los
estudiantes ha cambiado poco y que se continta evaluando de manera tradicional, debido
fundamentalmente a la poca formacion del profesorado, quien no sabe bien qué aspectos
valorar y como hacerlo. Es, por tanto, en la evaluacién donde se tienen mas dificultades.
Aungque se intenta considerar las aportaciones individuales y grupales mediante estrategias
diferentes al examen, al final la prescripcion curricular se impone. En otras investigaciones
realizadas recientemente, como la de Herndndez y Martin (2015) los profesores
encuestados al respecto no consideraban, sin embargo, dificil evaluar y constatar el
aprendizaje realizado por los estudiantes a través de esta metodologia; asi como tampoco
creian que este tipo de evaluacién pudiera ir acompafiado de tintes subjetivos que dieran
lugar a desigualdades e injusticias a la hora de valorar el grado de trabajo e implicacion de
cada uno de los miembros del grupo. Para ello, claro estd, era preciso un continuo
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seguimiento y orientacién de los estudiantes en el desarrollo de las tareas encomendadas.
El profesorado estimaba también que las herramientas TIC constituyen un buen aliado a la
hora de realizar ese seguimiento y control.

Por ultimo, para comprobar realmente el rendimiento académico a nivel individual y de
grupo, de tal forma que se pueda valorar con claridad qué competencias concretas se han
adquirido, seria necesario que las técnicas de evaluacidn estuvieran muy especificadas, y
elaborar, si fuera necesario, instrumentos que permitan a los profesores comprobar qué han
aprendido o qué tipo de competencias ha adquirido cada estudiante en el contexto del
grupo.
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4.4. Tesis doctorales relacionadas con el proyecto
Autora: Vania Carolina Alvarez Olivas
Titulo: Anadlisis de practicas de aprendizaje colaborativo en la universidad
Directora: Ana Garcia-Valcarcel
Organismo: Dpto. Didactica, Organizacion y Métodos de Investigacidon. USAL

Fecha de defensa: diciembre de 2015

Autor: Carlos Gonzalez Ruiz

Titulo: Evaluacién del programa Escuela 2.0 impulsado por el Estado Espafiol y las
comunidades autonomas

Director: Francisco Javier Tejedor
Organismo: Dpto. Didactica, Organizacidon y Métodos de Investigacidon. USAL

Fecha prevista de defensa: junio de 2016

Autor: Jorge Martin de Arriba

Titulo: Trabajo colaborativo entre profesores como factor clave de éxito en la
introduccion de las TIC. Figura del “coordinador TIC”

Directores: Francisco Javier Tejedor
Organismo: Dpto. Didactica, Organizacidon y Métodos de Investigacidon. USAL

Fecha prevista de defensa: septiembre de 2016

Autora: Camino Lépez
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Anexo I. Cuestionario para profesorado

Proyecto de investigacion:
Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0

Referencia: EDU2011-28071

P SALAMANCA Grupo de Investigacién reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL

Facultad de Educacion

CUESTIONARIO PARA PROFESORADO - ACOTIC

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) facilitan recursos y la puesta en
practica de metodologias para el desarrollo de procesos colaborativos de aprendizaje. Nos
gustaria conocer el pensamiento, creencias y experiencias del profesorado sobre algunos
aspectos del trabajo y aprendizaje colaborativo, por lo que agradecemos sinceramente su
colaboracién.

El cuestionario esta dividido en dos partes: la primera esta dirigida a conocer sus opiniones
sobre dicho tipo de aprendizaje, independientemente de que lo hayan llevado a la practica
o no. Lasegunda va dirigida a aquellos profesores que han realizado en sus clases alguna
experiencia de aprendizaje colaborativo con TIC.

Datos de Identificacién:
Sexo:
__Hombre __Mujer
Cargo en el centro:
__ Director ___Profesor/a (no excluyentes)
Nivel Educativo en que imparte clase:
__Primaria __Secundaria (no excluyentes)
Afios de experiencia Profesional:
__Menosde 10 afios __ De 10 a 20 aios __Mas de 20 afios
Situacién del centro (provincia):

__Salamanca __ Zamora __Avila __Valladolid __Burgos
__Palencia __Soria __Segovia __Leodn
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Tipo de centro:

__Concertado __Publico: __CRA __CEIP __IES __IESO
Ambito:

__Rural __Urbano
Acreditacidn TIC del centro:

___Nivel 4 (bueno) ___Nivel 5 (excelente)

Media de n? de alumnos en clase:

| PARTE: ¢{QUE PIENSA U OPINA SOBRE LA METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE
COLABORATIVO?

Por favor, valore en una escala de 1 a 5, el grado de acuerdo o desacuerdo con
los siguientes aspectos del aprendizaje colaborativo.

El valor 1 significaria: Totalmente en desacuerdo.........cccccooeveeeeceeecerereereeeeeene.
el valor 5: Totalmente de acuerdo

METODOLOGIA

1. Eltrabajo colaborativo:
a. Promueve la implicaciéon activa del estudiante en su proceso de

aprendizaje.

Ayuda a profundizar mas en las ideas.

Ayuda a solucionar conflictos y resolver problemas

Fomenta y motiva el aprendizaje

Permite una mayor interaccién del docente con sus estudiantes.

Supone un cambio de cultura y una nueva concepcidn del proceso de

ensefianza/aprendizaje.

2. Los estudiantes comparten responsabilidades cuando trabajan de forma
colaborativa para realizar una tarea.

3. Los estudiantes se esfuerzan en compartir conocimientos cuando trabajan
colaborativamente.

4. Los estudiantes que son brillantes prefieren trabajar de forma colaborativa.

5. El trabajo colaborativo es una buena estrategia para la inclusion de los
estudiantes vulnerables.

6. Los estudiantes construyen conjuntamente el conocimiento sobre el contenido
a aprender.

7. Se dividen el trabajo y limitan su coordinacién a poner en comun los resultados
sin mas.

8. Los estudiantes tienen una mayor autonomia y control sobre su propio
aprendizaje.

9. Las TIC facilitan la realizacién de proyectos colaborativos.

ol
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TIEMPO

10.

11.

12.

13.
14.

Los trabajos colaborativos requieren mas dedicacion de tiempo para el
estudiante.

El tiempo invertido en los trabajos colaborativos retrasa la marcha del
programa.

Los trabajos colaborativos requieren mds tiempo de preparacién para el
profesor.

El profesor tiene que dedicar mucho tiempo al seguimiento de los trabajos.
Las TIC permiten optimizar el tiempo dedicado a la realizacion de tareas
colaborativas, facilitando espacios virtuales para la gestidn de la informacién.

EVALUACION

15.

16.

17.

18.

Es dificil para el profesor evaluar a cada estudiante y saber lo que ha aprendido
a través del trabajo colaborativo.

La evaluacién del trabajo colaborativo puede dar pié a injusticias, ya que no
todos los estudiantes se implican igual en los proyectos.

Debe haber un seguimiento continuo del trabajo de los estudiantes para
orientarles en la realizacion de las tareas.

Las TIC permiten un mayor control y seguimiento del trabajo de cada
estudiante.

APRENDIZAJE

19.
20.
21.
22.

23.
24,
25.

26.
27.

El trabajo colaborativo permite a los estudiantes:

Trabajar y aprender mas rapido

Organizar mejor sus trabajos y planificar tareas

Aprender a trabajar de forma auténoma y a controlar su proceso de
aprendizaje.

Aprender a ser mas tolerantes y respetuosos con los demas.
Desarrollar su creatividad y capacidad de iniciativa.

Las explicaciones que se dan entre los miembros del grupo facilita la
comprension de los conceptos.

La interaccidn con compafieros incrementa el nivel de aprendizaje.
La calidad de los trabajos realizados colaborativamente es mayor.

DESARROLLO PROFESIONAL

28.

29.
30.

31.

La metodologia de aprendizaje colaborativo se debe aplicar al trabajo del
profesorado.

El trabajo colaborativo es una buena estrategia de formacidn del profesorado.
Los docentes pueden desarrollar su creatividad y encontrar un cauce para
desarrollar nuevas ideas a través del trabajo colaborativo con colegas.

Las TIC y los espacios virtuales de comunicacién permiten la actualizacion
constante de los docentes y fomentan el desarrollo de proyectos colaborativos.
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éQué nivel de conocimientos tiene sobre las siguientes herramientas de trabajo
colaborativo con TIC?

El valor 1 significaria: Muy bajo............... y el valor 5: Muy alto

Plataformas de teleformacion (Moodle o similar)
Blogs

Wikis

Redes sociales (Edmodo...)

Ofimatica online (GoogleDocs.....)

Carpetas compartidas (Dropbox...)

Sitios web compartidos (GoogleSites.....)
Presentaciones audiovisuales online (SlideShare...)
Repositorios de video (Youtube...)

10 Mapas conceptuales en linea (Cmaptools, Popplet....)
11. Albumes de fotos compartidos (Picassa....)

12. Marcadores sociales (Delicious....)

LN WNE

Il PARTE. EXPERIENCIAS DE TRABAJO COLABORATIVO A TRAVES DE TIC CON ESTUDIANTES

Si ha realizado experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC con sus estudiantes,
por favor, responda a las cuestiones de la Il parte, si no, pase a la lll parte.

1. ¢Qué tipo de experiencia (actividades) ha desarrollado y qué herramientas
tecnoldgicas ha utilizado?

2. ¢Considera que las TIC suponen un valor afiadido a la hora del desarrollo de trabajos
colaborativos de sus alumnos?

Sl _NO

Si la respuesta es afirmativa: ¢cudl es su principal aportacién?

3. ¢Cada cuanto tiempo, aproximadamente, realiza este tipo de actividades o trabajos
con sus alumnos?

__Ocasionalmente __Con bastante frecuencia __Muy frecuentemente
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4. Qué actividades o recursos en grupo utiliza de forma habitual para fomentar el trabajo
colaborativo en sus alumnos: (no son excluyentes)

— Trabajo por Proyectos

— Resolucion de problemas

— Elaboracion de un tema

— Busqueda de recursos en Internet

— Trabajo en webquest

— Discusiones en foros

— Wikis elaboradas entre grupos o toda la clase

— Blogs de grupo

— Realizacién de glosarios

— Trabajos en redes sociales

— Participacién en juegos electrdnicos o videojuegos
— Otros (especificar):

5. ¢éQué criterios utiliza para organizar los grupos?

— Homogeneidad (grupos con intereses comunes)

— Heterogeneidad (grupos con alumnos de diferentes capacidades)
— Disposicion de la clase

— Orden alfabético

— Libre (elegido por los alumnos)

— Otros (especificar):

6. ¢COmo plantea la evaluacién de los trabajos colaborativos?

___Evalto sélo el resultado __ Sélo el proceso __ Evallo el proceso y el resultado
___Sélo evaluo al grupo conjuntamente ___Evallo a cada uno de los alumnos
___Uso las TIC en el proceso de evaluacion ___No uso las TIC para evaluar

7. Sefalar otros aspectos de interés sobre la evaluacion:

8. Enfuncidén de su experiencia, en cuanto a los resultados del trabajo colaborativo
mediado por TIC, sefiale los aspectos con los que esté de acuerdo: (no son excluyentes)

— Todos los estudiantes del grupo suelen alcanzar los objetivos propuestos

— Los estudiantes mejoran la comprensidn de los conceptos y procesos
estudiados.

— Los estudiantes adquieren habilidades sociales (respeto, compafierismo,
trabajo en grupo...)

— Los estudiantes adquieren competencias metacognitivas (planteamiento de
objetivos, planificacion del trabajo, organizacién, autoevaluacion....)
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— Los estudiantes adquieren competencias digitales (uso de TIC, gestidn de la
informacion...)

— Mejora el clima de trabajo del aula

— Merece la pena el tiempo y el esfuerzo invertido por alumnos y profesor

— Losresultados se reflejan en las calificaciones de los estudiantes

Il PARTE. EXPERIENCIAS DE TRABAJO COLABORATIVO A TRAVES DE TIC CON COLEGAS

Si ha realizado experiencias de trabajo colaborativo a través de TIC con colegas, por favor,
responda a las cuestiones de la lll parte, si no, pase a la pregunta 13.

1. ¢Qué tipo de experiencias de trabajo colaborativo ha realizado con sus colegas a través
de TIC?

2. ¢Cual es su valoracion de las mismas?

3. ¢Cada cuanto tiempo, aproximadamente, realiza este tipo de actividades o trabajos
con sus colegas?
__Ocasionalmente

__Con bastante frecuencia

__Muy frecuentemente

4, ¢Qué plataformas TIC ha utilizado para el trabajo colaborativo con docentes? ¢ por
qué?

5. ¢éPuede sefialar algunos beneficios de las TIC para el trabajo colaborativo con otros
docentes?

6. ¢Qué problemas o inconvenientes ha encontrado en este tipo de experiencias?
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éLe interesaria participar en un proyecto de investigacion-accion para el desarrollo de
proyectos de trabajo colaborativo mediado por TIC en el aula, con el apoyo de nuestro
equipo de investigacion?

Sl No

Si la respuesta es afirmativa, indique su correo electrénico para poder contactar
posteriormente con usted:

E-mail:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

EL DIRECTOR DE SU CENTRO LE ENTREGARA UN CERTIFICADO DE PARTICIPACION EN LA
INVESTIGACION
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Anexo II. Entrevista al equipo directivo del centro

Proyecto de investigacion:

Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
R Referencia: EDU2011-28071

VNiVERSiDAD

P SALAMANCA Grupo de Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL

Facultad de Educacién

ENTREVISTA AL EQUIPO DIRECTIVO DEL CENTRO - ACOTIC

(tiempo previsto: 1 hora)

1. DATOS DE IDENTIFICACION

1. ¢Ante qué tipo de centro nos encontramos y qué niveles educativos se imparten
en él?
- Nombre del colegio, localidad, provincia
— Publico, concertado
- Rural, urbano, otro.
- CRA, CEIP, IES, IESO

— Tipo de alumnado acoge este centro

2. Respecto a los cursos de 52y 62 de Primaria / 12 y 22 de ESO:

— Numero de alumnos

Numero de unidades

Numero de profesores (que imparten docencia en estos cursos)

— Numero de profesores implicados en proyectos de integracion de las TIC

2. TICY ORGANIZACION DE CENTRO
(dedicar a este apartado aproximadamente % hora)

3. ¢Con qué tipo de hardware y software esta equipado el centro?

4. iCOmo estan repartidos dichos materiales?
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5. ¢Con qué infraestructura/instalacion cuenta el centro (conexidn a la red, intranet,
etc) a nivel tecnolégico? ¢Qué tipo de adaptaciones organizativas, estructurales,
etc., se han llevado a cabo en el centro para la incorporacidn las TIC? ¢Qué fases
ha seguido el centro a la hora de ser dotado tecnolégicamente? ¢Qué fases o
pasos se preveen en un futuro?

6. ¢Existe en el centro algun profesor que asuma el papel de coordinador TIC (o
similar)? ¢Existe también un técnico en el centro? ¢Qué funciones desarrollan?
¢Como valoran su necesidad/importancia?

7. ¢Cuenta el centro con pagina web, blog, cuentas en redes sociales u otros canales
de difusién y comunicacion en red de la actividad del centro? ¢Qué uso educativo
se hace de ellos? ¢Se utilizan también para mantener el contacto con las familias,
canalizar las sugerencias, peticiones u otros fines?

8. ¢Cuenta el centro con una plataforma de trabajo online (tipo moodle) que ofrezca
a los profesores y familias herramientas de trabajo colaborativo?

9. (Existe en el centro algin plan de innovacion educativa con TIC o estdn éstas
incluidas en el Proyecto Educativo del Centro (PEC)? ¢Se siguen solamente las
directrices que rigen el plan Escuela 2.0 (en Castilla y Leén denominado Red XXI)?

10. ¢Se hace alguna referencia al aprendizaje colaborativo en el PEC? ¢Qué
importancia tiene el aprendizaje colaborativo en los principios pedagdgicos del
centro?

11. ¢Qué actividades mas significativas se han desarrollado en el curso pasado
siguiendo este tipo de metodologia?

12. (Esta colaborando el centro con otros proyectos de innovacién TIC (nacionales,
regionales, intercentros, universidades, etc)? ¢Qué premios / distinciones ha
recibido a este respecto el centro?

3. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y TIC EN LA DOCENCIA
(dedicar a este apartado aproximadamente % hora)

13. ¢Conoce las experiencias de aprendizaje colaborativo (ACOL) que desarrollan los
docentes con las TIC en sus clases? ¢Se conoce la manera en la que organizan a los
alumnos (cada alumno/a trabaja individualmente con su ordenador; el alumnado
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14.

15.

16.

17.

18.

se organiza en pequefos grupos y trabajan auténomamente con las TIC; toda la
clase es un gran o Unico grupo)?

¢Qué actitudes muestra el profesorado hacia el desarrollo de experiencias
colaborativas en el aula? ¢Y hacia el uso de las TIC en el desarrollo de esta
actividad colaborativa? ¢Cuantos profesores del centro estdn involucrados en
actividades de aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el aula?

¢Existe un plan de coordinacién entre el profesorado para llevar a cabo estas
experiencias de ACOL? ¢Los profesores en estas cuestiones van por libre? ¢El
equipo directivo apoya o impulsa esta coordinacion?

¢Qué actitudes muestra el profesorado hacia el desarrollo de experiencias
colaborativas entre profesores? (Y hacia el uso de las TIC en el desarrollo de esta
actividad colaborativa? ¢Cuantos profesores del centro estan involucrados en
actividades de trabajo colaborativo a través de las TIC con colegas?

¢Qué formacion ha recibido el profesorado Sobre ACOL y TIC?¢Tiene el
profesorado interés en recibir mas formacién sobre ACOL y TIC (demandas de
formacién)?
—  Formacién auténoma
—  Formacidn a cargo del centro
—  Formacion en CFIEs
—  Colaboracién con profesores universitarios (éinterés en participar en la
fase formativa de nuestro proyecto para llevar a cabo experiencias de
ACOTIC y hacer su seguimiento?)
— Otras

¢Qué demandas haria el centro a la Administracién Educativa (politica educativa)
para poder desarrollar proyectos de mejora e innovacién educativa?
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Anexo III. Entrevista al equipo docente

Gl
TE

Proyecto de investigacion:

Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
S Referencia: EDU2011-28071

VNIiVERSIDAD

P SALAMANCA Grupo de Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL

Facultad de Educacién

ENTREVISTA AL EQUIPO DOCENTE - ACOTIC

(32 CICLO PRIMARIA / 12-22 SECUNDARIA)
(tiempo aproximado: 1 h.)

Estamos interesados en conocer las experiencias de trabajo colaborativo con TIC que
desarrollan los profesores, tanto en el aula como con los colegas.

I. TRABAJO COLABORATIVO CON TIC DE LOS ALUMNOS

1. Tras la inmersion de las TIC en el aula, ¢han puesto en marcha alguna actividad
cuyo desarrollo suponga el trabajo colaborativo de los alumnos mediado por TIC?
¢Qué entiende por trabajo colaborativo? ¢Qué tipo de trabajos colaborativos ha
planteado a sus alumnos?

2. ¢Considera que las TIC suponen un valor afiadido a la hora del desarrollo de
trabajos colaborativos de sus alumnos? Indique qué aportan las TIC en este sentido.

3. (¢El desarrollo de trabajos colaborativos con TIC ha ocasionado inconvenientes que
no existian en trabajos colaborativos sin TIC? ¢Estos inconvenientes son de caracter
técnico o metodoldgico?

4. ¢El uso de las TIC le ha supuesto modificar sus planteamientos de ensefianza?
¢Qué papel juega el trabajo colaborativo en el mismo? ¢Se trata de un cambio
integral o referido a las herramientas de gestion de la informacidn generada
durante la actividad colaborativa? (almacenamiento, transmision de datos,
contacto entre los integrantes del grupo, contacto con el profesor,...)

5. éLas TIC han supuesto un elemento motivador para el aprendizaje de los alumnos?
¢Qué influencia tiene el trabajo colaborativo en la motivacion?

6. ¢élas TIC son facilitadoras de la inclusiéon y actividad de los alumnos menos
aventajados en los trabajos colaborativos?
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Referido a las plataformas TIC de gestion del trabajo colaborativo:

a)

b)

c)

éiQué plataformas TIC son usadas para el trabajo colaborativo en las
actividades que plantea a sus alumnos? é¢por qué razon?

é¢Usan las redes sociales como plataformas para el aprendizaje (virtual)
referidas a actividades de trabajo colaborativo? ¢Son redes sociales
convencionales o son entornos cerrados facilitados por la escuela?

¢Es usted el que determina el uso de una plataforma TIC determinada o es el
centro (claustro) el que toma esta decision? éen algun caso da libertad a los
alumnos para que ellos elijan la herramienta TIC que quieren utilizar para
desarrollar un proyecto?

Previo al comienzo de la actividad, ¢instruye a sus alumnos en el
funcionamiento de la herramienta TIC a usar en el proceso del trabajo
colaborativo o les incita al aprendizaje por experimentacidn/ descubrimiento?

Roles en la actividad colaborativa:

a)

¢Ha visto modificado su rol como docente con la inmersidn de las TIC? {Cual es
su funcion en los trabajos colaborativos que realizan sus alumnos? ¢Cémo lo
valoran sus alumnos?

éSe considera un docente transmisor de contenidos o prioriza la busqueda y
adquisicion de informacién por parte de los propios alumnos?

¢Los alumnos son conscientes de su rol dentro del grupo colaborativo y
desempenan sus funciones con autonomia?

éQué libertades tienen los alumnos en el planteamiento y desarrollo del
trabajo colaborativo: eleccién del tema, estrategias para su desarrollo, fuentes
de informacion utilizadas...?

¢Ha podido apreciar un cambio en los roles de sus alumnos durante el trabajo
colaborativo derivado de la mediacién de las TIC en este proceso? Especifique
algun ejemplo concreto.

A la hora de la evaluacion:

a)

Cuando los alumnos hacen un trabajo colaborativo icomo se evalia? ievalla
solo el resultado o también el proceso de trabajo?

éRealiza una evaluacién al grupo en general y/o a cada uno de los integrantes
del grupo?

¢éLas TIC le han facilitado los procesos de evaluacién? ¢Usa alguna herramienta
TIC para el seguimiento del trabajo de sus estudiantes? ¢Qué instrumentos de
evaluacion utiliza para evaluar el trabajo colaborativo?
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10.

Resultados del trabajo colaborativo mediado por TIC:

a) ¢éTodos los alumnos integrantes de un grupo de colaboracion, tras la
finalizacion de la actividad, suelen alcanzar las competencias y objetivos
propuestos?

b) ¢Qué competencias adquieren los alumnos relacionadas con las habilidades
sociales, compafierismo, gestion del trabajo, capacidad de iniciativa, resolucién
de problemas ...?

c) ¢éla existencia, gracias a las TIC, de un seguimiento por parte del profesor mas
pormenorizado de la actividad de cada uno de los integrantes del grupo
disuade a los mismos de una posible inactividad?

d) ¢Cémo valora la relacidn tiempo invertido y aprendizajes conseguidos por el
grupo? ¢Piensa que los alumnos aprenden mas cuando trabajan de forma
colaborativa?

Il. ACTIVIDAD COLABORATIVA CON SUS COLEGAS

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Usa las TIC para apoyar el trabajo colaborativo con sus compafieros de profesion
dentro del centro? ¢qué utilidades aportan?

¢Usa las TIC como plataformas en sus trabajos colaborativos con docentes de otros
centros?

¢Considera que las TIC le han facilitado el contacto y la iniciativa emprendedora de
trabajos colaborativos con otros docentes dentro y fuera de su escuela? ¢Qué
proyectos esta desarrollando de forma colaborativa con otros docentes? écémo los
valora?

En cuanto a plataformas TIC para el trabajo colaborativo ¢Cuales son las
plataformas TIC que le facilitan el trabajo colaborativo con otros docentes? éSon
convencionales (Facebook, Twitter,...) o de uso especifico escolar (ning, edmodo...)?
Especifique las que utiliza y para qué las usa.

¢éLa colaboracién con docentes a través de las TIC se puede considerar una buena
estrategia de formacidon y desarrollo profesional? iqué ventajas aporta? ¢y
desventajas?

Beneficios e inconvenientes de las TIC para el trabajo colaborativo:

a) ¢Puede sefialar algunos de los beneficios de las TIC para el trabajo colaborativo
con otros docentes?

b) ¢Qué problemas le ha ocasionado el uso de las TIC para el desarrollo del
trabajo colaborativo con otros docentes que no existieran en trabajos

colaborativos sin estar mediados por TIC?

c) ¢éAlguna sugerencia para mejorar este tipo de procesos?
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Anexo IV. Protocolo de actuacion para recoger informacion en
los centros educativos G

Proyecto de investigacion:

Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
R Referencia: EDU2011-28071

VNiVERSIDAD

D SALAMANCA Grupo Investigacion: GITE-USAL

Facultad de Educacién

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA RECOGER INFORMACION EN LOS
CENTROS - ACOTIC

1) PARA LOS CENTROS DE NIVEL 5

1) Llamada al centro y hablar con director o miembro del equipo directivo.

a. ldentificarse como miembro de Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa
de la USAL (GITE-USAL).

b. Explicar los objetivos del proyecto de investigacion:

i. Analizar las concepciones del profesorado de tercer ciclo de Primaria y
Secundaria y su nivel de informacién sobre el aprendizaje colaborativo
a través de las TIC en el contexto de la Escuela 2.0.

ii. Conocer las metodologias de trabajo colaborativo mediante TIC que
desarrolla el profesorado en los centros educativos para potenciar el
aprendizaje del alumnado en las diversas materias.

iii. Analizar las practicas profesionales de trabajo colaborativo que realizan
los docentes con otros profesores a través de las TIC.

¢. Indicar el procedimiento a seguir:
- Entrevista con director o equipo directivo (1 h. aprox.)
- Entrevista con grupo de profesores de 52y 62 Primariay 12y 22
Secundaria (1 h. aprox.)
- Contestar un cuestionario online (si es posible el dia de la entrevista
mejor) (15 m. aprox.)

d. Concertar diay hora para hacer entrevistas con director y profesores.

e. Contrapartida (lo que ofrecemos por la colaboracidn):
i. Certificado de colaboracién en el proyecto de investigacion.
ii. Visibilidad de sus practicas educativas (buenas practicas).
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iv.

Participacidn en actividad de formacion online o semipresencial para
llevar a cabo proyectos de trabajo colaborativo con TIC. Se organizara
el curso que viene (2012-13) en colaboracién con CFIES.

Formar parte de una comunidad de practica sobre esta tematica.

2) Visita al centro educativo (en la fecha acordada con el director, iran dos

investigadores)

Antes de la visita recopilar la informacion posible sobre el centro a través de su sitio

web.

Llevar grabador de audio, cdmara de fotos y libreta de notas.

Anotar numero de Km. de Salamanca al centro para el pago de los viajes.

Uno de los investigadores dirigira las entrevistas, el otro tomara notas sobre la marcha.

a. Entrevista con el director o equipo directivo (segln protocolo de entrevista)

Tiempo previsto: 1 hora

l.
Il.
.
V.

V.

VI.

VII.
VIII.

Solicitar permiso para grabar la entrevista.

Identificar el centro y persona entrevistada.

Seguir el guidn de la entrevista de forma flexible.

Al final, repasar los principales temas y ver si falta alguno de responder,
hacer las preguntas correspondientes.

Para terminar, hacer una sintesis de los aspectos mas importantes y
solicitar confirmacién de la misma por parte del directivo.

Importante saber si le interesa colaborar en la segunda parte del
estudio (fase de formacion y desarrollo de experiencias)

Agradecer la colaboracidn.

Entregar certificado de participacién en el proyecto de investigacion.
Recopilar informacidn disponible en el centro sobre caracteristicas del
centro, recursos, ideario, proyecto curricular, actividades realizadas,
proyectos de innovacion, folletos, revistas...

Realizar algunas fotos al centro, aulas, recursos, profesores....

b. Entrevista con grupo de profesores (segln protocolo de entrevista)

Tiempo previsto: 1 hora

Anotar centro y nimero de profesores y profesoras (sexo)
Solicitar permiso para grabar entrevista
Identificar el centro y profesores entrevistados:
- Curso
- Materias que imparten
- Afos de experiencia docente
- Afos vinculados con este centro
Seguir el guidon de la entrevista de forma flexible.
Al final, repasar los principales temas y ver si falta alguno de responder,
hacer las preguntas correspondientes.
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VI.  Paraterminar, hacer una sintesis de los aspectos mas importantes y
solicitar confirmacién de la misma por parte del directivo.
VII. Importante saber si le interesa colaborar en la segunda parte del
estudio (fase de formacion y desarrollo de experiencias)
VIIl.  Agradecer la colaboracidn.
IX. Entregar carta para profesores con informacién sobre el cuestionario.
X. Entregar certificado de participacién en el proyecto de investigacion.

c. Aplicacion del cuestionario a directores y profesores

Tiempo previsto: 15 minutos
- Sise dispone de ordenadores en el centro, acompafiar a los profesores

a rellenar el cuestionario.
- Explicar los objetivos del cuestionario y responder posibles dudas.

3) Redaccion de informe del centro (se realizara y firmara por dos investigadores)
a. Analisis de materiales (sitio web, articulos , proyecto de centro, fotos...)
i. Descripcidn de las caracteristicas del centro
ii. Actuaciones desarrolladas en relacion a las TIC (actividades
desarrolladas, proyectos de innovacién, publicaciones, materiales....)
b. Transcripcidén de entrevistas
i. Ideas expresadas en la entrevista, ordenadas en cada una de las
preguntas (categorias)
ii. Expresiones de los entrevistados que ilustran esas ideas.
c. Interpretacidny conclusiones
i. Relacion con el marco teérico
d. Envio al equipo directivo del centro educativo
i. Se enviara por correo postal (encuadernado) al centro educativo con
carta de agradecimiento
ii. Se solicitara su visto bueno sobre el contenido del informe.

4) Colgar informe del centro y archivos con entrevistas en la web del proyecto ACOTIC
a. Habrd una seccién en la web de ACOTIC para recopilar todos los informes de
centros (se indicara el nombre del centro en el archivo).
b. Habrd una seccién en la web de ACOTIC para recopilar todos los archivos de
audio de entrevistas (se indicara el nombre del centro y el tipo de entrevista).
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Il') PARA LOS CENTROS DE NIVEL 4

1) Llamada al centro y hablar con director o miembro del equipo directivo.

a. Identificarse como miembro de Grupo de Investigacién de Tecnologia Educativa
de la USAL (GITE-USAL).

b. Explicar los objetivos del proyecto de investigacion:

i. Analizar las concepciones del profesorado de tercer ciclo de Primaria y
Secundaria y su nivel de informacién sobre el aprendizaje colaborativo
a través de las TIC en el contexto de la Escuela 2.0.

ii. Conocer las metodologias de trabajo colaborativo mediante TIC que
desarrolla el profesorado en los centros educativos para potenciar el
aprendizaje del alumnado en las diversas materias.

iii. Analizar las practicas profesionales de trabajo colaborativo que realizan
los docentes con otros profesores a través de las TIC.

c. Indicar el procedimiento a seguir:
El director deberia reunir a los profesores de 52y 62 Primariay 12y 29
Secundaria para informar del proyecto.

Entregar la carta para profesores a este colectivo.

Contestar el cuestionario online (15 m. aprox.)

Solicitar y facilitar que los profesores rellenen el cuestionario en el
centro.

d. Contrapartida (lo que ofrecemos por la colaboracidn):
i. Certificado de colaboracién en el proyecto de investigacion.

ii. Visibilidad de sus practicas educativas (buenas practicas).

iii. Participacion en actividad de formacidn online o semipresencial para
llevar a cabo proyectos de trabajo colaborativo con TIC. Se organizara
el curso que viene (2012-13) en colaboracién con CFIES.

iv. Formar parte de una comunidad de practica sobre esta tematica.

e. Confirmar email del director para enviar la carta a directores
2) Enviar la carta a directores por email

a. Adjuntar carta para profesores para el director la distribuya.
b. Adjuntar certificado para que el director los entregue a los profesores
colaboradores.
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Anexo V. Carta para directores

Gl
TE

Proyecto de investigacion:
; 'Hiﬁ’ aie Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
L“}é Referencia: EDU2011-28071

e . Grupo Investigacion: GITE-USAL
VNiVERSIDAD P Facugltad de Educacion
P SALAMANCA

CARTA PARA DIRECTORES - ACOTIC

Para enviar por e-mail a centros de nivel 4

(adjuntar: carta para profesores y certificado participacion)

Estimado director:

El Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Salamanca (GITE-
USAL) estamos desarrollando un proyecto denominado “Aprendizaje colaborativo a través
de las TIC en el contexto de la escuela 2.0” subvencionado por el Ministerio de Educacion.

Uno de los objetivos del mismo es conocer las opiniones del profesorado sobre la
metodologia de aprendizaje colaborativo y el papel de las TIC en el mismo; asi como las
experiencias de trabajo colaborativo que se estdn desarrollando en los centros de Castillay
Ledn.

Con este fin se ha preparado un cuestionario para rellenar de forma online (con una
duracidn aproximada de 15 minutos) que se encuentra en la siguiente direccién:

http://goo.gl/44sD0

Le solicitamos que usted mismo conteste este cuestionario asi como anime a los profesores
de su centro a facilitarnos esta informacidn. Para ello, por favor, entregue la carta que le
enviamos adjunta a los profesores de 52-62 Primaria y 12-22 Secundaria.

Al final del cuestionario sera invitado a participar en una segunda fase de la investigacién
que le permitiria:

1) Participar en una actividad de formacidn online o semipresencial para llevar a cabo
proyectos de trabajo colaborativo con TIC. Se organizara el curso que viene (2012-13)
en colaboracién con CFIES.

2) Formar parte de una comunidad de practica sobre esta tematica.

Apreciamos la generosidad que supone dedicar tiempo a esta tarea, por lo que
agradecemos enormemente su colaboracion.

Le enviamos un certificado de participacion en el proyecto de investigacion para que usted
se lo haga llegar a los profesores que colaboren en el mismo. Por supuesto, también para
usted.
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Anexo VI. Carta para profesores

Proyecto de investigacion:

Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
Referencia: EDU2011-28071

VNiVERSIDAD Grupo Investigacidn reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL
PSALAMANCA Facultad de Educacion

CARTA PARA PROFESORES - ACOTIC
52 - 62 PRIMARIA Y 12 - 22 SECUNDARIA

El Grupo de Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de Salamanca (GITE-
USAL) estamos desarrollando un proyecto denominado “Aprendizaje colaborativo a través
de las TIC en el contexto de la escuela 2.0” subvencionado por el Ministerio de Educacion.

Uno de los objetivos del mismo es conocer las opiniones del profesorado sobre la
metodologia de aprendizaje colaborativo y el papel de las TIC en el mismo; asi como las
experiencias de trabajo colaborativo que se estdn desarrollando en los centros de Castillay
Ledn.

Con este fin se ha preparado un cuestionario para rellenar de forma online (con una
duracidn aproximada de 15 minutos) que se encuentra en la siguiente direccién:

http://go0.9gl/44sD0

Al final del cuestionario sera invitado a participar en una segunda fase de la investigaciéon
que le permitiria:

1) Participar en una actividad de formacidn online o semipresencial para llevar a cabo
proyectos de trabajo colaborativo con TIC. Se organizara el curso que viene (2012-13)
en colaboracién con CFIES.

2) Formar parte de una comunidad de practica sobre esta tematica.

Apreciamos la generosidad que supone dedicar tiempo a esta tarea, por lo que
agradecemos enormemente su colaboracidn. Su participaciéon también sera reconocida con
un certificado de colaboracidn en el proyecto de investigacidon que le entregara el director
de su centro.

Para cualquier aclaracién contactar con anagv@usal.es

Salamanca, 20 de enero de 2012

Fdo. Ana Garcia-Valcarcel Muiioz-Repiso. Directora del proyecto
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Anexo VII. Cuestionario de evaluacion de la actividad G l
formativa para profesores TE

Proyecto de investigacion:

Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
Referencia: EDU2011-28071

VNiVERSIDAD Grupo Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL
B SALAMANCA Facultad de Educacién

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CURSO “DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION
DE PROYECTOS COLABORATIVOS CON TIC EN CENTROS EDUCATIVOS” - ACOTIC

Valorar el grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacion

utilizando una escala del 1 al 5 (1=Totalmente en desacuerdo ; 5=Totalmente de acuerdo)

1. Elcurso me ha aportado nuevos conocimientos utiles sobre la tematica del
aprendizaje colaborativo

2. Conocer experiencias de trabajo colaborativo realizadas por otros profesores me ha
servido para replantear mis concepciones y mi practica docente

3. Elcurso me ha proporcionado ideas sugerentes para elaborar un proyecto
colaborativo con mis alumnos

4. Las herramientas seleccionadas y las guias didacticas ofrecidas para su uso me han
servido para potenciar el trabajo colaborativo con los alumnos.

5. Las estrategias de evaluacidon sugeridas y los instrumentos propuestos pueden
considerarse apropiados para valorar los resultados alcanzados.

6. La estructuray organizacién del curso han sido adecuadas para responder a mis
necesidades e intereses.

Preguntas abiertas:

7. éQué te ha aportado este curso con respecto a lo que venias haciendo en tu
practica docente?

8. ¢éQué se podria mejorar para responder a tus expectativas?

9. Te agradecemos cualquier otro comentario que quieras hacernos.
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Anexo VIII Estudio de casos. Entrevista profesores G
T

Proyecto de investigacién:
Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
Referencia: EDU2011-28071

VNiVERSIDAD Grupo Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL
D SALAMANCA Facultad de Educacién

ACOTIC-ENTREV-PROF
ENTREVISTA PARA PROFESORES

CONTEXTO EN QUE SE DESARROLLA EL PROYECTO

1.

¢Qué valoracion efectia del grado de implicacién y apoyo por parte del equipo
directivo y del resto de compafieros a la hora de llevar a cabo estrategias de trabajo
colaborativo con sus alumnos?

éComo se ve afectado su centro y usted mismo cuando piensa desarrollar
metodologias de trabajo colaborativo en el contexto social actual (recortes en
ayudas econdmicas, infraestructuras, medios didacticos)?

METODOLOGIA DE ENSENANZA APRENDIZAJE COLABORATIVO

3.

éConsidera que la planificacién y puesta en practica del proyecto colaborativo, la
metodologia de trabajo ha implicado una nueva forma de entender el proceso de
ensefianza y aprendizaje?, éen qué aspectos?, ¢ha adoptado nuevos roles?

¢Qué tipo de actividades se han realizado?, écon qué objetivos?, isobre qué
tematicas?

éCree que la metodologia de trabajo /aprendizaje colaborativo puede emplearse de
forma habitual en su aula y, concretamente, en la materia/as que imparte?

¢Ha planificado las actividades del proyecto de modo que los estudiantes precisen
la consulta de temas de otras materias o realicen tareas que impliquen una mayor
interdisciplinariedad?, épor qué?

¢Qué aplicaciones o programas concretos ha empleado durante el desarrollo del
proyecto colaborativo (Webquest, blogs, proyectos telematicos, wikis, etc.). éQué
resultados ha obteniendo con ellas?

¢Como se han sentido sus estudiantes durante el desarrollo del proyecto?, éiha
percibido que estuvieran mdas motivados, interesados por las tareas, han mostrado
un mayor grado de autonomia, de compromiso, madurez, iniciativa, buena gestion
del trabajo, etc.? En definitiva, écdmo definiria las actitudes de los alumnos?
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9.

¢Cémo han sido las interacciones entre sus estudiantes, y entre éstos y usted a lo
largo del desarrollo del proyecto?, équiénes han participado?, ¢todos?, éa quiénes
ha favorecido?

COMPETENCIAS PROFESIONALES

10.

11.

12.

¢éSe siente seguro empleando herramientas tecnoldgicas concretas como recursos
de apoyo para su proyecto de trabajo colaborativo?

Teniendo en cuenta su formacion actual ¢considera necesario una formacién
adicional que suponga ofrecerle orientaciones concretas?

La planificacidon y puesta en practica de una metodologia de trabajo colaborativo
éestd suponiendo una mayor dedicacién a la hora de planificar y desarrollar los
objetivos, contenidos, actividades, recursos... y adquisicion de competencias
curriculares?, écdémo valora el tiempo invertido?

EVALUACION

13.

14.

15.

16.

¢Qué tipo de seguimiento y recogida de informacion ha hecho del trabajo de sus
alumnos y de la marcha del proyecto?

éConsidera que la puesta en practica del proyecto colaborativo ha resultado
“rentable” en base a la experiencia vivida y los resultados de aprendizaje?

¢éSe siente satisfecho con los resultados que han alcanzado los alumnos en términos
de competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales?, écuales cree que
se ven mas potenciadas y por qué?

¢Qué dificultades, si es el caso, ha experimentado desarrollando esta metodologia,
y qué soluciones ha puesto en practica para solventarlas?
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Anexo IX. Estudio de casos. Registro de observacion G |

TE

Proyecto de investigacién:
Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
g Referencia: EDU2011-28071
VNiVERSIDAD Grupo Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL
PSALAMANCA Facultad de Educacion

REGISTRO DE OBSERVACION — ACOTIC -

Estudio de casos -

Informacion:

Se pretende recoger dos tipos de informacion: cualitativa (mediante la descripcidn de la
situacién observada; los comentarios se plasmardn en las zonas recuadradas) y cuantitativa
(donde se especifica una escala del 1 al 4 que atiende a la valoracién de “nada adecuado,
poco, bastante, muy adecuado” y que se refleja en aquellos apartados en los cuales se
puede recoger este tipo de datos).

Protocolo:
1. Contactar con el profesor para concertar la cita en la que realizar la observacion.

2. Verificar el profesorado que esta implicado en el proyecto (preguntarle acerca de si
solo es él/ella quien lo esta realizando en el centro escolar o estan participando
otros profesores).

3. Conocer en qué fase se encuentra el proyecto cuando realizamos la observacion,
con la finalidad de comprender qué se esta haciendo y por qué, qué se ha hecho
antes y qué se hara después. Esto permitird una interpretacion mas adecuada de lo
observado.

177

——
| —



~ REGISTRO DE OBSERVACION

-\

Fechw;\\w//

Hora

Centro Educativo

Observador/a

CONTEXTO

Caracteristicas del centro

Tipo de centro

Situacion

Barrio

Etapas

N° de profesores

N° de alumnos

——
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Caracteristicas del aula (ordinaria) — acompafiar de alguna foto

- Espacios

- Recursos (en concreto TIC)

- Ubicacién de los recursos

Contextualizacion de la sesién (dentro del desarrollo del proyecto)
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METODOLOGIA

Profesores implicados (profesor, equipo...)

Areas de trabajo

Niveles de los alumnos implicados

Planificacion de la sesion

Adecuacion 1
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Calidad de las tareas llevadas a cabo

- Explicacion de las tareas y criterios de éxito (claridad)

Adecuacion 1 2 3

- Relevancia de la tarea

Adecuacion 1 2 3

- Coherencia con contenidos y objetivos de aprendizaje

Adecuacion 1 2 3
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Roles de los alumnos y del profesor

Alumnos:

a) Responsabilidad en la realizacion de tareas

Nivel 1 2

b) Cooperacion entre alumnos

Nivel 1 2

c) Cooperacion entre grupos

Nivel 1 2
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d) Liderazgo e interaccion dentro de los grupos

Nivel 1 2 3

Profesor:

e) Nivel de intervencion

Nivel 1 2 3

Evaluacion

a) Seguimiento de las tareas y evaluacion de las mismas

Nivel 1 2 3
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b) Claridad en los criterios de evaluacion
Nivel 1 2 3

c) Calidad de los logros académicos
(construccion de conocimiento y rendimiento)
Nivel 1 2 3

d) Motivacion y satisfaccion de los alumnos con la tarea

Nivel 1 2 3
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e) Clima de clase (en relacién con la interaccion)

Nivel 1 2 3 4

f) Participacion de todos los alumnos

Nivel 1 2 3 4

g) Competencias comunicativas (hablar, respetar turno de

palabra...)

Nivel 1 2 3 4
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Anexo X. Estudio de casos. Guia de seguimiento G

Proyecto de investigacién:
Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
: Referencia: EDU2011-28071
VNiVERSIDAD Grupo Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL

B SALAMANCA Facultad de Educacién

ACOTIC-GUIAPROF
Guia de seguimiento del desarrollo de proyectos colaborativos

(para el profesor)

La finalidad de esta guia es que el profesor realice una descripcién y evaluacion del
proyecto desarrollado con sus alumnos. Se podra utilizar, de acuerdo a la extension del
proyecto, con un cardacter diario, semanal, quincenal, mensual o anual.

Centro educativo:
Etapa y curso: Fecha:

Nombre del proyecto:

Breve descripcion de lo realizado

Objetivos propuestos
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Contenidos trabajados

Actividades realizadas

(indica también si se ha tenido
que hacer alguna adaptacién
para casos concretos de
alumnos)

——
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Materiales utilizados

(pizarra, libro de texto,
cuaderno, etc.; sitios web,
blogs, wikis, etc.;

materiales elaborados por el
profesor...;

indica también si se ha tenido
que hacer alguna adaptacién
para casos concretos de
alumnos)

Espacio

(aula, en casa, sala de
informatica...)

Tiempo

Agrupamientos

(individual, grupo pequefio,
gran grupo...)

——
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Cémo se ha evaluado

(quién evalua, que
instrumentos se utilizan,
cuando se evalua, qué
criterios de evaluacién se
utilizan;

indica también si se ha tenido
que hacer alguna adaptacién
para casos concretos de
alumnos)

——
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Valoracion del proceso y resultados del proyecto

Sefialar una X en la opcion que mas se ajuste a su valoracién

Algo Bastante Mucho

Objetivos

Los alumnos han conseguido los
objetivos

Contenidos

Los alumnos han trabajado los
contenidos

Los contenidos han resultado
interesantes para los alumnos

Metodologia

Actividades Las actividades llevadas a cabo
han servido para trabajar los
contenidos

Las actividades han resultado
motivadoras y han despertado la
curiosidad del alumno

Las actividades han facilitado el
trabajo activo y colaborativo de
los alumnos

Las actividades han fomentado la
creatividad del alumno

Materiales He preparado con tiempo
didacticos suficiente los materiales

Los materiales didacticos
utilizados han facilitado el
trabajo de los contenidos

Los materiales didacticos
tradicionales han resultado utiles

Los materiales didacticos
tecnoldgicos han resultado utiles

Los materiales que he elaborado
han resultado utiles
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Algo

Bastante

Mucho

Espacio, tiempo
y agrupamiento

El tiempo ha sido suficiente para
llevar a cabo lo que habia
propuesto

El espacio utilizado ha sido
adecuado

El tipo de agrupamiento
planteado ha sido adecuado

Evaluacion

Se han promovido actitudes
positivas de los alumnos hacia el
aprendizaje

Se han promovido actitudes
positivas de los alumnos hacia el
profesor

Se han promovido actitudes
positivas de los alumnos hacia
los compafieros

Estoy satisfecho con lo realizado

Los alumnos conocen los
criterios de evaluacién de las
actividades

La evaluacién que he hecho se
corresponde con lo que tenia
pensado hacer

Los alumnos con mas dificultades
de aprendizaje han conseguido
los objetivos

Los alumnos mds aventajados
han aprovechado las actividades.
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Evaluacion del trabajo en grupos

(marcar una cruz en el la opcién que mejor se adapte a la situacién de sus alumnos)

Cooperacion

Participaron
proporcionando
ideas y observaciones

[ ]

Participaron
proporcionando ideas
y haciendo
observaciones
oportunas

[ ]

Participaron muy
activamente aportando
ideas, haciendo
observaciones muy
interesantes para conseguir

resultados éptimos.

Responsabilidad
individual

Hicieron su parte del
trabajo individual y la
explicaron a sus
compafieros.

Hicieron su parte de
trabajo individual y
supieron ponerla a
disposicién de sus
companieros y aceptar
criticas.

Realizaron su trabajo
individual, lo explicaron a
sus compafieros,
defendieron sus puntos de
vista, aceptaron criticas y
sugerencias. Adaptaron su
trabajo individual
incorporando comentarios
de sus companferos y
eliminando lo innecesario o

erréneo.

Dindmica de
interaccion

Consiguieron
agruparse en cada
momento segun las

indicaciones.

Se agruparon segun las
necesidades de cada
momento y aceptaron
los cambios de
situacion.

Se agruparon segun la
necesidad en las diferentes
actividades y supieron
adecuar su actuacion a cada
nueva situacion y a sus
compafieros.

Resolucion de
conflictos

En los momentos de
desacuerdo
escucharon la
opinidn de otros
compafieros.

En los momentos de
desacuerdo
escucharon las
opiniones de los
compafieros y
aportaron sus
opiniones

argumentadas.

En los momentos de
desacuerdo argumentaron
sus opiniones, escucharon y
valoraron a los demasy
llegaron a un consenso
satisfactorio.

Organizacion del
espacio y tiempo

Consiguieron
presentar el trabajo
en el momento
acordado entre todos
(profesores 'y
alumnos).

Consiguieron acabar el
trabajo segun el
calendario acordado
entre ellos.

Se organizaron, supieron
encontrar lugar y horas para
reunirse, cumplieron los
calendarios y horarios que
ellos mismos habian
acordado sin ayuda de

profesores.

Criterios de
seleccién del
material

Agruparon el
material e hicieron
una seleccién
bastante coherente.

Seleccionaron el
material con unos
criterios de equilibrio y
representacion de
todos los apartados.

Valoraron todo el material
recogido, seleccionando el
mas significativo y
representativo de todas las
actividades segun distintos

criterios.

——
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Fuente: Medina, F.J. y Robles, A.M. (2012). Enredados: 20 propuestas de aprendizaje cooperativo
basadas en la web 2.0. Madrid: Ed. Secretaria General Técnica. Centro de Publicaciones. Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte. Disponible en:
http://recursostic.educacion.es/buenaspracticas20/web/es/difundiendo-buenas-practicas/1106-
enredados-20-propuestas-de-aprendizaje-cooperativo-basadas-en-la-web-20

Observaciones
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Anexo XI. Estudio de casos. Cuestionario estudiantes G | i

TE

Proyecto de investigacién:
Aprendizaje colaborativo a través de las TIC en el contexto de la escuela 2.0
s Referencia: EDU2011-28071
VNiVERSIDAD Grupo Investigacion reconocido por la Junta de Castilla y Ledn: GITE-USAL
PSALAMANCA Facultad de Educacion

Cuestionario ACOTIC-ALU

Este cuestionario va dirigido a alumnos/as de Primaria y Secundaria que estén participando
en proyectos colaborativos con TIC.

1. Datos del centro

Nombre del centro:

Poblacion:

Provincia:

2. Datos del alumno

Sexo: (J nifio (J nifa
Edad:
Nivel educativo: (J Primaria () Secundaria

3. Datos del proyecto

Nombre del proyecto:

¢Qué asignaturas has trabajado?

¢Has utilizado programas informaticos?,
écudles?

¢Has utilizado otros recursos tecnolégicos?,
écudles?

¢Ha participado tu familia?, équién te ha ayudado?

éen qué tareas?
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DIFERENCIAL SEMANTICO: APRENDER A TRAVES DE PROYECTOS COLABORATIVOS CON TIC

Selecciona con un circulo el nimero que indique tu opinidn entre los dos polos opuestos

21. Hasido aburrido 31415 Ha sido divertido
22. He perdido el tiempo 31415 He aprovechado el tiempo
23. He aprendido menos cosas que 30als He aprendido mas cosas que otras
otras veces veces
24. He leido poco 314]|5 He leido mucho
25. No hasido interesante 314]|5 Ha sido interesante
26. No he comprendido lo que 31415 He comprendido la actividad
hemos hecho
27. Me he distraido 314)|5 Me he concentrado
28. He copiado y pegado 3lals He creado y compartido
informacién informacion
29. Ya no me interesa el tema 3145 Quiero aprender mds sobre el
tema
30. Hasido inutil 314)|5 Ha sido util
31. No me ha gustado nada esta 30als Me ha encantado esta forma de
forma de trabajar trabajar
32. El profesor no me ha ayudado 314]|5 El profesor me ha ayudado
33. El profesor no nos ha dado El profesor nos ha explicado
. . 31415 claramente lo que tenemos que
instrucciones claras
hacer
34. No hemos compartido . .
. Hemos compartido materiales
materiales entre los 31415 =
o entre los compafieros
compafieros
35. Ahora me resulta mas dificil (s
. . Ahora me resulta mas facil
relacionarme con mis 31415 . . o
o relacionarme con mis comparieros
compafieros
36. Trabajando en grupo no hemos 3lals Trabajando en grupo hemos
conseguido hacer bien la tarea conseguido hacer bien la tarea
37. Elt fio del ha sid
amano ,e grupono ha SI.O El tamafio del grupo ha sido
adecuado (éramos pocos o bien 314]|5
. adecuado
demasiados para hacer la tarea)
38. No he estado a gusto con mis 30als He estado a gusto con mis
compaieros compaferos
39. El profesor no ha hecho un El profesor nos ha indicado si
seguimiento de nuestro trabajo 31415 haciamos bien las tareas durante
durante su desarrollo su desarrollo
40. El profesor no nos ha indicado la 30als El profesor nos ha dicho lo que
calidad del trabajo presentado estaba bien o mal del trabajo.
( ]
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Preguntas abiertas

1. ¢Qué eslo que mas te ha gustado de las actividades que has realizado?

2. (Qué es lo que menos te ha gustado?

3. ¢éQué problemas has encontrado?

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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