Formacion Docente y Tecnologias de informacion y Comunicacion Colombia.

ENTREVISTA

FORMACION DOCENTE Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION EN COLOMBIA.
ENTREVISTADORA: MARIA EUGENIA SALINAS MUNOZ

M18 UCN CEDEVI NDRL

Entrevista ONLINE

OBJETIVO:

Identificar el sentido pedagdgico y/o didactico que los formadores otorgan al proceso

de incorporacion de las TIC en los procesos de formacidn docente.

Ciudad y fecha: Medellin, 28 de febrero de 2012

A. INFORMACION INSTITUCIONAL:

A w0 e

Universidad: Fundacion Universitaria Catolica del Norte

Caracter: Oficial: __ Privada: X

Facultad de Educacion?: (Ver pie de péagina 1)

Programa: Sistema de Acompafiamiento / Capacitacion de facilitadores
virtuales (Centro Desarrollo Virtual, Cedevi)

a. Pregrado: El servicio de capacitacion de docentes para la educacion

virtual de esta IES aplica tanto para pregrado y posgrados; asi como

para educacion basica y media.

. Postgrado

- Especializacion:
- Maestria:
- Doctorado:

Formacion Continua

. Formacion de Docentes Universitarios: este es el objeto del Cedevi:

formacion/capacitacion de docentes en educacion virtual para la
demanda interna de la Fundacién Universitaria Catdlica del Norte, y

externa por parte de IES o entrenadores e-learning.

5. Jornada: No aplica por el caracter virtual de la Institucion.
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L Aclaracion: el contexto de esta entrevista no es para la Facultad o Programas
de Educacion de esta IES, sino sobre la concepcion, formas y experiencia de
formacion de docentes para el desempefio en ambientes virtuales de
aprendizaje que necesariamente tienen que apropiarse de TIC (PC, internet,
LMS, dispositivos maviles, entre otros). Nelson Roldan Lopez.
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6. Modalidad: Totalmente virtual (sesiones sincrénicas, asincronicas) y

eventualmente reuniones presenciales.

B. INFORMACION PERSONAL.:

7.
8.
9.

Nombre del Docente: M18 UCN CEDEVI NDRL

E-mail:

Formacién: Comunicador social periodista (Univ. De Antioquia, 1994- 1999);
Especialista pedagogia de la virtualidad (Fundacion Universitaria Catolica del
Norte, 2003- 2004); Candidato a Magister en educacién (Alianza Universidad
Catolica de Oriente - Fundacion Universitaria Catolica del Norte, segundo

semestre actualmente)

Rango de Edad: 20 — 30 30-40 40-50 X 50-60
Sexo: M: XF___
Area y curso de trabajo: Educacion virtual, Comunicacion, TIC, Gestion del

conocimiento.

Uso Personal de las TIC: Educacién y formacion

Posee PC: SI X NO__ DE ESCRITORO__ PORTATIL X
Acceso a Internet: SI X NO__ CASA X OFICINA: X

10. Cualificacion especifica en el campo: SI X NO__

a. Caracter Institucional: IES caracterizada por su oferta educativa en
metodologia virtual
b. Caracter Personal: Experiencia en docencia virtual; experiencia en

procesos y programas de formacion de docentes para la virtualidad

11. Tipo de Cualificacion:

a. Cursos: Presenciales  ONLINE: X
b. Diplomado: X
c. Otros: X Especifique, ¢Cuales? certificados, talleres, seminarios:

= Diplomado para disefiadores de cursos en entornos virtuales
de aprendizaje, julio — noviembre de 2008.

= Diplomado docencia universitaria con metodologia virtual,
Universidad San Buenaventura — Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, agosto 2008
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= Diplomado en competencias comunicativas para la docencia en
educacion superior, Universidad Pontificia Bolivariana, UPB,
Medellin. 2004

= Diplomado en Pedagogia de la Virtualidad, Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte, Santa Rosa de Osos,
Antioquia. 2001

* Seminario Nacional “Ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior a distancia”, septiembre 8 y 9 de 2005,
Bogota

= Curso “Comunicacion y educacion virtual” (intensidad 32
horas), Universidad de Antioquia, Medellin, 2002.

= Taller “Desarrollando programas de capacitacion altamente
interactivos y atractivos” (intensidad 16 horas), por Ray
Jiménez, Comfama, 2004

* Seminario Nacional “Ambientes virtuales de aprendizaje en
educacion superior a distancia”, septiembre 8 y 9 de 2005,
Bogota.

= Curso “Comunicacion y educacion virtual” (intensidad 32

horas), Universidad de Antioquia, Medellin, 2002
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12. Tiene pagina web (personal y/o del grupo:

http://colombiadigital.net/b2e/blogs/index.php?blog=13

13. Experiencia docente:

Coordinador Centro Desarrollo Virtual, Cedevi (2004 — 2010)

Docente Diplomatura Comunicacién Digital (Cat6lica del Norte
Fundacion Universitaria - Conferencia Episcopal Colombiana)

Docente de cursos virtuales tales como Teleologia de la FUCN; Redaccion
Periodistica; Linglistica, Proceso Lector, Espafiol I, Practica Comunitaria;
Opinién Publica, Informatica y comunicacion, comunicacion digital,
disefio instruccional de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte,
Santa Rosa de Osos (200- 2004)

Coordinador de Gestidn del Conocimiento (2011)

Coordinador del pregrado Comunicacion Social (Enero de 2002 hasta
febrero de 2004)

14. Experiencia Investigativa en el campo:

Sistematizacion de experiencia en la formacion de docentes para la
virtualidad en la Cat6lica del Norte en el periodo 2001-2010 (en curso)
Diagnostico y caracterizacion del estado de la lectoescritura en ambientes
virtuales del programa de comunicacién social de la FUCN (Coautor).
Trabajo de investigacion para optar al titulo de Especialista en Pedagogia
de la Virtualidad. Fundacién Universitaria Catolica del Norte, 2004.
Co-investigador “Hacia un sistema de estudios de la Fundacion

Universitaria Cat6lica del Norte. Catolica del Norte, 2005.

15. Pertenece al grupo de investigacion: ( Nombre, Categoria)

“Cibereducacion Fundacién Universitaria Catolica del Norte”, area
Ciencias Humanas-Educacion, reconocido y clasificado por Colciencias
en la categoria “C.

Lider grupo Sistematizaciones de experiencias educativas virtuales y

gestion del conocimiento- CEDEVI (sin clasificar).
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16. Publicaciones al respecto:

a. articulos:

R.L.N.D., et al. (2004, Marzo-Junio). Movimientos Gnoseologicos
de Comunicacion Social. Revista Virtual Universidad Catolica del
Norte, 12. Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUC
N/article/view/280

R.L.N.D., et al. (2004, Marzo-Junio). Universidad nueva....nueva
educacion. Revista Virtual Universidad Catodlica del Norte, 12.
Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2
84

R.L.N.D., etal. (2004, Julio-Noviembre). Interaccion y evaluacion de
los procesos formativos de la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte: una aproximacion desde la experiencia docente. Revista Virtual
Universidad  Catoélica del Norte, 13. Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2
69

R.L.N.D., et al. (2005). Comunicacién digital: ensefianza vy
aprendizaje a un clic para los nuevos tiempos. Revista Virtual
Universidad  Catdlica del Norte, 14. Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2
50

R.L.N.D., et al. (2005). F Reflexiones sobre educacion, comunicacion
y virtualidad. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 14.
Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2
49

R.L.N.D., et al (2011). A proposito de teletrabajo, TIC e inclusividad
laboral. Blog Pre-textos en virtualidad. Corporacién Colombia Digital.
Disponible en http://bit.ly/d8A8PG
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e R.L.N.D. etal.(2011). Unaexperiencia en docencia virtual. Blog Pre-
textos en virtualidad. Corporacién Colombia Digital. Disponible en
http://bit.ly/d8A8PG

e R.L.N.D., et al. (2011). Buenas préacticas y lecciones aprendidas:
Estrategias de aprendizaje en la modalidad educacion virtual (inédito).
Avance de resultado parcial de la investigacion “Sistematizacion de
la capacitacion de docentes para la virtualidad de la Catolica del Norte
Fundacién Universitaria en el periodo 2001 — 2009”, Centro Estudios
Virtuales, Cedevi, Fundacion Universitaria Catolica del Norte.

e R.L.N.D., et al. (2011). La docencia universitaria, mas alla de lo
disciplinar. Blog Pre-textos en virtualidad. Corporacién Colombia
Digital. Disponible en http://bit.ly/d8A8PG

e R.LN.D., etal. (2011). Del anélisis hermenéutico como competencia
del investigador. Blog Pre-textos en virtualidad. Corporacion
Colombia Digital. Disponible en http://bit.ly/d8A8PG

e R.LN.D, etal. (2011). Importancia y retos de la sistematizacion de
experiencias en escenarios educativos virtuales. Blog Pre-textos en
virtualidad. Corporacion Colombia Digital. Disponible en
http://bit.ly/d8A8PG

e R.LN.D., et al. (2010). La correccion de estilo de materiales
educativos para la virtualidad. Blog Pre-textos en virtualidad.
Corporacion Colombia Digital. Disponible en http://bit.ly/d8A8PG

e R.L.N.D., etal. (2010). El e-learning corporativo: formacion continua
de talento humano de las empresas. Blog Pre-textos en virtualidad.
Corporacion Colombia Digital. Disponible en http://bit.ly/d8A8PG

e R.L.N.D,, etal. (2010). Comunicar para aprender de la investigacién
y la ciencia. Blog Pre-textos en virtualidad.

Corporacién Colombia Digital. Disponible en http://bit.ly/d8A8PG

e R.LN.D, etal. (2010). Resefia investigativa: para todos: un manual
de comunicacion en ambientes educativos virtuales. Revista Virtual
Universidad Catdlica del Norte, 31(429-435), Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/5
2
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e R.L.N.D., et al. (2005). Formacion continua del talento humano para

una docencia virtual integral. Revista Virtual Universidad Catdlica del

Norte, 15. Disponible en
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2
41

b. Ponencias

e Elementos de Gestion del Conocimiento. Fundacion Universitaria
Luis Amigo6 (Medellin), noviembre 17 de 2011

e Educacion virtual y teletrabajo: Experiencia de la Fundacion
Universitaria Catélica del Norte. 11l Congreso lIberoamericano de
Teletrabajo. Congreso de la Republica de Colombia, Bogots,
Colombia, septiembre 03 de 2008.

e Ponencia: buenas practicas de formacion/acompafiamiento de
docentes virtuales. Il Foro Departamental Gestion Educativa y
Docente: una alianza estratégica en escenarios educativos.
Universidad San Buenaventura -sede Medellin--, Fundacién
Universitaria Catélica del Norte, mayo 28 de 2010.

e Comunicacion digital: ensefianza y aprendizaje a un clic, para los
nuevos tiempos. Conferencia dictada ante comunicadores sociales en
la Conferencia Episcopal Colombiana, junio 30 de 2004. Centro
Emaus, Bogota, Colombia.

e Diseflando mediaciones pedagoOgicas para ambientes virtuales de
aprendizaje. (Ponencia). Seminario Nacional de Ambientes Virtuales
de Aprendizaje en Educacion Superior a Distancia. UNAD, ACESAD.
Sept. 8, 9 de 2005.

c. Libros
e R.L.N.D. (2010). Dossier de ponencias académicas-investigativas en
el 2010 (Director). Fundacion Universitaria Catolica del Norte.
Medellin, Colombia. Disponible en:

http://www.ucn.edu.co/universidad/Documents/dossier-ponencias-

academico-investigativas.pdf
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e (Capitulo de libro) R.L.N.D. (2005). Comunicacion y pedagogia para
el arte de aprender. Educacion virtual. In A. Sanchez Upegui (Ed.),
Educacion virtual: reflexiones y experiencias. Fundacion Universitaria
Catdlica del Norte (pp. 72). Medellin, Colombia: Fundacion
Universitaria Catolica del Norte.

d. Otros:
e R.L.N.D. (2001, Mayo 5). Santa Rosa tiene universidad virtual.
Periodico EI Mundo (Medellin), p. 7.
e R.L.N.D. (1996, Octubre 17). En un tiempo no lejano: la
universidad virtual...en casa. Periddico EI Colombiano (Medellin,
Colombia), p.2C.

C. TIC: SU LUGAR Y SENTIDO EN EL PROCESO DE FORMACION
DOCENTE:

1. ¢ Con base en qué Criterios y propésitos selecciona las TIC a incorporar al proceso

de formacion docente?

N.D.R.L.: El principal criterio es la naturaleza (virtual), el modelo o sistema de estudios
que caracteriza esta institucion de educacion superior que desarrolla sus funciones
sustantivas de  docencia, investigacién, extensidén/proyeccion  social, e
internacionalizacion bajo metodologia virtual. La Institucién es pionera en Colombia en
ofertar programas en dicha modalidad, tal como se indic6 en la contextualizacion de

audio. En relacion con los propdsitos, entre otros son:

e llegar con una oferta educativa a los lugares donde no existen universidades u
ofertas de educacion superior por cuestiones de distancias y tiempos de las
personas. En suma, llevar la universidad hasta las regiones y lugares donde residen
y laboran los estudiantes.

e Desarrollar el modelo de educacion virtual de la Cat6lica del Norte, es respuesta
a la Pastoral Educativa de la Didcesis de Santa Rosa de Osos a la que pertenece la

Institucion.
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e Impactar el entorno cercano de los estudiantes con formacién profesional para que
ellos se queden en sus lugares y contextos cercanos impactando dichos entornos.
Esto porque en Colombia, como Ud. sabe, las ofertas de educacion superior se

focalizan en alto porcentaje exclusivamente en las grandes ciudades.

2. ¢La poblacion que atiende la UCN, en particular, a nivel de formacion docente,
procede de qué municipios de Antioquia? ¢Se atiende formacion de docentes de
Medellin?

N.D.R.L.: La poblacion de docentes atendida son del contexto local y nacional; la
educacion virtual posibilita precisamente llevar la universidad, y con ello su modelo de
educacién virtual, hasta los estudiantes; por obvia razones también incluye a los docentes
que se forman aqui, quien son los que orienten esos estudiantes que optan por esta forma
y metodologia apoyada en TIC. No le puedo decir con certeza de cuéles municipios
provienen, porque no tengo todo esa informacion (estan disponibles en Gestion Humana
de esta IES, y quien contesta esta encuesta pertenece a otra area académica-
administrativa). Pero le puedo indicar que tenemos docentes que residen y orientan cursos
virtuales en nuestra institucion desde Bogota, Manizales, Medellin, Pasto (Narifio),
Monteria, entre otros. Municipios antioquefios como Liborina, Santa Rosa de Osos,
Bello, Caldas; Guarne, Santa Barbara, Yarumal, Santa Bérbara, entre otros. Adicional,
algunos docentes se hallan y sirven cursos virtuales en paises como Estados Unidos,
Espafia y Canada.

3. ¢Docentes que se estdn formando? o ¢Docentes tutores los que estan en otros

paises?

N.D.R.L.: Como le indique en conversacion de audio, el Centro de Desarrollo virtual —
CEDEVI- es el responsable de formar y capacitar a los docentes para demanda y atencion
de los programas virtuales de la Institucién. Otra cosa, es que tenemos dos programas de
licenciaturas donde se forman docentes, como lo tienen muchas otras universidades en
sus facultades de educacién. En suma, el CEDEVI forma y capacita de manera
permanente los docentes para demanda de la Institucion, y demanda externa; mientras
que los dos programas de licenciaturas en educacion cuyos perfiles estudiantil y

ocupacional y planes de estudio se disponen en los siguientes enlaces licenc. 1; licenc. 2.

Gracias por la precision.
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4. ¢ Desde qué Referente Tedrico se apoya y/o fundamenta la relacion TICy proceso

de formacion docente?

N.D.R.L.: Bien, la aclaracion es que yo puedo hablarle del proceso que adelanta el
CEDEVI, a diferencia de los dos pregrados de formacion de licenciados en educacion.

Hecha esa claridad, entonces, procedo con la respuesta.
Si, ya me ubique.

N.D.R.L.: Mas que un Unico referente o enfoque tedrico tomamos de cada uno de ellos
aquello que requerimos para nuestros propoésitos de formacion de docentes para la
virtualidad. EI marco conceptual que fundamenta todo el proceso de induccion y
capacitacion de docente son el PEI (ver enlace) y el modelo (ver modelo) que de €l se
deriva. En lineas generales indiqguemos que los referentes tedricos estan tacitos y
trasversales en dicha plataforma conceptual que sustenta la virtualidad de esta IES, bebe
del constructivismo (que suscite el aprendizaje activo y facilite la creacion de ambientes
y escenarios virtuales abiertos), también, apela al cognitivismo; se adoptan elementos de

la pedagoqgia conectivista, entre otros.

5. Podria Ud. ampliar esta respuesta, ¢Qué conceptos fuerza de virtualidad, de

constructivismo y de pedagogia conectivista trabajan, qué autores en particular?
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N.D.R.L.: Bien, del constructivismo se hace hincapié en un aprendizaje mas alla del
consumo enciclopédico de contenidos, es decir, aprender mediante estrategias practicas
que lleven al docente en capacitacion a simular lo que realmente realizard como docente
virtual. En relacion con la pedagogia conectivista, podria indicar que se reflexiona y
asume las formas de interaccion y derivacion del aprendizaje mediado por las TIC
convenidas. Entonces, podria decir que algunos autores que abordamos en nuestros
procesos de formacion de docentes son los siguientes: Enrique Batista, quien defiende un
tipo de Modelo pedagogico cibernautico para el aprendizaje electronico, apoyado en
ambientes interactivos y mediados por TIC, que precisan nuevas psicologias que
expliquen el aprendizaje a partir de estrategias multimediales, interactividad/interaccion
sincrona y asincrdnica. Jests Martin Barbero con su teoria de la mediacion cultura. Asi
como teorias como Teoria de la negociacion cultural para la comunicacién y el desarrollo
que privilegia el didlogo, que se refieren a un proceso cooperativo, donde emisor y
receptor son sujetos activos en el proceso comunicativo. También a Martinez Terrero y
su Teoria de la sociedad de la informacion, entre otros. (Ver enlaces de la pregunta

anterior para ampliar esta pregunta, en lo referente a autores).

6. ¢A qué presupuestos Pedagogicos responde la incorporacion de las TIC en
procesos de FD? ¢ Queé tipo de docente se desea formar? ¢ Cudl es el ideal pedagogico

de formacion docente?
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N.D.R.L.: (A qué presupuestos Pedagogicos responde la incorporacién de las TIC en
procesos de FD? las TIC son las mediaciones convenidas por esta IES para desarrollar su
modelo pedag6gico, por tanto, adopta presupuestos tedricos del constructivismo,
cognitivismo, conectivismo; tipos de aprendizaje colaborativo-cooperativo, métodos de
aprendizaje apoyado en problemas o casuistico, como se indicd antes. ¢Qué tipo de
docente se desea formar?: Se desea formar un tipo de docente que le quepa la virtualidad
en su cabeza que no traslade la docencia tradicional (magistral, transmisionista) a
ambientes virtuales de aprendizaje. En suma, docentes que desarrollen el modelo
pedagdgico de la Catolica del Norte de forma creativa que deje aprender a estudiantes
remotos; esos docentes se apoyan en mediaciones tecnoldgicas y escenarios virtuales de
aprendizaje para que ocurra el aprendizaje. ¢Cudl es el ideal pedagdgico de formacion
docente? El ideal pedag6gico es un docente formado en competencias, fundamentos,
practicas, estrategias metodoldgicas y técnicas innovadoras para el ejercicio de docencia
virtual que rige el modelo de la Fundacidon Universitaria Catdlica del Norte, lo cual
conlleva la fundamentacion y comprensién del modelo pedagdgico, los referentes
tedricos pedagdgicos como ocurren los aprendizajes en estos ambientes (trabajo
colaborativo-cooperativo, aprendizaje significativo, aprendizaje activo o aplicado al
contexto cercano del estudiante). La dificultad en encontrar un perfil de docente con ese
ideal pedagdgico estriba en que en alto porcentaje vienen con el equipaje de la
presencialidad. Es decir, aun llegan con la intencion de ensefiar de la manera tradicional
en la virtualidad, porque esa es su experiencia, ese es el chip que tratamos de "cambiar"

desde la capacitacién permanente para la educacion virtual que hacemos en el CEDEVI.
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7. ¢En su caso, usted migro de la presencialidad a la virtualidad? ¢Qué le ha
significado ese transito como formador? N.D.R.L.: Me significd: a) entender que el
uso de tecnologias en educacién demandan un cambio en el rol del docente (también a
los roles activos de los estudiantes); b) reconocer que las tecnologias, herramientas y
posibilidades tecnologicas tienen lenguajes propios que deben ser respetados y conocidos
por el docente como contribuyentes a crear escenarios de aprendizajes adecuados en la
educacidn virtual. c) fortalecer la competencia comunicativa (mas all& de la transmisién
de informacion) del docente que es indispensable en la virtualidad; d) aprender que en la
educacion-virtual, la evaluacion es mucho mas que calificar o descalificar de forma
cuantitativa el desempefio de los estudiante; la evaluacion en educacion virtual (y también
en la presencialidad) es una forma de mediacion pedag6gica que demanda procesos de
validacién de los aprendizajes. En suma, mas que calificar (colocar 1 6 5) es
valorar/realimentar los logros/aspectos a mejorar del estudiante; este es una asignatura
pendiente aun en la educacién virtual que al tiempo es una oportunidad de innovar desde
la investigacion, la puesta en préctica de pruebas pilotos, entre otros; €) comprender que
los conceptos permanecen para la vida y a lo largo de la vida del estudiante cuando se
trazan estrategias de aplicacion en contexto que le ayuda a comprender e impactar la

complejidad y entorno cercano.

Aprender que en la educacion-virtual, la evaluacion es mucho més que calificar, la
evaluacion es una forma de mediacion pedagdgica que demanda procesos de validacién
de los aprendizajes. En suma, mas que calificar (colocar 1 6 5) es valorar/realimentar los
logros/aspectos a mejorar del estudiante... €) comprender que los conceptos permanecen
paralaviday alo largo de la vida del estudiante cuando se trazan estrategias de aplicacion

en contexto que le ayuda a comprender e impactar la complejidad y entorno cercano.

8. ¢ EI CEDEVI, toma como las TIC para el proceso formativo docente en general, 0
enfatiza en determinadas TIC para un momento especifico del proceso, bien para el

proceso de ensefianza, el proceso de aprendizaje y/o para el proceso de evaluacion?
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N.D.R.L.: Como objeto de estudio esta IES ha desarrolla proyectos de investigacion de
las TIC en el proceso formativo. Digamos que nos focalizamos en los usos apropiados
(pedagdgico-didactico) y posibilidades edu-comunicativas de las TIC convenidas.
Sabemos claramente que no basta con que el docente opere herramientas tecnoldgicas o
una plataforma educativa, sino que mediante dichas herramientas €l sepa posibilitar

aprendizajes significativos para la vida y a lo largo de la vida de los estudiantes.

9. Una de las formas de concebir la didactica, es a partir de la triangulacion:
docente, estudiante, saber. ¢En un proceso de FD desde la virtualidad, esta

triangulacion se afecta al estar mediada por TIC?

N.D.R.L.: No se afecta, se recrea y demanda incentivar la imaginacién pedagogica del
docente que dé cuenta de la apropiacion y uso apropiados de las TIC convenidas y
utilizadas. Es decir, la FD apoyada en TIC (y para su ejercicio de docencia virtual)
demanda imaginar estrategias y posibilidades didacticas y creativas que hagan de la
docencia virtual una experiencia sustantiva de aprendizaje para el estudiante que es el

“cliente” objetivo de la gestion del docente.

10. ¢ En los procesos de FD del centro se privilegian las interacciones cognitivas sobre

las interacciones sociales, como se abordan?

N.D.R.L.: No se privilegia la una de la otra, se tratan de articular desde estrategias que
lleven a la practica y aplicacion de los fundamentos (cognicion) a escenarios de practicas
caracterizados por las interacciones sociales. Le pongo un ejemplo para que entienda lo

anterior.
Si, le agradezco.

N.D.R.L.: De nada nos sirve que un docente en formacion tenga en su cabeza las teorias
y tedricos de aprendizaje sino no lo demuestra en contexto, en el disefio de una evaluacion
para ambientes virtuales de aprendizaje; adicional, de nada nos sirve entregarle
"volimenes" de informacion (contenidos, multimedias, tutoriales, audios, videos) sobre
una plataforma educativa (LMS) si en la practica no es capaz de programar o alistar de
forma debida un curso virtual, esos ejemplos dan cuenta de que cognicién, practica e

interaccidn tienen que ser paralelos.
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Es comdn encontrar en nuestro contexto personas y academicos que son verdaderas
enciclopedias ambulantes, pero que sus practicas y desempefio (al menos en educacion
virtual) es un discurso que contrasta con esas habilidades. Es decir, hablan bien, pero

hacen mal.

11. ¢ Qué concepciodn de tecnologia subyace al modelo del Centro?

N.D.R.L.: cuando se refiere al Centro, usted esta preguntando por el CEDEVI?
Si.

N.D.R.L.: Las TIC o tecnologias para el CEDEVI, y para la Fundacion Universitaria
Catolica del Norte, s6lo son medios o canales convenidos para la ocurrencia de un proceso
de ensefianza-aprendizaje entre estudiantes y docentes que optaron por esta metodologia
educativa, la tecnologia no es el fin, es el medio, y adopta formas de mediadores y
mediaciones cuando se dotan de sentido pedagdgico-didactico. Necesariamente tiene que
estar articulada esa concepcion de tecnologia del CEDEVI con el modelo pedagogico de
la Institucion, porque este Centro es el laboratorio donde se forma al docente virtual que
desarrollara el modelo pedagdgico de la Institucion. Ademas, porque el modelo adoptado
por el CEDEVI es de tipo “Coaching” para facilitarle al docente en capacitacion la
comprension del uso de tecnologias, roles en docencia virtual, la realimentacion, entre
otros fundamentos, de forma préactica, colaborativa y demostrativa. Reitero que desde
hace ratos nos dimos cuenta que el consumo enciclopédico de contenido no nos garantiza
un docente competente para la educacion virtual: los conceptos y fundamentos demandan

aplicacion y demostracion de habilidades y destrezas en contexto.

12. En su praxis como Formador de Docentes se aborda la discusion sobre: las
relaciones de uso, integracién e incorporacién de las TIC a los procesos de formacién

docente. ¢Se plantea alguna diferenciacion al respecto?
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N.D.R.L.: Es que en su pregunta hay que distinguir, y actuar en consecuencia, unas
categorias, el uso como manejo técnico de herramientas o tecnologia; la integracion como
dotarlas de sentido (pedagdgico-didactico) en formacion de docentes, y la incorporacién
como practica efectiva en escenarios reales (de docencia virtual) En suma, sigo
insistiendo en la articulacion de esas categorias en un FD; insisto que el docente, en alto
grado arraigado a la tradicion y como fue formado, es dificil formarlo por comodas cuotas
de contenidos o informacion si no se acompafian de précticas significativas, por ejemplo,
en nuestro caso, al docente se le asigna un curso de prueba en la plataforma para que alli
simule o demuestre en contexto las competencias demandadas. Entonces, no nos sirve
darle herramientas sino sabe qué hacer con ellas o no crea ambientes propicios de

ensefianza-aprendizaje.

13. Desde el modelo tipo Coaching del CEDEVI, en el proceso de Formacion del

Docente Virtual ¢Se privilegian algunas tecnologias?

N.D.R.L.: El término "tecnologias” es muy amplio. En nuestro caso no nos interesan
todas, sino aquellas institucionalizadas (computador, internet, plataforma educativa,
recursos y utilidades libres, simuladores de acuerdo con los campos o areas de
aprendizaje). Entonces, las tecnologias como herramientas no son esnobismo en esta
Institucion. De otra parte, existen proyectos de investigacion que indagan, analizan y
visualizan posibilidades edu-comunicativas de otras tecnologias o innovaciones como los

dispositivos moviles, entre otros.
14. ¢ La plataforma es Moodle?
N.D.R.L.: Tenemos dos: Moodle y BlackBoard 9.1

15. En el marco de su experiencia como Formador de docentes virtuales ¢Qué

aspectos considera usted han sido muy significativos?

N.D.R.L.: Aspectos significativos: fruto de ese acompafiamiento personalizado al
docente virtual de esta IES ha mejorado en alto grado sus desempefios segun evaluacion
de 360 grados. Adicional, aprendimos a capacitarlos de forma continua de acuerdo con
sus necesidades (arrojadas por el andlisis de la evaluacion de desempefio) con lo cual las
capacitaciones son mas personalizadas. Esto significa procesos de capacitacion en
docencia virtual en categorias diversas tendientes a mejorar las competencias demandas

institucionalmente para ser un docente virtual exitoso.
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16. En el desarrollo de la formacion de docentes virtuales ¢Qué limitaciones,

obstaculos y/o dificultades usted ha encontrado en el proceso?

N.D.R.L.: Dificultades: la resistencia al cambio de los docentes que vienen de la
docencia presencial o a distancia pura, también, los docentes llegan con un alto
analfabetismo digital, lo cual dificulta los procesos de formacion. Hay quienes piensan
que formacion de docentes en AVA es manejo de herramientas o lo confunden con
ofimética basica. También, dificultades técnicas en cuanto a que las maquinas de los
docentes no son las mejores (esto ya se ha ido mejorando gradualmente). Dificultades de
cambio de cultura, que incluye que algunos docentes sostengan que en esta metodologia

de educacidn el docente pierde autoridad por los roles que desempefian.

17. Algun aspecto, sobre el cual no le haya preguntado, y que en su experiencia

como formador de docentes virtuales, usted considere esencial a tener en cuenta.

N.D.R.L.: No, simplemente reiterar que la tecnologia en la FD es un medio y no el fin,
el fin es formarlo y capacitarlo de forma permanente para un ejercicio exitoso en docencia
virtual, adicional, le quiero informar que los docentes de esta IES no estan en un telecentro
0 en el campus fisico, sino que se encuentran en sus lugares de residencia o trabajo. La
Catdlica del Norte Fundacion Universitaria es pionera también en Colombia de la
modalidad de trabajo denominada teletrabajo y son tele-trabajadores también todos los
docentes. Los docentes se denominan internamente facilitadores. La infraestructura
tecnoldgica de esta IES favorece el encuentro (sincronia y asincronia) tanto para la FD

como para encuentros de los docentes con sus estudiantes.

18. ¢En el marco de la modalidad de teletrabajo también se operacionaliza los
procesos de FD del CEDEVI no solo de la UCN?

N.D.R.L.: Todos nuestros procesos son virtuales, inclusive los de FD; pocos se hacen de
forma presencial dado que no seria equitativo con el (los) que vive en otros lugares del
pais. Para ello, nos apoyamos en la infraestructura tecnoldgica, utilidades y recursos que
dispone la Institucion en forma de aplicativos, objetos de aprendizaje y de informacion y

herramientas tecnologicas.

19. Profesor ¢Qué seminarios orienta Ud. en el proceso de Formacion de Docentes

Virtuales?
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N.D.R.L.: EI CEDEVI tiene varios productos de formacion de docente: uno de induccion
para aspirantes a docente nuevos; otro de capacitacion para docencia universitaria virtual
(abierto y desde la direccion de Extension). Quien le habla ha disefiado y orientado
procesos y modulos, como: Fundamentos de la educacion virtual; Mediaciones
pedagdgicas; Roles del docente en la virtualidad; competencia comunicativa del docente
virtual, evaluacion y realimentacion en AVA, disefio instruccional para AVA, y disefio
y aplicacion de instrumentos de valoracion de aprendizaje en AVA. Sin embargo, el
inventario de productos para capacitacion de docentes es extenso y abarca dimensiones 0
categorias como: uso pedagogico-didactico de herramientas; evaluacion/realimentacion
de aprendizajes en AVA; manejo técnico de herramientas tecnoldgicas; instrumentos para
evaluacidn/valoracién de aprendizajes en AVA; la comunicacion exitosa en AVA; entre
otras.

20. En su discurso Ud. ha insistido en las tecnologias como mediacion, podria

ampliar ¢ Coémo concibe la mediacion?

N.D.R.L.: Justamente el concepto de mediacién es de Jesus Martin Barbero, y consiste
en el sentido edu-comunicativo que adquieren las personas, las tecnologias, los
materiales en un ambiente de aprendizaje que se apoya en esas TIC, entonces, la
apropiacion de tecnologias en educacion demandan necesariamente procesos de
comunicacion donde lo que fluye (entrega-recibo) adopta la forma de mediacion,

mediacion pedagdgica.

21. Una constante en su discurso, es la edu-comunicacion ¢ Como la concibe? ¢ Desde
qué autores se fundamenta? ¢Como incide esta perspectiva tedrica en la formacion

de docentes virtuales?
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Para quien habla la educacion (sea una u otra modalidad) es ante todo un proceso
intencionado de comunicacion; sin embargo, no toda comunicacién tiene un sentido
educativo. Por eso, cuando me refiero al término edu-comunicacion me estoy refiriendo,
ademas, a procesos horizontales de comunicacion entre el docente y los estudiantes. La
comunicacion en la educacion virtual es indispensable, pues como sostenia un rector
nuestro “quien no se comunica, no existe”. Algunos autores podrian ser Jesus Martin
Barbero, Rogelio Tobdn Franco —Tobon Franco, R. (1997). Estrategias de la
comunicacion. Medellin, Colombia: Serie Saber Comunicarse. Universidad de
Antioquia.—. Adicional Sanchez Upegui (ver produccion de este investigador: titulos
“Manual de Redaccion Académica e Investigativa: como escribir, evaluar y publicar
articulos”; “Manual de comunicacion en ambientes virtuales de aprendizaje”) de esta
Institucion, y el suscrito que he escrito algo sobre dicho concepto (ver produccién mia en

este documento)

Profesor, agradezco su valioso aporte, sin lugar a dudas contribuye al estudio que
estoy adelantando.

N.D.R.L.: Lainvito a que explore, el portal nuestro que puede profundizar algunos de los

conceptos aqui relacionados: la URL es www.ucn.edu.co

De acuerdo. Es fundamental para complementar la informacion objeto de analisis.
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