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Introduccion

Mi interés por la sostenibilidad ambiental surgi6 en la realizacién del Mdster
de Estudios Sociales de la Ciencia en la Universidad de Salamanca. Durante
mis estudios universitarios de Administracién de Empresas y Derecho no
habia tenido ninguna asignatura relacionada con el medioambiente o su
proteccién. El gran descubrimiento, con el trabajo de fin de mdster, fue que
existia una corriente que trataba estos temas llamada economia ecolégica
(Cornejo, 2012). Sus planteamientos suponian dos grandes retos para la
investigacién doctoral que se iniciaba a partir de la visién de los Estudios de
Ciencia Tecnologia y Sociedad (en adelante CTYS): la interdisciplinariedad y
la visién critica de algunos de los paradigmas econémicos predominantes. Por
otro lado, afos antes, el trabajo desarrollado en la Unidad de Investigacién
en Cultura Cientifica (UICC) del CIEMAT me habia llevado a investigar los
procesos de innovacién y, en concreto, los factores intangibles englobados bajo

el concepto de cultura de innovacién (Cornejo y Munoz, 2009).

Con estos antecedentes el objeto de estudio de esta tesis se focaliz6 en analizar
las actitudes de las empresas ante el medioambiente a través de sus procesos
de innovacién. Es decir, cémo los procesos de innovacién pueden favorecer
un comportamiento respetuoso con el entorno natural. ;Son las empresas
innovadoras las empresas mds sostenibles? A partir de esta pregunta se parte
de la intuicién de que puede existir una relacién positiva entre los procesos
de innovacién y una orientacién favorable a la sostenibilidad, al menos en

términos agregados y para una muestra amplia de compafias.
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A pesar de la claridad del objetivo, en el camino han existido diversos obstdculos
y retos que han ido delimitando y a la vez han enriquecido esta investigacién.
El principal problema surgi6 al evaluar el comportamiento ambiental de las
empresas a partir de la informacién que éstas suministraban, que era escasa y
heterogénea. Se podria pensar que las memorias de sostenibilidad son objetos
de anilisis vélidos, pero no es asi. Tras un estudio exhaustivo de las empresas
de energia presentes en el Ibex se llegd a la conclusién de que, las memorias
de sostenibilidad no ofrecen una informacién homogénea y tienden a dar
una valoracién cualitativa cuyo contraste con otras fuentes termina arrojando
dudas razonables sobre lo afirmado en ellas. En nuestro caso, la solucién fue

proporcionada por la base de datos del Panel de Innovacién Tecnoldgica

(PITEC).

En este capitulo se reflexiona sobre la relevancia y el marco de referencia del
trabajo de investigacién realizado. En su primer apartado se introduce el tema
de estudio y se justifica su eleccién como tema de investigacién. El segundo
epigrafe se centra en los objetivos de investigacion, asi como en las hipétesis
que vamos a contrastar en el estudio empirico. A continuacién se hace
referencia a la relevancia del presente trabajo para los investigadores interesados
en la relacién entre preocupacién por la sostenibilidad e innovacién dentro
de las empresas. En el cuarto epigrafe se expone el posicionamiento tedrico
interdisciplinar en el que se basa esta investigacién. Se continda, en el quinto,
con una breve descripcién del estudio empirico llevado a cabo y las técnicas
estadisticas utilizadas. Para finalizar se realiza una descripcién de la estructura

por partes y capitulos de la tesis doctoral en el epigrafe sexto.



Introduccién

I. Interésy justificacion de la investigacion

En la actualidad cada vez mds expertos consideran que la humanidad estd
atravesando una crisis sistémica y no sélo econémica, ya que existe una
interaccién entre la presente crisis financiero-econémica y otras crisis de
cardcter social y ecolégico'. Los sistemas econémico, ecoldgico y social estin
interrelacionados. Esto puede llevar a que una situacién de abierta crisis y

desequilibrio en alguno de ellos tenga consecuencias negativas sobre los demis.

La conservacién del medioambiente supone uno de los desafios a los que se
enfrenta la sociedad actual. Se trata del de mds dificil y compleja solucién. Las
evidencias cientificas han ratificado que existe una degradacién real, grave y,
para algunos, irreversible del medioambiente. También se ha determinado que
la causa principal de este deterioro ambiental estd en el impacto generado por
la accién del hombre, sobre todo en su actividad industrial de las empresas
(IPCC, 2013)* Todo lo anterior obliga a la puesta en marcha de soluciones

inmediatas a juicio de entidades como la ONU.

Sin embargo, las soluciones no son ficiles. En general, los problemas
ambientales tienen un cardcter complejo y son multidimensionales ya que,
como se ha indicado, afectan no solo al entorno ambiental, sino también a
los sistemas sociales y econémicos. Sus consecuencias son muy diversas y, en

muchos casos, dificiles de predecir por la ciencia. Por otro lado, los dafos

1 Stiglitz (2010); Pigem (2009); Jimenez Herrero (2012)

2 El IPCC son las siglas que hacen referencia al Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climdtico que es la agencia de expertos de las Naciones Unidas para el cambio

climdtico.
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causados pueden ser irreversibles. En este sentido, en los dltimos anos se han
presentado una serie de problemas ambientales asociados a procesos como
el cambio climdtico, la pérdida de diversidad biolégica, la contaminacién
atmosférica, la contaminacién de los mares y la sobrexplotacién de sus
recursos, la contaminacién hidrica, la deforestacién y desertificacién, entre

otros procesos (PNUMA, 2000).

La constatacién cientifica del progresivo deterioro ambiental debido a causas
antropogénicas ha dado lugar a una creciente sensibilidad social sobre esta
cuestién y los posibles riesgos futuros. Se considera que, a partir de la década
de los anos 60 del siglo pasado, se generé una nueva conciencia ambiental,
entendida como una forma de describir el modo en que afrontan los problemas

ambientales las sociedades y los individuos (Bamberg, 2003; Chulid, 1995).

Este cambio de percepcién también favorecié una mayor preocupacién de
los poderes publicos respecto a la proteccién del entorno natural que se
tradujo en disposiciones, en un primer momento, de cardcter no vinculante.
Al contrario que con otras ramas de derecho la normativa ambiental surgié
primero en forma de derecho internacional, es decir, con recomendaciones
que asumieron voluntariamente los gobiernos nacionales. Después llegaron los
tratados internacionales, normas de obligado cumplimiento para los Estados
que los ratificaban. A partir de aqui cada pais fue transponiendo esas normas
internacionales sobre medio ambiente a su propia legislacién (Pérez Vaquero,
2010). En el 4mbito del derecho ambiental se reconocen como bdsicos tres
documentos: la Declaracién de Estocolmo (1972), la Carta Mundial de la

Naturaleza (1982) y la Declaracién de Rio (1992).
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Se considera que la necesidad juridica de preservar el medio ambiente surgié
con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Humano o la
llamada Conferencia de Estocolmo de 1972. La declaracién de Estocolmo
es considerada como el primer hito juridico que dio lugar al nacimiento del
derecho ambiental internacional. Ademds provocd, sobre todo en Europa,
la puesta en marcha de un desarrollo normativo nacional. Se trata de un el
documento programdtico, no vinculante, que proclama la necesidad de unos
principios comunes que sirvan de guia a todos los paises con el fin de preservary
mejorar el medio humano. La proteccién y mejora del medio humano pasa a ser
una cuestién bdsica que influye en el bienestar de los pueblos y en el desarrollo
econdémico de los paises. Sin embargo, para llegar a ese fin los ciudadanos,
comunidades, empresas e instituciones deben asumir sus responsabilidades
y cooperar en esa labor de proteccién. Como primer principio, de los 26
que constituye la declaracién, se definié el disfrute de un medio ambiente
adecuado como un derecho fundamental del hombre sefialando la obligacién
de los Estados de cuidarlo y protegerlo. También se establece, entre otras
cuestiones, que los recursos naturales deben conservarse de forma apropiada
para las generaciones futuras, asi como preservarse y mejorarse la capacidad
de la tierra para producirlos. Por recomendacién de esta misma conferencia
de Estocolmo ese mismo ano se cred el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA), una iniciativa fundamental para entender las

siguientes declaraciones y acuerdos internacionales.

En su sesion del 28 de octubre de 1982, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobé la Carta Mundial de la Naturaleza. En su predimbulo se asume

el valor intrinseco de todos los seres vivos, cualquiera que sea la utilidad de
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los mismos para el hombre. También se afirma que existe un deterioro de los
sistemas naturales provocado, principalmente por el consumo excesivo y del
abuso de los recursos naturales asi como por la falta de un orden econémico
adecuado. Se vuelve a hacer referencia que la humanidad es responsable de
su conservacién ya que cuenta con la capacidad para transformar y agotar
sus recursos. La Carta consta de 24 articulos y menciona, entre otros temas,
la participacién ciudadana, la prevencién del riesgo ambiental en la fuente o
la promocién de la educacién y la investigacion en el dmbito de las ciencias
medioambientales. Esta carta expresé lo que en su momento fueron las
primeras orientaciones del derecho internacional ambiental y ha servido de
inspiracién para la adopcién de principios de proteccién al entorno natural
por parte de los ordenamientos juridicos de los Estados (Geigel Lope-Bello,

1996).

En 1983 la Asamblea General de la ONU cre6 la Comisién Mundial sobre
el Medioambiente y el Desarrollo (WCED), cuyo objetivo era establecer
un plan de accién mundial que propusiera estrategias ambientales para
el largo plazo. En el capitulo final del informe publicado en el afo 1987 y
denominado “Nuestro Futuro Comun”, la WCED establecié un concepto
clave, el de desarrollo sostenible. El término implica la capacidad de satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las posibilidades
de las futuras. Esto supone la conservacion de los flujos de recursos naturales
manteniendo su consumo en un nivel que permita su renovacién. Ademds,
la ONU creé la figura de la conferencia internacional permanente, en forma
de rondas, para generar una estrategia de seguimiento y revisar los progresos

realizados. La primera de las conferencias de las Naciones Unidas sobre el
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Medio Ambiente y el Desarrollo conocida es como Cumbre de la Tierra que se
celebré en Rio de Janeiro en 1992. En ella la comunidad internacional acordé
adoptar un enfoque de desarrollo en el que se protegiera el medio ambiente
al mismo tiempo que se asegurara el desarrollo econémico y social. Para
ello la proteccién del medio ambiente y el crecimiento econdémico habrian
de abordarse conjuntamente tratando de crear un equilibrio justo entre las
necesidades econdmicas, sociales y ambientales de las generaciones presentes
y de las generaciones futuras. También se considera imprescindible sentar
las bases para una cooperacion entre los paises desarrollados y los paises en
desarrollo, asi como entre los gobiernos y los sectores de la sociedad civil. Por
todo ello, se aprobaron tres grandes acuerdos que habrian de orientar la accién

futura:

a) ElPrograma 21. Se trata de un plan de accién mundial para promover
el desarrollo sostenible a través de unas metas ambientales y de
desarrollo. Supuso un primer consenso politico a escala global para el

logro del desarrollo sostenible.

b) La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.
Promovié un conjunto de principios en los que se definfan los

derechos civiles y obligaciones de los Estados.

¢) La Declaracién de principios relativos a los bosques. Se propuso una
serie de directrices para la ordenacién mds sostenible de los bosques

en el mundo.
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Estas convenciones se vieron debilitados por su cardcter voluntario. Algunos
gobiernos se negaron a aceptar los calendarios y los objetivos previstos asi

como la adopcién de determinadas medidas vinculantes.

En cuanto a las disposiciones relativas al dmbito empresarial, el hito principal
fue la creacién del Pacto Mundial o Pacto Global (Global Compact). Se trata
de un instrumento de la ONU anunciado por su secretario general, Kofi
Annan, en el Foro Econémico Mundial (Foro de Davos) en 1999 y que sigue
vigente. Su principal objetivo es promover el didlogo social que permita aunar
los intereses de las empresas con los valores y demandas de la sociedad civil,
los proyectos de la ONU vy los planteamientos de sindicatos y organizaciones
no gubernamentales (ONGs). En realidad promueve la responsabilidad social
empresarial sobre la base de 10 principios en las dreas relacionadas con los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcién (Ferndndez
Garcia, 2012)°. A este Pacto Global las empresas y las organizaciones de la
sociedad civil se adhieren voluntariamente. Las companias se comprometen
a implantar y aplicar los principios del Pacto en sus estrategias y actividades
corporativas, asi como a rendir cuentas publicamente a la sociedad de
los progresos que realizan en el proceso de implantacién. Esto se realiza
mediante la elaboracién de los llamados Informes de Progreso. En relacién
con el medioambiente, los principios que las empresas deben respetar son los

siguientes:

3 Estos 10 principios se apoyan en varios acuerdos internacionales: La Declaracién Universal
de los Derechos Humanos de 1948. La Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo sobre Principios Fundamentales y Derechos Laborales de 1998. La Declaracién de
Rio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo de 1992.
Convenio de la ONU contra la Corrupcién y el Convenio anti-soborno de la OECD.

8
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a) Principio N°© 7. Las empresas deben mantener un enfoque preventivo

que favorezca el medioambiente.

b) Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

c¢) Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la

difusién de las tecnologias respetuosas con el entorno natural.

La combinacién de la progresiva concienciacién social sobre el deterioro
ambiental con el impulso institucional a la proteccién del medioambiente
favorecié un cambio en la ciencia econdmica, tanto en la macroeconomia como
en la microeconomia. Durante anos, la disciplina econémica habia obviado los
impactos de la actividad econémica sobre el medioambiente prevaleciendo,
en consecuencia, un andlisis basado en el concepto de equilibrio neoclasico.
La economia era un sistema cerrado solo afectado por factores sociales y
tecnolégicos. Informes como el de Meadows (1972) y el Brundtland (WCED,
1987) contribuyeron a que se empezara a considerar que el crecimiento
econdémico no podia ser ilimitado, ya que existian unos limites biofisicos y de
recursos. El interés central de la economia por el progreso de las sociedades y
la evidencia de las situaciones de menoscabo del entorno condujeron a buena
parte de los analistas a considerar adecuado empezar a establecer objetivos
econdémicos armonizados con la preservacién del medioambiente y las

necesidades de cardcter social.

A pesar de los avances que supuso la nocién de desarrollo sostenible, ain hoy
es un concepto discutido. En este sentido, la economia se ha separado en dos

corrientes: la economia ambiental y la economia ecoldgica, que se diferencian

9
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por la forma de entender, evaluar y hacer efectivo el desarrollo sostenible y
la sostenibilidad. La economia ambiental estd basada en los planteamientos
de la economia neocldsica y, por lo tanto, utiliza sus herramientas de andlisis
econdémico. Entre sus principales aportaciones estd la asuncién de que existe
una interaccion entre el sistema econémico y el medioambiente y considera
a los problemas de insostenibilidad como fallos en el mercado. Por su parte
la economia ecoldgica es una corriente més critica y menos implantada en la
cdtedra. De hecho, considera que los planteamientos de la economia ambiental
son limitados. Para estos autores el sistema econdmico es un sistema abierto
y forma parte de otro sistema mayor y finito que es la biosfera. Por lo tanto,
abogan por la introduccién en la economia de los fundamentos biofisicos del
proceso econémico (Kapp, 1976) asi como por un estudio interdisciplinar de

la cuestién.

En la actualidad, la mayoria de los economistas que analizan la relacién
medioambiente-empresa asumen que las empresas estdin en continua
interaccién con su entorno. En lineas generales, el medioambiente desempena
provee de una serie de funciones econémicas de las que se benefician las
empresas (Pearce 1976; Azqueta, 2007). En este sentido, el entorno natural
actiia como proveedor de materias primas asi como de depésito de los residuos
y deshechos generados en la actividad econémica (Pearce 1976; Azqueta,
2007). Por su parte las empresas, como entidades sociales y econémicas, son
necesarias para la organizacién eficiente de la actividad econémica ya que
producen efectos positivos para la sociedad como la produccién de bienes y
servicios, la creacién de empleo o la obtencién rentas. Sin embargo, también

generan efectos negativos en el medioambiente puesto que pueden exceder

10



Introduccién

los limites biofisicos ya sea mediante la sobreexplotacién de recursos naturales
escasos o con la emisién de contaminantes y de residuos. Todos estos impactos

negativos deben ser tenidos en cuenta en los andlisis econémicos.

Este nuevo escenario cientifico, social, institucional y doctrinal ha
desencadenado un cambio del rol asignado y asumido por las empresas en
relacién con el deterioro ambiental. La creciente preocupacién de la sociedad
junto con un desarrollo normativo mds estricto son las principales presiones
que tienen que afrontar. Los poderes publicos y los agentes sociales se han
convertido en vigilantes del cumplimiento normativo y son mds intolerantes
ante los impactos negativos que la actividad de las companias pueda provocar
en el entorno natural. La peticién ciudadana de responsabilidades se ha
transformado en un hecho comtn, no solo ante los desastres, sino también ante
las situaciones de riesgo. Todas estas presiones han forzado a las organizaciones
a tener en cuenta los intereses de los diferentes grupos de interés en su
actividad ordinaria y productiva. Asi las cosas, las empresas son responsables
de su viabilidad econémica ante los accionistas y ademads tienen que responder
ante toda la sociedad de los efectos nocivos que sus acciones tienen sobre el
medioambiente. Esta realidad deviene en, y estd ligada a, lo que se ha dado en
llamar Responsabilidad Social Corporativa (RSC) la cual se considera como el

instrumento de la empresa para hacer efectivo el desarrollo sostenible.

En la presente tesis sostenemos que las companias sean mds o menos activas en
relacién con el cuidado del entorno natural dependerd, principalmente, de los
recursos internos que la empresa posea, destine y genere para ese fin, asi como

de la percepcién que tenga sobre la cuestién ambiental. Por todo ello, una de
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las principales aportaciones tedricas en la que nos basamos es la perspectiva de
los recursos y capacidades de la empresa (Wernerfelt, 1984). En el caso de la
gestién ambiental se tratarfa de crear y/o gestionar unos determinados recursos
y capacidades que algunos autores llaman naturales (Hart, 1995), en el sentido
de que estdn asociados con la utilizacién de los recursos naturales o son usados

por las companias para la puesta en marcha de su estrategia ambiental.

Por su parte la percepcién empresarial del medioambiente depende de que
la compafifa, o sus gestores, observen al entorno y la defensa que de ¢l hace
la sociedad como una amenaza o como una oportunidad. Si se considera
el medioambiente como una amenaza, las empresas asumen que existe una
contradiccién entre ser sostenibles y mantener o incrementar la competitividad.
Una de las razones de esta contradiccion estarfa en que las inversiones
ambientales suponen un alto coste para la empresa dificil de recuperar en
el corto plazo. Si se percibe el entorno natural como una oportunidad, las
organizaciones consideran la sostenibilidad como una ocasién a aprovechar
para el desarrollo de nuevas ventajas competitivas (Hart, 1995; Porter y Van
de linde, 1995). Si este tltimo argumento es cierto, y asi lo estimamos como
hipétesis de partida en la presente investigacién, entonces a las empresas les
interesa desarrollar una actitud favorable a la sostenibilidad ambiental en todos
sus procesos como, por ejemplo, en los procesos de innovacién. Esta seria la
estrategia logica para acaparar capacidades futuras que las hagan competitivas
en unos escenarios mds estrictos y exigentes con el cuidado de la naturaleza,

tanto desde una perspectiva social como medioambiental.
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En este trabajo se ha asumido que la capacidad de innovar de una empresa
puede favorecer una mayor orientacion a la sostenibilidad de la misma. Por todo
ello, se ha estudiado cémo pueden orientarse los procesos de innovacién hacia
objetivos ambientales. Se analizan cudles son los factores y las competencias
que influyen en la preocupacién de los gestores por reducir los impactos
ambientales de las actividades de innovacién. El planteamiento tedrico que
subyace apunta a que los procesos de innovacién pueden estar en interaccién
con la estrategia ambiental de las companias pudiéndose generar un circulo
virtuoso. La innovacién, como capacidad de adaptacién, genera valor para
la organizacién permitiéndola adaptarse a las presiones relacionadas con el
entorno. Por otro lado, los asuntos ambientales pueden convertirse en factores
que promuevan de forma continuada la innovacién, tanto en la creacién de
nuevos productos y procesos, como en lo que hace referencia a los cambios

organizativos.

El interés por la interaccién entre la prosecucién de la innovacién y la
sostenibilidad no solo es un asunto académico. Es habitual encontrar
recomendaciones y estrategias en las politicas cientificas y tecnoldgicas. Por
ejemplo, dentro de la politica cientifica y tecnolégica de la UE, la Estrategia
Europa 2020 vincula ambos procesos con el objetivo de salir de la crisis
econdémica internacional y preparar la economia de la UE para la préxima
década (COM, 2010)*. Esta estrategia se basa en tres dreas interrelacionadas:

el crecimiento inteligente a través del desarrollo de una economia basada

4 Finalmente, el Consejo Europeo adoptéd como propia la Estrategia Europa 2020 en
junio. Consejo Europeo (2010b), Consejo Europeo de Bruselas de 17 de junio de 2010 —
Conclusiones, EUCO 13/10.
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en el conocimiento y la innovacién; el crecimiento sostenible mediante la
promocién de una economia de bajo nivel de carbono, eficiente en términos
de recursos y competitiva; y el crecimiento integrador mediante el estimulo de
una economia con un alto nivel de empleo que fomente la cohesién social y
territorial. Para progresar en dichas dreas la Comisién propone como objetivos

principales los siguientes:
a) El175% de la poblacién de entre 20 y 64 anos deberia estar empleada.

b) El 3% del PIB de la UE deberia ser invertido en I+D.

¢) Deberia alcanzarse el objetivo “20/20/20” en materia de clima y

energfa. Esto supone:

a. La reduccién del 20% de las emisiones de gases de efecto

invernadero, o del 30% si se dan las condiciones para ello.

b. El aumento del 20% de la proporcién de energias renovables

en el consumo total de energia.

c. La disminucién del consumo de energia en un 20% logrando

una mayor eficiencia energética.

Siguiendo lo hecho publico por la Comisidn, el Consejo Europeo determind los
tres dmbitos clave en los que la nueva estrategia debera centrarse: conocimiento
e innovacién, una economia mds sostenible y una elevada tasa de empleo e
integracion social. Como se podrd comprobar, en esta investigacion se han

incluido dos de estos tres dmbitos.

De todo lo expresado se concluye lo siguiente:
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a) El medioambiente y su conservacién es un tema que necesita ser
tratado desde multiples disciplinas cientificas. La economia, en
combinacién con los estudios CTS, proporciona una perspectiva

social al analisis de esta cuestion.

b) El centro de atencién ha de ponerse en la actividad de las empresas.
Pues son ellas las que contribuyen de manera esencial al deterioro del
entorno natural. Ademds poseen los recursos y capacidades necesarios

para ofrecer soluciones.

c) La interaccién entre sostenibilidad e innovacién es un tema reciente
de anilisis en el dmbito de los estudios sobre organizacién y estrategia,
a los que en el presente trabajo unimos el enfoque de los estudios

CTSy el de la economia ecolégica.

d) Fortalecer la relacién entre innovacién y sostenibilidad es una
cuestién que forma parte de la agenda politica europea y espanola
y, por lo tanto, cabe contrastar si es percibido asi por los agentes

principales de la innovacién, las empresas.

Como ya describiremos mds detenidamente en el apartado 6, esta tesis se
estructura en dos partes. Una primera, en la que se desarrolla el marco tedrico,
y en la que se hace un recorrido por los distintos enfoques desde los que la
economia se ha ocupado del medio ambiente, lo que ha permitido establecer
la hipétesis de trabajo. Y una segunda parte en la que se describe con detalle

el estudio empirico.



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

2. Objetivos de la investigacion

A partir de lo expuesto hasta ahora, se propone como objetivo general de
investigacion el estudio de la orientacién sostenible de las empresas a través
de sus procesos de innovacién. Para alcanzar este objetivo se plantea la
consecucién de una serie de objetivos especificos que guiardn el desarrollo
de la investigacién. En primer lugar, se analizard cémo incide el hecho de
que las compafifas posean unos determinados recursos y capacidades ligados
al conocimiento (cientifico, tecnolégico, organizativo, etc.) en el desarrollo de
una mayor preocupacién de los gestores por reducir los impactos ambientales
en sus actividades de innovacién. A esta preocupacién por la reduccién de
los impactos ambientales la hemos denominado orientacién sostenible del
proceso de innovacién. En segundo lugar, se examinard si una mayor actividad
innovadora de las empresas medida en funcién de la introduccién de nuevos
productos, procesos o métodos organizativos, influye en la relacion entre los
mencionados recursos del conocimiento y la orientacién sostenible del proceso
de innovacién. En estos objetivos de investigacién asumimos varias premisas
tedricas ya expresadas: la importancia de los recursos y capacidades internos
para el comportamiento ambiental activo de las organizaciones, la relevancia
de la percepcién empresarial de la cuestién ambiental y la interaccién entre

procesos de innovacién y sostenibilidad ambiental.
En concreto, se plantean los siguientes objetivos e hipdtesis:

Objetivo 1: Desarrollar un marco teérico interdisciplinar sobre el estudio de
la sostenibilidad ambiental de las empresas y la incidencia de los procesos de

innovacidén en la consecucién de la misma.
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Objetivo 2: Delimitar los recursos y capacidades basados en el conocimiento

que influyen en la orientacién sostenible del proceso de innovacidn.

Objetivo 3: Delimitar las variable dependiente orientacién sostenible del

proceso de innovacién y el factor moderador llamado desempefo innovador.

Objetivo 4: Estudiar la presencia, sentido e intensidad de la relaciones entre las
variables segtin el modelo teérico puesto a prueba. De este quinto objetivo se

desprenden las dos hipétesis que se contrastan en el andlisis empirico:

Hipétesis 1: Los recursos basados en el conocimiento influyen positivamente

en la orientacién sostenible de los procesos de innovacién.

Hipétesis 2: El desempefio innovador modera la relacién directa entre los

recursos basados en el conocimiento y la orientacién sostenible de la innovacién.

3. Perspectiva teérica adoptada

Ya hemos establecido como objetivo de este trabajo el andlisis de la orientacién
sostenible de las organizaciones a través de sus procesos de innovacidn.
Para delimitarlo, se asume que la presencia de unos determinados recursos
basados en el conocimiento incide en una mayor orientacién ambiental de
las actividades de innovacién que las compafiias llevan a cabo o en una mayor

preocupacion de los gestores por reducir los impactos ambientales.

Como punto de partida tedrico, dentro de la economia de las organizaciones,
se asume la perspectiva denominada de los recursos y capacidades (Wernerfelt,
1984), que sostiene que las empresas generan ventajas competitivas sostenibles
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en el tiempo gracias a determinados recursos y capacidades que poseen
internamente (Grant, 1991). Se han tenido también en cuenta algunas de
las ampliaciones de esta perspectiva. Para el andlisis de la gestién por parte
de la compania de sus recursos y capacidades medioambientales se toma la
perspectiva de la empresa basada en los recursos naturales (Hart, 1995). Este
enfoque considera la necesidad de incluir la variable medioambiental dentro
de los factores determinantes del resultado de la empresa. Su planteamiento
central es que aquellas organizaciones que mejor gestionen la restriccién
de recursos naturales existente, serdn las que podrdn obtener una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo.

Para la seleccién de los recursos seleccionados como estratégicos para la
orientacién ambiental del proceso innovador se recurre al enfoque del estudio
delaempresa basado en el conocimiento (Grant, 1996 a) b); Conner y Prahalad,
1996). Se ha estimado que la empresa es una organizacién que genera valor a
través de la creacidn, transferencia, aplicacién y proteccién del conocimiento.
Este conocimiento puede ser generado internamente o adquirido en el exterior.
Por todo ello, estos recursos y capacidades han sido englobados en el concepto
de recursos del conocimiento. Por Gltimo, los estudios sobre innovacién y
sostenibilidad los consideran como procesos dindmicos que necesitan de
capacidades organizativas especificas y adaptables al cambio y al entorno. En
este sentido, se incorpora también la perspectiva de las capacidades dindmicas
(Teece et al., 1997). Esta linea de estudio analiza los procesos de creacién y
desarrollo de los recursos y capacidades en las companias y cémo varian estas

ultimas con el tiempo en entornos cada vez mds dindmicos.
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Por otro lado consideramos que el abordaje de la sostenibilidad ambiental
requiere un enfoque multidisciplinar. Por este motivo, en el marco tedrico se
han introducido conceptos y perspectivas que no se incluyen en los estudios
tradicionales de la economia de las organizaciones, como son los de los estudios

CTS y la corriente llamada economia ecoldgica (ver Figura 1).

Figura |. Marco tedrico interdisciplinar del trabajo de investigacion

ENFOQUE DE LOS RECURSOSY
CAPACIDADES (medioambiente)

Economia
ecoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Los estudios CTS tienen por objeto analizar el modo en que los valores sociales,
politicos y culturales influyen en la investigacién cientifica y la innovacién
tecnoldgica. En este campo del conocimiento ha ido ganando cada vez mds

terreno el estudio del fenémeno cientifico-tecnoldgico en su interaccién con el
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medioambiente desde la perspectiva de sus implicaciones sociales. El origen se
puede situar en el surgimiento de nuevas corrientes de investigacién en filosofia
y sociologia de la ciencia, y en el incremento de la sensibilidad social e
institucional hacia la necesidad de una regulacién democritica del cambio
cientifico-tecnolégico en la década de 1960. Al igual que la economia ecoldgica,
los estudios CTS tienen una perspectiva interdisciplinar que incluye a las
ciencias sociales y las humanidades, como la filosofia, la historia de la ciencia y
la tecnologfa, la sociologia del conocimiento cientifico, la teorfa de la educacién
y la economia del cambio técnico (Lépez Cerezo, 1999). En este trabajo
doctoral se han utilizado planteamientos préximos a esta perspectiva cuando
se analiza la percepcidn social del medioambiente, asi como cuando se delimita

el concepto de innovacién.

Aunque el estudio detenido de la economia ecoldgica se realizard en el capitulo
2, se quiere resaltar que esta disciplina tiene en cuenta la existencia de unos
limites biofisicos que deben tenerse presentes en el andlisis econdémico de
la realidad. Se la puede considerar como una sintesis entre la economia y la
ecologia donde los objetivos econémicos y ecoldgicos deben dejar de estar en
conflicto. Es lo que se ha denominado como enfoque ecointegrador (Naredo,
1987). En el presente trabajo se ha utilizado esta perspectiva a la hora de
explicar tedricamente conceptos como la innovacién sostenible o la empresa
sostenible. Ademds, en el estudio empirico, la variable orientacién ambiental
del proceso de innovacién ha sido interpretada desde una perspectiva basada
en la economia ecoldgica y en la percepcién social del medioambiente. Y es,

precisamente, la preocupacién por la percepcién social lo que caracteriza a los

estudios CTS.
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4. El estudio empirico y las técnicas estadisticas utilizadas

Para llevar a cabo el andlisis empirico se ha elegido el Panel de Innovacién
Tecnoldgica (PITEC). Se trata de una base de datos que estudia las actividades
innovadoras de las empresas espanolas a lo largo del tiempo a partir de un
cuestionario elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Es
una de las bases de datos mds completa en cuanto al ndmero de companias
que participan. Ademds incluye datos de panel. Este tipo de datos tiene dos
ventajas importantes. Por un lado, permite producir estimaciones de muestras
compuestas por unidades econémicas (empresas) a lo largo del tiempo; por
otro, contribuye a evaluar la heterogeneidad en las decisiones adoptadas por
las empresas (por ejemplo, las distintas composiciones del gasto en I+D) y los
efectos de las mismas (por ejemplo, la reduccién del impacto ambiental en las

actividades de innovacién).

La muestra de empresas estudiada corresponde al periodo temporal
comprendido entre los afios 2008 y 2011 e incluye 7722 observaciones que
se corresponden con las empresas correspondientes al sector manufacturero de
media y alta tecnologia excluyendo las empresas de servicios. Hemos elegido
este tipo de empresas para homogeneizar lo mds posible la muestra en cuanto

al comportamiento ambiental e innovador.

Debido a que se tienen datos de panel, para realizar los cdlculos estadisticos
necesarios se ha utilizado la versién 13 del paquete estadistico STATA. Para
contrastar las hipétesis planteadas en el estudio, se han llevado a cabo las

siguientes operaciones:
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a) La creacién de las variables. Ademds de usar variables que tiene
PITEC, en otros casos se ha considerado oportuno elaborar

indicadores propios.
b) El célculo de los estadisticos descriptivos.

c) La regresién logistica ordinal para las hipétesis primera y segunda

(efecto moderador)

d) El cdlculo de efectos marginales para las hip6tesis primera y segunda.

Para analizar los recursos que influyen en la orientacién ambiental del proceso
de innovacién hemos utilizado los recursos relacionados con el conocimiento
como variables independientes. La orientacién ambiental de la innovacién,
como Unica variable dependiente, mide la valoracién que hacen los gestores
acerca de la importancia de la reduccién del impacto ambiental como objetivo
de innovacién. La relevancia de la reduccién del impacto ambiental puede ser
evaluada a partir de cuatro categorias: no pertinente, reducida, intermedia o
elevada. Debido a las caracteristicas de la variable dependiente (cualitativa y
ordinal) para la estimacién del modelo nos hemos basado en un modelo /logit
multinomial ordinal para datos de panel. Con él estimamos la probabilidad
de que la empresa elija alguna de las alternativas ordenadas, condicionada a
las variables explicativas del modelo, teniendo en cuenta que las empresas se
observan varias veces a lo largo del tiempo (datos de panel). También se lleva
a cabo el célculo de los efectos marginales. Se trata de medir el impacto que
tiene cada variable explicativa sobre la probabilidad de elegir una determinada

opcién de la variable dependiente. En nuestro caso estudiamos la probabilidad
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de que las empresas pertenezcan al grupo con grado miximo de orientacién

sostenible.

5. Relevancia del estudio

Como ya se ha comentado, cada vez hay mds interés por la interaccién entre
los procesos de innovacién y sostenibilidad, sobre todo desde el punto de
vista de los objetivos politicos y las estrategias empresariales. Sin embargo, las
investigaciones empiricas sobre este tema no son tan numerosas. Se trata, por
tanto, de un campo novedoso y sobre el cual existe divergencia de resultados
en la literatura. Lo que predomina es una separacién entre los estudios sobre
la sostenibilidad empresarial y los estudios sobre los procesos de innovacién.
Se han ignorado las posibles interconexiones, cuando resultan obvias, tanto
al plantearse su relevancia para las politicas cientifica como al enfrentarnos al

andlisis empirico de la innovacién empresarial actual.

Por otro lado, en los estudios CTS, la economia ecoldgica y en los estudios de
la Unidad de Investigacién en Cultura Cientifica (UICC) en la que se inscribe
la presente tesis se apuesta por la interdisciplinariedad a la hora de afrontar
los trabajos cientificos. En este sentido, y como se pone de manifiesto en la
parte tedrica de la presente investigacion, conceptos como estrategia ambiental,
innovacion, innovacion ambiental asi como empresa sostenible son estudiados
por los enfoques mencionados. Esta interdisciplinariedad también se ha
introducido en la investigacién empirica a través de la interpretacién que se

ha realizado de los indicadores. Consideramos novedosa esta interpretacion
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en relacién con los estudios empiricos previos del dmbito estratégico, que son

mads economicistas.

Todo lo anterior conlleva un grado de dificultad afiadida. Sin embargo,
consideramos que esta circunstancia da relevancia a nuestro estudio y supone
una oportunidad para avanzar en un campo, atin en exploracién, desde una

triple perspectiva:

e) Por un lado, enriqueciendo el anilisis teérico de la literatura
académica de la denominada economia de las organizaciones a través
de la recopilacién y andlisis de las principales aportaciones de los

estudios CTS y de la economia ecolégica.

f) Por otra parte, contribuyendo a presentar una evidencia empirica
adicional en el marco del debate en torno al impacto de determinados
recursos internos ligados al conocimiento que las empresas poseen y
que generan una mayor orientacién ambiental en los procesos de

innovacion.

g) Finalmente también supone una aportacién al dmbito CTS al
relacionar innovacién, conocimiento, sostenibilidad ambiental y

percepcidn, en el dmbito empresarial.

6. Estructura de la investigacion

Este trabajo doctoral se organiza en dos partes. En la primera, se analizan
las principales aportaciones tedricas de la literatura que justifican el interés

del presente estudio, asi como su planteamiento metodoldgico. Estd dividida
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en dos bloques. El primero, sitda el foco de atencién en el anilisis de la
interrelacién entre economia, medioambiente y sociedad. El segundo, se centra
en la estrategia ambiental de la empresa y su interaccién con los procesos de
innovacién. La segunda parte de esta tesis estd fundamentada te6ricamente
en la parte primera y describe el estudio empirico realizado a las empresas
manufactureras espafolas de media y alta tecnologfa. El trabajo finaliza con un
capitulo dedicado a las conclusiones a las que hemos llegado en ambas partes

de la investigacién (Ver Figura 2).

Figura 2. Estructura y contenido de la tesis

PARTE I: MARCO PARTE II; ESTUDIO
TEORICO EMPIRICO
a EL PROCESO DE INNOVACION

ORIENTADO A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

T T EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

MEDIOAMBIENTE Y SOCIEDAD i

(Capitulos 1 a 3) (Capitulos 6 -7)

BLOQUE 2: EL RETO AMBIENTAL

DE LA EMPRESA Y LA

CAPACIDAD DE INNOVACION (Capitulo 8)

(Capitulos 4-5)

Fuente: Elaboracion propia
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PARTE |: EL MARCO TEORICO

BLOQUE |: ECONOMIA, MEDIOAMBIENTEY SOCIEDAD

En esta primera parte se lleva a cabo una revisién de las principales
aportaciones tedricas y empiricas establecidas en torno al andlisis del deterioro
del medioambiente, asi como de la preocupacién social por este tema desde
una perspectiva CTS. Ademds, se explica la evolucién de los paradigmas de
la economia en su relacién con el estudio del entorno natural introduciendo
nuevas corrientes tedricas y los trabajos relacionados con la economia de la
empresa. Estd compuesto por los capitulos 1 a 3, que se resumen brevemente

a continuacién.

Capitulo I:La percepcion social del medioambiente y su deterioro

En este primer capitulo queda delimitado el concepto de medioambiente y

se hace referencia al deterioro ambiental, su evidencia cientifica y su origen

antropogénico. Ademds, se analiza el incremento de la preocupacién social
7 . L4 .

por este problema, las causas de su rdpida degradacién y las consecuencias que

todo ello tiene para la empresa.

Capitulo 2: El medioambiente en la disciplina econdmica

En este segundo capitulo se hace una descripcién de la evolucién histérica del
pensamiento econémico acerca de la funcién del medioambiente dentro de

los modelos econémicos. También se lleva a cabo un anilisis comparativo de
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las dos principales corrientes de la economia actual que tienen como dmbito
de estudio la sostenibilidad ambiental: la economia ambiental y la economia

ecoldgica.

Capitulo 3: La empresa y la sostenibilidad

En este capitulo se analiza el estudio del entorno natural en la economia de las
organizaciones, describiendo las razones de su ausencia en los en sus modelos
microeconémicos. Posteriormente, se hace referencia a una de las principales
herramientas que utilizan las empresas para ser sostenibles: la RSC. Finalmente,
se describe el concepto de empresa sostenible desde unos planteamientos mds

cercanos a la economia ecoldgica.

BLOQUE 2: EL RETO AMBIENTAL DE LA EMPRESA Y LA CAPACIDAD DE
INNOVACION

En este segundo bloque se estudia la estrategia ambiental de la empresa desde
la perspectiva de los recursos y capacidades. Ademds analizaremos cémo los
procesos de innovacién pueden favorecer que la empresa se oriente hacia la
sostenibilidad ambiental. Finalmente se hard una recopilacién de lo estudiado,
planteando un modelo tedrico basado en el concepto de orientacién ambiental
del proceso de innovacién que serd utilizado como base para el estudio

empirico.
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Capitulo 4: La perspectiva de los recursos y capacidades

El propédsito de este capitulo es exponer los conceptos y paradigmas de
esta perspectiva que fundamenta el origen de las ventajas competitivas
las organizaciones en los recursos y capacidades internos que poseen.
Posteriormente se describen dos enfoques que son extensiones de ella: la
perspectiva de las capacidades dindmicas y el enfoque de la empresa basada en

el conocimiento.

Capitulo 5: La estrategia ambiental y la innovacion

Este capitulo gira en torno al enfoque de los recursos y capacidades naturales
(Hart, 1995), donde la gestién del medioambiente pasa a ser considerada una
capacidad estratégica para las companias. Se describen, en primer lugar, las
presiones que soportan las empresas y que las obligan a tomar medidas en
relacién con los impactos ambientales que provocan. En segundo lugar, se
analiza cémo la respuesta ambiental de la empresa depende, en gran medida,
de los recursos que posee, asi como de la percepcién que tienen los directivos
o gestores empresariales sobre la cuestion ambiental. Todas estas cuestiones
se traducen en distintos tipos estrategias ambientales adoptadas por las
empresas. Este capitulo concluye con el andlisis de la innovacién como una
capacidad que favorece los procesos de apoyo a la sostenibilidad ambiental en

las organizaciones.
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PARTE Il. EL ESTUDIO EMPIRICO: EL PROCESO DE INNOVACION
ORIENTADO A LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EN LAS EMPRESAS
ESPANOLAS

Mediante el estudio empirico se pretenden analizar los procesos de innovacién
orientados a la sostenibilidad ambiental de las empresas manufactureras

espafolas de media y alta tecnologia.

Capitulo 6. Disefno de la investigacion y metodologia

Estd dedicado a la definicién de los objetivos especificos a lograr, asi como de
las hipédtesis a contrastar. También se lleva a cabo una explicacién y justificacion
de la base de datos empleada (PITEC), la muestra de empresas seleccionada y el
periodo temporal utilizado para el andlisis estadistico. Finalmente, se describe
y argumenta la eleccién de las variables utilizadas y los indicadores creados asi

como las técnicas estadisticas utilizadas para la explotacién de los datos.

Capitulo 7.Analisis y resultados del estudio empirico

En este capitulo nos centramos en la explicacién y andlisis de los resultados
obtenidos. Para ello se comienza con un andlisis descriptivo de la muestra
de empresas dirigido a constatar las posibles correlaciones entre las variables
incluidas en el estudio. Se realiza también una divisién de la muestra en dos
grupos de empresas: las que tienen orientacién sostenible y las que tienen
otros objetivos de innovacién. A continuacion se recogen los resultados de la

regresion logistica ordinal realizada para contrastar las dos hipétesis planteadas.
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Capitulo 8. Conclusiones

Este trabajo finaliza con las conclusiones extraidas del trabajo realizado.
Asimismo, se sefialan algunas limitaciones de la investigacién, acompanadas
de las aportaciones que pueden suponer a los estudios del 4rea y a la dindmica

de las empresas. Finalmente, se apuntan lineas futuras de investigacién.
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Capftulo 1. La percepcion social sobre el medioambiente y su deterioro

I.1. INTRODUCCION

En la actualidad, el grave deterioro del medioambiente es uno de los principales
problemas y desafios que tienen planteadas la humanidad y la ciencia. Esta
situacién critica ha sido causada, principalmente, por la accién humana. En
concreto, por el crecimiento constante de la actividad industrial producido en
los tltimos tiempos. El conocimiento acerca de los avances cientificos relativos
a las problemdtica ambiental ha provocado una transformacién sustancial de
la sociedad, sobre todo, en la forma de percibir estas cuestiones y sus posibles
soluciones. Existe una creciente preocupacién social generdndose lo que se ha

venido a denominar una conciencia ambiental.

Se ha dedicado este primer capitulo al deterioro ambiental, la preocupacién
social generada y sus consecuencias para las empresas. Para ello, en primer lugar,
se lleva a cabo una delimitacién del concepto de medioambiente. Ademds, se
incide sobre los principales problemas ambientales a los que la sociedad se
enfrenta, sus caracteristicas y sus evidencias cientificas. En segundo lugar, se
hace referencia a la preocupacién social por el deterioro del entorno natural.
En este sentido, la sociologia ha sido una de las disciplinas que ha investigado
las causas de este proceso de concienciacién social acerca de los problemas
medioambientales. Por otro lado, el incremento de la preocupacién por el
medioambiente ha generado un interés de los poderes publicos por conocer
y valorar la opinién de los ciudadanos sobre esta cuestién. Finalmente, se
introduce el papel de la empresa en este nuevo escenario de crisis ambiental y

de preocupacién social e institucional.
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1.2. LA NOCION DE MEDIOAMBIENTE

El concepto de medioambiente ha sido definido a lo largo de la historia por las
diversas ramas de la ciencia (la filosofia, la antropologia y la ecologia). Existen
definiciones que se refieren al medio ambiente de una forma restrictiva,
limitdndola al entorno natural o ecosfera. En 1835, el naturalista francés
Etienne Geoffroy de Saint-Hilaire utilizé la expresion “milieu ambiance” para
referirse al entorno fisico que rodea a los seres vivos. En la actualidad, desde las
ciencias sociales se opta por una acepcién mds extensa y holistica del término.
Asi, junto con los aspectos naturales se incluye otro tipo de realidades sociales
y culturales que rodean al hombre. Por ejemplo Hunter y Green (1995)
distinguen los componentes del medio ambiente clasificindolos en tres grandes
categorias: los elementos fisicos (zbidticos), los elementos biolégicos (bidticos) y

los factores socio-econémicos (incluyendo los culturales).

Sirva como ejemplo significativo, dentro del ordenamiento juridico espafol, la

sentencia del Tribunal Constitucional del ano 1995 que senalé que:

“...el medio ambiente no puede reducirse a la mera suma o
yuxtaposicién de los recursos naturales y su base fisica, sino que es
el entramado complejo de las relaciones de todos esos elementos
que, por si mismos, tienen existencia propia y anterior, pero cuya
interconexién les dota de un significado trascendente, mds alld
del individual de cada uno (...) ha sido configurado, desde una
perspectiva netamente juridica, como la asociacién de elementos
cuyas relaciones mutuas determinan el dmbito y las condiciones de

vida, reales o ideales de las personas y de las sociedades...”.

1 STC 102/1995, de 26 de Junio. Disponible en internet:
heep://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-T-1995-18444
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Una concepcién amplia del medioambiente refleja mejor la existencia de una
realidad compleja, sistémica y multidimensional. Esta realidad estd formada
por multitud de componentes que deben ser analizados de manera individual
y también a través de sus interrelaciones de cardcter dindmico. En este sentido,
se considera apropiado el concepto de coevolucion de Norgaard (1992, p. 80):
“La visién coevolutiva emergente del mundo es dindmica. No sélo estd cada
subsistema relacionado con todos los demds, sino que ademds cada uno cambia

y afecta la evolucién de los otros”.

Por lo tanto, en esta investigacién se utiliza un concepto de medio ambiente
amplio teniendo como referente el propuesto por la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano (Estocolmo, 1972). Esta
nocién es una de las mds utilizadas internacionalmente por los especialistas
y define al medioambiente como el conjunto de factores que pueden ser de
cardcter fisico, quimico, biolégico, social y cultural, los cuales pueden provocar
una serie de efectos directos o indirectos, a corto o a largo plazo, sobre todos

los seres vivos y sus actividades.

1.3. EL DETERIORO DEL ENTORNO NATURAL

A lo largo de millones de anos de historia los cambios y las transformaciones
han sido algo inherente al planeta Tierra. Ademds, desde su origen, la especie
humana ha mostrado una gran capacidad para interaccionar con el medio
natural llegando incluso a modificar los ciclos de la naturaleza. Sin embargo

es a partir de la Revolucién Industrial, y gracias sobre todo al desarrollo
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cientifico-tecnolégico, cuando este proceso de modificacién ha ido creciendo
en intensidad. Esto ha provocado que, en la actualidad, los sistemas naturales

hayan sido alterados, en algunos casos, de manera irreversible.

Este nuevo escenario ambiental llevé al quimico Paul Crutzen, en un seminario
cientifico en el afio 2000, a proponer el término Antropoceno para referirse a la
etapa actual del planeta Tierra. Crutzen pretendia sustituir con este término al
de Holoceno, que es el nombre cientifico correspondiente a esta época segtin la
escala temporal geoldgica. Su objetivo era senalar el significativo impacto que
las actividades humanas estdn teniendo sobre los ecosistemas terrestres (Crutzen
y Stoermer, 2000; Crutzen, 2002). Este efecto de la actividad humana sobre
el entorno natural ha sido también denominado como cambio global, término
con el que se quiere aludir al conjunto de cambios ambientales generados por
la actividad humana, con especial incidencia en los cambios relativos a los

procesos que determinan el funcionamiento del planeta (Duarte et al., 2006).

Los avances cientificos han permitido identificar algunas de las problemadticas
ambientales actuales que han provocado este cambio global. En los diferentes
informes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA, 2000) se mencionan los siguientes*:
a) El cambio climitico.

b) El adelgazamiento de la capa de ozono.

2 El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA, es un programa
que coordina las actividades relacionadas con el medio ambiente, mediante el asesoramiento
a los paises en la implementacién de politicas medioambientales adecuadas y fomentando el

desarrollo sostenible.
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c) La alteracién del ciclo del nitrégeno.

d) La pérdida de diversidad biolégica.

e) La contaminacién atmosférica.

f) La contaminacién hidrica y el acceso al agua potable.

g) Lacontaminaciény pérdida del suelo: deforestacién y desertificacién.
h) La acumulacién de residuos.

i) La sobreexplotacién de recursos, sobre todo, energéticos.

Como ejemplo de investigaciones cientificas relativas al origen de estas
transformaciones se va a hacer referencia a las que estudian los cambios en
el clima. Cuando se habla de cambio climdtico, se hace referencia a cualquier
cambio significativo de largo plazo en los patrones esperados del clima en
una regién especifica o en toda la tierra. Estas variaciones en el clima pueden
deberse a factores naturales, a procesos naturales comprendidos en el sistema
climdtico, asi como a las actividades humanas que cambian las condiciones
atmosféricas y la superficie terrestre. Entre sus manifestaciones més relevantes
estarian el calentamiento global o también el aumento en el ndmero de
eventos extremos relacionados con el clima (Meinzen-Dick et al., 2010). El
cambio climdtico no es el tinico problema ambiental pero si uno de los que

mds atencién ha recibido dltimamente por parte de la opinién puablica.

En los estudios sobre el clima los cientificos han demostrado que en los
tltimos tiempos se ha producido un aumento de la concentracién de gases de
efecto invernadero (GEI). Este incremento ha superado los limites histéricos

y ha provocado la ruptura de cualquier ciclo natural anterior (Escudero
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Gémez, 2008). En este sentido, también estd comprobado que cuando sube
la concentracién de GEI se produce un aumento en la cantidad de diéxido
de carbono, lo que provoca, a su vez, una subida de la temperatura (WMO,
2008)°. El resultado es lo que los especialistas han denominado calentamiento
global, es decir, un aumento de la temperatura media global de la atmésfera

terrestre y de los océanos (Escudero Gémez, 2008).

Muchos de los andlisis de estos fendmenos y sus consecuencias han sido
expuestos por el Panel Intergubernamental sobre Cambio Climdtico (IPCC),
que es la agencia de expertos de las Naciones Unidas para el Cambio Climdtico®.
Este organismo cuya misién es unificar criterios a partir de la investigacién
cientifica constatd, en su informe del ano 2001 (IPCC, 2001), que el clima
de la tierra estaba cambiando por causas atribuibles a la actividad humana.
Ademds, estas alteraciones estaban impactando tanto en los sistemas fisicos y
biolégicos como en los sistemas sociales y econdmicos ratificando, por tanto,
la interrelacién entre los sistemas ecoldgico, econdmico y social. En su cuarto
informe, del ano 2007, los expertos concluyeron que el calentamiento del
sistema climdtico era inequivoco, ya que se habia verificado un aumento en
el promedio mundial de la temperatura del aire y del océano, asi como un
deshielo generalizado y el consecuente incremento del nivel del mar (IPCC,

2007).

3 El gas que mds ha aumentado es el diéxido de carbono (CO2), aunque no es el dnico.

4 El IPCC es constituido por primera vez en 1988 por dos organizaciones de la ONU, la
Organizacién Meteorolégica Mundia(OMM) y el Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente(PNUMA). Posteriormente es ratificado por la Asamblea General de las

Naciones Unidas mediante la Resolucién 43/53.
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En el quinto informe denominado Cambio Climdtico 2013: La Base Cientifica
Fisica el IPCC reconfirmalo demostrado cientificamente en el informe de 2007:
el cambio climdtico existe, es muy grave y ha sido causado principalmente por
los seres humanos. En concreto predice que para mediados del presente siglo,
de continuar las emisiones de CO2 como hasta ahora, habrd un aumento
adicional de temperatura de entre 1,4 a 2,6 © C. Con este informe se vuelve
a resaltar que el cambio climdtico es de cardcter global y ya ha afectado a
todas las regiones del mundo, tanto en la tierra como en el mar. Ademds sus
manifestaciones son muy variadas e incluyen desde el deshielo de los glaciares
(con el consiguiente aumento del nivel del mar) hasta climas extremos. Por otro
lado, en muchas ocasiones los danos producidos son irreversibles e irreparables.
Esta situacién provocard que el planeta tarde mucho tiempo (entre miles y
millones de afios) en lograr un balance climdtico para que la vida vuelva a
desarrollarse con plenitud’® . Como resultado de todo lo anterior el IPCC
plantea como solucién para disminuir los efectos del cambio climdtico unos
recortes sustanciales y sostenidos de CO2, siendo necesario como minimo

entre un 40% y un 70% de reduccién para el afio 2050.

En definitiva numerosos estudios cientificos, no sélo referente al clima,
confirman un declive cada vez mds acelerado en la calidad del medioambiente
y en su capacidad para sustentar la vida (Duarte et al., 2006). Los especialistas
empiezan a asumir que la situacién puede resultar insostenible para la vida en la
Tierra en un futuro no muy lejano. Esto supone que la problemdtica ambiental

es grave y necesita urgentemente de una solucién efectiva. Sin embargo, esto

5 Yahan desaparecido miles de especies animales y vegetales; y en peligro critico de extincién

se encuentra un 40 % de las especies.
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no es ficil debido a que se estd ante un conjunto de problemas de cardcter
complejo ya que tienen su origen en multiples causas. Existe consenso entre
los expertos de que la degradacién del entorno se debe, entre otros factores, al
rapido crecimiento de la poblacién humana, lo que ha supuesto un incremento
de las necesidades exponenciales de recursos. Otro factor estaria en el aumento,
apoyado en el desarrollo tecnolégico, del consumo de recursos per cdpita. Al
ser los recursos limitados se han producido disfuncionalidades (Duarte et al.,
20006). A este respecto Norgaard senala que “la modernizacién ha devenido
en insostenible porque se ha sustentado sobre el uso de combustibles fésiles y
productos quimicos cuya disponibilidad es limitada y que, ademds, dafan la

atmdsfera y los sistemas terrestres y acudticos” (Norgaard 1988, p. 606).

Ademds se estd ante problemas multidimensionales. Como ya se ha sefalado,
sus consecuencias pueden afectar al sistema ecoldgico (ecosistemas, clima,
diversidad de especies), al sistema social (individuo, grupo, organizaciones),
al econémico (sistema de produccién, consumo, distribucién) o a todos a la
vez. Asi, desde un punto de vista econémico, la interrelacién entre los sistemas
puede provocar que lo que ahora los gobiernos no invierten en la proteccién del
medioambiente tenga que gastarse, en el futuro, en otras dreas (por ejemplo,
salud o busqueda de fuentes alternativas de energia). Como apunté Stern en
su informe Sobre la economia del cambio climdtico, los costes de no combatir el
cambio climdtico son muy superiores a los de reducir las emisiones (en prensa:

Elola, 2014).
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Por otro lado, los danos ambientales pueden producirse en un dmbito

geogrifico muy variado pudiéndose distinguir entre problemas de cardcter

global, transnacional y local (Ricart y Rodriguez, 1997; Azqueta, 2007):

a)

Problemas medioambientales globales. Se incluyen aquellas
actividades que, aunque ejercidas localmente, tienen efectos negativos
que trascienden ese dmbito afectando al funcionamiento global del
planeta. Algunos de los mds importantes son: el calentamiento global,
el cambio climdtico, el agujero de la capa de ozono, la deforestacién,
la pérdida de tierras de cultivo, la disminucién de la biodiversidad y

la escasez de recursos.

Problemas medioambientales transnacionales. Son los que tienen
lugar cuando los paises que padecen las consecuencias negativas para
el entorno y los paises que las causan, aunque no sean los mismos,
estdn situados en un dmbito geogrifico mds o menos limitado.
Dentro de este grupo encontramos los problemas relacionados con la

calidad de las aguas y la lluvia 4dcida.

Problemas medioambientales nacionales o locales. Afloran cuando
los efectos de las actuaciones agresivas con el entorno son soportados
por los propios paises causantes o en un drea muy reducida. Algunos
de los considerados como relevantes son la contaminacién del aire,
la contaminacién de las aguas subterrdneas y la acumulacién de

desechos sélidos y peligrosos.

También, desde un punto de vista temporal, los problemas ambientales afectan

a las generaciones presentes y las generaciones futuras como asi se tuvo en
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cuenta cuando se cred el concepto de desarrollo sostenible (WCDE, 1987). A
este respecto la sobreexplotacién de los recursos hace referencia a la utilizacién
de recursos, que en un futuro, pueden resultar escasos o irrecuperables para la

humanidad.

Esta visién compleja, multidimensional de los problemas ambientales ha
llevado a algunos autores a plantear que el reto de la sostenibilidad ambiental
pasa por una transformacién profunda de las estructuras y paradigmas
predominantes. Una transicién a la sostenibilidad necesitaria, entre otros, de un
cambio estructural del modelo energético-productivo, del sistema econémico
asi como del sistema de valores imperantes en la sociedad (Pigem, 2009). La
escasez de recursos y el acelerado deterioro ambiental hace insostenible basar
los estilo de vida y la viabilidad de las economias en el consumo creciente.
En este sentido, medidas concretas como la reduccién de emisiones a través
de la eficiencia energética o el incremento del uso de energias renovables son
opciones muy vilidas pero que no llegan a la raiz del problema. Finalmente,
la complejidad de la cuestién ambiental ha generado la necesidad de colaborar
entre las disciplinas cientificas para abordar este tipo de problemas y sus

soluciones (Costanza, 1997; Naredo, 1987; Munoz, 2013; Cornejo, 2012b).

Los hallazgos cientificos relativos al rdpido deterioro ambiental producido por
la actividad humana han contribuido a aumentar la sensibilidad de la sociedad

al respecto. En el siguiente epigrafe nos centramos en este punto.
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I.4. LA PREOCUPACION SOCIAL

A mediados de la década de los sesenta del siglo pasado se generd una nueva
preocupacién social por el medioambiente. Supuso la toma de conciencia de
que el deterioro ambiental puede desencadenar consecuencias adversas contra
la vida humana. Paralelamente se fue desarrollando una actitud y conciencia
critica con la ciencia y la tecnologfa en relacién a sus riesgos y consecuencias
adversas, tanto para la sociedad, como para el medioambiente. En esa época
también nacen los estudios CTS que quieren reflejar en el campo académico
y educativo esa nueva percepcién de la ciencia y la tecnologia y sus relaciones

con la sociedad (Lépez Cerezo, 1999).

Esta nueva conciencia, basada en la idea de crisis y un progresivo conocimiento
de los riesgos, es el resultado de un conjunto de factores muchos de ellos
interrelacionados. En primer lugar, se destaca una serie de trabajos cientificos
con un cardcter también divulgativo que alertaban sobre la problemdtica
ambiental. Estos estudios influyeron en el conocimiento acerca de las fuertes
interrelaciones entre el crecimiento de la poblacién, el uso de los recursos,
los avances cientifico-técnico, el deterioro ambiental y los riesgos generados
para la humanidad. Uno de los pioneros y més influyentes trabajos de fue el
Rachel Carson en La Primavera Silenciosa (1962) donde advirtié acerca del
impacto de los plaguicidas (principalmente el DDT). Barry Commoner, en
su obra Ciencia y supervivencia (1966), denuncié que muchos de los avances
cientificos del momento ponfan en riesgo a la sociedad. Por su parte Paul R.
Ehrlich y Anne H. Ehrlich alertaron en sus libros acerca de los peligros de la

sobrepoblacién humana dada los limites de los sistemas naturales existentes
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(Ehrlich y Ehrlich, 1968 y 1970). Otros estudios mds relacionados con la
economia y sus limites son los de Hardin con la Tragedia de los bienes comunes
(1968) y La ley de la entropia y el proceso econémico de Georgescu-Roegen
(1971). Finalmente se hace referencia al estudio encargado por el club de Roma
al Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT), Los limites del crecimiento
(Meadows et al., 1972). Estos tres tltimos trabajos serdn analizados mds

detenidamente en el capitulo 2.

En segundo lugar, se considera relevante papel que tuvieron los grandes
desastres medioambientales, entre los afos 1.960-1.980, y la movilizacién
social como punto de partida de una actitud crecientemente critica y cautelosa
con la ciencia y la tecnologia (Lépez Cerezo, 1999). Para este autor se trataba

de:

3

‘....una actitud alimentada por una serie de catdstrofes ocurridas y
relacionadas con la tecnologfa (accidentes nucleares, envenenamientos
farmacéuticos, derramamientos de petréleo, etc.) y por el desarrollo
de activos movimientos sociales contraculturales criticos con el
industrialismo y el Estado tecnocritico como el ecologismo™.

En esa década de los sesenta emergié un activismo social que, ademds de a la
proteccién ambiental, se diversificé en varios frentes: la defensa del patrimonio
nacional, el asociacionismo de los consumidores para su autoproteccién

y, por ultimo, la lucha por los derechos civiles (Rachman et al., 1991). Por

6 Algunos de los principales accidentes ambientales de la época fueron: La desaparicién del
Mar de Aral (Kazajistdn y Uzbekistdn 1960). La enfermedad de Minamata (Jap6n, 1950). El
desastre de Seveso (Italia 1976). Los accidentes nucleares de Three Miles Island (EEUU, 1979)
y Chernébil (Ucrania, 1986). La fuga de la planta de pesticidas en Bhopal (1984). El derrame
petrolifero del barco Exxon-Valdez (1989).
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otro lado, comienza a desarrollarse una respuesta de los poderes publicos y
las instituciones (nacionales e internacionales) en forma de tratados, politicas,
acuerdos ambientales que han terminado sustancidndose el cuerpo normativo
llamado de Derecho Ambiental. Finalmente, como ultimo factor, se hace
referencia a las presiones ambientalistas y una mayor participacion en la vida

politica de los partidos ecologistas (Del Brio y Junquera, 2001).

Gradualmente empieza a experimentarse una incorporacién de la cuestién
ambiental a la escala de valores de la sociedad. En el dmbito de las ciencias
sociales el estudio de la preocupacién ambiental se ha llevado a cabo por
diversas disciplinas, entre ellas, la sociologia. Surge el concepto de conciencia
ambiental, que describe coémo afrontan o viven las sociedades y los individuos
que la integran los problemas relacionados con el medioambiente (Bamberg,
2003; Chulid, 1995 en Mufioz-Van den Eynde 2012). La actitud ambiental es
considerada como una manifestacién de los valores y las creencias propios del
entorno sociocultural (Corraliza y Berenguer, 1998). Esta disciplina cuestiona
cudles son los factores que han favorecido el nacimiento de esta concienciacién
ambiental y el consecuente cambio de valores. Vamos a centrarnos en dos
corrientes que lo explican: el nuevo paradigma ecoldgico (Catton y Dunlap,

1978; Dunlap y Van Liere, 1978) y el postmaterialismo (Inglehart, 1971).

El nuevo paradigma ecolégico propugna que un mejor conocimiento del
entorno ambiental y de su funcionamiento hace que aumente la preocupacién
por su estado y evolucién generando, en la sociedad, una nueva conciencia
ecolédgica (Garcia, 2008). Para el sociélogo Dunlap (2001) durante siglos ha

predominado una visién del mundo que consideraba a los recursos naturales
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como inagotables. Ademds para esta visién el desarrollo tecnoldgico, el
crecimiento econémico continuado asi como el progreso formaban parte
del estado normal de las cosas, considerdndose que podrian continuar
indefinidamente. El descubrimiento y difusién de los nuevos conocimientos
cientificos, sobre todo acerca de los ecosistemas y su progresivo deterioro, han
obligado a adoptar una nueva visién de la relacién de la especie humana con
la naturaleza. Los planteamientos de esta nueva perspectiva se basan en que el
ser humano es una mds de las especies que componen la (interdependiente)
comunidad biética que impone limites fisicos y bidticos a la actividad social
(Catton y Dunlap, 1978; Dunlap, 1980 en Gonzdlez Lépez, 2002). Los
principios bdsicos de esta nueva perspectiva son: la finitud del planeta y sus
recursos y la interrelacién de la especie humana con los demds seres vivos

(Garcia, 2008).

Por su parte las tesis postmaterialistas estdn basadas en los planteamientos
de Inglehart (1971). Este autor y sus seguidores defienden que, una vez que
las necesidades bdsicas estdn cubiertas, el hombre y la sociedad en la que se
desenvuelve se preocupan por una serie de bienes o valores superiores. Este tipo
de valores llamados postmaterialistas estdn orientados hacia la autorrealizacién
y la calidad de vida. Ademds estarfan en contraposicién con otros valores
materiales como son, por ejemplo, el crecimiento econémico (Garcia, 2008).
El medio ambiente en sentido amplio (incluyendo los recursos naturales, la
calidad del entorno y su mantenimiento para las generaciones futuras) es
considerado como un valor postmaterialista al que la sociedad accede cuando
el umbral de renta es elevado. En conclusidn, la adopcién y difusion de los

valores ambientalistas as{ como la preocupacién por el medioambiente serian
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el resultado del progreso econdémico y propio solamente de las sociedades

desarrolladas.

El aumento de la preocupacién social por la problemdtica ambiental se
ha manifestado de diversas formas. Entre ellas se destacan dos. En primer
lugar, se ha producido un aumento de la atencién por parte de los medios
de comunicacién sobre las cuestiones relacionadas con el medioambiente.
En segundo lugar, se ha incrementado el interés de los poderes publicos por
conocer la opinién de los ciudadanos sobre esta temdtica y asi poder trasladar

estas inquietudes a las politicas ptblicas.

A lo largo de estos afos se ha producido un incremento de la cobertura
informativa de los asuntos relacionados con el medioambiente. La importancia
de este hecho radica en que diversos estudios han demostrado que los medios
de comunicacién tienen un el papel muy relevante en la conformacién de
opiniones y actitudes sociales relacionadas con el medioambiente (Wolf,
1994; McQuail, 2000). Asi por ejemplo en los Eurobarémetros de los afos
2005 y 2008 (EBE, 2005-2008) aparece la televisién y la prensa como la
fuente principal de informacién ambiental de los espafoles y los europeos’
. A partir del afio 2008 internet cobra fuerza como recurso de informacién
ya que en ese afio disminuyeron las cifras de todas las fuentes, mientras
aumenté considerablemente ésta (SGAPC, 2011). Ahora bien, en la relacién
entre medios de comunicacién y conciencia ambiental estdn presentes ciertos

conflictos (Lopera, 2013). El principal se basa en lo que acabamos de describir

7  Eurobarémetro Especial (EBE) Actitudes de los ciudadanos europeos hacia el

medioambiente 2011.
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con los resultados del Eurobarémetro. Los ciudadanos se informan sobre los
problemas ambientales normalmente a través de los medios de comunicacién
generalistas y no mediante revistas cientificas. Esto puede provocar que la
informacién recibida sea insuficiente para conformar una opinién adecuada.
La realidad es que los medios, en su labor informativa sobre cuestiones
ambientales, suelen encontrar muchas dificultades que ponen en riesgo la
calidad de la informacién que proporcionan. Esta situacién es debida, entre

otras razones, a (Lopera, 2013):
a) Lacomplejidad cientifica y tecnoldgica de los problemas ambientales.

b) La imposibilidad de los medios de comunicacién de ser 100%

neutrales cuando informan.

¢) Latendenciaa centrarse en las posibles consecuencias de los problemas

ambientales antes que en sus causas o en como prevenir el deterioro.

d) La presién para la entrega de la noticia en fecha y hora haciendo

imposible una realizacién m4s elaborada, documentada y exhaustiva.

Para las empresas los medios de comunicacién son muy importantes para
consolidar y mejorar una buena imagen relacionada con sus actividades con
respecto a la proteccién del medioambiente. Como veremos en los capitulos
3 y 5 forman parte de los llamados grupos de interés los cuales presionan y
vigilan a las companias para que lleven a cabo una estrategia ambiental activa.
La relacién entre el comportamiento ambiental empresarial y los medios de
comunicacién puede verse desde dos puntos de vista. De un lado, las empresas
pueden utilizar a los medios de comunicacién para dar a conocer a la sociedad

las acciones y esfuerzos que estdn realizando relacionados con su compromiso
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con el entorno. Y de otro lado, los medios de comunicacién pueden
convertirse en un instrumento de control importante ya que son capaces de
investigar, denunciar y hacer publico las acciones contrarias al medioambiente
llevadas a cabo por las compafias. La difusién de las malas pricticas puede
perjudicar gravemente a las organizaciones en cuanto a su imagen de marca y,

consecuentemente, en su rentabilidad.

Como segunda manifestacién derivada del aumento de la preocupacién
ambiental se destaca el incremento del interés de los poderes publicos por saber
el grado de conocimiento e inquietud de la poblacién sobre esta temdtica. En
este sentido han proliferado los estudios y estadisticas oficiales que intentan
analizar la conciencia ambiental con el fin de aplicar criterios ambientales
en el disefio de las politicas publicas y en la asignacién de presupuestos
(SGAPC, 2011). Algunos de esos estudios son de dmbito internacional, como
las encuestas del International Social Survey Program (ISSP) o las que realiza
periédicamente la Unién Europea a través del Eurobarémetro. En Espana el
Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) ha realizado encuestas especificas
sobre temas ambientales desde el afio 1996. En el dmbito empresarial también
existen estudios de opinién sobre el medio ambiente como los realizados por

la Fundacién Entorno.

En los resultados de uno de los Eurobarémetro especial (EBE) mds recientes
se comprueba una la alta valoracién que, tanto a nivel europeo como nacional,
la poblacién hace de la proteccién al medio ambiente. En los datos de 2011

el 95% de los europeos afirmaban que la proteccién del medio ambiente es

importante. En Espafa esta cifra era del 94% (SGAPC, 2011). Sin embargo
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estos resultados, casi undnimes, esconden diversas cuestiones relevantes. En
primer lugar, el panorama cambia cuando se compara la preocupacién por los
problemas ambientales con otras preocupaciones sociales. Asi, se ha encontrado
que el medio ambiente preocupa menos que los problemas econémicos.
En los Eurobarémetros de los anos 2009, 2010 y 2011 la problemdtica
medioambiental es mencionada por el 2% de los europeos encuestados en el
primer afio considerado, y por el 3% en los otros dos. En cambio los problemas
referidos a la situacién econdémica, como la inflacién o el desempleo, son
mencionados por cerca del 40% de los encuestados (SGAPC 2011). En la
muestra espanola del Eurobarémetro de 2012 las principales preocupaciones
para los ciudadanos son el paro (citado por el 79% de los encuestados, frente
al 51% de media en la UE) y la situacién econémica (50% de los encuestados
espanoles, frente al 33% de europeos de media). Mientras que ninguno de
los entrevistados menciona al medioambiente o al cambio climdtico. Por lo
tanto, la proteccién del medio ambiente ocupa un puesto secundario en la
preocupacién de los ciudadanos si se compara con otros problemas de tipo

sociecondmico.

En segundo lugar, aunque los ciudadanos suelen decir en las encuestas que
los problemas ambientales son graves o muy graves, esta preocupacién no se
corresponde con la puesta en marcha de acciones efectivas para solucionar
el problema (Mufioz-Van den Eynde, 2012). Asi por ejemplo las encuestas
apuntan a que existe una alta disponibilidad al sacrificio por el medioambiente.
Sin embargo, cuando ésta afecta a la economia de los ciudadanos baja
sensiblemente (SGAPC, 2011). Varias son las razones que se han esgrimido

para explicar esta disonancia.
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La primera razdén tiene que ver con el hecho de que la mayoria de los peligros
que amenazan al medioambiente son intangibles o no visibles para los
ciudadanos en su vida diaria (por ejemplo, el cambio climdtico). Esto favorece
que no exista una urgencia para actuar. Como segunda razén estos peligros
tampoco son inmediatos en el tiempo. En consecuencia, las personas prefieren
maximizar su utilidad en el presente mds que en el largo plazo, aunque hacerlo
a largo plazo suponga muchos mds beneficios. Es lo que los psicélogos sociales
y los economistas de la conducta denominan como el descuento intertemporal
o mds vulgarmente las rebajas del futuro (Giddens, 2010). Una tercera razén a
tener en cuenta es el contexto geografico. Se considera que las personas valoran
mejor la situacién del medio ambiente a escala local mds préximo a su vida
cotidiana que en los entornos mds alejados, bien sea a escala regional, nacional

o global (Uzzel, 2000).

La cuarta razén estd en la incertidumbre cientifica que pudiera haber en algunos
problemas ambientales. Aunque el IPCC ha afirmado, desestimando cualquier
duda, la existencia del cambio climdtico y su origen antropogénico, los
desacuerdos entre los cientificos en determinados aspectos son sobrevalorados
por los diversos agentes como los medios de comunicacién, la comunidad
cientifica que no admite los llamados experimentos naturales, las empresas y
por los grupos politicos conservadores. Esto provoca un retraso o evitacién
de la accién individual o social inmediata. El argumento de esta evitacién
se basa en que si los propios cientificos tienen un cierto grado de duda
implica que la urgencia ambiental puede retrasarse hasta que quede resuelta la
disputa cientifica. Sin embargo, dicha disputa en realidad no existe. Lo tnico

que hay es la negacién a las ciencias histéricas basadas en los experimentos
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naturales (astronomia descriptiva, biologia evolutiva, paleontologia, geologia,
climatologfa, geografia, arqueologia e historia) la condicién de cientificas por

no poder repetir el experimento como base de su argumentacién® .

Como quinta razén se considera que los modelos e indicadores utilizados para
medir actitudes y acciones ambientales de la sociedad tienen sus carencias.
En general, los indicadores de actitudes ambientales resultan incompletos

para predecir las conductas o acciones consecuentes (Munoz-Van den Eynde,

2012).

Por dltimo se apunta que hay una confianza social exagerada en que los
gobiernos, las instituciones, la ciencia e incluso las empresas multinacionales
encontrardn a tiempo las soluciones a los problemas medioambientes. Al
percibirlos como un problemas globales, complejos y cuyas consecuencias son
lejanas y en el largo plazo (Uzzell, 2000) se considera que los individuos, a
titulo personal, carecen de las capacidades necesarias para solucionarlo. No
serd necesaria ninguna accién individual ni colectiva al respecto. Ante esta
situacién los individuos eligen no actuar, pensando que el problema deben

solucionarlo los que tienen el poder, o negando su existencia (Lee y Holden,

1999).

8 Un experimento natural se basa en el estudio de un acontecimiento del pasado que es
irrepetible, pero cuyas analogias o correspondencias con el presente permite explicar situaciones
actuales. Por ejemplo, en paleontologia el estudio de la calcificacién de los cocolitéforos en
periodos del holoceno, cuando la presencia de CO2 era similar a la actual, permite plantear el
escenario de lo que estd pasando y puede pasar ahora si seguimos aumentando la concentracién
de CO2. Sin embargo, los paleontdlogos no pueden repetir el experimento porque ocurrié
en el pasado. Muchas de las pruebas del actual cambio climdtico se basan en “experimentos
naturales”, los cuales son objeto de critica de parte de cierta comunidad cientifica que no los

considera cientificos.
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Esta contradiccién entre una concienciacién sobre los problemas ambientales
y la ausencia de acciones directas para mitigar dicha amenaza se produce tanto
en el dmbito individual como en el de las empresas, paises y sociedades. Este
trabajo se centra en analizar la actitud de las empresas. Se comprobard que
la preocupacién manifestada por incrementar las acciones de responsabilidad
social y ambiental, tampoco se corresponde siempre con decisiones respetuosas

con los ecosistemas.

1.5. EL PROTAGONISMO DE LA EMPRESA

Los cientificos consideran que la actividad industrial ejercida por las empresa
es una de las causas fundamentales del deterioro del medio ambiente (Gessa,
1998). Asi por ejemplo un reciente estudio de un investigador del instituto
Climate Accountability Institute de Colorado, Richard Heede, sefala que la
crisis climdtica ha sido causada fundamentalmente por 90 empresas, las cuales
han emitido cerca de las dos terceras partes de las emisiones de GEI desde
la era industrial. La mayoria de estas companias estdn dentro de los sectores
energéticos (Heede, 2014). Ya Agenda 21 (capitulo 4) se consideré que la
principal causa del deterioro continuado apreciado en el medioambiente global
era principalmente debido al modelo de produccién y consumo insostenible
llevado a cabo en los paises industrializados (ONU/ CNUMAD, 1992). Por lo

tanto, la economia y el sistema capitalista tienen un papel protagonista.

Teniendo en cuenta estos datos sobre impactos ambientales, la visién de

la actividad empresarial y su responsabilidad ha cambiado. Para empezar
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la disciplina econémica ha empezado a considerar que las organizaciones
econdmicas estin en continua interaccién con su entorno. La empresa es un
sistema sociotécnico abierto, de tal manera que es influida y estd limitada
por el medioambiente y viceversa. El medioambiente, ademds de satisfacer
las necesidades humanas y aumentar su bienestar (Azqueta, 2007) también
desempena importantes funciones econdémicas para las companias (Pearce,

1976 y Azqueta, 2007):

a) Es el proveedor de los insumos (materias primas) necesarios para la

mayoria de los procesos de produccién de bienes y servicios.

b) Es el depésito de los residuos y desechos que genera la actividad
econémica. Una parte de ellos es asimilable por el medio, otra es
susceptible de ser reutilizada o reciclada, finalmente otra parte resulta

intratable y se acumula en vertederos.

c) Proporciona bienes ambientales como el aire, paisajes y entornos
naturales. Es un bien por si mismo, valorado por la sociedad para su
disfrute y bienestar. Es decir forma parte de la funcién de utilidad

de los individuos
d) Es el sustento de la vida y de su diversidad.
Ademds las empresas, como organizaciones sociales y econémicas eficientes,
generan efectos positivos para la sociedad, como la produccién de bienes y

servicios, la creacién de empleo o la obtencién de rentas. Sin embargo, también

generan efectos negativos en el medioambiente y, por ende, en la sociedad:
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a) Consumen recursos naturales escasos a un ritmo que puede sobrepasar
sus tasas de regeneracién. Superan, por tanto, la capacidad de carga

del planeta.

b) Producen emisiones contaminantes y residuos a unos niveles que

pueden ser superiores a las tasas de asimilacién de la propia naturaleza.

Por otro lado, la creciente preocupacién social e institucional por
el medioambiente ha incrementado las presiones y la peticién de
responsabilidades a las empresas. Los poderes publicos y los agentes sociales
vigilan el cumplimiento normativo y son mds intolerantes ante los impactos
negativos que la actividad de la empresa pueda provocar en el medioambiente
(Castromdn y Porto, 1999). Por todo ello, se ha creado en el dmbito europeo
un marco normativo obligatorio que intenta controlar ambientalmente las
actividades empresariales que se realizan en el territorio de la UE. También
dentro de la UE se han impulsado los instrumentos de cardcter voluntario
en las empresas, como son la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o
los estdndares internacionales de gestién ambiental como la ISO 14001 o el

reglamento comunitario de ecogestion o ecoauditoria EMAS’.

9 La norma de la International Organization for Standardization, ISO 14001, es la norma
internacional de sistemas de gestién ambiental que ayuda a las companfas a identificar, priorizar
y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus pricticas de negocios habituales. De
similar manera el EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) es una normativa voluntaria
de la Unién Europea que reconoce a aquellas organizaciones que han implantado un sistema
de gestion medioambiental y han adquirido un compromiso de mejora continua, verificado

mediante auditorfas independientes.
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Como consecuencia de todo lo anterior las empresas empiezan a tener en
cuenta al medioambiente en su operativa. En la actualidad, ya no rinden

cuentas solo

ante sus accionistas sino que tienen que atender las presiones y peticiones de
los afectados directa o indirectamente por la actividad de la empresa. Son los
llamados grupos de interés (stakeholders) los cuales estin formados por una
gran diversidad de agentes, grupos de personas o instituciones. Esta relacién
con los grupos de interés pueden verse desde dos puntos de vista. En primer
lugar, estos grupos pueden presionar a las companias obligdndolas a ser mds
respetuosas con el medioambiente. En segundo lugar, pueden ser una fuente
de conocimiento externo para las empresas donde colaboran con ellas en la
realizacién de productos, procesos o métodos organizativos que mejoren los

impactos ambientales.

Por tltimo es importante tener en cuenta que las compaiias son organizaciones
socio-técnicas que estdn compuestas y dependen de los individuos que la
conforman y con los que se relacionan. Esta circunstancia (como se verd mds
detenidamente en el capitulo 5) influye en la disposicién de las empresas a
realizar un comportamiento ambiental mds o menos activo. Dependera,
entre otros factores, de la percepcién que tengan sus directivos sobre la
cuestién ambiental, es decir, de que la vean como una amenaza o como una
oportunidad. Por lo tanto, la percepcién de la empresa estd muy relacionada
con la percepcién social (o la conciencia ambiental) de los individuos que la
componen y la dirigen. Estos gestores o directivos tomaran decisiones como

miembros de una organizacién econémica y como integrantes de una sociedad.
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En este sentido, en el 4mbito empresarial se da también una de las principales
contradicciones a las que se aludié en el epigrafe 4: el incremento en la
preocupacién empresarial por su responsabilidad ambiental no se ha traducido
en soluciones efectivas para esta problemdtica. A la vista de los indicadores
ambientales y de trabajos cientificos recientes como los del IPCC (IPCC,
2013; Heede, 2014) se observa que el sistema econdémico, y en concreto las
empresas, no estdn llevando a cabo acciones efectivas para evitar el deterioro
del entorno ambiental pudiendo llegar a oponerse a cualquier medida que
suponga un cambio de la situacién actual de insostenibilidad'’. Esto ha
supuesto que herramientas como la RSC haya sido puesta en entredicho. En
ocasiones, sobre todo las grandes corporaciones, ejercen una presién como
lobby sobre los paises, sobre los cientificos y sobre los medios de comunicacién
favorables a la proteccién del medioambiente (IPCC, 2013). Una de las razones
principales de esta forma de actuar estaria en que las empresas no quieren o no
les interesa internalizar los costes de sus impactos ambientales. Los beneficios
ya no serian tantos. Apuntan algunos expertos (Ribera en prensa: Elola, 2014)
que lo que en realidad se estd produciendo es la privatizacién de los beneficios
de no combatir el deterioro ambiental y la socializacién de los costes. De tal
manera que los beneficios son para las grandes corporaciones, mientras que

son las poblaciones y los Estados los que afrontan los costes de estos impactos

10  Segun el informe de 2013 de la Organizacién Meteoroldgica Mundial (WMO) el
diéxido de carbono (CO?2), el gas que mds contribuye al efecto invernadero, aumenté su
concentracién en la atmosfera a un ritmo que no se habfa registrado en casi 30 afios superando
las 400 ppm (partes por millén).

Mds informacién:

hetp://www.wmo.int/pages/mediacentre/press releases/pr 1002 es.html
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negativos (en forma de las sequias, la mala calidad del aire o las catdstrofes
naturales). La clave podria estar en ver la transicién hacia una economia
sostenible como una nueva oportunidad de crecimiento para las empresas
(Stern, 2007). Los procesos de innovacién orientados hacia la sostenibilidad,

que analizamos en este trabajo, podrian ser una solucién a esta disyuntiva.

Se ha querido comenzar esta tesis hablando de la preocupacién social por el
medioambiente y su deterioro. La razén es que las evidencias cientificas junto
con las presiones sociales y normativas han cambiado el escenario de actuacién

para la empresa. En concreto estas pI'CSiOIlCS han favorecido:

a) La inclusién del estudio del medioambiente por parte de la doctrina

econdémica y empresarial (ver capitulos 2 y 3).

b) El cambio la actitud de la empresa ante sus impactos ambientales

haciéndose responsables (ver capitulos 3, 4 y 5).

c) La ampliacién del circulo de afectados por las actividades de las

empresas a los llamados grupos de interés (ver capitulos 3 y 5).
d) La consideracién de las empresas como organizaciones sociales con

sus percepciones ambientales y sus contradicciones (ver capitulo 5).

En el capitulo siguiente se aborda la cuestién de cémo la separacién actual entre
intereses econémicos y proteccién del medioambiente tiene su fundamento

teérico en la evolucién histérica del pensamiento econémico.
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2.1. INTRODUCCION!

En el capitulo anterior se ha concluido que la economia debe asumir que el
sistema econdmico estd en continua interaccién con el entorno natural si se
quiere realizar un andlisis adecuado de la realidad. Esto supone tener en cuenta
que el medioambiente desempefia importantes funciones para la actividad
econémica de las empresas. Por otro lado las empresas pueden generar efectos
negativos en el medioambiente ya que pueden exceder los limites (biofisicos)
en cuanto a consumo de recursos naturales y en cuanto a la produccién de

emisiones y de residuos.

Sin embargo, esta interaccién ha sido obviada en los modelos econémicos
a lo largo de la historia hasta casi la actualidad. El entorno natural ha sido
considerado como un elemento extrinseco al sistema econdémico del que
forman parte las empresas y, por lo tanto, su estudio era totalmente innecesario.
En este este capitulo analizaremos el tratamiento que la disciplina econémica
ha dado al medioambiente y que teéricamente ha sustentado el actual sistema
econdémico de cardcter insostenible. Para distinguimos en este capitulo dos

partes.

1 Este capitulo estd basado en el trabajo final del Mdster de Estudios Sociales
de la Ciencia y la Tecnologia presentado en la Universidad de Salamanca en
el afo 2010 y en el informe Cornejo, M. (2012). “Panordmica general de la
sostenibilidad y sus indicadores desde la perspectiva de la economia ecolégica
y economia ambiental”. Informe Técnico Ciemat n° 1244. Madrid. Enero
2012.
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La primera parte se centra en esta perspectiva histdrica. Para ello se describe
la evolucién del pensamiento econémico acerca del papel del medio natural
dentro del sistema econémico. El periodo analizado serd desde los economistas
fisiocraticos hasta nuestros dias con especial atencién al concepto de desarrollo
sostenible. La segunda parte incide en el estado actual de la cuestién. A partir
de los debates doctrinales surgidos tras el concepto de desarrollo sostenible
nacen en la economia dos corrientes que interpretan de manera diferente la
interaccién entre la economia y el medioambiente. En esta seccién se realiza
un andlisis comparativo de las dos principales corrientes de la economia actual
que abordan esta cuestidn: la economia ambiental y la economia ecoldgica.
Por ultimo, se hace referencia a la relevancia que tiene para hacer efectivo el
desarrollo sostenible su medicién a través de indicadores ya que el indicador
econdémico por antonomasia, el Producto Interior Bruto (PIB), ademds de ser
inadecuado para medir el progreso y el bienestar de las sociedades, no tiene en

cuenta los impactos y limites del entorno ambiental.

2.2. LA EVOLUCION HISTORICA DE LA ECONOMIA Y
EL ESTUDIO DEL ENTORNO NATURAL

En el capitulo 1 se afirmé que el actual deterioro ambiental ha sido provocado
principalmente por el insostenible modelo de produccién, consumo y
distribucién que ha imperado sobre todo a partir de la Revolucién Industrial
en los paises industrializados. Por lo tanto la economia y, sobre todo, el sistema

capitalista tienen un papel clave en la grave situacién de degradacién ambiental
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actual. Por su parte los modelos econémicos han obviado al entorno natural
considerdndolo un elemento externo sin influencia. La casusa de la exclusién
del medioambiente en la disciplina econémica se puede atribuir, entre otros
factores, a que todo modelo econdmico es consecuencia de una serie de
presupuestos filos6ficos, culturales y cientificos imperantes en cada época
(Pigem, 2009)* . Por todo ello, a continuacién se realiza una revisién de la
evolucién histdrica de la relacién entre teoria econémica y lo que entendemos
por medioambiente o entorno natural. Se toma como base el andlisis realizado
por José Manuel Naredo en su libro La economia en evolucién. Historia y

perspectivas de las categorias bdsicas del pensamiento del ano 1987.

Remontindonos a la antigiiedad, la herencia griego-medieval trajo una
concepcién teoldgica y organicista del mundo. El hombre era un espectador
pasivo de su entorno con una actitud de respeto hacia un orden natural
establecido, que era de cardcter estdtico (Ramos Gorostiza, 2005). Con el siglo
XVII llegaron los primeros logros de la ciencia experimental y una nueva visién
de la realidad mecanicista y causal. Paralelamente, entre los siglos XVI y XVIII,
nacié y se desarrollé una conciencia antropocéntrica basada en la confianza en
el progreso, la ciencia y la razén. Se crefa que el hombre podria someter a la
naturaleza. Desde el punto de vista de la filosofia de la ciencia se aceptaba
la filosofia atomista-mecanicista basada en las ideas de Descartes (método

analitico-parcelario) y de Newton (enfoque atomista). El conocimiento se

2 Segln este autor “estos presupuestos gufan implicitamente nuestros valores, decisiones y
acciones “(Pigem, 2009, p. 52).
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parcela y se empiezan a estudiar las propiedades de los elementos del universo
observado a la vez que se quiere encontrar una ciencia suprema que permitiera

el estudio de las relaciones entre ellos.

Fue en este siglo XVIII cuando los economistas franceses, denominados
[fisidcratas, consolidaron la economia como disciplina®. Se instaura también
la idea de sistema econdmico, que estaba basado en tres pilares: la produccién,
el consumo y el crecimiento. Quesnay, uno de los principales fisidcratas,
concibié por primera vez el proceso econémico como un flujo circular de renta
y gasto®. Para estos autores el principal papel de la economia era promover el
crecimiento de las riquezas generadas por la naturaleza siendo la agricultura el
unico sector productivo. La economia estaba dentro del entorno natural, por
lo que el hombre debia respetar sus ciclos, sus equilibrios y sus leyes (Naredo,

1987).

Con el paso del tiempo los llamados economistas cldsicos de finales del siglo
XVIII desplazaron al entorno natural a un papel secundario. Solo interesaba
tenerlo en cuenta si afectaba a su principal preocupacién: el crecimiento
econémico en el largo plazo (Naredo, 1987). El marco teérico vino dado por
las ideas de Adam Smith (1776). Este autor consideraba que el mercado era el
principal factor de crecimiento econémico y la divisién del trabajo la verdadera
fuente de la riqueza. Otros aportes importantes de Adam Smith que afectardn

a la relacién entre la economia y el medioambiente fueron la diferenciacién

3 La palabra fisiécrata proviene del griego y significa gobierno de la naturaleza.

4 Quesnay represent? la idea de la corriente circular en 1758 en su tableau économique. De

ahi que se le considere el padre de la contabilidad nacional.
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entre valor de uso y valor de cambio, la acumulacién de capital como fuente
para el desarrollo econémico y la defensa del mercado competitivo como el
mecanismo mds eficiente para la asignacién de los recursos. Estos nuevos
argumentos tuvieron como telén de fondo el proceso de crecimiento que se

dio en el Reino Unido gracias a la Revolucién Industrial.

Es importante destacar que, a finales del siglo XVIII y principios del XIX,
los nuevos descubrimientos de la geodesia, de la mineralogia y de la quimica
forzaron a los economistas de la época a rechazar la idea del crecimiento
ilimitado tanto en el acceso a los minerales como en la utilizacién misma de
la Tierra. Como resultado se tomé conciencia de que determinados recursos
naturales eran limitados. Los autores cldsicos asumieron que el crecimiento de
la poblacién, la produccién asi como del consumo de las materias primas eran
inviables a largo plazo si la Tierra no crecia (Naredo, 1987). Con el tiempo se
producirfa una escasez en la disponibilidad de recursos que pondria freno al
crecimiento econémico y provocaria en el sistema una situacién de equilibrio
denominada estado estacionario. Las teorfas de la dindmica demogrifica de
Malthus (1798) asi como la teoria de los rendimientos decrecientes de la tierra
de Ricardo (1817) apuntaban hacia la existencia de este limite de la naturaleza.
Ademds David Ricardo introdujo un elemento novedoso. Para este autor el
progreso técnico-cientifico serfa la solucién para postergar indefinidamente los

danos catastréficos que predijo Malthus’.

5 Malthus (1798) prevefa un aumento en progresién geométrica de la poblacién frente a un
aumento en progresién aritmética en la produccién agricola de alimentos. Esto causaria una
situacién de creciente pobreza y de economia de subsistencia pudiendo acabar en la extincién

de la especie humana, que pronosticé para el afio 1880.

69



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

En el dltimo tercio del siglo XIX (a partir de 1870) y principios del XX aparecid
una nueva corriente, la economia neocldsica, formada por varias escuelas de
pensamiento. Los iniciadores de esta escuela fueron los llamados marginalistas
que apoyaron un andlisis econdémico libre de historicismo. Ademds los
comportamientos y la actividad econdémica eran representados a través
de modelos matemdticos asemejandose, cada vez mds, a las ciencias fisicas.
Leon Walras, William Stanley Jevons y Carl Menger fueron los principales
representantes. Segiin Naredo fue en esta época cuando se produjo la definitiva
separacién entre la economia y el mundo natural. Para los neocldsicos la tierra
y sus recursos podian ser sustituidos sin problemas de manera permanente
por una entidad abstracta llamada capital. Ademds, en el caso de su posible
agotamiento existia la fe en su sustitucién por otros factores productivos gracias
al progreso técnico. A partir de entonces el estudio de la economia se centrd
en aquellos elementos ttiles para el hombre en sus actividades econémicas, es
decir, los que eran apropiables, valorables y productibles (Naredo, 1987). En el
siglo XX siguieron desarrollindose, con variaciones, las teorfas neocldsicas hasta
llegar al keynesianismo y al neoliberalismo. Desde el fin de la Segunda Guerra
Mundial continué vigente el optimismo incondicional en el crecimiento
ilimitado, donde el progreso cientifico y el incremento de la produccién fueron

considerados pricticamente como sinénimos de bienestar social.

Como ya vimos en el capitulo 1, a partir de los afios 60 y sobre todo en las
décadas de los 70 y 80 de este mismo siglo aparece un factor distorsionador
nuevo hasta entonces. Paralelamente al descalabro econémico que supuso las
crisis del petréleo (1973 y 1978) nacié una nueva actitud y conciencia social

critica con la ciencia y la tecnologfa, sobretodo, en relacién a sus riesgos y

70



Capftulo 2. El medioambiente en la disciplina econdmica

sus consecuencias adversas. (Lopez Cerezo, 1999). Se iniciaba asi un periodo
en el que cambian la percepcién social de la ciencia y la tecnologia y, sobre
todo, de sus efectos en la sociedad. En los paises industrializados empezaron
a darse cuenta que su prosperidad se basaba en el uso intensivo de recursos
naturales finitos y que, por consiguiente, ademds de las cuestiones econémicas
y sociales habia que tener en cuenta al medioambiente. En consonancia
con esta mayor sensibilidad la temdtica ambiental comenzé a interesar a los
miembros del mundo académico, a los organismos publicos, a los responsables
de las estrategias empresariales y a los medios de comunicacién, hasta llegar
a la opinién publica. Como consecuencia de lo anterior en los organismos
internacionales, como el Banco Mundial, la OCDE o incluso el FMI,
comenzaron a ocuparse del medioambiente en sus publicaciones y en el diseno

de sus lineas de trabajo.

Un ejemplo de estas nuevas investigaciones lo encontramos en 1972 cuando
se publicé el I Informe Meadows para el Club de Roma titulado Los limites del
crecimiento (Meadows et al., 1972). Entre otras cuestiones en este documento
se realiz6 un andlisis critico de los paradigmas predominantes acerca del
crecimiento econémico ilimitado. Se trataba de evidenciar cientificamente la
inviabilidad del crecimiento permanente en el largo plazo. Este crecimiento
continuado solo podia darse de un modo transitorio debido a las limitaciones
en la disponibilidad de recursos y al deterioro del entorno ambiental. El informe
llegd a estimar que el limite de resistencia del planeta, en las condiciones de
crecimiento del momento, era tan solo de 100 afos. A partir de ese plazo
se producirfa un descenso de la poblacién y de la capacidad productiva de

la economia mundial. Ante estos resultados se proponia como solucién el
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denominado crecimiento cero. Este primer informe del Club de Roma provocé
un gran rechazo por parte de los economistas mds ortodoxos de la época. Las
criticas se centraban bdsicamente en el criterio de seleccién de las variables

escogidas asi como en el olvido de:
a) Las posibilidades que ofrece el progreso tecnolégico.
b) La opcién de sustituir unos recursos por otros.

c) La facultad de los precios para actuar como mecanismos de control

frente al agotamiento de recursos.

La imposibilidad del crecimiento ilimitado de la economia planteado por el
Informe Meadows no era un argumento nuevo. Ya los economistas cldsicos
predijeron esta tendencia y la proximidad de un estado estacionario en el
funcionamiento de la economia®. Quizds lo mds significativo de este informe
fuera el gran impacto, sobre todo medidtico, que tuvieron sus conclusiones.
También es relevante para entender la evolucién de la economia y sus estudios

en relacién con los temas medioambientales.

Afos después, en 1987, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo (WCED, 1987), publicé el informe titulado Nuestro Futuro
Comun (Our Common Future), también denominado Informe Brundtland.
El documento propone, como objetivo final, lograr el llamado desarrollo

sostenible. Ya no se habla tan radicalmente de un crecimiento cero sino de la

6 Malthus (1798) con la Teorfa de la dindmica poblacional y Stuarc-Mill (1848) con los

Principios de la Economia politica
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posibilidad de otro tipo de crecimiento mds cualitativo. Asi queda definido el

desarrollo sostenible en el capitulo 2 apartado 1.3 del mencionado informe:

“Estd en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible,
es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las propias”.
Esta nocién de desarrollo sostenible es explicada mds adelante por el informe
considerando que en ¢él se encierran dos conceptos (Bermejo, 2011). El
primero hace referencia a las necesidades esenciales de las personas que viven
en la pobreza. El segundo alude a la idea de “las limitaciones impuestas por
la tecnologia y la organizacién social en la capacidad del medioambiente para
satisfacer las necesidades presentes y futuras” (WCED, 1987, p. 67). Es decir
cuando el informe habla de necesidad se refiere a necesidades bdsicas. Y como
estas no estdn satisfechas es necesario crecer. Pero el crecimiento es solo una
parte de la solucién. Las otras partes estdn relacionadas con el insuficiente
desarrollo tecnolégico y de organizacién social (que provoca un reparto desigual
de rentas). Ambas barreras deben ser superadas para mantener la capacidad del
medioambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras (Bermejo,

2011).

La proliferacién de definiciones de desarrollo sostenible ha generado una amplia
controversia doctrinal alrededor del concepto y su forma de llevarlo a cabo.
Esto hace pensar que la nocién es ambigua y confusa o que su uso ha devenido
incorrecto. Si que existe consenso en considerar que el desarrollo sostenible

(v lo que implica en cuanto a la interaccién entre las tres dimensiones) es un
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objetivo de mayor complejidad en comparacién con el tradicional crecimiento

econémico en el corto plazo (Common y Stagl, 2008).

Como consecuencia de lo anterior también existe controversia con la nocién de
sostenibilidad. Para una parte de la doctrina la sostenibilidad solo se refiere a la
dimensién ecoldgica (Bermejo, 2011). Se la considera como la capacidad que
tiene el sistema para continuar en el futuro dadas las limitaciones existentes en
el entorno natural. Para estos autores supone extender el horizonte temporal
del corto plazo al largo plazo, es decir, en el concepto de sostenibilidad
existe una preocupacién por el legado medioambiental que heredardn las
generaciones venideras. Este término se acercaria a los conceptos primigenios
del comunismo de corte utépico y del anarquismo de Piotr Kropotkin. Por
otro lado esto también implica que para que exista desarrollo (social) debe
tenerse en cuenta ineludiblemente la proteccién del medioambiente. Para otra
parte de la doctrina, asi como para la mayoria de los textos de los organismos
internacionales, el desarrollo sostenible supone la interaccién entre las tres
dimensiones o sostenibilidades: la econémica, la social y la ecolégica. Ademds
estas tres sostenibilidades interaccionan y tienen el mismo peso y rango. Sin
embargo, existen autores criticos que consideran que esta igualdad no ocurre
en la realidad ya que la dimensién ambiental siempre queda relegada a un
lugar secundario y condicionada, sobre todo, a la sostenibilidad econémica y

social (Bermejo, 2011).

Este trabajo doctoral se centra en la dimensién ambiental del desarrollo
sostenible. Por eso, en la mayoria de los casos, cuando se use el término

sostenibilidad aludimos a la sostenibilidad en su dimensién ambiental.
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2.3. LA ECONOMIA AMBIENTAL FRENTE A LA
ECONOMIA ECOLOGICA

En el epigrafe anterior se acaba de senalar que hay mucha controversia en
la doctrina econémica acerca de la forma de llevar a la prictica y medir la
sostenibilidad. En el estudio de la sostenibilidad ambiental han surgido
dos corrientes diferentes: la economia ambiental y la economia ecolégica. La
economia ambiental (también llamada sostenibilidad débil) estd basada en
la economia neocldsica y utiliza “las herramientas convencionales del andlisis
econdémico para abordar el estudio de algunos de los problemas ambientales”
(Azqueta 2007, p. 25). Como principales autores de la sostenibilidad débil
o0 economistas ambientales destacamos a Hartwick, Solow, David Pearce,
Kerry Turner, Allen Kneese, Hanemann, Azqueta Oyarzun o Pere Riera. Es la
corriente doctrinal predominante dentro de la disciplina econémica y la que
se imparte en las universidades que estudian las interacciones entre economia

y medioambiente.

Por su parte la economia ecoldgica (o sostenibilidad fuerte) supone el estudio
de las distintas interacciones entre el sistema econémico y el sistema ecoldgico
introduciendo elementos biofisicos en el andlisis econémico. Los partidarios de
la sostenibilidad fuerte, o economistas ecoldgicos son, entre otros, Georgescu-
Roegen, Daly, Kapp, Ayres, Noorgard, Martinez Alier, Naredo, Aguilera-
Klink o Carpintero. Es una corriente mds critica con los modelos econémicos
tradicionales y predominantes. Ademds apuesta por la interdisciplinariedad

siendo, por tanto, minoritaria en la doctrina y en los centros universitarios.
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Aunque tienen puntos de conexidn, ambas corrientes presentan marcadas

diferencias. A continuacién vamos a centrarnos en algunas de ellas.

2.3.1. LA BASE TEORICA

La economia ambiental estudia el medioambiente y su interaccién con la
actividad econémica a partir de la base tedrica y las herramientas analiticas
de la teorfa econdémica neocldsica (Azqueta, 2007). Su labor consiste en
actualizar estas herramientas y modelos y, dados unos determinados problemas
medioambientales, anticipar cudles serdn las soluciones que se pueden aportar.
Se trata, por tanto, de una corriente de estudio de caricter continuista. Aun
asi la economia ambiental ha generado aportaciones novedosas a la teoria
neocldsica. La principal es que la economia ambiental acepta la existencia
de una interaccién entre el medioambiente y el sistema econémico. Estamos
ante sistemas que interaccionan. Por un lado, considera que las decisiones
econdmicas deben tener en cuenta al entorno natural. De otro lado, la actividad
econdémica afecta a la estabilidad, a la conservacién y al funcionamiento del
medioambiente y sus recursos. El objetivo final estarfa en introducir la variable

naturaleza en los modelos de conducta de los agentes (Gonzélvez Escolano,

2010).

Otras novedades de la economia ambiental estdn en los siguientes conceptos y
elementos de andlisis (Gonzdlvez Escolano, 2010):

a) La existencia de externalidades (o impactos negativos en el entorno).

b) La asignacién intergeneracional éptima de los recursos agotables.
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c) La valoracién econémica de los recursos naturales.

d) La ausencia de mercados eficientes y la no definicién de los derechos

de propiedad para algunos bienes ambientales.
e) La tasa de extraccién dptima de los recursos naturales.
f) La tasa de absorcién mdxima de residuos.
g) El andlisis coste beneficio como método de evaluacién de proyectos.

h) La introduccién de incentivos econémicos a la proteccién del
medioambiente mediante instrumentos de las politicas publica
como las prohibiciones, las sanciones, los impuestos pigouvianos, las

subvenciones y los permisos(derecho o bonos) de contaminacién.

i) La contabilidad verde.

Todas estas aportaciones encuentran su fundamento en la teoria de las
externalidades de Marshall (1920), los impuestos pigouvianos (Pigou, 1920),
el teorema del coste social (Coase, 1960), la teoria de los bienes publicos de
Wicksell (1896) y Bowen (1943), la teoria del equilibrio general de Walras

(1874) y el campo de aplicacién del andlisis coste-beneficio.

Por su parte la economia ecolégica considera que no basta con introducir el
medioambiente como una variable dentro de los modelos econémicos. Si bien
asume la existencia de sistemas abiertos que interaccionan, para esta corriente
el sistema econdémico debe contemplarse como parte de otro sistema mayor,
finito y global, que serfa la biosfera. Esto implicarfa una nueva elaboracién

conceptual de la economia, donde se introducirfan los fundamentos biofisicos
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del proceso econémico (Kapp, 1976). En este sentido, las principales

preocupaciones teéricas de la economia ecoldgica se basan en el estudio de:

a) La determinacién de la escala fisica sostenible (o del tamano del
subsistema econémico) en relacién con el ecosistema global (Diaz

Vizquez, 2011).
b) Elcrecimiento econémico y sus efectos en la sostenibilidad ambiental.

c) Ladistribucién de los costes ambientales entre los paises y los grupos

sociales.

Para Costanza (1997) la economia ecolégica no estaria subordinada ni
a la economia ni a la ecologia. Se la podria considerar como una sintesis
que integraria ambas. Por lo tanto, estamos ante una corriente de estudio
transdisciplinaria y holistica. Segin este autor para lograr la sostenibilidad
global es imprescindible dejar de pensar que los objetivos econdémicos y
los ecoldgicos estin en conflicto. En este sentido, no se puede resolver los
problemas ambientales generados por la actividad econémica considerando
solo la esfera econdmica. La solucién a estos problemas complejos requiere
la cooperacién de todas las disciplinas que analizan los efectos negativos de
la actividad humana sobre el entorno natural y la sociedad. Esto supondria
una mayor grado de implicacién de todos los actores y se acercaria al “hacer
ciencia con la gente y para la gente” como senala la ciencia posnormal (Garcia
Salazar, 2008)’. Naredo (1987) lo denomina enfoque ecointegrador tratando de
conciliar en una misma raiz eco los planteamientos econémicos y ecolégicos,

tradicionalmente disociados.

7  Funtowicz y Ravetz (2000). La ciencia posnormal. Ciencia con la gente, p. 12.
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En realidad tanto para la economia ambiental como para la economia ecoldgica
la economia convencional es til. Para la economia ambiental el instrumental
neocldsico forma parte de sus herramientas de andlisis. Sin embargo, para la
economia ecoldgica ese instrumental debe ser complementado por el saber

procedente de la ecologfa.

2.3.2. EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ECONOMICO

La economia tradicional neocldsica concibe el sistema econémico como
un circuito cerrado y permanentemente equilibrado. Los productores y los
consumidores estin coordinados por el mercado, que determina los precios.
Estos, a su vez, guian las decisiones del mercado y dan valor a los bienes. Para
el economista ecolégico Georgescu-Roegen (1971) este esquema del proceso
econdémico proviene de la epistemologia mecanicista. Esto supone que la
economia es concebida como un sistema cerrado y aislado tanto de la naturaleza
como de la sociedad (figura 2.1). A su vez este sistema puede ser representado
como un circuito continuo entre la produccién y el consumo (llamado flujo
circular de renta). Se trata de un sistema mecdnico que se mantiene por si

mismo y que ignora totalmente los aspectos fisicos de la actividad econémica.
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Figura 2.1. Esquema del flujo circular de la economia seglin la economia convencional
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Como novedad los economistas ambientales afiaden al esquema anterior
neoclésico la posibilidad de que los agentes econémicos, con su actividad
ordinaria, puedan provocar un menoscabo en el entorno natural. Es lo que

denominan externalidades de caricter negativo (ver figura 2.2).
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Figura 2.2. Esquema del flujo circular de la economia segun la economia ambiental
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Por su parte la economia ecoldgica transgrede los planteamientos anteriores y
contempla el sistema econémico como parte de otro sistema mayor, que es la
biosfera (Granato et al., 2009). El proceso de produccién econémica pasa a ser
un sistema abierto y dependiente de la energfa y materiales que intercambia
con el medio ambiente (ver figura 2.3). En este sentido el (sub)sistema
econdmico se relaciona con los sistemas sociales y con los ecosistemas naturales
influyéndose mutuamentey, como yase senalé en el capitulo 1, coevolucionando
(Norgaard, 1992). Asi para Kapp (1976) la economia permite el estudio de
“las interrelaciones dindmicas entre los sistemas econdémicos y el conjunto
total de los sistemas fisico y social” (en Aguilera-Klint y Alcdntara, 1994, p.

205).
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La consideracién de la economia como un sistema abierto implica que sea
analizada desde una perspectiva sistémica. Se trata de un sistema que se relaciona
con otros sistemas (el social y el ecolégico). Ademds es un subsistema abierto
a la entrada de energia y materiales y a la salida de residuos (calor disipado y
residuos materiales). Los objetos econémicos se relacionan mediante flujos
de materia, energifa e informacién con los objetos y funciones de la biosfera
(figura 2.3). Para finalizar este sistema (y sus interrelaciones) son concebidos
de una manera dindmica y, por tanto, se caracteriza por la incertidumbre, el
desequilibrio permanente y su irreversibilidad con respecto al tiempo. Todas
estas caracteristicas hacen que el andlisis econémico se convierta en algo
mds complejo, amplio, multidimiensional y necesite la colaboracién entre

disciplinas.

82



Capftulo 2. El medioambiente en la disciplina econdmica

Figura 2.3. Esquema del flujo circular de la economia segliin la economia ecoldgica
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Norgaard (1988) y Freeman (1984)

El principal efecto de que la economia sea un subsistema de la biosfera es que
los procesos econdémicos no se rigen solo por leyes econdmicas y sociales sino
que también estdn afectados por los principios y leyes de cardcter biolégico o
fisico. Un ejemplo serian los principios de la termodindmica reguladores del
comportamiento de la materia y la energfa. Uno de los autores que mejor
explicé la interaccién entre los principios termodindmicos y la actividad

econémica fue Georgescu-Roegen (1971,1983)%.

8 Georgescu-Roegen no fue el primero en criticar los planteamientos econdmicos neocldsicos.
Desde la biologfa, la fisica y la quimica también lo hicieron, entre otros, Podolinsky (1880) y

Soddy (1922).
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Asi segun la primera ley de la termodindmica, la ley de la conservacién, la
materia y la energfa ni se crean ni se destruyen solo se transforman. Con esta
ley concluimos que la actividad econémica no produce ni consume nada sino
que lo que hace es transformar las cosas (Common y Stagl, 2008). Por lo tanto,
para la economia ecoldgica la generacién de residuos es algo inherente a los
procesos de produccién y consumo teniendo poco que ver con la nocién de
externalidad ambiental de la economia ambiental (Aguilera-Klink y Alcdntara,

1994). Las externalidades son la norma dentro del proceso econémico.

La segunda ley de la termodindmica, o ley de la entropia, asume que la
materia y la energfa se degradan continua e irreversiblemente y en un tnico
sentido, es decir, desde una forma disponible a otra no disponible, o de una
forma ordenada a otra desordenada. Todo esto independientemente de que
las usemos o no. Desde un punto de vista fisico, el proceso econémico es
considerado como la transformacién de una situacién de baja entropia (los
recursos naturales) a otra de alta entropia (residuos) (Georgescu-Roegen 1971,
1983)”. La consecuencia econémica de esta ley es la existencia de limites en los
recursos y en los procesos asi como la imposibilidad de sustituir infinitamente

recursos agotables o agotados por un nuevo capital o por las nuevas tecnologias.

Por dltimo la tercera ley presenta una doble vertiente para la economia. La

primera es la imposibilidad de generar més residuos de los que puede tolerar

9 William Macquorn Rankine con su funcién termodindmica y Rudolf Clausius con su
nocién de disgregacién propusieron conceptos aproximados de entropia. Se representaba la
tendencia de la energfa hacia la disipacién o el desorden. También se define como el indice que

mide la cantidad de energia no disponible en un sistema termodindmico.
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la capacidad de asimilacién de los ecosistemas; la segunda advierte sobre la
imposibilidad de extraer de los sistemas bioldgicos mds de lo que se puede

considerar como rendimiento sostenible o renovable (Garcia Teruel, 2003).

2.3.3. LA SOSTENIBILIDAD Y EL MERCADO

Para la teoria neocldsica el mercado generalmente realiza una asignacién
eficiente de los recursos escasos. Esto es posible porque, dadas unas determinadas
condiciones, los mercados estdn en equilibrio. Esto también implica que su
asignacion es eficiente en el sentido de que nadie puede estar en mejor posicién
sin que otro quede peor (Common y Stagl, 2008). Es la llamada eficiencia en
sentido Pareto. Para que los mercados produzcan una asignacién eficiente es

necesario que se cumplan todas y cada una de las siguientes caracteristicas

(Common y Stagl, 2008):

a) Las funciones de oferta y demanda del mercado (originadas por las
tecnologias de la produccién y las preferencias de los individuos) son
homogéneas y continuas. Por lo tanto, existe un equilibrio entre la

oferta y la demanda.

b) Los mercados poseen informacién completa. Todos los agentes
conocen los derechos de propiedad y estos estdn bien definidos por
las instituciones. Todas las cosas tienen un propietario ya que en caso

contrario no se pueden ni comprar ni vender.

c) Los agentes son precio aceptante. Los precios se encuentran dados
y los agentes no tienen capacidad de alterarlos . Ademds, gufan

las decisiones de los agentes e incorporan toda la informacién que
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necesitan. Todo lo anterior supone que los agentes elijen entre las
alternativas de una manera racional, es decir, actian maximizando

los beneficios y minimizando los costes.

d) Lainformacién es perfecta. Los agentes conocen los precios que rigen
los mercados y los efectos de realizar las transacciones, de modo que
el coste de hacer la transaccién y/o informarse es cero. Ademds estos

agentes que intervienen en el mercado son libres e iguales.
e) Laausencia de bienes publicos que generalmente carecen de precio.

f) La inexistencia de escasez de recursos.

En realidad el cumplimiento de estas condiciones por parte del mercado es
casi imposible. Entonces se produce lo que los economistas llaman fallos de
mercado. Los mercados fallan porque no logran una asignacién eficiente de
los recursos escasos. La economia ambiental considera que la mayoria de
los elementos del entorno natural son recursos escasos y se les debe aplicar
esta teoria de la asignacién éptima. Por consiguiente, cuando en la actividad
’ . . . . , .
econémica se tiene en cuenta el medio natural, debido a sus caracteristicas

especificas, pueden generarse los siguientes fallos en el mercado:

a) Las externalidades negativas. Son situaciones que perjudican a
terceros y en las que no se paga nada por los dafos ocasionados. Un
ejemplo de externalidad negativa seria la contaminacién atmosférica.
En este caso las actividades de produccién o consumo de los agentes
econdémicos provocan la pérdida de bienestar a otros agentes, sin que

estos ultimos sean compensados.
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b) La ausencia de mercados o mercados incompletos. La mayoria de

los recursos naturales no tienen mercado porque no tienen precio.
También puede ocurrir que estén en el mercado con un precio
pero este precio no suministra una informacién completa acerca
del valor real de ese bien. Por consiguiente, si el sistema no valora
adecuadamente los recursos naturales ni los costes de su degradacién
como consecuencia de la actividad econdmica, se crean incentivos

econémicos negativos para su conservacion o proteccion.

La existencia de recursos comunes y bienes publicos. Existen recursos
naturales que son considerados como bienes comunes (son de acceso
libre, pero son limitados) o como bienes publicos (son de acceso libre
y son ilimitados)'. Aunque estos bienes tienen valor, no tienen precio
o este no es el adecuado. La asignacién de estos recursos por parte del
mercado falla porque es muy costoso o imposible limitar el acceso a
los mismos. Por tanto los agentes podrdn explotarlos libremente sin
ningtn coste (0 un coste muy bajo). Esto provoca que no existan
incentivos para su conservacién favoreciéndose que el bien quede

deteriorado, sobreexplotado o desaparezca.

Para los economistas ambientales la actual situacién de degradacién ambiental
y sobreexplotacién de los recursos tiene su causa principalmente en la existencia

de fallos de mercado, por lo que centran sus estudios en la correccién de

10 El uso de un bien comun por parte de una persona limita o reduce su utilizacién por
parte de otra. La caza y la pesca son ejemplos de este tipo de bienes. En cambio, los bienes
publicos son ilimitados porque su uso por una persona no limita el de otros interesados. Un

ejemplo es el aire.
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los mismos. Para ello estudian, entre otras, dos cuestiones (Diaz Vdzquez,
2011). La primera es la determinacién de un nivel éptimo de externalidad,
es decir, el nivel de externalidad que maximiza el beneficio neto social total.
Un ejemplo seria cuestionarse cudl serfa el nivel mdximo de contaminacién
atmosférica que estariamos dispuestos a soportar. La segunda es la seleccién
de los instrumentos mds adecuados para corregir estas externalidades. Las
soluciones suelen centrarse en la internalizacién de los costes producidos.
Los procedimientos cldsicos comprenden tanto los impuestos (Pigou, 1920)
como las subvenciones y, en dltimo término, la regulacién de los derechos de
propiedad. Para que estas medidas se lleven a cabo es necesaria la intervencién
de los poderes publicos. Estd, por tanto, justificado que los poderes puiblicos
realicen las oportunas correcciones para que se dé una asignacién éptima y el
consecuente uso eficiente de los recursos escasos si el mercado no realiza esta

asignacidn eficiente. Se trataria restaurar el equilibrio.

A diferencia de lo que sostienen los economistas ambientales, la economia
ecoldgica considera que los fallos de mercado son la norma y forman parte de
las interacciones entre el sistema biofisico y la economia. La correccién de los
fallos de mercado no garantiza la sostenibilidad ni el desarrollo sostenible, ya
que no se solucionarfan otros problemas esenciales como la distribucién justa
de los recursos y la determinacién de la escala sostenible 6ptima de la economia
(Daly y Cobb 1989; en: Diaz Vizquez, 2011). En cuanto a la distribucién justa,
la economia ecoldgica considera que la correccién de los fallos de mercado
no garantiza la sostenibilidad en términos de equidad intergeneracional. Esto
lleva a plantear que la eficiencia intertemporal no es lo mismo que la equidad

intertemporal (Common y Stagl, 2008). Es decir, puede suceder que lograr la
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eficiencia en la asignacién en un momento dado no garantice la ausencia de

danos ambientales que perjudiquen los intereses de las generaciones futuras.

En relacién a la escala éptima, las leyes de la entropia recuerdan que la
economia tiene unos limites biofisicos. El crecimiento ilimitado (basado en
la sobreexplotacién de recursos, el incremento del consumo o el aumento de
residuos) puede provocar problemas ambientales criticos, hasta el punto de
que la escala de la economia sobrepase su tamano sostenible pudiendo afectar a
la resiliencia de todo el sistema ecoldgico al que pertenece'’. En consecuencia,
para la economia ecoldégica una economia sostenible implica cuestionarse la
escala y la composicién de la actividad econémica en términos de la clase y el
volumen de extracciones del medioambiente y de lo que se introduce en este
(Common y Stagl, 2008). En este sentido, Daly y Cobb (1989) advirtieron
de la necesidad de poner limite al zransumo total de los recursos'?. Una vez
establecidos estos limites, los precios de mercado se ajustardn a las nuevas
condiciones (Diaz Vdzquez, 2011). La determinacion de la escala dificultaria

la aparicién de externalidades.

Por todo lo expuesto, los estudios de la economia ecoldgica se centran hacia
(Ekins, 1994; Faucheux y O’Connor 1998; Ekins et al., 2003; en Diaz Vizquez,
2011 y Collados Baines, 1999):

11 En ecologia de los ecosistemas el término resiliencia indica la capacidad de estos para
absorber perturbaciones sin alterar significativamente sus caracteristicas de estructura y
funcionalidad, es decir, pudiendo regresar a su estado original una vez que la perturbacién ha

terminado.

12 Sellama transumo al flujo de energfa y materiales que fluye a través del sistema econémico.
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a) Determinar cientificamente los limites ecolégicos de las actividades
socioecondmicas para asegurar que la actividlad humana sea
ecoldgicamente sustentable. Estos limites son impuestos por la

capacidad de regeneracién y la asimilacién de los ecosistemas.

b) Establecer, sobre esos limites, los estdndares de sostenibilidad para las

diferentes funciones ambientales.

c) Asegurar que la distribucién de recursos sea equitativa dentro de la
presente generacidn, entre la presente y futuras generaciones y dentro

de las diferentes especies.

d) Asegurar que los recursos (directamente o a través del mercado) sean

distribuidos eficientemente bajo estos limites.

2.3.4. LA VALORACION ECONOMICA DE LOS RECURSOS
NATURALES

Para la economfia cldsica muchos de los bienes naturales carecian de valor
porque eran practicamente ilimitados. Ademds, para la empresa la mayoria de
estos bienes y servicios naturales, por ser bienes piblicos o comunes, son de
acceso libre. Es decir, son de todos y en realidad no pertenecen a nadie. Como
consecuencia de ello, no forman parte de los costes de produccién de la empresa
o se les incluye en la contabilidad de forma infravalorada. Son tratados como
externalidades o costes externos al sistema productivo empresarial sin valor de
mercado o gratuitos. Dado el cardcter de bien de acceso libre de muchos de
los recursos naturales y la falta de restricciones a su aprovechamiento, el coste

de su utilizacién por un agente econémico es inferior al beneficio que obtiene
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de dicho uso. Para la doctrina econémica cldsica todo lo anterior explica por
qué existe la sobreexplotacién o aniquilacién de determinados bienes (Arenas
Alegria y Mugica Alcorta, 1993). En palabras de Hardin esta es La tragedia de
los bienes comunes (1968). Es decir, este tipo de recursos sufren sobreexplotacién

o su desaparicién total porque nadie los cuida.

Esa situacion explica la justificacién que las empresas y las Administraciones
Publicas han venido dando acerca de la inevitabilidad de la sobreexplotacién y
consiguiente agotamiento de los recursos naturales. Evidentemente las primeras
buscan su privatizacién y las segundas su estatalizacién. En nuestra opinién
la cuestién clave no es, por tanto, que tengan la condicién de bien comin,
publico o de acceso libre. Esto seria admitir que era una condicién intrinseca
o natural. La cuestién estarfa en determinar quién les da la condicién que
permite su sobreexplotacién o desaparicién. Evidentemente serd aquel a quien

no le interesa pagar el precio social que el bien tiene.

Tanto para la economia ambiental como para la ecoldgica los bienes y recursos
naturales cumplen una serie de funciones que necesitan ser valoradas. Para
la economia ambiental al asignar un precio a los recursos y a los servicios
ambientales los agentes tendrian la posibilidad de tomar decisiones sobre
su utilizacién, de acuerdo con la racionalidad econémica maximizadora
(Chavarro y Quintero, 2005). Con el fin de solucionar esta ausencia de
precio la economia ambiental introduce una serie de técnicas de valoracién
de los recursos ambientales que se clasifican en métodos directos (valores de
contingencia) y en métodos indirectos (costo de viaje y precios heddnicos). Estos

diferentes métodos han sido objeto de numerosas criticas. Para los economistas
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ecoldgicos esta valoraciéon de los recursos naturales, a precio de mercado, es

complicada debido a que:

a) La economia neocldsica valora unicamente a los bienes que pueden
estar dentro del mercado porque son apropiables e intercambiables.
Muchos recursos naturales no cumplen estas caracteristicas por lo

que quedarian sin valoracién (Garcia Teruel, 2003).

b) La sostenibilidad implica valorar a precios actuales las preferencias de

las generaciones futuras, lo cual es bastante complejo (Stiglitz et al.,

2009).

¢) La mayoria de los métodos de valoracién propuestos se fundamentan
en criterios de valoracién subjetivos. Se basan en la utilidad de estos
bienes para las personas. Son estas personas las que determinan su

valor de uso o de cambio (Eberle y Hayden, 1994).

d) La ética ecoldgica considera que los recursos naturales y el medio
ambiente tienen valor por si mismos independientemente de que
formen parte o no de las preferencias o necesidades de la especie
humana (Bellver Capella, 1997). Este tltimo valor intrinseco de los

recursos ambientales no es tenido en cuenta por la economia.

En realidad los economistas ecoldgicos no rechazan la utilizacién del precio,
sino que cuestionan su posicién de exclusividad dentro de la economia. La
informacién que proporciona esta valoracién monetaria de los costes y los
beneficios tiene sus limitaciones como criterio exclusivo de toma de decisiones.
Se trata de una informacién més que necesita ser complementada con el cilculo

fisico. Para la economia ecoldgica lo importante es la naturaleza fisica de los
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bienes a gestionar y cémo funcionan los sistemas que los envuelven (Naredo,
1987). Por esta razén sus estudios se centran en el desarrollo de indices fisicos
de (in)sostenibilidad. En consecuencia, una economia sostenible tiene que
conocer las dotaciones y ritmos de consumo tanto de los materiales (abidticos
y bidticos) como de las fuentes de la energia (fésil y renovable). Estos datos
son recogidos por disciplinas como la biologfa, la ecologia, la geologia, la fisica
y la quimica (Bermejo, 2011). Por lo tanto, la economia debe estudiar los
metabolismos de nuestra sociedad mediante la contabilizacién de los flujos

(entradas y salidas) de energia y de materiales.

2.3.5. EL DESARROLLO SOSTENIBLE Y EL CONCEPTO DE
CAPITAL NATURAL

El andlisis del desarrollo sostenible afecta a dos temas centrales. El primero es
que la actividad de las economias permita que la poblacién logre cubrir sus
necesidades en el tiempo presente (solidaridad intrageneracional), es decir, que
haya crecimiento con desarrollo. El segundo es que el sistema sea capaz de
sostenerse en el tiempo por lo que debe permitir que las generaciones venideras
puedan satisfacer sus propias necesidades (solidaridad intergeneracional). La
clave estd en cuestionarse qué se necesita sostener en el presente y también en

el futuro.

Aqui entra en discusién la nocién de capital natural y sus implicaciones para
la sostenibilidad. El concepto de capital natural supone la incorporacién
de los recursos ambientales y a la calidad ambiental en la teorfa del capital.

Siguiendo a Pearce y Turner (1990) y Pearce y Atkinson (1995) se distinguen
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varios tipos de capital. El capital artificial lo constituyen los elementos hechos
por el hombre para la actividad econémica y que, en realidad, proceden de
elementos de la biosfera. El capital humano o cultural se refiere a los elementos
relacionados con las formas de vida y las sociedades (por ejemplo la calidad
de vida, la cultura y la educacién). Por dltimo estd el capital natural donde
incluimos, ademds de los recursos naturales, cualquier bien natural que provea
un flujo de servicios ecoldgicos susceptible de valor econdémico, como son los
recursos renovables, los recursos no renovables y la calidad medioambiental. El
concepto de servicios ecosistémicos sintetiza esta nocién. La hipétesis general de
partida consiste en que cuando el capital artificial se incrementa inevitablemente
el capital natural tiende a disminuir, a menos que se encuentre alguna manera

de administracién sostenible (Gray y Bebbington, 2001).

Centrdndonos en la cuestién de cémo ser sostenibles o qué es lo que tenemos
que sostener, las corrientes ambiental y ecolégica vuelven a divergir en sus
planteamientos. La economia ambiental asume que la sostenibilidad implica
mantener una renta sostenible. Esta renta debe posibilitar mayores, o al
menos, no decrecientes niveles de bienestar social. Para ello deben darse dos

condiciones:

a) Existe una sustitucién perfecta entre las diferentes formas de capital.
Los factores de produccién son formas distintas de capital, pudiendo
sumarse y/o restarse. El capital total (KT) se corresponderia con la

formula KT = Kn+ Km+ Kh . Donde el capital natural es Kn, el

capital hecho por el hombre es Km y el capital humano es Kh.
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b) El capital total (KT) se debe mantener constante. Matemdticamente

se expresaria de la siguiente forma: Dkt /dt 20

La sostenibilidad supone dejar a las siguientes generaciones un stock agregado
de capital no menor al actual. Es lo que se denomina la regla de capital constante.
Estos autores consideran que es perfectamente sostenible una situacién en la
que haya menos capital natural en el futuro, siempre y cuando esta pérdida sea

reinvertida en las otras formas de capital.

En contraposicién para la economia ecolégica la sostenibilidad supone el
mantenimiento de un capital natural determinado. Se la llama la regla del
capital natural constante. Matemdticamente se expresa de la siguiente manera:
dKn/dt 20. Acerca de la sustitucién entre el capital natural y el capital hecho
por el hombre la economia ecolégica considera que ambos tipos de capital son
complementarios, pero no intercambiables. Dentro de este enfoque existen
dos puntos de vista acerca del capital natural. Unos autores insisten en tratar
al capital natural como una totalidad. Es decir, todo el conjunto del capital
natural, sin distinciones, debe que permanecer constante y no pudiendo ser
sustituible por el capital hecho por el hombre. Otros economistas diferencian,
dentro del capital natural, a aquellos elementos bdsicos para que se dé la vida.
Esta perspectiva entrafia dos concepciones. En primer lugar, el capital natural
critico Kne. Es el capital natural insustituible, es decir, imposible de recuperar
si desaparece. Como por ejemplo, la atmdsfera, el sistema climdtico y la
biodiversidad genética de las especies. En segundo lugar, el capital natural no
critico Knne. Es todo el que se refiere a elementos de la biosfera renovables (por

ejemplo, especies atin no extinguidas, los bosques) o para los que se pueden
g q q
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encontrar sustitutos razonables (por ejemplo, las energfas de origen fésil puede

sustituirse por las energias renovables).

El capital natural serfa, por tanto, la suma del critico y del no critico (Kn=
Knc+ Knnc). Para que la sostenibilidad sea factible el capital natural critico no
se puede alterar y las disminuciones de capital natural no critico producidas se
tienen que reemplazar, restituir o renovar (Gray y Bebbington, 2001). Para la
economia ecoldgica lo anterior implica que se deben conservar determinadas

cantidades de capital natural sin importar el costo de oportunidad de hacerlo.

2.3.6. EL PROGRESO CIENTIFICO-TECNICO Y EL
CRECIMIENTO

Paralaeconomia neocldsicaloslimites del crecimiento dela economia (causados,
entre otros, por la escasez de fuentes de energia fésiles, la sobreexplotacién de los
recursos o por la contaminacién) pueden ser aminorados o incluso eliminados
gracias a la capacidad de innovacién del ser humano, que incluiria el desarrollo
tecnolégico. Es lo que se denomina el optimismo tecnoldgico. La capacidad de
innovacién junto con el incremento del consumo, son el fundamento del
paradigma del crecimiento ilimitado. El optimismo en los avances cientifico-
tecnolégicos sigue estando presente en el dmbito doctrinal, en el entorno

empresarial, en las organizaciones internacionales y en la sociedad.

Las recientes evidencias cientificas del progresivo deterioro ambiental han
contribuido a disminuir este optimismo tecnoldgico. La economia ecoldgica

es bastante critica al respecto ya que considera que hay que tomarlo con
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prudencia. El argumento central gira en torno a la idea de que la innovacién
tecnoldgica, o de cualquier tipo, aunque sirva de ayuda, no es suficiente
por si misma para conseguir el desarrollo sostenible. Esto es apoyado por
diversos argumentos. En primer lugar, desde el punto de vista cientifico, los
recursos naturales son limitados y su sobreexplotacién o deterioro puede dar
lugar a pérdidas irreparables que nunca podran ser sustituidas por el capital
artificial y/o el capital humano. En segundo lugar, partiendo de los principios
termodindmicos, no existen tecnologfas 100% sostenibles (Kemp, 2010). Esto
implica que la introduccién de una nueva tecnologia no supone el retorno a

un estado previo para determinados bienes naturales.

Ademds la economia ecoldgica propone utilizar el principio de precaucion a
la hora de disefar los sistemas industriales. Se trata de unos de los principios
fundamentales de la ciencia posnormal, segiin el cual, dado un nivel de
incertidumbre alto y segtn los conocimientos técnicos del momento, deberia
invalidarse o corregir la introduccién de una nueva tecnologia cuyos efectos
puedan asociarse con el riesgo de provocar dafos graves e irreversibles para
la salud y el medioambiente (Garrido et al., 2007). Finalmente se sefiala
la consideracién de que los problemas de insostenibilidad son complejos y
sistémicos. Esto implica no solo la necesidad de un cambio tecnolégico, sino
que se precisa, ademds, de una transformacién profunda de los paradigmas
econémicos, politicos, sociales y culturales actuales. Como ya se apuntd en
el capitulo 1, se requieren nuevas formas de produccién, nuevos hibitos de
consumo y nuevos valores en la sociedad (Pigem, 2009) que promuevan una

transicién a la sostenibilidad.
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Uno de los argumentos econdémicos que cuestiona el optimismo tecnolégico
neocldsico como solucién a los problemas de insostenibilidad, es el efecto
rebote, que ha sido objeto de numerosas investigaciones. Este efecto, también
conocido como la paradoja de Jevons, fue un fenémeno observado por el
economista William Stanley Jevons. En su libro La cuestion del carbon (1865)
expuso sus temores sobre el agotamiento de esta fuente de energfa llegando
a la comprobacién empirica de que cuanto mds eficientemente se utilizaba
el carb6n més se consumia. Con estos estudios se apuntaba a la posibilidad
de que las mejoras en la eficiencia conseguidas por los avances tecnolégicos
no derivasen en un menor consumo global de energia y recursos. Por el
contrario, podria producirse un incremento en el uso y /o consumo de los
mismos (Carpintero, 2003). En este sentido, hay un efecto rebote directo
(microrebote), que se produce cuando una reduccién en el consumo debida a
la mejora de eficiencia por una tecnologia superior provoca un aumento del
consumo del mismo recurso (Bermejo, 2011). Por ejemplo, se ha calculado
que “la mejora en un 10% de la eficiencia de los vehiculos estimula un
incremento del trdfico en un uno y un cuatro por ciento” (Bermejo 2011, p.
171). Al ser el coche més eficiente gasta menos gasolina pero el consumidor
lo utilizard m4ds, incrementando asi el consumo. Por otro lado, existe el rebote
indirecto (macrorebote). Se trata del efecto que tiene la reduccién del gasto en

el aumento del consumo en otros 4mbitos de la economifa.
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2.3.7. LA TRANSICION HACIA NUEVOS PARADIGMAS DE
SOSTENIBILIDAD

Como se acaba de analizar en los epigrafes anteriores, tanto la econémica
ambiental como la ecolégica estin basadas en una serie de paradigmas o
presupuestos sobre los que fundamentan sus teorias, sus modelos asi como
sus herramientas de analisis de la sostenibilidad ambiental. A continuacién, se
presenta una tabla resumen donde se comparan los paradigmas de la economia
neocldsica (de la que se nutre, en muchos aspectos, la economia ambiental) y

los paradigmas de la economia ecolégica (tabla 2.1).

Tabla 2.1. Comparacién entre los paradigmas de la economia convencional y los de la
economia ecoldgica

PARADIGMAS ECONOMIA PARADIGMAS ECONOMIA
CONVENCIONAL ECOLOGICA
Reduccionista Interconectado
Simple Complejo
Determinista No determinista
Atomistico Holistico
Mecanicista Orgénico
Antropocéntrico Biocéntrico
Unidisciplinar Transdisciplinar
Individualista Comunitario
Cuantitativo Cualitativo
Competicién Cooperacién
Fronteras geopolfticas Limites naturales
Linear No linear
Estdtico Coevolucion
Predecible Incertidumbre
Corto plazo Escala multiple
Maximizacion del Ajustable en funcidn de la integracion
beneficio(empresas) y de la utilidad de las restricciones ambientales en
(individuos) los objetivos globales del sistema
Optimismo tecnoldgico Prudente escepticismo

Fuente: Costanza (1991), Carpintero (1999) y Bermejo (201 1)
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Esta vision de la economia y de la actividad econédmica influird en la doctrina
econdémica empresarial que se analizard en el capitulo 3. También afectars,
desde el punto de vista de la dindmica empresarial, a la percepcién que tienen
los gerentes de las empresas a cerca de la cuestién ambiental, que es la que
determina la implantacién de un determinado tipo de estrategia ambiental

(capitulo 5).

2.4. LOS INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Una de las claves para hacer efectivo el desarrollo sostenible es su medicién y
evaluacidn a través de indicadores. Esta cuestién afecta tanto a los indicadores
macroeconémicos como alos de sostenibilidad empresarial o microeconémicos.
Sin embargo, esta medicién de la sostenibilidad no estd exenta de dificultades.
En cuanto los indicadores de sostenibilidad macroeconémicos el Programa 21
de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, en su seccién 1V, capitulo

40. 4, ya estableci6 que:

“Los indicadores comdnmente utilizados, como el producto
nacional bruto (PNB) o las mediciones de las corrientes individuales
de contaminacién o de recursos, no dan indicaciones precisas de
sostenibilidad. ...Es preciso elaborar indicadores de desarrollo
sostenible que sirvan de base sélida para adoptar decisiones en todos
los niveles y que contribuyan a una sostenibilidad autorregulada de
los sistemas integrados del medio ambiente y el desarrollo”.

De lo anterior deducimos dos cuestiones. La primera es que los indicadores

exclusivamente econdémicos y los indicadores ambientales no informan
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adecuadamente sobre el desarrollo sostenible ya que obvian alguna de las
dimensiones de la sostenibilidad y las interacciones entre ellas. La segunda
cuestion hace referencia a que la creacidon de unos indicadores de sostenibilidad
consistentes tiene como fin servir de apoyo a las decisiones politicas que las
instituciones tomen al respecto. Por lo tanto, la principal meta a conseguir
serfa el diseno y la aplicacién de indicadores (o de un tinico indicador sintético)
desde un enfoque integrado, es decir, que abarquen las tres dimensiones de la

sostenibilidad, econédmica, social y ecoldgica.

El objetivo final mds ambicioso tiene que ver con la sustitucién del Producto
Interior Bruto (PIB) como indicador de referencia y bienestar (Stiglitz et al.,
2009). Hoy por hoy, el PIB es el indicador m4s utilizado para medir la actividad
econdémica. Las estadisticas actuales y las clasificaciones de los paises (por
ejemplo, del Banco Mundial, FMI, OCDE, UE) lo usan como referente. Sin
embargo, esta contabilizacién de la realidad no estd exenta de inconvenientes.
Desde sus inicios el PIB se ha utilizado para medir y comparar casi todo,
generando una tendencia en la que el crecimiento del PIB (generalmente PIB
per cdpita) es signo inequivoco de prosperidad, bienestar asi como de progreso
en los paises y de las sociedades. Aunque no se cre6 con esa finalidad el PIB
se sigue empleando, erréneamente, como indicador de bienestar social. Los
aumentos de la renta se asocian con un mejor nivel de vida obviando otro tipo
de cuestiones como la calidad del medio natural o la distribucién social de este

crecimiento.

El debate sobre la no idoneidad del PIB como indicador de bienestar es

antiguo. Sin embargo, a partir de 2007 se volvié a reavivar. El proyecto global
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impulsado por la OCDE Midiendo el progreso de las sociedades (2007), el
informe encargado por el presidente francés Nicolas Sarcozy Comisidn para
la Medicion del Desarrollo Econdmico y el Progreso Social dirigido por Joseph
E. Stiglitz en 2009 asi como la Comunicacién de la Comisién Europea Mds
alld del PIB: Evaluacion del progreso en un mundo cambiante (2009) fueron
tres iniciativas que reflexionaron y volvieron a debatir sobre lo que se entiende
por progreso social y su medicién a través de indicadores. Estas iniciativas
se fundamentan en argumentos a los que ya hemos hecho referencia en el
capitulo anterior. Los problemas ambientales actuales son un reflejo de una
realidad compleja y multidimensional. Por lo tanto, es dificil que un modelo
econométrico la represente o que un dnico indicador econémico, como el

PIB, pueda medirla adecuadamente.

Los mismos planteamientos sirven para la medicién de la sostenibilidad, que
resulta también complicada. Para empezar no existe consenso cientifico entre
los economistas ni voluntad politica sobre qué es lo que se quiere sostener,
cémo, cudndo y la forma de medir la sostenibilidad. Por otro lado, todavia
existen grandes dificultades técnicas y estadisticas para crear un tnico indicador
sintético o un sistema de indicadores que abarquen conjuntamente las tres
dimensiones del desarrollo sostenible (Stiglitz, etal, 2009). Como consecuencia
de todo lo anterior, en la actualidad existen multitud de indicadores (de cardcter
sintético 0 no) que intentan medir las tres dimensiones de la sostenibilidad o
que se centran en alguna de ellas. Asi por ejemplo tenemos el Indice de Ahorro
Genuino del Banco Mundial; el Indice de Bienestar Econdmico Sostenible (IBES)
disedado por Daly y Cobb (1989); el Indice de Desarrollo Humano (IDH)
propuesto por el PNUD en 1990; el Indice de Planeta Vivo (Living Planet Index
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— LPD); el Indice de Desemperio Ambiental (EPI) creado por la universidad de
Yale y la de Columbia en 2008; la Huella Ecoldgica (Wackernagel y Rees, 1996)
y el Andlisis Integrado Multiescalar del Metabolismo Social (Giampietro y

Mayumi,2000; Giampietro, 2003)".

Centrdndonos en los indicadores que miden Unicamente la sostenibilidad
ambiental, encontramos que también existen diferencias entre la economia
ambiental y la economia ecolégica. Esto resulta obvio ya que, como acabamos
de ver, ambas corrientes parten de paradigmas y modelos teéricos diferentes. La
economia ambiental utiliza indicadores monetarios e instrumentos de mercado
para valorar y evaluar los impactos de la economia sobre el medio ambiente, asi
como para evaluar los beneficios de las actividades de conservacién, proteccion,
preservacién o restauracion de los recursos naturales y ambientales. Una de las
principales lineas de trabajo ha sido la reforma del esquema contable y del
célculo numérico del PIB. Con ello se quiere poner remedio a las limitaciones
evidentes del Sistema de Cuentas Nacionales (en adelante, SCN) a partir del
cual se calcula el PIB. En general, las criticas ecoldgicas al SCN giran en torno,

entre otras, a las siguientes cuestiones:

a) Los indicadores econédmicos como el PIB solo tienen en cuenta una
parte de los bienes y servicios: los que son apropiables, valorables y
productibles e intercambiables (Naredo, 1987). Esto ha provocado
que los SCN hayan excluido a la mayoria de los bienes y servicios del

medioambiente.

13 EIPNUD es el Programa de las Naciones Unidas de Desarrollo.
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b) La contabilidad nacional no refleja el hecho de que la actividad
econdémica depende de los recursos que proporciona la biosfera, los
cuales son limitados. Si el capital natural no se sustituye, las tasas de
crecimiento de la produccién reflejadas en la contabilidad nacional
son ilusorias ya que no tienen en cuenta ni la depreciacién ni la

destruccién del capital natural (Azqueta, 2007).

c) La destruccién del capital natural (por ejemplo cuando ocurre
catdstrofe ambiental o un vertido tdéxico) puede ser contabilizada
positivamente debido al impacto de las actividades de reparacién
llevadas a cabo. Es decir, los gastos de reparacién en los que se incurre
como consecuencia del dafo ambiental se consideran parte de la

produccién cuando deberfan ser descontados al ser gastos defensivos.

Los intentos para incorporar el medio ambiente a la contabilidad comenzaron
en los anos ochenta del siglo pasado a raiz de los debates propuestos por
organismos como el Banco Mundial o las Naciones Unidas a través del
PNUMA y también con la OCDE. Las propuestas han girado principalmente
en torno a dos vias de solucién. La primera consiste en el ajuste de las cuentas
nacionales. La segunda en la complementacién de las cuentas nacionales con
cuentas expresadas en términos fisicos. Todos estos ajustes reciben el nombre

contabilidad verde (Jiménez Herrero, 1999).

Para la economia ecoldgica el estudio de la sostenibilidad gira principalmente
en torno a la determinacién del tamafo que la esfera de las actividades
econdmicas representa en relacion con el total de la biosfera (Carpintero, 2005).

Es la llamada capacidad de carga o la escala de la economia. Esta corriente se
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centra en el andlisis de los recursos naturales y los ecosistemas a gestionar.
Por todo ello utiliza indicadores para medir la sostenibilidad ambiental que
generalmente son expresados en unidades fisicas. Una buena forma de medir
el tamano o escala de la economia en términos fisicos consiste en contabilizar
los flujos de energia y materiales que recorren la economia de un pais. En este
sentido se partirfa de la siguiente realidad: “mientras la poblacién humana y
el consumo se estdn incrementando, (...) el total de la superficie productiva
y el stock de capital natural estdn fijos o en declive” (Rees, 1996 p. 24; en
Carpintero, 2005). La idea consistiria en crear un indicador que relacionase
ambas tendencias transformando las toneladas de recursos y residuos en su

equivalente de hectdreas de superficie (Carpintero, 2005).

Uno de los indicadores ecolégicos mds usado en la actualidad es la Huella
Ecolégica (Ecological Footprint) creado por Rees (1992) y formalizado por
Wackernagel y Rees (1996). El célculo de la huella ecolégica de una poblacién
supone la estimacién del drea biolégicamente productiva requerida para
obtener los recursos utilizados y absorber los residuos generados por dicha
poblacién. Todo ello dada una tecnologia disponible y por el espacio de un
afo. Su unidad de medida es la hectdrea (por persona). Se trata de uno de
los indicadores ecolégicos mds populares y que mds utilizan los paises y las

empresas.

Recapitulando lo visto hasta ahora, destacamos que durante afos la economia
ha dejado fuera de sus andlisis el medioambiente y, por lo tanto, no ha tenido
en cuenta los impactos de la actividad econémica sobre el entorno natural.

Sin embargo, esta situacién no fue asi en los origenes de la economia como
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disciplina. El punto de inflexién en la forma abordar estas cuestiones llega
con la progresiva concienciacién social del deterioro ambiental, el impulso
normativo asi como el nacimiento del concepto de desarrollo sostenible. A
pesar de todo, la forma de hacer efectivo y medir el desarrollo sostenible ha
supuesto la divisién de la disciplina econémica en dos corrientes: la economia
ambiental y la economia ecolégica. Laverdadera ruptura con los planteamientos
neocldsicos hasta ahora predominantes se produce con la economia ecoldgica
ya que asume que el sistema econdémico es un subsistema abierto inserto en
otro sistema mayor, la biosfera. Por lo tanto, la economia debe respetar y ser
complementada con los saberes provenientes de otras ciencias como la fisica o
la ecologia. En este sentido, esta corriente se acerca mds a los planteamientos
interdisciplinares por los que apostamos en esta tesis. Finalmente, hemos hecho
referencia en la dificultad de medir el desarrollo sostenible con los indicadores
econdémicos actuales como el PIB. Por tanto, es necesario el consenso cientifico
y politico necesario que permita el disefio de indicadores con un enfoque
integrado abarcando las tres dimensiones del desarrollo sostenible: econdémico,

social y ecolégico.

El papel de las empresas es determinante para hacer efectivo el desarrollo
sostenible. Del modo en que se estudia el entorno natural en la economia de las
empresas, la funcién de la Responsabilidad Social Corporativa y la transicién

hacia una empresa sostenible, se ocupa el capitulo siguiente.
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3.1. INTRODUCION

En el primer capitulo se ha hecho referencia a los estudios cientificos que
senalaban a la actividad industrial de las empresas como causa principal del
deterioro del entorno natural. Con el aumento de la preocupacién social
por este deterioro tanto la sociedad como los poderes publicos han venido
demandando, cada vez mds, que las companias se responsabilicen de sus
impactos ambientales negativos. Por otro lado, los paradigmas de la disciplina
econdmica analizados en el capitulo 2 han marcado la visién de los economistas
que estudian el comportamiento de las organizaciones empresariales. En este
sentido, los modelos microeconédmicos también han excluido la variable

medioambiente en sus analisis.

El objetivo de este capitulo es analizar el papel de la empresa a la hora de
hacer efectivo el desarrollo sostenible. Para ello hemos tratado tres cuestiones
relevantes. En primer lugar, se analiza el estudio del entorno natural dentro
de la rama de la economia de las organizaciones describiendo las razones de
la ausencia de los factores ecoldgicos en sus modelos. En segundo lugar, se
delimita una de las principales herramientas que utilizan las empresas para ser
sostenibles, la Responsabilidad Social Corporativa. A este respecto se describe
su evolucién como instrumento empresarial y se realiza un andlisis acerca de
su puesta en préctica en la actualidad. Finalmente, se realiza una aproximacién
a la empresa sostenible desde unos planteamientos mds cercanos a la economia
ecoldgica donde las compafias estarian inmersas en un proceso de transicién

hacia la sostenibilidad.
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3.2. ELENTORNO NATURAL EN LA DISCIPLINA DE
LA ECONOMIA DE LAS ORGANIZACIONES

La preocupacién social por el deterioro ambiental iniciada en los anos 60 del
siglo pasado se vio reforzada en la década 90 por el informe Brundtland y el
concepto de desarrollo sostenible. Esta nueva realidad se ha traducido en la
exigencia de responsabilidades a las empresas por los impactos ambientales
de su actividad. Por lo tanto, se considera que las compafias poseen un
papel bésico en hacer efectivo el desarrollo sostenible. En primer lugar, son
el motor fundamental de la actividad econémica e industrial, ademds de las
principales causantes del deterioro ambiental (IPCC, 2013; Heed, 2014). En
segundo lugar, las empresas poseen los recursos financieros, los conocimientos
tecnoldgicos y la capacidad institucional para poner en marcha las soluciones
mids eficientes que hagan frente a los retos medioambientales (Shrivastava,
1995). Finalmente, y desde una perspectiva social y cultural, son uno de los
principales actores de la economia de mercado y del sistema capitalista. Por lo
tanto, contribuyen fomentar en la sociedad unos determinados estilos de vida

y de consumo.

El interés académico por los asuntos ambientales dentro de la rama de la
economia que estudia los comportamientos empresariales, la economia de las
organizaciones, data a principios de la década de los noventa del siglo pasado.
Al igual que en la macroeconomia, hasta entonces primaba la visién de la
economia como un sistema cerrado. Los impactos negativos de la actividad
empresarial fueron ignorados o solo entendidos como externalidades en los

modelos microeconémicos. Shrivastava (1994), Aragén-Correa (1996), Hart
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(1995), Purser et al. (1995) y Gladwin et al. (1995) fueron los primeros
economistas en criticar la falta de atencién prestada a las cuestiones ambientales
(Murillo-Luna, 2005). Segtin estos autores se estaba adoptando una visién
parcial de la realidad empresarial, prevaleciendo las asunciones econémicas
tradicionales neocldsicas. En esta visién restringida de la realidad solo eran
tenidos en cuenta los aspectos politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos,

ignorando los medioambientales.

Los motivos de la exclusién del entorno natural en la literatura empresarial
fueron explicados por Shrivastava (1994) en su articulo Castrated environment:
Greening organizational studies. En él apunta a cuatro argumentos: la visién
parcial del entorno empresarial, el cardcter neutral de la actividad de las
empresas, el estudio deficiente de los riesgos y la exclusién del medioambiente
como ambito de estudio. A continuacidn, se desarrollan con mas detalle estos

argumentos (en Murillo Luna, 2005).

a) Lavision parcial del entorno empresarial por parte de la economia de

las organizaciones.

El concepto de entorno empresarial ha sido estudiado por dos de las ramas de
la economia de las Organizaciones: la teoria de las organizaciones y la direccién
estratégica. Si bien en ambas el entorno que rodea a las empresas ha sido
descrito de forma multidimensional siempre se ha ignorado al medioambiente.
Shrivastava (1994) criticé esta vision del entorno organizativo de la economia
empresaria  considerdndola  reduccionista, abstracta, antropocéntrica,

atemporal, desnaturalizada y basada solo en la competitividad.
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En la teoria de las organizaciones el entorno era analizado segtin la teorfa de
sistemas. En este contexto las organizaciones son sistemas abiertos y complejos
que interactiian con numerosas fuerzas externas a ellas. Estas fuerzas fueron
inicialmente los factores econémicos y sociales sin tener en cuentalos ecoldgicos.
Para la rama de la direccidn estratégica el entorno organizativo era un concepto
multidimensional compuesto por una serie de fuerzas econémicas, sociales,
politicas, culturales y tecnolédgicas. Dentro de ellas el entorno econémico y el
entorno industrial eran fundamentales, ya que determinan la competitividad
de la empresa. El medioambiente queda excluido al definirlo como una
externalidad de la produccién. Su estudio era competencia, por tanto, de la

rama de la politica publica.

b) El cardcter neutral de las empresas.

Para la economia cldsica la actividad empresarial era neutral, por lo que no
era necesario estudiar los impactos de su actividad sobre el entorno natural.
Las empresas eran sistemas de produccién cuya tUnica preocupacién y
responsabilidad descansaba en el beneficio de los accionistas y el respeto a
las leyes (Friedman, 1962). En consecuencia, los temas de investigacién de la
doctrina empresarial se centraban en cémo mejorar la productividad y de la

eficiencia en sus actividades.

c) El estudio deficiente de los riesgos.

Como resultado de la visién neutral de la empresa, para la economia, los tinicos
. ~ /) 7 M

riesgos a los que se enfrentaba una compania eran los de cardcter financiero

y los relacionados con los mercados de productos. Se ignoraban otros como,

por ejemplo, los dafios potenciales puedan producirse a la salud publica y a
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los ecosistemas naturales por la contaminacién medioambiental o los riesgos

derivados de los accidentes industriales.

d) La exclusién del medioambiente como un dmbito de estudio.

Los dnicos estudios relacionados con el entorno ambiental dentro de la
Economia de las Organizaciones eran de cardcter abstracto y tedrico. En este
sentido, la doctrina empresarial daba prioridad a la resolucién de los problemas
econdmicos o de competitividad. Por lo tanto, no se generaban conocimientos
ni herramientas que ayudaran a las empresas a gestionar su actividad en relacién

con el entorno natural.

Desde un punto de vista cientifico, se consideran como punto de inflexién para
la inclusién del medioambiente en la doctrina de empresarial, en primer lugar,
la creacién del grupo de discusién internacional denominado Organization
and Natural Environment (ONE) integrado por miembros de la Academy of
Management a principios de la década de los 90 (Rueda-Manzanares, 2005).
Como siguiente hito, paralelo en el tiempo, aparecen los primeros trabajos que
estudian especificamente la relacién de la empresa con el medio ambiente. En
concreto la publicacién del niimero monogréfico dedicado a las organizaciones
ecolégicamente sostenibles del afio 1995 publicado por la revista 7he Academy
of Management Review (Rueda-Manzanares, 2005)'. En este monogréfico
aparecen dos articulos que serdn fundamento para los trabajos cientificos
posteriores sobre la relacién entre empresa y medioambiente. El primero de
ellos es de Hart (1995) quien propone adaptar la perspectiva de los recursos

y capacidades para incluir el medioambiente como factor de competitividad.

1 “Ecologically sustainable organizations” Academy of Management Review 1995, vol. 20 n° 4
13
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Se crea el enfoque de los recursos naturales de la empresa que analizaremos en el
capitulo 5. El segundo es de Jenning y Zandbergen (1995) quienes extienden
las teorfas institucionales a los planteamientos de la sostenibilidad en las
empresas, sobre todo, en tres aspectos (Rueda-Manzanares, 2005): la aceptacién
y la valoracién de la sostenibilidad en la dindmica de las empresas, la difusion
de los conceptos, valores y practicas de la sostenibilidad en los contextos
sociales y organizacionales asi como la implantacién de la sostenibilidad en
las normativas. Como tltima publicacién a destacar estd el monogréfico del
afio 2000 en la revista Academy of Managemente Journal, Management of

Organizations in the Natural Environment *.

A partir de esta publicacién la investigacién sobre la relacién empresa-
medioambiente fue desarrollindose de una manera mds rigurosa y con una
mayor diversidad temdtica. En este sentido, se tratan temas como la repercusién
de la estrategia ambiental sobre competitividad y rentabilidad (Klassen y
Mclaughiln, 1996; Russo y Fouts, 1997), la perspectiva de los recursos y
capacidades (Sharma y Vredenburg, 1998, Shiristava, 1995; Aragén-Correa,
1998), los planteamientos institucionales (King y Lenox, 2000), los estudios
del caso (Kunreuther y Bowman, 1997), la influencia de las regulaciones
ambientales (Majumdar y Marcus, 2001), el estudio del papel de los directivos
en la estrategia ambiental (Banerjee, 2001) y de los grupos de interés (Hart y

Sharma, 2004).

2 Special Research Forum on the “Management of organizations in the natural environment”

Academy of Management Journal, 2000, vol. 43, n°4.
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En definitiva, la inclusién del medioambiente ha requerido de una revisién
fundamental de los conceptos y presupuestos de la doctrina empresarial.
El primero de ellos afecta a la maximizacién de beneficios como unico
objetivo empresarial. A partir de ahora, las companias ademds de generar
beneficios econdémicos tendrdn que intentar reducir los impactos negativos
en el medioambiente y en la sociedad. El segundo hace referencia a los, hasta
ahora, Gnicos beneficiarios de la actividad de la empresa, sus accionistas. En la
actualidad el dmbito de afectados por la actividad de la empresa se ha ampliado
incluyendo a todos los afectados directa o indirectamente por sus actividades,
son los llamados grupos de interés (Freeman, 1984). Finalmente la respuesta
de las compafias a la cuestion ambiental puede llevarse a cabo a través de
unas précticas concretas o a través de una estrategia ambiental organizada.
Todas estas iniciativas, en las que la empresa tiene en cuenta sus impactos
en el entorno (social y ambiental), la doctrina las engloba en un concepto

empresarial mds amplio llamado Responsabilidad Social Corporativa.

3.3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA:
CONCEPTO, EVOLUCION Y DILEMAS?

Las empresas estdn siendo cada vez mds presionadas para que sean respetuosas

con el medioambiente. Esta situacién ha favorecido que se replanteen

3 Los epigrafes 3.3 y 3.4 estdn adaptados del articulo Cornejo, M. (2014) “Empresa
sostenible y Responsabilidad Social Corporativa. Marco Tedrico, Medicién e Hipdtesis de
estudio” En Fronteras de la Ciencia. Dilemas. Edicién: Cipriano Barrio Alonso y Santiago
Ciceres Gomez. Editorial Biblioteca Nueva, S.I. Madrid 2014 ISBN: 978-84-16170-84-5.
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las formas de gestionar su actividad incluyendo el entorno natural en sus
estrategias corporativas (Aragén-Correa, 1998b). La Responsabilidad Social
Corporativa (en adelante, RSC) es una nocién que agrupa todas las acciones,
précticas y estrategias empresariales que tienen como objetivo la sostenibilidad.
Los conceptos de RSC, de desarrollo sostenible e incluso de sostenibilidad
son utilizados de manera indistinta por la doctrina, las empresas, asi como
los medios de comunicacién. Esto ha generado cierta confusién. Al igual
que ocurre con el desarrollo sostenible, el término de RSC es controvertido.
Existen divergencias doctrinales en cuanto a su definicién, su alcance vy,
fundamentalmente, en lo relativo a la voluntariedad o no del mismo. Esta

imprecision afecta a la calidad de su medicién a través de indicadores.

Al hablar de RSC necesitamos volver a hacer referencia al concepto de
desarrollo sostenible que, como se ha dicho, es definido por el Informe
Brundltland (WCED, 1987) como aquel que satisface las necesidades actuales
de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las suyas. De otro lado la RSC es definida por £/ libro Verde
de la Unién Europea (COM, 2001; p. 6) como “la integracién voluntaria por
parte de las empresas de las preocupaciones sociales y medioambientales en
sus operaciones comerciales y en sus relaciones con los grupos de interés”.
A partir de estas nociones se concluye que la RSC es una herramienta que
posee la empresa para contribuir voluntariamente a hacer efectivo el desarrollo

sostenible.

Si bien su grado médximo de popularidad tuvo lugar en la década de los 80-90

del siglo pasado, la nocién de RSC no es nueva. Partiendo de las etapas descritas
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por Rodriguez Ferndndez (2007), que se basa en la revisién bibliografica de
autores como Carrol (2000), existe consenso en situar los origenes de la RSC
en la realizacién de acciones filantrépicas por parte de las empresas durante
el siglo XIX. En esta época esas acciones, a menudo, fueron precursoras de
posteriores normativas o disposiciones de cardcter social (como por ejemplo
el seguro de desempleo o las vacaciones pagadas). Estas actuaciones han sido
denominadas por la doctrina de diferentes maneras como paternalismo, accion

social y altruismo cldsico (Le Play, 1855).

A partir de la década de los 70 y 80 del siglo XX prevalece una concepcion de
la RSC de cardcter economicista, donde la tinica responsabilidad de la empresa
es el beneficio de sus accionistas (o shareholders). Los principales valedores
de esta corriente son Hayek (1960) y Friedman (1962) que fueron apoyados
por otras aportaciones académicas provenientes de la teorfa tradicional de los
derechos de propiedad (Coase, 1960), la economia de los costes de transaccién
(Williamson, 1985) y la teoria de agencia (Alchian y Demsetz, 1972). En
la racionalidad neocldsica la empresa no tiene mds responsabilidad que la de
maximizar los beneficios econémicos y sus tnicos limites son los establecidos
por la ley asi como las reglas del juego del mercado competitivo (Friedman,

1970).

En una tercera etapa aparece la RSC llamada estratégica basada en la teoria
de grupos de interés (o stakeholders) enunciada por Freeman en su libro
Strategic Management: A Stakeholder Approach (1984). Una de las principales

aportaciones de esta perspectiva es considerar que la actividad de la empresa no
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solo afecta y estd dirigida a beneficiar a los accionistas. El concepto de grupos de
interés engloba esta idea ya que implica que las empresas extienden el circulo
de afectados por sus actividades a cualquiera que reciba la influencia directa o
indirecta de la misma (Freeman, 1984). Dentro de los grupos de interés podrian
estar agentes como los accionistas, inversores, consumidores, proveedores,
instituciones publicas, trabajadores, ONGs, medios de comunicacién asi como
los ciudadanos en general. El propdsito estaria en conseguir un equilibrio entre
los diversos grupos de interés y que muchas de las medidas que las empresas
lleven a cabo sean el resultado de un consenso entre todas las partes implicadas
(Elésegui Itxaso, 2010). En consecuencia, el beneficio empresarial ya no es solo

econdmico sino que debe tener en cuenta los aspectos sociales y ambientales.

Actualmente este tipo RSC es el mds popular entre las empresas. Se trata de
que la RSC se convierta en una herramienta de gestién que forme parte de
estrategia global de la empresa (Cortina, 2012) asi como que las decisiones que
la afecten sean tomadas por el comité de direccidn. Por todo ello la estrategia
de RSC debe estar en concordancia con otras estrategias de la empresa asi
como con los objetivos corporativos de mejora de la competitividad y de la
creacién de valor, tanto para la compania como para los diferentes grupos
de interés (Ansoff, 1965; Andrews, 1971). Esta RSC estd fundamentada en
la rama de la direccién estratégica de la empresa basindose, entre otras, en la

perspectiva de los recursos y capacidades (Wernerfelt, 1984 y Barney, 1991)%.

4 En el estudio empirico de esta tesis se consideran empresas con orientacién sostenible
aquellas que valoran como relevante la reduccién del impacto ambiental en sus actividades
de innovacién. En este sentido, la estrategia de innovacién estarfa en concordancia con los
objetivos ambientales de la empresa. Ademds tenemos en cuenta la influencia en la orientacién

sostenible de los diferentes grupos de interés, como son los clientes y proveedores, los
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Mis recientemente han surgido planteamientos que justifican la implantacién
en las empresas de la RSC a partir de argumentos éticos, sociales y politicos.
Es la denominada teoria normativa de los grupos de interés. Esta corriente asume
la existencia de una ética empresarial donde la RSC tiene un fundamento
social (Donaldson y Preston, 1995). Para esta perspectiva la orientacién de la
empresa hacia sus grupos de interés no se realiza con un objetivo econémico,
sino que se ajusta a una norma ¢ética o de buen comportamiento, doing well
while doing good (Bénabou y Tirole, 2010). Algunos autores relacionan esta
nocién de RSC con el concepto de cultura empresarial, que asume que la
empresa actia y se orienta por una serie de valores organizativos (Cortina,
2012). Para que la empresa sea sostenible debe llevar a cabo un cambio de
valores, orientando los mismos hacia criterios de sostenibilidad. La empresa
es entendida como un ente econémico multidimensional cuya actividad tiene
efectos en la sociedad y en el medioambiente. Desde el punto de vista de la
medicién a través de indicadores esto necesita ser valorado tanto en términos
de bienestar como en términos de riesgos. Algunos autores de esta corriente

son Freeman y Evan (1990) y Sacconi (2005).

En la misma linea de lo expuesto, Garriga y Melé (2004) agrupan las distintas
formas de RSC en funcién del rol que las empresas ocupan en la sociedad. Para

ello identifican cuatro grandes corrientes:

competidores asi como los centros de investigacion. Por lo tanto, estamos asumiendo la puesta

en marcha por parte de las empresas de una RSC de cardcter estratégico.
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a) Las teorfas instrumentales, donde las empresas son consideradas
como una herramienta de creacién de riqueza ya que realizan una

organizacion eficiente de la produccién.

b) Las teorias politicas, que versan sobre el poder de las empresas en la

sociedad y el uso responsable de ese poder.

c) Las teorfas integrativas, donde la responsabilidad de la empresa se

orienta a satisfacer las demandas que impone la sociedad.

d) Las teorias éticas, que enfatizan las responsabilidades éticas de las

empresas ante la sociedad.

La puesta en prdctica de la RSC no se ha llevado de forma homogénea y lineal
por parte de las empresas. La realidad indica que conviven diferentes grados
de desarrollo y prictica de la RSC entre las empresas, incluso aunque tengan
caracteristicas similares o pertenezcan a un mismo sector. Esto es debido a que
cada una de ellas opta por adoptar un determinado comportamiento hacia las
sostenibilidad de acuerdo, principalmente, a sus objetivos corporativos y a la
percepcién sobre la cuestién que tengan sus directivos. Como veremos en el
capitulo 5, algunas compafias consideran la sostenibilidad como un obstdculo
a la competitividad o como una obligacién derivada de la normativa vigente.
Por otro lado, existen empresas que consideran la sostenibilidad como una
oportunidad para el desarrollo de nuevas capacidades y nuevas estrategias
corporativas aprovechando, ademds, para cumplir con sus principios y valores

éticos.
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Enlaactualidad, el concepto de RSC estd siendo muy criticado. Se considera que
la introduccién de nuevas practicas de RSC mds innovadoras y comprometidas
con el medioambiente y la sociedad se ha estancado o incluso que, en algunos
casos, ha habido un retroceso en la puesta en marcha de iniciativas sostenibles.
Para muchas empresas la RSC se ha convertido inicamente en un instrumento
para mejorar su imagen hacia la opinién publica. Aparece, por ejemplo, el
concepto de greenwashing’. Como resultado, las companfas cada vez dan
menos importancia a la RSC en su estrategia corporativa lo que ha debilitado
su papel como herramienta de sostenibilidad. Consideramos que esta situacién

es consecuencia de diversos factores (Aledo Tur, 2008):

Como primer factor estd la circunstancia de que la implantacién de pricticas
o estrategias de RSC es de cardcter voluntario. Si bien la mayoria de los paises
industrializados tienen un minimo normativo ambiental que las empresas
deben cumplir (bard law), a partir de ahi, el establecimiento y desarrollo
de las prdcticas ambientales es voluntario (sof law), formando parte de la
ética empresarial y, por lo tanto, de cardcter secundario. La disyuntiva entre
voluntariedad-obligatoriedad de la RSC es una de las principales controversias
que genera el término. Por un lado, la posicién empresarial mayoritaria es
partidaria de una RSC basada en pricticas voluntarias, es decir, a discrecién de
las companias. Una regulacién de la RSC con medidas obligatorias limitaria

su creatividad e innovacién. Ademds seria bastante complejo e inviable exigir

5 El concepto de greenwashig supone la publicacién de informacién ambientalmente
positiva que induce a error o engafa a la sociedad en relacién con las pricticas ambientales de

una empresa o los beneficios ambientales de un producto o servicio
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una normativa comun a las empresas en todas las dreas geogréficas en las que

operan.

Por otro lado, algunos autores e instituciones consideran que al tocar en la
RSC asuntos tan delicados como los derechos humanos o la supervivencia
del planeta deberian existir unos contenidos obligatorios y comunes
exigibles a cualquier organizacién y en cualquier lugar. En este sentido, las
disposiciones éticas tienen que complementarse con normativas juridicas
(Elésegui Itxaso, 2010). A este respecto la posicion de la ONU ha variado
en diferentes momentos. En Davos en el ano 1999 se consideré a la RSC
como una herramienta voluntaria. En 2003 se presentaron las Normas sobre las
responsabilidades de las empresas multinacionales y otras empresas con respecto a
los derechos humanos, donde se sentaron las bases para un cédigo de conducta
universal de obligado cumplimiento y un mecanismo vinculante de aplicacién
de la RSC®. Ademds de reconocer las responsabilidades de los Estados esta
iniciativa apuntd, por primera vez, de manera directa y explicita a las empresas
multinacionales y advirti6 sobre la necesidad de unos minimos requerimientos
en el dmbito de los derechos humanos. De contravenir las normas, quedarian
abiertas las puertas a posibles procesos penales contra las companias en
tribunales nacionales e internacionales (El6segui Itxaso, 2010). Sin embargo en

el 2011 el Consejo de Derechos Humanos aprobé los Principios Rectores sobre

6 U.N. Doc. E/CN.4/Sub.2/2003/12/Rev.2 (2003). Estas normas estdn disponibles en

internet:

hteps://wwwl.umn.edu/humanrts/links/Snorms2003.html#adoptiondate
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las empresas y los Derechos Humanos volviendo a las disposiciones voluntarias,

sujeto su cumplimiento a la buena fe de las empresas’.

A pesar de los esfuerzos de los Estados y organismos internacionales a dia de
hoy no se ha conseguido establecer un marco regulatorio comun, internacional
y obligatorio que favorezca el avance de la RSC en las empresas. Lo mismo
ocurre con la medicién, valoracién y vigilancia de los comportamientos
sostenibles. Esta situacién ha provocado que exista una alta heterogeneidad en
la puesta en practica de la RSC y en su medicién a través de indicadores. Todo
lo anterior dificulta la evaluacién, por parte de los investigadores en economia,

del grado de implantacién real de la RSC en las empresas®.

El segundo factor explicativo de la crisis actual de la RSC tiene que ver con
el proceso de globalizacién que estd viviendo la humanidad. Este proceso
global ha cambiado las reglas de juego en la economia, la forma de producir
asi como el comercio internacional. La actividad econémica se concentra en
unos pocos grupos econémicos, las llamadas empresas transnacionales. Estas
grandes empresas tienen un gran poder de influencia en las decisiones de los
gobiernos de los Estados en donde realizan su actividad (Sdnchez, 2008).
Esto ha supuesto que los Estados hayan perdido potestad de regulacién de la
actividad empresarial, dado que su dmbito es local y no global. En muchos
paises las normativas protectoras del medioambiente se han visto debilitadas

o eliminadas ya que la prosperidad de sus economias depende, en gran

7 Estos principios rectores estdn disponibles en internet:

heep://www.global-business-initiative.org/wp-content/uploads/2012/07/GPs-Spanish.pdf

8 Esta situacién también ha afectado a la elaboracién del estudio empirico de esta tesis
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medida, de las inversiones directas de empresas que no quieren invertir en
proteccién ambiental. En consecuencia, las empresas trasladan su actividad
(o las deslocalizan) a los paises en los que las normativas ambientales son
mis débiles, con el fin de obtener mis beneficios. Incluso el IPCC, en su
informe del 2013 (IPCC, 2013), ha hecho referencia a este hecho sefalando
la presién que ejercen las grandes corporaciones como lobby sobre los paises,
sobre los cientificos asi como sobre los medios de comunicacién favorables a la

proteccion del medioambiente.

El dltimo factor a tener en cuenta en el debilitamiento de la RSC es el contexto
de crisis econdmica actual. Esta delicada situacién global ha provocado que
las empresas més afectadas por la debacle econémica no avancen en cuanto a
sus comportamientos sostenibles o en la implantacién de pricticas de RSC. El
resultado ha sido que las companias han primado su viabilidad o supervivencia
econdémica dejando a un lado las inversiones para aminorar sus impactos

ambientales.

3.4. LA TRANSICION HACIA UNA EMPRESA
SOSTENIBLE

Como se acaba de ver, la sostenibilidad es algo complejo cuya solucién
implica mucho mds que la puesta en marcha de una determinada estrategia
de RSC por parte de las empresas. Esta complejidad necesita de nuevos
modelos conceptuales para investigar como un todo las interacciones entre

el medioambiente, la sociedad y la empresa En este sentido, los enfoques
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interdisciplinares como los estudios CTS o la economia ecolégica pueden
realizar aportaciones interesantes. Dentro de los estudios empresariales se
ha generado una nueva linea de investigacion relacionada con la empresa y
la sostenibilidad llamada #ransicion a la sostenibilidad que también engloba

diferentes disciplinas y temdticas (Farla et al., 2012).

Para esta perspectiva la oportunidad del desarrollo sostenible es entendida en
términos de transicién hacia unos sistemas socio-técnicos mas sostenibles.
Sectores como el de la energfa o el transporte pueden conceptualizarse como
sistemas socio-técnicos. Estos sistemas estdn formados por multiples actores
(individuos, empresas, consumidores) e instituciones (normativa, regulaciones,
7 ’ . ’ . .
estdndares y buenas prdcticas) asi como artefactos y conocimientos (Farla
et al., 2012). Esta linea de investigacién considera la transicién hacia la
sostenibilidad implicaria procesos de transformacién estructurales, complejos,
multidimensionales y en el largo plazo. Por lo tanto, la tnica forma de
resolverlos es a través de cambios estructurales en términos de tecnologia,
economia, cultura, ecologia instituciones y organizacién (Loorbach et al.,
2013). Los sistemas sociotécnicos desarrollarian nuevas formas de produccién
y consumo mds sostenibles. Un ejemplo podria ser la transicién de sistemas
que utilizan energfa de origen {6sil hacia sistemas que usan energfas alternativas

bajas en carbono (Rip y Kemp, 1998).

Uno de los intereses del esta tesis es acercar el estudio del comportamiento de las
empresas a los planteamientos de la economia ecolégica. Si bien la mayoria de
los estudios de esta corriente se centran en el drea macroecondémicay de politicas

publicas, consideramos fundamental la introduccién en la prctica empresarial
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y doctrinal de algunas de sus concepciones. Partiendo de estos planteamientos,
se asume la siguiente premisa: que una empresa realice determinadas pricticas
de RSC no implica que sea realmente sostenible desde un punto de vista
ecoldégico. En una linea argumental similar a las investigaciones indicadas de
transicién a la sostenibilidad, para que las empresas sean realmente sostenibles
han de llevar a cabo una serie de transformaciones de cardcter estructural.
Siguiendo a Shrivastava et al. (2011), una organizacién sostenible seria aquella
que superara la perspectiva unidimensional del beneficio econémico con una
visién integral y en el largo plazo de su compromiso con la sociedad y con
el medioambiente. Para estos autores una transicién hacia la sostenibilidad
implicarfa que la empresa llevara a cabo una serie de profundas transformaciones

que, a continuacidn, describimos.

La primera transformacién estd relacionada con la contabilidad ambiental,
en concreto, con la internalizacién de los costes ambientales. La empresa
asume un compromiso fuerte con la sostenibilidad cuando lleva una completa
contabilidad de todos los impactos de sus operaciones. Esto implicaria
medir los resultados de sus actuaciones empresariales en funcién de las tres
dimensiones de la sostenibilidad a las que afecta. El objetivo serfa llevar a cabo
una contabilizacién con un triple resultado (zriple bottom line) término que
acuné Elkington (1997). En estas cuentas quedarian reflejados los impactos
econdmicos, sociales y ecolégicos. Ademds la actividad de las empresas tendria

como objetivos:
a) Maximizar su beneficio econdmico, social y ambiental.

b) Minimizar o eliminar sus externalidades negativas.
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¢) Ampliar la responsabilidad empresarial ante los diferentes grupos de

interés y no solo ante los accionistas.

Ademds de llevar una completa contabilizacién, estas cuentas, al igual que la
contabilidad financiera, deberfan publicarse y auditarse por los organismos
correspondientes. En la actualidad, los diversos grupos de interés han
incrementado las peticiones de este tipo de informacién ambiental y social a
las empresas. Estas demandas las realizan directamente o a través de terceros,
como pueden ser los fondos de inversién responsable o las ONGs. Todo lo
anterior ha provocado que las empresas se vean obligadas a publicar sus métricas
sociales y ambientales a través de unos documentos especificos llamados
memorias de sostenibilidad. Estos informes son el principal instrumento que
las empresas utilizan para hacer pablico su comportamiento y estrategias de
sostenibilidad y sirven también para que sean evaluadas (que no auditadas) por
los grupos de interés. Sin embargo, las memorias de sostenibilidad presentan

algunos inconvenientes.

Uno de los principales problemas a la hora de evaluar la informacién
ambiental publicada en las memorias de sostenibilidad es la heterogeneidad
de los indicadores utilizados por las empresas. Como ya hemos senalado, no
existe un marco comdn internacional y obligatorio (como si ocurre con la
contabilidad financiera) relativo a los indicadores sociales y ambientales que
deben publicarse. Esto ha generado que la informacién suministrada sea muy
diversa, discrecional, y, en algunos casos, de cardcter anecdético o inexistente.
Desde un punto de vista cientifico esta falta de indicadores homogéneos ha

generado a los economistas dificultades para analizar, interpretar y comparar
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el comportamiento sostenible de las empresas. En los tltimos anos se han
realizado numerosos esfuerzos (académicos y por parte de las instituciones) para
crear un marco comun de indicadores que mida los impactos no financieros de
las organizaciones. La Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative,
GRI) es un ejemplo de lo dicho. Se trata de una institucién independiente
fruto de la colaboracién entre el Programa de las Naciones Unidas para el
Medioambiente (PNUMA) y la Coalicién para la Economia Ambientalmente
Responsable (Coalition for Enviromentally Responsible Economies, CERES).
Uno de sus principales trabajos ha sido la creacién del primer estdndar
mundial de indicadores para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. En
la actualidad, este nuevo estdndar es utilizado por la mayoria de las companias

que quieren publicar su desempeno econdémico, ambiental y social.

Centrdndonos unicamente en el comportamiento ambiental, las empresas han
de poseer un adecuado sistema de cdlculo para contabilizar de forma exacta
sus impactos sobre los recursos ecolégicos (Costanza, 1991). Sin embargo,
ya hemos visto que debido a las caracteristicas de determinados recursos
naturales, la valoracién de estos recursos inicamente a precios de mercado, es
dificil e incompleta. Partiendo de los postulados de la economia ecoldgica las
empresas tendrian que utilizar indicadores de cardcter biofisico que midieran
los flujos de materia y energfa, asi como los impactos en los ecosistemas. La
introduccién de indicadores como la huella ecolégica (Wachernagel y Rees,

1996) o la huella de carbono serfan un buen ejemplo.

La segunda transformacién de la empresa para ser sostenible estaria en la

asuncién de la sostenibilidad como un valor empresarial. Si consideramos la
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sostenibilidad como un valor organizativo deberfa integrarse en su cultura
empresarial (Shrivastava et al., 2011). Esto supondria, en primer lugar, que
el compromiso de la empresa con la sociedad y el medioambiente no es algo
concreto, de unas practicas determinadas, sino que engloba una visién en el
largo plazo de su actividad, de sus decisiones estratégicas y sus impactos. En
segundo lugar seria necesario poner en marcha una serie de cambios en todas
las dreas organizativas. Estos autores apuntan a que habria que replantearse,
entre otras acciones, nuevas estrategias, nuevas formas de realizar negocios, una
nueva estructura organizativa que incluyera la RSC de una manera transversal
en todos los departamentos o distintos tipo de formacién para el personal de

la organizacién.

Para llevar a cabo este proceso complejo es imprescindible la creacién de una
cultura organizativa orientada a la sostenibilidad en cuanto a misién, valores
y objetivos (Schein, 1985). Siguiendo el marco de ideas de algunos autores
(Shein, 1985; Quintanilla, 2000: 5-9), una cultura organizativa tiene tres
dimensiones. Una cognitiva formada por un conjunto de técnicas (como
conocimientos pricticos y heuristicas) del que dispone un determinado
grupo social. Una segunda dimensién constituida por un conjunto de rasgos
culturales (representaciones, reglas y valores) relacionados con las técnicas. Por
ultimo, es importante tener en cuenta la dimensién relacional de interaccién
entre las personas y los grupos que forman parte de la organizacién y con
el entorno exterior. Por lo tanto, podemos definir una cultura orientada a
la sostenibilidad como el conjunto de conocimientos, précticas y valores
(individuales y colectivos) que determinan disposiciones y formas de hacer

las cosas y promueven, en la organizacién, un comportamiento hacia la
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sostenibilidad. La sostenibilidad como valor supondria la bisqueda continua
de nuevas oportunidades para crear beneficio econémico teniendo en cuenta
el respeto al entorno social y ecolégico. Algunos autores senalan a un entorno
organizativo abierto, flexible e innovador como un aspecto fundamental para
crear y desarrollar practicas mds sostenibles ambientalmente (Hart, 1997). La
idea que subyace es que una cultura innovadora puede posibilitar la puesta en
marcha de las transformaciones necesarias para que una empresa sea sostenible.
Sin embargo cuando se habla de cultura se hace referencia a factores, en muchos
casos de cardcter intangible, que poseen los individuos y los grupos y que son

de dificil medicién®.

Una ultima transformacién de la empresa hacia la sostenibilidad estarfa en el
rediseno de los sistemas de produccién y los modelos de consumo. La empresa
sostenible debe progresivamente transformar su sistema de produccidn,
consumo vy distribucién tradicional en uno de cardcter sostenible. Se trataria
de sustituir el esquema actual de produccién de la cuna a la tumba hacia un
sistema basado en el concepto de la cuna a la cuna (McDonough y Braungart,

2002)™. Esto supone la transicién de un modelo de produccién y consumo

9 En el estudio empirico de esta tesis se ha incluido una variable llamada “desempefio
innovador” donde se mide la predisposicién de la empresa a introducir nuevos productos,
procesos y métodos organizativos durante el perfodo estudiado. Se ha analizado si esta variable
acta como factor que modera la relacién existente entre los recursos y la orientacién ambiental

de las actividades innovadoras.

10 El modelo de produccion de la cuna a la tumba asume un flujo lineal de los materiales a
través del sistema industrial en el que los recursos son extraidos de la naturaleza, transformados
en productos, utilizados y posteriormente desechados. Con el concepto de la cuna a la cuna
se hace referencia a un modelo de produccién circular que se retroalimenta, no generando
residuos ni contaminacién. Los elementos que componen los productos puedan ser plenamente

reutilizados y reaprovechados.
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lineal en busca de la eficiencia hacia un modelo circular autoreproductivo y
renovable (Bermejo, 2011). Estos conceptos serdn ampliados en el capitulo 5

cuando hablemos de innovacidn sostenible.

En este capitulo se ha dejado claro que las empresas son fundamentales
para hacer efectivo el desarrollo sostenible ya que la actividad industrial es
la principal causa del deterioro ambiental. Ademds poseen los recursos y
capacidades necesarios para crear soluciones adecuadas a este problema. La
sociedad y los poderes publicos han tomado conciencia de esta situacion y
han exigido que las compafifas empiecen a responsabilizarse de sus impactos
ambientales. Esto ha provocado que se hayan visto obligadas a redefinir la
forma de introducir y gestionar el medioambiente en su operativa. Por otro
lado, la economia de las organizaciones ha dejado la visién neocldsica y ha
introducido en sus estudios relativos a la empresa al entorno natural como una

variable estratégica que puede afectar a la rentabilidad de la misma.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es uno de los principales
instrumentos que tienen las empresas para contribuir al desarrollo sostenible.
Susfundamentos han ido evolucionando desde posicionamientos economicistas
hacia perspectivas con connotaciones éticas. No solo se trata de maximizar
los beneficios econémicos de los accionistas sino que la responsabilidad de
la empresa abarca a cualquiera que reciba su influencia directa o indirecta.
La voluntariedad de las précticas de RSC junto con la inexistencia un marco
comin internacional y obligatorio para la medicién de los impactos sociales
y ambientales ha provocado, entre otros factores, que la nocién de RSC esté

debilitada. Por todo ello, asumimos que la RSC es condicién necesaria pero
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no suficiente para que una empresa sea realmente sostenible ambientalmente.
Ademds el proceso de transicién a la sostenibilidad ambiental implica que las
companias a lleven a cabo una serie de transformaciones profundas, entre las
cuales, estarfan una completa contabilizacién de la totalidad de los impactos,
un cambio hacia una cultura organizativa orientada a la sostenibilidad y una
redefinicién del sistema de produccién y consumo hacia esquemas circulares

y no lineales.
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4.1. INTRODUCCION

Las empresas tienen los recursos y capacidades necesarios para poner en
marcha y gestionar soluciones mis eficientes con las que hacer frente a los retos
medioambientales (Shrivastava, 1995). Al mismo tiempo, sus comportamientos
ambientales distan mucho de ser homogéneos incluso entre empresas con
similares caracteristicas. Esta circunstancia hace pensar que las diferencias
pueden venir de la posesién a de determinados recursos y capacidades que

favorecen una mayor orientacién ambiental de las mismas.

Para averiguar cudles son estos recursos se utiliza la denominada perspectiva
de los recursos y capacidades. Este enfoque plantea que la competitividad
de las empresas es generada principalmente por sus recursos y capacidades
generados internamente y con unas determinadas caracteristicas. El propésito
de este capitulo es exponer los conceptos y paradigmas de esta perspectiva.
Para ello, en primer lugar, se estudia la nocién de ventaja competitiva y cémo
las empresas son capaces de generarla y sostenerla a lo largo del tiempo. A
continuacién se delimita el concepto de recurso y el de capacidad asi como
en las caracteristicas que deben poseer estos recursos y capacidades para ser

considerados estratégicos para las empresas.

En segundo lugar, se alude a la habilidad de la empresa para renovar sus
recursos y capacidades para adaptarse a las circunstancias cambiantes del
entorno a través de las capacidades dindmicas. Por otro lado, se hace referencia
al conocimiento como uno de los principales recursos estratégicos que, en

la actualidad, poseen las organizaciones. Se finaliza con una descripcién de
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la aplicacién los enfoques descritos al el estudio empirico realizado en este

trabajo doctoral.

Este capitulo es relevante ya que estos tres enfoques (el enfoque de los
recursos y capacidades, las capacidades dindmicas asi como la perspectiva de
la empresa basada en el conocimiento) son el fundamento tedrico de nuestro
estudio empirico. Ademds, nos sirven para relacionar la estrategia ambiental
de la empresa con los procesos de innovacién, los cuales, se analizardn en el

capitulo 5.

4.2. LA BUSQUEDA DE LA VENTAJA COMPETITIVA

Cuando las empresas quieren ser sostenibles ambientalmente se enfrentan a la
disyuntiva de coémo ser competitivos y a la vez reducir el impacto negativo que
provocan sus actividades en el entorno natural. La respuesta de la empresa ha
sido descrita desde dos puntos de vista diferente. Algunos autores consideran
que hay una contradiccién entre ser sostenible y mantener o incrementar la
competitividad (Friedman, 1970). Argumentan que las inversiones ambientales
suponen para las empresas un gasto dificil de rentabilizar en el corto y medio
plazo. Otros economistas consideran la sostenibilidad como una oportunidad
para el desarrollo de nuevas ventajas competitivas (Hart, 1995; Porter y Van
de linde, 1995) que favorecerdn su posicién dentro del mercado. En ambas
corrientes comprobamos que la variable medioambiente estd ligada a una de
las principales preocupaciones en el dmbito de la organizacién de empresas: la

generacion de ventajas competitivas.
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En la economia de las organizaciones el origen del concepto de ventaja
competitiva se sitiia en el estudio de las diferencias de resultados entre empresas.
Mayoritariamente se considera que las mejores empresas son las que son
capaces de crear ventajas competitivas reales, de mantenerlas en el tiempo y,
finalmente, transformarlas cuando sea necesario el cambio. Para Porter (1982)
la ventaja competitiva implica la superioridad que una compania tiene respecto
a otras de un mismo sector y a sus competidoras en el mercado. Esta ventaja
es considerada competitiva porque es dificil de imitar, es dnica, sostenible en
el tiempo, superior a la competencia y aplicable a diversas situaciones (Porter,
1987). El estudio de la ventaja competitiva conlleva, por tanto, un andlisis

comparativo entre las empresas y sus resultados.

El paso siguiente consiste en conocer cémo obtienen las empresas esas ventajas
competitivas. Las primeras investigaciones provienen de la economia de la
organizacién industrial (Bain, 1956; Mason, 1957; Caves y Porter, 1977;
Porter, 1980). Para estos autores la ventaja competitiva de las empresas y
su rentabilidad dependen del sector industrial donde operan y de su mejor
posicién en el mercado. Partian de la base de que las empresas de un mismo

sector posefan idénticos recursos.

Las primeras criticas a estos argumentos llegaron con los trabajos de Nelson
y Winter (1982) y de Wernerfelt (1984). Estos autores sostienen que las
diferencias de rendimientos de las empresas se fundamentan en los recursos
que estas controlan mds que en realizar sus actividades en una u otra industria.
Se basan en un trabajo anterior de la economista Edith Penrose (1959) quien

consideraba que las empresas eran un recipiente de recursos, capacidades y
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conocimientos muy especificos e idiosincrdsicos. Estos recursos especiales
determinardn tanto las ventajas competitivas de un determinado momento
como la capacidad empresarial de evolucionar en el futuro (Lépez y Valdaliso-
Gago, 2007). Aplicindolo al 4mbito de la sostenibilidad, el punto de partida
estaria en analizar qué lleva a las empresas de un mismo sector a diferir, tanto

en sus estrategias ambientales como en sus resultados'.

4.3. LA PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS Y
CAPACIDADES

Este enfoque parte del supuesto de que el origen de cualquier ventaja
competitiva sostenible en el tiempo estd en las caracteristicas internas de la
empresa, es decir, en los recursos y capacidades que posee (Grant, 1991).
Wernerfelt (1984) fue quien primero acufé el término de la perspectiva de los
recursos y capacidades (Resource-based view of the firm), que se fundamenta en

dos axiomas (Barney, 1991)*

a) La heterogeneidad de los recursos: las empresas de un mismo sector

poseen y gestionan recursos diferentes.

b) La movilidad imperfecta: la heterogeneidad de recursos puede ser

estable en el tiempo. Esto es debido a que determinados recursos no

1 Por todo ello en el estudio empirico de esta tesis se analizan los recursos de un grupo de

empresas de un sector homogéneo tecnolégicamente

2 En este trabajo no se utilizard la nocién de teorfa de los recursos y capacidades. Se usardn
indistintamente los términos perspectiva y enfogue ya que es lo mds similar a su nombre original

en inglés.
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pueden comprarse en el mercado o no pueden transferirse ficilmente

de una empresa a otra®.

Por lo tanto, se supera la concepcién neocldsica que consideraba a la empresa
como una ‘caja negra’ donde se desconoce qué ocurre dentro. Ademds las
companias actuaban en un mercado que asignaba eficientemente, sin costes
de transaccién y con unos agentes que poseian informacion perfecta (Lépez y

Valdaliso-Gago, 2007).

Las diferencias en los resultados logrados por las empresas tienen su origen
en los recursos o capacidades especificos que poseen y que hacen que unas se
comporten mejor que sus competidoras. A continuacién se lleva a cabo una

delimitacién de los conceptos de recurso y capacidad.

4.3.1. LOS RECURSOS

Uno de los temas mds controvertidos para la perspectiva de los Recursos y
Capacidades es la delimitacién entre ambos elementos ya que, a veces, la
linea de separacién no estd clara. La nocién de recurso es interpretada por
los investigadores desde un punto de vista estricto o, por el contrario, desde
un punto de vista amplio (Segarra Ciprés, 2007). Los autores que usan el
concepto de recurso en sentido estricto diferencian claramente entre lo que
son los recursos y lo que son las capacidades (Grant, 1991; Leonard-Barton,

1992; Amit y Schoemaker, 1993). Para Grant (1991) los recursos son los

3 Esto supone asumir que los mercados de factores productivos son imperfectos. Los recursos
no son iguales y accesibles para todos. Por consiguiente la obtencién de rentas superiores se

debe al aprovechamiento de estas imperfecciones del mercado (Amit y Schoemaker, 1993).
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elementos (inputs) que una empresa utiliza en sus procesos empresariales con
el fin de elaborar una serie de bienes y servicios (outputs). Como ejemplo se
pueden mencionar los bienes de equipo o las habilidades de los empleados.
De otro lado, las capacidades hacen referencia a la habilidad de gestionar de
forma eficaz esos recursos. Un ejemplo seria la capacidad de llevar a cabo una

estrategia ambiental dentro de las organizaciones.

Los economistas que definen de forma amplia los recursos amplian el concepto
hasta incluir en ¢él la nocién de capacidad (Wernelfelt, 1984; Barney, 1991 y
Hall, 1992). Asi Barney (1991, p. 101) apunta que los recursos son “todos
los activos, capacidades, procesos organizativos, atributos, informacién y
conocimientos [...] controlados por una empresa que permiten la implantacién
de estrategias que mejoran su eficiencia y eficacia”. Por lo tanto estaria
incluido cualquier activo ligado a la empresa con un minimo de permanencia
(Wernelfelt, 1984). Este autor propone como ejemplos de recursos la marca,
el conocimiento interno de la tecnologia, el empleo de personal cualificado, y

la maquinaria.

Un aspecto importante a destacar es que no todos los recursos son capaces de
generar ventajas competitivas sostenibles. Son estos los realmente significativos
para la empresa, y se hace referencia a ellos como recursos estratégicos (Barney
,1991) o recursos criticos (Wernerfelt, 1984). Para que un recurso sea estratégico

debe ser (Barney, 1991)%:

4 Estas caracteristicas son conocidas con el acrénimo VRIN (Valiosos, Raros, Inimitables y
No sustituibles).
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a) Valioso. Implica que el recurso sea til a la empresa para competir en

determinada industria.

b) Escaso o raro. Supone que el recurso no estd disponible para la

mayoria de las empresas competidoras.

Una empresa que posee unos recursos valiosos y raros puede alcanzar una
ventaja competitiva temporal o en el corto plazo. Sin embargo, para que la

ventaja sea sostenible en el tiempo es necesario que los recursos sean, ademds:

¢) Inimitables. Los competidores no pueden adquirirlo, imitarlo
o hacerse con recursos equivalentes. O no pueden hacerlo a un
coste inferior al valor que este les aportaria (Makadok, 2001). Esta

caracteristica requiere que existan barreras a la imitacién.

d) No sustituibles estratégicamente. No deben existir recursos
equivalentes que permitan poner en marcha la misma estrategia a los

competidores aunque usen, para ello, otros diferentes.

Para que un recurso sea inimitable tiene que poseer las siguientes tres
caracteristicas (Barney, 1991): unas condiciones histéricas especfﬁcas, una

ambigiiedad causal y una complejidad social.

Las empresas son entidades sociales y de cardcter histérico ya que su habilidad
para adquirir y explotar recursos depende del espacio donde se ubica y del
tiempo (Barney, 1991; Grant, 1991 y Teece et al.,, 1997). Por tanto, las
condiciones histéricas especificas (path dependence) hacen referencia a esas
circunstancias. Teniendo esto en cuenta, un recurso es m4s estratégico si las

circunstancias en las que se generd son unicas, de tal manera que las empresas
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que no lo obtuvieron en ese espacio y en ese tiempo ya no lo pueden conseguir.
Lo que se quiere destacar es que las estrategias futuras de la empresa estardn
determinadas por lo que ha venido realizando en el pasado y por sus rutinas y

competencias actuales (Lépez y Valdaliso-Gago, 2007).

Por su parte, la ambigiiedad causal se produce cuando no existe certeza sobre
cudles son los recursos que llevan a la empresa a obtener ventajas competitivas
(Lippman y Rumelt, 1982; Reed y DeFillippi, 1990). Se ignora la procedencia
de la ventaja competitiva de la empresa, ya que se origina por un proceso
desconocido. Finalmente, la complejidad social implica que los competidores,
aunque conocen los recursos estratégicos de la empresa, no pueden crearlos ya
que son el resultado de complejas combinaciones o interacciones de recursos
y capacidades (Barney, 1991). Para este autor la reputacién o la cultura
organizativa son recursos con una alta complejidad social. Estos recursos
con una complejidad social alta solo podrin ser conseguidos si se adquiere la
empresa en su conjunto, o varias de sus unidades (Teece et al., 1997). Todo
lo que se acaba de describir sigue los argumentos de Penrose (1959), quien
asumia la heterogeneidad en las empresas y la relevancia de la historia en las

mismas (Lépez y Valdaliso-Gago, 2007).

Otra clasificacién importante es la establecida por Wernerfelt (1984),
Grant (1991) y Barney (2001) quienes distinguen entre recursos tangibles
e intangibles (en Segarra- Ciprés, 2007). Los recursos tangibles son los mds
faciles de identificar, evaluar e imitar, ya que tienen un soporte fisico y suelen
estar recogidos y valorados en los estados contables de la empresa. Se Incluyen

los recursos financieros, los activos fisicos, la tecnologia y la mano de obra.
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Por el contrario, los recursos intangibles (Itami y Roehl, 1987) son mds
dificiles de identificar, imitar y valorar ya que no estdn en la contabilidad de
la empresa y carecen de naturaleza fisica. Son, por ejemplo, los basados en la
informacién y el conocimiento, la reputacidn, las habilidades y la cultura. Una
de las clasificaciones mds utilizada es la de Grant (1996¢) que distingue tres
tipos de recursos: los tangibles (activos fisicos y financieros), los intangibles
(tecnologfa, reputacién y cultura), los recursos humanos (conocimientos y
destrezas asi como capacidades de relacién) y el capital organizacional (por

ejemplo, formas de planeamiento).

Actualmente, hay un creciente consenso doctrinal y cada vez mds trabajos
empiricos que consideran que los recursos intangibles, sobre todo los
relacionados con el conocimiento, son la verdadera fuente de ventajas
competitivas. Esto es debido a las dificultades que entranan su identificacion,
cuantificacién e imitacién (Itami y Roehl, 1987; Hall, 1992; Sdnchez et al.,

2000; Surroca et al., 2010).

4.3.2. LAS CAPACIDADES

El hecho de que una empresa posea unos buenos recursos no implica que
tenga la capacidad de gestionarlos y utilizarlos de forma productiva Es lo que
se denomina capacidades organizativas o competencias. Se trata de un concepto

propuesto por Nelson y Winter (1985) desde la economia evolutiva’. Los

5 Existen autores que a las capacidades las denominan competencias. Asi, Prahalad y
Hamel (1990) hablan de competencias nucleares o centrales (en inglés, core competences) para

distinguir de las capacidades periféricas.
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recursos son los inputs del proceso productivo pero pocos son productivos
por si solos. Para ello son necesarias una serie de capacidades que son definidas
como “patrones complejos de coordinacién entre personas y entre recursos
cuya perfecta combinacién requiere el aprendizaje a través de la repeticion”
(Grant 1991, p.122). De manera similar Amit y Schoemaker (1993)
consideran que las capacidades son procesos (de cardcter tangible o intangible)
basados en la informacidn, especificos de cada empresa y desarrollados a lo
largo del tiempo mediante interacciones complejas entre los recursos. Algunos
autores distinguen cuatro tipos de capacidades o competencias (Teece et al,
1994): asignadoras (qué producir y c6mo), tecnoldgicas (capitales humano y
fisico, I+D), transaccionales (producir y comprar) y administrativas (Lépez y

Valdaliso-Gago, 2007).

Surge la cuestién de cémo distinguir los recursos y las capacidades en
la dindmica operativa de las empresas. Makadok (2001) sehala que las
capacidades son especificas de la empresa, ya que estdn incorporadas en la
organizacién y en los procesos. Formaria parte del adn de la organizacién.
Por este grado de integracién de las capacidades es dificil su transferencia de
una organizacién a otra a no ser que se traspase el conjunto de la organizacién
(Segarra -Ciprés, 2007). Por su parte, los recursos no tienen tan alto grado de
integracién. Ademds las capacidades tienen como principal objetivo mejorar
el rendimiento de los recursos que tiene la empresa (Segarra- Ciprés, 2007).).
Otra distincién radica en que los recursos son de cardcter individual mientras
que las capacidades son de cardcter colectivo. Si tomamos como ejemplo el
conocimiento, es recurso individual cuando nos referimos al conocimiento que

cada persona posee. Sin embargo, también existe un conocimiento colectivo.
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Las empresas pueden gestionar de manera conjunta estos recursos individuales

y colectivos (Idigoras y Mitxeo, 2000).

El siguiente paso en el andlisis consistirfa en saber cémo se pasa de los recursos
que poseen los individuos a las capacidades colectivas (Rueda-Manzanares,
2005). Este proceso vendria determinado por las llamadas rutinas organizativas
(Navas y Guerras, 1998). Este concepto proviene de la teoria evolucionista
de Nelson y Winter (1982), quienes lo definieron como pautas regulares de
actuacién predecibles mediante las cuales se determinan las tareas a efectuar y
el modo de llevarlas a cabo. Estas rutinas se adquieren a través del aprendizaje y
aumentan con la experiencia (Lépez y Valdaliso-Gago, 2007). Son de cardcter

ticito, por lo que son dificil de imitar y transferir (Nelson y Winter, 1982).

4.3.3. LA RELACION ENTRE LOS RECURSOS, LAS
CAPACIDADES, LAVENTAJA COMPETITIVAY LA
ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

En la dindmica empresarial debe existir una interrelacién entre los recursos,
las capacidades, las ventajas competitivas y la estrategia de las organizaciones.
En general, el fin de toda estrategia empresarial serd alcanzar una rentabilidad
econdmica superior que los competidores. Esto se consigue a partir de una
adecuada gestién de sus recursos y capacidades (Powell, 2001). Para Grant
(1991) los recursos son la base en las que se apoyan las capacidades de la
empresa. Ademds las empresas deben saber crear, gestionar, desarrollar y
proteger aquellos recursos y capacidades que puedan asegurarles las ventajas

competitivas sostenibles. Por lo que las capacidades son el fundamento de

147



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

la ventaja competitiva. Por Gltimo, la estrategia debe explotar los recursos
y capacidades de la empresa en relacién con sus oportunidades externas. El

itinerario que deberia seguir la empresa seria el siguiente (Figura 5.1):

a) Identificacién de los recursos de la empresa mediante el andlisis de las

fortalezas y debilidades en relacién a sus competidores.

b) Identificacién de las capacidades de la empresa para averiguar qué se
puede mejorar. Para ello es importante identificar previamente los

recursos que componen la capacidad y su complejidad.

¢) Evaluacién de las posibilidades de estos recursos y capacidades con el
fin de conseguir una ventaja competitiva y la apropiacién posterior

de los resultados.

d) Seleccién de la estrategia adecuada para aprovechar mejor las

capacidades de la empresa en relacién con sus oportunidades externas.

e) Identificacién de las carencias de recursos con el fin de realizar las
inversiones necesarias para reponer, aumentar y mejorar sus bases de

recursos en un futuro.
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Figura 4.1. Formulacion de una estrategia corporativa basada en la perspectiva de los
recursos y capacidades

D <) =) )
————

Elaboracién propia a partir de Grant (1991)®

4.3.4. LAS LIMITACIONES DE LA PERSPECTIVA DE LOS
RECURSOS Y CAPACIDADES

La perspectiva de los recursos y capacidades es un avance con respecto a los
enfoques anteriores, sin embargo, tiene sus limitaciones (Black y Boal, 1994;
Priem y Butler, 2001). En primer lugar, esta perspectiva analiza los recursos
empresariales desde un punto de vista estdtico puesto que no explica cémo se
generan o se transforman las nuevas configuraciones de recursos. En segundo

lugar, existe divisién doctrinal en cuanto a la delimitacién y diferenciacién

6 Este itinerario puede ser extrapolado a la realizacién del andlisis empirico de esta tesis.
En primer lugar, tras analizar la literatura, se selecciond una serie de recursos y capacidades
estratégicos de las empresas. Posteriormente se estudid, a través de una andlisis de regresién,
cudles de estos recursos y capacidades favorecen la consecucién de una mayor orientacién
ambiental en las actividades de innovacién. Finalmente, a partir de los resultados de la

regresion, se puede recomendar una estrategia que pueda servir a las empresas del sector
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entre recursos y capacidades y también sobre cudles son los recursos necesarios

para lograr las ventajas competitivas sostenibles.

Como tltimalimitacién se sefala que este enfoque se centraen el andlisis interno
de la empresa y no tiene en cuenta al entorno organizativo. Asi por ejemplo, el
entorno naturales una variable que no se incluy6 en sus planteamientos debido
a que no se lo considera un recurso interno de la empresa. Para algunos autores
este énfasis en el estudio de los recursos internos de las empresas no implica
una ruptura radical con los planteamientos que dan relevancia al entorno y
el sector como los de Porter. En todo caso sirve para complementarlo’. Cada
empresa elegird la estrategia que distribuya mejor sus recursos y le conduzca
a una mayor rentabilidad dado el entorno en el que actiia (Idigoras y Mitxeo,
2000). Para los partidarios de la perspectiva de los recursos centrarse solamente
en el entorno, el cual es cada vez mds dindmico y con mayor incertidumbre, no
es un fundamento seguro para formular una estrategia empresarial en el largo

plazo (Grant, 1991).

Con el fin de subsanar estas limitaciones dentro del enfoque de los recursos y
capacidades aparecieron dos corrientes. Por una parte estd la escuela estructural,
que analiza los atributos que deben poseer los recursos para alcanzar ventajas
competitivas (Barney, 1991; Wernerfelt, 1984). De otra parte la escuela de
proceso que estudia las capacidades necesarias para la adquisicién, desarrollo y

generacién de conocimiento (Nonaka, 1991; Grant, 1991; Teece et al., 1997).

7 El entorno es quien realmente delimita el valor competitivo de los recursos y define
los llamados factores estratégicos de la industria (Amit y Schoemaker, 1993). Los factores
estratégicos son los recursos y capacidades que determinan las rentas econdmicas existentes

dentro de una industria.
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Como el andlisis empirico se centra en la orientacién sostenible de los procesos

de innovacién se desarrollardn los siguientes tres enfoques (ver Figura 5.2).
a) El enfoque de las capacidades dindmicas.
b) El enfoque de la empresa basado en el conocimiento.
¢) El enfoque de la empresa basado en los recursos naturales. Este serd

tratado en el capitulo 5.

Figura 4.2. Enfoques derivados de la perspectiva de los recursos y capacidades utilizados
en el estudio empirico

Enfoque de los

Recursos y
Capacidades

!

Empresa

Recursos y
capacidades
Naturales

Cg'pa,md'ades basada en el
indmicas

conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Estas tres perspectivas derivadas del enfoque de los recursos y capacidades son
el resultado de considerar la existencia de un entorno organizativo cada vez
mds dindmico. La realidad actual es que las empresas se mueven en entornos
sobre los que inciden factores como la globalizacién, la hipercompetencia en

los mercados, las discontinuidades tecnoldgicas, la revolucién de las nuevas
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tecnologias de la informacién (TIC), el acortamiento del ciclo de vida de los
productos asi como las restricciones ambientales. Este nuevo escenario ha
generado a las empresas la necesidad de:

a) Ser flexibles. Para ello tienen que adaptar constantemente sus recursos

y capacidades (enfoque de las capacidades dindmicas).

b) Considerar al conocimiento como recurso estratégico de la empresa

(enfoque de la empresa basado en el conocimiento).

c) Tener en cuenta la variable medioambiente en sus estrategias

competitivas (enfoque de la empresa basado en los recursos naturales).

A continuacién vamos a describir la perspectiva de las capacidades dindmicas

y el enfoque de la empresa basado en el conocimiento.

4.4. LA PERSPECTIVA DE LAS CAPACIDADES
DINAMICAS

El enfoque de los recursos y capacidades se centra en el andlisis de cémo crear y
gestionar recursos especificos para generar ventajas competitivas. Sin embargo,
;cémo mantener estas ventajas competitivas a lo largo del tiempo? De la
combinacién de las teorias evolucionistas, de los recursos y capacidades asi
como la influencia de la historia en las empresas, nacen los enfoques dindmicos.
El objetivo es averiguar cémo las organizaciones mantienen y/o transforman
sus ventajas competitivas frente a los cambios en el entorno (Lépez y Valdaliso-

Gago, 2007).
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Paraadaptarlaempresaalosentornosdindmicos se vaanecesitar un determinado
tipo de capacidad organizativa. Es la llamada capacidad dindmica, que es
definida como “la habilidad empresarial para integrar, construir y reconfigurar
las competencias(o recursos) internas y externas con el fin de responder
rdpidamente a los cambios en las tecnologias y en el mercado” (Teece et al.
1997, p. 516). Por lo tanto, el enfoque de las capacidades dindmicas estudia
los procesos de creacién y desarrollo de los recursos y capacidades y, sobre
todo, cémo varfan éstos tltimos con el tiempo teniendo en cuenta los cambios
en el entorno. Esta nueva corriente asume que las caracteristicas del entorno
y su dinamismo determinan la manera en que los recursos internos han de
gestionarse. Es importante tener en cuenta que, en ocasiones, las capacidades
empresariales estratégicas (core competemes) pueden convertirse en rigideces
(core rigidities) o en barreras para la evolucién y adaptacién de la empresa a los

cambios(Leonard-Barton, 1992).

Estas capacidades dindmicas son asociadas con determinados procesos
organizativos. En una revisién de la literatura Ambrosini y Bowman (2009)
vieron que para algunos autores existen procesos que crean capacidades
dindmicas o que, en si mismos, son una capacidad dindmica (Ortega Alvarez
etal., 2013). De esta manera se consideran capacidades dindmicas las alianzas
tecnoldgicas y la innovacién de productos (Eisenhardt y Martin, 2000),
la capacidad de absorcién de conocimiento (Zahra y George, 2002) y la
reconfiguracién de la estructura organizativa (Karim, 2006). Por dltimo, y
mids cerca de la temdtica de la investigacién, Aragén-Correa y Sharma (2003)
consideran que la puesta en marcha de una estrategia ambiental activa es

también una capacidad dindmica.

153



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

Otros autores utilizan un concepto de capacidades dindmicas mds amplio,
incorporando en él otros roles como la habilidad de toma de decisiones o
la deteccién de oportunidades de cambio y amenazas (Barreto, 2010). Por
ejemplo Teece (2007) divide las capacidades dindmicas a su vez en otras

(Ortega Alvarez et al., 2013)%:

a) La capacidad de identificar las oportunidades y las amenazas del

entorno.
b) La capacidad de aprovechar las oportunidades adaptdndose a ellas.

¢) La capacidad de mantener la competitividad mediante el refuerzo, la

proteccién y la reconfiguracién de la base de recursos y capacidades.

El concepto de capacidad dindmica ha generado diversas controversias. Una
ellas tiene que ver con la posibilidad de que estas capacidades solo existen
cuando las empresas actan en entornos turbulentos o de gran dinamismo.
Segtn Easterby-Smith y Prieto (2008) hay autores que solamente asocian
las capacidades dindmicas con entornos muy dindmicos (Teece et al., 1997;
Teece, 2007). También estin quienes aceptan diferentes grados de dinamismo
(Eisenhardty Martin, 2000) y autores que reconocen que este tipo de capacidad
es importante tanto entornos estables como dindmicos (Zahra et al., 2006;

Zollo y Winter, 2002). Incluso hay quien no tiene en cuenta las caracteristicas

del entorno (Makadok, 2001).

8 Las habilidades de los directivos son agrupadas segin los tres componentes anteriores
(Ortega Alvarez et al., 2013).
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Otra de las controversias radica en si estas capacidades son tnicas para las
empresas. Para algunos las capacidades dindmicas son procesos tnicos que
surgen de la trayectoria histérica de la empresa (Teece etal., 1997). Sin embargo,
Eisenhardt y Martin (2000) observan que estas capacidades muestran ciertas
similitudes entre empresas (lo que se llama best practices). A pesar de estas
semejanzas la verdadera ventaja competitiva estd en la forma especifica en que

las empresas crean y desarrollan estas capacidades.

Existen también consensos en varios puntos (Easterby-Smith y Prieto, 2008).
El primero estarfa en considerar relevante la distincién entre las capacidades
dindmicas y las capacidades operativas de la empresa (Ortega Alvarez et al.,
2013). Mientras las capacidades operativas reflejan la habilidad de realizar las
actividades ordinarias de la empresa, las dindmicas estdn relacionadas con la
reconfiguracién de estas (Collis, 1994; Zollo y Winter, 2002; Winter, 2003
y Zahra et al., 2006). Asi Collis (1991), Teece et al. (1994) clasifican las

capacidades de una manera jerdrquica en tres niveles:

a) Nivel operativo o capacidades operativas: se ocupan de actividades

operativas de la empresa.

b) Nivel dindmico o capacidades dindmicas: son las competencias
relativas la modificacién de las capacidades operativas y a la

innovacion.

c) Nivel aprendizaje o capacidades de aprender: consiste en modificar
las capacidades dindmicas. Se trataria de aprender mds rdpido que la

competencia.

155



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

Es importante resaltar que cuando se habla de capacidad se alude al potencial
de hacer determinadas cosas, no a que las cosas ya estén realizadas (Dougherty
et al., 2004). En este sentido, que estas capacidades sean dindmicas denota
un cambio y una evolucién de los recursos, rutinas y competencias (Winter,
2003). Se hace referencia, por tanto, a la habilidad de adaptarse para responder
al dinamismo del mercado. Como dltimo consenso se destaca que el proceso de
aprendizaje es bdsico en la creacién y renovacién de las capacidades dindmicas

(Easterby-Smith y Prieto, 2008).

Finalmente puede haber factores que influyan positiva o negativamente a
este tipo de capacidades (Ambrosini y Bowman 2009). Asi son importantes
las percepciones y las motivaciones de sus directivos (Eisenhardt y Martin,
2000; Tripsas y Gavetti, 2000) y la historia de la organizacién (Madhok y
Osegowitsch, 2000). Por lo que respecta al entorno de la empresa cabe sefialar
como factores influyentes el ritmo de cambio en la industria (Winter, 2003)

o el nivel de incertidumbre y complejidad (Aragén-Correa y Sharma, 2003).

4.5. EL ENFOQUE DE LA EMPRESA BASADO EN EL
CONOCIMIENTO

A partir de los afos 1990 aparecen trabajos de economia que resaltan la
importancia de los recursos intangibles y, en particular, de los activos del
conocimiento como fuente de ventaja competitiva (Drucker, 1993; Hall,
1992, 1993; Spender y Grant, 1996; Lei et al., 1996; Grant, 1996 a y b).

Este foco de atencién tiene su origen en el desarrollo de un nuevo contexto
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econémico hiperdindmico y globalizado, con un alto impacto de las TIC y
donde internet conecta a multiples agentes generando nuevas de posibilidades
creacion y de difusién conocimientos. Se ha dado paso, por tanto, a una nueva

forma de entender el conocimiento.

La OCDE en su documento 7he Knowledge-base Economy de 1996 ya considerd
que estdbamos en una sociedad de la informacién y en una economia basada
en el conocimiento, que ha pasado a ser mds importante para la economia que
elementos tradicionales de generacién de riqueza como la tierra, el trabajo y
el capital (Idigoras y Mixteo, 2000). Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995)
apuntaron que se estaba ante la transicién de una sociedad de informacién a una
sociedad del conocimiento mediante un proceso reiterativo que transformaba

la informacién en conocimiento.

Dentro de la perspectiva de los recursos y capacidades los trabajos de Itami
y Roehl (1987) y Hall (1992, 1993) fueron pioneros en considerar al
conocimiento como recurso fundamental para generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. Surge el enfoque de la empresa basado en el
conocimiento (Knowledge-Based View of the Firm). La empresa es considerada
una organizacién socio-técnica y econémica que genera valor a través de la
creacién, transferencia, aplicacién y proteccién del conocimiento (Conner y
Prahalad, 1996). Este tltimo pasa a ser el principal recurso estratégico para la
empresa (Nonaka y Takeuchi, 1995) por ser valioso, escaso, dificil de imitar y

no sustituible estratégicamente (Winter, 1987; Reed y DeFilippi, 1990).

Las organizaciones que sepan adquirir y gestionar conocimientos estratégicos y

de calidad se adaptardn mejor al entorno. En definitiva, las empresas intentardn
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crear ventajas competitivas, por un lado, con la posesién de unas bases de
conocimiento lo mds heterogéneas, inimitables y especificas posibles y, por
otro, con la gestién eficaz de ese conocimiento para su posterior desarrollo,

aplicacién o explotacién (Grant 1996a,b).

4.5.1. CONCEPTO Y TIPOS DE CONOCIMIENTO

No existe una definicién undnime del concepto de conocimiento puesto que
depende de la perspectiva (sistemdtica o epistemoldgica) y de la disciplina
(psicologia, antropologia o economia) desde la que se analice. Se apuntan
dos definiciones como referencia. La primera de Davenport y Prusak (1998),
que definen el conocimiento como un conjunto de experiencias, valores,
informacién en contexto, percepciones e ideas que crean determinada estructura
mental en el sujeto. Esto le permite evaluar e incorporar nuevas ideas, saberes
y experiencias (Alegre-Vidal, 2003). Por su parte, Nonaka y Takeuchi (1995)
lo consideran como como el resultado de un proceso humano y dindmico de
justificacién de las creencias personales para convertirlas en algo verdadero.
Una de las primeras y mds utilizadas clasificaciones del conocimiento es la del
filésofo Polanyi (1958 y 1966) que diferencia entre conocimiento explicito
y tdcito. El conocimiento explicito es aquel que es codificable y se puede
transmitir de forma sencilla’. En el contexto de la organizacién se distinguen

varias categorias:

9  Caracteristicas del conocimiento explicito: fécil de articular y verbalizar, sistemdtico,

objetivo, racional y légico, secuencial y del pasado y de libre contexto.
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a) El conocimiento codificado, que es permanente en la compania. Por
ejemplo las bases de datos, los catdlogos de productos, las reglas y

legislaciones.

b) El conocimiento sobre sucesos, que surge de algin tipo de

acontecimiento que ocurre tanto dentro como fueradela organizacién.

¢) El conocimiento sobre procedimientos y procesos de la compania
como por ejemplo las negociaciones contractuales (Winter, 1987;

Kogut y Zander, 1995).

El conocimiento tdcito es més dificil de comunicar porque depende de las
personas y del contexto'. Es altamente subjetivo, idiosincrdsico y depende de
las experiencias de los individuos. Este conocimiento estaria compuesto por
elementos de tipo cognoscitivo y elementos de tipo técnico-experto (Bueno
et al., 2008). Los elementos de tipo cognoscitivo se centran en los modelos
mentales que poseen los seres humanos (Nonaka y Takeuchi, 1995). Estos
modelos se relacionan con esquemas, valores, creencias y puntos de vista que
ayudan a los individuos a percibir el mundo (Bueno et al., 2008). Por su
parte, los elementos de cardcter técnico-experto comprenden el know-how, las

destrezas y habilidades que se utilizan determinadas situaciones.

Los primeros estudios realizados desde el enfoque de la empresa basado
en el conocimiento se centraron en determinar cudles son los rasgos del

conocimiento relevantes para la organizaciéon. En este sentido, Grant (1996b)

10  Caracteristicas del conocimiento implicito: dificil de articular y verbalizar, vinculado a

los sentimientos y la experiencia, simultdneo, del presente y dependiente del contexto.

159



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

considerd que el conocimiento, para ser fuente de ventaja competitiva, deberia

tener las siguientes caracteristicas:

a) Transferibilidad entre empresas y dentro de estas. A mayor

transferibilidad menor relevancia tiene el conocimiento.

b) Capacidad de agregacidn, es decir, posibilidad de combinar diferentes

conocimientos.

c) Apropiabiabilidad, que implica obtener ingresos equivalentes al valor

creado por el conocimiento.

d) Especializacién, tanto en la creacién del conocimiento como en el

resultado.

Por otro lado, estin los estudios relacionados con la creacién del conocimiento
(Drucker, 1993 y 2001; Nonaka y Takeuchi, 1995; Davenport y Prusak,
1998) que consideran al conocimiento como un proceso o una capacidad
dindmica. Estos trabajos estdn en conexién con la doctrina sobre la gestién
del conocimiento y el aprendizaje organizativo (Argyris, 1994; Senge, 1990;
Nonaka, 1994). De todos ellos, el modelo planteado por Nonaka y Takeuchi
(1995) es de los mds aceptados. Estos autores distinguen dos dimensiones en
el proceso de creacién de conocimiento: la epistemoldgica y la ontoldgica.
En la dimensién epistemoldgica, como Polanyi, también diferencian entre
conocimiento tdcito y explicito. En la dimensién ontolégica distinguen
entre el conocimiento a nivel individual y el conocimiento colectivo. Esto
supone asumir algunas premisas. Por un lado, se considera que los individuos
son elementos fundamentales en la generacién de conocimiento, ya que las

organizaciones por si solas no tienen esta capacidad (Grant, 1996a). De otro
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lado, el conocimiento individual es la base del organizativo que, a su vez, no
es igual a la suma de los conocimientos individuales sino algo diferente y mds

complejo (Von Krogh et al., 1994).

En el conocimiento colectivo Nonaka y Takeuchi incluyen el conocimiento
organizativo (interno) y el interorganizativo (externo), diferenciando
cuatro niveles de agentes creadores: el individuo, el grupo, la organizacién
y el exterior. El conocimiento organizativo interno se construye a partir de
las interacciones entre los individuos o grupos dentro de la empresa. Y el
conocimiento interorganizativo o externo es el producido como resultado de
las interacciones de los miembros de la empresa con otros agentes del sistema
productivo externos a la organizacién. El conocimiento se crea, por tanto, a
partir de complejas interacciones sociales que tienen lugar dentro y fuera de
la organizacién y son tanto de conocimiento ticito como de conocimiento
explicito. Surge el modelo de espiral del conocimiento. En conclusién, el
conocimiento surge de la interaccién entre el conocimiento tdcito y explicito

por la combinacién de las dimensiones epistemoldgica y ontolégica'’.

Como se acaba de comprobar son varias lineas de investigacién que analizan
el conocimiento desde la perspectiva de la rama de la economia de la empresa.
Estd la economia evolutiva (Nelson y Winter, 1982; Koug y Zander, 1992),

la perspectiva basada en los recursos y capacidades (Grant, 1991 y Barney

11 En el estudio empirico de esta tesis se han tenido en cuenta los planteamientos de
Polanyi (1958) y Nonaka y Takeuchi, (1995). En el modelo propuesto se hace un andlisis de la
influencia conjunta de los recursos del conocimiento de las empresas generados internamente
y los provenientes del exterior. Dentro de estos recursos ligados al conocimiento se distingue

el cardcter técito y explicito de los mismos.
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1991), el enfoque de las capacidades dindmicas (Teece et al., 1997) asi como
las teorfas relativas aprendizaje organizativo (Huber, 1991; Argyris, 1994,;

Nonaka y Takeuchi, 1995).

Finalmente como nuestro objetivo estd en la orientacién ambiental de los
procesos de innovacién, consideramos que la asociacién entre el conocimiento,
las capacidades dindmicas y la innovacién es clara. Para muchos autores la base
de conocimientos de la empresa, y en particular el conocimiento tecnolégico,
constituyen el input principal utilizado en los procesos de innovacién (Sdnchez
y Mahoney, 1996; Teece et al., 1997; Helfat y Raubitschek, 2000; Nonaka y
Takeuchi, 1995). En este sentido, se considera la continua reconfiguracién
de las capacidades organizativas, el aprendizaje organizativo y los procesos de
innovacién como mecanismos de adaptacién de la empresa a los entornos de

cardcter dindmico. Por lo tanto son todas capacidades dindmicas.

Recapitulando, en este capitulo se han sentado las bases de la perspectiva de los
recursosy capacidades sobre la que se fundamenta nuestro estudio empirico. Este
enfoque se basa en la existencia de unos determinados recursos y capacidades
que las empresas poseen vy, los cuales, les permiten crear ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo. En la actualidad, las empresas se desenvuelven
en entornos cada vez mds dindmicos, globalizados, con rdpidos cambios
tecnolégicos, asi como con crecientes restricciones ambientales. Se trata, por
tanto, de un escenario caracterizado por una fuerte competitividad, altos
riesgos e incertidumbre. Esta situacién ha influido de manera determinante en
las dindmicas empresariales asi como en el andlisis que hacen los economistas

de las mismas. En primer lugar, se hace imprescindible que las empresas sean
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mids flexibles y posean una alta capacidad de adaptacién al entorno. Para ello
las empresas necesitan de unas determinadas capacidades llamadas dindmicas.
En segundo lugar, los recursos de carcter intangible adquieren una gran
relevancia en la gestién empresarial, y concretamente el conocimiento como el

principal recurso estratégico de la empresa.

En el siguiente capitulo analizaremos cémo las empresas son capaces de adaptar
sus estrategias a las presiones procedentes del entorno natural. Para ello, se
analizardn los recursos y capacidades especificos que la empresa necesita para

poner en marcha una estrategia ambiental corporativa.
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5.1. INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones tienen que desenvolverse en entornos cada
vez mds dindmicos, globalizados y con crecientes presiones relacionadas con
el medioambiente. La posesién y la gestién de unos determinados recursos y
competencias pueden favorecer su capacidad de adaptacién a estos entornos.
Este capitulo tiene por objetivo analizar cudles son los recursos y capacidades

que favorecen un comportamiento ambiental activo de las companias.

Para ello, en primer lugar, se delimitard las distintas presiones relacionadas con
el medioambiente a las que se enfrenta las empresas. Estas presiones afectardn,
en gran medida, a su percepcién sobre la cuestién y al tipo de estrategia
ambiental que decida poner en marcha. Para la perspectiva de los recursos
y capacidades naturales la gestién del entorno es una capacidad estratégica
y valiosa, que contribuye a generar ventajas competitivas sostenibles para la

empresa.

La siguiente cuestién planteada aborda hasta qué punto la capacidad de innovar
puede favorecer los procesos de sostenibilidad ambiental de las empresas.
Concretamente nos centraremos en los procesos de innovacién orientados a
lograr ese objetivo. Para ello se delimita el concepto de innovacién y el de
innovacién orientada a la sostenibilidad o ecoinnovacién. Por dltimo, se
analizard la funcién del aprendizaje organizativo y de la capacidad de integrar
a los grupos de interés como factores promotores del proceso de innovacién

orientados a la sostenibilidad.
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5.2. LAS PRESIONES RELACIONADAS CON EL
MEDIOAMBIENTE

Alo largo de los capitulos anteriores se ha hecho referencia a que el incremento
de la preocupacién social asi como las presiones normativas e institucionales
han provocado un cambio de comportamiento en las empresas en relacién
con el entorno natural. Por lo tanto, hay diferentes factores que contribuyen
a que una empresa desarrolle una estrategia ambiental de forma mds activa
o comprometida. De tal manera que conforme aumenten estas presiones
relacionadas con el medioambiente, las empresas tendrdn la oportunidad y
la necesidad de crear nuevas estrategias al respecto (Porter y Van der Linde,
1995). A este tipo de factores los denominamos presiones o restricciones
relacionadas con el medioambiente. Estas presiones los englobamos en dos
grupos. El primero, incluye los factores externos a la empresa que se asocian
con su entorno organizativo. El segundo, estd compuesto por factores internos,
relacionados con la base de recursos y capacidades de que disponen las

companias (Del Rio Gonzdlez, 2009). Comenzamos con los factores externos.

En primer lugar estdn los limites naturales. En los tres primeros capitulos de
este trabajo se ha sefalado cémo el deterioro del medio ambiente y los limites
biofisicos del planeta constituyen una importante limitacién para la actividad
industrial. Las empresas utilizan como inputs productivos muchos de los
recursos que la naturaleza ofrece. Asi por ejemplo, si hay sobreexplotacién
serdn mds escasos o de menor calidad. Es lo que se denomina munificencia.
Si son insuficientes, los precios subirdn pudiendo afectar negativamente a la

rentabilidad y competitividad de la empresa.
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Otro conjunto de factores externos tiene que ver con la dimensién normativa.
Con sus regulaciones los poderes publicos y las instituciones pueden presionar
o, por el contrario, promocionar los comportamientos sostenibles de las
empresas. Hay dos conjuntos de disposiciones con consecuencias juridicas muy
diferentes. Por un lado, estdn las regulaciones de los gobiernos que establecen
unos minimos obligatorios que las companias deben cumplir a la hora de
llevar a cabo su actividad (hard law). Su incumplimiento puede desembocar
en sanciones de diverso tipo (penales, civiles o administrativas), lo que puede
provocar que las empresas tengan que asumir grandes desembolsos econémicos
o incluso se llegue a paralizar temporal o definitivamente su actividad (del Brio
y Junquera, 2001). Esto supone un gran riesgo para la empresa en cuanto a
menoscabo econémico y a pérdida de reputacién frente a sus grupos de interés.
Finalmente, hay que tener en cuenta que la legislacién ambiental puede no
afectar solamente a las dreas de la empresa relacionada con el medioambiente
(como por ejemplo, los niveles de emisién de CO2), sino que puede influir
también en otras dreas. Por ejemplo, una regulacién ambiental determinada
puede influir en la inversién en I+D o en la adquisicién de nueva maquinaria
o de servicios externos especializados por parte de las empresas reguladas
(Cabugueira, 2004; Sarkis y Cordeiro, 2001; Wu y Chang, 2003, en: Lopez
Gamero et al., 2008).

Por otro lado, existen otras disposiciones que no son juridicamente vinculantes
(soft law o cédigos éticos de conducta) para las empresas y a las cuales se
adhieren de forma voluntaria. Desde la Administracién o desde otro tipo de
instituciones (putblicas o privadas, locales, nacionales o internacionales) se

quieren fomentar los comportamientos medioambientales de las empresas a

169



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

través de instrumentos como las subvenciones o las ayudas, la informacién,
las desgravaciones fiscales, los acuerdos voluntarios, las ecoetiquetas, las
ecoauditorias asi como las certificaciones (Rosembuj, 1994). También se
incluirian dentro de este tipo de disposiciones las pricticas ambientales que
la empresa realiza como parte de una estrategia corporativa de RSC, las
certificaciones de acuerdo con los estindares internacionales como las ISO
(ISO 14001) o los estdndares europeos (reglamento EMAS), la publicacién por
parte de las companias de las memorias de sostenibilidad segtn lo establecido
por la Global Reporting Iniciative (GRI) o las subvenciones otorgadas a las
empresas para el desarrollo de la tecnologia relativa a la produccién de energias

renovables.

En el tercer grupo de factores se engloba a un amplio abanico de presiones
procedentes de los grupos de interés que ya se analizaron en el capitulo 3.
La actividad de la empresa puede afectar a multiples colectivos sociales
(consumidores, comunidades locales, ONGs y medios de comunicacién)
que pueden reclamar que esta actividad sea compatible con la proteccién
del medio ambiente Estos agentes pueden tener motivaciones econémicas,
sociales o ecoldgicas. El objetivo de la sociedad civil reside en vigilar que las
empresas consideren los impactos ecoldgicos en sus decisiones. Ademds en
caso de incumplimiento o de generacién de impactos negativos estos agentes
pueden reclamar judicialmente (o extrajudicialmente) a la empresa, poner a la

opinién publica en contra o provocar la intervencién de los poderes pablicos.
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Dentro de este grupo incluimos las presiones procedentes del mercado. Estas
presiones pueden darse por multiples factores y agentes implicados. Por
ejemplo, como consecuencia de cambios en las preferencias de los consumidores
hacia productos mds respetuosos con el medioambiente (Foster et al., 2000).
También hay que tener en cuenta a los clientes industriales quienes pueden
establecer requerimientos ambientales mds rigurosos a sus proveedores que
acaben extendiéndose a toda la cadena de produccién. En este aspecto, cada vez
es mds frecuente la evaluacién del impacto ambiental de la empresa en el ciclo
de vida completo del producto, es decir, de la cuna (inputs y proveedores) a la
tumba (desechos). Finalmente, hay que considerar las presiones del mercado
financiero procedentes de agentes como los llamados inversores socialmente
responsables (ISR), los fondos de inversidn, las aseguradoras o las instituciones
financieras. Estos agentes, cada vez mds, estdn incorporando criterios éticos
y relativos al medioambiente en sus carteras rechazando invertir en empresas
que lleven a cabo malas précticas o se dediquen a negocios no respetuosos con

el medioambiente.

La ignorancia de todas estas presiones puede alejar a la empresa de la sociedad
asi como del mercado y sus exigencias. Esto podria perjudicar su imagen de
marca, aumentar sus costes, disminuir su rentabilidad asi como provocar un
descenso del valor de la accién. Por lo tanto, es de suponer que cuanto mayor sea
la presién de los grupos de interés mayor serd la preocupacién de los directivos
por reducir los impactos en el medioambiente. En este sentido, a la empresa le
interesa conocer las necesidades y exigencias de los grupos de interés o incluso
colaborar con ellos. La colaboracién de la empresa con los grupos de interés

tiene dos caras desde el punto de vista de la estrategia ambiental de estas. Por un
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lado, se ven forzadas a tomar una posicién respecto al medioambiente, es decir,
a ser mds activas y transparentes en sus actividades ya que estdn siendo mds
vigiladas y controladas en lo relacionado con sus impactos ambientales. Por
otro lado, estas mismas presiones pueden suponer una oportunidad de mejora
ya que pueden ser fuente de nuevas ideas y conocimientos, fomentando una
actitud anticipadora e innovadora en la organizacién. Esto facilita también su

adaptacién a entornos dindmicos y cambiantes.

Otro factor externo que influye en la percepcién de la empresa sobre el medio
ambiente es el sector de actividad donde opera. En ¢él se incluyen algunos de
los factores ya aludidos. En el estudio empirico de Murillo Luna et al. (2007)
identifican cinco barreras relacionadas con el sector que pueden dificultar la
puesta en marcha de una estrategia ambiental: el alto coste de oportunidad
de la inversidén en este 4mbito, la existencia de servicios de infraestructura
limitados, la rigidez de la legislacion, la falta de conocimiento o dificultad
para entenderla, la complejidad burocritica y las dificultades derivadas de la
presiéon competitiva (Lépez Gamero et al., 2008). En la actualidad, los sectores
industriales son cada vez dindmicos. Al anadir la gestién del medioambiente,
la incertidumbre puede llegar a ser elevada. Por ejemplo, puede haber
incertidumbre relacionada con los cambios en la legislacién medioambiental
(Clemens y Douglas, 2006) o también asociada a la tecnologia de cardcter
puntero a aplicar. Tres dimensiones inciden en la percepcién que la empresa
tiene de la incertidumbre en el entorno: el dinamismo, la munificencia y la

complejidad (Child, 1972; Castrogiovanni, 2002; Harris, 2004)".

1 Lacomplejidad se refiere a la heterogeneidad asociada con el entorno (Dess y Beard, 1984)

resultante, por ejemplo, de la concentracién del sector, la complejidad tecnoldgica o legal.
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Como se ha mencionado, en la estrategia ambiental también influyen los
factores internos u organizativos. Partimos del presupuesto de que los recursos
de la empresa pueden determinar su capacidad para desarrollar iniciativas
medioambientales apropiadas (Hart, 1995). Se tratarian de los recursos que
se precisan para para poner en marcha una estrategia ambiental adecuada a
los objetivos corporativos. En definitiva, estamos aplicando la perspectiva
de los recursos y capacidades (expuesta en el capitulo 4) a la gestién del
medioambiente. Es lo que la doctrina denomina la perspectiva de los recursos
naturales. Enunciada por primera vez por Hart (1995), este planteamiento
es asumido en este trabajo cuando analizamos la influencia que tienen unos
determinados recursos y capacidades en la orientacién sostenible del proceso

de innovacién.

Elandlisis de estas presiones es relevante ya que estas influirdn en la percepcién de
la cuestién ambiental por parte de la empresa (o sus directivos) y determinardn

el tipo de estrategia ambiental que llevardn a cabo.

5.3. LA PERCEPCION EMPRESARIAL DEL
MEDIOAMBIENTE

Ante las presiones relacionadas con el medioambiente la empresa puede
ignorarlas o actuar en consecuencia. En la primera opcidn, las empresas eligen
incumplir o evitar los compromisos ambientales (formales o informales) que
han adquirido con las instituciones o los demds grupos de interés. Sin embargo,

ya se ha hecho sefialado que esta decisién puede provocar de las sanciones

173



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

correspondientes, pérdida de confianza y el deterioro de su imagen publica
generando, en Ultima instancia, pérdidas econdmicas significativas o incluso la
desaparicién de la empresa. Si deciden actuar, pueden optar por proceder con

précticas aisladas o, de forma organizada, a través de una estrategia ambiental®.

:De qué depende que una empresa, en su operativa, ignore o actte en relacién al
medioambiente? Un asunto fundamental a tener en cuenta es que las empresas,
como organizaciones sociales, toman sus decisiones y llevan a cabo sus estrategias
a través de las personas que las conforman. Por consiguiente, la respuesta de la
empresa a las presiones relacionadas con el medioambiente depende, en gran
medida, de la percepcién o interpretacién que sobre las cuestiones ambientales
hacen sus directivos (Sharma, 2000). Su posicionamiento determinard el grado
de proactividad de las empresas en relacién a la proteccién del medioambiente
como asi lo han acreditado numerosos estudios (Aragén-Correa et al., 2004;
Cordano y Frieze, 2000; Cormier et al., 2004; Sharma, 2000; Gonzilez-Benito
y Gonzdlez-Benito, 2010). Como ha senalado Ashford (1993, p. 295), cuando
se trata de adoptar eco-innovaciones entre “los obstdculos mds importantes,
relacionados con la gestién y organizacién de la empresa, que encontramos
estarfa la falta de compromiso de los gestores empresariales concretamente de

la alta direccién, y cierta reticencia a iniciar el cambio”.

Esta manera de ver la cuestién ambiental puede estar basada en diversas
motivaciones. En primer lugar parece claro que las empresas (o los directivos)

elegirdn aquella estrategia ambiental que consideren mds acorde con sus

2 Consideramos la nocién de estrategia desde un punto de vista amplio que incluirfa los

objetivos, politicas, actuaciones y decisiones de la empresa (Quinn, 1980).
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objetivos corporativos. Desde una perspectiva tradicional estos objetivos se
basardn en motivos econdémicos, en la maximizacién de beneficios o en la
obtencién de ventajas competitivas. Asi lo acreditan muchos de los estudios
sobre estrategia ambiental proactiva y rentabilidad empresarial (Klassen y
Mclaughiln, 1996; Stanwick y Stanwick, 2000; Elsayed, 2006). Una estrategia
ambiental puede generar ventajas competitivas a través del liderazgo en
costes, por la diferenciacién de productos o servicios verdes o por anticiparse
a sus competidores (Hart, 1995). En consecuencia, las empresas analizardn
cudles son los costes y beneficios de la estrategia ambiental y a partir de ahi
decidirdn como responder. Otra de las motivaciones puede estar en que las
empresas buscan cumplir con el minimo legal establecido. En este caso la
reduccién de los impactos ambientales serfa un objetivo que inevitablemente
tienen que cumplir si no quieren ser sancionados. Se trataria, por tanto, de
un comportamiento no voluntario sino reactivo (Lampe et al., 1991). Como
siguiente motivacién apuntamos el deseo de la empresa de incrementar su
legitimacién social. La empresa realiza actividades y pone en marcha una
estrategia ambiental para responder a las demandas de sus principales grupos

de interés (Azzone et al., 1997).

Un dltimo grupo de motivaciones surge cuando los aspectos relacionados con
la proteccién del medioambiente forman parte de los propios valores de la
empresa. A este respecto Del Rio Gonzdlez et al., (2010) hacen referencia
a aspectos intangibles relacionados con el contexto organizacional como
la cultura empresarial o los criterios de toma de decisiones. En este punto
también podriamos incluir las motivaciones éticas. Como ya se senal6 en

el capitulo sobre la Responsabilidad Social Corporativa, estas motivaciones
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éticas tienen que ver con la conciencia ambiental de la empresa (y sus
directivos). Esto implica que los gestores asumen que las companias tienen
unas obligaciones con la sociedad y deben respetar a unos valores. Supone
hacer las cosas bien més alld de los limites legales establecidos (Lampe et al.,
1991; Wood, 1991; Bénabou y Tirole, 2010). En este sentido, la percepcién
de los gestores sobre la cuestién ambiental no solo se verd afectada por los
objetivos corporativos, es decir, por su rol como miembro de una organizacién
econdmica. Sobre ella también influird la conciencia ambiental que tenga ese
gestor como persona, como miembro de una sociedad, de un determinado
pais y dentro de un determinado contexto histérico. Esta percepcidn seria la
misma que la analizada por los estudios CTS y que nos hemos referido en el
capitulo 1. En conclusidn, la decisién de adoptar una determinada estrategia
ambiental puede también depender de las motivaciones y comportamientos
de sus gestores (Del Rio Gonzdlez et al., 2010). Asi Sharma (2000) alude a la
asociacién emocional negativa o positiva, la percepcién de pérdida o ganancia,
la sensacién de control o descontrol de las cuestiones medioambientales por

parte de los directivos.

Partiendo de la percepcién de la cuestién ambiental por parte de la empresa

esta lleva a cabo distintos tipos de comportamientos ambientales.

5.4. LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

El comportamiento ambiental activo de la empresa es conocido como

proactividad medioambiental (Aragén Correa, 1998a; Carrascosa Lépez et al.,
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2012), orientacidn ambiental o verde (Banerjee, 2002). En general nos referimos
a la implementacién voluntaria de précticas o iniciativas que conducen a
mejorar la relacién de la empresa con el medioambiente (Gonzdlez-Benito y

Gonzalez-Benito, 20006).

Un primer objetivo de la empresa con respecto estas actividades ambientales
es responder a las presiones relacionadas con el medioambiente que recibe. El
siguiente objetivo estard en la creacién y desarrollo de una estrategia ambiental
que pueda servir, ademds, para mejorar su competitividad. Por todo ello una
estrategia medioambiental que quiera maximizar sus resultados serd la que
interrelaciona todas las dreas funcionales de la empresa (Dechant y Altman,
1994). La cuestién ambiental pasa a ser una componente mds de la estrategia
corporativa. De hecho las cuestiones ambientales pueden afectar a todas sus

actividades como al:

a) Area comercial y marketing: con la posibilidad de acceso a nuevos

mercados o nuevos canales de distribucidn.

b) Area de operaciones: con el redisefio del producto, del proceso, de las

funciones y de los puestos de trabajo.

c) Area de finanzas: con nuevas necesidades de financiacidn, el acceso a

subvenciones o ayudas ambientales.

d) Areade recursos humanos: con la necesidad de un personal cualificado

y especificamente formado.

e) Area de aprovisionamiento: con nuevos criterios de seleccién de

proveedores, de frecuencia de pedidos.
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f) Area de I+D: con la creacién de nuevos productos y procesos

respetuosos con el medioambiente.

Ademds de involucrar a toda la empresa en su conjunto, una estrategia
ambiental puede generar beneficios muy diversos no solo de cardcter econémico
(Beaumontetal., 1993; Porter y Van der Linde, 1995; Shrivastava, 1995, Hart,
1995). Asi, por ejemplo, puede producirse la mejora de la eficiencia en los
procesos de produccién y, por tanto, la reduccién de costes; el aumento de la
rentabilidad; el incremento de la calidad del producto; el aumento de la cuota
de mercado y el acceso a nuevos mercados; la creacién de (eco)productos; la
reduccién de las responsabilidades y los riesgos en las actividades operativas;
la mejora de los procesos de innovacién; el aumento de la motivacién y
satisfaccién de los empleados; la mejora de las relaciones con los grupos de
interés; la mejora de la imagen corporativa aumentando, asi, la legitimidad de

la empresa.

5.4.1. TIPOS DE ESTRATEGIA AMBIENTAL

La realidad apunta a que, aunque analicemos a un conjunto de empresas
de un mismo sector o de caracteristicas similares, se puede encontrar
comportamientos ambientales muy heterogéneos entre ellas. Incluso una
misma empresa puede variar su comportamiento a lo largo del tiempo. Los
diferentes tipos de estrategias han sido clasificados en modelos. Estos modelos
siguen un continuo (o rango) que va desde las estrategias ambientales reactivas

hasta las estrategias mds proactivas (Figura 5.1) pasando a su vez por modelos
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de estrategias intermedias (Hunt y Auster, 1990; Roome, 1992; Azzone et al.,

1997; Aragén-Correa, 1998a; Del Brio y Junquera, 2001).

Figura 5.1. Las estrategias ambientales empresariales

INNOVADORAS

PROACTIVAS

Reactivas

No
estrategia

Fuente: Elaboracion propia.

El primer extremo del continuo se corresponde con las estrategias de cardcter
reactivo. La organizacién realiza pricticas ambientales porque se ve obligada
por las presiones ya descritas. Entre las actuaciones ambientales reactivas se
incluyen desde la inversién en tecnologia de control de contaminacién (Del
Brio y Junquera, 2001; Russo y Fouts, 1997) hasta la reparacién de los dafios

causados.

En el otro extremo del continuo estdn las estrategias ambientales proactivas’

. La empresa realiza practicas ambientales de forma voluntaria superando lo

3 En el estudio empirico nos interesa este comportamiento ambiental activo. Para ello

estudiamos cuales son los recursos que favorecen una mayor preocupacion de la empresa por
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minimo establecido por las leyes. Las empresas pueden establecer un plan
ambiental que forme parte de una planificacién general (Henriques y Sadorsky,
1999). Ademds pueden contratar personas especificas o crear un departamento
de medioambiente (Henriques y Sardosky, 1999). Por tltimo también pueden
implantar un sistema de gestién ambiental de acuerdo con la normativa ISO

14001 (Del Brio y Junquera, 2001; Roome, 1992).

Fuera de este rango de modelos de estrategias ambientales estdn, en extremos
opuestos, las empresas sin estrategia ambiental y las empresas lideres
ambientales. Las del primer grupo carecen de estrategia ambiental debido a
razones como el desconocimiento, el desinterés, la falta de cualificacién de sus
empleados o por decision directiva consciente de no cumplir con los requisitos
legales o estdndares ambientales. Por liderazgo medioambiental entendemos
un grado mdximo de proactividad que relaciona el comportamiento
ambientalmente activo con la bisqueda continua de la innovacién. Se trataria
de empresas que realizan unas prdcticas ambientales pioneras dentro de su
sector. Estas organizaciones asumen los riesgos propios de los que inician
trayectorias nuevas (Aragén-Correa, 1998a) pudiendo también beneficiarse
de las ventajas derivadas de adelantarse a la competencia En este sentido, las
companias proactivas pueden introducir nuevos productos, tecnologias, y
procesos respetuosos con el mediaombiente pudiendo generar incluso nuevos
mercados. Ademds generalmente van mds alld del cumplimiento legislativo,
creando nuevas barreras a la imitacién e influyendo en el desarrollo de la

legislacién medioambiental.

la reduccién de los impactos ambientales.
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La principal ventaja de estos modelos de clasificacion es que describen de una
manera simple cémo las empresas pueden evolucionar o involucionar en el
desarrollo de las estrategias ambientales. Sin embargo son objeto de criticas.
Por ejemplo, Kolk y Mauser (2002) los consideran rigidos, ya que obligan a
situar a la empresa en uno de los niveles definidos en el continuo. Otras criticas
giran en torno a la precisién de estas clasificaciones. En nuestra opinién esta
metodologia puede ser ttil para estudiar un conjunto amplio de empresas,

como sefialaremos al describir el estudio empirico® .

5.5. LA ESTRATEGIA AMBIENTAL DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS RECURSOS Y
CAPACIDADES

Como apuntamos en el epigrafe 5.2, la percepcién del directivo de la
responsabilidad medioambiental dependera también de la disponibilidad de
los recursos y capacidades que la empresa posee (Aragén-Correa, 1998; Hart,
1995). Las empresas quieren ser sostenibles sin por ello perder competitividad.
Esto es dificil, ya que la incorporacién del medioambiente en la gestién suele
suponer unos costes. Las empresas pueden percibir que estos costes son
demasiado elevados, lo que provocaria una pérdida de competitividad y de
rentabilidad (Walley y Whitehead, 1994). Para estos autores las inversiones

ambientales solo podrian rentabilizarse en el medio y largo plazo, siempre y

4 En el estudio empirico realizado las empresas analizadas muestran diferentes niveles de
orientacién ambiental. De hecho, las hemos diferenciado entre empresas con orientacién

sostenible y empresas innovadoras
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cuando la empresa permanezca en el mercado durante ese tiempo. Esta visién
negativa sobre la gestién ambiental es el argumento tradicional de la economia

neoclasica.

La solucién estarfa en una gestién basada en practicas ambientales puntuales
donde concurran los objetivos econémicos de la empresa y ecolégicos. Se
tratarfa de una estrategia ambiental de cardcter win- win donde todos ganan:
la empresa, el medio natural y la sociedad. Un ejemplo serfa aumentar la
eficiencia en el proceso de produccién ahorrando materias primas. Este
ahorro es bueno para el medioambiente y, a la vez, se reducirian costes para la
empresa. Sin embargo, estas actividades son insuficientes para establecer una
estrategia medioambiental en el largo plazo que permita alcanzar una ventaja

competitiva sostenible.

Otra forma de ver la cuestién es considerar que las restricciones ambientales
pueden posibilitar la creacién de nuevos recursos y capacidades estratégicas.
Este es el planteamiento de la perspectiva de la empresa basada en los recursos
naturales, que debe esta denominacién al articulo del mismo nombre que
publicé Hart en 1995. Este autor fue de los primeros que planteé incluir la
variable ambiental junto a la dimensién financiera como determinantes de la
rentabilidad de la empresa. Asumia que los recursos naturales serdn cada vez
mis escasos, por lo que las organizaciones que mejor gestionen esta restricciéon
podrdn obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo. Basdndose en
el enfoque de los recursos y capacidades, la gestion del entorno natural podria
convertirse en una capacidad organizativa con valor, potencialmente escasa y

dificil de imitar.
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Con este nuevo enfoque podemos asumir que la relacién entre los factores
ambientales externos, los recursos y capacidades de la empresa, y su estrategia
ambiental puede ser descrita como un circuito (Figura 5.2). Por un lado, la
respuesta de las empresas a las presiones relacionadas con el medioambiente
depende de sus recursos y capacidades internas tanto para percibir como para
reaccionar a esas restricciones (Del Rio Gonzdlez et al., 2010)°. Por otro, la
puesta en marcha de una estrategia ambiental puede generar en la empresa
nuevos recursos y capacidades estratégicos que mejoren la competitividad y su
rentabilidad (Hart, 1995) y, por lo tanto, una mejor adaptacién al entorno y a
sus presiones. Michael Porter en sus articulos Americas Green Strategy (1991)
y Towards a new Conception of the Environment-Competitiveness Relationship
(1995b) introdujo la hipétesis de que el progreso medioambiental y la
competitividad econdémica no son contrarios, sino complementarios. Es la
llamada Hipdtesis de Porter que asume que una estricta y eficiente regulacién
ambiental aumenta la eficacia e innovacién empresarial, mejorando asi la

competitividad.

5 En el estudio empirico hemos analizado una parte de este circuito: como las empresas

incrementan su orientacién ambiental a partir de los recursos y capacidades que ya poseen.
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Figura 5.2. La interaccion entre las presiones, los recursos y capacidades y la estrategia

ambiental

\
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\

-

Fuente: Elaboracion propia.

Para Hart (1995) la integracién de los aspectos medioambientales en las
estrategias empresariales favorece el desarrollo de nuevas capacidades
organizativas valiosas, posibilitando a las empresas ser mds competitivas y
rentables. Lo asocié con précticas como el ecodiseno de los productos, la
implantacién de tecnologias preventivas o la cooperacién con los grupos de
interés (Hart, 1995). Por su parte Sharmay Vredenburg (1998) han encontrado
que la puesta en marcha de estrategias medioambientales avanzadas favorece el
desarrollo de la capacidad para integrar a los grupos de interés, el aprendizaje
organizativo, la innovacién y la mejora continua. Como vemos estos estudios,
junto con otros como el de Russo y Fouts (1997), constatan una relacién
directa y positiva entre la estrategia ambiental de la empresa y mejoras

competitivas o de rentabilidad.
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Estos resultados positivos entre estrategia ambiental y los resultados
empresariales son coherentes con la concepcién de la estrategia ambiental
proactiva como una como una capacidad dindmica, Teece (2007) ya que
permite a la empresa adaptarse al entorno, asi como conseguir y sostener
ventajas competitivas. Asi una estrategia ambiental puede suponer para la
empresa la deteccién de oportunidades internas (por ejemplo, ineficiencias en
el sistema productivo) y externas (por ejemplo, necesidad de colaboracién con
grupos de interés). Puede generar la creacién de nuevos productos, proceso o
incluso nuevos mercados. Finalmente, también puede servir para reconfigurar
los procesos y estructuras organizativas para adaptarse mejor al dinamismo
entorno (creacién de departamentos de medioambiente o promocién de

nuevos valores culturales).

Sin embargo, existen estudios que analizan esta relacién obteniendo resultados
diferentes. Uno de ellos es el de Aragén-Correa y Sharma (2003). En primer
lugar, estos autores también consideran que una estrategia ambiental activa
es una capacidad dindmica de la organizacién Por lo tanto, como capacidad
dindmica se caracteriza por depender del proceso previo seguido por la empresa
(path dependence) (Rueda-Manzanares, 2005), necesitar el desarrollo de
capacidades complementarias y especificas (Sharma y Vredenburg, 1998) y ser
idiosincritica ya que depende de las percepciones de los directivos. En segundo
lugar, matizan la relacién positiva entre las estrategias medioambientales de la
empresa y la mejora en los resultados. Aragén-Correa y Sharma consideran que
esta relacién positiva se da tan solo en determinadas circunstancias, ya que hay
que tener en cuenta los factores del entorno organizativo que pueden influir,

como la incertidumbre, la complejidad o la disponibilidad de recursos, entre
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otros. Ademds estas capacidades dindmicas son circunstanciales y cambiantes.
Esto se deberia al dinamismo del ambiente como en la interpretacién que

hacen los directivos de su entorno de negocio (Ambrosini y Bowman, 2009).

Acabamos de ver que una estrategia ambiental activa necesita de unos recursos
y capacidades especificos. Como en nuestro trabajo empirico se analizan los
procesos de innovacién orientados a la sostenibilidad ambiental, a partir de
ahora nos centraremos principalmente en la capacidad de innovar y cémo esta
puede favorecer un comportamiento comprometido de las empresas con la

proteccién del entorno natural.

5.6. LAS CAPACIDADES AMBIENTALES ESPECIFICAS:
LA INNOVACION

Antes de hablar del proceso de innovacién orientado a la sostenibilidad

consideramos relevante delimitar el concepto de innovacién, desde una visién

de los estudios CTS.

5.6.1. LA INNOVACION DESDE LA PERSPECTIVA CTS

Desde un punto de vista macroeconémico el referente de la innovacién estd
en Joseph Schumpeter quien originariamente consideré a la innovacién como
el motor del cambio econémico. En su libro la 7eoria del desarrollo econdmico
(1911) concluyé que el desarrollo econdémico es el resultado del desequilibrio

dindmico producido por el empresario innovador. Surge el concepto de
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destruccion creativa (Schumpeter, 1942) que describe el proceso de innovacién
que tiene lugar en una economia de mercado y donde la introduccién de
nuevos productos, la aparicién de empresas o nuevos modelos de negocio
pueden llegar a destruir a los ya existentes e incluso modificar las condiciones
que rigen la economia de mercado. En la actualidad y en el dmbito de la
empresa existen multitud de definiciones de innovacién. Una de las mds
utilizadas es la del Manual de Oslo de la OCDE (1997, 32 Edicién 2005: p.

56) que establece que una innovacién:

“es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
(bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de
un nuevo método organizativo, en las pricticas de la empresa, la organizacién

del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.”

Peter Drucker (1986) concibe la innovacién como la accién de crear nuevos
recursos generadores de riqueza o bien de dotar a los recursos existentes de
nuevas capacidades para crearla. En este sentido, nos permitirfa asociarla con
la perspectiva de los recursos y capacidades. Para este autor la innovacién es un
proceso que se puede sistematizar, a través de rutinas en el interior de la empresa
Asi en su libro Managing in the next society (2002) considera que el proceso de
innovacién continua en todas las actividades de la empresa supone la creacién
de ventajas competitivas. Las empresas ya no compiten con los productos sino
con los modelos empresariales, que tienen su origen en la innovacién. Por
lo tanto, cuanto mds intensa sea la innovacién mds competitivos serdn los

modelos (Drucker, 2002).
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Desde la perspectiva de los Estudios CTS, Quintanilla (2012, p. 18) considera
la innovacién como un proceso complejo basado fundamentalmente en el
conocimiento: “La innovacién es un proceso que consiste en la creacidn,
asimilacion del conocimiento y su aplicacién para la generacién de una nueva
manera de bienestar social”. Esta definicién permite resefiar dos argumentos
centrales que apoyamos en esta tesis. En primer lugar, la importancia del
conocimiento y el aprendizaje en los procesos de innovacién que afectard
también a los procesos de sostenibilidad. En segundo lugar, hablar de
innovacién no solo implica objetivos econémicos. El fin dltimo implica la

busqueda del bienestar social.

En definitiva el presente trabajo se posiciona en un concepto de innovacién
amplio segin lo planteado por los estudios CTS. Es, por tanto, un proceso

complejo no lineal y, sobre todo, sistémico®. Como apunta Quintanilla (2012,

p.4):

“La introduccién de una innovacién en el mercado es un complejo proceso
que implica no solo actividades de I+D, de produccién y de ventas de un
producto sino un proceso logistico que implica el suministro de materiales,

formacién del personal, creacién de redes...”

Se trata también de un proceso multidimensional donde interactiian diversos
agentes y participan factores econémicos asi como factores de cardcter
cognitivo, social, organizativo y cultural (Quintanilla, 2012). Por todo

ello, consideramos que toda innovacién tecnoldégica posee un componente

6 Se supera el modelo lineal de innovacién: ciencia-industria-mercado.
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social. Dentro de los tipos de innovaciones se distingue entre innovaciones
tecnoldgicas y no tecnoldgicas. Las primeras estdn basadas principalmente en
conocimiento tecnoldgico (Quintanilla, 2012) y consisten en la creacién de
un nuevo tipo de producto y servicio (innovacién de producto) o implican la
introduccién de nuevos métodos de produccién (innovacién de proceso). Por
su parte la innovacién organizativa supone la introduccién de nuevos métodos

organizativos en el funcionamiento interno de su empresa.

La innovacién posee unos rasgos que la delimitan. En primer lugar, implica
la idea de cambio o de creacién de algo nuevo (Ursua, 2009). Es una forma
de hacer las cosas que difiere de lo previamente realizado o producido. En
segundo lugar, esta novedad es introducida o es usada con éxito (ya sea en
el mercado, en la organizacién asi como en las relaciones comerciales). Por
tltimo, la innovacién tiene una utilidad o una orientacién especifica, es decir,
satisface una necesidad social. Para Pacho (2009) este rasgo implica que la
innovacién es valorada en funcién de su utilidad prictica. No es, por tanto,
un fin en si misma. Una innovacién no es valiosa porque sea algo nuevo sino
porque estd subordinada a unos fines y utilidades de diverso tipo (Pacho,

2009). En este sentido sus fines pueden ser de cardcter puiblico o privado.

A continuacién delimitamos el proceso de innovacién con fines sostenibles.
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5.6.2. EL PROCESO DE INNOVACION ORIENTADO A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Para algunos autores una posible solucién al dilema empresarial sobre cémo
ser competitivo y ademds ser ecoldgico, estarfa en orientar el proceso de
innovacién hacia la sostenibilidad ambiental (Roome 1994; Sharma, 2002).
La posibilidad de innovar para contribuir al desarrollo sostenible ya aparece en
el Informe Brundtland que recomienda que las empresas creen, redisenien, y
difundan tecnologias ambientales (WCED, 1987). Los estudios que relacionan
innovacién empresarial y sostenibilidad introdujeron primero los factores
ecolédgicos (Klewitz y Hansen, 2014). Aparecen los conceptos de innovacién
ambiental o eco-innovacion (Roome y Hinnells, 1993; Noci y Verganti, 1999).
Gradualmente se anadi6é la dimensién social dando lugar a terminologias
como innovacién sostenible (Wiistenhagen et al., 2008), 2009) o innovacién

orientada a la sostenibilidad (Paech, 2007).

A partir de lo que hemos analizado en todos los capitulos de la tesis vemos
p q p

que tanto la innovacién y la sostenibilidad son procesos multidimensionales.
Por lo tanto, consideramos fundamental plantear la posible existencia de una
interrelacién entra ambos (Midttun, 2007) pudiéndose generar sinergias
positivas. Esto implicaria que se puede ser mds sostenible orientando el
proceso de innovacién hacia una mejora ambiental (innovacién que genera

sostenibilidad)’. Y, por otro lado, la innovacién podria ser favorecida a través

7 En el trabajo empirico hemos estudiado tinicamente el proceso de innovacién orientado a

la sostenibilidad ambiental. Es decir, innovacién que genera sostenibilidad.
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de la gestién de la sostenibilidad (sostenibilidad que genera innovacién)

(Klewitz y Hansen, 2014). Figura 5. 3.

Figura 5.3. La innovacion y la sostenibilidad procesos multidimensionales

SOSTENIBILIDAD

Fuente: Elaboracion propia a partir de Klewitz y Hansen (2014).

Por un lado la innovacién, como capacidad de adaptacién al entorno, genera
valor parala organizacién ya que le permite adaptarse alas presiones relacionadas
con el medioambiente. Surge la cuestion, central en nuestro trabajo, de si las
empresas mds innovadoras son, a su vez, las mds sostenibles. Para algunos
economistas la respuesta es afirmativa. Ya Hart (1995) reconocia la importancia
para una empresa de poseer una mentalidad orientada al cambio y a la mejora
continua de sus procesos y productos como condicién indispensable para el
éxito de una estrategia ambiental fuerte. En general, es probable que las
empresas con una mayor predisposiciéon a innovar desarrollen unos
conocimientos avanzados sobre productos, procesos y tecnologias. Esto les
permitird adaptarse mejor alos cambios que requieren la adopcién de estrategias

medioambientales proactivas (Ziegler y Seijas Nogareda, 2009)®. En este

8 En el trabajo empirico se ha analizado c6mo influyen una mayor predisposicién a innovar

en la relacién que existe entre los recursos utilizados y la orientacién sostenible del proceso de
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sentido, Sharma y Vredenburg (1998) consideraron que una estrategia
ambiental activa requiere que la organizacién disponga de una cultura orientada
a la innovacidn, intensiva en capital humano y un compromiso de todos sus
miembros en la creacidn, busqueda e implementacién de nuevos formas de

hacer las cosas.

Por otro lado, los asuntos ambientales son recursos para el cambio estratégico
(Aragén-Correa et al., 2008) y facilitadores de las estrategias de innovacién
(Nociy Verganti, 1999 en: Klewitz y Hansen, 2014). Asi lo vieron Porter y Van
der Linde (1995a) quienes constataron que una legislacién medioambiental
mds restrictiva promueve la innovacién e incita a la mejora continua de los
procesos. Por su parte Morrow y Rondinelli (2002) comprobaron que uno
de los motivos por los que empresas alemanas adoptaban sistemas de gestién
medioambiental era el fomento de las innovaciones tanto en los procesos como
en los productos. En este sentido, la normativa ambiental no solo afectaria al
drea ambiental de la empresa sino también a otras dreas. Asi por ejemplo Tarui
y Polasky (2005) consideraron que, en el largo plazo, los efectos dindmicos de
una politica de que promociona la innovacién pueden ser mds importantes

que los efectos estdticos de una politica basada en la reduccién de emisiones.

5.6.3. LA INNOVACION AMBIENTAL O ECO-INNOVACION

Cuando el proceso de innovacién estd orientado a la proteccién del

medioambiente esto afectard inevitablemente a los nuevos productos y procesos

innovacion.
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resultantes asi como a las estructuras de la organizacién. Son las llamadas
innovaciones medioambientales o eco-innovaciones. La mayoria de las primeras
definiciones de innovacién medioambiental hacen referencia a la utilizacién
de nuevos y modificados procesos, productos y formas administrativas o de
gestién con el fin de reducir el impacto medioambiental (Kemp y Arundel,
1998; OCDE, 2005; Rennings y Zwick, 2002; Kemp y Pearson, 2008). Estas
definiciones se enfocan exclusivamente al dmbito empresarial, sin embargo
hay otras que amplian la visién de este tipo de innovacién. Asi la OCDE
(2009) considera a las ecoinnovaciones como innovaciones que se diferencian
del resto en que tienen como objetivo el reducir el impacto medioambiental
(intencionadamente o no). Por otro lado asume que su alcance puede exceder
los limites de la organizacién innovadora incluyendo impactos en la sociedad.
Esto posibilitaria cambios mds profundos relativos a las normas socioculturales

existentes y en las estructuras institucionales (Amores Salvadé et al., 2011).

Para los trabajos sobre ecoinnovacién una de las principales caracteristicas de
la innovacién ambiental es la existencia de una doble externalidad (Rennings,
2000). Por un lado, estd la externalidad positiva para la empresa (por ejemplo
la reduccién de materiales usados) que es comun a todas las innovaciones. Por
otro, las eco-innovaciones generan un beneficio directo para el medioambiente
que repercute en la sociedad. También se asocian a una doble externalidad

negativa:

a) La externalidad tecnoldgica propia de cualquier innovacién. Es el
efecto derrame o “spillover” o la posibilidad de que la innovacién sea

copiada por otras empresas que no invirtieron en su creacién. Este
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fallo de mercado reduce las ganancias para el innovador y desincentiva

su propension a invertir recursos para innovar.

b) Laexternalidad ambiental. Generalmente las empresas no internalizan
los costes de sus dafos ambientales por lo que no tienen un incentivo
en llevar a cabo innovaciones ambientales. Es decir, las innovaciones
ambientales provocan un beneficio la sociedad pero la sociedad no

paga por ello.

Segtn los estudios relativos a la ecoinnovacién ademds de los factores
tradicionales impulsores de la innovacién, como el empuje tecnoldgico
(technology pull), el empuje de la demanda (market push) y los factores
organizativos, en el desarrollo de este tipo de innovaciones desempefa un
papel fundamental la normativa ambiental (regulatory push-pull) (Porter y van

der Linde, 1995; Rennings, 2000; Horbach et al., 2012). Figura 5.4.

Figura 5.4. Factores promotores de la creacion y el desarrollo de eco-innovaciones

Empuje Tirén de la Efecto Factor
tecnolégico demanda regulatorio organizativo
+ Calidad * Cuota mercado + Standards: * Recursos y
producto » Demanda UNE, ISO, capacidades
- Eficiencia consumidor OSH naturales
(materiales * Nuevos * Ley ambiental » Compromiso de
recursos) mercados + Expectativas la Direccién
+ Cambio » Competidores de futuras * Motivos éticos
tecnoldgico - Imagen regulaciones + Capacidad de
+ Colaboracién - proveedores * Acceso a innovacién
omoctignion. " Presimgrpos  BOvEROOnes o
. Fuentes de interés fiscales.
externas del
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Porter y van der Linde (1995ab), Rennings (2000)
y Horbach et al. (2012).
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Por todo ello Rennings (2000) concluye que las innovaciones ambientales
suponen la interaccién entre los sistemas ecoldgico, social e institucional
dandoles, por tanto, un caricter sistémico. En este sentido, los aportes de las
disciplinas multidisciplinares, como la economia ecolégica y los estudios CTS,
pueden ser de gran valor afiadido. Sin embargo, partiendo del concepto amplio
de innovacién que proponen los estudios CTS y que se asume en esta tesis,
consideramos que todas las innovaciones son sistémicas y multidimensionales

y no solo las innovaciones ambientales.

Si que es verdad que la puesta en marcha de innovaciones ambientales pueden
implicar una mayor incertidumbre debido a la complejidad tecnolégica y
también relacionada con el mercado. En relacién con la primera cuestién,
este tipo de innovaciones suelen estar basadas en un conocimiento cientifico,
complejo y puntero que es dificil de ser generado en el interior de las empresas.
Por lo que respecta al segundo aspecto, muchas de estas innovaciones no son
requeridas por el mercado sino que surgen en respuesta a la imposicién de
una normativa protectora del medioambiente. Debido a estas dificultades que
encuentran las empresas quedarian justificadas las regulaciones ambientales que
promoviesen el desarrollo y adopcién de ecoinnovaciones en las empresas. Por
lo tanto, si son congruentes los argumentos que consideran que la influencia
del factor normativo es mds relevante para el desarrollo de ecoinnovaciones

que en otro tipo de innovaciones.

Tal y como ocurre con las innovaciones en general, se puede diferenciar
entre innovaciones ambientales tecnolégicas (de producto y de proceso) e

innovaciones ambientales de cardcter organizativo-administrativo, como
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establecen las directrices del Manual de Oslo de la (OCDE, 1987). A

continuacién describimos distintas practicas que pueden considerarse como

innovaciones ambientales (Klewitz y Hansen, 2014):

196

a)

b)

Las innovaciones de producto. Son nuevos o mejorados productos
y servicios respetuosos con el medioambiente. Un ejemplo seria el
ecodisefio, una metodologia que incluye acciones orientadas a la
mejora ambiental del producto o servicio en todas las etapas de su
ciclo de vida. Se pueden introducir mejoras en los producto a través
de la utilizacién de materiales ecoldgicos (reciclados, orgdnicos),
también se pueden utilizar tecnologias sostenibles (como energia
renovable). El andlisis del ciclo de vida es una herramienta utilizada
para investigar y evaluar los impactos ambientales de un producto
o servicio durante todas las etapas de su existencia (extraccidn,
produccién, distribucién, uso y desecho). Otra herramienta seria la

etiqueta ecoldgica (Klewitz y Hansen, 2014).

Las innovaciones de proceso estdn relacionadas con la produccién
de bienes y servicios y con la necesidad de incrementar su eficiencia
ambiental o ecoeficiencia. Esto implicariael rediseno delas operaciones
dentro de la cadena de valor para producir bienes o servicios con
menos recursos. En este sentido distinguirfamos entre las tecnologias
de fin de tubo (end of pipe) y las tecnologias de produccién limpias

(TPM) (Rennings et al., 20006).

a. Las tecnologias de fin de tubo son los dispositivos anadidos
al final del proceso productivo que, sin implicar cambios

en el mismo, tienen por objetivo la transformacién de las
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emisiones primarias en sustancias mds ficiles de manejar
(Del Rio Gonzdlez, 2005). El objetivo principal es reducir los
contaminantes después de que hayan sido generados por los

procesos industriales.

b. Las tecnologfas limpias son cambios en los procesos
de produccién que reducen la cantidad de residuos y
contaminantes generados durante el ciclo de vida completo del
producto (productos limpios) (Del Rio Gonzélez, 2005). La
diferencia con las tecnologias de fin de tubo es que estas solo se

preocupan del final del proceso de produccién.

c) Las innovaciones organizativas estdin relacionadas con la
reorganizacién de las rutinas y estructuras dentro de una empresa.
Generalmente suponen la puesta en marcha de sistemas de gestién
ambiental (Rennings et al., 2006) como la ISO 14001 y los sistemas
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). Klewitz y Hansen
(2014) incluyen los cambios que se puedan dar en la gestién de la
cadena de valor (con los proveedores), la gestién de los grupos de
interés, las practicas de RSC o la formacién ambiental del personal,

entre otras.

Estos tres tipos de innovacién ambiental pueden estar interconectados (Klewitz
y Hansen, 2014). Por ejemplo, la produccién limpia puede contribuir a que
se realicen innovaciones en productos o a establecer un sistema de gestién
ambiental. La introduccién de un producto ecolégico puede necesitar de nuevos

procesos de produccién y nuevas formas de cooperar con los proveedores.
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5.6.4. LA INNOVACION SOSTENIBLE Y LA ECONOMIA
ECOLOGICA: LA BIOMIMESIS Y CRADLE TO CRADLE

En el capitulo 2 vimos que la economia ecolédgica era escéptica acerca de la
posibilidad de que la innovacién tecnoldgica sea la solucién global al deterioro
ambiental. Dentro de los economistas la empresa René Kemp (2010) sostiene
argumentos similares al considerar que los términos innovacion sostenible o
tecnologias sostenibles son imprecisos. En primer lugar, porque fisicamente es
imposible que una tecnologia tenga impacto cero en el medio ambiente ya
que todo acto de produccién y consumo tiene impactos medioambientales.
En segundo lugar, porque el desarrollo sostenible no es solo una cuestién
tecnoldgica ni organizativa sino algo mds complejo. Como ya adelantamos
en el capitulo uno, el deterioro ambiental es una cuestién sistémica y
multidimensional. El impacto medioambiental no es inherente a una tecnologia
sino que depende de muchos factores tales como su modo de fabricacién, la
intensidad de su uso y cémo se gestionen los residuos. Por lo tanto, sostiene
Kemp que la sostenibilidad de un producto, tecnologia o prictica debe
evaluarse sistémicamente, prestando especial atencién al contexto interno y

externo del mismo.

Por su parte Wakeford (2004, p.18-20) considera que el problema radica en
que el proceso de desarrollo de la mayoria de las tecnologias actuales emplea
un modelo de implementacién del s. XIX. En este proceso el diseno de las
tecnologias no tiene en cuenta los potenciales impactos sobre la sociedad o el
ambiente. Para McDonough y Braungart (2002, en: Ayestardn, 2009) hoy por

hoy nos encontramos entre dos paradigmas de la innovacién correspondientes
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a periodos histéricos diferentes: el paradigma de la Revolucién Industrial y el
paradigma de la ecoeficiencia. En el paradigma de la Revolucién Industrial el
sistema de produccién estaba disenado para obtener la méxima rentabilidad
econémica. El tipo y la magnitud de los impactos producidos al medioambiente
daban igual (como la fabricacién de productos peligrosos o expulsién de
toneladas de desechos). El paradigma de la ecoeficiencia intenta sustituir al
anterior. Se disefian o crean productos pero reduciendo, por ejemplo, el gasto
energético o el consumo de materiales. Se trata de fabricar o utilizar productos
menos contaminantes. La mdxima expresién ecolégica de este paradigma
es el concepto de la cuna a la tumba (cradle to grave). Se crea un producto
analizando todo su ciclo de vida: desde que se extraen los materiales, la energia
que va usar, dénde terminardn los residuos del mismo. El objetivo es seguir
incrementando los beneficios pero disminuyendo los impactos ambientales.

La vigencia de uno u otro paradigma depende del tipo de industria.

Para la economia ecolégica la ecoeficiencia reduce riesgos pero no soluciona
realmente la insostenibilidad. Es decir, el ritmo de contaminacién se reduce
pero sigue existiendo el deshecho del producto. La solucién estarfa, por tanto,
en iniciar la transicién hacia una economia ciclica, totalmente renovable, sin
residuos y que utilice una fuente de energia inagotable como la energia solar
en sus diversas manifestaciones (que incluye el viento y las olas) (Bermejo,
2011). En esta economia ciclica cada residuo de un proceso se convierte
en la materia prima de otro. El propésito es, por tanto, cerrar los ciclos. Se
tratarfa de desarrollar nuevas maneras de productividad que atnen eficacia
con responsabilidad ética y ecoldgica (Pigem, 2009). Es lo que el psicélogo

Daniel Goleman define como inteligencia ecoldgica, que implica la capacidad
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de percibir las interacciones y conexiones entre las actividades humanas y todas
sus consecuencias en los sistemas naturales y sociales (Pigem, 2009). Esto
supondria un cambio de paradigmas en los procesos de innovacién dédndoles

una orientacién real a la sostenibilidad.

Existen algunas iniciativas basadas en las ciencias que asumen estos
planteamientos como objetivo final de sus investigaciones. Dos de las
propuestas mds conocidas son la biomimesis y la iniciativa cradle to cradle.
La Biomimesis es el término utilizado en revistas cientificas para referirse al
proceso de entender y aplicar a problemas humanos soluciones procedentes
de la naturaleza. Es la innovacién inspirada por la naturaleza. Uno de los
ejemplos mds citados es el disefio de la cabeza de los trenes de alta velocidad. Su
forma aerodindmica procede de imitar la cabeza de cierta especie de patos. La
realidad es que son pocos los productos basados en la biomimesis que alcanzan
los grandes mercados. Bermejo (2011) apunta como razén que el paradigma
dominante en los mercados son las innovaciones rdpidas y continuas que

dificulta la puesta en marcha de investigaciones en el largo plazo.

Una de las fundadoras de la biomimesis, Janine Benyus lo considera como
una nueva disciplina y resume su filosofia en tres principios fundamentales

(Benyus, 1998)°:

a) La naturaleza como modelo a imitar: se trata de estudiar las mejores
ideas de la naturaleza y reproducir lo mds posible sus formas, procesos,

sistemas y estrategias para resolver los problemas humanos.

9 Creadora del Biomimicry Institute y de Biomimicry Guild (EE UU).
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b) La naturaleza como medida: consiste en usar un estdndar ecolégico

para evaluar la sostenibilidad de las innovaciones.

¢) La naturaleza como mentor: el valor de la naturaleza estd en lo que

podemos aprender de ella y no en lo que podemos extraer de ella.

La iniciativa cradle to cradle propugna una nueva filosofia para los procesos
de innovacién mds cercana a la economia ecolégica. Esta corriente propone
pasar de los procesos de produccién de la cuna a la tumba, a los de la cuna a la
cuna (cradle to grave a cradle to cradle). El objetivo es que el final del producto
sirva de nutriente bioldgico al ecosistema, cuna de otros seres u organismos.
Los productos se disefian desde el principio para que los materiales que
los componen no pierdan valor una vez acabada la vida atil del producto
(McDonough y Braungart, 2002). Los procesos de innovacién abarcardn toda
la cadena de valor de un producto, es decir, la fabricacién, la distribucién, el
uso, la deconstruccidn, la recuperacién y la reutilizacién (Mulhall y Braungart,
2010). Se trata de superar la ecoeficiencia (hacer mds con menos para minimizar

los danos producidos) y las zres 7 del ecologismo: reducir, reutilizar y reciclar.

Esta nueva iniciativa fue propuesta en la década de los noventa del siglo
pasado por William McDonough y Michael Braungart (2002). Al igual
que la biomimesis este modelo también propone tomar la naturaleza como
inspiracién. Abarca una nueva filosofia empresarial y de entender los procesos
de innovacién cuyo punto de partida estaria en determinar los beneficios
(econdémicos, sociales y medioambientales) deseados de un producto o servicio

en lugar de centrarse en reducir los impactos medioambientales negativos. Los
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tres principios en los que se basa el cradle to cradle son (Mulhall y Braungart,

2010):
a) Los residuos son alimentos. Todo es un nutriente para otro elemento.

b) La utilizacién de la radiacién solar incidente. La energia puede

renovarse a medida que se utiliza.

¢) Todo debe contribuir a la diversidad. La riqueza estd en la confluencia

de la diversidad en las especies, de culturas, etc.

Sharma y Vredenburg (1998) concluyeron que la puesta en marcha de
estrategias medioambientales avanzadas favorece el desarrollo de capacidades
como la innovacidn, la capacidad para integrar a los grupos de interés asi como
el aprendizaje organizativo. A continuacién vamos a analizar estas dos tltimas

capacidades y cémo inciden del proceso de innovacién sostenible.

5.7. EL APRENDIZAJE ORGANIZATIVO

En el capitulo 4 se hizo referencia a que la empresa era un recipiente de
recursos, capacidades y conocimientos muy especificos e idiosincrisicos
(Penrose, 1959). En la actualidad, cada vez estd mds extendida la idea de que
la empresa tiene su razén de ser en su capacidad de crear, difundir y absorber el
conocimiento generado y acumulado a lo largo de su historia. Existen muchas
definiciones y enfoques alrededor del aprendizaje en las organizaciones. (Fiol
y Lyles, 1985; Senge 1990 y 1995; Huber, 1991). En el presente trabajo

asumimos el aprendizaje organizativo como un proceso que se genera en el
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seno de la de las empresas a través de los individuos que la integran. Con
el aprendizaje se integran y desarrollan los conocimientos, habilidades,
percepciones, actitudes y valores. El objetivo es la consecucién de determinados
resultados y lograr una mejor adaptacién organizativa ante los cambios en
el entorno. Este proceso se produce tanto en los individuos (Simon, 1991)
como en la organizacién (Hedberg, 1981; Levitt y March 1988) pudiendo
distinguir hasta cuatro niveles de agentes: nivel individual, nivel grupal, nivel
de organizacién y nivel interorganizativo (Hedlund, 1994; Dodgson, 1993)°.
En torno al aprendizaje organizacional existen tres dreas de consenso (Fiol y
Lyles, 1985): la importancia de la concordancia ambiental, la distincién entre
el aprendizaje individual y el organizacional asi como la existencia de cuatro
factores contextuales importantes en el proceso de aprendizaje: la cultura, la

estrategia, la estructura y el ambiente.

Centrdndonos en la funcién del aprendizaje organizativo en los procesos de
innovacion, los economistas del cambio técnico mostraron que el proceso de
innovacién tiene mds que ver con la recombinacién del conocimiento existente
que con la creacién de nuevos conocimientos a través del 1+D (Pavitt, 1984;
Dosi, 1984; Freeman; 1986; Nelson y Winter, 1982 en: Sdnchez et al., 2000).
Las companias que innovan estdn inevitablemente implicadas en un complejo
y continuo proceso de aprendizaje. Como ya hemos aludido este proceso es
generado internamente y se complementa de la interaccién de la empresa
con los diversos agentes externos (Lundvall, 2012). La colaboracién con los

agentes externos es para la empresa, ademds de una forma de explotar los

10 Entendemos que existen bdsicamente dos niveles de aprendizaje, el individual y el

colectivo.
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activos, un proceso de aprendizaje y creacién de conocimiento para la misma
(Urgal et al., 2011). A este respecto, Senge (1990) sefiala que el aprendizaje
que permite a la organizacién sobrevivir y adaptarse es y necesario, pero
no suficiente. Este aprendizaje adaptativo debe ser complementado con un
aprendizaje generador, que promueva la capacidad de crear e innovar. Por todo
ello, el principal objetivo de una organizacién con capacidad de aprendizaje es
crear un ambiente interno que permite a sus integrantes adaptarse, desarrollar
mejores competencias asi como obtener més éxitos dentro de en un entorno

dindmico.

Desde el punto de vista ambiental existen estudios que han constatado que
las empresas con mayor capacidad para aprender suelen desarrollar y gestionar
mejor sus recursos favoreciendo un comportamiento ambiental mds activo
(Aguilera-Caracuel et al., 2012). En los estudios sobre estrategia ambiental
habrd que analizar si las empresas mds preocupadas por el medioambiente
estdn mds abiertas a adquirir conocimientos del exterior y/o prefieren crear
mds conocimiento interno de manera intensiva. Otro asunto de interés estaria
en comprobar si las empresas més sostenibles generan una cultura orientada
a la sostenibilidad, es decir, son capaces de formalizar su compromiso con
el medio ambiente en su misién, su visién o sus valores corporativos (Roy
y Therin, 2008). Como ya hemos visto la implantacién de una estrategia
ambiental proactiva suele requerir modificaciones en los procesos y en el diseno
del producto o incluso puede suponer transformaciones estructurales en toda
la organizacién (Fraj Andrés et al., 2013). Todos estos cambios necesitan del

aprendizaje de nuevas prdcticas, formas de actuar y creencias y también del
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desaprendizaje de las actuales que actiien como barrera a la adquisicién de

estos nuevos conocimientos (Halme, 2002; en: Fraj Andrés et al., 2013).

5.8. LA CAPACIDAD DE INTEGRAR A LOS GRUPOS
DE INTERES

Desde el punto de vista del proceso de innovacién las companias requieren
cada vez mds de las ideas y conocimientos que provienen del exterior para el
desarrollo de nuevos productos o procesos (Freeman, 1974). Se supera el modelo
lineal basado en la innovacién generada Gnicamente por los departamentos
de I+D o a través del empuje de la demanda. Las organizaciones encuentran
dificultades para innovar de forma individual, necesitando establecer vinculos
con agentes externos (a modos de redes) (Baptista y Swan, 1998). Incluso los
rendimientos de la empresa pueden depender en gran medida de su capacidad
para encontrar, valorar y gestionar estas fuentes externas de conocimiento

(Cohen y Levinthal, 1990).

Las firmas cooperan y utilizan informacién externa generalmente para reducir
sus costes de transaccién y compartir riesgos, especialmente en las inversiones
con alto grado de incertidumbre como pueden ser las tecnologias ambientales.
Ademds pueden servir de complemento a los recursos y capacidades generados
internamente por lo que la interaccién con estos agentes externos genera un
proceso de aprendizaje y creacién de conocimiento para las companias. El
grado méximo de colaboracién aparece cuando los agentes externos (clientes,

proveedores o fabricantes) se convierten en co-creadores de innovacién
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llegdndose a lo que se denominé la democratizacion de la innovacién (Von
Hippel, 2001). En la actualidad, debido al gran dinamismo de los mercados y
a la revolucién de las tecnologias de la informacién, estamos ante una nueva
forma de entender el proceso de innovacién. Es la llamada innovacion abierta,
que estd basada en la gestién del conocimiento interno y externo que circula
dentro y fuera de la organizacién (Chesbrough, 2003; Chesbrough y Bogers,

2014). Se fundamenta en varias premisas:

a) Las ideas valiosas provienen tanto de dentro como de fuera de la

organizacion.

b) Los conocimientos internos y externos tienen igual importancia para

el proceso de innovacién.

¢) El flujo de conocimiento puede tener un interés econémico o no.

Desde el punto de vista de la estrategia ambiental, como ya vimos en el
capitulo 3, la capacidad de colaborar con los grupos de interés forma parte
de la responsabilidad social de la empresa (RSC). La empresa asume que es
responsable de su actuacién no solo ante los accionistas sino ante todos los
grupos de afectados directa o indirectamente por ella (Freeman, 1984). Y, por
tanto, amplia su objetivo a la creacién de valor tanto para los accionistas como
para los grupos de interés. El medioambiente empieza a formar parte de sus

estrategias corporativas.

Una de las razones por las que es importante la adquisicién de conocimiento
externo y el desarrollo de redes de cooperacién es el caricter complejo

de las innovaciones ambientales Generalmente para el desarrollo de este
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tipo de innovaciones se requiere una combinacién de informaciones,
conocimientos y capacidades de cardcter especial que pueden diferir del
conocimiento tradicional que posee la industria (De Marchi y Grandinetti,
2013). Estamos ante nuevos retos tecnol()gicos, nuevos materiales o nuevas
energias. Las innovaciones ecoldgicas representan una frontera tecnolégica
donde las empresas todavia son inexpertas y las incertidumbres tecnolégicas
y de mercado se incrementan (Porter y Van der Linde, 1995b; De Marchi y
Grandinetti, 2013). Toda esta complejidad se acentda al no existir estdindares
generalizados ni para las soluciones tecnoldgicas ni para medir y evaluar los
resultados (rendimiento, comportamiento) ambientales de los productos y
procesos a través de indicadores. Asi por ejemplo en el estudio llevado a cabo
por Mazzanti y Zoboli (2005) se demuestra que las actividades de cooperacién
en las empresas estudiadas actuaban como factor impulsor del desarrollo de
innovaciones ambientales, siendo su importancia mayor incluso que la de

algunas caracteristicas estructurales de las empresas, como el tamano''.

Por dltimo y relacionado con la innovacién abierta, Carrillo-Hermosilla
et al. (2010), basindose en diversos estudios (Von Hippel, 2005; Pujari,
2006), dividen a los clientes o usuarios de las innovaciones sostenibles en
dos dimensiones. En la primera, usuario-desarrollador, los consumidores del
producto no solo demandan innovaciones sino que participan activamente

en su desarrollo proponiendo modificaciones y pudiendo adoptar incluso el

11  En el estudio empirico se analiza la influencia del conocimiento externo de diferentes
agentes (competidores, clientes y proveedores asi como centros de investigacién) en la
orientacién sostenible del proceso de innovacién. También se incluye una la variable que hace

referencia a si las empresas realizan o no acuerdos de cooperacidn.
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rol de co-disenadores (Hienerth et al., 2006; Urban y Von Hippel, 1998). En
la segunda, usuario-aceptante, encontramos a un consumidor que tiene unas
necesidades, quiere que sean satisfechas con productos s respetuosos con el

medioambiente y estd dispuesto a pagar por ello.

Para finalizar, en este capitulo se ha hecho referencia a los factores, dentro y fuera
de la organizacién, que influyen en la estrategia ambiental de las empresas. A
partir la percepcién sobre estar presiones las empresas actiian, bien con practicas
ambientales aisladas o a través de la formulacién de una determinada estrategia
ambiental. Estas estrategias pueden ser muy heterogéneas y son clasificadas
en un continuo que va de las estrategias reactivas a las proactivas. También
hay también empresas que no realizan ninguna préctica ambiental y otras,
las lideres ambientales, que buscan ser proactivas en esta cuestién a través de
la innovacién continua. En este sentido, consideramos que puede existir una
interaccién positiva entre los procesos de innovacién y los de sostenibilidad
ambiental. De tal manera que los procesos de innovacién pueden mejorar
la sostenibilidad y, de otro lado, se puede favorecer la innovacién a través de
la gestion de la sostenibilidad. Se han senalado también que la capacidad de
aprendizaje c y la capacidad de integrar a los grupos de interés, contribuyen de
manera esencial a que el proceso de innovacién se oriente hacia la sostenibilidad

ambiental.

Con este capitulo ponemos punto final a la primera parte de la tesis que
describe el marco teérico en el que se fundamenta el trabajo empirico que, a

continuacién, se describe.
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6.1. INTRODUCCION: MODELO DE PROCESO
DE INNOVACION ORIENTADO A LA
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En el bloque 1 de este trabajo se ha abordado la relacién entre economia,
medioambiente y sociedad. En concreto, se han senalado las dificultades para
conciliar intereses econdémicos e intereses ambientales. Y cdmo, partiendo
de una visién multidisciplinar y asumiendo la interrelacién entre sistemas
(econdémico, social y ecolégico), el reto de la sostenibilidad ambiental pasa por
una transformacién profunda del modelo energético-productivo, del sistema

econdmico y del sistema de valores.

Por lo que respecta al andlisis de la relacién entre medioambiente y sociedad
desde la perspectiva de la disciplina econdémica, se ha mostrado cémo la
separacién entre los intereses econémicos y la proteccién del medioambiente se
pueden explicar a partir del andlisis de la evolucién histérica del pensamiento
econdmico. Y sobre esta cuestién ha tenido una notable influencia el concepto
de desarrollo sostenible. No obstante, se ha hecho referencia también a las
dificultades para hacerlo efectivo y, de especial relevancia para este trabajo,

para evaluarlo y cuantificarlo.

El primer bloque se ha ocupado también del el papel que desempenan las
empresas en labusqueda delasostenibilidad y se haanalizado la Responsabilidad
Social Corporativa como una de las principales herramientas para hacerla
efectiva. Finalmente, se ha querido conocer qué implica ser una empresa

sostenible desde una perspectiva cercana a la economia ecoldgica.
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El bloque 2 se ha ocupado del reto ambiental de la empresa y la influencia de la
capacidad de innovacién. En él se sefiala como las presiones relacionadas con el
entorno natural han llevado a las empresas a tener en cuenta al medioambiente
en sus operativas y, por tanto, llevan a cabo practicas o una estrategia ambiental
mediante la creacién y gestién de unos determinados recursos y capacidades.
Se apunta también que un mayor o menor comportamiento proactivo de
las empresas depende, en gran medida, de que sus directivos perciban estas
presiones como una amenaza o como una oportunidad, asi como de los

recursos y capacidades que posean las companias.

La parte primera del marco tedrico finaliza sefialando cémo la innovacién
puede ser una capacidad que favorezca la adaptacién al entorno de las empresas
asi como la generacién de una estrategia ambiental mds activa. Por un lado,
porque los procesos de innovacién pueden orientarse a la sostenibilidad
(innovacién que genera sostenibilidad). Por otro, porque las empresas
sostenibles, para adaptarse al entorno natural, pueden crear nuevos productos,

procesos y cambios organizativos (sostenibilidad que favorece la innovacién).

Como resultado de todo lo sefialado hasta aqui, en este apartado proponemos
un modelo tedrico en el que se fundamenta el estudio empirico que, como se
ha dicho, busca analizar la relacién entre sostenibilidad ambiental e innovacién

en las empresas manufactureras de media y alta tecnologia en Espafa. Figura

6.1.
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Figura 6.1. Modelo tedrico del proceso de innovacion orientado a la sostenibilidad
ambiental

|DeterioroAmbientaI |

/N

Preocupacion Social = Desarrollo < Paradigmas
Medioambiente normativo Econdémicos
.'. --l"-‘ S = = "ra, ““
"-...’ Leesnt Recursos y Trree, sttt
oot e, . aanentt Ty
R "rraaa Capacidades ment e,

.

(conocimiento)

v

Percepcion de los gestores
medioambiente

v

INNOVACION .
SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante este gréfico se representa a los factores externos relacionados con el
medioambiente (preocupacidn social acerca del deterioro ambiental, desarrollo
normativo y paradigmas econémicos dominantes) que junto con los recursos
y capacidades (externos e internos) que poseen las empresas influyen en la
percepcién de los gestores sobre sobre la cuestién ambiental. Esta percepcion,
a su vez, afectard al tipo de estrategia de innovacién utilizada que se orienta
hacia la reduccién los impactos ambientales'. Como se puede observar existen

dos flechas que unen ambos conjuntos de factores en sentidos diferentes. Estas

1 Esta estrategia de innovacion utilizard, a su vez, los recursos y capacidades que posee la

empresa.
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flechas representan la influencia conjunta de todos los factores (externos e

internos) de arriba abajo y de abajo a arriba.

Se considera, por tanto, que cuanto mayor sea la presién normativa relacionada
con el cuidado del medioambiente, mayor serd la preocupacién de los gestores
acerca de la cuestién. Esta mayor inquietud contribuird a su vez a que se
gestionen una serie de recursos y capacidades (humanos, tecnoldgicos o de
cooperacién, entre otros) con el fin de que las actividades de innovacién
tengan una mayor orientacién ambiental. Si gracias a estas presiones, recursos
y percepciones la empresa genera menos impactos ambientales se producird un
menor deterioro ambiental (volviendo los efectos de la flecha de abajo hacia

arriba).

La conexién de la parte tedrica que acabamos de explicar con nuestro estudio
empirico es clara. El principal objetivo de la investigacién es analizar los
procesos de innovacién orientados a la sostenibilidad ambiental. Para ello
estudiamos qué recursos y capacidades, de entre los que utilizan las empresas,
tienen una mayor influencia en la orientacién sostenible de sus actividades de
innovacién. Teniendo todo esto en cuenta, al analizar una muestra de empresas

manufactureras espafiolas hemos asumido:

a) Laperspectivadelosrecursosy capacidades (Barney, 1991; Wernerfelt,
1984) analizada en el capitulo 4. Y mds en concreto el enfoque de
recursos y capacidades naturales (Hart, 1995) ya que se estudia la
incidencia de determinados recursos en la orientacién ambiental de

la innovacién (capitulo 5).
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b) La perspectiva de las capacidades dindmicas (Teece et al, 1997) porque
se analizan los procesos de innovacién que son considerados procesos
dindmicos que necesitan de capacidades especificas y adaptables al

cambio y al entorno (capitulo 4).

c) El enfoque de la empresa basado en el conocimiento (Grant,
1996ab; Conner y Prahalad, 1996) ya que se asume a la empresa
como un ente de aprendizaje y transmisién de conocimientos. Los
recursos seleccionados para analizar su influencia sobre la orientacién
ambiental se engloban en el concepto de conocimiento. Se incluyen
diferente tipo de conocimiento ya sea proveniente de fuentes
internas o externas de la empresa. También se ha distinguido si este

conocimiento era de cardcter explicito o tdcito (capitulos 4 y 5).

d) Larelevancia de la percepcién que tienen los gestores sobre la cuestién
ambiental (capitulo 1y 5). La orientacién ambiental de la innovacién
de la empresa es medida a través de la valoracién que dan los gestores
de laI+D ala reduccién del impacto ambiental como un objetivo de

la actividad de innovadora de la empresa®.

e) La capacidad de integrar a los grupos de interés (capitulo 5). Se
analiza la influencia del conocimiento externo de diferentes agentes
(competidores, clientes, etc.) en la orientacidn sostenible del proceso
de innovacién. También se incluye una variable que hace referencia a

si las empresas realizan o no acuerdos de cooperacién.

2 Esta orientacién ambiental de la innovacién es la variable dependiente del estudio, la que

se mide para ver cémo influyen sobre ella las variables independientes consideradas.
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f)

g

h)

La existencia de un entorno dinidmico donde las condiciones de
la empresa son cambiantes a lo largo del tiempo. Por todo ello, se
estudian el comportamiento de las empresas durante los anos 2008 a

2011(capitulo 4).

La heterogeneidad del comportamiento ambiental. Dados los tipos
de estrategia ambiental descritos en el capitulo 5, nos hemos centrado
en identificar qué caracteriza a las empresas con un comportamiento
ambiental mdsactivo. Ademds en el disefio de las variables analizadas se
han tenido en cuenta las presiones relacionadas con el medioambiente
como son las asociadas al entorno normativo, al sector asi como se

han incluido diferentes grupos de interés.

La existencia de una interaccion entre los procesos de innovacién y
las estrategias ambientales activas de las empresas, cuestién a la que

hemos hecho referencia en el capitulo 5.

Por Gltimo se ha tenido en consideracién la funcién de los nuevos recursos

creados. De tal manera que se estudia si la generacién de innovaciones (en

cuanto a nuevos productos, procesos o métodos organizativos) afecta a la

relacién entre los recursos organizativos y la orientacién sostenible durante el

periodo estudiado. Partimos de la hipétesis de que una mayor predisposiciéon

a introducir o generar innovaciones puede influir en la orientacién ambiental

del proceso.

Hasta aqui los argumentos relacionados con la economia de las organizaciones.

Sin embargo, una de las principales aportaciones de este trabajo doctoral es la

introduccién de planteamientos de otras disciplinas como los estudios CTS
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y la economia ecolégica. Por tanto, al analizar las empresas manufactureras
de media y alta tecnologia se parte de un concepto de innovacién abierto y
multidimensional acorde con la perspectiva de los Estudios CTS. Ademds,
consideramos que el proceso de innovacién estd basado en recursos y capacidades
relacionados con el conocimiento de la empresa (externo e interno), puede
tener objetivos ambientales y no solo econémicos y puede generar resultados

diferentes (nuevos productos, procesos o métodos organizativos) (capitulo 5).

Finalmente, como se ha mencionado un poco mds arriba en el texto, la variable
dependiente, que mide la orientacién sostenible de la innovacidn, se basa en
la percepcién que tienen los gestores de la I+D sobre la importancia de la
reduccién del impacto ambiental como objetivo de la actividad de innovadora.
Para nosotros esta cuestion se asocia directamente con el interés que tiene para
los estudios CTS la percepcién social, y con la influencia que esta tiene en la
manera de abordar la situacién del medioambiente (capitulo 1). Ademds a este
indicador se le ha dado una interpretacién cercana a la economia ecolégica,
ya que se ha buscado que la orientacién fuera lo mds ambiental posible
dejando a un lado objetivos ecoeficientes, donde gana la empresa y gana el

medioambiente (capitulos 2, 3, 5).

6.2. ESTRUCTURA DEL CAPITULO

Esta segunda parte del trabajo doctoral estd centrada en la presentacién y el
andlisis de los resultados del estudio econométrico realizado sobre la orientaciéon

ambiental de los procesos de innovacién en las empresas manufactureras
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espafolas de media y alta tecnologia. En el presente capitulo se describe el
disefio de la investigacién llevada a cabo y la metodologia utilizada en la
misma. Para ello, en primer lugar, se proponen los objetivos de la investigacién
y se presentan y justifican las hipétesis de trabajo. Estas hipdtesis serdn
contrastadas y analizadas en el capitulo siguiente. En segundo lugar, se detallan
las novedades aportadas como evidencia empirica adicional a los estudios ya
existentes. Proseguimos con la explicacién de la base de datos utilizada para
el estudio, el Panel de Innovacién Tecnolégica (PITEC), asi como con la

delimitacién y explicacién de la muestra de empresas seleccionadas.

El capitulo contintia con la descripcién pormenorizada de las variables utilizadas
en el estudio. Como se ha senalado previamente, la variable dependiente es
la orientacién sostenible del proceso innovador. Por su parte las variables
independientes miden los diferentes recursos relacionados con el conocimiento
alos que puede acceder o generar la empresa. Como factor que puede moderar
la relacién entre los recursos y la orientacién sostenible del proceso innovador
se ha construido un indicador denominado desempefo innovador. Se finaliza
este capitulo con la descripcién de las variables de control, que hacen referencia,

principalmente, a los factores externos relacionados con el medioambiente.

6.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION E HIPOTESIS
A CONTRASTAR

Recordemos que el objetivo principal de esta tesis es analizar la sostenibilidad

ambiental de las empresas a través de sus procesos de innovacién. En la parte
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del estudio empirico, que aqui describimos, nos centramos en el estudio de
una muestra de empresas espanolas pertenecientes al sector manufacturero de
media y alta tecnologia durante los afios 2008 al 2011. El objetivo general
mencionado se traduce en los objetivos especificos de investigacién que
detallamos a continuacién. Con el primer objetivo, queremos conocer qué
recursos y capacidades ligados al conocimiento tienen mds influencia en una
mayor preocupacién de los gestores por la reducciéon del impacto ambiental de
las actividades de innovacién. Como segundo objetivo, se quiere comprobar si
el desempefio innovador de la empresa (en cuanto a generacién o introduccién
de nuevos productos, procesos o métodos organizativos) incide en la relacién
entre los recursos de conocimiento y la orientacién sostenible del proceso
innovador. A partir de lo expuesto se plantean las siguientes preguntas de

investigacion:

a) ;Existen recursos y capacidades relacionados con el conocimiento

que favorecen la orientacién sostenible del proceso innovador?

b) Se puede ver moderada la relacién entre los recursos de conocimiento
y la orientacién sostenible del proceso innovador por un mayor
desempefio innovador de las empresas? O dicho de otra manera,
sinfluyen los resultados innovadores en la relacion entre recursos y

orientacién sostenible?

En relacién al primer objetivo, partimos del enfoque de los recursos y las
capacidades naturales para plantear la hipétesis de que los recursos que
una empresa posee determinan su capacidad para desarrollar iniciativas

medioambientales apropiadas (Hart, 1995). Paralelamente la percepcién
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del directivo sobre la responsabilidad medioambiental, como oportunidad o
amenaza competitiva, depende también de los recursos y capacidades de que

dispone la empresa (Aragén-Correa, 1998ab; Hart, 1995).

Por otro lado, la perspectiva del enfoque de la empresa basado en el
conocimiento (Grant, 1996ab; Conner y Prahalad, 1996) asume que la
empresa es una organizacion socio-técnica que genera valor a través de la
creacién y transformacién del conocimiento, al que se considera un recurso
estratégico. Existe consenso en considerar que el conocimiento relacionado
con temas ambientales tiene una importante base cientifico-tecnoldgica.
Como apuntaban Porter y Van der Linde (1995b, p. 99) “las companias son
inexpertas en gestionar de una manera creativa los asuntos ambientales [...]
y su conocimiento sobre los impactos ambientales es todavia rudimentario”.
Atn hoy las cosas no han cambiado mucho. Se considera que las innovaciones
ambientales son complejas y de cardcter sistémico (Rennings, 2000) y se asocian
con grandes incertidumbres tecnolégicas y de mercado. Estas caracteristicas
requieren de un conocimiento dindmico, complejo y altamente cientifico, que
a su vez requiere un mayor esfuerzo para la empresa. Las companias deben
conocer cudles son las tltimas tecnologias ambientales existentes y cudl es la
posibilidad de aplicarlas. Hay que estar al dia y adoptar los conocimientos
ambientales creados fuera de la empresa (Del Rio et al., 2010) o ser capaz de

generarlos y adoptarlos internamente.

A partir de los argumentos de estos dos enfoques parece claro que las empresas
con mds recursos y capacidades (o de mejor calidad) tendrin mejores

competencias para llevar a cabo una estrategia ambiental activa o, en nuestro
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caso, estardn mds orientadas hacia la sostenibilidad ambiental. Por lo tanto
partimos de la hipdtesis de que las empresas con mayores inversiones, o que
den mds relevancia al conocimiento (tanto interno como externo), serdn mds
proclives a orientar sus procesos de innovacién hacia la reduccién del impacto

ambiental (Figura 6.2).

Hipétesis 1: Los recursos basados en el conocimiento influyen

(positivamente) en la orientacién sostenible de la innovacién.

Figura 6.2. La relacion directa entre los recursos del conocimiento y la orientacién
sostenible del proceso de innovacién

Orientacion

Sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro segundo objetivo de investigacién tiene como punto de partida la
hipétesis primera. Con él queremos estudiar si la relacién entre el conocimiento
y la orientacién sostenible de la innovacién puede verse afectada por un mayor
desempeno innovador de la empresa. En realidad se pretende averiguar si la
actividad innovadora (o como la hemos llamado, el desempeno innovador)
acta como efecto moderador de la relacién directa entre el conocimiento y la

orientacién sostenible de la innovacién senalada en la hipétesis 1.
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Con este objetivo de investigacién queremos comprobar si, en nuestra muestra
de empresas, se cumplen los planteamientos de Hart (1995) y Sharma y
Vredenburg (1998) a los que hemos aludido en el capitulo 5. De acuerdo
con estos autores, para que las empresas tengan éxito en sus comportamientos
ambientales proactivos se necesita una mentalidad orientada al cambio y a la
mejora continua de sus procesos y productos. Esto se debe a que las empresas
con una mayor predisposicién a innovar suelen desarrollar mejores capacidades
para adaptarse a los cambios asociados con la adopcién de nuevas estrategias
ambientales (Ziegler y Nogareda, 2009). De hecho, hay estudios que miden
la proactividad medioambiental de una empresa a través de su tendencia a la

innovacién (Murillo-Luna et al., 2008).

Basidndonos en estos argumentos, en nuestra segunda hipdtesis proponemos
que el desempefio innovador tiene un efecto moderador sobre la relacién entre
conocimiento y orientacién sostenible de las actividades innovadoras (Figura
6.3). Es decir, partimos de la premisa de que el desempefio afecta a la relacién
entre conocimiento y orientacién sostenible, aunque no determinamos el
sentido de esa asociacién. Dicho de otro modo, consideramos que el desempeno

innovador fortalecerd o debilitard esa relacion, pero no puede explicarla.

H2. El desempeio innovador modera la relacién entre el conocimiento y

la orientacidn sostenible de la innovacién.
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Figura 6.3. El desempefio innovador como factor moderador de la relacion entre los
recursos Y la orientacion sostenible del proceso de innovacion

Orientacion
Sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. APORTACIONES DEL ANALISIS REALIZADO

El interés por la interaccién entre los procesos de innovacién y sostenibilidad
estd creciendo sobre todo en relacién con los objetivos politicos y las estrategias
empresariales. Sin embargo, las investigaciones empiricas sobre el tema
son todavia escasas y los resultados obtenidos no son concluyentes. Lo que
predomina es el andlisis de la sostenibilidad empresarial por un lado y los
procesos de innovacidn por otro, obviando las posibles interconexiones. Con
esta tesis se aporta una evidencia empirica al abordaje de la interaccién entre
sostenibilidad e innovacién. No obstante hay otras cuestiones relevantes que

también queremos destacar.

En primer lugar, este estudio empirico se fundamenta en un marco tedrico

multidisciplinar. En este sentido, hemos introducido conceptos y perspectivas
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que no se incluyen en los estudios tradicionales de la rama de la economia de
las organizaciones como son los estudios CTS y de economia ecolégica. Por
ejemplo, la orientacién ambiental del proceso innovador se mide a partir
de la valoracién dada por las empresas (o por los gestores) a la reduccién del
impacto ambiental en sus actividades innovadoras. Aunque este indicador estd
presente en numerosos estudios, este es el primero, hasta donde sabemos,
en el que se interpreta desde una perspectiva basada economia ecoldgica,
poniendo el énfasis en la percepcion social (como senalan los estudios CTS)
y con un objetivo exclusivamente ecoldgico, sin tener en cuenta los beneficios

econdmicos.

En segundo lugar, queremos destacar una importante aportacién metodoldgica.
Son muy escasos los estudios que analizan la relacién entre la innovacién y el
impacto ambiental basindose en datos de panel. La causa estd en la ausencia
de bases de datos sobre innovacién medioambiental que permitan estudios de
mayor alcance temporal (Amores Salvadé et al., 2011). Son adin mds escasos
los que analizan un periodo superior a dos anos. Sin embargo, el trabajo que se
presenta aqui ha abarcado un periodo de 4 anos. Tampoco hemos identificado
ningtin estudio de similar temdtica y con datos de panel que analice los efectos
marginales de las variables ni que utilice como factor moderador el desempefo

innovador.

Finalmente, también escasean los estudios que relacionen las estrategias de
conocimiento y su impacto en el desarrollo de innovaciones sostenibles,
aunque hay algunos recientes (De Marchi y Grandinetti, 2013). Ademds

en nuestro estudio se evaltia de forma conjunta la influencia de diferentes
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tipos conocimiento (explicito y técito asi como interno y externo) sobre la
orientacién sostenible, mientras que lo habitual es analizar la influencia del

conocimiento externo por un lado, y del interno por otro.

6.5. LA BASE DE DATOS PITEC

Se ha senalado que una de las principales barreras a la hora de evaluar los
sostenibilidad de es la falta datos ambientales publicos fiables que permitan
la comparacién entre empresas. A este respecto, durante la investigaciénse
realizé una busqueda de base datos ambientales gratuitas, una revisién de
las memorias de sostenibilidad de las empresas del Ibex 35 y se descarté la
realizacién de un cuestionario especifico. .Finalmente, se decidié obtener los

datos en los que basar el estudio empirico del Panel de Innovacién Tecnolégica

(en adelante PITEC).

Labase de datos PITEC es un instrumento estadistico que estudia las actividades
innovadoras de las empresas espafiolas a lo largo del tiempo. Se apoya en un
cuestionario elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) con el
asesoramiento cientifico de investigadores universitarios. Estd patrocinada
por la Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) y por la
Fundacién Espanola para la Innovacién Tecnolégica (COTEC). Es una base
de datos muy completa ya que ofrece mds de 460 variables de alrededor de
aproximadamente 10.000 empresas (a partir del ano 2008) lo que permite
construir series temporales para el estudio de la evolucién e impacto de la

innovacién en el sector empresarial, asi como la identificacién de las distintas
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estrategias de innovacion adoptadas. Su acceso es publico y gratuito estando a
disposicién de los investigadores en la pagina web de la FECYT. Los datos estdn
recogidos en un sistema de ficheros coordinados. Cada fichero se corresponde
con el afo cubierto por el panel (por el momento del ano 2003 al 2012). Los
ficheros accesibles en el portal se corresponden con los ficheros de la base de
datos del INE. Ademis existe una serie de variables que se mantienen andnimas

para que las empresas a las que corresponden no puedan ser identificadas.

La base de datos PITEC estd compuesta por datos de panel. Las estadisticas
de panel consisten en muestras de unidades econdmicas repetidas a lo largo
del tiempo. También son utilizadas en el dmbito macroeconémico como
por ejemplo en estudios relacionados con el empleo (Lisi y Malo, 2014).
En este caso la unidad de andlisis es la empresa. El cuestionario de PITEC
se realiza anualmente variando la composicién de las empresas que forman
parte del estudio cada afo. Estamos, por tanto, ante un panel no balanceado
(unbalanced panel). Esto supone que las empresas encuestadas en un afno “t”
no coinciden necesariamente con las que respondieron el cuestionario en el
ano “t-1” o responderdn en el “t+1”. Las estadisticas de panel tienen la ventaja
de que permiten producir estimaciones a lo largo del tiempo y evaluar la
heterogeneidad en las decisiones adoptadas por las empresas (por ejemplo, las

distintas composiciones del gasto en I+D) y analizar los efectos de las mismas

(por ejemplo, la introduccién de un nuevo producto en el mercado).
PITEC estd constituido por cuatro muestras:

(i)  Empresas con 200 o mds trabajadores.

(i)  Empresas con gasto en I+D interna.
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(iii) Empresas con menos de 200 trabajadores, con gasto en I+D externa

pero que no realizan I+D interna.

(iv) Empresas con menos de 200 trabajadores sin gastos en innovacién.

Las ventajas de utilizar esta base de datos para Espana es mdltiple (De Marchi,
2012). Por el nimero de empresas que participa, PITEC ofrece la posibilidad
de realizar estudios estadisticamente significativos. Ademds esta encuesta sigue
la misma metodologia que las Encuestas Comunitarias sobre Innovacién
(Community Innovation Survey, CIS) elaboradas por Eurostat, lo que facilita
su comparabilidad a nivel internacional. Por otro lado, el cuestionario se
realiza a empresas de 52 sectores industriales y de servicios. Esto permite una
desagregacion sectorial de la informacién y un 6ptimo andlisis intersectorial.
En el dmbito manufacturero, objeto de nuestro estudio, PITEC ofrece
informacién tanto del sector industrial como del sector servicios, lo que
permite una mejor discriminacién de empresas. Por tltimo, el cuestionario
también incorpora informacién sobre la ubicacién geogréfica de la empresa,

favoreciendo asi los estudios de 4mbito regional.

Si bien PITEC tiene elementos positivos, también posee algunas carencias.
La mds importante para el objetivo de este trabajo es la escasez de datos
ambientales. Es evidente que se trata de una base de datos de innovacién y, por
tanto, la informacidn sobre la orientacién ambiental del proceso de innovacién
procede de las percepciones de los directores de los departamentos de 1+D. Si
bien muchos autores sefialan la importancia de la conciencia ambiental de los
directivos (Sharma, 2000; Ashford, 1993; Aragén Correa, 1998) se echa en falta

la posibilidad de evaluar el impacto ambiental del proceso de innovacién. Esto
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podria realizarse si PITEC introdujera indicadores de desempeno ambiental.
Por otro lado, la dimensién econémica de las empresas se mide también de
manera deficiente. Se reduce a las variables relacionadas con la cifra de ventas
de las empresas. El andlisis cientifico se verfa muy enriquecido si se incluyeran
ratios relacionadas con la rentabilidad o con el nivel de endeudamiento de
las empresas, por ejemplo. Estas ratios de desempefio econémico darfan una
visién mds completa de las empresas. Permitirian también establecer relaciones

consistentes entre la dimensién econdmica, la innovacién y la sostenibilidad.

A pesar de lo expuesto PITEC es una de las herramientas mds utilizada por la
doctrina para estudiar las dindmicas de innovacién empresarial (por ejemplo,
Tether, 2002; Miotti y Sachwald, 2003; Martinez Senra et al., 2013). Por otro
lado, y teniendo en cuenta la temdtica de esta tesis, muchos de los principales
y mds recientes estudios que relacionan los procesos de innovacién con la
sostenibilidad utilizan esta base de datos (Horbach, 2008; De Marchi, 2010,
2013 y 2015; Horbach et al, 2012; Carrascosa Lépez et al., 2012b).

En el siguiente epigrafe se describe la muestra de empresas que han formado

parte del estudio.
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6.6. COMPOSICION DE LA MUESTRA
SELECCIONADA PARA EL ESTUDIO EMPIRICO

La muestra de empresas de la base de datos PITEC que se ha seleccionado
para el estudio empirico ha sido resultado del proceso que se describe a

continuacion.

6.6.1. ELTAMANO

La muestra total incluye observaciones de 7.722 empresas durante el periodo
comprendido entre 2008 y 2011. Atendiendo al reparto por afos, 2.069
empresas corresponden al ano 2008, 2.029 al afo 2009, 1.919 al afio 2010
y 1.705 al afno 2011. Se han excluido las empresas que han sufrido algin
incidente durante el periodo estudiado clasificadas por la base de datos PITEC
como “sin incidencias”. Las empresas utilizadas son, por tanto, el resultado de
un proceso de depuracién que ha consistido en eliminar aquellas observaciones
que tienen alguna incidencia (debido a problemas de confidencialidad, o a
absorciones, fusiones, etc.) o aquellas que presentan alguna anomalia (tales

como mostrar una cifra de negocios nula).

6.6.2. EL SECTOR: LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DE
MEDIA Y ALTA TECNOLOGIA

El andlisis se ha centrado en el sector de las empresas manufactureras de media
y alta tecnologia (high medium technology). Esta clasificacion tiene su origen

en las estadisticas de innovacién de los afos cincuenta y ha sido desarrollada
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por la OCDE en diversos trabajos®. Supone la agrupacién casi homogénea (en
cuanto a intensidad de I+D) de las industrias independientemente del pais

donde estén localizadas.

Cuando se analiza el comportamiento ambiental de las empresas es fundamental
que la muestra analizada sea lo mds homogéneas posible. La razén estd en que
cuando se evaltan sus resultados ambientales es dificil hacer comparaciones si
pertenecen a sectores diferentes (Pifieiro Garcia et al., 2009). Esto se debe a que
muchos procesos, pricticas y estdindares ambientales varfan segtin la actividad
econémica que realiza (Sharma y Vrendenburg, 1998). Por ejemplo, no se
puede comparar la estrategia ambiental de una empresa que fabrica productos
quimicos con la de otra que realiza servicios de telecomunicaciones. La actividad
productiva y el impacto ambiental generado son muy diferentes. Por lo tanto,
al analizar empresas de un mismo sector o de una muestra homogénea es mds
facil controlar el efecto de variables que afectan al comportamiento ambiental
empresarial como la normativa, el escrutinio de los medios de comunicacién y
los grupos de interés, asi como las practicas comunes en la industria (Sharma
y Vrendenburg, 1998; Pineiro Garcia et al., 2009). Ademds en un contexto
sectorial similar, la percepcién de la cuestién ambiental por parte de los
directivos, en cuanto a si perciben oportunidades o amenazas, es mds probable
que sea también parecida (Pifeiro Garcia et al., 2009). Volviendo a la primera
parte de la tesis, estamos haciendo referencia a las presiones relacionadas con el
medioambiente y la percepcién ambiental que se describieron en los capitulos

Ly>5.

3 OCDE (1995). Classification des secteurs et des produits de haute technologie.
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La mayoria de los estudios sobre estrategias ambientales centran sus andlisis en
las empresas del sector manufacturero ya que estas realizan actividades con un
impacto directo y mds visible sobre el medio ambiente. En consecuencia, sufren
una mayor presién para la aplicacién de medidas y regulaciones de proteccién
medioambiental (Brunnermeier y Cohen, 2003, en: Amores Salvadé, 2011).
Ademds en estas compaifiias se diferencia mejor entre la innovacién sostenible
de producto y la innovacién de proceso (Rennings et al., 2006). Por todo lo
anterior hemos centrado el estudio en el sector de las empresas manufactureras

de media y alta tecnologia excluyendo a las empresas de servicios.

Como ya hemos comentado al comienzo del epigrafe, la homogeneidad
también estd en el comportamiento tecnolégico de las empresas analizadas.
Hemos elegido también este tipo de empresas ya que realizan un uso intensivo
del conocimiento, sobre todo, el de caricter intangible (Leitner, 2005).
Ademids desarrollan su actividad en entornos muy turbulentos y dindmicos
basando su ventaja competitiva en la investigacién tecnoldgica (Van der Bosch
et al., 1999) con fuertes inversiones en I+D (Huergo, 2006) y mostrando
una alta capacidad de innovacién continua. Todas estas variables (innovacién,
conocimiento, factores intangibles) son tenidas en cuenta en nuestro estudio

empirico.

En la tabla 6.1 se incluyen los sectores analizados, su cédigo de Clasificacién
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE -2009) y el nombre que le hemos

asignado a la variable en nuestra muestra®.

4 No se incluyen sector 25.4 fabricacién de armas ni el sector 32.5 Fabricacién de

instrumentos y suministros médicos y odontolégicos.
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Tabla 6.1. Sectores de media y alta tecnologia incluidos en la muestra

SECTORES MEDIAY ALTA CLASIFICACION NOMBRE
TECNOLOGIA CNAE VARIABLE
Quimica 20 CNAE20
Farmacia 21 CNAE2 |

Productos informaticos,

electrénicos y dpticos 26 CNAE26
Material y equipo eléctrico 27 CNAE27
Otra maquinaria y equipo 28 CNAE28
Vehiculos de motor 29 CNAE29

Construccién aeronaltica y

o . 303 CNAE303
magquinaria espacial

. 30
Otro equipo de transporte (excluido 30.1,30.3) CNAE30

Fuente: Clasificacion INE. Elaboracion propia

6.6.3. EL PERIODO TEMPORAL

El periodo de tiempo analizado abarca desde el ano 2008 al ano 2011. En
el momento de realizar la investigacién eran los datos mds recientes que
proporcionaba PITEC. Aparte de esta cuestidn, la eleccién de este periodo
responde a varias razones estratégicas para la investigacién. La primera razén
hace referencia al contexto socio-econémico. En el periodo elegido se inicia y
concentra la actual crisis econémica mundial. Nadie cuestiona que Espafa es
uno de los paises del entorno europeo mds afectados por ella (Lépez-Mourelo

y Malo, 2015)°. Y existe doctrina que considera la falta de recursos financieros

5 Segin las estadisticas de Eurostat se pueden distinguir varias fases dentro de la crisis
econdmica espafola. Del tltimo trimestre de 2008 hasta el primer trimestre de 2010 el PIB
espanol tuvo tasas de crecimiento interanuales negativas. A partir de comienzos de 2010,
aparece una fase de estancamiento econémico donde crecimiento del PIB no supera el 0.6

por ciento. Por tltimo, a finales del 2011 comienza una nueva etapa de recesién donde el PIB
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como una de las principales barreras que tienen las empresas para desarrollar
una estrategia ambiental activa (Gadenne et al., 2009)°. Esto hace que sea
especialmente relevante analizar el comportamiento ambiental de las empresas
en épocas de grandes reducciones tanto en ayudas publicas como en ingresos
propios de la empresa. La segunda razdén tiene que ver con el propésito de
ser sucesor en el tiempo y ampliacién de otros estudios previos andlogos,
realizados por autores como De Marchi y Grandinetti, (2013). La dltima razén
tiene cardcter metodolégico. La base de datos PITEC renueva periédicamente
los enunciados de sus preguntas. De hecho, el de la pregunta utilizada como
indicador de la orientacién sostenible cambia significativamente a partir de
2008. En esta circunstancia, tener en cuenta datos de afios previos podria
dar lugar a resultados incoherentes. Por lo demds, se ha comprobado que la

informacién del periodo analizado es totalmente homogénea.

6.7. CALCULOS REALIZADOS Y GRUPOS DE
VARIABLES

Debido a que se utilizan datos de panel, para realizar los cdlculos estadisticos

necesarios se ha usado la versién 13 del programa informdtico STATA. Para

disminuyé durante nueve trimestres seguidos (Lépez-Mourelo y Malo, 2015).

6 En los afos previos a la crisis econémica los proyectos relacionados con las tecnologias
ambientales han sido objeto de una politica europea y nacional generosa en cuanto a ayudas.
Consideremos, por ejemplo, la politica de subvenciones relacionada con las energfas renovables

en Espana donde se lleg6 a hablar de la “burbuja”.
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contrastar las hipétesis planteadas en este estudio se han llevado a cabo las

siguientes operaciones:

a) Creacién de las variables. Ademds de usar las que incluye PITEC,
en algunos casos se ha considerado oportuno crear nuestros propios

indicadores basdndonos en los de trabajos publicados previamente.
b) Obtencidén de los estadisticos descriptivos.

c) Regresién logistica ordinal para las hiptesis primera y segunda

(efecto moderador)

d) Cdlculo de efectos marginales para las hipdtesis primera y segunda.

En general, las variables utilizadas pueden agruparse en tres grupos (Figura 6.4):

a) Variable dependiente: la orientacién sostenible del proceso de

innovacion.

b) Variables independientes: los recursos del conocimiento y el

desempefio innovador.

¢) Variables de control: tamafio, sector, subvenciones al I+D, grado de

apertura exterior.
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Figura 6.4. Representacion de los grupos de variables utilizadas en el estudio empirico

Variables de control

Fuente: Clasificacion INE. Elaboracién propia

Comenzamos con la descripcién de la variable dependiente.

6.8. LA VARIABLE DEPENDIENTE: LA ORIENTACION
SOSTENIBLE DEL PROCESO INNOVADOR (0.S)

En la parte tedrica se aludié a que el proceso de innovacién orientado a la
sostenibilidad necesita de un comportamiento activo por parte de la empresa
y es, por tanto, resultado de una estrategia determinada. Ademds una mayor
o menor orientacién ambiental va a depender de la percepcién que se tenga
en la empresa (y sus gestores) sobre las cuestiones ambientales (Sharma, 2000;
Del Rio et al., 2010). En este sentido, una de las barreras organizativas mds
importantes para la adopcién de un comportamiento ambiental activo estd en

la falta de compromiso de los gestores y directivos empresariales; también en
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la resistencia a iniciar el cambio dentro de la empresa (Ashford, 1993; Aragén-

Correa, 1998a).

PITEC nos permite conocer qué importancia atribuyen los gestores a la
consecucién de determinados objetivos a través de la actividad innovadora.
Teniendo en cuenta el propésito de este estudio, hemos seleccionado el que
hace referencia a la reduccién del impacto ambiental. El cuestionario aborda esta

cuestién mediante la siguiente pregunta:

La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada

a diferentes objetivos. Senale el grado de importancia de la reduccion del impacto

medioambiental. Hay cuatro opciones de respuesta:

Puntuacién 1: elevada.
Puntuacién 2: intermedia.
Puntuacién 3: reducida.

Puntuacién 4: no pertinente.

Para una mejor comprension de los resultados que se obtengan se ha realizado
una inversién de los valores para que la importancia atribuida a la reduccién

ambiental esté representada en, en escala ascendente:

Puntuacién 1: no pertinente.
Puntuacién 2: reducida.
Puntuacidén 3: intermedia.

Puntuacidn 4: elevada.

Es necesario precisar algunas cuestiones sobre esta variable. En primer lugar
se trata de una variable ordinal. Esto repercute directamente en el tipo de
andlisis estadistico que se puede realizar. La segunda cuestién hace referencia
al enunciado de la pregunta. Hasta el ano 2008, concretamente en el ano
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2007, estaba formulada de la siguiente manera: E/ resultado de la actividad
innovadora ha podido tener diferentes efectos en su empresa. Senale el grado de
importancia de la reduccion del impacto medioambiental. Como vemos se
valoraba la orientacién de los resultados de la actividad innovadora hacia un
determinado efecto, la reduccién del impacto ambiental. A partir de 2008, el
efecto se convierte en objetivo de la actividad innovadora. Es decir, se pasa de
un indicador de resultado (o desempenio) a un indicador de orientacién, en

nuestra opinién, mucho mds débil. El cambio, por tanto, es de gran relevancia.

La tercera precisién tiene que ver con la eleccién del objetivo de reduccién
del impacto ambiental como indicador de la orientacién sostenible de la
innovacién’. Aunque podriamos haber utilizado otros indicadores relacionados
con el medioambiente como un menor consumo de materias primas o un menor
consumo de energia por unidad de producto, hemos seleccionado este porque es
un mejor indicador de la conciencia ambiental de la empresa y, por tanto, es
mds acorde con los posicionamientos de la economia ecolégica y los estudios
CTS de nuestra tesis®. Respecto a la economia ecolégica porque creemos que
los otros objetivos relacionados con el medioambiente que presenta PITEC
responden a estrategias ambientales ecoeficientes. Es decir, en ellas la empresa
mejora el medioambiente puesto que se ahorran recursos, pero a la vez reduce
sus costes de produccién. Serfa una estrategia win-win (gana la empresa y

gana el medioambiente). Consideramos que el indicador seleccionado en este

7  Estavariable es utilizada en De Marchi, 2012; De Marchi y Grandinetti, 2013; De Marchi
et al., 2015; Segarra-Ofa, 2011 a) b).

8 Esta interpretacién de la variable orientacién sostenible, acorde con los planteamientos

CTS y de economia, no ha sido encontrada en ninguno de los estudios de similar temdtica.
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trabajo capta mejor la preocupacién real de la empresa por el medioambiente.
Valora la reduccién del impacto ambiental sin hacer referencia a ningtn
beneficio directo o indirecto para la empresa, aunque estos puedan producirse.
En relacién a los estudios CTS porque esta variable mide percepciones y
valoraciones de los directivos acerca de la valoracién dada a la reduccién del
impacto ambiental como objetivo de innovacién. Por lo tanto, son vélidos

todos los argumentos relacionados con la percepcion social del capitulo 1y 5.

Sin embargo, la eleccién de esta variable también tiene sus limitaciones.
Con ella solo medimos la orientacién ambiental del proceso innovador. Se
evalGan las percepciones o preocupaciones de los directivos acerca impacto
ambiental de las actividades innovadoras, pero estas pueden integrarse, o no,
en la estrategia ambiental futura de la empresa (Newton y Harte, 1997). Por
lo tanto, no podemos medir los resultados ambientales ni las ecoinnovaciones

(los productos, procesos o métodos organizativos sostenibles) de la empresa.

A continuacién, se describen las variables independientes incluidas en el
estudio. Hay dos grupos, los recursos y capacidades de conocimiento y el

desempeno innovador, que se incluye como variable moderadora.

6.9. LOS RECURSOS BASADOS EN EL
CONOCIMIENTO

Para poner a prueba las hipétesis a contrastar debemos analizar el impacto que

tienen determinados recursos relacionados con el conocimiento disponible en
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la empresa sobre la orientacién ambiental de la innovacién. Teniendo en cuenta
los planteamientos del enfoque de la empresa basado en el conocimiento, la
eleccion de las variables se ha basado en la clasificacién propuesta por Nonaka

y Takeuchi (1995), que distingue dos grandes grupos de conocimientos:

a) El conocimiento interno, creado y generado dentro de la empresa
a partir de las interacciones entre los individuos o grupos que la

componen.

b) El conocimiento externo, creado y generado fuera de la empresa a
partir de las interacciones de sus miembros con otros agentes externos

a la organizacién, o adquirido directamente.

Por otro lado, dentro de ambos tipos de conocimiento distinguimos entre
conocimiento ticito y explicito (Polanyi, 1958 y 1966). Teniendo en cuenta
estas dos clasificaciones y partiendo de estudios empiricos que también la

utilizan (Urgal et al., 2011), en la Figura 6.5 se senalan las variables utilizadas.
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Figura 6.5. Clasificacion de los recursos basados en el conocimiento utilizados en el
estudio empirico

( L. )
-Tacito -Tacito
*Gastos I+D (IntID) *Cooperacion (Coopera)
*Recursos Humanos (Rrhh) | *Fuentes de informacion
(FHorizont, FVertical,
Flnstituc)
g J
( -Explicito h
-Explicito *Maquinaria (Maquina)
*Patentes (Patente) — *I+D externo (IDExt)
*Modelo (Modelo) *Tecnologia (Tecno)
g J

Fuente: Elaboracion propia.

6.9.1. EL CONOCIMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA

Como ya se ha sefalado el conocimiento interno se genera dentro de la
empresa. Este tipo de conocimiento se ha dividido entre conocimiento interno
de cardcter técito (recursos humanos y gastos de I+D interno) y conocimiento

interno de cardcter explicito (patentes y modelos).
Los recursos humanos: (Rrhh)

Apuntan Caloghirou et al. (2004) que el desarrollo de actividades internas

de I+D junto con unos recursos humanos cualificados son factores que
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posibilitan una ampliacién de la base de conocimientos de la empresa y
mejoran las capacidades de la organizacién (Vega- Jurado et al., 2008).
Ademds gran parte de este conocimiento necesario para innovar es creado,
transformado y difundido por los individuos integrantes de las empresas. A
este respecto las organizaciones son sistemas técnicos formados por agentes
humanos (trabajadores, managers, proveedores) que actiian de una forma
intencionada (Quintanilla, 1998, 2012). Todos estos agentes generan una
cultura técnica dentro de su dmbito de trabajo. Cada organizacidn tiene la suya
propia, que evoluciona siempre que los individuos creen o desarrollen nuevos
caracteres culturales. Esta cultura estd conformada por distintos componentes

(Quintanilla, 1998, 2012):
a) Cognitivos: son los conocimientos técnicos y cientificos aplicados.

b) Practicos: son las reglas operativas, las habilidades técnicas de diseno

y de produccién.

c) Valorativos: son los objetivos incorporados a los sistemas técnicos,

las actitudes hacia el riesgo y la preocupacién por el medioambiente.

Se constata, por tanto, que este tipo de conocimiento suele ser de cardcter técito
y forma parte de las acciones, experiencias, habilidades, juicios, las creencias
y percepciones de los individuos (Schulz y Jobe, 2001). Existen numerosos
estudios que constatan el impacto positivo que tienen los conocimientos y
las habilidades del personal de los departamentos de I1+D sobre el desempefio
innovador. También afecta el grado de profesionalizacién y formacién, asi
como el porcentaje de empleados de la empresa destinado a este departamento

(Shoenecker et al., 1995; Souitaris, 2002; en: Urgal et al., 2011).
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Todo lo anterior tiene aplicacién en este estudio empirico. El conocimiento
ambiental queseaplicaenlasinnovacionessueleser nuevoyde cardcter complejo,
por lo que necesita personal especializado y cualificado. Reid y Minnik (2008)
han sefalado a la dificultad al acceso recursos humanos de nivel superior como
una de las barreras internas a la creacién de ecoinnovaciones. En este sentido,
los empleados son recursos clave para cualquier organizacién ya que cuando
poseen u obtienen a través de la formacién adecuada el conocimiento y la
experiencia suficientes sobre las cuestiones ambientales, tales conocimientos

favoreceran la implantacién de las pricticas medioambientales en las empresas

(Hart, 1995).

Teniendo en cuenta lo anterior, en este estudio empirico partimos de la
premisa de que una alta cualificacién del personal favorece la orientaciéon
sostenible de las actividades de innovacién (Cuerva et al., 2014). De la
informacién proporcionada por PITEC hemos seleccionado la variable que
mide la proporcién de personal dedicado alaI+D interna que tiene licenciatura
universitaria y estd a jornada completa, como indicador de la capacitacién de
los recursos humanos. Es una variable continua, expresada en porcentaje y
utilizada por diversos estudios (Cuerva et al., 2014; Surroca y Santamaria,

2006; Leiponen et al., 2010).

La variable Intensidad del 1+D interno: (IntID)

En los estudios de innovacién se suele utilizar el esfuerzo en I+D como
indicador de la propensién o la capacidad innovadora. No obstante, también
hay estudios que lo utilizan como indicador del compromiso de la direccién

de la empresa con la innovacién (Nieto y Quevedo, 2005). En nuestro caso lo
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utilizamos en este segundo sentido, como input de la innovacién. Los estudios
de innovacién admiten que la inversién interna en I+D puede tener una doble
funcién. Por un lado, favorece la generacién interna de ideas innovadoras.
Por otro, puede servir para fomentar la explotacién y la asimilacién del
conocimiento proveniente de las fuentes externas (Del Rio et al., 2010),
favoreciendo la capacidad de absorcién del conocimiento de la empresa

(Cohen y Levinthal, 1990).

El cardcter sistémico y complejo de las innovaciones ambientales junto con sus
incertidumbres tecnoldgicas y de mercado sugieren que una mayor intensidad
de inversién en I+D favorece la orientacion ecoldgica de la misma (Rennings et
al., 2006; Horbach, 2008). Este es el punto de partida q de nuestra hipétesis.
Sin embargo, estudios como los de Borghesi et al. (2012) o Green et al. (1994)
constatan la existencia de una asociacién negativa entre el esfuerzo en [+D y la

realizacién de ecoinnovaciones en Italia y Reino Unido respectivamente.

Para medir el compromiso de la empresa con la generacién de conocimiento
interno se ha utilizado la intensidad del gasto de I+D generado internamente
(De Marchi etal., 2013). La hemos llamado (IntID) y es una variable continua.
No estd disponible de manera directa en PITEC, por lo que la hemos creado a

partir de tres variables que si se incluyen:

a) (GINTID) mide la proporcién de los gastos de I+D internos en

relacién al total de gastos de innovacién en el ano t.
b) (GTINN) se corresponde con los gastos de innovacién en el ano t.

c) (CIFRA) hace referencia a la cifra de negocios en el ano t.
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El indicador de la intensidad de I+D interno es el resultado del cociente entre
los gastos de ID interno (GINTID) y la cifra de ventas de la empresa (CIFRA).
Los gastos de I+D interno son el resultado de multiplicar (GINTID) por los
gastos de innovacién (GTINN).

Las patentes y los modelos de utilidad: (Patente) y (Modelo)

En los estudios de innovacién se considera que los derechos de propiedad
industrial son medidas de desempefo innovador (output). Sin embargo, en la
actualidad también son concebidos como proxis del conocimiento tecnolégico
generado por la empresa, es decir, como input de la innovacién (Patel y Pavitt,
1997; Nonaka et al., 2000; Beneito, 2006; Urgal et al., 2011). No obstante, la
evidencia empirica disponible no es concluyente acerca del efecto de este tipo
de conocimiento codificado sobre el desempefio innovador (Schulz y Jobe,
2001). Como resume (Urgal et al., 2011), algunos estudios constatan que la
codificacién del conocimiento mejora su transmision, asimilacién, retencién
y explotacién (Szulanski, 1996). Por otro lado, puede reducir la ambigiiedad
causal y las asimetrias de informacién entre los miembros de la organizacién
(Reed y DeFillippi, 1990; Zott, 2003). Pero también hay estudios que verifican
que este tipo de conocimiento explicito afecta negativamente al desempeno
innovador, ya que puede suponer una barrera para la adaptacién de la empresa

a los cambios (Ancori et al., 2000; Benner y Tushman, 2003).

Desde la perspectiva de la orientacién ambiental de la innovacién estudios

anteriores (Horbach, 2008) han mostrado que la mejora de las capacidades
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tecnoldgicas favorece el desarrollo de innovaciones medioambientales. En
este estudio asumimos el supuesto de que cuantas mds solicitudes de patentes
y modelos realicen las empresas durante el periodo estudiado, mayor serd la

orientacién ambiental de sus procesos de innovacidn.

Para ello se utilizan como variables representativas del conocimiento codificado

generado en la empresa y de cardcter explicito dos variables de PITEC:

a) (Patente): Es una variable dicotémica que toma el valor 1 sila empresa
solicité alguna patente para proteger sus invenciones o innovaciones

durante el periodo t-2. La variable toma valor 0 en caso contrario.

b) (Modelo): Es una variable dicotémica que toma el valor 1 si la empresa
solicité registrar algin dibujo o modelo industrial para proteger sus
invenciones o innovaciones durante el periodo t-2. La variable toma

valor 0 en caso contrario.

6.9.2. EL CONOCIMIENTO EXTERNO DE LA EMPRESA

El segundo grupo de variables independientes hacen referencia a las estrategias
de adquisicién de conocimiento proveniente del exterior de la organizacién.
Como se ha senalado en la primera parte de la tesis, el dinamismo, la
hipercompetencia y la globalizacién del conocimiento hacen casi imposible
que las empresas posean internamente todos los recursos necesarios para
innovar. Por lo tanto, las organizaciones han de saber identificar y adquirir el
conocimiento generado en el exterior (De Propris, 2000). Por otro lado, para

hacer frente a las cuestiones ambientales se necesitan unos conocimientos y
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unas habilidades cientifico-técnicas muy especificos, que no siempre pueden ser
generados desde la propia empresa. En este estudio dividimos el conocimiento

externo en:

a) Conocimiento externo de cardcter técito: incluye dos cuestiones, el
conocimiento adquirido a través de los acuerdos de cooperacién y la
valoracién dada por los gestores a la informacién suministrada por

agentes externos a la empresa.

b) Conocimiento externo de cardcter explicito: generado a través la
adquisicion en el mercado de maquinaria, tecnologia y servicios de

1+D externos.

Comenzamos con el conocimiento externo ticito contenido en los acuerdos

de cooperacién.

La cooperacién: (Coopera)

La exploracién de los recursos, conocimientos o capacidades de otras empresas
o agentes puede ser analizada desde el punto de vista de los procesos de
innovacién o en relacién con la estrategia ambiental de las compafias. En la
gestién de la innovacién la colaboracién con otros agentes externos favorece
la generacién de nuevas ideas, nuevas formas de organizacién o nuevas
soluciones (Teece, 1992; Von Hippel, 1987 y 2001). De acuerdo con Neill et
al. (2001) e Ireland et al. (2002) una de las principales vias para acceder a los
conocimientos externos de otros agentes es mediante la realizacion de alianzas
estratégicas o acuerdos de cooperacién. Esta estrategia no es solo una forma de

explotar el conocimiento de los agentes externos, sino como una herramienta
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mids de aprendizaje y de creacién de conocimiento que tiene la empresa (Urgal
etal., 2011). El efecto de la cooperacién dependerd, entre otras cosas, del tipo
de socio con el que la empresa colabora. Se trata de una variable empleada
en numerosos trabajos para medir el conocimiento tecnolégico externo (Diaz
Diaz et al., 2006; Urgal et al., 2011; De Marchi, 2012). Desde un punto de
vista de la estrategia ambiental, la realizacién de acuerdos de cooperacién es una
herramienta de la empresa que permite la integracién o establecer relaciones

de colaboracién con los grupos de interés asumiendo asi uno de los principales

objetivos de la RSC (Freeman, 1984).

En este estudio medimos el grado de cooperacién de las empresas a través de
la variable (Coopera) basada en la siguiente pregunta del cuestionario PITEC:
“En el periodo t-2 ;cooperd su empresa en alguna de sus actividades de innovacion
con otras empresas o entidades? . Por lo tanto, es una variable dicotémica que
toma valor 1 cuando la empresa coopera y 0 cuando no. Con esta variable
solo medimos si la empresa realiza o no actividades de cooperacién, sin hacer
referencia a los agentes externos. Esta cuestién se tiene en cuenta cuando se

analiza la importancia dada a las fuentes de informacién externa.

Las fuentes de informacién externa: (FHorizont), (FVertical), (Flnstituc):

Estas variables estin muy relacionadas con la anterior (Coopera) ya que
generalmente cuando la empresa considera relevante la informacién de
algn agente determinado puede optar por llevar a cabo algiin acuerdo de
cooperacién. Como resumen Martinez-Senra et al. (2013), existen numerosos
estudios empiricos sobre innovacién que concluyen que la capacidad de las

empresas para utilizar las fuentes de conocimiento externo favorece un buen
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desempefio innovador (Von Hippel, 1988; Tripsas, 1997; Chesbrough,
2003; Caloghirou et al., 2004). Esta alta valoracién de las fuentes externa de
conocimiento ha dado lugar a conceptos que valoran democratizacion de la

innovacién (Von Hippel, 2001) e innovacién abierta (Chesbrough, 2003).

Sin embargo, no se trata solo de que la empresa adquiera informacién del
exterior, sino que debe saber valorarla y transformarla en conocimiento ttil para
que sus actividades de innovacién tengan una mayor orientacién ambiental.
Para una empresa lo dificil estard en saber evaluar, absorber y utilizar el
conocimiento importado del exterior (Dosi, 1988; Cohen y Levinthal, 1990).
La doctrina de la gestién estratégica de las organizaciones llama capacidad de
absorcidn a esta habilidad. El concepto fue enunciado por primera vez por
Coheny Levinthal (1990) y alude a la habilidad de una empresa para identificar,
asimilar, transformar y explotar el conocimiento proveniente de las fuentes
externas. Zahra y George (2002) amplian la definicién considerdndola como
un conjunto de rutinas organizativas y procesos estratégicos mediante los que
las empresas adquieren, asimilan, transforman y explotan el conocimiento.
El objetivo es la creacién de valor. Una de las dificultades del concepto de la
capacidad de absorcién es su medida (Martinez-Senra et al., 2013). La variable
fuentes de informacién externa que hemos incluido en este estudio no cubre
todo el espectro de la definicién de capacidad de absorcién por eso hemos
decidido no utilizar este término, aunque si nos ha parecido relevante hacer

referencia al concepto.

La valoracién de la importancia dada a las fuentes externas de informacién

proveniente de diferentes agentes se ha evaluado a partir de la pregunta
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PITEC “En el periodo t-2 ;Qué importancia han tenido para las actividades de
innovacion de su empresa cada una de las fuentes de informacion siguientes? Esta
pregunta tiene las mismas opciones de respuesta que la pregunta para medir la
orientacién sostenible. Por tanto, como hicimos en ese caso, damos la vuelta
a las opciones de respuesta para que las puntuaciones mds bajas reflejen un

menor grado de importancia, y viceversa:

Puntuacién 1: no pertinente.

Puntuacién 2: reducido.

Puntuacién 3:intermedio.

Puntuacidn 4: elevado.
También hay que tener en cuenta cudles son las fuentes de informacién externa
que influyen en la orientacién ambiental del proceso de innovacién. Hemos
creado tres grupos (Surroca et al., 2006): horizontal, vertical e institucional.
Teniendo en cuenta las caracteristicas complejas y sistémicas de las innovaciones

ambientales creemos que son las variables mds relevantes para nuestro anélisis.

a) Fuente horizontal (FHorizont): hace referencia a la importancia que

da la empresa a la informacién suministrada por los competidores.

Alaempresale interesa saber qué tipo de producto, qué caracteristicas ecolégicas
o qué sistemas de produccién ecoeficientes utiliza la competencia. Con este tipo
de informacién tiene la posibilidad de incrementar su conocimiento acerca del
mercado, los clientes y los sistemas de produccién que existen en su sector. La
variable (FHorizont) es el resultado de transformar las respuestas a la pregunta
sobre la importancia otorgada por los gestores a la informacién proporcionada
por sus competidores en una variable dummy. Para hacerlo, hemos calculado

el valor medio de las respuestas obtenido en todos los afios analizados (2008
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a 2011). Si el valor de la variable (FHorizont) para la empresa estudiada es
superior a la media total de la muestra, se le asigna el valor 1. Por el contrario
si el valor de la variable (FHorizont) para la empresa estudiada es menor a la

media total de la muestra, se le asigna el valor 0.

b) Fuente vertical (FVertical): hace referencia a la importancia que da
la empresa a la informacién suministrada por la cadena de valor, es

decir, por los clientes y proveedores.

Los proveedores pueden facilitar informacién importante sobre los materiales
o productos a utilizar para que sus procesos productivos tengan menos impacto
ambiental. Por otro lado, las preferencias ecolédgicas de los clientes afectan a la
orientacién sostenible del proceso innovador. Por ejemplo, ante la disposicién
de los clientes a comprar productos ecoldgicos aunque su precio sea més alto,
se trataria de ver si el mercado valora o no esta orientacién ambiental. En
ambos casos, la informacién de proveedores y clientes puede ayudar a mejorar
el diseno del producto ofrecido (Hart, 1995) y, en caso de colaboracién real,

se podria llegar incluso a coproducir innovaciones.

En cuanto a la variable (FVertical), la hemos creado sumando las valoraciones
(del 1 al 4) dadas por los gestores a dos preguntas diferentes, que hacen
referencia a la importancia atribuida a la informacién de los proveedores y
de los clientes. Para transformarla en una variable dummy hemos calculado
la media a partir de los datos proporcionados por todas las empresas durante
los cuatro afios analizados. Una vez hecho esto, se ha asignado el valor 1 a las
empresas que tuvieran un valor en (FVertical) superior a la media, y el valor 0

a las que tuvieran un valor inferior.
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c) Fuente institucional (Flnstituc): hace referencia a la importancia
que otorga la empresa a la informacién suministrada por las
universidades, los organismos ptblicos de investigacién (OPIS) y los

centros tecnoldgicos.

Tal y como se ha mencionado previamente, las innovaciones orientadas a
la sostenibilidad ambiental necesitan conocimientos cientifico-técnicos y se
asocian también con un alto grado de incertidumbre tecnolégica. Muchas
de las tecnologias, técnicas o disenos desarrollados estin todavia en periodo
de experimentacién. De ahi que las empresas necesiten de conocimiento
novedoso, especifico y cualificado y, por tanto, del asesoramiento de centros de
investigacién, universidades y OPIS. Para crear la variable fuente institucional
(FInstituc) hemos seguido el mismo procedimiento utilizado para (FVertical),

por lo que se trata de una nueva variable dummy.

Gastos _en Maquinaria, Gastos en Tecnologifa y Gastos en I+D externo:
(Maquina), (Tecno) e (IDExt)

Las empresas pueden comprar una determinada tecnologia, una maquinaria
o una serie de conocimientos a otras organizaciones. Esta estrategia de
adquisiciéon ofrece como ventaja la posibilidad de acceder a una experiencia
que no se tiene internamente. Ademds, desarrollar nuevas tecnologias
internamente tiene costes, riesgos y consume tiempo, que se reducen si se
adquieren en el exterior. Permite, por tanto, la especializacién tecnoldgica
y el aprovechamiento de economias de escala (Quinn, 2000). Sin embargo,
presenta ciertos inconvenientes Por ejemplo con la inversién en servicios de I

+D externo la empresa compradora podria perder la capacidad para generar
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internamente un conocimiento valioso o estratégico (Fey y Birkinshaw, 2005).
Por otro lado, este tipo de conocimiento es mds fécil de adquirir y copiar por
otras empresas del sector ya que tiene poco de intangible. En este estudio se

recurre a tres variables para medir el conocimiento externo explicito (Vega-

Jurado et al 2008; Horbach et al, 2012):

a) (Mdquina): que representa los gastos de adquisicién de mdquinas,
equipos y software en relacién al total de los gastos de innovacién de

la empresa. Es una variable continua expresada en porcentaje.

b) (Tecno): mide los gastos en adquisicién de conocimiento externo en
relacién al total de los gastos de innovacién de la empresa. Se refiere a
la compra de patentes, licencias y modelos. Es una variable continua

expresada en porcentaje.

c) (IDExt): Mide la adquisicién de servicios de actividades de 1+D
en el mercado en relacién al total de los gastos de innovacién de la

empresa. Es una variable continua expresada en porcentaje.

6.10. EL DESEMPENO INNOVADOR (Dinnova)

En el segundo objetivo de investigacién propuesto en esta investigacioén se
quiere constatar si una mayor actividad innovadora (en cuanto a introduccién
de nuevos productos en el mercado, puesta en marcha de nuevos procesos
de produccién asi como nuevos métodos organizativos) actiia como factor
moderador de la relacién directa entre los recursos del conocimiento y la

orientacién ambiental del proceso de innovacién. Si bien el efector moderador
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serd explicado con mds detalle en el capitulo 7, en este punto consideramos
necesario delimitar la actividad innovadora de una empresa, a la que

denominamos desempefo innovador.

El Manual de Oslo (OCDE, 2005) considera como innovadora a toda
empresa que afirma haber implementado algtn tipo de innovacién durante el
periodo estudiado. Este concepto incluye, ademds de innovacién tecnoldgica
(innovacién de producto y de proceso), cambios organizativos. Este ha sido
el criterio utilizado para crear la variable desempefio innovador incluida en el
estudio empirico. Se trata de una variable de resultado (output) que mide la
eficacia del proceso de innovacién y no la eficiencia. Algunos autores llaman
a este indicador de resultado capacidad de innovacién (Zahra y George,
2002; Winter, 2003). Nosotros consideramos que el término capacidad es
mds amplio de lo que estamos midiendo con la variable descrita. Asumimos,
por tanto, que el indicador seleccionado tiene sus limitaciones. Nos permite
saber si se produce algin tipo de innovacién en el periodo estudiado, pero no
podemos determinar su relevancia (sefialar si son incrementales o radicales), ni
su numero exacto. A pesar de estas dificultades, al hablar de diversos tipos de
innovaciones y en un periodo corto de tiempo, consideramos que proporciona
suficiente informacién para evaluar el desempefio innovador de las empresas

de la muestra.

Muchos de los estudios miden el desempefio innovador teniendo solo en cuenta
las innovaciones tecnolégicas de producto y/o de proceso. En este estudio
se ha querido incluir también la innovacién organizativa. Primero, porque

asumimos un concepto amplio y sistémico del proceso innovador (Quintanilla,
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2012; Druker 1985). Segundo, porque en los principales estudios sobre las
innovaciones sostenibles (Rennings, 2000; Rennings et al., 20006) se considera
que la orientacién ambiental puede afectar al diseno de nuevos productos y,
procesos, y a las estructuras de la organizacién. En este sentido, pocos son

los estudios que utilizan las tres dimensiones de la innovacién conjuntamente

(Del Rio, 2005; Horbach et al., 2012; Klewitz y Hansen, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, para crear la variable desempeno innovador
hemos utilizado directamente las variables que aparecen en la base de datos
PITEC. Para ello utilizamos las preguntas en las que la empresa reconoce
haber implementado, introducido o desarrollado algin tipo de innovacién
(tecnolégica u organizativa) durante el periodo estudiado. PITEC define
ampliamente estos tres tipos de innovaciones: de producto, proceso y

organizativa.

Lainnovacién de producto esla introduccién en el mercado de bienes o servicios
nuevos, o mejorados de manera signiﬁcativa con respecto a caracteristicas
basicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. Como asi establece el
cuestionario del 2008 en su pregunta D los cambios de naturaleza meramente
estética no deben ser tenidos en cuenta, como tampoco la venta de innovaciones
completamente producidas y desarrolladas por otras empresas. Por su parte la
innovacién de proceso es la implantacién de procesos de produccién, métodos
de distribucién o actividades de apoyo a sus bienes y servicios que sean nuevos
o aporten una mejora significativa. Para ambos tipos la innovacién (novedad

o mejora) introducida o implantada debe serlo para la empresa preguntada,
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pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la innovacién
la desarroll$ inicialmente su empresa o lo hicieron otras. La innovacién de
producto es medida por PITEC a través de una variable dicotémica que toma
valor 1 cuando se produce una innovacién de producto en los dos anos previos
(t-2 a t) y 0 cuando no se produce. De igual manera la innovacién de proceso
es medida a través de una variable dicotémica que toma valor 1 cuando se
produce una innovacién de producto en los dos afios previos (-2 a t) y 0

cuando no se produce

PITEC en su cuestionario del 2008 pregunta I define la innovacién organizativa
como la implementacion de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento
interno de su empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones
externas que no han sido utilizadas previamente por su empresa. Debe ser el
resultado de decisiones estratégicasllevadas a cabo porla direccién de laempresa.
De este concepto quedan excluidas las fusiones o adquisiciones, aunque estas
supongan una novedad organizativa para la empresa. PITEC distingue tres
tipos de innovaciones organizativas. Cada una de ellas es medida con una
variable dicotémica que toma valor 1 cuando se produce una innovacién de

producto en los dos afos previos (t-2 a t) y 0 cuando no se produce:

a) Nuevas précticas empresariales en la organizacién del trabajo o de
los procedimientos de la empresa. Un ejemplo relacionado con la
cuestién ambiental serfan los sistemas de gestién ambiental (EMA,

ISO 14001).

b) Nuevos métodos de organizacién de los lugares de trabajo con el

objetivo de mejorar el reparto de responsabilidades y la toma de
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decisiones. Por ejemplo, la creacién de un nuevo sistema de reparto

de responsabilidades entre los empleados.

c) Nuevos métodos de gestién de las relaciones externas con otras
empresas o instituciones publicas. Un ejemplo seria la realizacién por
primeravez deacuerdos de cooperacién cientifica, o lasubcontratacién

de un nuevo servicio.
A partir de estas variables PITEC, hemos creado el indicador denominado
desempeno innovador (Dinnova) mediante dos operaciones.

a) Conversién de las tres variables dicotémicas de innovacién
organizativa en una Unica variable dicotémica que toma valor 0
cuando no se produce ningtn tipo de innovacién organizativa y 1

cuando se da alguno de los tres tipos de innovacién organizativa.

b) Construccién del indicador (Dinnova) como una variable suma de
las tres tipos de innovacién (producto+ proceso + organizativa) al

igual que en Surroca et al., 20006.

Por lo que finalmente el indicador (Dinnova) se ha convertido en una variable
cuantitativa que toma valores de 0 a 3 dependiendo del nimero de innovaciones

que se hayan generado, sea del tipo que sea. Asi tendrd valor:
* 0 si no hay ninguna innovacién.
* 1 si se realiza solamente un tipo de innovacién.
* 2 si se realizan 2 tipos de innovaciones.

* 3 i se realizan los tres tipos de innovaciones.
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6.11. VARIABLES DE CONTROL

Las variables de control son aquellas variables que mantenemos constantes en
el andlisis para neutralizar sus efectos sobre la variable dependiente. En este
estudio se ha buscado controlar la mayoria de las presiones relacionadas con el
entorno natural descritas en el capitulo 5. Salvo con la variable tamafo de la
empresa (que es un factor interno) en general queremos dejar sin efecto algunos
factores relacionados con el mercado (market pull), el sector de actividad asi
como las relacionados con el entorno normativo (regulatory pull-push) (Porter

Van de linde, 1995).
Tamano: (Tamano)

Una de las variables que mds afecta a la estrategia ambiental de la empresa es
su tamano. En la mayoria de los estudios sobre comportamiento ambiental
se ha constatado que cuanto mds grande es la empresa, mds recursos posee y,
por lo tanto, desarrolla una estrategia ambiental mds activa (Gonzdlez Benito
y Gonzdlez Benito, 2006). Los estudios parecen indicar la tendencia de que
cuanto mds grandes son las empresas mayores recursos y capacidades poseen
para llevar a cabo una estrategia ambiental (Sharma y Vredenburg, 1998;
Segarra-Ofia, 2013). Se ha encontrado que el tamano de la empresa influye en
su capacidad de generar innovaciones sostenibles (Segarra-Ofa 2011b). Las
pequefas y medianas empresas (pymes) pueden encontrar dificultades para
hacer frente a la complejidad de las innovaciones ambientales y las inversiones
necesarias para adquirir tecnologias verdes (Hemmelskamp, 1999). Por el
contrario, existen trabajos ponen la atencién en las posibilidades que tienen

las pymes para llevar a cabo pricticas innovadoras sostenibles (Aragén-Correa
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et al., 2008). En nuestro estudio empirico esta variable recibe el nombre
de (Tamafo). Como proxy del tamano de la empresa se ha elegido el n° de
trabajadores en el periodo t. Esta cifra se normaliza a través del logaritmo
natural del ndmero de trabajadores del periodo estudiado, tal y como han

planteado otros estudios (De Marchi, 2012; Surroca et al., 2010);
Grado de internacionalizacién: (Internac)

Otro aspecto que afecta a la estrategia ambiental es la localizacién de las
actividades de la empresa. Las normativas ambientales y la presion de los grupos
de interés presentes en el lugar en el que operan las empresas influyen en cémo
perciben estas la cuestion ambiental y en su estrategia al respecto. Se puede
considerar, por tanto, que el lugar donde la empresa ejerce sus actividades es

un indicador indirecto de las presiones normativas y de mercado.

En nuestra muestra todas las empresas son espafiolas. Por consiguiente, sus
productos y actividades estardn sujetos a las mismas normativas ambientales,
las de Espana y la UE. Por consiguiente, para controlar la posible influencia
de regulaciones diferentes tenemos en cuenta si las empresas actiian fuera de la
UE. En este sentido, la variable (Internac) mide el volumen de exportaciones
extracomunitarias’. Es una variable continua expresada como porcentaje de la

cifra de negocio en el periodo t.

Industria o sector: (CNAE)

9  Con esta variable medimos el grado de apertura a mercados extracomunitarios.
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Ya se ha hecho referencia a que el impacto ambiental generado por las empresas
varfa segtin el sector de actividad al que se dediquen. Cada industria tiene un
potencial diferente de impacto ambiental y estd sujeta a distintos controles por
parte de las administraciones publicas, las instituciones y los consumidores
(Carrascosa et al., 2012). Por lo tanto, al incluir una variable relativa al sector
se intentan neutralizar las restricciones regulatorias asi como las presiones de
los grupos de interés. En este sentido el posible impacto ambiental de una
industria depende mucho del sector de actividad al que pertenezca y, por tanto,
la conciencia ambiental de los consumidores estard muy relacionada con esa
circunstancia (Brunnermeier y Cohen, 2003). Esta variable es utilizada como
variable de control por numerosos estudios (Leiponen et al., 2010; Horbach
et al., 2012; De Marchi, 2012). La muestra seleccionada incluye empresas de
8 sectores diferentes por lo que se han introducido siete variables dummy una

por cada uno de los sectores a los que pertenecen las empresas, menos uno.
Subvenciones: (Subvenc)

En general, las innovaciones ambientales se asocian con complejidad e
incertidumbre tecnoldgica, y esto en ocasiones, constituye una barrera para
que las empresas las lleven a cabo. Esta situacién provoca la necesidad de que
los poderes publicos intervengan a través de una normativa que incentive su
desarrollo. Algunos de estos instrumentos normativos pueden ser los incentivos

fiscales o las subvenciones.

Como PITEC es una base de datos de innovacién no hay datos sobre
subvenciones de cardcter ambiental. Sin embargo, ya se ha aludido a la

interaccién entre las normativas de innovacién y las normativas ambientales.
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De tal manera, que las subvenciones a la innovacién pueden favorecer su
orientacién ambiental. Teniendo esto en cuenta, en el estudio se ha incluido la
variable PITEC que llamamos (Subvenc) que mide la proporcién de los gastos
de I+D interna financiados por fondos publicos. Consideramos que estos
fondos pueden ser usados por las empresas en sus procesos de innovacién con
diversas orientaciones, incluyendo la de reducir el impacto ambiental. Esta

variable es utilizada como variable de control en estudios sobre innovacién

sostenible (De Marchi, 2012; Horbach, 2008).

Hasta aqui hemos descrito las variables utilizadas en el estudio empirico. No
obstante, en el anexo 1 (tabla A.1) se presenta una tabla resumen con el nombre
de la variable, su descripcién, la unidad de medida, el periodo que abarca y

si es de creacidn propia o proviene directamente de la base de datos PITEC.
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Capftulo 7. Andlisis y resuftados

7.1. INTRODUCCION

En el capitulo anterior se han descrito y justificado los objetivos de la
investigacién y las hipdtesis a contrastar y se han relacionado con los
fundamentos tedricos expuestos en la primera parte. También se ha explicado
la eleccién de la base de datos PITEC, la muestra de empresas seleccionadas asi

como las variables que van a formar parte del anilisis.

El propésito de este capitulo es contrastar las hipdtesis planteadas teniendo
en cuenta los objetivos de investigacién y analizar los resultados obtenidos.
Para ello se pueden distinguir en dos partes. La primera, comienza haciendo
referencia a la metodologia empleada, es decir, a las técnicas estadisticas
utilizadas para la explotacién de los datos. Se prosigue con la realizacién de un
andlisis descriptivo que permita obtener una visién panordmica de la muestra
de empresas y ver si existen correlaciones entre las variables. Para el andlisis
descriptivo se ha dividido la muestra en dos grupos de empresas en funcién de la
preocupacién manifestada por sus gestores por los impactos ambientales de sus
actividades de innovacién. Por un lado, distinguimos el grupo de empresas con
orientacién sostenible que se corresponden con las que dan una alta valoracién
a la reduccién de los impactos ambientales como objetivo de sus actividades
de innovacién. Por otro, tenemos el grupo de empresas innovadoras, formado
por las compafifas que manifiestan una baja preocupacién ambiental y valoran

mds otros objetivos de innovacidn.

En la segunda parte se verifican las dos hipétesis planteadas en el capitulo 6
mediante un andlisis de regresién logistica ordinal. Para ello, primeramente se

analiza la influencia de los recursos y las capacidades basados en el conocimiento
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sobre la orientacién sostenible del proceso de innovacién. En segundo término
se comprueba si el desempefo innovador actda como efecto moderador de la

relacién entre el conocimiento y la orientacién sostenible de la innovacién.

7.2. EL MODELO ECONOMETRICO

Antes del empezar con el andlisis de los resultados obtenidos es importante
concretar el modelo econométrico utilizado. En economia muchos de los
estudios se han basado en el modelo de regresién lineal. Se trata de una técnica
que permite predecir el comportamiento de una variable dependiente en
funcién de una o mds variables independientes y estimar, ademds, la capacidad
explicativa del modelo (Escobar et al, 2012). Sin embargo, tiene como

restriccién que sélo puede usarse con variables dependientes continuas.

Recordemos que nuestra variable dependiente es cualitativa. Ademds es de
cardcter ordinal ya que valora (de menor a mayor relevancia) la reduccién del
impacto ambiental en cuatro diferentes categorias (no pertinente, reducida,
intermedia y elevada). Los modelos en los que la variable dependiente es
cualitativa con mds de dos alternativas se llaman modelos de eleccién multiple
o multinomiales. Si las respuestas muestran un orden, como en nuestro caso,
estamos ante un modelo multinomial ordinal. Estos modelos se pueden asociar
a distintas distribuciones. Se ha optado por la distribucién logistica ya que sus
resultados se interpretan de forma sencilla. En concreto utilizamos un modelo
logit multinomial ordinal para datos de panel. Con él estimamos la probabilidad

de que la empresa elija alguna de las alternativas ordenadas, condicionada a
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las variables explicativas del modelo y teniendo en cuenta ademids, que las

empresas se observan varias veces a lo largo del tiempo (datos de panel).

El modelo logit multinomial ordinal presenta, sin embargo, algunas desventajas.
Como ocurre en todos los modelos no lineales de variable dependiente
cualitativa es dificil interpretar directamente los coeficientes estimados del
modelo. En los modelos lineales el coeficiente de las variables explicativas (jj)
se interpreta como el cambio producido en la variable dependiente (Y) cuando
la variable independiente Xj aumenta una unidad'. Como los modelos logit no
son lineales, esta interpretacién no es correcta. Por lo tanto, hay que realizar

algin tipo de transformacién sobre los coeficientes para poder interpretarlos.

En nuestro estudio se ha elegido calcular los efectos marginales. Se trata de
medir el impacto que tiene cada variable explicativa sobre la probabilidad de
elegir una determinada opcién de la variable dependiente. En nuestro caso
se estudia la probabilidad de que la variable dependiente tome valor cuatro,
el grado maximo de orientacién sostenible. Asi el coeficiente de los efectos
marginales es interpretado como la variacién (el incremento o la disminucién)
en puntos porcentuales de la probabilidad media de pertenecer al grupo de

empresas mds orientados a la sostenibilidad (O.S5=4).

Finalmente, para estimar los logits multinomiales ordinales con datos de panel

y sus efectos marginales se ha utilizado el programa estadistico Stata 137

1 O lo que es lo mismo el coeficiente de las variables explicativas (Bj) es la derivada parcial

de la variable dependiente (Y) con respecto a cada una de las variables explicativas (Xj, tal que

i=1,.. )

2 El comando para este modelo se denomina xtologit y sus detalles estadisticos se pueden
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7.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA

En primer lugar, se presentan los estadisticos descriptivos y la matriz de
correlaciones entre las variables que forman parte del andlisis. A continuacién,
se realiza un andlisis comparativo entre las estrategias de conocimiento
asumidas por las empresas con una orientacién sostenible alta y las llevadas a

cabo por las empresas con orientacién sostenible baja.

7.3.1. TABLA DE CORRELACIONES DE PEARSON

Para comprobar la posible existencia de multicolinealidad se examinaron
los valores de las correlaciones bivariadas y se calcularon los VIF (variance
inflation factor). Las correlaciones con valores por encima de 0,8 nos indican
que hay multicolinealidad. En nuestra muestra todas las correlaciones estdn
muy por debajo de este valor, por lo que podemos descartarla y asumir que
nuestras variables representan distintos conceptos. De igual manera todos los
VIF alcanzan valores por debajo de 2, que es el valor de corte recomendado
por Neter et al. (1990). Por lo tanto concluimos que la multicolinealidad no

representa un problema en nuestro estudio.

A partir del andlisis de la matriz de correlaciones (Tabla 7.1) vemos que existe
una relacién inversa entre la proporcién de licenciados en los departamentos
de I+D (Rrhh) y la adquisicién de conocimiento externo como maquinaria,
tecnologia o servicios de I+D (Maquina, Tecno e IDExt). Aunque los

coeficientes son muy pequenos, nos parece interesante destacar que todos

encontrar en Rabe-Hesketh y Skrondal (2012).
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tienen signo negativo. Esto quiere decir que tener un mayor nimero de
licenciados en los departamentos de I+D se asocia con un menor gasto en la
adquisicion de conocimiento externo. Dicho de otro modo, cuando existe el
compromiso por parte de la direccién para que la empresa genere su propio
conocimiento disminuye la tendencia a adquirir conocimiento externo. Una
de las asociaciones mds fuertes se produce entre las variables Patente y Modelo,
indicando que cuando las empresas licencian sus innovaciones con patentes,
tienden a solicitar también modelos de utilidad. Se trata de una asociacién
légica, ya que estamos ante variables que miden lo mismo, la forma en que las
empresas protegen sus innovaciones. Por lo tanto es razonable pensar que las
empresas mds preocupadas por sus derechos de propiedad intelectual lo serdn

en todas sus tipologias juridicas (patentes, derechos de autor y modelos de

utilidad).

Queremos destacar también la correlacién positiva entre los acuerdos de
cooperacién (Coopera) y la importancia atribuida al conocimiento proveniente
de los centros de investigacién (FInstituc). En nuestra opinién esta correlacién
es coherente con la dindmica habitual de la cooperacién cientifica entre
empresas y centros de investigacion, universidades y organismos publicos de
investigacion. En general, las empresas que estdn interesadas en, y necesitan,
los conocimientos de estas instituciones formalizardn esta colaboracién a través
de acuerdos de cooperacion. Esto se puede deber al hecho de que la mayoria
de estos centros son entidades de derecho publico y, por lo tanto, no les suele
estar permitido realizar colaboraciones de tipo informal, motivo por el que los

realizan de manera explicita.
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La Gltima asociacién a la que hacemos referencia, también de cardcter positivo,
es la que vincula las fuentes de informacién proveniente de los clientes y
proveedores (FVertical) y las fuentes de informacién de los competidores
(FHorizont). El resultado obtenido muestra que las empresas que mds
valoran la informacién proveniente de los clientes y proveedores son las que
mids valoran la informacién proveniente de los competidores. Pensamos que
este resultado se explica porque estos dos tipos de fuentes de conocimiento
provienen del mismo sitio, el mercado. En general las empresas de media y alta
tecnologia realizan sus actividades en un entorno competitivo muy dindmico
y con altos niveles de incertidumbre, por lo que necesitan estar muy atentas a
lo que hacen sus competidores y responder rdpidamente a lo que les pidan sus

clientes o les puedan ofrecer sus proveedores.
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Tabla 7.1. Tabla de correlaciones de Pearson

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I 12 I3 14 I5 VIF
|. DInnova [,0000 [,2
2.Rrhh 0,1308  1,0000 I
3.IntID -00105  0,0837  1,0000 1,02
4. Patente 0,605 0,1139 00211  1,0000 1,18
5.Modelo 0,1257 00750 -0,0047 03048 10000 [,12
6.Coopera 02507 0,1184 00362 01735 00626 1,0000 1,26
7.FHorizontal 0,1686 0,1384 00185 00859 00925 0,1073 10000 1,3
8.FVertical 02351 01259 -00064 O,1119 0,203 0,1618 04524 1,0000 1,34
9.Flnstituc 01565 0,1576 00483 0,1604 00652 03444 02221 02385 1,0000 1,27
10.Maquina 00858 -0,1017 -00148 -00249 00019 00025 -00368 00079 -00365 10000 1,04
I'1.Tecno 00359 -00163 -00067 00026 -00065 00270 -00013 -00159 00102 00062 10000 1,01
12.IDExt 00082 -0,0267 -00127 00536 00034 00,1732 00061 00063 0,1549 -0,0845 -0,0250 10000 1,07
13. Tamafio 02553 0,1408 -00834 0,1680 00529 02206 00669 00801 0,1809 00547 00781 0,1266 1,0000 17
14.Internac 00360 00489 00071 00928 00082 00658 00589 00465 00761 -00369 -00045 -00130 00816 10000 1,02
15.Subvenc 00389 0,1314 00410 00727 00038 01963 00647 00677 02164 -00449 -00147 00775 00435 00199 10000 1,08
Mean [,15
VIF

Fuente: PITEC. Elaboracion propia
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7.3.2. TABLA DE MEDIAS Y DESVIACIONES TiPICAS

En la tabla de medias y desviaciones tipicas (Tabla 7.2) se muestra el perfil de
las empresas espafnolas manufactureras de media y alta tecnologia objeto de

nuestro estudio.

Tabla 7.2. Tabla de medias y desviaciones tipicas

Tamano Observaciones Media Desyi?dén Min Max
Tipica
(01 7722 2,5360 1,1558 | 4
Dlnnova 7722 20114 09201 0 3
Rrhh 7722 23,7309 27,4059 0 100
IntID 7722 6,4740 65,8765 0 100
Patente 7722 0,1839 0,3874 0 |
Modelo 7722 0,0979 0,2972 0 |
Coopera 7722 0,3573 0,4792 0 |
FHorizont 7722 0,4529 0,4978 0 |
FVertical 7722 0,5403 0,4984 0 |
Finstituc 7722 0,4285 0,4949 0 |
Maquina 7722 6,2868 19,0182 0 100
Tecno 7722 0,4675 572673 0 100
IDExt 7722 10,3098 21,4635 0 100
Tamano 7722 4,0458 [,4028 0 972339
Internac 7722 13,5011 19,8078 0 100
Subvenc 7722 7,0254 17,5975 0 100

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

En cuanto al conocimiento desarrollado dentro de las empresas vemos, en
primer lugar, el nivel formativo dentro de los departamentos de I+D de las
empresas estudiadas (Rrhh). En este sentido la proporcién de personal con
licenciatura universitaria en jornada completa dentro de los departamentos de
1+D, se sitia, de media, en el 24%.
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La siguiente variable hace referencia a las inversiones en la generacién interna
de I+D en las empresas (IntID). Asi el porcentaje de los gastos de I+D interno
que realizan estas empresas es de un 6,47% de media en relacién al volumen

de ventas.

En cuanto al conocimiento adquirido en el exterior, las empresas manufactureras
de media y alta tecnologia gastan en adquirir I+D externo (IDExt) un 10,30%
de media en relacién al total de gastos de innovacién. Este porcentaje es
mayor si lo comparamos con el gasto en otros recursos del conocimiento
externo como el 6,28% en maquinaria (Maquina) o el 0,46% en tecnologia
(Tecno). Comprobamos, por tanto, la mayor relevancia de la adquisicién de
I+D en relacién con otros recursos del conocimiento externo. Esta situacién
concordaria con el tipo de empresas que estudiamos, con un nivel tecnolégico
puntero y homogéneo asi como con una alta intensidad en el gasto relacionado

con las actividades [+D.

Otra cuestién a tener en cuenta es el volumen de ayudas publicas recibidas
por este tipo de empresas. Segin la tabla 7.2, el porcentaje de los gastos de
[+D interno financiados con fondos publicos (Subvenc) es de un 7,025% de
media. Sin embargo, si atendemos a los datos recogidos por el INE el ano
2011 para todas las empresas espafiolas, encontramos que el porcentaje de
gastos internos en I+D sufragados por las Administraciones publicas es del
14,4%. Por lo tanto, podemos concluir que las empresas que forman parte de

este estudio autofinancian en mayor medida sus actividades de I+D interno.
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7.3.3. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EMPRESAS
SOSTENIBLES E INNOVADORAS

A continuacién se realiza un andlisis comparado de los estadisticos descriptivos
en funcién de la orientacién sostenible de los objetivos de innovacién
manifestada por las empresas®. Tal y como se ha mencionado, para medir esta
cuestién nos basamos en la pregunta de PITEC que valora la importancia dada
por los gestores de I+D a la reduccién del impacto ambiental como objetivo

de la innovacidn.

Para la realizacién de este andlisis comparativo se llevado a cabo una divisién

de la muestra en dos grupos (De Marchi y Grandinetti 2013)*

1. Las empresas con orientacién sostenible (O.S), que son las que
consideran importante que la reduccién del impacto ambiental sea

uno de los objetivos de la innovacién (puntuaciones 3 y 4 en O.S)

2. Las empresas innovadoras (INN), que son las que otorgan poca
importancia a la consecucién de este objetivo (puntuaciones 1y 2 en

0.S) y tienen, por tanto, otro tipo de objetivos de innovacién.

La finalidad de este andlisis es comparar las estrategias de conocimiento de
las empresas con mds preocupacion por el impacto ambiental y las que estdn
mds enfocadas hacia otros tipos de objetivos de innovacién (De Marchi y

Grandinetti 2013). Es decir, queremos ver cudntas empresas podrén clasificarse

3 En la tabla A.2 del anexo se incluye los resultados completos de los descriptivos por

variables y segtin la orientacién sostenible manifestada.
4 Este tipo de andlisis no se puede hacer con variables continuas.
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como empresas con orientacion sostenible o, por el contrario, como empresas
innovadoras a partir del estudio de una determinada variable (por ejemplo,
el tamafo, el sector y el tipo de innovacién). En la tabla 7.3 se recogen estos
resultados, que se describen a continuacidn.

Tabla 7.3. Clasificacion de las empresas con orientacion sostenible (O.S) y las empresas

innovadoras (INN) en funcion de las variables regresoras de la muestra (% de
empresas)

TOTAL

VARIABLES MUESTRA O.S INN

O.S 100,00 55,16 44,83
Grupo 45,79 62,50 37,50
No Grupo 54,21 48,97 51,02
Tamano>200 20,60 72,85 27,15
Tamano<200 79,40 50,95 49,15
IDInt 74,93 62,98 37,02
No IDInt 25,07 31,82 68,18
Patente 18,39 66,34 33,67
No Patente 81,60 52,65 47,35
Modelo 9,79 67,20 32,80
No Modelo 90,20 53,86 46,14
Coopera 3570 68,47 3153
No Coopera 64,27 47,77 52,23
Fhorizont 45,29 66,14 33,86
No Fhorizont 54,71 46,09 5392
FVertical 54,03 66,97 33,03
No FVertical 4597 41,30 58,71
FInstituc 42,85 68,78 31,21
No Finstituc 57,15 44,96 55,04
Iproducto 80,00 58,88 41,11
No IProducto 20,00 40,28 59,72
IProceso 68,47 60,90 39,10
No [Proceso 3153 42,71 57,29
IOrganizativa 52,66 33,17 66,83
No |Organizativa 47,33 42,19 5781

Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Para empezar se advierte que aproximadamente el 55% de las 7.772 empresas
consultadas consideran relevante la reduccién de impacto ambiental entre sus
objetivos de innovacidn, frente al aproximadamente 45% que lo consideran
poco importante o no lo consideran (Figura 7.1). Como se puede ver, no hay

muchas diferencias entre los dos grupos en funcién de esta variable.

Figura 7.1. Porcentaje de empresas del total de la muestra segun la orientacion
sostenible manifestada

TOTAL

NO0.S
HINN

A

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

La explicacién de estos resultados podria estar en el tipo de empresas que
estamos analizando y, mds concretamente, en dos de las variables mds
influyentes segtin la literatura relacionada con la estrategia ambiental, el sector

de actividad al que pertenecen las empresas y el tamano.

Vamos con la primera cuestién. Como ya sefialamos en el capitulo 5, uno de
los factores externos que mds influye en la percepcion de los gestores sobre el
medioambiente es el sector o el entorno competitivo donde la empresa ejerce
su actividad. El sector determina el tipo de actividad que llevan a cabo, las

caracteristicas de los productos y las materias primas asi como los procesos
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productivos que utilizan. Todo lo anterior influird en el tipo y la magnitud
de los impactos negativos sobre el entorno natural. Esto quiere decir que las
empresas deberdn cumplir con normativas similares o hacer frente a las presiones
de los mismos grupos de interés. La muestra analizada estd conformada por
empresas de media y alta tecnologfa, por lo que hay homogeneidad tecnolégica.

Distinguimos 8 sectores de actividad.

La mayor parte de las empresas de nuestra muestra pertenece al sector de
otra maquinaria y equipos (CNAE28), con un 29,02%. Le sigue el sector
de empresas quimicas (CNAE20) con un 25,47%. La menor concentracién
se produce en los sectores de otro equipo de transporte (CNAE30) y de
construccién aerondutica y espacial (CNAE30.3) con 1,4% y 0,96%

respectivamente (Figura 7.2).

Figura 7.2. Composicion de la muestra por sectores (% de empresas)

096% — 1:40%

= QUIMICA

®FARMACIA

5 Pros INFORMATIC
ELECTRON, OPTICOS

B MATEQUIPO ELECTRICO

B OTRA MAQUINARIAY
EQUIPO

" VEHICULOS DE MOTOR

" CONSTRUC.AERONAUTICA
Y ESPACIAL

Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Al analizar la orientacién a la sostenibilidad por sectores vemos que las empresas
mds preocupadas por reducir su impacto ambiental son las que se dedican a
las actividades quimicas (CNAE20, 69,19%), las farmacéuticas (CNAE21,
63,53%) y las que fabrican otros equipos de transporte (CNAE30, 60,18%).
Por su parte, en los sectores de los productos informdticos, electrénicos y dpticos
(CNAE26) y de otra maquinaria y equipo (CNAE28) muestran un porcentaje
menor de empresas con orientacién sostenible, con aproximadamente un 45%
de empresas (Tabla 7.4). Esto es coherente ya que las empresas que se dedican
a fabricar o utilizar productos quimicos tienen més probabilidad de impactar
en el medio ambiente (por ejemplo, produciendo residuos téxicos) que las de
otros sectores. Ademds la normativa ambiental es mds estricta a este respecto.
Por lo tanto, se constata en nuestra muestra que el tipo de actividad (productos
quimicos, farmacia y otros equipos de transporte) influye en la preocupacién

de los gestores por reducir los impactos ambientales.

Tabla 7.4. Clasificacién de las empresas con orientacién sostenible (O.S) y de las
empresas innovadoras (INN) en funcién del sector al que pertenecen (% de empresas)

TOTAL

VARIABLE ACTIVIDAD MUESTRA (0N INN
CNAE20 Quimica 2547 69,19 30,81
CNAE21 Farmacia 7,28 63,53 36,48

Productos informadticos,

CNAE26 . . 12,86 4482 5519
electrénicos y dpticos

CNAE27 Material y equipo eléctrico 1,59 51,96 48,04

CNAE28 Otra maquinaria y equipo 29,02 4596 54,04

CNAE29 Vehiculos de motor 1,42 56,46 43,54

CNAE30.3 Construccion acronaditica y 096 5271 473
maquinaria espacial

CNAE30 Otro equipo de transporte [,4 60,18 39,81

Fuente: PITEC. Elaboracion propia
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La Tabla 7.4 senala que algo mds de la mitad de las empresas de la muestra
(54,49%) pertenece a solo dos sectores el quimico (CNAE20) y al relativo a
otra maquinaria y equipo (CNAE28). Por otro lado, en el primero de esos
sectores se sitla el porcentaje mds alto de empresas con orientacién sostenible
(69,19%), mientras que en el segundo se sittia uno de los mds bajos (45,96%).
En este sentido, la baja orientacién de un sector es compensada por la alta del
otro. Por lo tanto, estos resultados relativos al sector explicarian que solamente
el 55% del total de las empresas consultadas consideren relevante la reduccién

del impacto ambiental entre sus objetivos de innovacién (Figura 7.1).

Como se ha senalado un poco mds arriba, la otra variable que suelen tener en
cuenta los estudios relacionados con sostenibilidad e innovacidn es el tamano
de la empresa. En general las empresas mds grandes tienen mds recursos y
capacidades de todo. Si tenemos en cuenta los planteamientos de la perspectiva
de los recursos y capacidades naturales (Hart, 1995), las empresas con mejores
y mds abundantes recursos internos tienden a estar mds capacitadas para llevar
a cabo una estrategia ambiental. Por lo tanto, cuanto mayor sea la empresa,
mds recursos financieros, organizativos y tecnoldgicos posee para poder llevar
a cabo una estrategia ambiental activa (Gonzdlez Benito y Gonzélez Benito,

2000).

Para medir el tamano de la empresa hemos recurrido al nimero de trabajadores
que la integran®. Como se observa en la Figura 7.3, el 79,40% de las empresas

tienen menos de 200 trabajadores, por lo que la muestra estd formada

5 En el andlisis de regresién utilizamos otra variable para medir el tamano de la empresa.
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mayoritariamente por empresas de pequefo y mediano tamano (PYME). Sin
embargo, es un porcentaje mds bajo del que se encuentra la poblacién total de
empresas en Espafia®. Segtin el Directorio Central de Empresas (DIRCE), a 1
de enero del ano 2011 el 99,88% de las empresas son PYME (entre 0 y 249
asalariados). La causa puede estar en que en nuestra muestra se han excluido
las empresas de servicios, en las que la concentracién de PYME es mayor.
Segin la misma fuente la mayoria de las PYME ejercen su actividad en el

sector servicios (78,1%), principalmente en el comercio (24,0%).

Figura 7.3. Composicion de la muestra por tamano de las empresas (o nimero de
trabajadores)

20,60%

Mas 200
® Menos 200

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Como muestra la Figura 7.4, en la submuestra de empresas con menos de 200

trabajadores hay una division casi perfecta entre las manifiestan una orientacién

6 Con el fin explicar mejor los resultados del andlisis descriptivo en algunas variables se han
introducido datos relativos a otras fuentes como la Encuesta de Innovacion en las empresas
(INE) o datos del DIRCE. Estos datos no son comparables al 100% con los de nuestra
muestra. Esto es debido a que se han realizado una serie de filtros en la base de PITEC.
Por ejemplo, en nuestra muestra no incluimos las empresas de servicios y ademds el periodo
estudiado es de 4 afos (2008-2011).
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sostenible y las que prefieren otro tipo de objetivos innovadores (51% y 49%

respectivamente).

Figura 7.4. Porcentaje de empresas con menos de 200 trabajadores por orientacion
sostenible manifestada

RO0.S
H NN

A\

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

El panorama cambia bastante cuando nos fijamos en las empresas con mds de
200 trabajadores (un 20,60% del total). En este caso el 72% da relevancia a
la reduccién del impacto ambiental en sus actividades de innovacién (figura
7.5). Estos resultados corroboran la importancia dada por numerosos estudios
sobre estrategia ambiental al tamafio de la empresa (Sharma y Vrendeburg,
1998; Segarra-Ofia, 2013) Y constituyen una prueba de que las empresas
miés grandes (al menos en cuanto a nimero de trabajadores) muestran una
tendencia mayor a la orientacién sostenible en sus actividades innovadoras

(Segarra-Ofia, 2011b).
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Figura 7.5. Clasificacion de las empresas con mas de 200 trabajadores por orientacion
sostenible manifestada
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Otro indicador bastante relacionado con el tamano y, sobre todo, con el

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

volumen de recursos y capacidades de que puede disponer una empresa es la
su pertenencia a un grupo de empresas. Parece evidente que las que pertenecen
a un grupo de empresas mayor o matriz podrdn acceder a algunos de los
recursos y capacidades que el grupo posee. En general las empresas suelen
agruparse con el fin de reducir costes y compartir sinergias en cuanto a recursos
y capacidades. El 45,79 % de las empresas de nuestra muestra estdn en esta

situacién (Figura 7.6).
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Figura 7.6. Clasificacion de las empresas seglin pertenezcan o no a un grupo de
empresas

= Grupo

54,21% No Grupo

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

En relacién con la orientacién sostenible, el 62,5% de las empresas que forman
parte de un grupo mayor manifiesta una preocupacién intermedia y alta por
sus impactos ambientales El 37,50%restante se decanta por lo contrario

(Figura 7.7).

Figura 7.7. Porcentaje de empresas pertenecientes a un grupo en funcién de la
orientacion sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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En las empresas que no pertenecen a un grupo hay un reparto bastante
equitativo entre las que muestran orientacién sostenible (48,97%) y las que

prefieren que la innovacién persiga otros objetivos (51,02%) (Figura 7.8).

Figura 7.8. Porcentaje de empresas que no forman parte de un grupo en funcién de la
orientacion sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Por tanto, se aprecia una tendencia similar a la que hemos senalado al analizar
la influencia del tamafio de la empresa. Las empresas que pertenecen a un
grupo manifiestan una orientacién sostenible mayor y, por lo tanto, se aplican
los mismos argumentos. Al pertenecer a un grupo las empresas pueden
compartir sus recursos y conocimientos ambientales o acceder a los de las

demds. También pueden formar parte de una estrategia ambiental global.

A continuacién se analizan las estrategias de conocimiento interno que llevan
a cabo las empresas de la muestra estudiada y su relacién con la orientacién

ambiental como objetivo de innovacién.
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Aproximadamente el 75% de las empresas analizadas manifiesta realizar algin

tipo de actividades de I+D interna durante el periodo estudiado (Figura 7.9).

Figura 7.9. Clasificacion de las empresas segln realicen algun tipo de actividad de I+D

25,07% 74,93%

=D
no ID

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Este resultado es ficilmente explicable si atendemos a las caracteristicas de los
sectores de media y alta tecnologia. Se trata de empresas que, debido al tipo de
actividad que realizan, los conocimientos que utilizan, el mercado al que se
dirigen, o los productos que venden, son intensivas en I+D (Van der Bosch et
al., 1999), es decir, suelen generar su propio conocimiento e invertir en crearlo.
E1 62,98% de ellas estdn orientadas a la sostenibilidad, mientras que el 37,02%
manifiesta poco interés por este tipo de objetivo (Figura 7.10). Sirvan como
ejemplo comparativo los datos de la Encuesta sobre Innovacién en las empresas
de 2010. En ese afo el porcentaje de empresas que realizan I+D sobre el total
de empresas con actividades innovadoras fue del 35,68%. Sin embargo, cuando
nos fijamos en los datos referidos a un sector que pertenece al mismo que
nuestra muestra, como es el de los productos informdticos, electrénicos y

opticos (CNAE 26), vemos que este porcentaje sube al 86,37%
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Figura 7.10. Porcentaje de empresas que realizan |+D interno clasificadas por la
orientacion sostenible manifestada

0.5
HINN

Fuente: PITEC. Elaboracion propia

Por otro lado, entre las empresas que no realizan 1+D interno (25,07% del
total) solo el 31,82% manifiesta una orientacién ecoldgica en su proceso de
innovacién, mientras que el 68,18 % restante pertenece al grupo de las

empresas con otros objetivos de innovacién (Figura 7.11).

Figura 7.11. Porcentaje de empresas que no realizan I+D interno clasificadas por la
orientacion sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Estos datos muestran la tendencia de las empresas que realizan actividades de
[+D a manifestar una mayor orientacién sostenible. Es decir, como sefalan
algunos estudios, las innovaciones ambientales se asocian con importantes
incertidumbres tecnoldgicas y de mercado. Ademds su realizacién requiere de
conocimiento complejo. Por tanto, es probable que para las empresas sea mds

adecuado realizar internamente las actividades de I+D (Rennings et al., 2006;

Horbach, 2008).

A continuacién se estudian las variables relativas al conocimiento interno
explicito: las patentes y los modelos de utilidad. Del total de la muestra el
18,39% de las empresas manifiesta haber solicitado alguna patente en el

periodo estudiado (Figura 7.12).

Figura 7.12. Clasificaciéon de las empresas segun soliciten algun tipo de patente
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No Patentar

81,61%

Fuente: PITEC. Elaboracion propia

El 66,34% de las empresas que patenta manifiesta una mayor preocupacién
por los impactos ambientales de su actividad innovadora. El 33,67% restante

son empresas con otros objetivos innovadores (Figura 7.13).
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Figura 7.13. Porcentaje de empresas que patentan clasificadas por la orientacion
sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Dentro del grupo de empresas que no han patentado (81,60 % de la muestra),
el porcentaje que manifiesta una orientacién sostenible es ligeramente mayor
(52,65%) que el de las que tienen otros objetivos de innovacién (47,35%)
(Figura 7.14). Parece, por tanto, que las empresas que patentan tienden a
manifestar una mayor orientacién sostenible.

Figura 7.14. Porcentaje de empresas que no patentan clasificadas por la orientacion
sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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En relacién a la solicitud de los modelos de utilidad, el 9,79% de las empresas
de la muestra ha solicitado algiin modelo de utilidad durante el periodo

estudiado (Figura 7.15)

Figura 7.15. Clasificacion de las empresas segun soliciten algin modelo de utilidad
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

De las empresas que solicitan un modelo de utilidad, el 67,20% manifiesta
una mayor preocupacién por los impactos ambientales de su actividad

innovadora. El 32,80% restante son empresas con otros objetivos innovadores

(Figura 7.16).

Figura 7.16. Porcentaje de empresas que solicitan un modelo de utilidad clasificadas por
la orientacion sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Dentro del grupo de empresas que no han solicitado un modelo de utilidad
(90,20 % de la muestra), el porcentaje que manifiesta una orientacion sostenible
es ligeramente mayor (53,86%) que el de las que tienen otros objetivos de

innovacién (46,14%). (Figura 7.17).

Figura 7.17. Porcentaje de empresas que no solicitan un modelo de utilidad clasificadas
por la orientacién sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Estos resultados muestran la tendencia de las empresas que patentan y
solicitan modelos de utilidad para sus innovaciones a manifestar una mayor

orientacién sostenible.

A partir de ahora, el andlisis comparativo se centra en las estrategias de
conocimiento externo. El 35,73% de las empresas de la muestra realiza algin
tipo de acuerdo de cooperacién con los diferentes agentes externos durante el

periodo estudiado (Figura 7.18).
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Figura 7.18. Clasificacion de las empresas segiin realicen algiin acuerdo de cooperacion
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

El 68,47% de las empresas que cooperan manifiesta una orientacion sostenible

en sus actividades innovadoras (Figura 7.19).

Figura 7.19. Porcentaje de empresas que realizan acuerdos de cooperacion clasificadas
en funcién de la orientacién sostenible manifestada
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Entre las empresas que no realizan acuerdos de cooperacién en el periodo
estudiado (64,27% de la muestra), el 47,7% manifiesta una orientacién

sostenible (Figura 7.20).
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Figura 7.20. Porcentaje de empresas que no realizan acuerdos de cooperacion
clasificadas en funcion de la orientacion sostenible manifestada
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Estos resultados nos permiten apuntar la tendencia de las empresas que realizan
alianzas con agentes externos a preocuparse por el impacto ambiental de sus
actividades. Esta tendencia serfa congruente con los argumentos que plantean
que las empresas mds interesadas por la temdtica ambiental necesitan completar
sus conocimientos a través de otros agentes externos. La finalidad de este tipo
de acuerdos serfa colaborar con diversos agentes para generar nuevos
conocimientos relacionados con el medioambiente. La cooperacién es
considerada no solo como una manera de conocer las necesidades de los
agentes y dar uso a esa informacién, sino también como una herramienta mds

de aprendizaje y creacién de conocimiento (Urgal et al., 2011).

La siguiente variable que estudiamos es la importancia dada por las empresas
a la informacién proveniente de tres diferentes agentes externos. Y, mds
concretamente, la que otorgan los gestores de I+D al conocimiento proveniente
de:
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a) Los competidores (FHorizont).
b) Los proveedores y clientes (FVertical).

c) Las universidades, OPIS y centros tecnolégicos (Flnstituc)”.

La fuente de informacién mds valorada por las empresas son los proveedores y
clientes (FVertical). Un 54,03% de las empresas la consideran de importancia
media y alta. La siguiente fuente de informacién mds valorada son los
competidores (FHorizont). Un 45,29% del total de las empresas de la muestra
la consideran relevante, frente al 54,71% que no le da tanta importancia. Por
lo tanto en las empresas manufactureras de media y alta tecnologia parece
que se da mds importancia a las presiones o necesidades provenientes de los
clientes y proveedores. En este sentido se ve una clara tendencia a orientarse al
mercado. Por tltimo la fuente de informacién a la que se da menos importancia
son las instituciones de investigacién (Flnstituc)®. Asi, el 42,85% de la
muestra considera relevante los conocimientos provenientes de los centros de
investigacion frente al 57% de las empresas que no los consideran relevantes

(Figura 7.21).

7 Yase explicé en el capitulo 6 que estas variables son puntuadas del 1 al 4 segin su grado
de importancia. Se las convirtié en 3 variables dummy que toman valor 1 cuando los gestores
valoran de forma intermedia y alta este tipo de fuente de informacién y toma valor 0 cuando

sea poco valorada o ignorada por los gestores de I+D.

8 Se engloba en el término instituciones de investigacién a: universidades, organismos

publicos de investigacién (OPIs) y centros tecnoldgicos.
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Figura 7.21. Clasificacién de empresas segln la relevancia dada a las fuentes de
informacion (% respecto del total de la muestra)
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

A continuacién, se relaciona la importancia dada al tipo de fuente y la
orientacién ambiental manifestada. En primer lugar, el 66,14% de las empresas
que consideran relevante la informacién de los competidores (FHorizont)
revelan también una mayor preocupacién por reducir los impactos ambientales
(Figura 7.22). En cambio, entre las companias que no dan relevancia a este

tipo de informacién predominan las empresas con otros objetivos innovadores

(53,92%) (Figura 7.23).
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Figura 7.22. Clasificacion de las empresas que consideran relevante el conocimiento de
los competidores en funciéon de su orientacion sostenible
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Figura 7.23. Clasificacién de las empresas que no consideran relevante el conocimiento
de los competidores en funcion de su orientacién sostenible
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Fuente: PITEC. Elaboracion propia

La tendencia anterior estd también presente en la segunda fuente de informa-
cién. El 66,97% de las empresas que consideran relevante a la informacién
de los clientes y proveedores (FVertical), revelan una mayor orientacién

sostenible (Figura 7.24).
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Figura 7.24. Clasificacion de las empresas que consideran relevante el conocimiento de
los clientes y proveedores segln su orientacion sostenible
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Entre las empresas que no consideran importante este tipo de conocimiento,

la mayoria (58,71%) tienen otro tipo de orientacién innovadora (Figura 7.25).

Figura 7.25. Clasificacion de las empresas que no consideran relevante el conocimiento
de los clientes y proveedores segln su orientacion sostenible
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Del 42,85% de las companias de la muestra que consideran relevante a la
informacién de los centros de investigacién (Flnstituc), un 68,78% manifiesta

una orientacién sostenible frente al 31,21% que podrian clasificarse como
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innovadoras (Figura 7.26). En el caso de las que no consideran relevante este
tipo de conocimiento, la mayoria (55,04%) forma parte del grupo de las

empresas orientadas hacia otros objetivos de innovacién (Figura 7.27).

Figura 7.26. Clasificacion de las empresas que consideran relevante las fuentes de
informacion de los centros de investigacién segiin su orientacion sostenible
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Figura 7.27. Clasificacion de las empresas que no consideran relevante las fuentes de
informacion de los centros de investigacion seglin su orientacion sostenible
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Al considerar los dos grupos de variables conjuntamente (acuerdos de
cooperacién y fuentes de informacién externa) podemos extraer las siguientes
conclusiones preliminares. Las empresas para las que son relevantes estas fuentes
de conocimiento externo o la realizacién de acuerdos de cooperacién tienden
a formar parte del grupo de las que manifiestan una orientacién sostenible.
También puede verse desde el otro lado, es decir, cuando las companias
estdn preocupadas por la orientacidn sostenible suelen dar relevancia a este
tipo de conocimiento externo, pues necesitan conocimientos provenientes
del exterior para complementar los suyos propios. Como apunta la doctrina,
esta tendencia se acentia cuando nos encontramos ante un conocimiento de
cardcter complejo con un alto nivel cientifico-técnico y en mercados de alta

incertidumbre.

A continuacién nos vamos a centrar en la realizacién de innovaciones
Los resultados indican que las empresas de nuestra muestra son bastante
innovadoras. El 80% realiza innovaciones de producto, el 68,5% realiza
innovaciones de proceso y el 52,66% realiza innovaciones organizativas (Figura

7.28). Predominan, por tanto, las innovaciones de producto.

Comparando con los datos de la Encuesta sobre Innovacién, en del periodo
de 2009-a 2011, el 45,74% de las empresas innovadoras introdujo algiin
producto tecnolégicamente nuevo o mejorado en el mercado. El porcentaje
sube al 82,3% en las innovaciones de proceso. En cambio, si nos centramos en
el total de empresas el porcentaje baja. Se encuentra que solamente el 31,1%
de las companias que tienen 10 o mds asalariados fueron innovadoras. En

este porcentaje estdn incluidas las innovaciones tecnoldgicas (de producto y de
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proceso) y las no tecnoldgicas (organizativas y de comercializacién). El 24,5%
fueron innovadoras no tecnoldgicas. Vemos que la muestra que estamos
analizando estd compuesta por empresas que tienen una mayor proporcién
de innovaciones de producto en comparacién con el total de empresas
innovadoras. Esto estd relacionado con el andlisis que hicimos al hablar de las
fuentes de informacién externa, se trata de un sector puntero en tecnologia,
sometido a una mayor competitividad y con una fuerte orientacién al mercado

que las obliga a la innovacién continua en productos.

Figura 7.28. Agrupacion de las empresas segln el tipo de innovacion realizada respecto
del total de la muestra

90 -
80%
80
68,47%

70
52,6
60 %
50
40
30 -
20

10

0 . T 1
Producto Proceso Organizativa

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Del 80% de las empresas de la muestra que realizan innovacién de producto,

el 58,89% son clasificadas en el grupo que revela preocupacién por la reduccién
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de los impactos ambientales (figura 7.29). Entre las que no realizan innovacién
de producto durante el periodo estudiado, la mayoria (59,72%) son clasificadas

como empresas que manifiestan otros objetivos innovadores (figura 7.30).

Figura 7.29. Porcentaje de empresas que realizan innovacion de producto en funcion de
su orientacion sostenible
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Figura 7.30. Porcentaje de empresas que no realizan innovacion de producto en funcion
de su orientacion sostenible
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Por otro lado, el 60,9 % de las empresas de la muestra que realizan innovacién
de proceso son clasificadas dentro del grupo que manifiesta orientacién

sostenible (figura 7.31).

Figura 7.31. Porcentaje de empresas que realizan innovacion de proceso en funcién de
su orientacion sostenible
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En cambio, la mayoria de las empresas que no realizan innovacién de proceso

son clasificadas como innovadoras (figura 7.32).

Figura 7.32. Porcentaje de empresas que no realizan innovacion de proceso en funcién
de su orientacion sostenible
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Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Por dltimo, el 66,83% de las companias de la muestra que realiza algin tipo de
innovacién organizativa pertenece al grupo con orientacién sostenible (figura

7.33).

Figura 7.33. Porcentaje empresas que realizan algiin tipo de innovacion organizativa en
funcion de su orientacion sostenible
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En cambio, la mayoria de las companias que no realizan ningin tipo de
innovacién organizativa durante el periodo estudiado son clasificadas como

innovadoras (figura 7.34).
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Figura 7.34. Porcentaje de empresas que no realizan algun tipo de innovacion
organizativa en funcién de su orientacion sostenible
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Recapitulando lo visto hasta aqui sobre la actividad innovadora, podemos
concluir que las empresas que introducen o ponen en marcha algin tipo de
innovacién tienen mds probabilidad de manifestar una mayor orientacién a
la sostenibilidad ambiental. A priori, parece que se cumplen los argumentos
que apuntan que una mayor predisposicién innovadora se correlaciona con
una mayor preocupacién por una estrategia ambiental mds activa (Ziegler y

Nogareda 2009).

A continuacion se describe el andlisis utilizado para poner a prueba las hipétesis

formuladas y se comentan los resultados obtenidos.
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7.4. EL ANALISIS DE REGRESION LOGISTICA
ORDINAL

El propésito de esta investigacién es analizar los procesos de innovacién
orientados a la sostenibilidad ambiental de las empresas espafnolas de
media y alta tecnologia. Teniendo esto en cuenta, queremos determinar los
recursos y capacidades relacionados con el conocimiento que influyen en la
preocupacién de la empresa por la reduccién del impacto ambiental como
objetivo de su actividad innovadora. Sin embargo, antes de empezar con el

andlisis consideramos necesario recordar varias premisas.

La primera hace referencia a que a la hora de estudiar el impacto de los
recursos sobre la percepcién ambiental de los gestores se han incluido, en el
andlisis de regresién, tanto los recursos de conocimiento interno como los
de conocimiento externo. Aunque muchos estudios analizan los dos tipos
de recursos por separado (Urgal et al., 2011), nosotros hemos considerado
que es mds adecuado el andlisis conjunto ya que, en la realidad, las empresas
combinan diversas estrategias de generacion interna o de adquisicién externa
de conocimiento en funcién de lo que consideren mds adecuado para sus
objetivos. En definitiva, en el estudio que se presenta se mide la influencia de
cada recurso de conocimiento sobre la orientacién sostenible de la empresa

dentro de un modelo conjunto en el que se analiza la interaccién entre ambos.

A modo de resumen de lo descrito en el capitulo 6 (figura 6.8), las variables
referidas al conocimiento interno tdcito incluidas en el modelo son la
intensidad de la inversién en I+D interna (IntID) y la proporcién de personal

de los departamentos I1+D con licenciatura universitaria (Rrhh). En cuanto a
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las variables que representan al conocimiento interno codificado de la empresa
se han incluido las solicitudes de patentes (Patente) y los modelos de utilidad
(Modelo) en el periodo estudiado. Por su parte, la adquisicién de conocimiento
externo ticito se representa mediante las variables cooperacién (Coopera)
y la importancia dada por la empresa a las fuentes de informacién externa
(FVertical, FHorizont y Flnstituc). Finalmente la adquisicién de conocimiento
tecnoldgico externo explicito es medida a través de las transacciones de mercado
referidas a los servicios de I+D externo (IDExt), la tecnologia (Tecno) y la

maquinaria (Maquina).

Como segunda premisa, se asume que para estudiar la relacién directa
que tiene cada recurso sobre la orientacién sostenible de la innovacién
controlamos los efectos de variables como el tamafo de la empresa (Tamano),
el sector de actividad en el que ejerce su actividad (CNAE), la proporcién de
gastos de I+D financiados con ayudas publicas (Subvenc) o el volumen de
exportaciones extracomunitarias (Internac). Esto supone que, por ejemplo,
se analiza la influencia del gasto de I+D de la empresa sobre la orientacién
sostenible independientemente del tamano de la misma, el sector de actividad,

las subvenciones recibidas o el grado de internalizacién.

En los epigrafes que vienen a continuacién presentamos los resultados del

contraste de las hipétesis de trabajo descritas en el capitulo 6.
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7.4.1. LA RELACION DIRECTA ENTRE LOS RECURSOS DE
CONOCIMIENTO Y LA ORIENTACION SOSTENIBLE
DEL PROCESO DE INNOVACION

La primera hipdtesis a contrastar asume que hay una relacién directa entre
ciertos recursos de conocimiento y la orientacién sostenible del proceso
de innovacién. Tal y como se sefial§ en el capitulo anterior, los resultados
obtenidos por los estudios empiricos consultados no son concluyentes. Es
decir, para un determinado tipo de recurso se ha encontrado que esta relacién
es positiva, negativa o incluso que no afecta a la orientacién ambiental de las

actividades de innovacién.

Nosotros consideramos que el efecto de los recursos de conocimiento sobre la
orientacién sostenible es positivo. En este sentido, seguimos los planteamientos
de la perspectiva de los recursos y capacidades naturales (Hart, 1995).
Proponemos, por tanto, que la tendencia a crear o adquirir conocimientos se
asocia con una mayor preocupacién por reducir el impacto ambiental como
objetivo de innovacién de la empresa. Por lo tanto, el enunciado de la primera

hipétesis a contrastar es el siguiente:

Hipétesis 1: Los recursos basados en el conocimiento influyen
positivamente en la orientacién sostenible de la innovacién (ver Figura
6.2). En la Tabla 7.5 se recogen los resultados obtenidos al poner a prueba la

mencionada hipétesis mediante la regresién logistica ordinal.
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Tabla 7.5. Resultados del andlisis de regresion logistica ordinal. Efecto directo de los
recursos de conocimiento sobre la orientacion sostenible de la innovacion

MODELO
VARIABLES XtOLOGIT
Rrhh 0,0088%##*
CONOCIMIENTO  IntID -0,001
EXTERNO Patente 0,464 3##%
Modelo 0,30861%*
Coopera 0,534
Fhorizont 0,7295%#*
FVertical [,0330%#*
E:)(()T'\ég\)'\cl:g”ENTO Flnstituc [,014|##*
Maquina 0,0019
Tecno 0,01292
IDExt 0,0008
Tamano 0,4243%**
Internac 0,0001
Subvenc 0,0015
CNAE20 [,603 | ##:*
VARIABLES DE CNAE2I 0,6042
CONTROL CNAE26 -0,341 1
CNAE27 -0,0392
CNAE28 -0,0259
CNAE29 0,0797
CNAE30.3 -1,0405
cutl [,9376%#:*
cut2 3,6092%**
cut3 6,3277%%*
Observaciones 7720
log pseudolikelihood -8284,27
t-statistics

*p< 0,10, **p<0,05,*+*p<0,01

Fuente: PITEC. Elaboracién propia
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Como muestra la tabla, el conocimiento interno basado en el capital humano
(Rrhh) se asocia con la orientacién sostenible de la innovacién. Su coeficiente es
positivo y significativo al 1%. Esto quiere decir que las empresas con un mayor
nimero de licenciados dentro de sus departamentos de I+D manifiestan una
mayor preocupacién ambiental. Este primer resultado coincide con estudios
similares donde las inversiones en personal cualificado favorecen la adopcién
a nuevas tecnologias verdes o a una mayor orientacién ambiental (Montalvo,
2003 y 2008; Cuerva et al., 2014). Por lo tanto, aceptamos la hipétesis 1 para

la variable recursos humanos.

No hemos encontrado relacién significativa entre la intensidad del gasto en
ID realizado internamente (IntID) y la orientacién sostenible. Por tanto, el
compromiso de la empresa con laI+D no se asocia con su orientacién ecoldgica.
De aqui se deduce que las empresas que mds invierten en la realizacién interna
de I+D estdin mds interesadas en otros objetivos de innovacién. O que las
empresas que innovan y se preocupan por el impacto ambiental realizan
menos [+D interna. Estos resultados parecen contradecir al andlisis descriptivo
anterior en el que hemos visto que las empresas que realizaban algiin tipo
de actividad de I+D tendian a estar mds orientadas hacia el medioambiente.
En cambio cuando se utiliza un indicador referente a las inversiones en estas
actividades no encontramos asociacién con la preocupacién por el impacto
ambiental. La explicacién estarfa en el tipo de empresas analizadas. La muestra
estd compuesta por empresas manufactureras de media y alta tecnologia que,
seguramente, presentan similitudes en cuanto a su capacidad tecnoldgicay a la
intensidad de I+D. Por tanto, esta tltima cuestién no influye significativamente

en la preocupacién por el medioambiente. Teniendo esto en cuenta, debemos
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decir que la hipétesis 1 no se cumple en el caso de la intensidad de la inversién

en [+D llevado a cabo internamente.

En cuanto al conocimiento interno explicito los resultados nos indican que
las empresas que solicitan patentes y modelos de utilidad son mds propensas
a tener una orientacién sostenible en sus procesos de innovacién. Ambos
coeficientes son positivos y significativos al 1% para la variable Patente y al 10%
para la variable modelos de utilidad (Modelo). En definitiva, las empresas mds
orientadasalasostenibilidad tienden a codificar o proteger mds su conocimiento
que las empresas con otros objetivos innovadores. Esta tendencia corrobora los
resultados obtenidos en el andlisis descriptivo. La explicacién puede deberse
a la conjuncién de dos caracteristicas. En primer lugar, analizamos empresas
de alta tecnologfa, cuyos desarrollos son muy punteros. En segundo lugar, al
hablar de orientacién ambiental ya estamos haciendo referencia a un tipo de
conocimiento con alto contenido cientifico. Los estudios sobre patentes suelen
considerar que las empresas de los sectores de alta tecnologia o intensivas en
conocimiento, las cuales generan nuevos desarrollos tecnolégicos, tienden
a proteger mds su conocimiento que las empresas de otros sectores (Barajas
et al., 2011). Por otro lado, las innovaciones orientadas al medioambiente o
las nuevas tecnologias verdes pueden ser consideradas por la empresa como
nuevas oportunidades para crear nuevos productos o abrir nuevos mercados,
justificando asi la necesidad de patentarse. Por lo tanto, aceptamos la hipStesis
1 estableciendo que existe una relacién directa y positiva entre las variables

(Patente) y (Modelo) y la orientacién sostenible.
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A continuacién se analiza la influencia de los recursos del conocimiento
adquiridos en el exterior de la empresa. En primer lugar, se estudia el
conocimiento que proviene de la realizacién de acuerdos de cooperacién con
diversos agentes y la valoracién dada por la empresa a las fuentes de informacién
externa. Vemos que todos los coeficientes son positivos y significativos al 1%.
Por lo tanto estas 4 variables (Coopera, FVertical, FHorizontal, Flnstituc) se
asocian positivamente con la orientacién sostenible del proceso de innovacién.
Estos resultados coinciden con la tendencia percibida en el andlisis descriptivo.
Se considera, entonces, que las empresas que realizan acuerdos de cooperacién
y valoran la importancia de las fuentes de informacién externas tienden a una
mayor orientacién ecolégica del proceso innovador. Por lo tanto, aceptamos
la hipétesis 1 en relacién con la relevancia dada por los gestores a las fuentes
de informacién externa y la realizacién de acuerdos de cooperacién. Estos
resultados confirman los de algunos estudios recientes (Mazzanti y Zoboli,
2005; De Marchi, 2012) que muestran que la realizacién de acuerdos de
cooperacién y una alta valoracién de las fuentes externas de informacién son
factores propulsores del desarrollo de innovaciones ambientales. La influencia
del conocimiento externo ticito se podria explicar teniendo en cuenta el
cardcter complejo, nuevo y especifico del conocimiento que se necesita obtener
cuando se habla de innovaciones con orientacién ambiental. Las empresas son
incapaces de generar todo el conocimiento por si mismas, por lo que necesitan
crear vinculos y cooperar con agentes externos a la organizacién que estin mds

especializados.
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Por lo que respecta a la adquisicién de conocimiento externo explicito,
comprobamos que los coeficientes de las variables relativas a la adquisicién
de servicios externos de I+D (IDExt), de tecnologia (Tecno) y de maquinaria
(Maquina) no son significativos. No se puede considerar que el mayor o
menor volumen de inversién en conocimiento externo explicito se asocie
con la orientacién ecoldgica de la innovacién. Por lo tanto, en este caso
no aceptamos la hipétesis 1. Una posible explicacién de esta tendencia
podemos encontrarla en el tipo de empresas que analizamos. Como ya hemos
comentado, la clasificacién de empresas de media y alta tecnologia aglutina
a un tipo de empresas que comparte caracteristicas similares en cuanto a
tecnologia e intensidad de las inversiones en I+D. Por lo tanto, este tipo de
conocimiento adquirido del exterior y de cardcter explicito es independiente
de la importancia que se otorgue al objetivo ambiental de las actividades de

innovacién.

A modo de sintesis, hemos encontrado que la mayor preocupacién de los
gestores de I+D por la reduccién de los impactos ambientales como objetivo de
innovacién se relaciona directamente con el nivel de estudios de los integrantes
de los departamentos de I+D, la codificacién del conocimiento, la realizacién
de acuerdos de cooperacién y la relevancia dada a las fuentes de informacién
externas a la empresa. A partir de estos resultados, se puede concluir que existe
prevalencia de conocimiento (tanto externo como interno) de cardcter técito.
En este sentido, se corroborarian los estudios que apuntan a la importancia
de los activos intangibles tanto en los procesos de innovacién como en las
estrategias ambientales (Surroca et al., 2010). Por el contrario, la intensidad

de la I+D interna y los gastos en conocimiento externo relacionado con la
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adquisicién de maquinaria, I+D externo y tecnologia no son significativos

para esta relacién. En la Tabla 7.6 mostramos un resumen de estos resultados.

Tabla 7.6. Tabla resumen de los resultados de la hipétesis 1: la relacion directa entre
recursos ligados al conocimiento y la orientacion sostenible

SIGNO ACEPTA
VARIABLES COEFICIENTE SIGNIFICATIVIDAD HIPOTESIS |
o Rrhh + 19 Si
Z
O

$2 InD ) No
G [T
Ie) E Patente [%
% = + Si
O Modelo 5%

o) Coopera

Z

ﬁ Fhorizont

» + 1% Si

L FVertical

9

Z Flnstituc

=

P Maquina

O

% Tecno + No

O

v IDExt

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Por lo que respecta a las variables de control, hemos encontrado una relacién
significativa y positiva entre el tamano de la empresa y la orientacién sostenible.
Esta relacidn positiva entre tamafio y orientacion sostenible suele ser habitual

en los trabajos sobre estrategia ambiental. Otra variable de control a tener en
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cuenta es el sector, en concreto el representado por la variable CNAE20, que
hace referencia a las empresas fabricantes de productos quimicos. Es el Gnico
sector de la muestra que se asocia con la orientacién sostenible, de manera
positiva y significativa al 1%. Este resultado nos indica que las empresas
dedicadas a la fabricacién de productos quimicos tienen una mayor orientacién
a la sostenibilidad. La explicacién puede estar en la normativa ambiental que
regula este sector, que es mds estricta debido al tipo de actividad que realizan
estas empresas. Estos resultados concuerdan con los obtenidos en el andlisis

descriptivo de la muestra.

7.4.1.1. Interpretacion de los efectos marginales

Los resultados descritos hasta el momento nos permiten identificar si existe,
0 no, una asociacién significativa entre el conocimiento y la orientacién
sostenible del proceso innovador. Sin embargo, los coeficientes proporcionados
por la regresién logistica ordinal no nos permiten determinar el impacto
real de las variables. Como ya se explicé en el epigrafe 7.2, para cuantificar
estos efectos y conocer cudles son los mds representativos hay que calcular
los efectos marginales. Se trata de medir el impacto que tiene cada recurso
basado en el conocimiento sobre la probabilidad de elegir una determinada
opcién de orientacidn sostenible. En este estudio nos vamos a centrar en la
probabilidad de que las empresas manifiesten un grado médximo de orientacién
sostenible o de preocupacién por sus impactos ambientales, es decir, el caso
en que la variable dependiente toma el valor cuatro (O.S=4). La Tabla 7.7
muestra los coeficientes de los pardmetros y de los efectos marginales junto

a su nivel de significacién. Solo se incluyen las variables del modelo que
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resultaron significativas coincidiendo con la hipétesis 1. En el anexo 1 (tabla
A.3) se incluyen las tablas completas con todas las variables (significativas y no

significativas).

Tabla 7.7. Tabla resumen de los resultados de la hipétesis | con sus efectos marginales

EFECTOS MARGINALES DE LA O.S

VARIABLES )Z 8&5'&%.

O.S=1 0O.5=2 0.5=3 0O.5=4
Rrhh 0,0088*#* (-0,0010)***  (-0,0003)***  0,0005%** 0,0009%**
Patente 0,464 3%** (-0,0513)*#* (-0,0234)*** 0,024 1*** 0,0506%**
Modelo 0,3086 | #* (-0,0344)**  (-0,0149)* 00161**  0,0332%
Coopera 0,534##* (-0,0605)***  (-0,0275)*** 0,03 [4*** 0,0566%**
FHorizont ~ 0,7295%** (-0,0845)***  (-0,0377)*** 0,0468*** 0,0755%**
FVertical [,0330%#* (-0,1243)*%*  (-0,0534)***  0,0755%%* (,1023***
Finstituc [,O14[##* (-0, 1 145)***  (-0,0603)***  0,0684*** 0, 064***

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

Lo primero que se aprecia es que cuanto mayor es la proporcién de licenciados
en los departamentos de I+D mayor es la probabilidad de que la empresa tenga
una preocupacién maxima por reducir el impacto ambiental. Sin embargo, la
interpretacién de los efectos marginales estd mds clara si atendemos a las
variables dicotémicas. Asi por ejemplo cuando las empresas solicitan patentes
aumenta en 5,06 puntos porcentuales la probabilidad media de pertenecer al
grupo de empresas con mayor orientacién sostenible (O.S=4). Por otro lado,
cuando las empresas solicitan patentes la probabilidad de pertenecer al grupo
de las que no contestan o no tienen en cuenta el impacto ambiental (O.S5=1)

disminuye en 5,13 puntos porcentuales ya que su signo es negativo. La

314



Capftulo 7. Andlisis y resuftados

tendencia descrita es similar en las empresas que solicitan modelos de utilidad’.
Sin embargo, si comparamos los impactos sobre la orientacién sostenible de
las empresas que solicitan patentes frente a las que solicitan modelos de utilidad
el efecto es mayor cuando las empresas patentan. Debemos comparar los 5,06
puntos porcentuales mencionados con los 3,3 que se obtienen en el caso de los

modelos de utilidad.

Otras variables significativas son las relativas a la realizacién de acuerdos de
cooperacién y la valoracién dada a las fuentes de informacién externa de la
empresa. A partir de que la orientacién sostenible tome valor tres (0.5=3)
el signo del coeficiente de los efectos marginales pasa a ser positivo. Asi, por
ejemplo, una empresa que coopera aumenta en 5,6 puntos porcentuales la
probabilidad media de estar dentro de las empresas con mdxima preocupacién
ambiental (O.S=4). Mientras que la probabilidad media de que una empresa
que coopera esté dentro de las empresas con nula preocupacién ambiental

(0O.S=1) disminuye 6,05 puntos porcentuales

Comparando las probabilidades de las variables relativas al conocimiento
externo tdcito (acuerdos de cooperacién y fuentes de informacién externa)
vemos que, salvo cuando la orientacién sostenible toma el valor 3, la variable
que mds se asocia con la orientacién sostenible son las fuentes de informacién
proveniente de los centros de investigacién (Flnstituc). Cuando las empresas

valoran altamente esta fuente aumenta en 10,6 puntos porcentuales la

9 Cuando las empresas solicitan patentes aumenta en 5,06 puntos porcentuales la
probabilidad media de pertenecer al grupo de empresas con mayor orientacién sostenible. Por
otro lado cuando las empresas que solicitan patentes aumentan s6lo en 3,3 puntos porcentuales

la probabilidad media de pertenecer al grupo de empresas de méxima orientacién
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probabilidad media de que atribuyan la médxima importancia a la orientacién
sostenible (0.S=4), frente a los 10,2 de los clientes y proveedores (FVertical),
los 7,5 de los competidores (FHorizont) y los 5,6 puntos porcentuales de

haber realizado acuerdos de cooperacién (Coopera).

Recapitulando todo lo dicho hasta aqui, hemos encontrado que la fuente
de informacién externa mds valorada por las empresas que se orientan a la
sostenibilidad ambiental es la proveniente de los centros de investigacién.
Como ya hemos senalado, creemos que la explicacién de estos resultados
tiene que ver con el tipo de conocimiento que se maneja en la innovacién con
orientacién ambiental. Se trata generalmente de un conocimiento de cardcter
cientifico, altamente complejo y nuevo. Estas caracteristicas hacen dificil que
las empresas sean capaces de generarlo por si mismas de forma interna. Por lo
tanto, necesitardn colaborary cooperar con los agentes externos. Dentro de estos
agentes externos los mds especializados en estos temas son las Universidades,
OPIs y centros tecnoldgicos cuyos conocimientos son puramente cientificos
muy relacionados con la I+D y la investigacién bdsica, mientras que en las
empresas la investigacion suele ser mds aplicada. Por lo tanto, parece coherente
que la valoracién dada por los gestores de I+D sea la mds alta cuando se quiere
obtener una orientacién ambiental méxima. Por otro lado, las empresas tienden
a proteger este tipo de conocimiento a través de patentes y modelos de utilidad,
por lo que necesitan tener personal cualificado que lo gestione, adquiera y
ponga en préctica. De ahi la importancia de los recursos humanos con un nivel
de estudios alto. Por dltimo, la falta de asociacién entre la inversién externa
y la orientacién sostenible puede atribuirse a cuestiones estratégicas, es decir,

para las empresas no tiene sentido realizar grandes inversiones internas en I+D
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ni altos desembolsos en conocimiento externo explicito (como la adquisicién
de maquinaria, tecnologia o la contratacién externa de servicios de I+D para
lograr una orientacién sostenible, aunque otorguen mucha importancia a

alcanzarla.

Identificada la evidencia a favor de la hipétesis de que los recursos y capacidades
de conocimiento influyen en la orientacién del proceso innovador, pasamos a
estudiar existencia de un posible efecto moderador del desempeno sobre la

relacién entre conocimiento y orientacién sostenible.

7.42. EL EFECTO MODERADOR DEL DESEMPENO
INNOVADOR

Como hemos sefalado en el capitulo 6, nuestra segunda hipétesis de
investigacién propone que el desempeno innovador actiia como factor
moderador de la relacién entre el conocimiento y la orientacién sostenible del
proceso de innovacién. En concreto se va a analizar cémo afecta una mayor
actividad innovadora de las empresas (en cuanto a introduccién de nuevos
productos en el mercado, puesta en marcha de nuevos procesos de produccién
asi como nuevos métodos organizativos) a la relacién directa entre los recursos
y la orientacién ambiental del proceso de innovacién que postula la hipdtesis
1. Para medir la actividad innovadora hemos creado un indicador al que hemos

asignado el nombre de desempeno innovador (Dinnova).

Al considerar al desempefio innovador como una variable moderadora

asumimos dos premisas. En primer lugar, que existe una relacion directa entre

317



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

los recursos relacionados con el conocimiento y la orientacién sostenible.
En segundo lugar, que el desempefio innovador afecta a dicha relacién,
pero no contribuye a explicarla. Es decir, analizamos si una mayor actividad
innovadora fortalece o debilita la relacién entre los recursos de conocimiento y
la orientacién sostenible, pero teniendo en cuenta que la relacién entre ambos

elementos existe de por si.

Baron y Kenny (1986) definen los factores moderadores como variables
que influyen en la direccién o la intensidad de la relacién entre una variable
independiente y una variable dependiente (reduciéndola, incrementindola,
anuldndola o invirtiéndola). Se trata de una tercera variable que funciona
como una variable independiente y que afecta a la relacién entre una variable
independiente X y una variable dependiente Y. Para analizar la influencia del
desempeno innovador como variable moderadora se realiza lo que se llama
regresion moderadora que, como en la hipdtesis primera, serd una regresién
logistica ordinal. Para que el modelo de regresién multiple responda a la
hipétesis de moderacién, ademds de las variables independientes y moderadora,
se incluye una nueva variable de interaccién, que es el producto de la variable
moderadora con las variables independientes. Segun el esquema de Cohen et
al. (2003) las variables se introducen en el modelo de regresién en tres pasos

de forma secuencial:
¢ Modelo 1: se introducen las variables de control.

* Modelo 2: a continuacién se incluyen las variables independientes que

representan los recursos de conocimiento y el desempefio innovador.
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* Modelo 3: por tltimo, se introducen las variables que representan los
efectos de interaccién. Este es el modelo que pone a prueba la hipétesis
de moderacién, pues contiene todas las variables (independientes, de

control e interaccién).

Como se ha sefalado previamente, en este caso queremos contrastar si el
desempefio innovador actda como factor moderador de la relacién entre el
conocimiento y la orientacién sostenible del proceso de innovacién. Teniendo
en cuenta que en la primera parte de esta tesis hemos senalado que los procesos
de innovacién y sostenibilidad pueden interaccionar entre si, partimos de la
hipétesis de que el desempeno innovador influye en la relacién entre recursos
y orientacién ambiental del proceso de innovacién. Por lo tanto, el enunciado

de nuestra segunda hipétesis es el siguiente.

Hipétesis 2: El desempefio innovador modera la relacién entre los recursos

del conocimiento y la orientacién sostenible de la innovacién

En la Tabla 7.8 se recogen los datos obtenidos al poner a prueba el modelo
de moderacién propuesto. Hay varias cuestiones que queremos destacar. En
primer lugar, hemos encontrado una relacién directa, positiva y significativa
entre el desempefio innovador (Dinnova) y la orientacién sostenible (O.S) del
proceso de innovacién (Modelos 2 y 3). A partir del modelo de moderacién
propuesto, este resultado indica que unos mejores resultados innovadores se
asocian con una mayor preocupacion por reducir los impactos ambientales
en los procesos de innovacién. Este resultado constituye evidencia a favor
de los argumentos expuestos por los autores de la perspectiva de los recursos

naturales, como Hart (1995) y Sharma y Vredenburg (1998), acerca de la
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importancia de los comportamientos innovadores para favorecer las estrategias
ambientales activas. En este sentido las empresas con una mds capacidad para
introducir y generar innovaciones de diverso tipo (de producto, de proceso y
organizativas) son mds proclives a considerar importante que la innovacién se

oriente, entre otros objetivos, a proteger el medio ambiente.

A continuacién se analiza cémo influye el desempeno innovador en la relacién
entre el conocimiento interno y la orientacién sostenible de las actividades
innovadoras. Los resultados obtenidos en la regresién muestran la existencia
de un efecto moderador del desempefio innovador sobre la relacién entre la
intensidad de [+D interno y la orientacién sostenible (Modelo 3). El coeficiente
de la variable interaccién (DinnovalntID) es significativo al 1% y su signo es
positivo. En cambio, como muestra el Modelo 2, no hay relacién directa entre la
intensidad de I+D (IntID) y la orientacién sostenible (O.S). Por consiguiente,
hemos encontrado que un mayor desempeno innovador contribuye a que haya
una relacién positiva entre la intensidad del gasto en I+D y la orientacién
sostenible (O.S). Es decir, las empresas con una alta intensidad en I+D interno
y con alto desempefio innovador tienen una mayor orientacién sostenible.
Por lo tanto, aceptamos la hipétesis 2 de que el desempeno actda de factor
moderador de la relacién directa entre la intensidad del gasto en I+D interno

y la orientacién sostenible del proceso de innovacién (O.S).
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Tabla 7.8. Resultados del analisis de regresion logistica ordinal: Efecto moderador
del desempeno innovador sobre la relacién entre el conocimiento y la orientacion
sostenible de la innovacion

VARIABLES MODELO | MODELO2 MODELO 3
(O
Tamano 0,6 | 9F#* 0,352%#%* 0,366%#*
Internac 0,0029 0,0004 0,0003
Subvenc 0,0058%** 00018 0,0021
CNAE20 |,668%#* |, 542%#* [,549%#*
CNAE2| 0916* 0,62 0,6
CNAE26 0,122 -0,392 -0,379
CNAE27 0,119 -0,0491 -0,039
CNAE28 -0,0308 -0,033 0,018
CNAE29 -0,129 0,0907 0,0952
CNAE30.3 -0,877 -1,078 -1,022
Dinnova 0,477%#* 0,84 3%#*
Rrhh 0,008##* 0,0085%**
IntiD -0,0009 (-0,0046)***
Patente 0,4 | &*** 0,358
Modelo 0,228 0515
Coopera 0,4 9#s#* 0,735%#*
FHorizont 0,686%#* [, 187%H*
FVertical 0,973##* [, 377%**
FInstituc [,003##* [,558%#*
Maquina 0,0007 -0,0065
Tecno 00118 0,0044
IDExt 0,001 1 0,0006
DinnovaRrhh -0,0002
DinnovalntlD 0,0023##*
DinnovaPatente 0,0279
DinnovaModelo -0,1'17
DinnovaCoopera -0,143
DinnovaFHorizont (-0,213)*
DinnovaFVertical (-0,250)**
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VARIABLES MODELO | MODELO2 MODELO 3
DinnovaFInstituc (-0,276)***
DinnovaMaquina 0,0035
DinnovaTecno 0,0029
Dinnoval DExt 0,0002
cutl [, 1 70%* 2,434% 3,158%#*
cut2 2,708%*% 4,11 3% 4,854#%%
cut3 5,293%%x* 6,834%#* 7,587%%%
Sigma2_u_cons 7,726%%% 6,877%%%* 697 7%**
Observaciones 7720
log pseudolikelihood -8207,2059

t stadistic in parentheses
#p< 0,10, **p<0,05, ***p<0,0l

Fuente: PITEC. Elaboracién propia

En cuanto al nivel de estudios dentro de los departamentos de I+D, se
comprueba que el coeficiente del término interaccién (DinnovaRrhh) no
es significativo. Tampoco existe efecto moderador para las variables relativas
al conocimiento codificado. Ninguno de los coeficientes de interaccién
(DinnovaPatente y DinnovaModelo) es significativo. Por consiguiente, una
mayor actividad innovadora no influye en la relacién entre la proporcién de
licenciados de los departamentos de I+D, la solicitud de patentes y modelos
de utilidad sobre la orientacién sostenible del proceso de innovacién. No se
acepta la hipdtesis 2 para estas variables. Por lo que el desempeno innovador no
ejerce de factor moderador, es decir, ni fortalece ni debilita la relacién entre las
variables (Rrhh), (Patente) y (Modelo) y la orientacidn sostenible del proceso

de innovacién (O.S).
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A continuacién, se analizan los recursos del conocimiento externo ticito, es
decir, la realizacién de acuerdos de cooperacién y la valoracién dada por las
empresas a las fuentes de informacién proveniente del exterior de la empresa.
El coeficiente del término interaccién (“DinnovaCoopera”) no es significativo,
por lo que no se ha encontrado evidencia de que el desempeno innovador
modere la relacién entre la cooperacién y la orientacién sostenible. No se

acepta, por lo tanto, la hipdtesis 2 para la variable (Coopera).

En cambio si se ha encontrado un efecto moderador del desempefio innovador
sobre la relacién entre las distintas fuentes de informacién externa (horizontal,
vertical e institucional) y la orientacidn sostenible. En este caso los coeficientes
de interaccién (DinnovaFhorizont, DinnovaFVertical y DinnovaFInstituc)
son negativos y signiﬁcativos al 10, 5 y 1% respectivamente. Lo mas relevante
de este resultado es el hecho de que el desempeno innovador provoca un
cambio de signo en la relacién. Como se observa en los modelos 2 y 3, la
relacién directa entre las fuentes de informacién y la orientacidn sostenible es
también significativa, pero positiva. Esto supone que cuanta mds importancia
se da a las fuentes de informacién mayor orientacion sostenible. Sin embargo,
cuando introducimos en el modelo la interaccién con el desempefo innovador,
obtenemos signos negativos. Esto significa que el desempeno innovador debilita
la relacién positiva entre las fuentes de informacién externa y la preocupacion
por reducir el impacto ambiental. Las empresas con mayor diversidad
innovadora y que mds importancia dan a las fuentes de informacién del
exterior manifiestan una orientacién sostenible menor o dan mds importancia
a otros objetivos de la innovacién. Por lo tanto se acepta la hipdtesis 2 de que el

desempenio actta de factor moderador de la relacién directa entre las variables
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(FHorizont), (FVertical) y (FInstituc) y la Orientacién Sostenible del proceso

de innovacién (O.S), en este caso debilitindola.

Por dltimo, tampoco hemos encontrado efecto moderador del desempeno
innovador en la relacién de los gastos en maquinaria (Maquina), en tecnologia
(Tecno) y en la contratacién de servicios de I+D externo (IDExt) sobre la
orientacién sostenible. Los coeficientes de interaccién (DinnovaMaquina,
DinnovaTecno y DinnovalDExt) no son significativos. Por lo tanto no

podemos aceptar la hipdtesis 2 para estas variables.

En resumen, una mayor actividad innovadora de las empresas ejerce de efecto

moderador de la relacién entre:

a) Laintensidad de los gastos de I+D interno y la orientacién sostenible.
En este caso, la variable interaccién (DinnovalntID) es significativa
y positiva sobre la orientacién sostenible (O.S). Su efecto hace que
haya una asociacién que no existe cuando se analiza la relacién directa

entre ambas variables (IntID y O.S).

b) Las fuentes de informacién externa y la orientacién sostenible. En
este caso, el desempefo innovador matiza la relacién positiva entre la
relevancia dada por los gestores de I+D a la informacién procedente
de los competidores, los clientes, los proveedores asi como de los

centros tecnoldgicos y de investigacion y la orientacién sostenible.

Por lo que respecta a las variables de control, obtenemos los mismos resultados
que en la comprobacién de la hipétesis 1, es decir, una asociacién positiva

y significativa al 1% de la orientacién sostenible con el tamafo (Tamano) y
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pertenecer al sector de las empresas de productos quimicos (CNAE20). En
este sentido, sirven los mismos argumentos que se proporcionaron entonces

para explicar esta asociacidn.

Tabla 7.9. Tabla resumen de resultados de la hipétesis 2: el efecto moderador del
desempeno innovador de la relacion entre conocimiento y orientacion sostenible

ACEPTA
VARIABLES SIGNO .
: SIGNIFICATIVIDAD HIPOTESIS 2
INTERACCION COEFICIENTE (MODERADOR)
9 DinnovaRrhh No
Z o
5 Z DinnovaintD (+) 19 Si
¥
(@) E DinnovaPatente
% = No Si
O DinnovaModelo
9 DinnovaCoopera No
Z0
z E DinnovaFHorizont (-) | %
O . i :
O % DinnovaFVertical (-) | % Si
Z w
8 DinnovaFlnstituc (-) 1%

Fuente: PITEC. Elaboracion propia

En la Tabla 7.9 se muestran de forma resumida los resultados obtenidos.

Para finalizar el andlisis de las evidencias a favor de la hipétesis 2, en el siguiente

epigrafe analizamos los efectos marginales.
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7.4.2.1. Interpretacion de los efectos marginales regresion

moderadora.

Tras el andlisis de regresion logistica realizado para contrastar la hipétesis 2 se
concluye que el desempeno innovador actda como efecto moderador para las
variables intensidad en el gasto de I+D (IntID) y las fuentes de informacién
externa para la empresa (FHorizont, FVertical y Flnstituc). Para cuantificar
el impacto de estas variables de interaccién sobre la orientacién sostenible se
obtienen los efectos marginales. Se trata de medir el impacto que tiene cada
variable de interaccién (DinnovalntID, DinnovaFhorizont, DinnovaF Vertical
y DinnovaFInstituc) sobre la probabilidad de elegir una determinada opcién
de orientacién sostenible. En concreto, nos centramos en la probabilidad de
que las empresas manifiesten un grado méximo de orientacién sostenible. Es

decir, que la variable dependiente tome valor cuatro (O.5=4).

En la tabla 7.10 incluimos los coeficientes de las variables de interaccién
significativas y los de los efectos marginales junto a su nivel de significacién.
En el anexo 1 (tabla A.4) del capitulo se incluye una tabla con los efectos

marginales de todas las variables de este modelo de regresién.

Tabla 7.10. Tabla resumen de los resultados de la hipotesis 2 con sus efectos marginales

EFECTOS MARGINALES DE LA OS
VARIABLES M%Dg'g
XtOLOGIT o.S=| 0.5=2 0.5=3 0.5=4
DinnovalntID 00023+ (:00002)%** (-00001)*** 00001%+*  0,0002%**
DinnovaFHorizont (-0213)¥ 0023 %* 0,0097%* (:00102)*  (-00227)*

DinnovaFVertical ~ (-0,250)** 0,027 1 #* 0,01 | 4%* (-00119)**  (-0,0266)**
DinnovaFinstituc ~ (-0,2757)*** 0,0299%** 0,0126%#* (-0,0132)*#* (-0,0294)***

Fuente: PITEC. Elaboracion propia
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En cuanto a la interaccién entre el desempefo innovador y la intensidad en
el gasto de I+D vemos que los coeficientes para los niveles medio y alto de
orientacién sostenible (O.S=3 y O.S=4), son significativos al 1% y positivos.
Esto significa que cuanto mayor es el volumen de inversiones internas en I+D
junto con un alto desempeno innovador mayor es la probabilidad media de
que la empresa se preocupe por el impacto ambiental Aunque significativo, el
coeficiente es muy pequefio, de tal manera que la interaccién del desempeno
innovador y el gasto en I+D aumenta en 0,025 puntos porcentuales la

probabilidad media de que la empresa tenga la méxima orientacién sostenible.

El efecto de la interaccién entre el desempeno innovador y las fuentes de
informacién externa es el opuesto. Es decir, cuanto mds valora la empresa
estas fuentes y mds actividades innovadoras realiza, menor es la probabilidad
de que pertenezca al grupo de empresas mds sostenibles. Ademds, en este
caso el valor de los coeficientes es notablemente mds alto. Asi, por ejemplo,
unos gestores que dan una alta importancia a la informacién recibida de sus
competidores y con un alto desempeno innovador disminuye su probabilidad
media de manifestar una orientacién sostenible mixima (O.S =4) en 2,66

puntos porcentuales.

Al igual que ocurria en la hipétesis 1, si comparamos los coeficientes de
las variables de fuentes de informacién externa vemos que la variable que
mds se asocia con la orientacidén sostenible es la que hace referencia a la
importancia de las fuentes de informacién de los centros de investigacién
(FInstituc). De tal manera, que una empresa que da una alta importancia a la

informacién recibida de los centros tecnolégicos, universidades y OPIs y con
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un alto desempeno innovador disminuye su probabilidad media de tener una
orientacién sostenible maxima en 2,9 puntos porcentuales frente a los 2,6 y

2,2 puntos porcentuales de los otros dos tipos de fuentes.

Recapitulando lo dicho hasta aqui, los resultados del andlisis realizado para
poner a prueba la hipétesis 2 han mostrado que un mayor desempeno
innovador de las empresas (en cuanto a la introduccién en el mercado o en la
organizacién de nuevos productos, procesos o métodos organizativos) influye
en la relacién de determinados recursos del conocimiento con la orientacién
ambiental del proceso de innovacién. Por lo tanto, el desempefio innovador
acta como factor moderador matizando la relacién entre la intensidad en el
gasto de I+D interno y las fuentes de informacion externa sobre la orientacién
sostenible de las actividades de innovacién. Si nos centramos en la funcién
del desempeno innovador como factor moderador, podemos concluir que
la introduccién de innovaciones debilita la importancia del conocimiento
proveniente de fuentes externas y fortalece la relevancia de la del conocimiento
(I+D) generado en el interior de la empresa en su relacién con la orientacién

sostenible del proceso de innovacién.

Finalmente queremos destacar que, al igual que ha ocurrido al poner a
prueba la hipétesis 1, hemos vuelto a encontrar que la variable que genera
mds impacto sobre la orientacién sostenible del proceso de innovacién sigue
siendo la valoracién dada a la informacién externa de las universidades, centros
tecnolégicos y organismos publicos de investigacién. Con este resultado
se vuelve a interrelacionar al conocimiento cientifico proveniente de estas

instituciones con una mayor orientacién ambiental de la innovacién.
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7.5. PRUEBAS DE ROBUSTEZ

Para asegurar la calidad de los resultados obtenidos es necesario poner a prueba
la robustez del modelo. El procedimiento ha consistido en contrastar las

hipétesis 1 y 2 de nuestro estudio utilizando diversas estrategias:

a) Una muestra de empresas mds pequefia, compuesta por empresas de

menos de 50 trabajadores.

b) Dos modelos en los que se ha analizado la influencia de los recursos de
conocimiento por separado, es decir, incluyendo en uno de ellos los

recursos internos, y en el otro los recursos de conocimiento externo.
¢) Un modelo en el que se ha colapsado la variable dependiente en dos

categorias: orientacién sostenible (1) orientacién innovadora (0).

Estas tres pruebas han proporcionado resultados iguales o muy similares a los
obtenidos en este trabajo, por lo que podemos concluir que nuestro modelo

es robusto.
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El propésito principal de esta investigacién ha sido analizar los comportamientos
sostenibles de las empresas a través de sus procesos de innovacién. Para ello
se ha realizado un recorrido por aquellos temas que se han considerado

fundamentales para alcanzarlo.

En primer lugar, es necesario tener en cuenta el contexto. Cada vez hay mds
consenso cientifico en torno a la existencia de graves problemas ambientales,
que son consecuencia fundamental del impacto generado por la actividad
industrial de la especie humana. Por otro lado, los problemas relacionados con
el medioambiente son complejos e implican a los sistemas econémico, social
y ecolégico. En este trabajo partimos del supuesto de que estos sistemas estin
interrelacionados y coevolucionan. Por tanto, consideramos que el andlisis
econémico debe complementarse con las aportaciones de otras ciencias
relacionadas con esta drea como la biologia y la ecologia. Teniendo todo esto
en cuenta, hemos partido de la economia de las organizaciones para, en el
marco tedrico de los estudios CTS y de la economia ecoldgica, analizar la

orientacion sostenible de las empresas a través de los procesos de innovacién.

El conocimiento de los problemas ambientales y sus riesgos asociados
contribuy6é a que se otorgara cada vez mds importancia a la conservacién
del entorno natural. A partir de la década de los sesenta del siglo pasado se
desarroll6 una nueva conciencia ambiental o una nueva manera de afrontar
esta cuestiéon por parte de las sociedades y los individuos, de manera que el
medioambiente y su proteccién empiezan a incorporarse a la escala de valores
de la sociedad. Por su parte, los poderes puablicos también comenzaron a

incluir esta cuestién en su agenda en forma de tratados, politicas y acuerdos

333



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

ambientales que conformaron una nueva rama normativa llamada derecho
ambiental. Ademds, las instituciones quisieron conocer la opinién de los
ciudadanos. Los estudios CTS han analizado detenidamente muchos de estas
encuestas encontrando algunas cuestiones de interés. La primera supone que,
a pesar de la relevancia dada al medioambiente, la problemdtica ambiental es
menos valorada por los ciudadanos cuando se la compara con otros problemas
relacionados con la situacién socio-econdmica. La segunda implica que
la preocupacién expresada no se corresponde con la realizacién efectiva de
acciones o cambios significativos en sus estilos de vida dirigidos a mitigar el

deterioro del medio ambiente.

Para entender la relacién entre la economia y el medioambiente se asume que
todos los modelos econdmicos son consecuencia de los presupuestos filoséficos,
culturales y cientificos predominantes en cada momento de la historia. Por
lo tanto, consideramos que el punto de partida de la inclusién definitiva
del entorno natural en los modelos econdmicos se sitia en el nacimiento
del término de desarrollo sostenible (WCDE, 1987). Hasta entonces habia
prevalecido la visién neocldsica de la economia como un sistema cerrado.
En esta visién restringida solo se tenfan en cuenta los aspectos politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos, ignorando los medioambientales. No
obstante, en la actualidad no existe consenso en la economia sobre la forma de
entender y llevar a cabo el desarrollo sostenible. Por tanto, hemos distinguido
dos corrientes: la economia ambiental y la economia ecolégica. La primera
mantiene la visién neocldsica de la actividad econémica, si bien acepta en su

andlisis la existencia de una interaccién entre el medio ambiente y la economia.
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Asume que la actual situacién de degradacién ambiental y sobreexplotacién de

recursos tiene su causa principal en la existencia de fallos de mercado.

La economia ecoldgica, aunque minoritaria, supone un verdadero cambio
de paradigmas. El sistema econédmico es considerado como un subsistema
abierto inserto en otro sistema mayor que es la biosfera. Esto implica que
la actividad econdmica tiene limites, por lo que debe funcionar teniendo en
cuenta las capacidades de asimilacién y de regeneracién del ecosistema global.
En este sentido, la valoracién monetaria de los recursos naturales tiene que
ser complementada por la valoracién fisica de estos recursos y los ritmos de
consumo de los metabolismos de nuestras sociedades. Asume, como en este
trabajo doctoral, la necesidad de la interdisciplinariedad ya que introduce

conceptos y elementos de la ecologia y de la biofisica en sus anélisis econémicos.

En la actualidad estamos ante contexto cientifico, social e institucional que
presiona para dar una solucién a la problemdtica ambiental. En ¢él, las empresas
son agentes bdsicos para hacer efectivo el desarrollo sostenible, de ahi la
importancia de su estudio. En primer lugar, porque generan la mayor parte de
la actividad industrial y, por lo tanto, son las principales causantes del deterioro
ambiental. En segundo lugar, porque poseen los recursos y capacidades
(tecnolégicos e institucionales) para poner en marcha las soluciones mds

eficientes para hacer frente a los retos medioambientales (Shrivastava, 1995).

En este trabajo hemos apuntado a que el papel desarrollado por las empresas ha
sido fundamentalmente, en sus inicios, de cardcter reactivo. Como respuesta
a las presiones sociales, institucionales y normativas las organizaciones se

replantean la forma de gestionar su actividad. Empiezan a incluir en sus
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estrategias corporativas al entorno natural y llevan a cabo nuevas précticas que
minimicen o prevengan los posibles efectos adversos. Estas iniciativas se han
encuadrado dentro de una estrategia general llamada de Responsabilidad Social
Corporativa. En ella se plantea que la empresa no tiene como unica obligacién
maximizar los beneficios econémicos de los accionistas con el dnico limite de
la ley, sino que debe responder ante la sociedad de los impactos ambientales

negativos que genere, pudiéndosele exigir responsabilidades al respecto.

Sin embargo, como ocurre en el dmbito social, la preocupacién por los
problemas ambientales no se ha traducido en el desarrollo de acciones
efectivas por parte de las empresas para mitigarlos. Esto ha llevado a la pérdida
de credibilidad de la RSC como herramienta de sostenibilidad. Su cardcter
voluntario, la inexistencia de un marco obligatorio y publico de indicadores
para evaluar los impactos ambientales, junto con la pérdida de poder de
los gobiernos nacionales frente a las grandes corporaciones componen una
realidad en la que las empresas no se sienten obligadas a ser sostenibles. Mds
alld del minimo legal, las empresas hacen prevalecer sus intereses econémicos

y de supervivencia.

Ante esta situacién, podemos concluir que la RSC es condicién necesaria
pero no suficiente para que una empresa haga efectivo el desarrollo sostenible
o sea considerada empresa sostenible. Partiendo de que la sostenibilidad es
un proceso complejo y multidimensional, una transicién a la sostenibilidad
ambiental supone para las organizaciones llevar a cabo una serie de
transformaciones profundas en sus estructuras y formas de actuar. Entre ellas se

han destacado la realizacién y publicacién de una completa contabilizacién de
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los impactos ambientales, un cambio hacia una cultura organizativa orientada
a la sostenibilidad y una redefinicién del sistema de produccién y consumo

hacia esquemas circulares y no lineales.

Llegados a este punto surge la cuestién de por qué unas empresas son mds
activas ambientalmente que otras. En esta investigacién hemos partido del
supuesto de que el grado de compromiso de una empresa con la sostenibilidad
depende, principalmente, de los recursos y capacidades que posee. Por lo tanto,
asumimos el enfoque de recursos y capacidades aplicado a la gestién del entorno
natural (enfoque de los recursos naturales). Esta perspectiva considera que las
empresas que mejor gestionen las limitaciones y presiones relacionadas con el
entorno natural obtendrdn una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
Por otro lado, la puesta en marcha de una estrategia ambiental puede generar
nuevos recursos y capacidades estratégicos que mejoren la competitividad
(Hart, 1995) y la adaptacién de las empresas a las nuevas circunstancias. En
este caso, la capacidad para gestionar el entorno natural se convierte en una
capacidad organizativa estratégica con valor, potencialmente escasa y dificil de

imitar.

De estos recursos y capacidades también dependerd la percepcién que las
organizaciones tengan acerca de las presiones ambientales como una amenaza o
como una oportunidad. Las companias que consideran la sostenibilidad como
un obstdculo a la competitividad llevardn a cabo una estrategia empresarial
reactiva. Por su parte, las empresas que consideran la sostenibilidad como una
oportunidad desarrollardn nuevas capacidades y estrategias pudiendo ser lideres

ambientales. Esta percepcién de la cuestién ambiental puede estar basada en
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diversas motivaciones. En primer lugar, las empresas (o sus gestores) pueden
elegir aquella estrategia ambiental que consideren mds acorde con sus objetivos
de maximizacién de beneficios o de obtencién de ventajas competitivas. En
segundo lugar podria estar el deseo de incrementar su legitimacién social
y asi hacer frente a la presiones de los grupos de interés. El altimo grupo
de motivaciones implica considerar que la proteccién del medioambiente
forma parte de los propios valores de la empresa. Se hace referencia a aspectos
intangibles relacionados con el contexto organizacional como la cultura
empresarial, los criterios de toma de decisiones o la simple motivacién ética
de hacer las cosas bien. En este contexto, la percepcion de los gestores sobre
la cuestién ambiental no solo se verd afectada por su rol de miembro de una
organizacién econdmica, sino que también influird la conciencia ambiental
que tenga ese gestor como individuo, como miembro de una sociedad, de un
pais y en un momento histérico y un entorno cultural determinados. A este

respecto los estudios CTS tienen mucho que aportar.

En esta tesis hemos analizado los recursos y capacidades que hacen que las
empresas sean mds activas ambientalmente y, mds concretamente, la capacidad
de innovar. La innovacién, como capacidad dindmica, puede crear valor para
la organizacién ya que le permite adaptarse a las presiones relacionadas con
un entorno natural complejo y dindmico. Sin embargo, en la relacién entre
sostenibilidad y empresa no existen axiomas definidos, motivo por el que

hemos basado nuestro analisis en un estudio de caso.

Para identificar los recursos y capacidades necesarios para que el proceso de

innovacién se oriente a la sostenibilidad nos hemos apoyado en el enfoque de
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la empresa basado en el conocimiento. Segtin este planteamiento, este recurso
es esencial para la empresa, y su gestién, una capacidad estratégica. Por otro
lado, la innovacién es un proceso que consiste en la creacién, asimilaciéon
y aplicacién del conocimiento para la generacién de una determinada
nueva utilidad. La base de conocimientos de la empresa y, en particular, el
conocimiento tecnolégico, constituyen el input principal utilizado en los
procesos de innovacién (Sdnchez y Mahoney, 1996; Teece et al., 1997). En
nuestro caso hemos distinguido entre el conocimiento generado en la empresa
partir de las interacciones entre los individuos o grupos dentro de la empresa,
y el conocimiento adquirido exteriormente o producido a través de las
interacciones de los miembros de la empresa con otros agentes externos a la

organizacion.

A la hora de analizar la relacién entre innovacidn y sostenibilidad en el 4mbito
de las empresas, hemos partido de la idea, tomada de los planteamientos
CTS, de que la innovacién y la sostenibilidad son procesos dindmicos y
multidimensionales. Por lo tanto, consideramos fundamental plantear la
posible existencia de una asociacién positiva entraambos (Midttun, 2007). Para
ello hemos partido del supuesto de que una mayor predisposicién a innovar
favorece que las empresas sean mds activas ambientalmente, es decir, hemos
asumido que se puede ser mds sostenible orientando el proceso de innovacién
hacia una mejora ambiental (innovacién que genera sostenibilidad). Hemos
considerado también que las restricciones ambientales pueden favorecer
comportamientos innovadores a través de la gestién de la sostenibilidad
(sostenibilidad que genera innovacién) (Klewitz y Hansen, 2014) o bien

dando lugar a la generacién de ecoinnovaciones.
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Todas estas consideraciones se han traducido en el disefio de un modelo de
orientacién sostenible del proceso de innovacién en el que fundamentar el
estudio empirico (ver figura 6.1). Este modelo nos ha permitido analizar dos
cuestiones. En primer lugar, lainfluencia de determinados recursos y capacidades
en la orientacién sostenible de los procesos de innovacién de las empresas. En
segundo lugar, la incidencia de la predisposicién a generar innovaciones en
la relacién entre recursos y capacidades. Para ello hemos utilizado el Panel de
Innovacién Tecnoldgica (PITEC), una base de datos compuesta por datos de
panel. La muestra seleccionada incluye los afios de 2008 2 2011 y se compone
de 7.722 observaciones. Y nos hemos centrado en el sector de las empresas
manufactureras de media y alta tecnologfa para homogeneizar lo mds posible la
muestra en cuanto al comportamiento ambiental (excluyendo las empresas de
servicios) y el comportamiento innovador (ya que agrupa a empresas similares

en cuanto a intensidad de I+D).

Recurriendo a los planteamientos cercanos a la percepcién social del
medioambiente (CTS), hemos seleccionado la orientacién sostenible del
proceso de innovacién como variable dependiente, ya que mide la importancia
atribuida por los gestores a la reduccién del impacto ambiental como objetivo de
innovacién. Mide, por tanto, la percepcién de los gestores acerca de la cuestién
ambiental como un indicador de la conciencia ambiental de la empresa. Por
otro lado, creemos que es la variable que mejor capta los posicionamientos de
la economia ecolégica. Con el indicador propuesto se valora la reduccién del
impacto ambiental sin hacer referencia a ningtin beneficio econémico directo

o indirecto para la empresa aunque estos puedan producirse. Consideramos,
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por tanto, que representa de manera adecuada la preocupacién por el

medioambiente y los valores ambientales de la empresa.

El andlisis descriptivo de la muestra ha mostrado la ausencia de correlaciones
significativas entre las variables utilizadas. Ademds, se ha llevado a cabo una
divisién de la muestra entre las empresas que manifiestan orientacién sostenible
(que dan una importancia media-alta a la reduccién del impacto ambiental)
y las empresas innovadoras (que dan una relevancia baja o no consideran
pertinente este objetivo). Este andlisis nos ha permitido establecer el perfil de

la muestra.

En primer lugar, hemos encontrado que no hay una alta presencia de empresas
con orientacién sostenibles. Por lo tanto, consideramos que las empresas
estudiadas no estin dedicadas a actividades que puedan enmarcarse en la
economia verde'. Consideramos que la explicacién de este resultado tiene
que ver con el tamafio y el sector de actividad al que pertenece la empresa.
En cuanto al tamafno, hemos constatado que las empresas mds grandes y las
que pertenecen a un grupo de empresas manifiestan una mayor orientacién
sostenible. Este resultado va en linea con los planteamientos iniciales de la
perspectiva de los recursos y capacidades naturales (Hart, 1995) y los de estudios
posteriores que constatan que, cuanto mayor es el tamano de la compania,

mds recursos posee y, por lo tanto, mds capacitada estd para desarrollar una

1 El informe de la ONU Green Economy and Trade Trends, Challenges and Opportunities
analiza seis sectores de la economia con capacidad de ser verdes: la agricultura, la pesca, los

bosques, la industria, la energfa renovable y el turismo. Disponible en internet:

http://unep.org/greeneconomy/Portals/88/ GETReport/pdf/FullReport.pdf
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estrategia ambiental mds activa (Gonzdlez Benito y Gonzélez Benito, 2006) o

para generar innovaciones sostenibles.

También hemos encontrado que la preocupacién por el medioambiente
depende del sector de actividad al que pertenece la empresa. Entre las empresas
seleccionadas hemos distinguido 8 sectores de actividad diferente. Mds de la
mitad se concentra en dos de ellos, el de otra maquinaria y equipos (CNAE28)
y el de empresas quimicas (CNAE20). Por otro lado, teniendo en cuenta el
sector, la mayor proporcién de empresas preocupadas por reducir su impacto
ambiental se encuentra en los sectores quimico (69%) y farmacéutico (63,5%).
Mientras que la menor proporcién de empresas con orientacién sostenible
se encuentra en el sector de productos informdticos, electrénicos y dpticos
(44,8%). En conclusién, la orientacién sostenible media de la muestra es
debida, en primer lugar, a la existencia de una alta proporcién de empresas
pequenas y a que la baja concentracién de empresas con orientacion sostenible

de algunos sectores es compensada por la alta de otros.

Es reconocido que las empresas de media y alta tecnologia son intensivas en I+D.
Los resultados de nuestro estudio han permitido corroborar esta tendencia.
Muestran, ademds, que hay una asociacién entre realizar actividades de 1+D
y tener una orientacién sostenible. Estos resultados constituyen evidencia a
favor de los planteamientos que consideran que el cardcter complejo de las
innovaciones ambientales, sus incertidumbres tecnolégicas y de mercado
aconsejan realizar las de actividades de I+D dentro de la empresa (Rennings
et al., 2006; Horbach, 2008). En cuanto al conocimiento interno explicito, el

andlisis realizado nos ha permitido establecer la asociacién entre la solicitud de
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patentes y modelos de utilidad y la propensién a manifestar una orientaciéon
sostenible en el proceso de innovacién. Consideramos que este resultado se
debe a que las empresas consideran que el conocimiento relacionado con
los impactos ambientales es estratégico para sus fines y, por tanto, necesitan

protegerlo de los posibles competidores.

Desde la perspectiva del conocimiento generado externamente se afirma que
las empresas que realizan acuerdos de cooperacién y atribuyen relevancia al
conocimiento que proviene de fuentes externas, como los competidores, los
proveedores y clientes, asi como los centros de investigacion, tienden también
a manifestar una orientacién sostenible. Los resultados obtenidos en este
estudio van en esta linea y constituyen evidencia a favor de la idea de que
las empresas que estdn mds preocupadas por la cuestién ambiental necesitan
completar sus conocimientos a través de la colaboracién con diversos agentes

externos para generar nuevos conocimientos y capacidades (Di Marchi, 2012).

Hemos encontrado también que la actividad innovadora se asocia con la
orientacién sostenible, mientras que las empresas que tienen otros objetivos
de innovacién tienden a realizar menos innovaciones (sean de producto, de

proceso u organizativas).

En este trabajo hemos puesto a prueba dos hipétesis. La primera se ha dirigido
a comprobar la incidencia de determinados recursos y capacidades ligados al
conocimiento sobre la orientacién sostenible del proceso de innovacién. Se ha
partido del supuesto de que las empresas (o sus gestores) que poseen mayores o
mejores recursos basados en el conocimiento tienden a dar mds relevancia a la

reduccién de los impactos ambientales de las actividades innovadoras. Mediante
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la hipétesis 2 hemos analizado la influencia moderadora del desempefio
innovador en la relacién directa entre los recursos basados en el conocimiento
y la orientacién sostenible de la innovacién. El desempefo innovador es un
indicador creado por nosotros para medir la predisposicién de la empresa a
innovar. Es decir, si ha implementado, introducido o desarrollado algtin tipo
de innovacién (tecnolédgica u organizativa) durante el periodo estudiado.
Partimos de los argumentos planteados en la literatura sobre la importancia de
la innovacién para desarrollar una estrategia ambiental (Hart, 1995; Sharma
y Vredenburg, 1998; Ziegler y Nogareda, 2009). Se ha encontrado que las
empresas con una mayor predisposicién a innovar suelen desarrollar mejores
capacidades para adaptarse a los cambios asociados con la adopcién de nuevas
restricciones relacionadas con el entorno natural. Por tanto, asumimos de
partida que la actividad innovadora de las empresas puede influir en la relacién
directa entre recursos ligados al conocimiento y la orientacién ambiental del

proceso de innovacién.

Antes de continuar con esta cuestién queremos hacer dos precisiones. En primer
lugar, en las dos hipétesis analizamos la influencia conjunta del conocimiento
desarrollado en el interior y el conocimiento adquirido o generado en el
exterior a la empresa sobre la orientacién sostenible de la innovacién. Hemos
considerado mds adecuado el anilisis conjunto, ya que, en la realidad, las
empresas combinan diversas estrategias de generacién interna o de adquisicién
externa de conocimiento a partir de lo que consideran mds adecuado para sus
objetivos. En segundo lugar, estudiamos la incidencia de estos recursos sobre

la orientacién sostenible controlando los efectos de variables como el tamano
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de la empresa, el sector de actividad, las subvenciones a la I+D recibidas o el

grado de internacionalizacidn.

Empezando con el conocimiento que se genera el internamente, hemos
encontrado que existe una relacién positiva entre la cualificacién de los recursos
humanos y la preocupacién por reducir los impactos ambientales. Es decir, las
compafias con una mayor proporcién de licenciados en los departamentos
de I+D tienden a manifestar una mayor orientacién sostenible en su proceso
de innovacién. Estos resultados consolidan los argumentos relacionados con
la importancia del conocimiento y las habilidades del personal que poseen
las organizaciones tanto para los procesos de innovacién como para los
procesos de sostenibilidad. Estos resultados van en la linea de otros trabajos
que apuntan a la importancia del grado de formacién de los empleados, asi
como del porcentaje de empleados destinado a los departamentos de I+D
(Montalvo, 2003 y 2008; Cuerva et al., 2014) en la orientacién ambiental de
la innovacién. En definitiva, los recursos humanos son recursos clave, de tal
manera que con el conocimiento y experiencia adecuada podrdn contribuir
mejor a la implantacién de las pricticas medioambientales (Hart, 1995). Por
el contrario, la carencia o mala preparacién o formacién puede ser una barrera

para el desarrollo de ecoinnovaciones (Reid y Minnik, 2008).

En lo que se refiere a la intensidad en el gasto en I+D, que es una de las
variables mds relevante en los trabajos sobre innovacién sostenible, hemos
encontrado que, en contra de lo senalado por la mayoria de los estudios
sobre ecoinnovacién (Rennings et al., 2006; Horbach, 2008), esta variable

no influye significativamente en la orientacién sostenible. Atribuimos este
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resultado al tipo de empresas analizadas en este trabajo. Se caracterizan por
cierta homogeneidad tecnoldgica, por lo que sus inversiones en I+D interno
pueden ser similares y, por tanto, un cierto incremento en las inversiones
en [+D no resulta determinante para que haya diferencias en la orientacién
sostenible de las actividades de innovacién. Otra posibilidad es que las
empresas mds preocupadas por reducir el impacto ambiental prefieran adquirir
ese conocimiento externamente o no se consideren capacitadas para generarlo
internamente en sus actividades de I+D. También puede influir el tipo de
innovacién que las empresas realicen. En este sentido, las empresas pueden
querer reducir sus impactos ambientales a través de innovaciones incrementales

no siendo necesaria mucha inversién en I+D para ello.

En cuanto al conocimiento interno de cardcter explicito, hemos encontrado
que las empresas que solicitan patentes y modelos de utilidad son mds propensas
a tener una orientacién sostenible en su proceso de innovacién. En definitiva,
las empresas mds orientadas a la sostenibilidad tienden a codificar o proteger
mds su conocimiento. Hemos constatado también que el efecto de la solicitud
de patentes sobre la orientacién sostenible es mayor que cuando se solicitan

modelos de utilidad.

En relacién con el conocimiento generado o adquirido del exterior de las
organizaciones, hemos confirmado que las companias que realizan acuerdos
de cooperacién y dan mis relevancia a las fuentes de informacién externa (de
clientes y proveedores, competidores o centros de investigacién) manifiestan
una mayor preocupacién por reducir los impactos ambientales en sus procesos

de innovacidn. Estos resultados concuerdan con estudios como los de Mazzanti
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y Zoboli (2005) y Di Marchi (2012), que muestran que las actividades de
cooperacién y laimportancia dada por las empresas a las fuentes de informacién
externa son un factor clave impulsor del desarrollo de innovaciones ambientales.
Parece evidenciarse que la baja intensidad en inversién en I+D internamente
es compensada por la relevancia dada a las fuentes de informacién externa
como en Hemmelskamp (1999). Hemos constatado también que la variable
que genera mayor impacto sobre la orientacidon sostenible es la fuente de
informacién proveniente de los centros de investigacién. Este resultado
coincide con la doctrina que relaciona las innovaciones de cardcter sostenible
con la necesidad de la empresa de adquirir y gestionar un conocimiento mds

complejo y de cardcter cientifico-técnico.

Finalmente, no hemos encontrado asociacién entre el volumen de inversién
en conocimiento externo explicito (adquisicién de servicios externos de I+D,
de tecnologia y de maquinaria) y la orientacién ecoldgica de la innovacién.
Pensamos que este resultado puede atribuirse, de nuevo, al tipo de empresa que
analizamos, ya que las de media y alta tecnologia se comparten caracteristicas
similares en cuanto a la tecnologfa y la intensidad de sus inversiones en I+D.
Por lo tanto, no habrd grandes diferencias en la necesidad de adquirir del

exterior ese conocimiento para reducir sus impactos ambientales.

Recapitulando, en relacién con la influencia de los recursos basados en el
conocimiento sobre la orientacién sostenible de la innovacién (hipétesis 1),
concluimos que las empresas manufactureras de media y alta tecnologia que
manifiestan una mayor orientacién sostenible poseen una alta proporcién de

licenciados en su departamentos de I+D, una mayor propensién a codificar

347



La orientacién sostenible de la innovacién en las empresas espafiolas.
La relevancia del desempefio innovador

el conocimiento generado a través de modelos y patentes, sobre todo a través
de estas ultimas, un mayor interés en realizar acuerdos de cooperacién y, por
’ . .7 . . .

ultimo, una alta valoracién del conocimiento proveniente de fuentes externas

(sobre todo de centros de investigacion).

En relacién con esta dltima cuestién, la importancia de los centros de
investigacién como fuente de informacién prioritaria es acorde con la
doctrina que relaciona las innovaciones de caricter sostenible con la
necesidad de la empresa de adquirir y gestionar conocimiento mds complejo
y de cardcter cientifico-técnico. Para desarrollar una orientacién ambiental
en sus innovaciones, las empresas tienen que recurrir a universidades,
centros tecnolégicos y organismos publicos de investigacién, que son los que
principales generadores de este tipo de conocimiento. Esto es debido a que las
empresas generalmente estdn centradas en una investigacién mds aplicada y,
por lo tanto, tienen mds dificultades para generar este tipo de conocimiento

tan especifico internamente.

Por lo que respecta a la influencia del desempefio innovador en la relacién
entre los recursos de conocimiento y la orientacién sostenible de la innovacién
(hipétesis 2), hay algunas cuestiones relevantes a destacar. En primer lugar,
hemos encontrado que a mds desempeno innovador mayor orientacién
sostenible de las actividades de innovacidn. Este resultado apoya los argumentos
ya expuestos sobre la importancia de los comportamientos innovadores
para las estrategias ambientales activas (Hart, 1995; Sharma y Vredenburg,
1998). Este primer hallazgo es también coherente con el concepto amplio y

multidimensional de desempefo innovador del que hemos partido. Si una
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empresa introduce nuevos o mejorados productos o procesos, o innova en
aspectos organizativos, es mds probable que tenga en cuenta las cuestiones

ambientales en alguna de estas tres dimensiones.

En segundo lugar, destacamos que el desempefio innovador tnicamente
ejerce efecto moderador sobre la relacién entre la intensidad de los gastos de
I+D interno y la orientacién sostenible y entre las fuentes de informacién
externa y a la orientacién sostenible. Esto implica que las empresas con una
alta intensidad en I+D interno y con alto desempefio innovador tienen una
mayor orientacién sostenible. En este sentido, la predisposicién a introducir
innovaciones mejora la relacion entre la intensidad de la inversién I1+D de la

empresa y su orientacion sostenible, favoreciéndola.

Por lo que respecta al efecto moderador del desempeno innovador sobre la
relacién entre las fuentes de informacién externa y la orientacién sostenible, se
confirma que el desempefo innovador cambia el sentido de la relacién entre
fuentes de informacién externa y orientacién sostenible de la innovacién. Es
decir, las empresas con mayor diversidad innovadora y que mds importancia
dan a las fuentes de informacién del exterior tienen menos orientacién
sostenible, o lo que es lo mismo, dan mds importancia a otros objetivos de
la innovacién. Por tanto, el desempefo innovador matiza la relacién positiva
entre de las fuentes de informacién externa y la preocupacién por reducir el
impacto ambiental. Con el andlisis de efectos marginales vemos que el impacto
mayor sobre la orientacién sostenible lo provoca la variable as fuentes de
informacién institucionales. Al igual que ocurria en la hipétesis 1, la relevancia

dada al conocimiento procedente de las universidades, los centros tecnolégicos
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y los OPIs es la que més efecto produce sobre la orientacién sostenible dentro

del modelo de moderacién

Llegados a este punto, es importante conocer a qué hacemos referencia cuando
hablamos del desempeno innovador como factor moderador de la relacién entre
los recursos basados en el conocimiento senalados y la orientacién sostenible
del proceso innovador. Esta cuestién deberd ser abordada en detalle en futuras
investigaciones. No obstante, proponemos dos alternativas. En primer lugar, es
posible que al incluir el desempefio innovador la predisposicién de la empresa
a innovar se basa en factores o en competencias internas de carcter intangible
como la cultura de la organizacién, el entorno institucional o una actitud de
los gestores mds propensa a introducir nuevos productos procesos o métodos
organizativos®. Estos factores podrian ser englobados en el concepto de cultura
empresarial de innovacién. Esta mayor actividad innovadora debida a factores
intangibles harfa menos relevante la influencia de las fuentes de informacién
externa sobre la orientacién sostenible y mds importante las inversiones en la
generacién de I+D. Estos resultados concuerdan con los planteados por Hart
(1995) acerca de la importancia de los entornos organizativos innovadores
como promotores de la estrategia ambiental de una empresa. Otra alternativa
implica considerar que el desempeno innovador introduce una diferenciacién
en la actividad innovadora de la empresa. Es decir, si la predisposicion a

innovar se traduce en resultados y se valora el conocimiento de otros agentes

2 Por entorno institucional se hace referencia al contexto en el que estdn inmersas las
organizaciones y que estd relacionado con un conjunto de valores, normas, costumbres o
pricticas (de la sociedad, el pais o el sector) que pueden favorecer su comportamiento

innovador.
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del exterior, la empresa necesita diversificar los objetivos de innovacién
debilitando la importancia atribuida a la reduccién del impacto ambiental en
las actividades innovadoras. En cambio, cuando las empresas generan muchas
innovaciones y realiza un notable gasto interno de I+D, se manifiesta una

mayor orientacién sostenible.

En ambos casos, la conclusién es la misma, la introduccién de un mayor
desempefio innovador disminuye la influencia de las fuentes de informacién
externa y aumenta la incidencia de la intensidad de los gastos de I+D sobre la
orientacion sostenible. Parece que cuando la empresa necesita responder a sus
clientes o adaptar su propia organizacién ripidamente, va a requerir mejorar
o completar los conocimientos externos con el desarrollo de otros dentro de la
propia organizacién. Si asimilamos el desempeno innovador con una cultura
innovadora, podemos concluir que un entorno organizativo innovador impulsa
el papel de la generacién del conocimiento interno en los departamentos de

I+D para una mayor orientacién ambiental de la innovacién.

No existe la perfeccién en ningtin trabajo de investigacién y, por lo tanto, este
estudio tiene sus limitaciones. Al inicio de la tesis el principal problema fue
encontrar el modo de evaluar el comportamiento ambiental de las empresas a
partir de la informacién que estas suministran. Como ya hemos senalado, no
existe un marco comun internacional y obligatorio para los datos ambientales,
adiferencia de lo que ocurre con la contabilidad financiera o con la innovacién,
que tiene el Manual de Oslo o de Frascati. La informacién ambiental publicada
por las empresas es muy diversa, discrecional y, a veces, inexistente lo que

dificulta su andlisis, interpretacién y comparacién.
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La base de datos PITEC ha sido una solucién oportuna dadas las circunstancias.
Sin embargo, incluye informacién sobre los procesos de innovacién y, por tanto,
posee pocas variables que hagan referencia al entorno ambiental. Por tanto,
somos conscientes de haber perdido cierta conexién con los planteamientos
mds innovadores de la economia ecolégica. Por otro lado, al ser una base de
datos ya disefada, se ha carecido de libertad a la hora de medir otras variables
de interés para este trabajo. En este sentido, se he echado en falta la existencia
de indicadores biofisicos como, por ejemplo, el volumen de emisiones de CO2.
Estos indicadores nos hubieran aproximado al comportamiento ambiental real
de la empresa. Tampoco posee indicadores objetivos relativos a las inversiones
ambientales realizadas, o a la proporcién de gastos de I+D destinada a objetivos

ambientales.

Por otro lado, hubiera sido interesante cruzar PITEC con otras bases de datos
ambientales En este sentido, al crear indicadores especificos y al analizar un
periodo de tiempo de 4 anos no hemos podido comparar los datos con los de

otras fuentes estadisticas, como las del Instituto Nacional de Estadistica.

Todas estas restricciones han afectado a la medicién de la orientacién
sostenible del proceso de innovacién. Este indicador tiene cardcter subjetivo,
ya que se basa en las percepciones de los directivos sobre la cuestién ambiental.
Estas percepciones no implican que haya una traduccién directa en la futura
estrategia ambiental de la empresa. Por lo tanto, no estamos evaluando si la
empresa es sostenible o no, ni las eco-innovaciones generadas, por poner un

ejemplo.
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También hubiera resultado interesante evaluar el impacto de la orientacién
sostenible en los resultados econémicos de las empresas y viceversa. Sin

embargo, PITEC no contiene indicadores de resultados econémico-financieros

adecuados (del tipo ROE, ROA)°.

Otra limitacién importante tiene que ver con el indicador del desempefio
innovador. El modo en que PITEC define la innovacién y el uso de variables
dicotémicas para medir los resultados innovadores nos ha impedido cuantificar
el nimero de innovaciones de cada tipo que hacen las empresas (si es mds de
. . . . .7 ’ M
una) y diferenciar si se trata de una innovacién de cardcter incremental o
radical. Creemos que estas limitaciones han limitado el alcance de nuestras
interpretaciones sobre el impacto del desempefio innovador como efecto

moderador.

ese a las limitaciones expuestas, creemos que esta investigacio os ha
P las limitacion t r ta investigacién nos h
permitido realizar aportaciones interesantes tanto para los estudios de las

organizaciones, como para la dindmica empresarial.

Una de las principales contribuciones en el dmbito académico ha sido la
incorporacién de los planteamientos de los estudios CTS y de la economia
ecoldgica al andlisis de la estrategia ambiental de las empresas. A este respecto,
en esta tesis se ha incorporado un enfoque interdisciplinar al andlisis de la
empresa sostenible, la percepcién que esta tiene acerca del entorno natural o

la innovacién sostenible. Ademds, la orientacién sostenible de la innovacién

3 ROA. mide la rentabilidad de los activos o rentabilidad econémica. Es la relacién entre el
beneficio logrado durante un determinado periodo y el activo total. ROE es la rentabilidad de

los fondos propios o rentabilidad financiera.
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ha sido interpretada a partir de las dos disciplinas mencionadas, algo poco
habitual en los estudios de direccién estratégica. En este sentido, se ha
propuesto un modelo de orientacién sostenible del proceso de innovacién que
incluye la interaccién entre las presiones relacionadas con el medioambiente,
los paradigmas de la disciplina econémica, la relevancia de los recursos y
capacidades (internos y externos), la percepcién ambiental de la empresa y la

innovacién.

Los estudios empiricos que relacionan los procesos de innovacién y la
sostenibilidad son escasos y relativamente recientes. También es poco frecuente
el andlisis de la influencia conjunta de los recursos basados en el conocimiento
externo e interno sobre la orientacidn sostenible. Por lo tanto, este estudio
supone una aportacién mds a la escasa evidencia empirica sobre el tema. Se
han descubierto determinados recursos ligados al conocimiento que influyen
directamente sobre la orientacién sostenible de las actividades de innovacién.
Esta investigacién ha contribuido también a la identificacién de factores
moderadores de la relacién entre los recursos de la empresa y la orientacién

sostenible de la innovacidn.

Por otro lado, el uso de datos de panel nos ha permitido evaluar el
comportamiento de una muestra amplia de empresas y analizar la influencia
de sus recursos a lo largo del tiempo. En este punto nos parece importante
sefalar que, a diferencia de este, que cubre cuatro afios, hemos identificado
pocos estudios que cubran un periodo superior a dos. Otra importante

aportacién metodoldgica tiene que ver con la utilizacién de la técnica de los
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efectos marginales para ponderar la relevancia de las variables analizadas, lo

que ha proporcionado exactitud al andlisis.

Los resultados obtenidos en el estudio empirico pueden ser de utilidad en
el dmbito empresarial. En este sentido, encontramos que para mejorar la
orientacién ambiental de la innovacién, las empresas del sector deberian
potenciar, sobre todo, el conocimiento intangible proveniente de fuentes
externas. Se trataria de colaborar formal (a través de acuerdos de cooperacién)
o informalmente con diversos tipos de agentes para extraer la informacién
relativa a la reduccién de los impactos ambientales. Se podrian crear equipos
(multidisciplinares) capaces de generar nuevas iniciativas medioambientales o
ecoinnovaciones. Los resultados también apuntan a que la cooperacién con
agentes externos debe realizarse, sobre todo, con los centros tecnolégicos,
las universidades y los OPIs. Esta afirmacién se basa en el hecho de que la
orientacién ambiental requiere de conocimiento cientifico-técnico, que es
complejo, con una alta incertidumbre y dificil de generar internamente por las
empresas. Por lo tanto, implica senalar la relevancia de la colaboracién entre
la empresa y los centros de investigacién. En este sentido, creemos que los
resultados obtenidos aportan evidencia a favor de la conveniencia de que los

poderes publicos fomenten esta forma de colaboracion.

Por otro lado, el conocimiento ambiental requiere, a su vez, de un equipo
humano cualificado, por lo que serfa recomendable que las companias del
sector dedicaran los esfuerzos necesarios para garantizar esta cuestién. En
este aspecto serfa interesante que las empresas y centros de investigacién

desarrollasen conjuntamente programas de formacién y asesoramiento en
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materia ambiental. Ademds, este conocimiento suele ser novedoso y puntero
por lo que las organizaciones van a necesitar protegerlo de los competidores a

través de la solicitud de patentes y de modelos de utilidad.

Por dltimo, si tenemos en cuenta lo ya senalado sobre la influencia del
dinamismo innovador en la relevancia de los recursos de conocimiento,
y si se asume que el incremento del desempefio innovador es resultado de
factores intangibles como la cultura innovadora, podemos concluir que la
promocién de este tipo de cultura dentro de las empresa fortalecerd el papel de
la generacién del conocimiento interno en los departamentos de I+D para una

mayor orientacion sostenible.

Para finalizar queremos sefialar futuras lineas de trabajo que pueden contribuir
a superar las limitaciones expuestas anteriormente. En primer lugar, se puede
comparar este estudio a nivel internacional con otros paises de la UE a través
del cuestionario homélogo a PITEC, Community Innovation Survey, del que se
hace cargo el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS). Ademds, el propio
PITEC ofrece la posibilidad de realizar un anilisis intersectorial comparando
las empresas manufactureras de media y alta tecnologia (analizadas en este
trabajo) con las de otros sectores, como el manufacturero de baja tecnologia,
por ejemplo. Esta base de datos también permite realizar el mismo andlisis
con enfoque interregional. También seria interesante comparar la importancia
atribuida a la orientacién sostenible, con otros objetivos de innovacién
relacionados con la cuestién ambiental, como el ahorro de materiales o el

respecto a la normativa ambiental.
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Para profundizar en los factores intangibles que hemos relacionado con el
desempefo innovador, serfa interesante buscar otros factores que moderen
o medien la relacién entre los recursos y la orientacién ambiental de las
actividades de innovacién. En este sentido, serfa muy util realizar un estudio
cualitativo con entrevistas a directivos que nos ayudaran a identificar este tipo
de factores y los resultados ambientales reales de la empresa. Se trataria de
disenar un cuestionario que intentara ir mds alld de las percepciones de los

gestores sobre la orientacion sostenible.

En general, el objetivo para préximas investigaciones es profundizar en
estos andlisis y conformar una linea de trabajo sobre la interrelacién entre
la innovacién y la sostenibilidad en las organizaciones asumiendo de forma

consistente los planteamientos de los estudios CTS y de la economia ecoldgica.
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