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I. Datos	generales	

	
Código:			 	 	 	 	 	 	 	 					Fecha:	
	
Dirección	de	e-mail:	

	
Edad	
¡    Menos	de	24 
¡    Entre	24	y	27 
¡    Entre	28	y	32 
¡    Más	de	32 
	
Género	
¡    Masculino	
¡    Femenino	
 
Semestre/año	en	que	se	encuentra	
¡    Primer	semestre 
¡    Segundo	semestre 
¡    Tercer	semestre  
¡    Cuarto	semestre 
¡    Quinto	semestre	
¡    Sexto	semestre 
¡    Séptimo	semestre 
¡    Quinto	año 
	
¿Además	de	estudiar,	también	trabajas?	
¡    Sí 
¡    No	
	

II. Uso	de	dispositivos	e	Internet	
1.	¿Qué	dispositivo/s	electrónicos	usas	frecuentemente?	
o Computador	de	escritorio	
o Portátil	

Presentación:	

El	presente	cuestionario	tiene	como	objetivo	recopilar	 información	sobre	el	uso	de	Internet,	servicios	
sociales	 y	 herramientas	 tecnológicas	 de	 los	 estudiantes	 de	 la	 Carrera	 de	 Ingeniería	 en	 Sistemas	 y	
Computación	 en	 la	 Facultad	 de	 Ingeniería	 de	 la	 UNACH	 como	 parte	 de	 una	 investigación	 dentro	 del	
Programa	de	Doctorado	PhD	Formación	en	la	Sociedad	del	Conocimiento	en	la	Universidad	de	Salamanca	
(España),	este	instrumento	ha	sido	elaborado,	tomando	como	base	el	cuestionario	publicado	por	Victoria	
Marín-Juarros	(2014,	p.	406).	
Te	pedimos	que	leas	detenidamente	cada	enunciado	y	contestes	con	toda	la	sinceridad	del	caso	ya	que	
esta	información	tiene	fines	únicamente	investigativos,	siendo	tu	aporte	muy	importante.	

Agradecemos	 de	 antemano	 tu	 colaboración	 y	 cualquier	 duda	 o	 sugerencia	 no	 dudes	 en	 ponerte	 en	
contacto	a	través	del	correo	phumanante@usal.es.	

	 					/						/	

	

mm/dd	/aaaa	



o Tableta	
o Teléfono	celular	inteligente	(smartphone)	
	
2.	¿Desde	cuáles	accedes	a	Internet?	
o Computador	de	escritorio	
o Portátil	
o Tableta	
o Teléfono	celular	inteligente	(smartphone)	

	
3.	¿Cuántas	horas	dedicas	a	la	semana	al	uso	de	esos	dispositivos?	
¡    0-2	
¡    3-6 
¡    7-10 
¡    11-20 
¡    21-40	
¡    Más	de	40 
 
4.	¿Cuántas	horas	dedicas	a	la	semana	solamente	para	conectarte	a	
Internet?	
¡    0-2	
¡    3-6 
¡    7-10 
¡    11-20 
¡    21-40	
¡    Más	de	40 
	
5.	¿Qué	navegador	web	utilizas	preferentemente?	
¡    Mozilla	Firefox	
¡    Google	Chrome	
¡    Internet	Explorer	
¡    Safari	
¡    Opera	
¡    Otros	
	
6.	Indica	si	has	realizado	las	siguientes	actividades	en	Internet	
durante	los	últimos	tres	meses:	
o Usar	el	email	
o Participar	en	una	sesión	de	chat	
o Buscar	información	sobre	productos	o	servicios	
o Usar	servicios	relacionados	con	viajes	u	hoteles	
o Escuchar	la	radio	o	mirar	la	televisión	por	Internet	
o Jugar	o	descargar	juegos	o	música	en	línea	
o Utilizar	servicios	bancarios	en	línea	
o Participar	en	algún	curso	online	a	través	de	plataformas	virtuales	(p.e.:	

Moodle)	
o Comprar	o	pedir	productos	o	servicios	
	
7.	Si	cuentas	con	un	teléfono	celular	inteligente	(smartphone)	¿cuál	es	
su	sistema	operativo?	

	



¡    No	cuento	con	un	teléfono	celular	inteligente	(smartphone)	
¡    Android	
¡    Apple	IOS	
¡    Windows	Mobile/Phone	
¡    Otros	
	
8.	Si	cuentas	con	una	tableta	(Tablet	o	iPad)	¿cuál	es	su	sistema	
operativo?	
¡    No	cuento	con	una	tableta	(tablet	o	iPad)	
¡    Android	
¡    Apple	IOS	
¡    Windows	Mobile/Phone	
¡    Otros	
	
	

III. Uso	de	herramientas	tecnológicas	
	
9.	Indica	qué	herramientas	de	adquisición	y	gestión	de	información	
utilizas	y	con	qué	objetivo/s.	
	

 Utilizo por 
motivos 

personales 

Utilizo por 
motivos 

académicos 

Utilizo por 
ambos 
motivos 

No 
utilizo 

No 
conozco 

9.1. Buscadores genéricos (p. ej.: Google) 	 	 	 	 	
9.2. Buscadores específicos (p. ej.: Google 
Académico) 

	 	 	 	 	

9.3.Buscadores sociales (p. ej.: 
Whostalking, Social Mention) 

	 	 	 	 	

9.4. Base de datos académicas (p. ej.: 
Dialnet, Redinet) 

	 	 	 	 	

9.5. Repositorios científicos (p. ej.: Merlot, 
Gredos) 

	 	 	 	 	

9.6. Herramientas de organización (p. ej.: 
Evernote, Google Calendar) 

	 	 	 	 	

9.7. Herramientas de páginas de inicio (p. 
ej.: SymbalooEDU, Netvibes) 

	 	 	 	 	

9.8.Herramientas RSS/Atom (p. ej.: Google 
Reader, Readefine) 

	 	 	 	 	

9.9.Herramientas de curación de 
contenidos (p. ej.: Scoop.it, Pinterest, 
Storify) 

	 	 	 	 	

9.10.Gestores de referencias bibliográficas 
(p. ej.: Zotero, Mendeley) 

	 	 	 	 	

9.11. Herramientas de almacenamiento de 
archivos (p. ej.: Dropbox, SkyDrive) 

	 	 	 	 	

	
10.	Indica	qué	otras	herramientas	de	adquisición	y	gestión	de	
información	utilizas	y	con	qué	objetivo/s.	
	

	

	

	



	
	
11.	Indica	qué	herramientas	de	creación	y	edición	de	contenidos	
utilizas	y	con	qué	objetivo/s	
	

 Utilizo por 
motivos 

personales 

Utilizo por 
motivos 

académicos 

Utilizo por 
ambos 
motivos 

No 
utilizo 

No 
conozco 

11.1. Blogs (p. ej.: Blogger, Wordpress) 	 	 	 	 	
11.2. Herramientas de creación de sitios 
web (p. ej.: Wix, Google Sites) 

	 	 	 	 	

11.3. Herramientas de e-portfolio (p. ej.: 
Eduportfolio, Mahara) 

	 	 	 	 	

11.4.Herramientas de creación de 
ejercicios educativos (p. ej.: Ardora, JClic, 
Hot Potatoes) 

	 	 	 	 	

11.5. Herramientas de creación de mapas 
conceptuales/mentales (p. ej.: Cmaptools, 
MindManager, Mindomo) 

	 	 	 	 	

11.6.Herramientas de creación de 
pósters/murales (p. ej.: Globster) 

	 	 	 	 	

11.7. Herramientas de creación/edición de 
imágenes (p. ej.: Photoshop, Instagram, 
Picnik) 

	 	 	 	 	

11.8.Herramientas para crear 
presentaciones visuales (p. ej.: Powerpoint, 
Prezi) 

	 	 	 	 	

11.9.Herramientas de creación de 
audio/podcasts (p. ej.: Audacity, Spreaker) 

	 	 	 	 	

11.10. Herramientas de creación y edición 
de vídeos (p. ej.: Animoto, JayCut) 

	 	 	 	 	

11.11.Herramientas de trabajo en 
grupo/colaborativo (p. ej.: BSCW, Google 
Docs) 

	 	 	 	 	

11.12. Procesadores de texto y hojas de 
cálculo (p. ej.: Microsoft Word y Excel, 
LibreOffice/Open Office Writer y Calc) 

	 	 	 	 	

	
12.	Indica	qué	otras	herramientas	de	creación	y	edición	de	contenidos	
utilizas	y	con	qué	objetivo/s.	
	

	
	
	
	
	
	
	

	



13.	 Indica	qué	herramientas	para	 conectarte	 con	otros	utilizas	 y	 con	
qué					objetivo/s.	
	

 Utilizo por 
motivos 

personales 

Utilizo por 
motivos 

académicos 

Utilizo por 
ambos 
motivos 

No 
utilizo 

No 
conozco 

13.1. Redes sociales genéricas (p. ej.: 
Facebook, Twitter, Tumblr) 

	 	 	 	 	

13.2. Redes sociales específicas (p. ej.: 
Linkedin, Anobii) 

	 	 	 	 	

13.3. Comunidades virtuales temáticas (p. 
ej.: grupos de Yahoo) 

	 	 	 	 	

13.4.Herramientas de comunicación 
síncrona (p. ej.: chats, mensajería 
instantánea: Whatsapp) 

	 	 	 	 	

13.5.Herramientas de comunicación 
asíncrona (p. ej.: foros, listas de 
distribución, email: Hotmail, Gmail) 

	 	 	 	 	

13.6.Herramientas de videoconferencia (p. 
ej.: Skype, Google Hangouts) 

	 	 	 	 	

13.7. Herramientas para compartir vídeos 
(p. ej.: Youtube, Vimeo) 

	 	 	 	 	

13.8.Herramientas para compartir audio (p. 
ej.: Blip.fm) 

	 	 	 	 	

13.9.Herramientas para compartir 
imágenes (p. ej.: Flickr, Picasa) 

	 	 	 	 	

13.10.Herramientas para compartir 
marcadores (p. ej.: Mr. Wong, Pearltrees) 

	 	 	 	 	

13.11.Herramientas para compartir 
documentos (p. ej.: Scribd, Issuu) 

	 	 	 	 	

13.12.Herramientas para compartir 
archivos (p. ej.: Dropbox, SkyDrive) 

	 	 	 	 	

13.13.Herramientas para compartir 
presentaciones visuales (p. ej.: Slideshare) 

	 	 	 	 	

	
14.	Indica	qué	otras	herramientas	para	conectarte	con	otros	utilizas	y	
con	qué	objetivo/s.	
	
	
	
	

IV. Uso	de	servicios	sociales	
15.	Indica	la	frecuencia	con	que	realizas	las	siguientes	actividades	en	
servicios	sociales:	

 Nunca o 
casi nunca 

Mensual Semanal Diaria 

15.1. Hacer aportaciones 	 	 	 	
15.2. Actualizar el estado 	 	 	 	

	



15.3. Personalizar mi página 	 	 	 	
15.4. Editar mi perfil de usuario 	 	 	 	
15.5. Subir fotos 	 	 	 	
15.6. Subir música 	 	 	 	
15.7. Subir películas/vídeos 	 	 	 	
15.8. Ver películas/vídeos 	 	 	 	
15.9. Mirar fotos 	 	 	 	
15.10. Escuchar música 	 	 	 	
15.11. Buscar información de utilidad 	 	 	 	
15.12. Buscar información sobre amigos 	 	 	 	
15.13. Buscar información sobre familia 	 	 	 	
15.14. Fines profesionales 	 	 	 	
15.15. Mirar si alguien me ha escrito 	 	 	 	
15.16. Entrar en contacto con gente nueva 	 	 	 	
15.17. Leer nuevas aportaciones 	 	 	 	
15.18. Fines educativos 	 	 	 	
15.19. Escribir/chatear con amigos cercanos 	 	 	 	
15.20. Escribir/chatear con conocidos 	 	 	 	
15.21. Escribir/chatear con mi familia 	 	 	 	
15.22. Escribir/chatear con desconocidos 	 	 	 	
15.23. Discutir/debatir sobre algo 	 	 	 	
15.24. Seguir hilos de discusión 	 	 	 	
15.25. Hacer "regalos" 	 	 	 	
15.26. Llevar un grupo/s 	 	 	 	
15.27. Navegar por perfiles de usuario 	 	 	 	
15.28. Fines políticos 	 	 	 	
15.29. Jugar/contestar juegos de preguntas 	 	 	 	
15.30. Matar el tiempo 	 	 	 	
15.31. Flirtear/enamorar 	 	 	 	

	
16.	Observaciones	y	sugerencias:	
	

	
	
	
	
	 	

¡Muchas	gracias	por	tu	colaboración!	
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