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6 .4 . #MOT I VAC IÓN #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #236 #

7 . # CONCLUS IONES #Y #D ISCUS IÓN #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #239 #
7 .1 . # A P L I CAC IÓN #P I LOTO #DE L # J U EGO # S ER IO # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #241 #

7 .1 . 1 . %D eb i l i dade s % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 41 %
7 . 1 . 2 . % Amenaza s % % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 42 %
7 . 1 . 3 . % F o r ta l e za s %% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 45 %
7 . 1 . 4 . % Opo r tun idade s %. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 47 %

7 .2 . # AB SENT I SMO #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #249 #

7 . 3 . # R END IM I ENTO #ACADÉM ICO #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #252 #

7 . 4 . # C L IMA #DE #CONV I VENC IA #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #255 #

7 . 5 . #MOT I VAC IÓN #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #262 #

7 .5 . 1 . % E s f u e r zo % % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 64 %
7 . 5 . 2 . % Ap l i c a c i one s %móv i l e s %. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 64 %
7 . 5 . 3 . % Pa r t i c i pa c i ón %. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 69 %
7 . 5 . 4 . % T raba j o % p e r s ona l % . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . %2 71 %

7 .6 . # L IM I TAC IONE S #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #272 #

7 . 8 . # ¿HACEMOS # L A #MUDANZA? #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #275 #

8 . # REFERENCIAS # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #279 #

9 . # ANEXOS # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #319 #
An e x o # I # – # R e g i s t r o # d e # f a l t a s # e # i n c i d e n c i a s #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #3 2 1 #

A n e x o # I I # – # R e g i s t r o # d e # e v a l u a c i ó n # d e l # p r o f e s o r #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #3 2 2 #

A n e x o # I I I # – # I n f o rm e # d e # a c t i v i d a d e s # C l a s s c r a f t #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #3 2 3 #

A n e x o # I V # – # C u e s t i o n a r i o # d e # e v a l u a c i ó n # d e # C l a s s c r a f t #. . . . . . . . . . . . . . #3 2 4 #

 



 
–  x i x  –  

TAB LA # 1 . 1 . # # U NA # P ANORÁM I C A # D E # L A # I N C L U S I ÓN # E DU C A T I V A # ( F U ENT E : #

B OO TH , # N E S # Y # S T ROM S TAD , # 2 003 , # P . 1 68 ) . # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #1 6 #

T AB L A # 1 . 2 . # I N V E S T I G A C I ON E S # S O B R E # E DU C A C I ÓN # I N C L U S I V A # ( F U ENT E : #

A DA P TADO # D E #MART Í N H P A S TOR , # 2 012 ) #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 6 #

T AB L A # 3 . 1 . # T I P O S # D E # C OMP E T EN C I A S # ( E L A BORA C I ÓN # P R O P I A # E N # B A S E # A #

R U É # Y #MART Í N E Z , # 2 005 # P . 1 5 ) #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #9 5 #

T AB L A # 3 . 2 . # C OMP E T EN C I A S # C U R R I C U L A R E S # T R AN S V E R S A L E S . #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #9 8 #

T AB L A # 3 . 3 . # C OMPARA C I ÓN # N A T I V O S # E # I NM I G R ANT E S # D I G I T A L E S . #. . . . . . . . . . . . . . . . #1 05 #

T AB L A # 6 . 1 . # F A L T A S # D E # A S I S T EN C I A # A N T E S # D E L # J U E GO . #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 18 #

T AB L A # 6 . 2 . # F A L T A S # D E # A S I S T EN C I A # D U RANT E # E L # P E R I O DO # D E # J U E GO . #. . . . . . . . . . #2 18 #

T AB L A # 6 . 3 . # P R U E BA # D E # N O RMA L I D AD # ( D A TO S # D E # A B S EN T I SMO ) #. . . . . . . . . . . . . . . . . #2 22 #

T AB L A # 6 . 4 . # P R U E BA S # N O # P A R AMÉTR I C A S # H # P R U E BA # D E # R ANGO S # C ON # S I G NO #

D E #W I L C O XON #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 22 #

T AB L A # 6 . 5 . # E S T AD Í S T I C O # D E # C ON TRA S T E # H # A S I S T EN C I A #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 23 #

T AB L A # 6 . 6 . # R END IM I E N TO # A C AD ÉM I C O # A N T E S # D E L # J U E GO # S E R I O . #. . . . . . . . . . . . . . . . #2 24 #

T AB L A # 6 . 7 . # R END IM I E N TO # A C AD ÉM I C O # D E S P U É S # D E L # J U E GO # S E R I O . #. . . . . . . . . . . . . #2 24 #

T AB L A # 6 . 8 . # E S T AD Í S T I C O S # D E S C R I P T I V O S # R E ND IM I E N TO # A C AD ÉM I C O . #. . . . . . . . . #2 25 #

T AB L A # 6 . 9 . # P R U E BA # D E # N O RMA L I D AD # H # R E ND IM I E EN TO #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 30 #

T AB L A # 6 . 1 0 . # P R U E BA S # N O # P A R AMÉTR I C A S # . # P R U E BA # D E # R ANGO S # C ON #

S I G NO # D E #W I L C O XON #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 31 #

T AB L A # 6 . 1 1 . # E S T AD Í S T I C O S # D E # C ON TRA S T E # H # R E ND IM I E N TO #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 31 #

T AB L A # 6 . 1 2 . # C ONV I V EN C I A # E N # E L # A U L A # A N T E S # D E L # J U E GO # S E R I O . #. . . . . . . . . . . . . . . #2 32 #

T AB L A # 6 . 1 3 . # C ONV I V EN C I A # E N # E L # A U L A # D E S P U É S # D E L # J U E GO # S E R I O . # . . . . . . . . . . . #2 32 #

T AB L A # 6 . 1 4 . # P R U E BA S # D E # N O RMA L I D AD # H # C ON V I V EN C I A #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 35 #

T AB L A # 6 . 1 5 . # P R U E BA S # N O # P A R AMÉTR I C S A # H # P R U E BA # D E # L O S # R ANGO S # C ON #

S I G NO # D E #W I L C O XON # H # C ON V I V EN C I A . #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 35 #

T AB L A # 6 . 1 6 . # E S T AD Í S T I C O S # D E # C ON TA S T E # H # C ON V I V EN C I A #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 36 #



 

TAB LA # 6 . 1 7 . # R E S UMEN # D E L # P R O C E S AM I ENTO # D E # L O S # C A S O S # H #

M O T I V A C I ÓN . #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 37 #

T AB L A # 6 . 1 8 . # T A B L A # D E # C ON T I N G EN C I A #MO T I V A C I ÓN # D E S P U É S # D E L # J U E GO # * #

M O T I V A C I ÓN # A N T E S # D E L # J U E GO # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 37 #

T AB L A # 6 . 1 9 . # P R U E BA S # D E # C H I H C U ADRADO # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . #2 38 #

  



 
–  x x i  –  

F i g u r a # 3 . 1 . # P o r c en t a j e # d e # l a # p ob l a c i ón # q u e # h a # a c ab ado # l a #

e du c a c i ón # s e cunda r i a # s up e r i o r , # 2 011 #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 8 0 #

F i g u r a # 3 . 2 . # D i f e r en c i a l # s a l a r i a l # d e # l o s # t i t u l a do s # u n i v e r s i t a r i o s # e n #

r e l a c i ó n # c on # l o s # t i t u l a do s # d e # s e c unda r i a # s up e r i o r # p o r #

ámb i t o # e du c a t i v o # e n # E sp aña , # 2 006 H13 #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 8 2 #

F i g u r a # 3 . 3 . # C ono # d e # l a # e x p e r i e n c i a # d e # Ed g a r #D a l e # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 9 1 #

F i g u r a # 4 . 1 . # D a t o s # a l umnado # – # g én e r o # – # r e p i t e n # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 28 #

F i g u r a # 4 . 2 . # D a t o s # a l umnado # H # a t e n c i ón # d i v e r s i d ad # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 31 #

F i g u r a # 5 . 1 . # D a t o s # a l umnado # H # a t e n c i ón # d i v e r s i d ad # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 46 #

F i g u r a # 5 . 2 . # E l # l e n gu a j e # y # l a # e s t é t i c a # d e # u n # j u e go # d e # r o l # e s t á # l i g a d a #

a # " l u g a r e s " # s a g r ado s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 51 #

F i g u r a # 5 . 3 . # # C a r a c t e r í s t i c a s # t é c n i c a s # d e # a # a p l i c a c i ó n # C l a s s c r a f t # #. . . . . . . . # # 1 52 #

F i g u r a # 5 . 4 . # # M enú # d e l # t a b l e r o # d e l #Ma s t e r # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 54 #

F i g u r a # 5 . 5 . # # M enú # d e l # t a b l e r o # d e l #Ma s t e r # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 55 #

F i g u r a # 5 . 6 . # # E l emen t o s # c l a v e # d e # u n # j u e go # s e r i o # v i s t o s # e n # e l # t a b l e r o #

d e # j u e go # d e # C l a s s c r a f t # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 56 #

F i g u r a # 5 . 7 . # # P á g i n a # d e # a j u s t e s # b á s i c o s # d e l # j u e go # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 61 #

F i g u r a # 5 . 8 . # # P od e r e s # d e f i n i d o s # p a r a # u n #mago # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 63 #

F i g u r a # 5 . 9 . # # P á g i n a # d e # d e f i n i c i ó n # d e # l o s # p ode r e s # d e l #mago # #. . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 64 #

F i g u r a # 5 . 1 0 . # # P á g i n a # d e # d e f i n i c i ó n # d e # l o s # p od e r e s # d e l # c u r ande ro # #. . . . . . . . # # 1 65 #

F i g u r a # 5 . 1 1 . # # P á g i n a # d e # d e f i n i c i ó n # d e # l o s # p od e r e s # d e l # c u r ande ro # #. . . . . . . . # # 1 66 #

F i g u r a # 5 . 1 2 . # # P r e s en t a c i ón # d e # e v en t o # a l e a t o r i o # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 1 74 #



 

F i g u r a # 5 . 1 3 . # # P r e s en t a c i ón # d e # e v en t o # a l e a t o r i o # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 76 #

F i g u r a # 5 . 1 4 . # P r e s en t a c i ón # d e # e v en t o # a l e a t o r i o # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 78 #

F i g u r a # 5 . 1 5 . # P á g i n a # d e # d e f i n i c i ó n # d e # s e n t en c i a s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 82 #

F i g u r a # 5 . 1 6 . # Pa c t o % d e l % H é r o e , # q u e # e l # j u g ado r # d eb e # f i rma r # p a r a #

c omenza r # a # j u g a r # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 84 #

F i g u r a # 5 . 1 7 . # # T a b l ón # d e # L i n o i t # c on # nube s # c on c ep t u a l e s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 88 #

F i g u r a # 5 . 1 8 . # # P á g i n a # d e # i n i c i o # d e # C l a s s c r a f t , # e j emp l o s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 91 #

F i g u r a # 5 . 1 9 . # P á g i n a # d e # i n i c i o # d e # C l a s s c r a f t , # e j emp l o s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 92 #

F i g u r a # 5 . 2 0 . # L i s t a do # d e # j u g ado r e s # y # p un tu a c i on e s # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 93 #

F i g u r a # 5 . 2 1 . # E v en t o # a l e a t o r i o # H # C a l am id ad # p a r a # l o s # g u e r r e r o s # #. . . . . . . . . . . ## 1 94 #

F i g u r a # 5 . 2 2 . # E v en t o # a l e a t o r i o # y # r u ed a # d e l # d e s t i n o # p a r a # s e l e c c i o n a #

un # e qu i p o # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 95 #

F i g u r a # 5 . 2 3 . # P á g i n a # d e # l a # Ru eda # d e l # D e s t i n o # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 96 #

F i g u r a # 5 . 2 4 . # S e l e c c i ó n  a l e a t o r i a  d e  u n  e q u i p o  e n  u n  e v e n t o # #. . . . . . . . . . . ## 1 97 #

F i g u r a # 5 . 2 5 . # S e l e c c i ó n # d e # j u g ado r # e n # l a # Ru eda # d e l # D e s t i n o # #. . . . . . . . . . . . . . . . . ## 1 98 #

F i g u r a # 5 . 2 6 . # P á g i n a # d e # a s i g n a c i ón # d e # d año s # ( p é rd i d a # d e #HP ) # #. . . . . . . . . . . . . ## 1 99 #

F i g u r a # 5 . 2 7 . # A sum i r # l o s # d año s , # p o s i b l e # r e s pue s t a # d e l # e qu i p o # #. . . . . . . . . . . . . ## 1 99 #

F i g u r a # 5 . 2 8 . # S e l e c c i ó n # d e # u n # nu e vo # j u g ado r # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 2 00 #

F i g u r a # 5 . 2 9 . # S e l e c c i ó n # d e # u n # nu e vo # j u g ado r # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 2 02 #

F i g u r a # 5 . 3 0 . # T r a v e s í a # a # l a #Mon t añ a # B l a n c a # #. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ## 2 03 #

F i g u r a # 5 . 3 1 . # P un t u a c i ón # g an ada # p o r # l o s # j u g ado r e s # e n # un a #m i s i ó n # #. . . . . . ## 2 05 #

F i g u r a # 5 . 3 2 . # P un t u a c i ón # g an ada # p o r # l o s # j u g ado r e s # e n # un a #m i s i ó n # #. . . . . . ## 2 06 #

F i g u r a # 5 . 3 3 . # P r opue s t a # d e # a c t i v i d ad # p a r a # r e a l i z a r # f u e r a # d e l # a u l a # # . . . . . . ## 2 08 #



 
–  x x i i i  –  

F i g u r a # 5 . 3 4 . # E j emp l o # d e # v í d eo # d e # EDpu z z l e # # . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . # # 2 09 #

F i g u r a # 5 . 3 5 . # E j emp l o # d e # " C an t o # d e l # b a r do " # H # L o s # s i s t ema s #
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E s t a  t e s i s  d o c t o r a l  d e f i e n d e  q u e  u n a  p o s i b i l i d a d  p a r a  a v a n z a r  

h a c i a  u n  m o d e l o  d e  e d u c a c i ó n  r e a l m e n t e  i n c l u s i v a  e s  e l  u s o  d e  j u e g o s  

s e r i o s .  

P a r a  l a  j u s t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  t e s i s  s e  h a n  b u s c a d o  f u n d a m e n t o s  

t e ó r i c o s  y  e m p í r i c o s .  E n  c u a n t o  l o s  a s p e c t o s  t e ó r i c o s ,  h a  s i d o  n e c e s a r i o  

e s c l a r e c e r  y  f i j a r  u n  c o n c e p t o  c o m p l e j o  y  d i s c u t i d o  c o m o  e l  d e  

“ i n c l u s i ó n ” .  A s í ,  e n  e l  c a p í t u l o  p r i m e r o  s e  h a n  r e v i s a d o  l o s  p a s o s  q u e  

h a n  l l e v a d o  a  u n a  c o n c e p t u a l i z a c i ó n  t e ó r i c a  d e  l a  i n c l u s i ó n ,  s e  h a n  

a n a l i z a d o  a l g u n a s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  p o s i b i l i d a d  d e  u n  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  i n c l u s i v o ,  c o m o  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o ,  y  s e  h a n  

r e v i s a d o  l a s  c o n c l u s i o n e s  e n  l a  l i t e r a t u r a  e s p e c i a l i z a d a .  E n  e s e n c i a ,  s e  

e n t i e n d e  q u e ,  d e s d e  u n a  c o n c e p c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n  c o m p r o m e t i d a  

é t i c a  y  s o c i a l m e n t e  c o n  l a  i g u a l d a d  c o m o  d e r e c h o  f u n d a m e n t a l  d e  t o d o  



 

 

 ( b )  

i n d i v i d u o ,  s e  i m p o n e  u n  e n f o q u e  d e  l a  e d u c a c i ó n  q u e  v a l o r e  l a s  

d i f e r e n c i a s  y  n o  l a  u n i f o r m i d a d ,  q u e  f o m e n t e  e l  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  

t o d o s  l o s  c i u d a d a n o s .  

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  h a n  m o s t r a d o  l o s  s ó l i d o s  f u n d a m e n t o s  q u e  

d e s d e  d i v e r s a s  á r e a s  d e  c o n o c i m i e n t o  s e  a p o r t a n  a l  u s o  d e  j u e g o s  

s e r i o s  e n  l a  e d u c a c i ó n .  L a  c o n f l u e n c i a  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n  - c o n  d i v e r s i d a d  d e  a p l i c a c i o n e s  e n  e l  

á m b i t o  e d u c a t i v o -  y  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  u n a  i d e a  a n t i g u a ,  q u e  l o s  n i ñ o s  

a p r e n d e n  j u g a n d o ,  s e  h a  r e v e l a d o  c o m o  u n a  p r o d u c t i v a  c o n j u n c i ó n  q u e  

e n c a j a  p e r f e c t a m e n t e  e n  l a s  l í n e a s  q u e  i m p u l s a n  l a s  r e f o r m a s  

e d u c a t i v a s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  m a r c o  d e  l a  U n i ó n  e u r o p e a .  E l  

a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e  a d a p t a  a  l a s  e x i g e n c i a s  d e  l o s  n u e v o s  

s i s t e m a  e d u c a t i v o s  q u e  p r e t e n d e n  f o r m a r  a  l o s  c i u d a d a n o s  a  l o  l a r g o  d e  

t o d a  s u  v i d a ,  c o n  u n  n u e v o  c o n c e p t o  d e  e d u c a c i ó n  b a s a d o  e n  

c o m p e t e n c i a s .  S e  d e f e n d e r á ,  p o r  t a n t o ,  q u e  e s  j u s t a m e n t e  e n  e l  

e n c u e n t r o  e n t r e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  y  

l a s  n e c e s i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  d o n d e  r e s a l t a  e l  

e s p e c t a c u l a r  p o t e n c i a l  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  p a r a  l o s  n u e v o s  s i s t e m a s  

e d u c a t i v o s ,  s i e m p r e  q u e  c u m p l a n  c o n  u n o s  e s t á n d a r e s  d e  d i s e ñ o  y  

c a l i d a d  n o  s o l a m e n t e   p e d a g ó g i c o s .  

E l  t e r c e r  f u n d a m e n t o  t e ó r i c o  d e  e s t a  t e s i s  e s  q u e  r e l a c i o n a  l o s  

d o s  a n t e r i o r e s ,  e s  d e c i r ,  e l  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  

t e c n o l o g í a s  y  l o s  j u e g o s  a  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  o  e n  r i e s g o  d e  

e x c l u s i ó n  s o c i a l .  E s  l a  p a r t e  d e  e s t a  t e s i s  e n  l a  q u e  s e  a n a l i z a n  y  s e  

e s t a b l e c e n  c r i t e r i o s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o d u c t o s  t e c n o l ó g i c o s  



 

 

 ( c )  

r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a p r e n d i z a j e ,  y  d o n d e  s e  s o s t e n d r á  l a  n e c e s i d a d  d e  

u n  g i r o  c o p e r n i c a n o  e n  l a  c o n c e p c i ó n  d e  e s t o s  p r o d u c t o s ,  q u e  n o  e s  

o t r o  q u e  e l   g i r o  e n  e l  c o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n ,  y  q u e  d e b e  s i t u a r  a l  

u s u a r i o ,  a l  a l u m n o ,  e n  u n  n u e v o  e s t a t u s  c o m o  p e r s o n a  c o n  d e r e c h o  a  

u n a  e d u c a c i ó n  i n t e g r a l ,  y  n o  c o m o  u n  p a c i e n t e  c o n  n e c e s i d a d e s  

e s p e c i a l e s .  

A  l a  l u z  d e  e s t o s  t r e s  n u e v o s  e n f o q u e s ,  y  l a  m u l t i p l i c a c i ó n  d e  s u s  

p o s i b i l i d a d e s  g e n e r a n d o  s i n e r g i a s ,  e s  c l a r a  l a  d e f e n s a  d e  l a  t e s i s  q u e  s e  

p l a n t e a  e n  e s t e  t r a b a j o :  l o s  j u e g o s  s e r i o s  - e n t r e  o t r a s  v i r t u d e s -  s o n  u n a  

e x c e p c i o n a l  h e r r a m i e n t a  p a r a  u n  e n f o q u e  i n c l u s i v o  d e  l a  e d u c a c i ó n .  

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  h a  p r o p u e s t o  y  d e s a r r o l l a d o  u n  d i s e ñ o  

e x p e r i m e n t a l  c o n  e l  q u e  c o n t r a s t a r   l a s  h i p ó t e s i s  q u e  s e  s i g u e  d e l  

p l a n t e a m i e n t o  t e ó r i c o  d e s a r r o l l a d o  e n  l o s  t r e s  p r i m e r o s  c a p í t u l o s .  E l  

d i s e ñ o  m e t o d o l ó g i c o ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  r e a l  d e  u n  j u e g o  s e r i o  e n  

g r u p o  d e  B a c h i l l e r a t o  y  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  s o n  d e s a r r o l l a d o s  

e n  l o s  c a p í t u l o s  4 ,  5  y  6 .  

P a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p a r t e  e m p í r i c a  s e  h a  r e c u r r i d o  a  u n  

g r u p o  d e  1 º  d e  B a c h i l l e r a t o ,  d e  l a  m a t e r i a  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a ,  

q u e  p r e s e n t a b a  u n a  “ d i v e r s i d a d ”  d e  a l u m n o s  i m p o r t a n t e ;  s e  b u s c ó  u n  

j u e g o ,  C l a s s c r a f t ,  q u e  c u m p l i e s e  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  t é c n i c o s  y  

p e d a g ó g i c o s  q u e  p r e v i a m e n t e  s e  h a b í a n  e s t a b l e c i d o ;  y  s e  f i j a r o n  l o s  

i t e m s  y  s i s t e m a s  d e  c o n t r o l  q u e  p e r m i t i e s e n  l a  c o n t r a s t a c i ó n  e m p í r i c a  

d e  l a s  h i p ó t e s i s .   



 

 

 ( d )  

A s í  s e  l l e g a  a  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  u n  d i s e ñ o  d e  u n  e s t u d i o  

e m p í r i c o  d e s c r i p t i v o ,  c u a l i t a t i v o  y  l o n g i t u d i n a l  c o n  m e d i d a s  d e s c r i p t i v a s  

y  c o r r e l a c i o n e s  d e  t i p o  e x  p o r t  f a c t o ,  q u e  h a  p e r m i t i d o  e l  a n á l i s i s  d e  l a  

i n c i d e n c i a  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  j u e g o  s e r i o  p o r  c o m p a r a c i ó n  d e  

a l g u n o s  i t e m s  a c a d é m i c a m e n t e  r e l e v a n t e s  - a b s e n t i s m o ,  r e n d i m i e n t o ,  

c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  y  m o t i v a c i ó n -  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  l a  i m p l a n t a c i ó n  

d e l  j u e g o .  

F i n a l m e n t e ,  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  e l  c a p í t u l o  7 ,  s e  h a  e n c o n t r a d o  

q u e  l a s  h i p ó t e s i s  e m p í r i c a s  s o n  v e r i f i c a d a s  p o r  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  

e n  l a  f a s e  e m p í r i c a ,  y  q u e  e s t a s  h i p ó t e s i s  s o n  p e r f e c t a m e n t e  

c o n g r u e n t e s  c o n  e l  m a r c o  t e ó r i c o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  T a m b i é n  s e  h a n  

e n c o n t r a d o  a l g u n a s  l i m i t a c i o n e s  y  o b s t á c u l o s  q u e  s e  p r o p o n e n  c o m o  

m e j o r a s  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  p a r a  l a  a c c i ó n  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  d o c e n t e s .  

A  p e s a r  d e  e l l o ,  s e  c o n c l u y e  q u e  t a n t o  d e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  t e ó r i c o  

c o m o  p r á c t i c o  e s t a m o s  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e s c r i t a  e n  t é r m i n o s  y a  c l á s i c o s  

c o m o  d e  c r i s i s  d e  p a r a d i g m a  y ,  p r o b a b l e m e n t e ,  a  l a s  p u e r t a s  d e  l a  

r e v o l u c i ó n  q u e  r e s u e l v a  l a  c r i s i s .  

F r e n t e  a  t o d o s  n o s o t r o s  e s t á n  l o s  r e t o s ,  l a s  n u e v a s  m e t o d o l o g í a s  

e d u c a t i v a s   y  t e c n o l ó g i c a s ,  y  e l  c o n v e n c i m i e n t o  a b s o l u t o  d e l  d e r e c h o  a  

l a  e d u c a c i ó n  d e  t o d o  s e r  h u m a n o ,  s i n  l í m i t e s ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  s u s  

p e c u l i a r i d a d e s  p e r s o n a l e s  o  s o c i a l e s ,  e n  t a n t o  q u e  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  

d e  c u a l q u i e r  p e r s o n a ,  e l  c o n v e n c i m i e n t o ,  p o r  l o  q u e  s e  m u e s t r a  e n  e s t a  

t e s i s ,  d e  q u e  a l g u n a s  m e t o d o l o g í a s ,  c o m o  l o s  j u e g o s  s e r i o s ,  p e r m i t e n  

r e a l m e n t e  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

 



C 1 !3  
C o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n  

 

L a  i n c l u s i ó n  e s  u n  t é r m i n o  c o m p l e j o  y  n o  p u e d e  d e f i n i r s e  e n  u n a  

s o l a  f r a s e .  B o o t h  ( 2 0 1 1 )  l o  e n t i e n d e  c o m o  u n  p r o c e s o  i n t e r m i n a b l e  p a r a  

i n c r e m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s :  n i ñ o s ,  j ó v e n e s  y  a d u l t o s ,  l o  q u e  

s i g n i f i c a  a  s u  v e z  c o m b a t i r  y  r e d u c i r  t o d a s  l a s  f o r m a s  d e  e x c l u s i ó n .  A s í ,  

i n c r e m e n t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  n o  s o l o  s u p o n e  q u e  t o d o  e l  m u n d o  s e  

s i e n t a  i n v i t a d o  a  p a r t i c i p a r  e n  l o s  c e n t r o s  d e  s u  e n t o r n o ,  s i n o  q u e  l o s  

s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  y  l o s  c e n t r o s  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  s e r  r e s p o n s a b l e s  

c o n  l a  d i v e r s i d a d ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  v a l o r e  p o r  i g u a l  a  t o d o s  l o s  n i ñ o s  y  

j ó v e n e s ,  s u s  f a m i l i a s  y  l o s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  t r a b a j a n  c o n  e l l o s .  

A n d r é s  y  S a r t o  ( 2 0 0 9 )  p l a n t e a n  q u e  e l  s u p u e s t o  b á s i c o  d e l  

c o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n  e s  e l  d e  m o d i f i c a r  e l  s i s t e m a  e s c o l a r  p a r a  q u e  

r e s p o n d a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  e n  v e z  d e  q u e  s e a n  

l o s  a l u m n o s  q u i e n e s  d e b a n  a d a p t a r s e  a l  s i s t e m a ,  i n t e g r á n d o s e  e n  é l .  

T o d o  e l l o  “ c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  l o g r a r  u n a  e s c u e l a  m á s  j u s t a ,  e q u i t a t i v a ,  

c o m p r e n s i v a  y  d e  c a l i d a d ,  e n  d o n d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  l a  c o l a b o r a c i ó n  

e n t r e  t o d o s  l o s  i n t e g r a n t e s  f a v o r e z c a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  e s c u e l a  

d i f e r e n t e ”  ( p . 8 5 ) .   

Y  e s  p r e c i s a m e n t e  e n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n s e g u i r  u n a  e s c u e l a  

d i f e r e n t e  d o n d e  s e  c e n t r a  e l  c o n t e n i d o  d e  e s t e  c a p í t u l o .  E n  é l  s e  

a b o r a d r á n  l o s  s u c e s i v o s  p a s o s  q u e  s e  h a n  i d o  d a n d o  p a r a  l o g r a r  u n a  

c o n c e p t u a l i z a c i ó n  t e ó r i c a  d e  l a  i n c l u s i ó n  y  p a r a  d e f i n i r  e l  c o n c e p t o  e n  

e l  m a r c o  d e  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  E n  e s t e  p r o c e s o  l a  f o r m a c i ó n  

d e l  p r o f e s o r a d o  j u e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l ,  e n  e l  q u e  t a m b i é n  n o s  

d e t e n d r e m o s ,  p a r a  f i n a l i z a r  a b o r d a n d o  l a  i n v e s t i g a c i ó n  q u e  e n  l o s  

ú l t i m o s  d i e z  a ñ o s  s e  h a  d e s a r r o l l a d o  a l  r e s p e c t o .  



4 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

1 . 1 .  A V A N Z A N D O  H A C I A  L A  I N C L U S I Ó N  

L a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  ( B l a n c o ,  2 0 0 8 )  i m p l i c a  u n a  v i s i ó n  

d i f e r e n t e  d e  l a  e d u c a c i ó n  b a s a d a  e n  l a  d i v e r s i d a d  y  n o  e n  l a  

h o m o g e n e i d a d ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  c a d a  a l u m n o  t i e n e  u n a s  c a p a c i d a d e s ,  

i n t e r e s e s ,  m o t i v a c i o n e s  y  e x p e r i e n c i a  p e r s o n a l  ú n i c a ,  e s  d e c i r ,  i n c i d e  e n  

q u e  l a s  d i f e r e n c i a s  s o n  i n h e r e n t e s  a  l o s  s e r e s  h u m a n o s  y  s e  m a n i f i e s t a n  

e n  l o s  á m b i t o s  e n  q u e  é s t e  s e  d e s a r r o l l a .  Y  d e s t a c a  q u e  e l  f o c o  d e  

a t e n c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e s  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  

e d u c a t i v o s  y  d e  l a s  c u l t u r a s ,  l a s  p r á c t i c a s  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  

e s c u e l a s  p a r a  q u e  a t i e n d a n  l a  d i v e r s i d a d  d e  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  d e l  

a l u m n a d o ,  y  l o g r a r  e l  p l e n o  a p r e n d i z a j e  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  c a d a  n i ñ o .   

T a l  c o m o  r e c o g e  l a  U N E S C O  ( 2 0 0 6 ,  c i t a d o  p o r  M a r t í n - P a s t o r ,  

2 0 1 2 ) ,  h a b r á  u n a  m a y o r  p r o b a b i l i d a d  d e  t e n e r  é x i t o  s i  r e c o n o c e m o s  q u e  

l a s  d i f i c u l t a d e s  e x p e r i m e n t a d a s  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  s o n  e l  r e s u l t a d o  d e  

l a  o r g a n i z a c i ó n  a c t u a l  d e  l a s  e s c u e l a s  y  d e  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a  

c a r a c t e r i z a d o s  p o r  s u  r i g i d e z .  P o r  e l l o ,  s e  h a  p l a n t e a d o  l a  n e c e s i d a d  d e  

r e f o r m a r  l a s  e s c u e l a s  y  m e j o r a r  l o s  m é t o d o s  p e d a g ó g i c o s  d e  m a n e r a  q u e  

p u e d a n  r e s p o n d e r  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  s u s  e d u c a n d o s ;  e l  f i n  q u e  s e  

p e r s i g u e  e s  v i s u a l i z a r  l a s  d i f e r e n c i a s  i n d i v i d u a l e s  n o  c o m o  p r o b l e m a s  

q u e  d e b e n  s o l u c i o n a r s e ,  s i n o  c o m o  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  e n r i q u e c e r  e l  

a p r e n d i z a j e "  ( p .  6 ) .  N o s  e n c o n t r a m o s  a q u í  “ e n  e l  m e o l l o  d e  l a  

p r o b l e m á t i c a  f u n d a m e n t a l  q u e  d e b e r í a  o r i e n t a r  e l  i n d i s p e n s a b l e  

" c a m b i o  d e  p a r a d i g m a "  q u e  r e q u i e r e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a :  l a  

d i v e r s i d a d  d e  l o s  a l u m n o s ,  q u e  h a  e x i s t i d o  s i e m p r e ,  s e  s i g u e  

c o n s i d e r a n d o  l a  m a y o r í a  d e  l a s  v e c e s  c o m o  u n  p r o b l e m a ,  c u a n d o  l a  
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e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e x i g e  q u e ,  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a ,  s e  r e c o n o z c a  

p o s i t i v a m e n t e  e s t a  d i v e r s i d a d ,  c o m o  u n a  r i q u e z a  y  n o  c o m o  u n  

o b s t á c u l o  a l  " b u e n "  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a s  e s c u e l a s  y  l a s  c l a s e s ”  

( U N E S C O ,  2 0 0 8 ,  p .  1 1 ,  c i t a d o  p o r  M a r t í n - P a s t o r ,  2 0 1 2 ) .  

D e  e s t a  f o r m a ,  l a  i n c l u s i ó n  a p u e s t a  p o r  u n a  e s c u e l a  q u e  d e b e  

f a c i l i t a r  “ l a  f o r m a c i ó n  d e  c i u d a d a n o s  c a p a c e s  d e  p a r t i c i p a r  e  i n t e g r a r s e  

l a b o r a l ,  e m o c i o n a l ,  s o c i a l  y  c u l t u r a l m e n t e  e n  l a s  i n s t i t u c i o n e s  y  

m e c a n i s m o s  d e  l a  s o c i e d a d ”  ( P a r r i l l a  2 0 0 2 ,  p . 1 8 ) ,  l o  q u e  e x i g e  l a  

a d a p t a c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n  a  l a s  d i f e r e n t e s  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  d e  

l o s  e s t u d i a n t e s ,  f r u t o  d e  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n d i v i d u a l e s  ( m o t i v a c i o n e s ,  

c a p a c i d a d e s  o  i n t e r e s e s )  y  s u  p r o c e d e n c i a  s o c i a l  o  c u l t u r a l .   

A c t u a l m e n t e ,  l a  n o r m a t i v a  e d u c a t i v a ,  t a n t o  n a c i o n a l  c o m o  

a u t o n ó m i c a ,  t r a t a  e n  d i f e r e n t e s  t e x t o s  y  r e g u l a c i o n e s  l a  a t e n c i ó n  a  l a  

d i v e r s i d a d .  T a n t o  l a  L e y  O r g á n i c a  2 / 2 0 0 6 ,  d e  3  d e  m a y o ,  d e  E d u c a c i ó n  

( L O E ) ,  b a s e  d e  n u e s t r a  a c t u a l  l e y  e d u c a t i v a ,  c o m o  l a  L e y  O r g á n i c a  

8 / 2 0 1 3 ,  d e  9  d e  d i c i e m b r e ,  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  e d u c a t i v a  

( L O M C E ) ,  a b o r d a n  e n  s u  p r e á m b u l o  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  c o m o  

p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  e n  e l  q u e  s u s t e n t a r  l a  e n s e ñ a n z a  b á s i c a ,  c o n  e l  

o b j e t i v o  d e  p r o p o r c i o n a r  a  t o d o  e l  a l u m n a d o  u n a  e d u c a c i ó n  q u e  

r e s p o n d a  a  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s .  D e  e s t e  m o d o  e s t a b l e c e n  c o m o  u n o  d e  

s u s  p r i n c i p i o s  f u n d a m e n t a l e s  l a  e x i g e n c i a  d e  “ p r o p o r c i o n a r  u n a  

e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d  y  a d a p t a d a  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  

r e c o n o c e  q u e  u n a  a d e c u a d a  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a  s e  c o n c i b e  a  p a r t i r  d e l  

c o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n ,  d o n d e  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  u n a  n e c e s i d a d  

q u e  a b a r c a  a  t o d a s  l a s  e t a p a s  e d u c a t i v a s  y  a  t o d o  e l  a l u m n a d o ”  ( L O E ,  
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p r e á m b u l o ,  p . 1 7 1 6 2 ) ,  y  a ñ a d e n  q u e  “ s o l o  u n  s i s t e m a  e d u c a t i v o  d e  

c a l i d a d ,  i n c l u s i v o ,  i n t e g r a d o r  y  e x i g e n t e ,  g a r a n t i z a  l a  i g u a l d a d  d e  

o p o r t u n i d a d e s  y  h a c e  e f e c t i v a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  c a d a  a l u m n o  o  

a l u m n a  d e s a r r o l l e  e l  m á x i m o  d e  s u s  p o t e n c i a l i d a d e s ”  ( L O M C E ,  

p r e á m b u l o ,  p . 9 7 8 5 9 ) .  A d e m á s ,  i n c i d e n  e n  o t r a  s e r i e  d e  p r i n c i p i o s  q u e  

r e g u l a r á n  l a  e s c o l a r i z a c i ó n :  “ l a  e s c o l a r i z a c i ó n  d e l  a l u m n a d o  q u e  

p r e s e n t a  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s  s e  r e g i r á  p o r  l o s  p r i n c i p i o s  

d e  n o r m a l i z a c i ó n  e  i n c l u s i ó n  y  a s e g u r a r á  s u  n o  d i s c r i m i n a c i ó n ”  ( L O E  y  

L O M C E ,  A r t .  7 4 ) .  E s t a  l e y  e d u c a t i v a  e s t a b l e c e  q u e  s e  p o n d r á  e s p e c i a l  

é n f a s i s  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  d e l  a l u m n a d o ,  e n  l a  a t e n c i ó n  

i n d i v i d u a l i z a d a ,  e n  l a  p r e v e n c i ó n  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  y  e n  

l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  m e c a n i s m o s  d e  r e f u e r z o  t a n  p r o n t o  c o m o  s e  

d e t e c t e n  l a s  d i f i c u l t a d e s  ( L O E  y  L O M C E ,  A r t . 1 9 ) .  D e  i g u a l  m a n e r a ,  

p l a n t e a n  q u e  s e r á n  l a s  A d m i n i s t r a c i o n e s  e d u c a t i v a s  l a s  q u e  d i s p o n d r á n  

l o s  m e d i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  t o d o  e l  a l u m n a d o  a l c a n c e  e l  m á x i m o  

d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ,  i n t e l e c t u a l ,  s o c i a l  y  e m o c i o n a l ,  a s í  c o m o  l o s  

o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  c o n  c a r á c t e r  g e n e r a l  e n  d i c h a  L e y .  A s e g u r a n ,  

a d e m á s ,  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  l o s  a l u m n o s  q u e  r e q u i e r a n  u n a  

a t e n c i ó n  e d u c a t i v a  d i f e r e n t e  a  l a  o r d i n a r i a ,  p o r  p r e s e n t a r  n e c e s i d a d e s  

e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s ,  p o r  d i f i c u l t a d e s  e s p e c í f i c a s  d e  a p r e n d i z a j e ,  

T D A H ,  p o r  s u s  a l t a s  c a p a c i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s ,  p o r  h a b e r s e  i n c o r p o r a d o  

t a r d e  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o ,  o  p o r  c o n d i c i o n e s  p e r s o n a l e s  o  d e  h i s t o r i a  

e s c o l a r ,  p u e d a n  a l c a n z a r  e l  m á x i m o  d e s a r r o l l o  p o s i b l e  d e  s u s  

c a p a c i d a d e s  p e r s o n a l e s  y ,  e n  t o d o  c a s o ,  l o s  o b j e t i v o s  e s t a b l e c i d o s  c o n  

c a r á c t e r  g e n e r a l  p a r a  t o d o  e l  a l u m n a d o  ( A r t .  7 1 ) .  
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S i n  e m b a r g o ,  M u n t a n e r ,  F o r t e z a ,  R o s e l l ó ,  V e r g e r  e  I g l e s i a  ( 2 0 1 0 ) ,  

p o n e n  d e  m a n i f i e s t o  t r e s  a s p e c t o s  q u e  c a r a c t e r i z a n  a  l a  n o r m a t i v a  

e d u c a t i v a  a c t u a l ,  q u e  c o l i s i o n a n  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  e n  l o s  q u e  s e  b a s a  e l  

m o d e l o  d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  ( p .  2 9 ) :  

C a t e g o r i z a c i ó n  d e l  a l u m n a d o ,  y a  n o  s ó l o  e n t r e  l o s  a l u m n o s  q u e  

p r e s e n t a n  n e c e s i d a d e s  e s p e c í f i c a s  d e  a p o y o  e d u c a t i v o  y  l o s  q u e  n o ,  

s i n o  q u e  l o s  p r i m e r o s  a  s u  v e z  s e  s u b d i v i d e n  e n  d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s  

( a l u m n o s  d e  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s ,  a l u m n o s  c o n  a l t a s  

c a p a c i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s ,  a l u m n o s  c o n  i n t e g r a c i ó n  t a r d í a  e n  e l  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  e s p a ñ o l ) .  E s t o  l l e v a  a  u n a  d i v i s i ó n  c o n t i n u a  d e  l o s  s e r v i c i o s  y ,  

p o r  t a n t o ,  a  l a  i n f r a v a l o r a c i ó n  d e  c i e r t o s  e s t u d i a n t e s  e n  c o m p a r a c i ó n  

c o n  e l  r e s t o .  

E x p e r t i s m o :  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l o  a n t e r i o r ,  s u r g e n  p r o f e s i o n a l e s  

e s p e c i a l i z a d o s  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  c a t e g o r í a s  c i t a d a s  q u e  c o p i a n  

f i e l m e n t e  e l  m o d e l o  m é d i c o .  

T e r a p é u t i c a ,  y a  q u e  s e  p r o p o n e  l a  d o t a c i ó n  d e  p r o f e s o r e s  d e  a p o y o  

a t e n d i e n d o  a  l o s  a l u m n o s  “ d i a g n o s t i c a d o s ”  y  n o  a l  n ú m e r o  t o t a l  d e  

e s t u d i a n t e s  d e  c a d a  c e n t r o .  E s t e  h e c h o  c o n v i e r t e  a  e s t o s  p r o f e s i o n a l e s  

e n  t u t o r e s  s o l a m e n t e  d e l  a l u m n a d o  c o n  n . e . e .  y  n o  c o m o  a p o y o s  a  l a  

d i v e r s i f i c a c i ó n  d e l  c u r r í c u l o  y  a  p o s i b i l i t a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s ,  s i n  

e x c l u s i o n e s ,  e n  e l  a u l a  o r d i n a r i a .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  r e s u l t a  s o r p r e n d e n t e  q u e ,  a  p e s a r  d e  l o s  

p l a n t e a m i e n t o s  i n c l u s i v o s  q u e  c a r a c t e r i z a n  a  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l o s  

p r o c e s o s  d e  m e j o r a  e n  l o s  c e n t r o s ,  d e s d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  e d u c a t i v a  s e  

i n s i s t a  e n  n u e v a s  c a t e g o r i z a c i o n e s  q u e ,  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s ,  s e  
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t r a d u c e n  e n  u n  e t i q u e t a d o  d e  l o s  a l u m n o s  y ,  e n  e l  c a s o  d e  l a  c o m u n i d a d  

d e  C a s t i l l a  y  L e ó n ,  e n  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n  c e n s o  d o n d e  c o n s t a n  d i c h a s  

“ e t i q u e t a s ” .  S e  p u e d e  p e n s a r  q u e  e s t a  r e a l i d a d  p u e d e  c o n s t i t u i r  u n  

a r m a  d e  d o b l e  f i l o  e n  e l  l o g r o  d e  u n a  “ e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s ”  y  p o n e  d e  

m a n i f i e s t o  l a  n e c e s i d a d  d e  f o r m a c i ó n ,  t a n t o  d e l  p r o f e s o r a d o  c o m o  d e  l a  

a d m i n i s t r a c i ó n ,  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a l  r e t o  q u e  s u p o n e  c o n s e g u i r  e l  é x i t o  

d e  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  y  d e  m a n e r a  e s p e c i a l ,  d e  a q u e l l o s  s u s c e p t i b l e s  

d e  s e r  “ c a t e g o r i z a d o s ” .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  e s t a m o s  d e  a c u e r d o  c o n  

C a s a n o v a  ( 2 0 1 1 )  c u a n d o  a f i r m a  q u e  s e  p u e d e n  s u p r i m i r  t a n t o  l a s  

e t i q u e t a s  q u e  s e  a s i g n a n  a  l o s  a l u m n o s  m á s  d i f e r e n t e s ,  y a  s e a  p o r  s u  

c a p a c i d a d  o  t a l e n t o ,  p o r  s u s  i n t e r e s e s ,  s u  e t n i a ,  l e n g u a  o  c u l t u r a ,  c o m o  

a l g u n o s  c o n c e p t o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  t e r m i n o l o g í a  e s c o l a r  

( n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s ,  n a c i o n a l i d a d e s ,  l e n g u a s ,  n i v e l  o  

r i t m o  d e  a p r e n d i z a j e ) ,  q u e  p o c o  c o n t r i b u y e n  a l  l o g r o  d e  e s a  e d u c a c i ó n  

p a r a  t o d o s .  S e  c o n s i d e r a  q u e  e s t e  r e t o  d e b e  i n i c i a r s e  e n  l a s  f a c u l t a d e s  

d e  e d u c a c i ó n ,  i n c i d i e n d o  d e  m a n e r a  e s p e c i a l  e n  u n a  p r e p a r a c i ó n  

c o n s e c u e n t e  d e  l o s  f u t u r o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  p a r t i c i p a r  

e n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  s u s  e s c u e l a s  e n  c e n t r o s  e d u c a t i v o s  i n c l u s i v o s ,  

d o n d e  l a  “ A t e n c i ó n  a  l a  D i v e r s i d a d ”  s e  c o n v i e r t a  e n  u n  p r i n c i p i o  

f u n d a m e n t a l  d e  f u n c i o n a m i e n t o .  Y  d e b e  c o n t i n u a r  d e s d e  l o s  d i f e r e n t e s  

p r o g r a m a s  d e  f o r m a c i ó n  p e r m a n e n t e  d e l  p r o f e s o r a d o ,  a b o r d a n d o  e l  r e t o  

d e  l a  i n c l u s i ó n  c o n  c a r á c t e r  p r i o r i t a r i o  ( G o n z á l e z - G i l ,  2 0 1 1 ,  p .  7 6 ) .  
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1 . 2 .  I N C L U S I Ó N  E D U C A T I V A  Y  A T E N C I Ó N  A  
L A  D I V E R S I D A D  

L a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  y  l a  i n c l u s i ó n  s e  r e f i e r e n  a  u n a  

a s p i r a c i ó n  y  a  u n  v a l o r  i g u a l  d e  i m p o r t a n t e  p a r a  t o d o s ;  t o d o  e l  m u n d o ,  

n i ñ o s ,  j ó v e n e s  y  a d u l t o s  d e s e a  s e n t i r s e  i n c l u i d o ,  e s t o  e s ,  r e c o n o c i d o ,  

t o m a d o  e n  c o n s i d e r a c i ó n  y  v a l o r a d o  e n  s u s  g r u p o s  d e  r e f e r e n c i a  

( f a m i l i a ,  e s c u e l a ,  a m i s t a d e s ,  t r a b a j o ,  e t c . )  ( E c h e i t a ,  2 0 1 3 ) .  E n  e s t e  

c o n t e x t o ,  t a l  c o m o  p l a n t e a  A r n á i z  ( 2 0 0 4 ,  c i t a d a  p o r  G o n z á l e z - G i l ,  2 0 1 1 ,  

p .  6 5 ) ,  e l  a c u ñ a m i e n t o  d e  d i v e r s i d a d ,  c o n  u n  u s o  m á s  a m p l i o  q u e  e l  d e  

e d u c a c i ó n  e s p e c i a l  ( d i v e r s i d a d  c u l t u r a l ,  l i n g ü í s t i c a ,  d e  a c c e s o  a l  

c o n o c i m i e n t o ,  s o c i a l ,  d e  g é n e r o s ,  l i g a d a  a  f a c t o r e s  i n t r a  e  

i n t e r p e r s o n a l e s ,  d e  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s  a s o c i a d a s  a  

d i s c a p a c i d a d  o  s u p e r d o t a c i ó n )  q u i e r e  d e s m i t i f i c a r  u n a  a c c i ó n  e d u c a t i v a  

c e n t r a d a  e x c l u s i v a m e n t e  e n  a l u m n o s  e s p e c i a l e s ,  a c c i o n e s  e s p e c i a l e s  y  

c e n t r o s  e s p e c i a l e s .  Y  r e c o g e ,  c i t a n d o  a  M i r  ( 1 9 9 7 )  q u e  l a  d i v e r s i d a d  n o  

p u e d e  d e f i n i r s e  u n i l a t e r a l m e n t e ,  d e s t a c a n d o  l a  d i f e r e n c i a  c o m o  p r o p i a  

d e  u n a  s o l a  c o n d i c i ó n  ( g é n e r o ,  c a p a c i d a d ,  r i t m o  d e  a p r e n d i z a j e ,  l u g a r  

d e  p r o c e d e n c i a , e t c . ) ,  s i n o  c o m o  f r u t o  d e  c o m b i n a c i o n e s  p e c u l i a r e s  

c o m p l e j a s  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  i n t e r n a s  y  e x t e r n a s  q u e  c o n f l u y e n  e n  c a d a  

u n a  d e  l a s  p e r s o n a s .   

L a  m i s m a  a u t o r a  r e c o g e  c ó m o  G i m e n o  ( 2 0 0 0 )  s e  e x p r e s a  e n  

t é r m i n o s  s i m i l a r e s  c u a n d o  e x p o n e  q u e  “ l a  d i v e r s i d a d  a l u d e  a  l a  

c i r c u n s t a n c i a  d e  l a s  p e r s o n a s  d e  s e r  d i s t i n t a s  y  d i f e r e n t e s  ( a l g o  q u e  e n  

u n a  s o c i e d a d  t o l e r a n t e ,  l i b e r a l  y  d e m o c r á t i c a  e s  d i g n o  d e  s e r  

r e s p e t a d o ) ,  y  q u e  p o d r á  a p a r e c e r  m á s  o  m e n o s  a c e n t u a d a ,  p e r o  e s  t a n  
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n o r m a l  c o m o  l a  v i d a  m i s m a ,  y  h a y  q u e  a c o s t u m b r a r s e  a  v i v i r  c o n  e l l a  y  a  

t r a b a j a r  a  p a r t i r  d e  e l l a .  I n c i d e  e n  q u e  l a s  p r á c t i c a s  e d u c a t i v a s  ( d e  l a  

f a m i l i a ,  l a  e s c u e l a  o  c u a l q u i e r  o t r o  a g e n t e )  s e  t o p a n  c o n  l a  d i v e r s i d a d  

c o m o  u n  d a t o  d e  l a  r e a l i d a d ”  ( p .  6 5 ) ,  y  d e s t a c a  q u e  “ n o  p o d e m o s  

o l v i d a r ,  y  e n  e s t e  s e n t i d o  c o m p a r t i m o s  l a  o p i n i ó n  d e  G o n z á l e z  ( 2 0 0 8 ) ,  

q u e  e n  ú l t i m a  i n s t a n c i a ,  e s  c a d a  e s c u e l a  q u i e n  a  t r a v é s  d e  s u s  

e s t r u c t u r a s ,  s u  r e l a c i o n e s ,  s u s  c ó d i g o s  y  p r á c t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  e t i q u e t a  

y  d e t e r m i n a  q u i é n e s  s o n  a l u m n o s  “ n o r m a l e s ”  y  q u i e n e s  s o n  “ d i v e r s o s ” ,  

l a  q u e  l e s  p l a n t e a  u n a s  d e m a n d a s  y  e x i g e n c i a s ,  l e s  b r i n d a  o  n o  c i e r t o s  

a p o y o s  y  a c o g i d a s  y ,  e n  d e f i n i t i v a ,  l o s  s i t ú a  e n  u n a  c u l t u r a  e s c o l a r  m á s  

o  m e n o s  i n c l u s i v a .  S i  l a s  c o n d i c i o n e s  y  c a p a c i d a d e s  d e l  c e n t r o  e s c o l a r  

n o  s o n  l a s  m á s  a d e c u a d a s  p a r a  a c o g e r  y  r e s p o n d e r  a  l a  p o b l a c i ó n  

h e t e r o g é n e a  d e  e s t u d i a n t e s ,  d i f í c i l m e n t e  p o d r á  a c o m e t e r  e l  r e t o  d e  q u e  

t o d o s  l o s  a l u m n o s  - n o  s ó l o  l o s  q u e  r e s p o n d e n  a  u n  m o d e l o  i d e a l -  

p u e d a n  a p r e n d e r  l o  q u e  e s  j u s t o  y  p e r t i n e n t e ”  ( p .  6 6 ) .  

P o r  t a n t o ,  s e  e s t á n  c o n t r a s t a n d o  d o s  p e r s p e c t i v a s  c l a r a s  p a r a  

o b s e r v a r  l a s  d i f i c u l t a d e s  e d u c a t i v a s :  u n a  p e r s p e c t i v a  i n d i v i d u a l ,  e n  l a  

q u e  l a s  d i f i c u l t a d e s  e s t á n  d e f i n i d a s  s e g ú n  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  

a l u m n o ,  y  o t r a  p e r s p e c t i v a  c u r r i c u l a r ,  d o n d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  s e  d e f i n e n  

e n  t é r m i n o s  d e  t a r e a s ,  a c t i v i d a d e s  y  c o n d i c i o n e s  d e l  a u l a ,  y  d e s d e  l a  

c u a l ,  c u a l q u i e r  n i ñ o  p u e d e  e x p e r i m e n t a r  d i f i c u l t a d e s  e n  c u a l q u i e r  

m o m e n t o  d e  s u  v i d a .  D e s d e  l a  s e g u n d a  p e r s p e c t i v a  “ s e  d a  m a y o r  

i m p o r t a n c i a  a  l a  i n t e r a c c i ó n  d e  l o s  d i f e r e n t e s  a g e n t e s  i m p l i c a d o s  e n  l a  

e d u c a c i ó n ,  y  a l  c a m b i o  m e t o d o l ó g i c o  y  d e  p e n s a m i e n t o  q u e  i m p l i c a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  t o d o s  y  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  c e n t r a d o  
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e n  c a d a  u n o  d e  l o s  a l u m n o s  y  e n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n d i v i d u a l e s .  P o r  

e l l o ,  d e s d e  e s t e  e n f o q u e  s e  a b o r d a  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  e n  l a  

e s c u e l a  i n c l u s i v a .  A s í  s e  p u e d e  c o n s t a t a r  s i  s e  a n a l i z a  e l  m o d e l o  d e  

a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  q u e  c a r a c t e r i z a  a  e s t e  t i p o  d e  e s c u e l a ,  y  q u e  

p o n e  s u  é n f a s i s  e n  l a  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  d i f e r e n c i a s ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  l a  

d i v e r s i d a d ,  l a  r i q u e z a  q u e  a p o r t a n  l a s  d i f e r e n t e s  c u l t u r a s ,  e l  d e s a r r o l l o  

d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  e l  t r a b a j o  c o n  u n  c u r r í c u l o  d e  

m á x i m o s  y  n o  d e  m í n i m o s ,  l a  m e t o d o l o g í a  b a s a d a  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

t o d o s ,  e l  p r o p o r c i o n a r  l o s  a p o y o s  d e n t r o  d e l  a u l a  y  e l  p a p e l  p r i m o r d i a l  

q u e  c a d a  m i e m b r o  d e  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a  e j e r c e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  

u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  P o r  e l l o ,  s e  c o n s i d e r a  q u e  s e  t r a t a  d e l  

m o d e l o  h a c i a  e l  q u e  d e b e n  t e n d e r  t o d o s  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  s i  

p r e t e n d e n  c o n t r i b u i r  a  e s a  e d u c a c i ó n  “ d e  t o d o s ”  y  “ p a r a  t o d o s ”  

( G o n z á l e z - G i l ,  2 0 1 1 ,  p .  6 7 ) .  

S i n  e m b a r g o ,  l a  i n c l u s i ó n  s u r g e  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l o s  a l t o s  

í n d i c e s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  d e  e x c l u s i ó n  y  d e s i g u a l d a d  q u e  

p e r s i s t e n  e n  l a  g r a n  m a y o r í a  d e  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s ,  y  p o n e  e l  é n f a s i s  

e n  l o s  m o d o s  d e  s u p e r a r  e s o s  p r o c e s o s  y  s i t u a c i o n e s  d e  a b i e r t a  

e x c l u s i ó n ,  s e g r e g a c i ó n  y  m a r g i n a c i ó n  e d u c a t i v a  ( E c h e i t a ,  2 0 1 3 ) .   

D e s d e  l a  D e c l a r a c i ó n  U n i v e r s a l  d e l  d e r e c h o  d e  t o d a s  l a s  

p e r s o n a s  a  l a  e d u c a c i ó n  h a s t a  e l  p a n o r a m a  a c t u a l  q u e  a b o g a  p o r  u n a  

v e r d a d e r a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  e n  l o s  c e n t r o s  s e  h a  r e c o r r i d o  u n  l a r g o  

c a m i n o .  C o l e c t i v o s  m u y  d i v e r s o s  d e  n u e s t r a  s o c i e d a d  h a n  s i d o ,  y  e n  

o c a s i o n e s  s i g u e n  s i é n d o l o ,  o b j e t o  d e  e x c l u s i ó n :  p e r s o n a s  c o n  

d i s c a p a c i d a d ,  m u j e r e s ,  m i n o r í a s  é t n i c a s ,  g r u p o s  c u l t u r a l e s  m i n o r i t a r i o s ,  
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c l a s e s  s o c i a l e s  m a r g i n a l e s ,  i n m i g r a n t e s ,  e t c . ,  p o n i e n d o  d e  m a n i f i e s t o  l a  

n e c e s i d a d  d e  c o n s t r u i r  u n a  e s c u e l a  p a r a  t o d o s ,  u n a  e s c u e l a  q u e ,  e n  l a  

m a y o r í a  d e  l a s  o c a s i o n e s ,  h a  o p t a d o  p o r  u n  t r a t a m i e n t o  d i f e r e n t e  d e  

e s t o s  a l u m n o s ,  c e r r a n d o  l o s  o j o s  a n t e  l a  d i v e r s i d a d  y  n o  a s u m i é n d o l a  

c o m o  u n a  o p o r t u n i d a d  d e  m e j o r a .  N o  p o d e m o s  o l v i d a r  q u e  e n  ú l t i m a  

i n s t a n c i a  e s  c a d a  e s c u e l a  q u i e n  a  t r a v é s  d e  s u s  e s t r u c t u r a s ,  s u  

r e l a c i o n e s ,  s u s  c ó d i g o s  y  p r á c t i c a s  e s p e c í f i c a s ,  e t i q u e t a  y  d e t e r m i n a  

q u i é n e s  s o n  a l u m n o s  “ n o r m a l e s ”  y  q u i e n e s  s o n  “ d i v e r s o s ” ,  l a  q u e  l e s  

p l a n t e a  u n a s  d e m a n d a s  y  e x i g e n c i a s ,  l e s  b r i n d a  o  n o  c i e r t o s  a p o y o s  y  

a c o g i d a s  y ,  e n  d e f i n i t i v a ,  l o s  s i t ú a  e n  u n a  c u l t u r a  e s c o l a r  m á s  o  m e n o s  

i n c l u s i v a  ( G o n z á l e z ,  2 0 0 8 ) .   

P o r  t a n t o ,  l a  e d u c a c i ó n  t i e n e  e l  i m p e r a t i v o  é t i c o  d e  a s e g u r a r  l a  

i g u a l d a d  s i n  q u e  e l l o  s i g n i f i q u e  u n i f o r m i d a d ,  p a r a  n o  r e p r o d u c i r  l a s  

d e s i g u a l d a d e s  y  e x c l u s i o n e s  p r e s e n t e s  e n  l a  s o c i e d a d .  D e  e s t a  f o r m a ,  l a  

r e s p u e s t a  a  l a  d i v e r s i d a d  i m p l i c a  t r a n s i t a r  d e s d e  u n  e n f o q u e  

h o m o g e n e i z a d o r  e n  e l  q u e  s e  o f r e c e  l o  m i s m o  a  t o d o s  y  q u e  r e f l e j a  l a s  

a s p i r a c i o n e s  d e  l a s  c u l t u r a s  y  c l a s e s  d o m i n a n t e s ,  a  u n  e n f o q u e  q u e  

c o n s i d e r e  l a s  d i s t i n t a s  i d e n t i d a d e s ,  n e c e s i d a d e s  y  o p c i o n e s  d e  c a d a  u n o  

y  v a l o r e  l a s  d i f e r e n c i a s  c o m o  a l g o  q u e  e n r i q u e c e  a  l a s  p e r s o n a s  y  

s o c i e d a d e s  ( U N E S C O ,  2 0 0 7 ,  c i t a d o  p o r  G o n z á l e z - G i l ,  M a r t í n - P a s t o r ,  

F l o r e s ,  J e n a r o ,  P o y  y  G ó m e z - V e l a ,  2 0 1 3 ) .  

A s í  l o  p l a n t e a  t a m b i é n  E s c u d e r o  ( 2 0 0 7 ,  c i t a d o  p o r  G o n z á l e z - G i l ,  

M a r t í n - P a s t o r ,  F l o r e s  y  J e n a r o ,  2 0 1 4 ,  p .  2 9 )  c u a n d o  d e f i e n d e  q u e  l a s  

m ú l t i p l e s  y  d i f e r e n t e s  f u e n t e s  d e  d i v e r s i d a d  s i t ú a n  a  l o s  a l u m n o s  e n  

z o n a s  d e  v u l n e r a b i l i d a d  y  l o s  h a c e n  p r o c l i v e s  a  d i f e r e n t e s  m o d a l i d a d e s  
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d e  e x c l u s i ó n ;  d e  a h í  q u e  l o s  d e s a f í o s  q u e  r e p r e s e n t a  p a r a  l o s  c e n t r o s  

e s c o l a r e s  l a  a t e n c i ó n  a  t o d o s  e l l o s  s o n  n o t a b l e s ,  y  t i e n e n  q u e  v e r  t a n t o  

c o n  e l  t r a b a j o  e n  l a s  a u l a s  c o m o  c o n  a s p e c t o s  c u r r i c u l a r e s ,  

o r g a n i z a t i v o s  y  c u l t u r a l e s  q u e  a t a ñ e n  a l  c e n t r o  e n  s u  c o n j u n t o  y  a  l a s  

d i n á m i c a s  d e  l i d e r a z g o  q u e  s e  d e s p l i e g a n  e n  é l .   

D e  e s t a  f o r m a ,  l a  i n c l u s i ó n  p u e d e  e n t e n d e r s e  m e j o r  y  m e j o r a r s e  

s i  s e  c o n t e m p l a  c o m o  u n  p r o c e s o  d e  r e s t r u c t u r a c i ó n  e s c o l a r  r e l a t i v o  a  l a  

p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  p r o c e s o s  d e  i n n o v a c i ó n  y  m e j o r a  q u e  a c e r q u e n  a  

l o s  c e n t r o s  a l  o b j e t i v o  d e  p r o m o v e r  l a  p r e s e n c i a ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  e l  

r e n d i m i e n t o  d e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  - i n c l u i d o s  a q u e l l o s  m á s  

v u l n e r a b l e s  a  l o s  p r o c e s o s  d e  e x c l u s i ó n - ,  a p r e n d i e n d o  d e  e s a  f o r m a  a  

v i v i r  c o n  l a  d i f e r e n c i a  y  a  m e j o r a r  g r a c i a s ,  p r e c i s a m e n t e ,  a  e s a s  m i s m a s  

d i f e r e n c i a s  e n t r e  e l  a l u m n a d o  ( E c h e i t a ,  2 0 1 3 ) .  

H a c e  m á s  d e  2 0  a ñ o s ,  y  t a l  c o m o  r e c o g e  G o n z á l e z - G i l  ( 2 0 1 1 ) ,  e n  

l a  D e c l a r a c i ó n  d e  S a l a m a n c a  d e l  a ñ o  1 9 9 4  y a  s e  p o d í a  e n c o n t r a r  u n  

p l a n t e a m i e n t o  c l a r o  y  d e c i d i d o  s o b r e  l a s  i m p l i c a c i o n e s  d e  l a  i n c l u s i ó n  

e n  n u e s t r o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  a l  e x p o n e r  q u e  l a s  e s c u e l a s  i n c l u s i v a s  

s o n  e l  m e d i o  m á s  e f e c t i v o  d e  c o m b a t i r  l a s  a c t i t u d e s  d i s c r i m i n a t o r i a s ,  

c r e a n d o  c o m u n i d a d e s  d e  b i e n v e n i d a ,  c o n s t r u y e n d o  u n a  s o c i e d a d  

i n c l u s i v a  y  a l c a n z a n d o  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s ;  y  e x p l i c i t a  q u e ,  a d e m á s ,  

p r o p o r c i o n a n  u n a  e d u c a c i ó n  e f i c a z  a  l a  m a y o r í a  d e  l o s  n i ñ o s  y  m e j o r a n  

l a  e f i c a c i a ,  y  e n  ú l t i m o  t é r m i n o ,  l a  r e l a c i ó n  c o s t e - e f e c t i v i d a d  d e  t o d o  

s i s t e m a  e d u c a t i v o .  D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  p o d e m o s  c o n s i d e r a r  l a  

i n c l u s i ó n ,  d e s d e  u n  s e n t i d o  a m p l i o ,  c o m o  u n  e n f o q u e  p a r a  m e j o r a r  

t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  u n  c e n t r o  e d u c a t i v o  d e  m o d o  q u e  l o s  n i ñ o s ,  s u s  
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f a m i l i a s  y  e l  p e r s o n a l  d o c e n t e  y  a d m i n i s t r a t i v o  s e  p u e d a n  s e n t i r  

b i e n v e n i d o s ,  i m p l i c a d o s  y  v a l o r a d o s .  E n  e s e  m i s m o  d o c u m e n t o  t a m b i é n  

s e  h a c e  r e f e r e n c i a  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  a l u m n o s ,  y  a  l a  n e c e s i d a d  d e  n o  

r e a l i z a r  n i n g ú n  t i p o  d e  c o n c e s i ó n  a  l a  h o r a  d e  p l a n t e a r  l a  a t e n c i ó n  a  e s a  

d i v e r s i d a d :  

E l  p r i n c i p i o  r e c t o r  d e  e s t e  M a r c o  d e  A c c i ó n  e s  q u e  l a s  

e s c u e l a s  d e b e n  a c o g e r  a  t o d o s  l o s  n i ñ o s ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u s  c o n d i c i o n e s  f í s i c a s ,  

i n t e l e c t u a l e s ,  s o c i a l e s ,  e m o c i o n a l e s ,  l i n g ü í s t i c a s  u  o t r a s .  

. . . D e b e n  a c o g e r  a  n i ñ o s  d i s c a p a c i t a d o s  y  n i ñ o s  b i e n  

d o t a d o s ,  a  n i ñ o s  q u e  v i v e n  e n  l a  c a l l e  y  q u e  t r a b a j a n ,  n i ñ o s  

d e  p o b l a c i o n e s  r e m o t a s  o  n ó m a d a s ,  n i ñ o s  d e  m i n o r í a s  

l i n g ü í s t i c a s ,  é t n i c a s  o  c u l t u r a l e s ,  y  n i ñ o s  d e  o t r o s  g r u p o s  o  

z o n a s  d e s f a v o r e c i d a s  o  m a r g i n a d a s .  T o d a s  e s t a s  c o n d i c i o n e s  

p l a n t e a n  u n a  s e r i e  d e  r e t o s  p a r a  l o s  s i s t e m a s  e s c o l a r e s  

( 1 9 9 4 ,  p . 6 ) .  

S e g ú n  r e f l e j a  A r n a i z  ( 2 0 0 4 ) ,  l a  E d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  s e  c e n t r a  e n  

c ó m o  a p o y a r  l a s  c a p a c i d a d e s  y  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  u n o  y  d e  t o d o s  

l o s  e s t u d i a n t e s  e n  l a  c o m u n i d a d  e s c o l a r  p a r a  q u e  s e  s i e n t a n  

b i e n v e n i d o s  y  s e g u r o s ,  y  a l c a n c e n  e l  é x i t o ,  y  r e i v i n d i c a  u n a  a c c i ó n  

e d u c a t i v a  q u e  r e s p o n d a  d e  l a  m a n e r a  m á s  e f i c a z  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  

t o d o s  l o s  a l u m n o s .  P o r  e l l o ,  a v a n z a r  h a c i a  p r á c t i c a s  i n c l u s i v a s  r e q u i e r e  

u n  b u e n  e q u i l i b r i o  e n t r e  l o  n u e v o  y  l o  v i e j o ,  e s t a b l e c e r  u n  p r o c e s o  q u e  

a y u d e  a  c a d a  c e n t r o  e d u c a t i v o  a  p o n e r s e  e n  m o v i m i e n t o ,  a  a v a n z a r  c o n  

s e g u r i d a d  a u n q u e  e n  u n  p r i n c i p i o  s e  p r o d u z c a  u n a  s i t u a c i ó n  d e  c o n f l i c t o  
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e n t r e  e l  p a s a d o ,  e l  p r e s e n t e  y  e l  f u t u r o  m á s  i n m e d i a t o .  E s t o  s u p o n e  

c u e s t i o n a r s e  l o s  v a l o r e s  v i g e n t e s  y  a p o s t a r  p o r  l o s  v a l o r e s  d e  l a  

i n c l u s i ó n ,  q u e  s e  r e l a c i o n a n  c o n  c u e s t i o n e s  t a l e s  c o m o  e q u i d a d ,  

p a r t i c i p a c i ó n  ( l i b e r t a d  y  v a l o r a c i ó n  d e  l o s  l o g r o s ) ,  c o m u n i d a d ,  e m p a t í a ,  

r e s p e t o  p o r  l a  d i v e r s i d a d ,  h o n r a d e z ,  d e r e c h o s  ( r e c o n o c i m i e n t o  d e  q u e  

l o s  n i ñ o s  y  l o s  j ó v e n e s  t i e n e n  d e r e c h o  a  u n a  e d u c a c i ó n  e x h a u s t i v a ,  a  

a p o y o s  a p r o p i a d o s  y  a  l a  a s i s t e n c i a  a  s u  e s c u e l a  l o c a l ) ,  a l e g r í a  y  

s o s t e n i b i l i d a d .  E s t a  l i s t a  d e  v a l o r e s  e s t á  e n  u n  e s t a d o  d e  c o n t i n u o  

d e s a r r o l l o ,  y  d e b e m o s  a c t u a l i z a r l a  e n  b a s e  a  l o s  c a m b i o s  t a n t o  e s c o l a r e s  

c o m o  s o c i a l e s  q u e  v a y a n  a c o n t e c i e n d o  ( G o n z á l e z - G i l ,  2 0 0 9 ) ,  y a  q u e  

c o m o  d e s t a c a n  B o o t h  y  A i n s c o w  ( B o t h ,  2 0 0 6 ;  B o o t h  y  A i n s c o w ,  2 0 1 1 ) ,  l a  

i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  c o n s i s t e  e n  p r o m o v e r  c a m b i o s  e d u c a t i v o s  

s i s t e m á t i c o s  p a r a  l l e v a r  a  l a  a c c i ó n  e s o s  v a l o r e s  d e  l a  i n c l u s i ó n .  

N u m e r o s o s  a u t o r e s  c i t a d o s  p o r  A r n á i z  ( 2 0 0 4 )  h a n  r e c o g i d o  q u e  

c o n v e r t i r  l a s  e s c u e l a s  e n  i n c l u s i v a s  r e q u i e r e  a d e m á s  d e s a r r o l l a r  

p r o p u e s t a s  d i d á c t i c a s  q u e  e s t i m u l e n  y  f o m e n t e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  

t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s .  D e  e s t a  f o r m a ,  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  s e  o p o n e  a  

c u a l q u i e r  f o r m a  d e  s e g r e g a c i ó n  y  a  c u a l q u i e r  a r g u m e n t o  q u e  j u s t i f i q u e  

l a  s e p a r a c i ó n  e n  e l  e j e r c i c i o  d e  l o s  d e r e c h o s  a  l a  e d u c a c i ó n  ( A r n á i z ,  

2 0 0 0 ;  S t a i n b a c k  y  S t a i n b a c k ,  1 9 9 9 ;  V l a c h o u ,  1 9 9 9 ,  c i t a d o s  p o r  M a r t í n -

P a s t o r ,  2 0 1 2 ) .  P o r  t a n t o ,  “ l a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  d e b e  e n t e n d e r s e  c o n  

i g u a l  f u e r z a  c o m o  l a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  u n  a p r e n d i z a j e  y  u n  r e n d i m i e n t o  

e s c o l a r  d e  a l t a  c a l i d a d  y  e x i g e n t e  c o n  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  c a d a  

e s t u d i a n t e .  P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  v i d a  e s c o l a r  e n  l a  q u e  t o d o s  l o s  a l u m n o s  

d e b e n  s e n t i r s e  i n c l u i d o s  t r a n s c u r r e  a  t r a v é s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e  c o n  s u s  i g u a l e s  y  n o  a l  m a r g e n  d e  e l l a s  y ,  
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p o r q u e  l a  m e j o r  c o n t r i b u c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n  e s c o l a r  a  l a  i n c l u s i ó n  

s o c i a l  d e  c u a l q u i e r a  e s  p o d e r  a l c a n z a r  e l  m a y o r  n i v e l  d e  l o g r o  y  d e  

c u a l i f i c a c i ó n  e s c o l a r  p o s i b l e ”  ( E c h e i t a ,  2 0 1 3 ,  p .  1 0 7 ) .  

E n  e s t e  c o n t e x t o  e s  n e c e s a r i o  q u e  l a s  e s c u e l a s  r e f l e x i o n e n  s o b r e  

a s p e c t o s  t a l e s  c o m o  s u  o r g a n i z a c i ó n  y  f u n c i o n a m i e n t o ,  l a  e x i s t e n c i a  o  

n o  d e  c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  e n t r e  l o s  p r o f e s o r e s ,  l a  

c o o p e r a c i ó n  d e  t o d a  l a  c o m u n i d a d  e d u c a t i v a ,  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  y  l a s  p r á c t i c a s  e d u c a t i v a s  ( A r n a i z ,  2 0 0 3 ;  C a s a n o v a ,  2 0 1 1 )  s i  

q u i e r e n  s e r  m á s  i n c l u s i v a s  y  a v a n z a r  h a c i a  u n a  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a  

a c o r d e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  h e t e r o g é n e a s  y  d i v e r s a s  d e  s u s  a l u m n o s .   

B o o t h ,  N e s  y  S t r o m s t a d  ( 2 0 0 3 )  r e f l e j a n  e n  l a  t a b l a  q u e  s e  

p r e s e n t a  a  c o n t i n u a c i ó n  ( T a b l a  1 ) ,  u n a  g r a n  c a n t i d a d  d e  m a t i c e s  y  

c a r a c t e r í s t i c a s  v i n c u l a d a s  a l  c o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n :  

T a b l a  1 . 1 .   U n a  p a n o r á m i c a  d e  l a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  ( F u e n t e :  B o o t h ,  N e s  y  
S t r o m s t a d ,  2 0 0 3 ,  p . 1 6 8 ) .  

D i v e r s i d a d :  

-  l a  i n c l u s i ó n  n o  t i e n e  q u e  v e r  c o n  n i n g ú n  g r u p o  d e  a l u m n o s  e n  p a r t i c u l a r ,  p e r o  l e s  

c o n c i e r n e  a  t o d o s  l o s  a l u m n o s  e n  l a  e s c u e l a  

-  a p r e c i a r  l a  d i v e r s i d a d  h u m a n a  c o m o  u n  v a l o r  

-  h a y  q u e  m i n i m i z a r  l a  c a t e g o r i z a c i ó n  

A p r e n d i z a j e  y  p a r t i c i p a c i ó n :  

i m p l i c a  r e m o v e r  l a s  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  q u e  a f e c t a n  a l  
p r o f e s o r a d o  t a n t o  c o m o  a  l o s  a l u m n o s  

s u p o n e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  v i d a  a c a d é m i c a ,  s o c i a l  y  c u l t u r a l  d e  l a  c o m u n i d a d  a  l a  q u e  
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p e r t e n e c e  l a  e s c u e l a  l o c a l  

i m p l i c a  e l  d e r e c h o  d e  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  a  a p r e n d e r  

D e m o c r a c i a :  

t o d a s  l a s  v o c e s  d e b e r í a n  s e r  o í d a s  

l a  c o l a b o r a c i ó n  e s  e s e n c i a l  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  

L a  e s c u e l a  e n  s u  t o t a l i d a d :  

l a s  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a p a r e c e n  e n  t o d o s  l o s  a s p e c t o s  d e  l a  
e s c u e l a .  P o r  e l l o ,  n o  d e b e r í a n  c o n s i d e r a r s e  e n  p r i m e r  l u g a r  l a s  q u e  e x i s t e n  e n  c a d a  
u n o  d e  l o s  a l u m n o s  

t o d o s  s o n  a p r e n d i c e s :  p r o f e s o r e s ,  m i e m b r o s  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  l o s  s e r v i c i o s ,  
e s t u d i a n t e s  y  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d .  

I n c l u s i ó n  n o  e s  s o l o  a c e r c a  d e  l a s  p r á c t i c a s  e s c o l a r e s ,  s i n o  t a m b i é n  r e s p e c t o  a  l a  c u l t u r a  
y  a  l a s  p o l í t i c a s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e l  s i s t e m a  

E s  l a  e s c u e l a  c o m o  s i s t e m a  l a  q u e  t i e n e  q u e  c a m b i a r  

U n  p r o c e s o  q u e  a f e c t a  a  l a  s o c i e d a d  e n  s u  c o n j u n t o :   

l a  i n c l u s i ó n  y  l a  e x c l u s i ó n  e d u c a t i v a  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  j u s t i c i a  p a r a  t o d o s  e n  l a  
s o c i e d a d  

e s  u n a  c u e s t i ó n  p o l í t i c a ,  y  p o r  e l l o ,  c o n t r o v e r t i d a  

e s  u n  p r o c e s o  c o n t i n u o ,  n o  u n  e s t a d o  q u e  p u e d a  s e r  a l c a n z a d o ,  n i  u n  c e r t i f i c a d o  q u e  u n a  
v e z  q u e  s e  a d q u i e r e  n o  s e  p u e d e  p e r d e r  

 

T a l  c o m o  r e c o g e n  G o n z á l e z - G i l ,  M a r t í n - P a s t o r ,  F l o r e s  y  J e n a r o  

( 2 0 1 4 ) ,  d e b e m o s  r e f l e x i o n a r  s o b r e  n u e s t r a  e s c u e l a  a c t u a l ,  y a  q u e ,  a  

p e s a r  d e  q u e  d e s d e  d i v e r s o s  f r e n t e s  s e  e s t á  a p o s t a n d o  p o r  l a  i n c l u s i ó n  

c o m o  m o d e l o  e n  e l  q u e  b a s a r s e  l o s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s ,  y  s e  e s t á n  

c e n t r a n d o  e s f u e r z o s  e n  d e l i m i t a r  l o s  i n d i c a d o r e s  c u a n t i t a t i v o s  y  

c u a l i t a t i v o s  d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  ( K y r i a z o p o u l o u  y  W e b e r ,  2 0 0 9 ) ,  
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a ú n  n o s  q u e d a  u n  l a r g o  c a m i n o  p o r  r e c o r r e r  p a r a  l o g r a r l o .  A c t u a l m e n t e  

n u e s t r o  s i s t e m a  e d u c a t i v o ,  a u n q u e  d e s d e  l a  l e g i s l a c i ó n  s e  d e b e r í a  b a s a r  

e n  l a  i n c l u s i ó n ,  s i g u e  f u n c i o n a n d o  c o n  l o s  p r i n c i p i o s  d e  l a  i n t e g r a c i ó n ,  

p o r  l o  q u e  n e c e s a r i a m e n t e ,  s e  d e b e  r e v i s a r  d e s d e  e l  p a r a d i g m a  d e  l a  

i n c l u s i ó n ,  y  p o r  e l l o ,  r e p e n s a r  y  r e d e f i n i r ,  p u e s t o  q u e  r e p r o d u c e  e l  

p l a n t e a m i e n t o  m é d i c o  c e n t r a d o  e n  d i a g n o s t i c a r  l a s  d e f i c i e n c i a s  y  e n  

e s t a b l e c e r  m o d e l o s  d e  e n s e ñ a n z a  e s p e c í f i c o s  i m p a r t i d o s  p o r  

e s p e c i a l i s t a s  ( A r n á i z ,  2 0 0 4 ) .  S e g ú n  r e f l e j a  C a s a n o v a  ( 2 0 1 1 ) ,  l a  e d u c a c i ó n  

i n c l u s i v a  p u e d e  c o n s t i t u i r  e l  m e d i o  p a r a  h a c e r l o  r e a l i d a d ,  a  t r a v é s  d e  l a  

r u p t u r a  d e  l a s  r u t i n a s  i g u a l i t a r i a s ,  h o m o g e n e i z a d o r a s ,  c o n  l a  

c o n s i d e r a c i ó n  d e  q u e  t o d o s  l o s  a l u m n o s  s o n  i g u a l e s ,  y  e l  p a s o  a  l a  i d e a  

d e  q u e  c a d a  a l u m n o  s i e m p r e  e s  d i f e r e n t e  d e l  o t r o .  E n  l a  m i s m a  l í n e a  s e  

m a n i f i e s t a  E c h e i t a  ( 2 0 1 3 )  a l  p l a n t e a r  q u e  a l  h a b l a r  a h o r a  d e  i n c l u s i ó n  

e d u c a t i v a ,  l o  q u e  s e  i n t e n t a  t r a n s m i t i r  e s  q u e  s e  t r a t a  d e  a l g o  d i s t i n t o  

q u e  q u i e r e  i r  m u c h o  m á s  a l l á  d e  l o  c o n s e g u i d o  p o r  l o s  p r o c e s o s  d e  

i n t e g r a c i ó n  e s c o l a r  q u e  h e m o s  v i v i d o  d e s d e  m e d i a d o s  d e l  s i g l o  X X ,  y  

q u e  s i  b i e n  h a y  q u e  s e ñ a l a r  l a s  b a r r e r a s  e x i s t e n t e s  p a r a  c e n t r a r  l o s  

e s f u e r z o s  e n  l a  m e j o r a  y  l a  i n n o v a c i ó n  q u e  r e q u i e r e  l a  i n c l u s i ó n ,  n o  

m e n o s  i m p o r t a n t e  e s  r e c o n o c e r ,  r e f o r z a r  y  a m p l i a r  l a s  c o n c e p c i o n e s ,  

p o l í t i c a s ,  p e d a g o g í a s  y  r e c u r s o s  e x i s t e n t e s  e n  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s  y  

q u e  p o d r í a m o s  d e n o m i n a r  f a c i l i t a d o r e s  d e  l a  i n c l u s i ó n .  

E n  s u s  c o n c l u s i o n e s  s o b r e  l a  d i m e n s i ó n  s o c i a l  d e  l a  e d u c a c i ó n  y  

l a  f o r m a c i ó n ,  e l  C o u n c i l  o f  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  ( 2 0 1 0 )  i d e n t i f i c ó  3  r e t o s  

e s e n c i a l e s  p a r a  t o d o s  l o s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  d e l  s i g l o  X X I  ( M a r t í n -

P a s t o r ,  2 0 1 2 ,  p p .  3 2 - 3 3 ) :  
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1 .  L a  i n c l u s i ó n  s o c i a l  a  t r a v é s  d e  l a  e d u c a c i ó n  y  l a  f o r m a c i ó n  

d e b e r í a  a s e g u r a r  l a  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  e l  a c c e s o  

a  u n a  e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  a s í  c o m o  a  l a  e q u i d a d  e n  e l  t r a t o  

E s  v i t a l  d e s a r r o l l a r  l a  f o r m a  d e  p r o p o r c i o n a r  c o m p e t e n c i a s  c l a v e  p a r a  

t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s ,  y  d e  m a n e r a  e s p e c i a l  p a r a  a q u e l l o s  q u e  t i e n e n  

a f r o n t a r  d e s v e n t a j a s  e d u c a t i v a s  y  n e c e s i d a d e s  p a r t i c u l a r e s  d e  a p o y o  

p a r a  a l c a n z a r  s u  p o t e n c i a l  e d u c a t i v o  

D e b e  e s t a r  a s e g u r a d o  e l  a c c e s o  a  o p o r t u n i d a d e s  y  s e r v i c i o s  e d u c a t i v o s  

d e  a l t a  c a l i d a d ,  e s p e c i a l m e n t e  p a r a  n i ñ o s  y  j ó v e n e s  q u e  p u e d e n  e s t a r  

e n  s i t u a c i o n e s  d e  d e s v e n t a j a  p o r  c i r c u n s t a n c i a s  p e r s o n a l e s ,  s o c i a l e s ,  

c u l t u r a l e s  o  e c o n ó m i c a s .   

D e  e s t a  f o r m a ,  l o s  p r o f e s o r e s  y  l o s  f o r m a d o r e s  d e  p r o f e s o r e s  

j u e g a n  u n  p a p e l  d e c i s i v o  p a r a  a b o r d a r  e s t o s  r e t o s  ( D o n n e l l y  y  W a t k i n s ,  

2 0 1 1 ) ,  s i n  o l v i d a r  q u e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  d e b e r í a  v e r s e  c o m o  u n a  

r e s p o n s a b i l i d a d  c o m p a r t i d a  p o r  t o d o s  l o s  p r o f e s i o n a l e s  y  r e s p o n s a b l e s  

d e  l a  e d u c a c i ó n .  

1 . 3 .  L A  F O R M A C I Ó N  D E L  P R O F E S O R A D O  
P A R A  L A  I N C L U S I Ó N  

L a  e v o l u c i ó n  d e l  s e r  h u m a n o ,  d e  l a  c u l t u r a  y  d e  l a  s o c i e d a d  n o s  

p e r m i t e  v e r  m á s  c l a r a m e n t e  l a  n e c e s i d a d  d e  u n a  m i r a d a  m á s  c o m p l e t a  y  

p r o f u n d a  d e l  s e r  h u m a n o :  m á s  j u s t a ,  m á s  i n c l u s i v a ,  d o n d e  h a y a  u n  l u g a r  

p a r a  t o d o s ,  d o n d e  s e  r e s p e t e  l a  d i v e r s i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  y ,  a  s u  v e z ,  

e s t o  p e r m i t a  a  l a  s o c i e d a d  e n r i q u e c e r s e  c o n  e s a  d i v e r s i d a d  ( F e r n á n d e z  y  
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G o n z á l e z ,  2 0 1 3 ) .  A s í ,  s e g ú n  l a s  m i s m a s  a u t o r a s ,  l a  e d u c a c i ó n  c o n s t i t u y e  

e l  p r i m e r  p a s o  h a c i a  l a  i n c l u s i ó n  e n  e s a  s o c i e d a d ,  r e c o g i e n d o  t a m b i é n  

l a  o p i n i ó n  d e  B l a n c o  ( 2 0 0 6 )  s o b r e  l a  e x c l u s i ó n ,  y  c ó m o  é s t a  d i f i c u l t a  e l  

d e s a r r o l l o  c o m o  p e r s o n a ,  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l  o  e l  a c c e s o  a  l o s  

s i s t e m a s  d e  p r o t e c c i ó n  o  d e  b i e n e s t a r .  E l l o  n e c e s a r i a m e n t e  s u p o n e  

c o n t a r  c o n  l o s  m e d i o s  p a r a  p a r t i c i p a r  d e  f o r m a  a u t ó n o m a  y  c o n  l a s  

m i s m a s  o p c i o n e s  q u e  l o s  d e m á s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d .  E n  e s t e  

c o n t e x t o ,  h a b l a r  d e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  i m p l i c a  t o m a r  c o n c i e n c i a  y  

a c e p t a r  q u e  é s t o  n o  s i e m p r e  s e  c u m p l e ,  y  p o r  t a n t o ,  p a r t i e n d o  d e  e s a  

e x c l u s i ó n ,  a s u m i r  u n a  p o s i c i ó n  p r o a c t i v a  f r e n t e  a  e s t a  s i t u a c i ó n ,  p a r a  e n  

e l  p l a n o  d e  l o s  v a l o r e s  y  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  s o c i a l ,  p o l í t i c a  y  

c u l t u r a l ,  p o d e r  a v a n z a r  e n  u n a  s o c i e d a d  m á s  j u s t a  y  d e m o c r á t i c a ,  a s í  

c o m o  r e d u c i r  l o s  f u e r t e s  c o s t e s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y  p e r s o n a l e s  q u e  

g e n e r a n  l a  d i s c r i m i n a c i ó n  y  l a  d e s i g u a l d a d  ( C o l á s  y  B o l a ñ o s ,  2 0 1 0 ,  p .  

6 4 ) .  

G o n z á l e z  ( 2 0 0 8 )  e s t a b l e c e  q u e  l a  p r i n c i p a l  b a r r e r a  – t a m b i é n  l a  

m á s  i n f r a n q u e a b l e -  p a r a  c o n s e g u i r  q u e  l o s  c e n t r o s  e s c o l a r e s  s e a n  

o r g a n i z a c i o n e s  a t e n t a s  a  l a  d i v e r s i d a d  e s t á  e n  l a s  i d e a s ,  l a s  n o r m a s ,  l a s  

c r e e n c i a s  y  a c t i t u d e s  v i g e n t e s  e n  l a  e s c u e l a ,  l o s  p a t r o n e s  d e  

f u n c i o n a m i e n t o  y  l a s  p r á c t i c a s  d e  l o s  a g e n t e s  i m p l i c a d o s .  E n  l a  m i s m a  

l í n e a ,  P a r r i l l a  ( 2 0 0 7 )  h a c e  r e f e r e n c i a  a  a l g u n a s  p r á c t i c a s  e d u c a t i v a s  

c a l i f i c a d a s  c o m o  i n c l u s i v a s  q u e ,  s i n  e m b a r g o ,  n o  h a c e n  m á s  q u e  

p e r p e t u a r  e l  s t a t u  q u o  d e l  s i s t e m a  y  a b r i r  n u e v a s  p u e r t a s  a  l a  

m a r g i n a c i ó n  y  d e s i g u a l d a d  e n t r e  a l u m n o s .  E n  e s t e  c o n t e x t o  s e  h a  

e n c o n t r a d o  q u e  l a s  a c t i t u d e s  s o n  p r e d i c t o r a s  d e  l a  i n c l u s i ó n  y  d e  l a  
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a c e p t a c i ó n  d e  l a  d i v e r s i d a d ,  i n f l u y e n d o  a d e m á s  e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  

c o n o c i m i e n o  d e l  p r o f e s o r a d o  a c e r c a  d e  l o s  a l u m n o s ,  l a  e n s e ñ a n z a  y  s u  

p r o p i a  p r á c t i c a  d o c e n t e ,  c o n f i g u r á n d o s e  d e  e s t e  m o d o  c o m o  u n  a s p e c t o  

c l a v e  e n  l a s  e x p e c t a t i v a s  q u e  d e s a r r o l l a n  e n  t o r n o  a  l o s  e s t u d i a n t e s  y  

s u s  a p r e n d i z a j e s  ( A g u a d o  e t  a l . ,  2 0 0 3 ,  2 0 0 4 ,  2 0 0 8 ;  G o r t e r ,  2 0 0 9 ;  H i l l s ,  

2 0 0 9 ;  I s o n ,  M c I n t y r e ,  R o t h e r y ,  S m i t h e r s - S h e e d y ,  G o l d s m i t h ,  P a r s o n a g e  y  

F o y ,  2 0 1 0 ;  L i n d s e y ,  2 0 1 0 ;  L ó p e z  L ó p e z  y  H i n o j o s a ,  2 0 1 2 ;  P i e r r e ,  2 0 1 0 ;  

R o s e n b a u m ,  2 0 1 0 ;  T h u r n e c k ;  2 0 0 8 ) .  

A s í ,  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o  s e  c o n v i e r t e  e n  u n o  d e  l o s  e j e s  

c a r d i n a l e s  p a r a  g a r a n t i z a r  q u e  t o d o s  l o s  n i ñ o s  p u e d a n  r e c i b i r  u n a  

e d u c a c i ó n  a c o r d e  c o n  s u s  n e c e s i d a d e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  y  t r a n s c u r r i r  

h a c i a  u n a  v i d a  a d u l t a  d e  c a l i d a d .  U n a  f o r m a c i ó n  q u e  r e c l a m a  u n  c a m b i o  

e n  l a s  m a n e r a s  d e  p e n s a r  l a  e d u c a c i ó n ,  l a  e n s e ñ a n z a  y  e l  a p r e n d i z a j e ,  

p o r q u e  l a  e d u c a c i ó n  e x i g e  c o n  d e r e c h o  l o s  p r o f e s i o n a l e s  m e j o r  

f o r m a d o s  ( F o r t e z a ,  2 0 1 1 ) .  D e  e s t a  f o r m a ,  t a l  c o m o  d e s t a c a  l a  m i s m a  

a u t o r a ,  “ l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  e n  l a  f o r m a c i ó n  d e  l o s  f u t u r o s  

d o c e n t e s  e s  u n  r e t o  i n e l u d i b l e  e n  l o s  t i e m p o s  q u e  c o r r e n .  A  l o s  s i s t e m a s  

e d u c a t i v o s  h o y  s e  l e s  d e m a n d a  q u e  a t i e n d a n  a  m u y  a m p l i a s  c a p a s  d e  

p o b l a c i ó n  c o n  e d a d e s ,  c o n d i c i o n e s  e  i n t e r e s e s  d i f e r e n t e s  y  d e  

p r o c e d e n c i a  m u y  d i v e r s a ,  y  s e  l e s  i n s t a  a  q u e  f a v o r e z c a n  u n a  m a y o r  

e q u i d a d  c o m o  e x i g e n c i a  d e  c a r á c t e r  é t i c o  ( i g u a l  d i g n i d a d  d e  l a  p e r s o n a  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  p r o c e d e n c i a ,  r a z a ,  c o n d i c i ó n ,  e t c . ) ”  ( p .  1 3 5 ) .  

E  i n s i s t e  e n  q u e  p u e s t o  q u e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  c a m b i o  s i e m p r e  e s t á n  

a h í ,  “ l a  o p c i ó n  p o r  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a ,  p o r  u n a  e d u c a c i ó n  d e  

c a l i d a d  p a r a  t o d o s ,  p o s t u l a  u n  p r o f e s o r a d o  i m p l i c a d o ,  c o m p r o m e t i d o ,  

c o m p e t e n t e  ( n o  e n  e l  s e n t i d o  d e  d o m i n i o  d e  l o s  s a b e r e s  d i s c i p l i n a r e s ,  
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s i n o  e n  e l  d e  l a  c o m p e t e n c i a  p a r a  r e s t a b l e c e r  p u e n t e s  e n t r e  l a  e s c u e l a  y  

l a  v i d a ) ,  c o n  h e r r a m i e n t a s  q u e  l e  p e r m i t a  q u e  t o d o  e l  a l u m n a d o  d e l  a u l a  

s e a  c a p a z  d e  a p r e n d e r  a l  m á x i m o ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  p r e s e n t e ;  u n  p r o f e s o r a d o  c a p a c i t a d o  p a r a  g e s t i o n a r  

e l  é x i t o  e n  l a s  a u l a s ”  ( p .  1 3 7 ) ,  

E c h e i t a  y  c o l a b o r a d o r e s  ( 2 0 0 8 )  r e c o g e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  u n a  

i n v e s t i g a c i ó n  e n  l a  q u e  p a r t i c i p a r o n  p e r s o n a s  q u e  t r a b a j a n  e n  l a s  

o r g a n i z a c i o n e s  d e l  s e c t o r  d e  l a  d i s c a p a c i d a d ,  c u y o  o b j e t i v o  e r a  v a l o r a r  

l a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  e n  n u e s t r o  p a í s  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s .  E n  l o  q u e  s e  

r e f i e r e  a  p o l í t i c a s  e d u c a t i v a s  d e s t a c a n  q u e  p a r e c e n  b a s t a n t e  c l a r o s  l o s  

á m b i t o s  d e  a c t u a c i ó n  e n  l o s  q u e ,  a  j u i c i o  d e  l o s  e n c u e s t a d o s ,  d e b e r í a n  

c o n c e n t r a r s e  l o s  e s f u e r z o s  d e  q u i e n e s  t i e n e n  r e s p o n s a b i l i d a d  a  l a  h o r a  

d e  p r o m o v e r  e s t a  p o l í t i c a  ( a d m i n i s t r a c i o n e s ,  p r o f e s o r a d o ,  

o r g a n i z a c i o n e s , … ) .  E n  e s t a  l í n e a  “ s e  s u b r a y a n  l a s  t r e s  q u e  a g l u t i n a n  u n  

m a y o r  p o r c e n t a j e  d e  r e s p u e s t a s :  a m p l i a r  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  f o r m a c i ó n  

d e  l o s  p r o f e s o r e s  p a r a  a t e n d e r  c o n  c a l i d a d  a  l a  d i v e r s i d a d  d e l  

a l u m n a d o ;  i n c e n t i v a r  p r o c e s o s  d e  m e j o r a  e  i n n o v a c i ó n  e d u c a t i v a  e n  l o s  

c e n t r o s  e s c o l a r e s  p a r a  f a c i l i t a r  p r e c i s a m e n t e  d i c h o s  p r o c e s o s  d e  

a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  a l u m n o s  y  a l u m n a s  e  i n c r e m e n t a r  e l  

p r o f e s o r a d o  d e  a p o y o  e n  t o d o s  l o s  c e n t r o s .  ( E c h e i t a  y  c o l s . ,  2 0 0 8 ,  p .  

4 6 ) .  

A d e m á s ,  c o m o  d e s t a c a  P a r r i l l a  ( 2 0 0 5 ) ,  t a m b i é n  e s  c i e r t o  q u e  l a  

f o r m a c i ó n  h a  d e  c o m p l e t a r s e  c o n  p l a n t e a m i e n t o s  q u e  a y u d e n  a  

d e s a r r o l l a r  l a  i n c l u s i ó n  e n  e l  a u l a  c o n  e l  f i r m e  p r o p ó s i t o  d e  q u e  “ l o s  

m a e s t r o s  y  e s t u d i a n t e s  s e  s i e n t a n  c ó m o d o s  a n t e  l a  d i v e r s i d a d  y  l a  
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p e r c i b a n  n o  c o m o  u n  p r o b l e m a ,  s i n o  c o m o  u n  d e s a f í o  y  u n a  o p o r t u n i d a d  

p a r a  e n r i q u e c e r  l a s  f o r m a s  d e  e n s e ñ a r  y  a p r e n d e r "  ( U N E S C O ,  2 0 0 5 ,  

p . 1 4 ) .  

L a  A g e n c i a  E u r o p e a  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  E d u c a c i ó n  d e l  

A l u m n a d o  c o n  N e c e s i d a d e s  E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s  ( 2 0 1 1 ) ,  e n  d i v e r s o s  

t r a b a j o s  h a  r e c o g i d o  l a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  l o s  d o c e n t e s  d e b e n  p o s e e r  

p a r a  t r a b a j a r  y  f a v o r e c e r  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a ,  b a j o  l a  

r e s p o n s a b i l i d a d  d e  a t e n d e r  a  t o d o s  l o s  a l u m n o s  ( p p .  1 0 ,  4 8  y  5 7 ) .  E n t r e  

e l l a s  d e s t a c a m o s :  

!  T r a b a j a r  e n  e q u i p o :  l a  c o l a b o r a c i ó n  y  e l  t r a b a j o  e n  g r u p o  

s o n  u n a  f o r m a  e s e n c i a l  d e  l a  l a b o r  d e  t o d o s  l o s  d o c e n t e s .  

!  R e f l e x i o n a r  s o b r e  e l  p r o p i o  a p r e n d i z a j e  y  l a  c o n t i n u a  

b ú s q u e d a  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  h a c e r  f r e n t e  a  l o s  r e t o s  d e  s u  

d í a  a  d í a  y  f o m e n t a r  l a  p r á c t i c a  i n n o v a d o r a .  

!  P r e s t a r  a t e n c i ó n  a l  b i e n e s t a r  d e  l o s  a l u m n o s ,  r e s p o n d i e n d o  

a  t o d a s  l a s  n e c e s i d a d e s  y  f o r m a s  d e  a p r e n d i z a j e .  

!  E m p l e a r  d i v e r s o s  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a  

!  F o m e n t a r  e x p e r i e n c i a s  d e  a p r e n d i z a j e  a c t i v a s  y  

p a r t i c i p a t i v a s  c o n s i d e r a n d o  l a  d i v e r s i d a d  d e  h a b i l i d a d e s ,  

f o r m a s  d e  a p r e n d i z a j e  y  m o t i v a c i o n e s .  

!  D i v e r s i f i c a r  l o s  c o n t e n i d o s  d e  e n s e ñ a n z a  y  l o s  m é t o d o s  d e  

e v a l u a c i ó n  r e c o g i e n d o  d i f e r e n t e s  e v i d e n c i a s  d e l  p r o g r e s o  y  

r e n d i m i e n t o  d e  l o s  a l u m n o s .  



2 4 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

P o r  s u  p a r t e ,  V e r d u g o  y  R o d r í g u e z  A g u i l e l l a  ( 2 0 1 2 )  r e c o g e n  u n a  

s e r i e  d e  c a m b i o s  y  p r o p u e s t a s  p a r a  c o n s e g u i r  u n a  e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  

e n t r e  l o s  q u e  d e s t a c a n  e l  c a m b i o  d e  a c t i t u d  e n  e l  p r o f e s o r a d o ,  l a  

n e c e s i d a d  d e  c o n c i e n c i a r  e n  v a l o r e s ,  l a  i m p o r t a n c i a  d e  d i s p o n e r  d e  m á s  

m a t e r i a l  g r á f i c o  o  l a  i n s t a u r a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  p r á c t i c o s  e n  l a  

p r o g r a m a c i ó n  a c a d é m i c a .  P a r a  e l l o s ,  e s t o  p o n e  d e  m a n i f i e s t o  l a  

n e c e s i d a d  d e  a u n a r  l o s  e s f u e r z o s  p o r  a f r o n t a r  e s a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  

p a r e c e n  i n c i d i r  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  p r á c t i c a s  i n c l u s i v a s  e x i t o s a s ,  

i n c r e m e n t á n d o s e  e s p e c i a l m e n t e  d u r a n t e  e l  c a m b i o  d e  c i c l o  e d u c a t i v o .  

T a m b i é n ,  d e  c o n t a r  c o n  m á s  i m p l i c a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l a  a d m i n i s t r a c i ó n :  

m á s  i n i c i a t i v a s  c o h e r e n t e s  c o n  l o s  p r o p ó s i t o s  d e  l a  i n c l u s i ó n ,  y  d e d i c a r  

m á s  a t e n c i ó n  a  l a s  p a u t a s  d e  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  a l u m n o s  e  i n c l u i r  d e n t r o  

d e l  c u r r í c u l u m  a c t i v i d a d e s  o r i e n t a d a s  a  f o m e n t a r  l a  i n t e r a c c i ó n  p o s i t i v a  

e n t r e  i g u a l e s ,  e s p e c i a l m e n t e  d u r a n t e  l a  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a .  A d e m á s ,  

d e s t a c a n  l a  r e l e v a n c i a  d e  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o  e n  t o d o  e s t e  

p r o c e s o ,  d o t a r l e s  d e  h e r r a m i e n t a s  q u e  l e s  p e r m i t a n  a f r o n t a r  l o s  r e t o s  d e  

l a  i n c l u s i ó n ,  y  c o m p e n s a r  l a s  c a r e n c i a s  q u e  a c t u a l m e n t e  p r e s e n t a ,  a  

t r a v é s  d e l  c a m b i o  e n  l a s  p r á c t i c a s  e d u c a t i v a s  ( G o n z á l e z - G i l ,  2 0 1 1 ) .  

E l  I n f o r m e  M c K i n s e y  ( 2 0 0 7 )  s o b r e  l o s  2 5  m e j o r e s  s i s t e m a s  

e d u c a t i v o s  c o n c l u y ó  q u e  l a  p r i n c i p a l  e x p l i c a c i ó n  a  l a s  d i f e r e n c i a s  e n  e l  

a p r e n d i z a j e  d e  l o s  a l u m n o s  e r a  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o f e s o r e s .  P o r  t a n t o ,  

s i  l o s  p r o f e s o r e s  n o  s e  s i e n t e n  p r e p a r a d o s  p a r a  t r a b a j a r  c o n  t o d o s  l o s  

a l u m n o s  ( H o l d h e i d e  y  R e s c h l y ,  2 0 0 8 ,  c i t a d o s  p o r  D e u t s c h  y  C h o w d h u r i ,  

2 0 1 1 ) ,  e s  n e c e s a r i o  m e j o r a r  l o s  p r o g r a m a s  d e  f o r m a c i ó n  d e  p r o f e s o r e s  
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e n  l a s  u n i v e r s i d a d e s ,  y  d o t a r  a  s u s  e s t u d i a n t e s  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  

n e c e s a r i a s  p a r a  l o g r a r l o .  

U n  e r r o r  m u y  c o m ú n  a l  a b o r d a r  l o s  c u r r í c u l o s  e n  l a s  e s c u e l a s  e s  

i d e n t i f i c a r  e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e ,  b a j o  l a  c r e e n c i a  d e  q u e  l o  q u e  u n o  

t i e n e  i n t e n c i ó n  d e  e n s e ñ a r  e s  l o  q u e  f i n a l m e n t e  s e  e n s e ñ a  y  s e  a p r e n d e .  

L o s  c u r r í c u l o s  i n c l u s i v o s  p a r t e n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  e x p e r i e n c i a  y  l o s  

i n t e r e s e s  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  y  s e  s i r v e n  d e l  c o n o c i m i e n t o ,  l a  

e x p e r i e n c i a  y  l o s  i n t e r e s e s  d e  l o s  p r o f e s o r e s .  P o r  t a n t o ,  u n  c u r r í c u l o  d e  

e s t e  t i p o  d e b e  s e r  u n  r e c u r s o  p a r a  l o s  p r o f e s o r e s  m á s  q u e  u n a  

p r e s c r i p c i ó n  p a r a  l o s  e s t u d i a n t e s  ( B o o t h ,  2 0 1 1 ) .  

P o r  t o d o  e l l o ,  y  t a l  c o m o  r e c o g e n  G o n z á l e z - G i l ,  M a r t í n - P a s t o r ,  

F l o r e s ,  J e n a r o ,  P o y  y  G ó m e z - V e l a  ( 2 0 1 3 ) ,  e s  u r g e n t e  a b o r d a r  u n a  

f o r m a c i ó n  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  e d u c a c i ó n  c e n t r a d a  e n  l a s  

p r i n c i p a l e s  d i f i c u l t a d e s  y  l a g u n a s  q u e  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  h a  

t e n i d o  h a s t a  e l  m o m e n t o .  L a  4 8 ª  C o n f e r e n c i a  I n t e r n a c i o n a l  d e  E d u c a c i ó n  

d e  l a  U N E S C O ,  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a :  e l  c a m i n o  h a c i a  e l  f u t u r o ,  i d e n t i f i c ó  

l a  f o r m a c i ó n  d e  p r o f e s o r e s  c o m o  l a  c l a v e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  f u t u r o  

( A c e d o ,  2 0 1 1 ) .  E n  a q u e l  m o m e n t o  s e  i n s t ó  a  l a  c o m u n i d a d  i n t e r n a c i o n a l  

a  a d o p t a r  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  c o m o  m a n e r a  d e  a l c a n z a r  l a s  m e t a s  d e  

l a  E d u c a c i ó n  p a r a  T o d o s  ( E F A ) .  P e r o  e s t e  e s  u n  a s p e c t o  d e  l a  e n s e ñ a n z a  

q u e  n o  e s  a b o r d a d o  e n  p r o f u n d i d a d  e n  l a  f o r m a c i ó n  d e  l o s  p r o f e s o r e s ,  y  

p o r  e n d e ,  u n a  a s i g n a t u r a  p e n d i e n t e  e n  l a  m i s m a  ( L ó p e z  e  H i n o j o s a ,  

2 0 1 2 ) ,  l o  q u e  h a b i t u a l m e n t e  s e  t r a d u c e  e n  u n a  f a l t a  d e  m o t i v a c i ó n  d e l  

a l u m n a d o ,  m a y o r e s  t a s a s  d e  a b s e n t i s m o  e s c o l a r  y  u n  a u m e n t o  s e n s i b l e  
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d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  c o n v i v e n c i a  e n  l a s  a u l a s ,  a s p e c t o s  q u e  h a n  

i m p u l s a d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  p r e s e n t e  t e s i s  d o c t o r a l .  

1 . 4 .  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  E N  E L  Á M B I T O  D E  L A  
I N C L U S I Ó N  

L o s  a n á l i s i s  q u e  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  s e  r e a l i z a n  s o b r e  l o s  

r e s u l t a d o s  e d u c a t i v o s  a  m e n u d o  “ d e j a n  d e  l a d o  c u a l q u i e r  a n á l i s i s  q u e  

p o n g a  e n  e v i d e n c i a  a q u e l l a s  d e s i g u a l d a d e s  t r a n s v e r s a l e s  q u e  g e n e r a  e l  

s i s t e m a  e d u c a t i v o ,  q u e  n o  c o n s i d e r a  l a s  n e c e s i d a d e s  p a r t i c u l a r e s  d e  s u s  

e s t u d i a n t e s  n i  m e n o s  e s t á  p r e p a r a d o  p a r a  v i s i b i l i z a r  a d e c u a d a m e n t e  s u s  

p a r t i c u l a r i d a d e s ”  ( P o b l e t e ,  2 0 1 1 : 6 4 ) .  

S i  b i e n  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  i n c l u s i ó n  h a  

a v a n z a d o ,  a ú n  p e r s i s t e  l a  i d e a  q u e  m a n i f e s t a b a  P a r r i l l a  ( 2 0 0 9 )  d e  q u e  

l o s  p r o c e s o s  q u e  d i f i c u l t a n  l a  i n c l u s i ó n ,  e s  d e c i r ,  a q u e l l o s  q u e  

p o t e n c i a n  l a  e x c l u s i ó n  d e  d e t e r m i n a d o s  e s t u d i a n t e s ,  e t i q u e t a d o s  c o m o  

a l u m n o s  c o n  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s ,  s i g u e n  o c u p a n d o  u n  

l u g a r  s e c u n d a r i o  e n  l a s  p r i o r i d a d e s  d e  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  e d u c a t i v a s .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  p r e s e n t a  u n a  s e l e c c i ó n  r e a l i z a d a  e n t r e  l o s  

e s t u d i o s  m á s  r e l e v a n t e s  a b o r d a d o s  s o b r e  e s t a  t e m á t i c a  e n  n u e s t r o  p a í s  

e n  l o s  ú l t i m o s  1 0  a ñ o s .  

T a b l a  1 . 2 .  I n v e s t i g a c i o n e s  s o b r e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  ( F u e n t e :  A d a p t a d o  d e  
M a r t í n - P a s t o r ,  2 0 1 2 )  

A ñ o  A u t o r  O b j e t i v o  P a r t i c i p a n t e s  R e s u l t a d o s  
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A ñ o  A u t o r  O b j e t i v o  P a r t i c i p a n t e s  R e s u l t a d o s  

2 0 0 6  L e a l  C o n o c e r  l a s  
a c t i t u d e s  d e  l o s  
p a d r e s  h a c i a  l a  
i n t e g r a c i ó n  e s c o l a r  
d e  a l u m n o s  c o n  
n . e . e .  

P a d r e s  y  m a d r e s  d e  
a l u m n o s  c o n  y  s i n  
n . e . e .  

L o s  p a d r e s  d e  l o s  a l u m n o s  
c o n  n . e . e .  m a n i f i e s t a n  
a c t i t u d e s  m á s  p o s i t i v a s  
h a c i a  l a  i n t e g r a c i ó n  q u e  e l  
r e s t o ;  s i n  e m b a r g o ,  l a  
m a y o r í a  m a n i f i e s t a  
c o m p a r t i r  l o s  p r i n c i p i o s  d e  
l a  i n t e g r a c i ó n  p e r o  n o  l a  
m a n e r a  e n  q u e  s e  e s t á  
l l e v a n d o  a  c a b o .  

T a m b i é n  i n d i c a n  q u e  s u  
p a r t i c i p a c i ó n  e n  l o s  c e n t r o s  
e s  e s c a s a  y  d e m a n d a n  u n a  
m a y o r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  
d e l  m u n d o  d e  l a  
d i s c a p a c i d a d  y  d e  l a  
r e s p u e s t a  e d u c a t i v a  a  l a s  
n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  
e s p e c i a l e s  p o r  p a r t e  d e  l o s  
p r o p i o s  c e n t r o s  o  d e  l a  
A d m i n i s t r a c i ó n .  

2 0 0 7  E c h e i t a  y  
J u r y  

E v a l u a r  e l  p r o y e c t o  
d e  i n n o v a c i ó n  “ A u l a  
C o o p e r a t i v a  
M u l t i n i v e l ”  c o m o  
r e c u r s o  p a r a  
a t e n d e r  a  l a  
d i v e r s i d a d  d e l  
a l u m n a d o  

A l u m n o s  d e l  
p r i m e r  c u r s o  d e  
E S O  d e  u n  c e n t r o  
e d u c a t i v o  d e  
M a d r i d  

L o s  a l u m n o s  s e  m o s t r a r o n  
s a t i s f e c h o s  c o n  l a  
e x p e r i e n c i a  y  e l  t r a b a j o  
d e s a r r o l l a d o  y a  q u e  
f a v o r e c e  l a  p o t e n c i a c i ó n  d e  
l a s  r e l a c i o n e s  
i n t e r p e r s o n a l e s  y  p e r m i t e  e l  
d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  y  
c o m p o r t a m i e n t o s  s o c i a l e s  
q u e  n o  s e  f o m e n t a n  c o n  
t a n t a  f a c i l i d a d  e n  u n a  
e n s e ñ a n z a  t r a d i c i o n a l .  E n  l o  
q u e  r e s p e c t a  a  l o s  
r e s u l t a d o s  a c a d é m i c o s ,  
t a m b i é n  s e  a p r e c i a  u n a  
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m e j o r a  a  l o  l a r g o  d e  t o d o  e l  
c u r s o .  

2 0 0 7  S á n c h e z  
P a l o m i n o  

A n a l i z a r  e l  t i p o  d e  
f o r m a c i ó n  q u e  
r e c i b e n  l o s  
e s t u d i a n t e s  d e l  C A P  
r e f e r i d a  a  l a  
a t e n c i ó n  e d u c a t i v a  
a  a l u m n o s  c o n  
n . e . e .  

A l u m n o s  d e l  C A P  
d e  l a  U n i v e r s i d a d  
d e  A l m e r í a  

H a y  u n  a l t o  g r a d o  d e  
c a r e n c i a s  f o r m a t i v a s  e n  
c u a n t o  a  a s p e c t o s  
p e d a g ó g i c o s ,  p s i c o l ó g i c o s  y  
d i d á c t i c o s  ( m u c h o s  d e  l o s  
e s t u d i a n t e s  d e s c o n o c e n  
t é r m i n o s  c o m o  i n t e g r a c i ó n  
e s c o l a r ,  a t e n c i ó n  a  l a  
d i v e r s i d a d ,  n o r m a l i z a c i ó n ,  
a d a p t a c i ó n  c u r r i c u l a r ,  
e q u i p o s  d e  o r i e n t a c i ó n  
e d u c a t i v a ) ,  l o  q u e  
d e s e m b o c a  e n  f a l s a s  
c r e e n c i a s  y  e n  a c t i t u d e s  d e  
r e c h a z o ,  s e g r e g a c i ó n  o  
m a r g i n a c i ó n .  

2 0 0 8  E c h e i t a ,  
V e r d u g o ,  
S a n d o v a l ,  
S i m ó n ,  
L ó p e z ,  
G o n z á l e z -
G i l  y  C a l v o  

C o n o c e r  y  v a l o r a r  
l a s  o p i n i o n e s  h a c i a  
l a  i n c l u s i ó n  d e  l o s  
a l u m n o s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  

P r o f e s i o n a l e s  d e  
o r g a n i z a c i o n e s  n o  
g u b e r n a m e n t a l e s  
d e  a t e n c i ó n  a  
p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  

C o n s i d e r a n  q u e  l a  p o l í t i c a  
d e  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  
d e b e r í a  a m p l i a r s e  a  t o d a s  
l a s  e t a p a s  e d u c a t i v a s  y  a  
t o d o s  l o s  a l u m n o s  y  q u e  s e  
t e n d r í a  q u e  c o n c r e t a r  e n  
a m p l i a r  l a  f o r m a c i ó n  d e  
p r o f e s o r e s  p a r a  q u e  
a t i e n d a n  c o n  c a l i d a d  a  l a  
d i v e r s i d a d  d e l  a l u m n a d o ,  
a s í  c o m o  i n c e n t i v a r  
p r o c e s o s  d e  m e j o r a  e  
i n n o v a c i ó n  e n  l o s  c e n t r o s  e  
i n c r e m e n t a r  e l  p r o f e s o r a d o  
d e  a p o y o .  

2 0 0 9  C o l m e n e r o  A n a l i z a r  l a  r e l a c i ó n  
e n t r e  l o s  a ñ o s  d e  
e x p e r i e n c i a  d o c e n t e  

P r o f e s o r a d o  d e  E S O  E l  p r o f e s o r a d o  c o n  m á s  a ñ o s  
d e  e x p e r i e n c i a  d o c e n t e  
m u e s t r a  u n a  m a y o r  
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y  l a s  p e r c e p c i o n e s  
s o b r e  l a  i n c l u s i ó n  

s e n s a c i ó n  d e  f a l t a  d e  
f o r m a c i ó n  y  c o n o c i m i e n t o s .  

2 0 0 9  G u t i é r r e z  E s t u d i a r  l a s  i d e a s  y  
a c t i t u d e s  d e  l o s  
e s t u d i a n t e s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  s o b r e  
s u  i n t e g r a c i ó n  
e d u c a t i v a  y  s o c i a l  
e n  l a  U n i v e r s i d a d  
d e  A l m e r í a  

A l u m n o s  
u n i v e r s i t a r i o s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  

L o s  e s t u d i a n t e s  m a y o r e s  d e  
2 7 a ñ o s ,  m u j e r e s ,  a l u m n o s  
d e  l a  F a c u l t a d  d e  D e r e c h o  y  
c o n  d i s c a p a c i d a d  f í s i c a  
m a n i f i e s t a n  a c t i t u d e s  m á s  
r e a l i s t a s  e n  c u a n t o  a  s u  
p e r c e p c i ó n  y  s a t i s f a c c i ó n  
s o b r e  s u  i n t e g r a c i ó n  q u e  e l  
r e s t o  d e  s u s  c o m p a ñ e r o s .  

2 0 1 0  C o l m e n e r o  
y  P e g a l a j a r  

C o n o c e r  l a s  
n e c e s i d a d e s  
f o r m a t i v a s  d e  l o s  
C e n t r o s  E s p e c í f i c o s  
d e  E d u c a c i ó n  
E s p e c i a l  

P r o f e s o r a d o  d e  
E d u c a c i ó n  E s p e c i a l  

L a  m a y o r í a  c o n s i d e r a  l a  
a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  
c o m o  u n o  d e  l o s  p i l a r e s  
b á s i c o s  e n  l o s  q u e  d e b e  
a p o y a r s e  l a  e d u c a c i ó n .  
P e r o ,  t a m b i é n  p i e n s a n  q u e  
l o s  C e n t r o s  d e  E d u c a c i ó n  
E s p e c i a l  d e b e n  
e s p e c i a l i z a r s e  s e g ú n  e l  t i p o  
d e  d i s c a p a c i d a d  d e l  
a l u m n o ,  a f i r m a n d o  q u e  e l l o  
r e p e r c u t i r á  p o s i t i v a m e n t e  
e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  
c a p a c i d a d e s  q u e  l e  
p e r m i t i r á n  s u  p a r t i c i p a c i ó n  
e n  d i f e r e n t e s  e n t o r n o s  d e  l a  
f o r m a  m á s  a u t ó n o m a  
p o s i b l e ,  p r o m o v i e n d o  s u  
m á x i m o  g r a d o  d e  c a l i d a d  d e  
v i d a  y  b i e n e s t a r .  

2 0 1 0  F e r r a n d i s ,  
G r a u  y  
F o r t e s  

C o n o c e r  l a  o p i n i ó n  
d e l  p r o f e s o r a d o  
s o b r e  l a  a t e n c i ó n  a  
l a  d i v e r s i d a d  

P r o f e s o r a d o  d e  E S O  A  n i v e l  g e n e r a l  p r e s e n t a  
u n a  b u e n a  a c t i t u d  h a c i a  l a  
a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  a  
p a r t i r  d e l  r e c o n o c i m i e n t o  
d e l  d e r e c h o  d e  t o d o s  l o s  
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a l u m n o s  a  a c c e d e r  a  e s t a  
e t a p a  e d u c a t i v a .  S i n  
e m b a r g o ,  c o n s i d e r a  q u e  h a y  
u n a  d o t a c i ó n  e s c a s a  d e  
r e c u r s o s  y  u n a s  m e d i d a s  
i n a d e c u a d a s  p o r  p a r t e  d e  l a  
A d m i n i s t r a c i ó n  y  q u e  e l  
r e n d i m i e n t o  y  e l  n i v e l  
e d u c a t i v o  e s  p e o r  y  q u e  s e  
l l e g a  a  d e s a t e n d e r  a  l o s  
a l u m n o s  m á s  c a p a c e s .  

2 0 1 0  J u r a d o  d e  
l o s  S a n t o s  y  
O l m o s  
R u e d a  

C o n o c e r  y  a n a l i z a r  
l a s  o p i n i o n e s  y  l a s  
a c t i t u d e s  q u e  l o s  
d o c e n t e s  
m a n i f i e s t a n  e n  
r e l a c i ó n  c o n  l a  
i n c l u s i ó n  d e  l o s  
d i v e r s o s  t i p o s  d e  
a l u m n o s  

P r o f e s o r a d o  d e  
C e n t r o s  d e  
E d u c a c i ó n  I n f a n t i l ,  
P r i m a r i a  y  
S e c u n d a r i a  

S ó l o  u n a  m i n o r í a  d e l  
p r o f e s o r a d o  c o n s i d e r a  q u e  
t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  
i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u s  
n e c e s i d a d e s  o  
c a r a c t e r í s t i c a s ,  d e b e n  
a c u d i r  a l  m i s m o  a u l a  
o r d i n a r i a .  A d e m á s  e x i s t e n  
d i f e r e n c i a s  s e g ú n  l a  e t a p a  
e d u c a t i v a ,  l a  t i t u l a r i d a d  d e l  
c e n t r o  y  e l  n i v e l  
s o c i o e c o n ó m i c o  d o n d e  s e  
e n c u e n t r a  i n m e r s o ,  d e  
m o d o  q u e  e n  l a  e t a p a  d e  
s e c u n d a r i a  y  e n  l o s  c e n t r o s  
c o n c e r t a d o s  c o n  u n  n i v e l  
s o c i o e c o n ó m i c o  a l t o  
c o n s i d e r a n  e n  m e n o r  g r a d o  
q u e  l a  i n c l u s i ó n  d e  a l u m n o s  
c o n  n . e . e .  d e n t r o  d e  l a s  
a u l a s  o r d i n a r i a s  t e n g a  
e f e c t o s  p o s i t i v o s  p a r a  t o d o s  
l o s  a l u m n o s .  

2 0 1 0  L l e d ó  A n a l i z a r  l a s  
r e s p u e s t a s  

C e n t r o s  P ú b l i c o s  y  
C o n c e r t a d o s  d e  

L o s  e q u i p o s  d i r e c t i v o s  c r e e n  
n e c e s a r i o  r e f l e j a r  e n  l o s  



C 1 !3 1  
C o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n  

 

A ñ o  A u t o r  O b j e t i v o  P a r t i c i p a n t e s  R e s u l t a d o s  

e d u c a t i v a s  q u e  
d e s d e  l a  
o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  
c e n t r o s  e s c o l a r e s  s e  
o f r e c e n  a l  a l u m n a d o  
c o n  n . e . e .  p a r a  s u  
i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  

E d u c a c i ó n  I n f a n t i l  
y  P r i m a r i a  

p r o y e c t o s  e d u c a t i v o s  y  
c u r r i c u l a r e s  l a s  m e d i d a s  
p a r a  e l  r e c o n o c i m i e n t o  y  l a  
a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d ,  
c o n s i d e r a n d o  e s t e  a s p e c t o  
c o m o  u n a  m e d i d a  d e  
i n n o v a c i ó n  y  c a m b i o .  S i n  
e m b a r g o ,  s e ñ a l a n  l a  f a l t a  
d e  r e c u r s o s  y  a p o y o s  e n  l o s  
c e n t r o s  y  e n  l a s  a u l a s  y  l a  
n e c e s i d a d  d e  u n a  f o r m a c i ó n  
d e l  p r o f e s o r a d o  e n  
e s t r a t e g i a s  y  m e d i d a s  d e  
a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  

2 0 1 0  M u n t a n e r ,  
F o r t e z a ,  
R o s e l l ó ,  
V e r g e r  e  
I g l e s i a  

C o n o c e r  y  a n a l i z a r  
l a  s i t u a c i ó n  a c t u a l  
d e  l a  i n t e g r a c i ó n  
d e l  a l u m n a d o  c o n  
n . e . e .  a s o c i a d a s  a  
d i s c a p a c i d a d  e n  
e d u c a c i ó n  p r i m a r i a ,  
s e c u n d a r i a  y  
p o s t o b l i g a t o r i a  

C e n t r o s  d e  
e d u c a c i ó n  p r i m a r i a  
y  s e c u n d a r i a   

L a  m a y o r í a  d e  l o s  c e n t r o s  
s o n  c o n s c i e n t e s  d e  q u e  m á s  
a l l á  d e  e s t r a t e g i a s  
c o n c r e t a s ,  l o  q u e  d e t e r m i n a  
l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  
s o n  l a s  a c t i t u d e s  y  l a s  
a c t u a c i o n e s .  

L o s  c e n t r o s  d e  s e c u n d a r i a  
m a n i f i e s t a n  q u e  n o  t i e n e n  
u n a  v a l o r a c i ó n  p o s i t i v a  d e l  
a l u m n a d o  c o n  n . e . e .  y  q u e  
n o  s u e l e n  t e n e r  p r e s e n t e s  
s u s  n e c e s i d a d e s  e n  l a  
p l a n i f i c a c i ó n  d e  
a c t i v i d a d e s ,  m i e n t r a s  q u e  
l o s  c e n t r o s  d e  p r i m a r i a  
a f i r m a n  v a l o r a r  a  t o d o s  l o s  
a l u m n o s  p o r  i g u a l .  

E l  p r o f e s o r a d o  t i e n e  u n  
e s c a s o  b a g a j e  d e  f o r m a c i ó n  
e n  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  
A d e m á s ,  l a  m a y o r í a  n o  t i e n e  
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a s u m i d a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  
s o b r e  t o d o s  l o s  a l u m n o s  y  
e n  m u c h o s  c a s o s  
r e s p o n s a b i l i z a n  a  l a s  
f a m i l i a s  d e  l o s  p r o b l e m a s  
s u r g i d o s .  

H a y  u n a  e s c a s a  
c o o r d i n a c i ó n  y  t r a b a j o  e n  
e q u i p o  e n t r e  l o s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l o s  
c e n t r o s ,  s i e n d o  m á s  l a t e n t e  
e s t a  s i t u a c i ó n  e n  l o s  d e  
s e c u n d a r i a .  

L a s  f a m i l i a s  c o n  f r e c u e n c i a  
d e s c o n o c e n  l o s  
p l a n t e a m i e n t o s  d e  c a d a  
c e n t r o  r e s p e c t o  l a  i n c l u s i ó n ,  
d e m a n d a n d o  u n a  m a y o r  
i n f o r m a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n .  

2 0 1 1  G u t i é r r e z  
O r t e g a  

E v a l u a r  l a  i n c l u s i ó n  
e n  u n  c e n t r o  q u e  
p r e s t a  s e r v i c i o s  a  
p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  

A s o c i a c i ó n  A M I C A  
( 3  m i e m b r o s  d e l  
e q u i p o s  d i r e c t i v o ,  
3  p r o f e s i o n a l e s  d e  
a t e n c i ó n  d i r e c t a ,  3  
f a m i l i a r e s  y  3  
u s u a r i o s )  

A p o y á n d o s e  e n  l a s  t r e s  
d i m e n s i o n e s  d e l  I n d e x  f o r  
I n c l u s i o n  ( c u l t u r a s ,  
p o l í t i c a s  y  p r á c t i c a s )  s e  
p u e d e  c o n c l u i r  q u e  e n  b a s e  
a  l a  o r g a n i z a c i ó n ,  e l  
f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  
a t e n c i ó n  q u e  p r o p o r c i o n a  a  
s u s  u s u a r i o s ,  l a  A s o c i a c i ó n  
A M I C A  e s  u n  c e n t r o  
i n c l u s i v o .  

2 0 1 1  N o v o ,  
M u ñ o z  
C a n t e r o  y  
C a l v o  
P o r r a l  

A n a l i z a r  l a s  
a c t i t u d e s  h a c i a  l a  
i n c l u s i ó n  d e  
p e r s o n a s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  

A l u m n o s  
u n i v e r s i t a r i o s  d e  
E c o n o m í a  y  
E m p r e s a  

L o s  j ó v e n e s  e s t á n  m u y  
i n f l u e n c i a d o s  p o r  l o s  
v a l o r e s  i n c u l c a d o s  p o r  s u s  
f a m i l i a s ,  m u e s t r a n  u n a  a l t a  
p r e d i s p o s i c i ó n  a  l a  a y u d a  
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d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  
q u e  c u a l q u i e r  p e r s o n a  
p o d r í a  t e n e r  d i s c a p a c i d a d  y ,  
a d e m á s ,  p l a n t e a n  l a  
n e c e s i d a d  d e  p o l í t i c a s  
p ú b l i c a s  r e a l m e n t e  
i n c l u s i v a s .  S i n  e m b a r g o ,  l o s  
r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  
p o d r í a n  e s t a r  i n f l u e n c i a d o s  
p o r  s u  d e s e a b i l i d a d  s o c i a l  
y ,  p o r  t a n t o ,  p u e d e n  n o  
r e f l e j a r  l a  v e r d a d e r a  
o p i n i ó n  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s  
s o b r e  e s t e  t e m a .  

2 0 1 2  G ó m e z  
H u r t a d o  

A n a l i z a r  l a  g e s t i ó n  
d e  l a  d i v e r s i d a d  y  
l a s  p r á c t i c a s  
d i r e c t i v a s  i n c l u s i v a s  
d e  l o s  e q u i p o s  
d i r e c t i v o s  d e  
c e n t r o s  p ú b l i c o s  

C e n t r o s  p ú b l i c o s  
d e  E d u c a c i ó n  
I n f a n t i l  y  P r i m a r i a  
a c o g i d o s  a l  P l a n  d e  
E d u c a c i ó n  
C o m p e n s a t o r i a  e n  
A n d a l u a c i a  

L a  m a y o r í a  d e  l o s  e q u i p o s  
d i r e c t i v o s  m u e s t r a n  u n  
f u e r t e  c o m p r o m i s o  p o r  
c o n s e g u i r  l a  j u s t i c i a  s o c i a l  y  
e d u c a t i v a  d e  t o d o s  l o s  
a l u m n o s  c o n  a c t i t u d e s  
p o s i t i v a s  h a c i a  l a  
d i v e r s i d a d ,  a u n q u e  é s t a  
t i e n d e n  a  i d e n t i f i c a r l a  
ú n i c a m e n t e  c o n  a l u m n a d o  
c o n  n . e . e .  m o t i v a d a s  p o r  
d i f e r e n c i a s  c u l t u r a l e s ,  
é t n i c a s  o  d e  c a p a c i d a d .   

L o s  p r o f e s o r e s  d e  e d u c a c i ó n  
e s p e c i a l  y  d e  c o m p e n s a t o r i a  
s o n  c o n s i d e r a d o s  c o m o  
p i e z a  c l a v e  e n  e l  p r o c e s o  d e  
i n c l u s i ó n .  

L a  m a y o r í a  d e  l o s  e q u i p o s  
d i r e c t i v o s  e j e r c e n  u n  
l i d e r a z g o  d e m o c r á t i c o  y  
m a n i f i e s t a n  n o  h a b e r  
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r e c i b i d o  f o r m a c i ó n  e n  t e m a s  
r e l a c i o n a d o s  c o n  a t e n c i ó n  a  
l a  d i v e r s i d a d  y  g e s t i ó n  
e d u c a t i v a .  

2 0 1 2  M o l i n e r  
G a r c í a ,  
S a l e s ,  
F e r r á n d e z ,  
M o l i n e r  
M i r a v e t  y  
R o i g  

C o n o c e r  l a s  
p e r c e p c i o n e s  d e  
a l u m n o s ,  p r o f e s o r e s  
y  d e m á s  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  
e d u c a c i ó n  s o b r e  e l  
f u n c i o n a m i e n t o  y  l a  
s a t i s f a c c i ó n  c o n  l o s  
r e c u r s o s  e s p e c í f i c o s  
d e  a t e n c i ó n  a  l a  
d i v e r s i d a d  e n  l a  
E S O  y  s o b r e  s u  
c a r á c t e r  i n c l u y e n t e  

D o s  c e n t r o s  
e d u c a t i v o s  d e  
E d u c a c i ó n  
S e c u n d a r i a  
O b l i g a t o r i a  d e  
C a s t e l l ó n  

L o s  c r i t e r i o s  y  
p r o c e d i m i e n t o s  q u e  g u í a n  
l a  a s i g n a c i ó n  d e  a l u m n o s  a  
e s t o s  p r o g r a m a s  s e  c i ñ e n  a  
l o  q u e  e s t a b l e c e  l a  
n o r m a t i v a  s i n  h a b e r  
t r a b a j a d o  p r e v i a m e n t e  c o n  
o t r a s  m e d i d a s  o r d i n a r i a s .  
A d e m á s ,  a  l o s  a l u m n o s  q u e  
a c u d e n  a  g r u p o s  e s p e c í f i c o s  
s e  l e s  a s i g n a  u n a  
“ e t i q u e t a ” ,  l o  c u a l  v a  e n  
d e t r i m e n t o  d e  s u s  
r e l a c i o n e s  c o n  l o s  
c o m p a ñ e r o s .   

2 0 1 2  V e r d u g o  y  
R o d r í g u e z  
A g u i l e l l a  

A n a l i z a r  l a  o p i n i ó n  
d e  l o s  a l u m n o s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  
i n t e l e c t u a l ,  
f a m i l i a r e s ,  y  
p r o f e s i o n a l e s  d e l  
á m b i t o  e d u c a t i v o  
s o b r e  e l  p r o c e s o  d e  
i n c l u s i ó n  e n  l a s  
a u l a s  

A l u m n o s  c o n  
d i s c a p a c i d a d  
i n t e l e c t u a l ,  
f a m i l i a s  y  
p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  
e d u c a c i ó n  

S e  d e s t a c a  u n a  i n q u i e t u d  
c o n  r e s p e c t o  a  l a  f o r m a c i ó n  
d o c e n t e  y  a l  b a j o  
r e n d i m i e n t o  d e  l o s  a l u m n o s  
c o n  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  
e n  l a  s e c u n d a r i a  m o t i v a d a  
p o r  l a  f a l t a  d e  a l t e r n a t i v a s  
d e  f u t u r o .  A d e m á s ,  l o s  t r e s  
c o l e c t i v o s  c o n s i d e r a n  q u e  
d e b e n  p r o d u c i r s e  u n a  s e r i e  
d e  c a m b i o s  d e  c a r a  a  u n a  
e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d ,  c o m o  
s o n :  m o d i f i c a c i ó n  d e  
a c t i t u d e s ,  d i s m i n u c i ó n  d e  l a  
r a t i o  p r o f e s o r - a l u m n o ,  
t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  c o n  l a s  
f a m i l i a s ,  a u m e n t o  d e l  



C 1 !3 5  
C o n c e p t o  d e  i n c l u s i ó n  

 

A ñ o  A u t o r  O b j e t i v o  P a r t i c i p a n t e s  R e s u l t a d o s  

p r o f e s o r a d o  d e  a p o y o ,  
m a y o r  d i s p o s i c i ó n  d e  
r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  e  
i n s t a u r a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  
p r á c t i c o s  e n  l a  
p r o g r a m a c i ó n  a c a d é m i c a .  

2 0 1 2  M a r t í n -
P a s t o r  

A n a l i z a r  l a s  
d i f e r e n c i a s  e n  
c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a  
e n t r e  e l  a l u m n a d o  
i n m i g r a n t e  y  e l  
a u t ó c t o n o  

A l u m n o s  
i n m i g r a n t e s  y  
a u t ó c t o n o s  
e s c o l a r i z a d o s  e n  
E S O  

D i f e r e n c i a s  e n  c o m p r e n s i ó n  
l e c t o r a ,  d o n d e  l o s  a l u m n o s  
i n m i g r a n t e s  o b t i e n e n  l a s  
p e o r e s  p u n t u a c i o n e s ,  s i  
b i e n  n o  e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  
e n  f u n c i ó n  d e  s i  l a  l e n g u a  
d e  o r i g e n  e s  e l  c a s t e l l a n o  o  
n o .  

2 0 1 3  G o n z á l e z -
G i l ,  M a r t í n -
P a s t o r ,  
F l o r e s ,  
J e n a r o ,  P o y  
y  G ó m e z -
V e l a  

D i s e ñ a r  u n  
c u e s t i o n a r i o  d e  
e v a l u a c i ó n  y  
a n a l i z a r  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e  
f o r m a c i ó n  d o c e n t e  
p a r a  l a  i n c l u s i ó n  

P r o f e s o r a d o  d e  
e d u c a c i ó n  i n f a n t i l ,  
p r i m a r i a  y  
s e c u n d a r i a  d e  
C a s t i l l a  y  L e ó n  

L a s  n e c e s i d a d e s  f o r m a t i v a s  
d e  l o s  p r o f e s o r e s  e s t á n  
r e l a c i o n a d a s  
f u n d a m e n t a l m e n t e  c o n  l a  
n e c e s i d a d  d e  u n a  
p r e p a r a c i ó n  c o n s e c u e n t e  d e  
l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  
e d u c a c i ó n  p a r a  p a r t i c i p a r  
e n  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  s u s  
e s c u e l a s  e n  c e n t r o s  
e d u c a t i v o s  i n c l u s i v o s ,  d e  
m a n e r a  e s p e c i a l  e n  l o  q u e  
s e  r e f i e r e  a  m e t o d o l o g í a s  
i n c l u s i v a s  d e  t r a b a j o  y  a  
e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  m e j o r a  
d e  l a  c o n v i v e n c i a  e n  l o s  
c e n t r o s  

2 0 1 4  G o n z á l e z -
G i l ,  M a r t í n -
P a s t o r ,  
F l o r e s  y  

C o m p a r a r  l a s  
n e c e s i d a d e s  d e  
f o r m a c i ó n  d o c e n t e  
p a r a  l a  i n c l u s i ó n  
e n t r e  p r o f e s i o n a l e s  

P r o f e s o r a d o  d e  
e d u c a c i ó n  i n f a n t i l ,  
p r i m a r i a  y  
s e c u n d a r i a  d e  
R e p ú b l i c a  

L a s  p r i n c i p a l e s  n e c e s i d a d e s  
s e  c e n t r a n  e n  l o s  e l e m e n t o s  
m e t o d o l ó g i c o s ,  y  e n  l a  
u t i l i z a c i ó n  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  
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J e n a r o  d e  d i f e r e n t e s  p a í s e s  D o m i n i c a n a ,  C o s t a  
R i c a  y  E s p a ñ a  

l o s  r e c u r s o s  y  l o s  a p o y o s .  

L o s  p r o f e s i o n a l e s  e s p a ñ o l e s  
p u n t ú a n  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  
m á s  b a j o  q u e  s u s  c o l e g a s  
l a t i n o a m e r i c a n o s  
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E n  e s t e  c a p í t u l o  n o s  c e n t r a m o s  e n  e l  u s o  d e  l a  t e c n o l o g í a  y  l o s  

j u e g o s  a l  s e r v i c i o  d e  l o s  c o l e c t i v o s  d e  p e r s o n a s  e n  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n  

s o c i a l ,  n o  o b s t a n t e ,  l a  m a y o r í a  d e  e s t o s  a v a n c e s  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  e n  

e l  á m b i t o  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  t e m á t i c a  q u e  c e n t r a  e l  

c o n t e n i d o  d e l  p r o g r a m a  d e  d o c t o r a d o  e n  e l  q u e  s e  e n m a r c a  l a  p r e s e n t e  

t e s i s  d o c t o r a l .  P o r  e l l o  e s t e  c a p í t u l o  s e  a b o r d a  d e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  

a  l a  p a r  q u e  s e  r e v i s a n  l o s  a v a n c e s  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e n  l a  p e r s p e c t i v a  

m á s  g e n e r a l  d e  l a  i n c l u s i ó n  e n  e l  a u l a .  

E n  l a  a c t u a l i d a d  e x i s t e  u n a  c r e c i e n t e  n e c e s i d a d  d e  e m p l e a r  

m e t o d o l o g í a s  i n n o v a d o r a s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n a  f o r m a c i ó n  d e  

i m p a c t o  e n  e l  á m b i t o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  e n  

e n t o r n o s  v i r t u a l e s  d e  a p r e n d i z a j e  c o m o  l o s  j u e g o s  s e r i o s  ( P r e n s k y ,  

2 0 0 0 ) .  R e c i e n t e s  e s t u d i o s  m u e s t r a n  q u e  u s u a r i o s  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  

l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n  ( e n  l o  s u c e s i v o ,  T I C )  y  e s t u d i a n t e s  

d e m a n d a n  h o y  e n  d í a  d i f e r e n t e s  o p o r t u n i d a d e s  d e  i n t e r a c c i ó n  e n  s u s  

e x p e r i e n c i a s  d e  a p r e n d i z a j e ,  e n t r e  l a s  q u e  d e s t a c a n  l a s  d o s  a s p i r a c i o n e s  

f u n d a m e n t a l e s :  ( a )  c o n e c t a r s e  c o n  o t r o s  u s u a r i o s  p a r a  e x p r e s a r  y  

c o m p a r t i r  s u s  o p i n i o n e s ,  e n  e l  á m b i t o  e s c o l a r  y  c o n  t o d o  e l  m u n d o ;  y  ( b )  

c o o p e r a r  y  c o m p e t i r  e n t r e  s í ,  d e m a n d a n d o  u n a  e d u c a c i ó n  q u e  n o  s ó l o  

s e a  r e l e v a n t e  s i n o  q u e  l e s  s i r v a  e n  e l  m u n d o  r e a l ,  p u e s  e s p e c i a l m e n t e  

q u i e r e n  d e s a r r o l l a r  s u  c r e a t i v i d a d  u t i l i z a n d o  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  s u  

t i e m p o  ( P r e n s k y ,  2 0 0 0 ) .  

E l  ú n i c o  m o d o  d e  g a r a n t i z a r  e l  é x i t o  e n  e l  p r o c e s o  f o r m a t i v o  

p a s a  p o r  n u e s t r a  c a p a c i d a d  p a r a  a d a p t a r n o s  a  c ó m o  l o s  s u j e t o s  

a p r e n d e n  ( F r e i t a s  &  J a r v i s , 2 0 0 7 ) ,  y  p a r a  e l l o  e s  n e c e s a r i o  a d a p t a r  l a s  



4 0 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

m e t o d o l o g í a s  d e  f o r m a c i ó n  u t i l i z a d a s  a  l a s  n u e v a s  f o r m a s  d e  a p r e n d e r  

d e  l a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  d e  n a t i v o s  d i g i t a l e s .   

U n a  d e  l a s  m e t o d o l o g í a s  m á s  i n n o v a d o r a s ,  m o t i v a n t e  y  q u e  h a  

d e m o s t r a d o  s e r  a l t a m e n t e  e f e c t i v a  e n  l a  a c t u a l  s o c i e d a d  d i g i t a l ,  e s  e l  

e m p l e o  d e  l o s  e n t o r n o s  v i r t u a l e s  d o n d e  s e  a s i s t e  a  u n a  p u e s t a  e n  

p r á c t i c a  s i m u l a d a  q u e  c o m p l e t a  e l  c i c l o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  c o n  l a  

p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  a p r e n d i d a s .  C a d a  

v e z  e s  m á s  f r e c u e n t e  s u  e m p l e o  e n  e l  á m b i t o  p r o f e s i o n a l ,  e s p e c i a l m e n t e  

e n  e l  e n t r e n a m i e n t o  p a r a  e l  m a n e j o  d e  v e h í c u l o s  d e  t o d o  t i p o ,  

a r m a m e n t o ,  m a q u i n a r i a  p e s a d a  o  d e  p r e c i s i ó n ,  e t c . ,  p e r o  a s i m i s m o  s o n  

m á s  f r e c u e n t e s  l o s  p r o d u c t o s  p a r a  s u  u s o  e n  I n t e r n e t  o  e n  c u a l q u i e r  

á m b i t o  d e  f o r m a c i ó n  c o n t i n u a .  E s t o s  e n t o r n o s  s i m u l a d o s  p a r a  e l  

a p r e n d i z a j e  s e  e n m a r c a n  d e n t r o  d e l  c o n c e p t o  d e n o m i n a d o  G a m e  B a s e d  

L e a r n i n g  y  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  o  S e r i o u s  G a m e s  ( P r e n s k y  2 0 1 0 ) ,  q u e  

h a c e n  r e f e r e n c i a  a  u n  a m p l i o  c o n j u n t o  d e  p r o d u c t o s  d i s e ñ a d o s  p a r a  s u  

u s o  e n  I n t e r n e t ,  c o m p u t a d o r a s  y  v i d e o j u e g o s ,  a  p a r t i r  d e  l a  i m p o r t a c i ó n  

d e  f o r m a t o s  o r i g i n a r i a m e n t e  p e n s a d o s ,  d i s e ñ a d o s  y  d e s a r r o l l a d o s  p a r a  

l o s  j u e g o s  e l e c t r ó n i c o s ,  p e r o  q u e  e s t á n  c a r a c t e r i z a d o s  p o r  e s t a r  

d i s e ñ a d o s  e s p e c í f i c a m e n t e  p a r a  a p r e n d e r .  

L a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  y ,  e n  u n a  p e r s p e c t i v a  

m u c h o  m á s  a m p l i a ,  a q u e l l a s  p e r s o n a s  c o n  d i f i c u l t a d e s  d e  a p r e n d i z a j e ,  

l a s  c u a l e s  s u f r e n  e s p e c i a l m e n t e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d i r e c t a s  d e l  f r a c a s o  

e s c o l a r ,  c o m p a r t e n  l a s  m i s m a s  d e m a n d a s  q u e  l a  p o b l a c i ó n  g e n e r a l  

c u a n d o  a s p i r a n  a  m a n t e n e r  u n  n i v e l  d e  c o m u n i c a c i ó n  f l u i d o  y  m o t i v a d o r  

c o n  s u s  s e m e j a n t e s ,  q u i e r e n  e x p l o r a r  y  d e s a r r o l l a r  s u  c r e a t i v i d a d ,  y  
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a s i m i s m o  a c c e d e r  a  n i v e l e s  s a t i s f a c t o r i o s  d e  r e l a c i ó n  a  t r a v é s  d e  l a s  

n u e v a s  t e c n o l o g í a s .  

L a  n o  a c c e s i b i l i d a d  a  l a s  T I C  s e  c o n v i e r t e  e n  s i  m i s m a  e n  u n a  

b a r r e r a  a  s u p e r a r  p a r a  g a r a n t i z a r  l a  i n c l u s i ó n  d e  u n o s  y  o t r o s  c o l e c t i v o s ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u  n i v e l  d e  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ,  d e l  

c a r á c t e r  d e  s u s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  a p r e n d e r ,  o  d e  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  

a c c e d e r  a  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  t e c n o l o g í a .  S e  r e q u i e r e  e n  t o d o s  l o s  

c a s o s ,  u n a  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l .  

2 . 1 .  N U E V A S  T E C N O L O G Í A S ,  J U E G O S  Y  
E D U C A C I Ó N :  E N F O Q U E S  T E Ó R I C O S  
D E S D E  L A  I N C L U S I Ó N  

L o s  a n á l i s i s  d e  l a  f u n c i ó n  e d u c a t i v a  d e l  e m p l e o  d e  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  c o n  f i n e s  d e  o c i o ,  q u e  p o d e m o s  d e n o m i n a r  c o m o  o c i o  

d i g i t a l ,  s e  o r i e n t a r o n  h a c e  y a  m á s  d e  t r e s  d é c a d a s  a  p o n e r  d e  r e l i e v e  e l  

p l a n o  i n s t r u m e n t a l  y  l o s  e f e c t o s  c o m p o r t a m e n t a l e s  d e l  i n d i v i d u o ,  d e  

m o d o  p r i o r i t a r i o ,  p a r a  p r o g r e s i v a m e n t e  i n c i d i r  e n  l a  d i m e n s i ó n  s o c i a l  y  

e l  e f e c t o  e n  l a  s o c i a b i l i d a d  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a s  n u e v a s  r e d e s  

s o c i a l e s  p r o v o c a n  e n  l a  d e n o m i n a d a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  

H a s t a  c o m i e n z o s  d e  l a  d é c a d a  2 0 0 0 ,  l o s  t e ó r i c o s  c o m b i n a r o n  e l  

a n á l i s i s  d e  l a  i n d u s t r i a  d e l  v i d e o j u e g o  c o m o  e l e m e n t o  m o t i v a d o r  d e l  

i n t e r é s  p o r  e l  a p r e n d i z a j e ,  e n t r e  l o s  q u e  d e s t a c a  M a r c  P r e n s k y  ( 2 0 0 0 ,  

2 0 0 3 ) ,  c o n  e l  e l o g i o  a  l a s  v i r t u d e s  d e l  j u e g o  d i g i t a l  a  l a  h o r a  d e  
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p o t e n c i a r  l a  a t e n c i ó n  y  e l  i n t e r é s  e d u c a t i v o  e n t r e  l o s  u s u a r i o s  d e  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s .  

E n  e s t a  p r i m e r a  l í n e a ,  s e  i n s e r t a r o n  d i f e r e n t e s  e s t u d i o s  

e n f o c a d o s  d e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  f u n c i o n a l  s o b r e  l a  r e p e r c u s i ó n  d e l  

u s o  d e  j u e g o s  s o b r e  l a s  c a p a c i d a d e s  s e n s o r i a l e s  e  i n t e l e c t u a l e s .  E l  y a  

c l á s i c o  e s t u d i o  d e  G r e e n  y  B a v e l i e r  ( 2 0 0 3 )  s o b r e  e l  i m p a c t o  d e l  u s o  d e  

v i d e o j u e g o s  e n  l a  m e j o r a  d e  h a b i l i d a d e s  d e  a t e n c i ó n  s e l e c t i v a ,  d i o  l u g a r  

a  u n  n o t a b l e  a u g e  e n  e l  n ú m e r o  d e  i n v o c a c i o n e s  h a c i a  l a s  b o n d a d e s  d e  

l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s ,  e s p e c í f i c a m e n t e  d i r i g i d a s  a  p a d r e s  y  e d u c a d o r e s .  

C o n  e l  l ó g i c o  a p o y o  d e  l a  i n d u s t r i a  d e  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s ,  e s a  

c o r r i e n t e  d e  o p i n i ó n  p r o f e s i o n a l  y  a c a d é m i c a  s e  m o s t r ó  f a v o r a b l e  h a c i a  

l a s  f u n c i o n a l i d a d e s  e d u c a t i v a s  q u e ,  e v i d e n t e m e n t e ,  a p a r e c e n  e n  u n  l a d o  

d e  l a  b a l a n z a ,  e n  c o n t r a p o s i c i ó n  a  l o  q u e  d e n o m i n a r o n  l a  t r a d i c i o n a l  

« d e s m o t i v a c i ó n  e s c o l a r »  q u e  s e  p r o d u c e  e n  l a s  a u l a s .  

P r e n s k y ,  j u n t o  a  P a u l  G e e  ( 2 0 0 4 ) ,  e n c a b e z a r o n  e s t a  c o r r i e n t e  

t e ó r i c a ,  q u e  e n  e l  á m b i t o  a n g l o s a j ó n  s e  h a  r e u n i d o  e n  t o r n o  a  l a s  

t e o r í a s  d e l  A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  e l  J u e g o  d i g i t a l  o  D i g i t a l  G a m e -

b a s e d  L e a r n i n g  ( D G L ,  p o r  s u s  s i g l a s  e n  i n g l é s ) .  S i n  e m b a r g o ,  é s t o s  y  

o t r o s  a u t o r e s  q u e  h a n  e x p l o r a d o  e s t e  á m b i t o  n o  h a n  c o n c l u i d o  e n  u n a  

d e f i n i c i ó n  ú n i c a  d e l  A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  e l  J u e g o  d i g i t a l  ( L i u  e t  a l . ,  

2 0 1 4 ;  S h r a g e ,  1 9 9 9 ;  B e e r ,  2 0 0 0 ) ,  p e s e  a  q u e  e n  s u  c o n j u n t o  a l u d e n  a  

u n a  s e r i e  d e  e l e m e n t o s  q u e  y a  t e m p r a n a m e n t e  p u s o  d e  r e f e r e n c i a  

L e p p e r  y  M a l o n e  e n  u n  a r t í c u l o  c l á s i c o  ( L e p p e r  &  M a l o n e ,  1 9 8 7 ) :  e l  
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d e s a f í o ,  l a  f a n t a s í a  y  l a  c u r i o s i d a d  s u s c i t a d a  e n  l o s  u s u a r i o s  p o r  e s t e  

t i p o  d e  p r o d u c t o s  d e  o c i o .  

E n  u n  p l a n o  d i f e r e n t e ,  u n a  s e r i e  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  h a n  t r a t a d o  

d e  m o s t r a r  l o s  r i e s g o s  i n h e r e n t e s  a l  c o n s u m o  d e  o c i o  d i g i t a l  l i g a d o  a  

u n o s  j u e g o s  q u e ,  m a y o r i t a r i a m e n t e ,  t i e n e n  c o n t e n i d o s  d e  t i p o  v i o l e n t o ,  

y  q u e  p o d r í a n  r e p r e s e n t a r  e n  l a  d é c a d a  d e  1 9 9 0  h a s t a  u n  8 5 %  d e  l o s  

p r o d u c t o s  e n  e l  m e r c a d o ,  s e g ú n  l o s  a n á l i s i s  d i r i g i d o s  p o r  e l  p r o f e s o r  

C r a i g  A .  A n d e r s o n ,  d i r e c t o r  d e l  C e n t r o  d e  e s t u d i o s  s o b r e  l a  v i o l e n c i a  d e  

l a  U n i v e r s i d a d  d e l  E s t a d o  d e  I o w a  ( C a r n a g e y  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  E s t a  c o r r i e n t e  

s e  h a  o r i e n t a d o  a l  a n á l i s i s  s o b r e  l a  i n c o n v e n i e n c i a  d e  l o s  u s o s  d e  j u e g o s  

c o n  c o n t e n i d o  v i o l e n t o ,  e n t e n d i e n d o  p o r  v i o l e n c i a  e l  e j e r c i c i o  d e  

g o l p e a r ,  h e r i r  o  d a ñ a r  o b j e t o s  a n i m a d o s  o  i n a n i m a d o s  i n c l u s o  s i m u l a n d o  

l a  m u e r t e  d e  l o s  p r i m e r o s .  A  c o m i e n z o s  d e  2 0 0 0  u n a  s e r i e  d e  

i n v e s t i g a c i o n e s  a m p l i a r o n  e l  a n á l i s i s  s o b r e  e l  e f e c t o  c o m p o r t a m e n t a l  d e  

l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  l a s  n o v e d o s a s  y  

c r e c i e n t e s  R e d e s  2 . 0 ,  o  r e d e s  d i g i t a l e s ,  r e s a l t a n d o  l a  p r e o c u p a c i ó n  p o r  

l a s  c o n s e c u e n c i a s  s o b r e  e l  a i s l a m i e n t o  s o c i a l  e  i n c l u s o  l a  r e d u c c i ó n  d e  

l a  s o c i a b i l i d a d  p o r  e l  e x c e s i v o  u s o  d e  I n t e r n e t  ( N i e ,  2 0 0 1 ) .  

E s t a  c o r r i e n t e  d e  i n v e s t i g a c i o n e s  s e  h a  c e n t r a d o  e s p e c í f i c a m e n t e  

e n  e l  e s t u d i o  d e l  e f e c t o  p s i c o l ó g i c o  d e  l o s  v i d e o j u e g o s ,  e n  l a s  

t r a n s f o r m a c i o n e s  d e  l o s  h á b i t o s  i n f a n t i l e s  y  j u v e n i l e s  ( L i v i n g s t o n e  1 9 9 9 ) ,  

a s í  c o m o  e n  a s p e c t o s  é t i c o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  e d u c a c i ó n  e n  v a l o r e s ,  

m á s  o r i e n t a d a  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l o s  e f e c t o s  c o n d u c t u a l e s ,  

l i d e r a d a  p o r  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  d e  C a r n a g e y ,  A n d e r s o n  y  B u s h m a n  

( 2 0 0 7 )  s o b r e  l o s  e f e c t o s  d e  l a  v i o l e n c i a ,  y  q u e  e n  E s p a ñ a  e s t á  
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r e p r e s e n t a d a  p o r  e s t u d i o s  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  c r í t i c a  c o m o  l o s  

p r o m o v i d o s  p o r  e l  I n s t i t u t o  d e  l a  M u j e r  e n  r e l a c i ó n  a  l a  i g u a l d a d  d e  

g é n e r o  ( 2 0 0 7 ) .  

E l  d e b a t e  s e  h a  a g u d i z a d o  a  r a í z  d e l  i n c r e m e n t o  d e  u s u a r i o s  d e  

j u e g o s  f a c i l i t a d o  p o r  I n t e r n e t  y  l a s  r e d e s  s o c i a l e s .  E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  

s e  c o n s t a t a  u n a  c r e c i e n t e  p r e o c u p a c i ó n  p o r  l a s  n u e v a s  f o r m a s  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s  e n  l a s  r e d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  o  r e d e s  2 . 0  

q u e  t a n t o  a u g e  h a n  a l c a n z a d o  e n  l a  n u e v a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n .  

D e n t r o  d e  e s t a  c o r r i e n t e  i n c l u i r í a m o s  e l  e n f o q u e  a n a l í t i c o  d e l  J u e g o  

c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  a p r e n d i z a j e  a m b i e n t a l  o  s i t u a c i o n a l .  D z i o r n y  

( 2 0 0 7 )  r e s u m e  e s t e  e n f o q u e  d e l  D G L  e n f a t i z a n d o  l a  f u n c i o n a l i d a d  

a s o c i a d a  a  l a  g e n e r a c i ó n  d e  u n  e n t o r n o  d e  a p r e n d i z a j e  s i t u a c i o n a l  q u e  

s e  a b o r d a  c o g n i t i v a m e n t e ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  l a  t e o r í a  d e l  A p r e n d i z a j e  

s i t u a c i o n a l  d e  H .  M c L e l l a n  ( 1 9 8 5 ) .   

E s t a  c o r r i e n t e  t e ó r i c a  s e  c e n t r a  e n  l a  d i m e n s i ó n  s o c i a l  d e l  j u e g o ,  

y  s u  p o t e n c i a l  c o m o  d e s a r r o l l o  v i r t u a l  d e  u n  r o l  e n  e l  s u j e t o ,  e  i n c l u y e  l a  

r e f e r e n c i a  a l  a u g e  d e  u n  s u b t i p o  e s p e c í f i c o  d e  j u e g o  d i g i t a l  q u e  h a  

a d q u i r i d o  u n a  s u s t a n c i a l  e x t e n s i ó n ,  e l  J u e g o  s e r i o  o  S e r i o u s  g a m e ,  e n  

i n g l é s ,  q u e  c o n s i s t e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  e n t o r n o  d e  j u e g o  o r i e n t a d o  a  

l a  r e s o l u c i ó n  p r á c t i c a  d e  u n  p r o b l e m a .  E n  1 9 7 0  C l a r k  C .  A b t  p u b l i c a  s u  

y a  c l á s i c o  S e r i o u s  G a m e s  ( A b t ,  1 9 8 7 ) ,  d o n d e  a s o c i a  l a  b r e c h a  e n t r e  l o s  

c o n o c i m i e n t o s  p r á c t i c o s  a p r e n d i d o s  e n  l a  e d u c a c i ó n  f o r m a l  

c o n t e m p o r á n e a  ( t a l  y  c o m o  é l  l a  d e n o m i n a )  y  l o  q u e  d e m a n d a  l a  

“ e f e c t i v a ”  v i d a  s o c i a l  t r a s  l a  e s c o l a r i z a c i ó n ,  q u e  e s t a r í a n  e n  e l  o r i g e n  

d e  a l g u n o s  g r a n d e s  p r o b l e m a s  d e  l a  e d u c a c i ó n  l o s  E s t a d o s  U n i d o s  d e  l a  
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d é c a d a  d e  1 9 8 0 .  P a r a  A b t  e s o  e x p l i c a r í a  c ó m o  a l g u n o s  e s t u d i a n t e s  

m e d i o c r e s  p o s t e r i o r m e n t e  t i e n e n  u n  é x i t o  e n  l a  v i d a  y  v i c e v e r s a .  E l  

c a r á c t e r  m o t i v a c i o n a l  q u e  s e  a ñ a d e  a l  a p r e n d i z a j e  m e d i a n t e  l o s  J u e g o s  

d i g i t a l e s  i n f l u i r í a  p o d e r o s a m e n t e  e n  s u  o p i n i ó n  f a v o r a b l e  h a c i a  s u  v a l o r  

c o m o  i n s t r u m e n t o  e d u c a t i v o  i n n o v a d o r  ( 1 9 8 7 ,  p p .  1 5 - 1 6 ) .  

U n a  c u a r t a  p e r s p e c t i v a  i n c i d e  e n  e l  p l a n o  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  d e l  

o c i o  d i g i t a l  y  c ó m o  l o s  v i d e o j u e g o s  p u e d e n  s e r v i r  a l  p r o p ó s i t o  d e  l a  

i n c l u s i ó n ,  t a n t o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  r e h a b i l i t a c i ó n  y  a p o y o  a  

p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  c o m o  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  e I n c l u s i ó n  

m á s  g e n e r a l ,  q u e  a d v i e r t e  e n  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

a v a n z a r  e n  e l  i d e a l  d e l  d i s e ñ o  u n i v e r s a l .  E n  e s t e  p l a n o  a n a l í t i c o  e n  e l  

q u e  E s p a ñ a  h a  v e n i d o  d e s t a c a n d o ,  y  d o n d e  i n s t i t u c i o n e s  c o m o  l a  O N C E  

h a n  i m p u l s a d o  d i v e r s a s  i n i c i a t i v a s 1 ,  t i e n e n  u n a  v o c a c i ó n  d e  l i d e r a z g o  

a c a d é m i c o  i n t e r n a c i o n a l .  E s t e  e n f o q u e  s e  c e n t r a  e n  c o m p r e n d e r  c ó m o  

l a s  b a r r e r a s  d e  t i p o  f í s i c o  o  i n t e l e c t u a l  c o n d i c i o n a n  e l  a c c e s o  a  l a s  

T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n ,  a s í  c o m o  l a  r e l a c i ó n  

a s i m é t r i c a  e n t r e  l a s  n e c e s i d a d e s  y  d e m a n d a s  d e  l o s  c o l e c t i v o s  d e  

p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  y  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  m e r c a d o  d e  l a s  T I C .  

E l  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o c i e d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p o d r í a  s u p o n e r  l a  

a p a r i c i ó n  d e  n u e v a s  b a r r e r a s  y  l a  r e p r o d u c c i ó n  d e  f e n ó m e n o s  d e  

e x c l u s i ó n  p a r a  d i v e r s o s  c o l e c t i v o s ,  p o r  l o  q u e  l a  v i g i l a n c i a  y  l a  

x l v                                                         

1  E l  p royec to  INREDIS ,  ap robado  en  ju l io  de  2007 ,  e s  un  p royec to  CENIT  
(Conso rc ios  Es t ra tég icos  Nac iona les  de  Inves t igac ión  Técn ica )  que  se  in sc r ibe  
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i n n o v a c i ó n  t e c n o l ó g i c a s  s e  c o n v i e r t e n  e n  u n  e s p a c i o  a n a l í t i c o  e n  e l  q u e  

l o s  j u e g o s  t a m b i é n  s o n  s o m e t i d o s  a  a n á l i s i s .  

E s t e  e n f o q u e  a n a l í t i c o  d e  l a  e I n c l u s i ó n ,  p a r t e  d e l  p r i n c i p i o  o  

c o n c e p t o  d e  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  a p l i c a d o  a  l o s  d e s a r r o l l o s  y  s o l u c i o n e s  

t e c n o l ó g i c a s ,  m i e n t r a s  q u e  u n  s e g u n d o  p r i n c i p i o  a l u d e  a l  m o d e l o  s o c i a l  

d e  d i s c a p a c i d a d ,  q u e  n o  c e n t r a  l a  c o m p r e n s i ó n  d e  l a  p e r s o n a  

d i s c a p a c i t a d a  e n  d i v e r s o s  c o n t e x t o s  d e  « n o r m a l i d a d » ,  s i n o  e n  q u e  s o n  

l a s  p r o p i a s  b a r r e r a s  s o c i a l e s  l a s  q u e  c r e a n  l a  d i s c a p a c i d a d  c o m o  t a l  

( W a l m s l e y ,  2 0 0 8 ,  p .  3 6 8 ) .   

E s t a  p e r s p e c t i v a  a n a l í t i c a  s e  e n m a r c a  a  s u  v e z  e n  l o  q u e  

W a l m s l e y  d e n o m i n a  i n v e s t i g a c i ó n  i n c l u s i v a ,  u n a  c o r r i e n t e  d e  e s t u d i o s  

s o b r e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i f i c u l t a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  q u e  a  f i n a l e s  d e l  

s i g l o  X X  r e v o l u c i o n ó  e l  á m b i t o  c i e n t í f i c o  s o b r e  l a s  p e r s o n a s  c o n  r e t r a s o  

o  d i s c a c a p a c i d a d  m e n t a l ,  s i t u á n d o l a s  e n  e l  c e n t r o  d e l  d e b a t e  s o b r e  l a  

n o r m a l i z a c i ó n  y  l a  e x c l u s i ó n  d e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  ( W a l s m l e y ,  2 0 0 8 ,  p .  

3 6 0 ) .  P r e c i s a m e n t e  l a  i n c o r p o r a c i ó n  a  l a  t i p o l o g í a  d e  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l  d e  a q u e l l o s  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e l  a p r e n d i z a j e ,  

r e v o l u c i o n ó  e l  m a r c o  d e  e s t u d i o  d e  l a  d i s c a p a c i d a d ,  s i e n d o  p o r  l o  t a n t o  

u n  f e n ó m e n o  r e c i e n t e  e n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  i n c l u s i v a .   

E n  e l  m a r c o  d e  e s t a  p e r s p e c t i v a  c a b e  i n c l u i r  l a  p r e s e n t e  t e s i s  

d o c t o r a l  q u e  p r e t e n d e  c o n s i d e r a r  l o s  j u e g o s  s e r i o s  e n  u n a  p e r s p e c t i v a  

e d u c a t i v a  y  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  i n c l u s i ó n .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  n o s  

a l i n e a m o s  c o n  e l  d e n o m i n a d o  “ m o d e l o  s o c i a l  d e  d i s c a p a c i d a d ” ,  e l  c u a l  

c o n s i d e r a  q u e  s o n  l a s  b a r r e r a s  s o c i a l e s ,  y  n o  e l  i m p e d i m e n t o  i n d i v i d u a l ,  
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l a s  q u e  c r e a n  l a  d i s c a p a c i d a d  ( T h o m a s ,  2 0 0 2 ) ,  y  e s  m i s i ó n  d e  l o s  

e d u c a d o r e s  e m p o d e r a r  a  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i f i c u l t a d e s  d e  a p r e n d i z a j e ,  

p a r a  q u e  a d o p t e n  l a s  r i e n d a s  d e  s u  v i d a  e d u c a t i v a  e n  p l e n i t u d ,  

p o n i e n d o  s u s  c o n o c i m i e n t o s  y  h a b i l i d a d e s  a  d i s p o s i c i ó n  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  c o n  e s t e  t i p o  d e  d i s c a p a c i d a d  ( B a r n e s ,  1 9 9 6 )  a u n q u e  e s t e  

e s f u e r z o  p r e s e n t a  m á s  d i f i c u l t a d e s  q u e  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  i n v e s t i g a r  

c o n  d i s c a p a c i d a d e s  f í s i c a s  ( R i d d e l l  e t  a l . ,  1 9 9 8 ,  p p .  8 1 - 8 2 ) .  

2 . 2 .  E L  E N F O Q U E  T E Ó R I C O  S O B R E  L A S  
H E R R A M I E N T A S  T E C N O L Ó G I C A S  

S i  a t e n d e m o s  a  l a  n e c e s i d a d  d e  f a c i l i t a r  e l  a c c e s o  d e  l a  

p o b l a c i ó n  a l  p o t e n c i a l  q u e  r e p r e s e n t a n  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  a  

m e n u d o  n o s  e n c o n t r a m o s  c o n  b a r r e r a s  q u e  c o m p r e n d e n  u n a  c o m p l e j a  

r e d  q u e  a b a r c a  d e s d e  f a c t o r e s  f í s i c o s  y  t é c n i c o s  h a s t a  s o c i a l e s  y  

r e l a c i o n a l e s  y  q u e  s u s t e n t a n  l a  l l a m a d a  b r e c h a  d i g i t a l  q u e  i m p l i c a  

e x c l u s i ó n  s o c i a l  e n  e l  a c c e s o  a  l a  t e c n o l o g í a  ( W a r s c h a u e r ,  2 0 0 3 ) .   

E l  u s o  e d u c a t i v o  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  j u e g o s  r e q u i e r e  q u e  l o s  

j u g a d o r e s  m a n i p u l e n  o b j e t o s  m e d i a n t e  h e r r a m i e n t a s  e l e c t r ó n i c a s  y  q u e  

d e s a r r o l l e n  u n a  c o m p r e n s i ó n  d e  l o s  j u e g o s  c o m o  s i s t e m a s  c o m p l e j o s .  

L o s  j u e g o s  c o l a b o r a t i v o s  n e c e s i t a n  a s i m i s m o  e l  d e s a r r o l l o  d e  

h a b i l i d a d e s  s o c i a l e s ,  p o r  e j e m p l o  p a r a  t o m a r  d e c i s i o n e s ,  d e f i n i r  o  

n e g o c i a r  o b j e t i v o s .  E n  u n  e s t u d i o  e x h a u s t i v o  s o b r e  l o s  p a r á m e t r o s  

e s p e c í f i c o s  d e  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o  q u e  r e q u i e r e n  l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s ,  a  

p a r t i r  d e l  p o p u l a r  L o r d  o f  t h e  R i n g s ,  d e  R e i n e r  K n i z i a ,  Z a g a l  e t  a l .  
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( 2 0 0 6 )  h a n  d e m o s t r a d o  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  c o m p l e j a  r e d  d e  v a r i a b l e s  

d e  j u e g o  s o m e t e n  a l  j u g a d o r  a  l a  n e c e s i d a d  d e  c o o p e r a r  c o n  o t r o s  

j u g a d o r e s  d e  f o r m a  n e c e s a r i a  y  c r e c i e n t e .  E s p e c í f i c a m e n t e ,  d e b e m o s  

c o n s i d e r a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  o c i o  

d i g i t a l  y  l a s  b a r r e r a s  r e l a c i o n a d a s  p a r a  p r o p ó s i t o s  e d u c a t i v o s  d e  l o s  

m i s m o s ,  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  q u e  c u a l q u i e r  u s u a r i o  p u e d a  u t i l i z a r  e l  

j u e g o  s i n  n e c e s i d a d  d e  a d a p t a c i ó n  f u n c i o n a l ,  e s t o  e s ,  d e  m o d o  

a c c e s i b l e ,  c o m o  r e q u i s i t o  i n c l u s i v o  d e  p r i m e r a  m a g n i t u d .  

E n  l o  r e l a t i v o  a  l a s  b a r r e r a s  y  d i f i c u l t a d e s  e n  e l  a p r e n d i z a j e  y  

b a r r e r a s  e d u c a t i v a s  p a r a  l o s  p r o d u c t o s  y  c o n t e n i d o s  e d u c a t i v o s  

a c c e s i b l e s ,  h a y  q u e  a d v e r t i r  a c e r c a  d e l  p e l i g r o  q u e  p u e d e  s u p o n e r  

u t i l i z a r  e l  c o n c e p t o  d e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  p a r a  r e f e r i r s e  a  l a  

i n t e g r a c i ó n  d e  a q u e l l o s  a l u m n o s  y  a l u m n a s  q u e  h a n  s i d o  e v a l u a d o s  p o r  

u n o s  e s p e c i a l i s t a s  y  q u e  h a n  d e t e r m i n a d o  q u e  p r e s e n t a n  u n a s  

n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s  p a r a  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  

a p r e n d i z a j e  y  e l  p l e n o  d e s a r r o l l o  d e  s u  p e r s o n a l i d a d  y  s u s  c a p a c i d a d e s .  

N o  s e  t r a t a  d e  o t r o  t é r m i n o  p a r a  a l u d i r  a l  a l u m n a d o  c o n  n e c e s i d a d e s  

e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s .  P o r  e l l o  e s  e s p e c i a l m e n t e  c r u c i a l  i n c l u i r  e l  d i s e ñ o  

p e d a g ó g i c o  i n c l u s i v o  d e s d e  e l  o r i g e n  d e l  p r o y e c t o  d e  j u e g o  s e r i o  a  

c o n s t r u i r .  N o  e n  v a n o ,  l a  m a y o r í a  d e  l o s  j u e g o s  c o m e r c i a l e s  a d o l e c e n  d e  

u n a  f a l t a  d e  d i s e ñ o  a c c e s i b l e ,  a l  i n c l u i r  t e c n o l o g í a  s o f t w a r e  d i f í c i l m e n t e  

c o m p a t i b l e  c o n  t e c n o l o g í a s  a c c e s i b l e s  c o m o  p u e d e n  s e r  l o s  l e c t o r e s  d e  

p a n t a l l a  q u e  u t i l i z a n  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  v i s u a l ,  p e r o  t a m b i é n  

p o r q u e  s e  d i s e ñ a n  a  p a r t i r  d e  u n a  s e r i e  d e  d e s a f í o s  i n t e l e c t u a l e s  q u e  

r e q u i e r e n  p a r á m e t r o s  c o m o  l a  v e l o c i d a d  y  p r e c i s i ó n  e n  l a s  r e s p u e s t a s ,  
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a d i v i n a n z a s  o  p u z l e s ,  q u e  a  m e n u d o  c h o c a n  f r o n t a l m e n t e  c o n  l o s  

o b j e t i v o s  i n c l u s i v o s  ( W e s t i n ,  2 0 0 4 ) .  

T a l  c o m o  s e  c o m e n t ó  e n  e l  p u n t o  a n t e r i o r ,  e l  m o d e l o  s o c i a l  d e  

d i s c a p a c i d a d  n o s  c o n d u c e  a  u n  n u e v o  t é r m i n o ,  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  y  

e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s ,  q u e  l l e v a  p a r e j o  u n  p r o f u n d o  c a m b i o  c o n c e p t u a l  

d e  l a  d i v e r s i d a d ,  e n  t a n t o  e n  c u a n t o  t o d o s  l o s  a l u m n o s  s o n  d i f e r e n t e s ,  

p o r  m o t i v o s  d i f e r e n t e s ,  y  t o d o s  d e b e n  d e  p o d e r  b e n e f i c i a r s e  d e  l a  

e d u c a c i ó n  s i n  e x c l u s i ó n  p o s i b l e  ( M i t t l e r ,  2 0 0 0 ) .  E l  c e n t r o  d e  a t e n c i ó n  n o  

s e  f o c a l i z a  d e s d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e n  e l  o r i g e n  d e  l a  d i f e r e n c i a ,  

s i n o  e n  l a  a s u n c i ó n  d e  l a  d i f e r e n c i a  c o m o  a l g o  i n h e r e n t e  a  t o d o s  l o s  

i n d i v i d u o s .   

E l  s e g u n d o  g r u p o  d e  b a r r e r a s  o b e d e c e  a l  h e c h o  d e  q u e  l a  

a c c e s i b i l i d a d  i n t e l e c t u a l  d e  l o s  p r o d u c t o s  e d u c a t i v o s  y  t e c n o l ó g i c o s  

e s t á  m e d i a t i z a d a  p o r  l a  e s c a s a  a t e n c i ó n  q u e ,  h a b i t u a l m e n t e ,  s e  v i e n e  

p r e s t a n d o  a l  h e c h o  d e  l a  d i v e r s i d a d  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  d i s c a p a c i d a d  

q u e  t i e n e n  u n  c a r á c t e r  i n t e l e c t u a l .  D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l o s  

u s u a r i o s  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o ,  l a  d i v e r s i d a d  d e  s u s  c a p a c i d a d e s  

i n t e l e c t u a l e s ,  o  g r a d o  d e  d i v e r s i d a d  f u n c i o n a l ,  s e  m i d e  h a b i t u a l m e n t e  

e n  u n a  e s c a l a  t i p o  c o m o  p u e d e  s e r  l a  d e l  c o c i e n t e  i n t e l e c t u a l ,  e n  e l  

c a s o  d e  l a  c o m p r e n s i ó n  c o g n i t i v a ,  u  o t r a s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l a s  f u n c i o n e s  

i n t e l e c t u a l e s  c o r r e s p o n d i e n t e s .  A t e n d i e n d o  a  l a  d e f i n i c i ó n  d e  

“ d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ”  d e f e n d i d a  p o r  o r g a n i s m o s  c o m o  l a  

A s o c i a c i ó n  A m e r i c a n a  d e l  R e t r a s o  M e n t a l  ( A A M R ) ,  a c t u a l m e n t e  

d e n o m i n a d a  A s o c i a c i ó n  A m e r i c a n a  d e  D i s c a p a c i d a d e s  I n t e l e c t u a l e s  y  

d e l  D e s a r r o l l o  ( A A I D D ) ,  y  q u e  e q u i v a l e  a  l a  q u e  d a n  d o c u m e n t o s  y  
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t r a t a d o s  d e  l a  A s o c i a c i ó n  A m e r i c a n a  d e  P s i q u i a t r í a  ( A P A )  o  l a  

O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  ( O M S ) ,  d i c h a  d i s c a p a c i d a d  s e  

c a r a c t e r i z a  p o r  l i m i t a c i o n e s  s u s t a n c i a l e s  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

i n t e l e c t u a l  y  e n  l a  c o n d u c t a  a d a p t a t i v a  q u e  s e  m a n i f i e s t a  e n  h a b i l i d a d e s  

c o n c e p t u a l e s ,  s o c i a l e s  y  p r á c t i c a s ,  y  q u e  a p a r e c e  a n t e s  d e  l o s  1 8  a ñ o s .  

E l  d e s a r r o l l o  i n t e l e c t u a l  e s t á  r e l a c i o n a d o ,  s e g ú n  e s t a  A s o c i a c i ó n ,  c o n  

l a s  s i g u i e n t e s  d i m e n s i o n e s :  

!  c a p a c i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s ;  

!  c o n d u c t a  a d a p t a t i v a  ( c o n c e p t u a l ,  s o c i a l  y  p r á c t i c a ) ;  

!  p a r t i c i p a c i ó n ,  i n t e r a c c i o n e s  y  r o l e s  s o c i a l e s ;  

!  s a l u d  ( s a l u d  f í s i c a ,  s a l u d  m e n t a l ,  e t i o l o g í a ) ;  

!  c o n t e x t o  ( a m b i e n t e s  y  c u l t u r a ) .  

D e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  p r a g m á t i c o ,  e s t a  t i p i f i c a c i ó n  p e r m i t e  

i d e n t i f i c a r  m á s  c e r t e r a m e n t e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n t e l e c t u a l e s  q u e  

p r o v o c a n  u n a  d i v e r s i d a d  f u n c i o n a l  p a r a ,  d e  e s t e  m o d o ,  i n t e n t a r  o f r e c e r  

l a  m e j o r  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a .  

L a  i m p o r t a n c i a  d e  l o s  p r o d u c t o s  c e n t r a d o s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  

a c c e s i b i l i d a d  y  e n  l o s  d e n o m i n a d o s  “ p r o d u c t o s  d e  a p o y o ”  e s  c l a r a  e n t r e  

l a s  p e r s o n a s  c o n  c o n d i c i o n e s  d e  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ,  s i  t e n e m o s  e n  

c u e n t a  q u e  l a  f a l t a  d e  a c c e s i b i l i d a d  l i m i t a  t a n t o  l a  a u t o n o m í a  d e  l a s  

p e r s o n a s ,  c o m o  s u  c a p a c i d a d  d e  e l e c c i ó n  e  i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  e n t o r n o  y  

s u s  o p o r t u n i d a d e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  v i d a  s o c i a l .  E s p e c i a l m e n t e  

c a b e  d e s t a c a r  e l  v a l o r  p e d a g ó g i c o  y  m o t i v a c i o n a l  q u e  t i e n e n  l o s  j u e g o s  

e d u c a t i v o s ,  p o r  s u  i m p o r t a n c i a  n o  s ó l o  e n  e n t o r n o s  i n f a n t i l e s  y  j u v e n i l e s  
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( M a r t í n e z  y  M u ñ o z ,  2 0 0 1 )  s i n o  p o r  s u  r e l e v a n c i a  c o m o  p o t e n c i a d o r e s  d e  

l a  i n t e r a c c i ó n  y  s i m u l a c i ó n  e n  a d u l t o s  .    

O t r a  i m p o r t a n t e  b a r r e r a  r e l a c i o n a d a  c o n  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  

s o l u c i o n e s  e d u c a t i v a s  a c c e s i b l e s  t i e n e  q u e  v e r  c o n  e l  m e r c a d o  d e  

p r o d u c t o s  T I C .  E n  E s p a ñ a ,  n o  e x i s t e  u n  t i p o  d e  e m p r e s a  e s p e c i a l i z a d a  

e n  p r o d u c t o s  y  t e c n o l o g í a s  p a r a  l o s  u s u a r i o s  c o n  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l ,  s i n o  q u e  m á s  b i e n  e x i s t e  u n a  n o t a b l e  r e d  d e  d i s t r i b u i d o r e s ,  

d e  l o s  c u a l e s  a p r o x i m a d a m e n t e  u n  5 0 %  r e a l i z a n  l a  d i s t r i b u c i ó n  a  t r a v é s  

d e  l a s  p r o p i a s  a s o c i a c i o n e s  y  o r g a n i s m o s  d e  a t e n c i ó n  a l  u s u a r i o  c o n  

d i s c a p a c i d a d  ( C E N T A C ,  2 0 0 8 ) .  L o s  p r i n c i p a l e s  p r e s c r i p t o r e s  

t e c n o l ó g i c o s  e n  e s t e  s e c t o r  s o n  l o s  c e n t r o s  y  e q u i p o s  d e  I + D  u b i c a d o s  

e n  U n i v e r s i d a d e s ,  j u n t o  a  l o s  p e r t e n e c i e n t e s  a  l a  A d m i n i s t r a c i ó n ,  c o m o  

e s  e l  c a s o  d e l  C e n t r o  E s t a t a l  d e  A u t o n o m í a  P e r s o n a l  y  A y u d a s  T é c n i c a s ,  

C E A P A T .  

P e r o  l a  p r i n c i p a l  d i f i c u l t a d  e n  e l  c a s o  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  

c o n t e n i d o s  e d u c a t i v o s  d i g i t a l e s  p a r a  e n t o r n o s  d e  d i s c a p a c i d a d  e s t r i b a  

e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s  b a s a d a s  e n  T I C ,  p o r  e l  

i n t e n s i v o  c o n s u m o  c o g n i t i v o  q u e  s u p o n e  s u  a d o p c i ó n  y  m a n e j o ,  l o  q u e  

e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  r e q u i e r e  u n a  l a b o r  a d i c i o n a l  d e  e n t r e n a m i e n t o  

p a r a  l o s  u s u a r i o s .  A  e s t o  s e  a ñ a d e  q u e  l a  c a r e n c i a  d e  c a t á l o g o s  d e  

p r o v e e d o r e s  e s  a l g o  u s u a l  e n  e l  s e c t o r  a u n q u e  h a y  a l g u n a s  e x c e p c i o n e s  

d e  a d a p t a c i ó n  d e  p r o d u c t o s  p a r a  e l  u s u a r i o .  
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2 . 3 .  B A R R E R A S  P A R A  L A  A C C E S I B I L I D A D  E N  
L A  D I S C A P A C I D A D  I N T E L E C T U A L  

A p r o x i m a d a m e n t e  e l  2 8 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  p a d e c e  a l g ú n  t i p o  d e  

d i s c a p a c i d a d  d e  t i p o  f u n c i o n a l  ( a u d i c i ó n ,  v i s i ó n ,  m o v i l i d a d ,  e t c é t e r a )  

q u e  p u e d e  d i f i c u l t a r  e l  e m p l e o  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  ( C E N T A C ,  

2 0 0 8 ) .  E s t e  p o r c e n t a j e  a u m e n t a  d e  a ñ o  e n  a ñ o  d e b i d o  a l  p r o g r e s i v o  

e n v e j e c i m i e n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  p u e s  e l  c o l e c t i v o  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  

t i e n d e  a  p a d e c e r  p r o b l e m a s  r e l a c i o n a d o s  c o n  e s a  d i s f u n c i ó n  e n  u n a  

p r o p o r c i ó n  c r e c i e n t e .  A d e m á s  d e  l a s  b a r r e r a s  d e  t i p o  f í s i c o  q u e  p u e d e n  

e x i s t i r  a n t e  e s t e  t i p o  d e  d i f i c u l t a d e s  f u n c i o n a l e s ,  s e  e n c u e n t r a n  l a s  d e  

t i p o  c o g n i t i v o  o  i n t e l e c t u a l ,  e n t r e  l a s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  a q u e l l a s  

r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  a p r e n d i z a j e .  

E n  p r i m e r  l u g a r ,  p o d e m o s  c o n s i d e r a r  l a s  b a r r e r a s  f í s i c a s  q u e  

d i f i c u l t a n  e l  a c c e s o  a  l a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  o  a  l a s  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  c u a l e s q u i e r a  q u e  s e a n  p o r  r a z ó n  d e  l a  f a l t a  d e  u n  i n t e r f a z  

q u e  p e r m i t a  e l  a c c e s o ,  e s t o  p u e d e  s e r  m á s  e v i d e n t e  e n  e l  c a s o  d e  

a l u m n o s  q u e  t e n g a n  a l g ú n  t i p o  d e  d i s c a p a c i d a d  f í s i c a .  E n  u n  s e g u n d o  

p l a n o ,  a l u d i r í a m o s  a  l a s  b a r r e r a s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l ,  m á s  n u m e r o s a s ,  y  q u e  a f e c t a n  e n  u n  m o m e n t o  u  o t r o  d e  l a  

v i d a  a  l a s  p e r s o n a s ,  d e s d e  l a  i n f a n c i a  h a s t a  l a  a n c i a n i d a d .  E n  e s t e  

s e n t i d o ,  y  a t e n d i e n d o  a l  I n f o r m e  d e  R e d . e s  y  F u n d a c i ó n  V o d a f o n e  

( 2 0 0 7 ) ,  e l  c o l e c t i v o  d e  p e r s o n a s  m a y o r e s  e s  u n o  d e  l o s  q u e ,  

t í p i c a m e n t e ,  r e p r o d u c e  m a y o r e s  c o n d i c i o n e s  d e  d i s c a p a c i d a d  e n  e s t e  
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p l a n o  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  i n t e l e c t u a l ,  p a r t i c u l a r m e n t e  e n  l a s  á r e a s  d e  

c o g n i c i ó n  y  a p r e n d i z a j e ,  m e m o r i a  y  c o m u n i c a c i ó n .   

E n  l o  q u e  a t a ñ e  a l  a c c e s o  a l  o c i o  d i g i t a l ,  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  

l a s  p e r s o n a s  e n  u n  e n t o r n o  d e  o c i o  d e s d e  e l  e n f o q u e  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  

e s  r e l e v a n t e  p o r  c u a n t o  e l  o c i o  c o n s t i t u y e  u n a  d e  l a s  d i m e n s i o n e s  c l a v e s  

d e  l a  s o c i a b i l i d a d  q u e  s o n  u t i l i z a d a s  p a r a  c o n c e p t u a l i z a r  l a  p r o p i a  

d i s c a p a c i d a d  d e  t i p o  m e n t a l  o  i n t e l e c t u a l  ( B e s t  2 0 0 7 ) .  A  t e n o r  d e l  

M a n u a l  D i a g n ó s t i c o  y  E s t a d í s t i c o  d e  l o s  T r a s t o r n o s  M e n t a l e s  o  e n  s u s  

s i g l a s  e n  i n g l é s  D S M - V  ( 2 0 1 3 ) ,  l o s  t r a s t o r n o s  a s o c i a d o s  a  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l  i n c l u y e n  l a  c o n c u r r e n c i a  d e  d é f i c i t s  o  d e s a j u s t e s  e n  

f u n c i o n a l i d a d e s  a d a p t a t i v a s  e n  l a s  s i g u i e n t e s  á r e a s  ( S a n t o s  y  S a n z ,  

2 0 1 3 ,  p p .  5 - 6 ) :   

a .  D é f i c i t s  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  i n t e l e c t u a l ,  t a l  c o m o  e n  

r a z o n a m i e n t o ,  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  p l a n i f i c a c i ó n ,  p e n s a m i e n t o  

a b s t r a c t o ,  t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  a p r e n d i z a j e  a c a d é m i c o  y  

a p r e n d i z a j e s  a  t r a v é s  d e  l a  p r o p i a  e x p e r i e n c i a 2,  c o n f i r m a d o s  p o r  

e v a l u a c i o n e s  c l í n i c a s  a  t r a v é s  d e  t e s t s  d e  i n t e l i g e n c i a  

e s t a n d a r i z a d o s  y  a p l i c a d o s  i n d i v i d u a l m e n t e .  

b .  D é f i c i t s  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  a d a p t a t i v o  q u e  r e s u l t a n  e n  l a  n o  

c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  e s t á n d a r e s  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  p a r a  l a  

i n d e p e n d e n c i a  p e r s o n a l  y  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  s o c i a l .  S i n  e l  

c o n s i g u i e n t e  a p o y o ,  l o s  d é f i c i t s  a d a p t a t i v o s  l i m i t a n  e l  

l i i i                                                         

2 E l  sub rayado  es  nues t ro .  
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f u n c i o n a m i e n t o  e n  u n a  o  m á s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  v i d a  d i a r i a ,  t a l e s  

c o m o  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l ,  y  l a  v i d a  

i n d e p e n d i e n t e ,  a  t r a v é s  d e  m ú l t i p l e s  e n t o r n o s ,  t a l e s  c o m o  l a  c a s a ,  

l a  e s c u e l a ,  e l  t r a b a j o  y  l a  c o m u n i d a d .  

P a r a  c o m p r e n d e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  d i s e ñ o  a c c e s i b l e  d e  l o s  

p r o d u c t o s  y  s o l u c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s  d e  o c i o  d i g i t a l ,  d e b e m o s  t e n e r  e n  

c o n s i d e r a c i ó n  q u e  l a  t i p i f i c a c i ó n  d e  l a  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  o  

p s í q u i c a ,  c o m p r e n d e  l o s  s i g u i e n t e s  t i p o s  d e  d i s c a p a c i d a d  ( F u n d a c i ó n  

C E D A T  y  e l  I n s t i t u t o  d e  B i o m e c á n i c a  d e  V a l e n c i a  2 0 0 3 ) :  

1 .  i n t e l e c t o ;  

2 .  l e n g u a j e / c o m u n i c a c i ó n ;  

3 .  l e c t o - e s c r i t u r a ;  

4 .  m e m o r i a ;  y   

5 .  a t e n c i ó n .  

D e  e s t e  m o d o  y ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  s e  

c a r a c t e r i z a  p o r  l a s  l i m i t a c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  e n  e l  f u n c i o n a m i e n t o  

i n t e l e c t u a l  y  e n  l a  c o n d u c t a  a d a p t a t i v a ,  q u e  s e  m a n i f i e s t a n  e n  l a s  

h a b i l i d a d e s  c o n c e p t u a l e s ,  s o c i a l e s  y  p r á c t i c a s .  Y  e s  q u e  l a  i m p o r t a n c i a  

d e  l a s  s o l u c i o n e s  c e n t r a d a s  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  y  e n  l a s  

d e n o m i n a d a s  “ t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o ”  e s  c l a r a  e n t r e  l a s  p e r s o n a s  c o n  

c o n d i c i o n e s  d e  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ,  s i  t e n e m o s  e n  c u e n t a  q u e  l a  

f a l t a  d e  a c c e s i b i l i d a d  l i m i t a  t a n t o  l a  a u t o n o m í a  d e  l a s  p e r s o n a s ,  c o m o  

s u  c a p a c i d a d  d e  e l e c c i ó n  e  i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  e n t o r n o  y  s u s  

o p o r t u n i d a d e s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  v i d a  s o c i a l .  
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C o m o  y a  s e  h a  a p u n t a d o ,  e s p e c i a l m e n t e  c a b e  d e s t a c a r  e l  v a l o r  

p e d a g ó g i c o  y  m o t i v a c i o n a l  q u e  t i e n e n  l o s  j u e g o s  e d u c a t i v o s ,  p o r  s u  

i m p o r t a n c i a  n o  s ó l o  e n  e n t o r n o s  i n f a n t i l e s  y  j u v e n i l e s  s i n o  p o r  s u  

r e l e v a n c i a  c o m o  p o t e n c i a d o r e s  d e  l a  i n t e r a c c i ó n  y  s i m u l a c i ó n  e n  a d u l t o s  

( M a r t í n e z  y  M u ñ o z ,  2 0 0 1 ) .  

P e r o  l a  p r i n c i p a l  d i f i c u l t a d  e n  e l  c a s o  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  

c o n t e n i d o s  e d u c a t i v o s  d i g i t a l e s  p a r a  e n t o r n o s  d e  d i s c a p a c i d a d  e s t r i b a  

e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  t e c n o l ó g i c a s  b a s a d a s  e n  l a s  T I C ,  p o r  

e l  i n t e n s i v o  c o n s u m o  c o g n i t i v o  q u e  s u p o n e  s u  a d o p c i ó n  y  m a n e j o ,  l o  

q u e  e n  m u c h a s  o c a s i o n e s  r e q u i e r e  u n a  l a b o r  a d i c i o n a l  d e  e n t r e n a m i e n t o  

p a r a  l o s  u s u a r i o s .  E n  g e n e r a l ,  d e b e r e m o s  a p l i c a r  e l  p r i n c i p i o  d e  

c o h e r e n c i a  d e  d i s e ñ o  p e d a g ó g i c o  e n  e s t e  t i p o  d e  e n t o r n o s  d i g i t a l e s :  l o s  

e s t u d i a n t e s  a p r e n d e r á n  m e j o r  c u a n d o  l o s  c o n t e n i d o s  n o  l e s  r e s u l t e n  

e x t r a ñ o s ,  s i e n d o  c o n v e n i e n t e  l a  s u p r e s i ó n  d e  p a l a b r a s ,  i m á g e n e s  y  

s o n i d o s  e n  c a s o  n e c e s a r i o  ( C o n t r e r a s  y  C o n t r e r a s ,  2 0 1 2 ,  p .  8 8 0 ) .  

2 . 4 .  N E C E S I D A D E S  R E L A C I O N A D A S  C O N  E L  
P R O C E S O  E N S E Ñ A N Z A - A P R E N D I Z A J E  

E n  g e n e r a l ,  e x i s t e n  c u a t r o  t i p o s  d e  n e c e s i d a d e s  e n  f u n c i ó n  d e l  

m o m e n t o  e n  q u e  a p a r e c e  l a  d i s c a p a c i d a d ,  y  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a s  

l a b o r e s  d e  a p o y o  i n c l u s i v o  e n  l a  e d u c a c i ó n / a p r e n d i z a j e ,  l a  

r e h a b i l i t a c i ó n ,  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e l  e s t a d o  d e  s a l u d  m e n t a l  y  f í s i c o ,  a s í  

c o m o  c o n  e l  s o p o r t e  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a .  E n  e s t a  

t e s i s ,  y  a  l o s  e f e c t o s  d e  o r i e n t a r  e l  d i s e ñ o  d e  c o n t e n i d o s  p ed a g ó g i c o s  
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a c c e s i b l e s ,  s e  a t e n d e r á  a l  p r i m e r  g r u p o ,  c o n s i d e r a n d o  n e c e s a r i o  o p e r a r  

b a j o  l o s  p r i n c i p i o s  d e l  d i s e ñ o  u n i v e r s a l  p e r o ,  s o b r e  t o d o ,  b a j o  l a  

e s p e c í f i c a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  u s u a r i o  f i n a l  y  s u s  

r e q u i s i t o s  d e t e r m i n a n t e s  d e l  t i p o  d e  o b j e t o  p e d a g ó g i c o  a  d e s a r r o l l a r ,  

e n  e s t e  c a s o ,  e l  a l u m n a d o  d e  e s t u d i o s  s e c u n d a r i o s .  

E s t o  s e  j u s t i f i c a  p o r q u e  e l  d i s e ñ o  d e  c o n t e n i d o s  p e d a g ó g i c o s  e n  

u n  e n t o r n o  d i g i t a l  d e p e n d e ,  e n  p r i m e r  l u g a r ,  d e l  s o p o r t e  t e c n o l ó g i c o  o  

p r o d u c t o  d e  a p o y o  q u e  s i r v e  d e  i n t e r f a z  e n t r e  e l  s u j e t o  y  e l  o b j e t o  

e d u c a t i v o .  P a r a  e l l o ,  e l  t e x t o  d e  r e f e r e n c i a  e n  l a  n o r m a l i z a c i ó n  y  

h o m o g e n e i z a c i ó n  e n  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o  e s  l a  n o r m a  i n t e r n a c i o n a l  

U N E - E N - I S O  9 9 9 9 : 2 0 1 2 ,  q u e  s e  c e n t r a ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  e n  c l a s i f i c a r  e n  

g r u p o s  l a s  d i f e r e n t e s  t e c n o l o g í a s  a c c e s i b l e s  o  p r o d u c t o s  d e  a p o y o .  L a  

n o r m a  U N E - E N  I S O  9 9 9 9  d e f i n e  p r o d u c t o  d e  a p o y o  c o m o  “ c u a l q u i e r  

p r o d u c t o  ( i n c l u y e n d o  a p a r a t o s ,  e q u i p o s ,  i n s t r u m e n t o s ,  t e c n o l o g í a  y  

s o f t w a r e )  p r o d u c i d o  e s p e c i a l m e n t e  o  d i s p o n i b l e  e n  e l  m e r c a d o ,  p a r a  

p r e v e n i r ,  c o m p e n s a r ,  c o n t r o l a r ,  a l i v i a r  o  n e u t r a l i z a r  d e f i c i e n c i a s ,  

l i m i t a c i o n e s  e n  l a  a c t i v i d a d  y  r e s t r i c c i o n e s  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n ” .  A u n q u e  

e x i s t e  u n  g r u p o  e s p e c í f i c o  d e  l a  n o r m a ,  e l  ( 0 5 ) ,  q u e  e n g l o b a  e n  u n  s o l o  

e p í g r a f e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  a p o y o  e n  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ,  e n  é l  s e  

s u m a r í a n  e l  g r u p o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o  y  a y u d a s  p a r a  e l  

e n t r e n a m i e n t o / a p r e n d i z a j e  d e  c a p a c i d a d e s .  L a  n o r m a  i n t e r n a c i o n a l  l a s  

d e f i n e  c o m o  a q u e l l o s  « P r o d u c t o s  d e  a p o y o  d e s t i n a d o s  a  m e j o r a r  l a s  

c a p a c i d a d e s  f í s i c a s ,  m e n t a l e s  y  h a b i l i d a d e s  s o c i a l e s ,  i n c l u y e n d o  e n  e s t e  

g r u p o  l o s  p r o d u c t o s  q u e  t i e n e n  u n a  f u n c i ó n  d i s t i n t a  a  l a  d e l  

e n t r e n a m i e n t o / a p r e n d i z a j e ,  p e r o  q u e  t a m b i é n  p u e d e n  s e r  u s a d o s  p a r a  e l  



C 2 !5 7  
L a  t e c n o l o g í a  d e  l o s  j u e g o s  a l  s e r v i c i o  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  

 

e n t r e n a m i e n t o / a p r e n d i z a j e » ,  l o s  c u a l e s  d e b e n  s e r  i n c l u i d o s  e n  l a  c l a s e  

q u e  c u b r e  s u  f u n c i ó n  p r i n c i p a l .   

E s t o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o ,  i n c l u y e n  e q u i p o s  y  m a t e r i a l e s  d e  

e v a l u a c i ó n  c o g n i t i v a ,  q u e  c o m p r e n d e n  a  s u  v e z  l o s  e q u i p o s  p a r a  e v a l u a r  

f u n c i o n e s  y  a c t i v i d a d e s  r e l a t i v a s  a l  p e n s a m i e n t o  l ó g i c o ,  f a c u l t a d e s  

i n t e l e c t u a l e s  y  r a z o n a m i e n t o ,  a s í  c o m o  a  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  p a r a  

e n t r e n a m i e n t o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  c o g n i t i v a s .  A d e m á s ,  y  p o r  l o  q u e  s e  

r e f i e r e  a  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  p a r a  e l  L e n g u a j e  y  l a  C o m u n i c a c i ó n ,  

e s t a s  t e c n o l o g í a s  f a c i l i t a n ,  e n  d e t e r m i n a d o s  c a s o s  d e  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l  o  f o n a t o r i a / a r t i c u l a t o r i a ,  l a  a d q u i s i c i ó n  d e l  l e n g u a j e  y  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  c o m o  h e r r a m i e n t a  c o g n i t i v a  d e  p r i m e r a  m a g n i t u d .  E s t o s  

s i s t e m a s  p u e d e n  c o n s i s t i r  e n  m e d i o s  c o m p l e m e n t a r i o s  a  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  b i m o d a l ,  l a  p a l a b r a  

c o m p l e m e n t a d a  o  C u e d - S p e e c h ,  o  e n  s i s t e m a s  a l t e r n a t i v o s  a  l a  

c o m u n i c a c i ó n ,  s i  e l  a l u m n o  c a r e c e  d e  l e n g u a j e  o r a l ,  c o m o  e l  l e n g u a j e  d e  

s i g n o s ,  S P C  ( S í m b o l o s  p i c t o g r á f i c o s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n )  o  B l i s s .  

T a m b i é n  e s  p o s i b l e  a l u d i r  a  l o s  v i s u a l i z a d o r e s  f o n é t i c o s  ( p . e .  I B M  

S p e e c h v i e w e r  o  T a l k i t t ) .  E n  t e r c e r  l u g a r ,  a l u d e  a  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  

p a r a  l a  l e c t o - e s c r i t u r a ,  i n c l u y e n d o  u n a  s e r i e  d e  p r o d u c t o s  t e c n o l ó g i c o s  

a l  s e r v i c i o  t a n t o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  p r o c e s o s  l e c t o -

e s c r i t o r e s ,  c o m o  d e  l a  m e j o r a  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  i m p l i c a d a s .  E n  c u a r t o  

l u g a r ,  s e  e n c u e n t r a n  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  p a r a  l a  m e m o r i a ,  

p r i n c i p a l m e n t e  s o l u c i o n e s  m u l t i m e d i a  q u e  s e  o f r e c e n  a  l o s  p r o f e s i o n a l e s  

q u e  t r a t a n  a  p e r s o n a s  q u e  s u f r e n  p é r d i d a s  d e  m e m o r i a .  E n  q u i n t o  y  

ú l t i m o  l u g a r ,  r e f i e r e  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  

a t e n c i ó n ,  h e r r a m i e n t a s  q u e  t r a b a j a n  l o s  p r o c e s o s  c o g n i t i v o s  s u p e r i o r e s  



5 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

y  e n t r e  e l l o s  l a  a t e n c i ó n ,  p o r  l o  q u e  s e  p u e d e n  u t i l i z a r  p a r a  s u  

e n t r e n a m i e n t o  a l  d i r i g i r s e  a  l a  m e j o r a  d e  l o s  p r o c e s o s  c o g n i t i v o s  

g l o b a l e s .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  s e  p u e d e n  u t i l i z a r  e n  l a  e s t i m u l a c i ó n  d e  l a  

a t e n c i ó n ,  t a n t o  a q u e l l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  d e s t i n a d o s  a  l a  m e j o r a  d e  

l a  p e r c e p c i ó n  c o m o  d e  l a  c o g n i c i ó n .  E l  r e c u r s o  a  j u e g o s  y  h e r r a m i e n t a s  

d e s t i n a d a s  a l  o c i o  d i g i t a l  p u e d e  e n c a j a r  e n  c u a l q u i e r a  d e  e s t e  t i p o  d e  

t e c n o l o g í a s ,  d e p e n d i e n d o  d e l  p r o p ó s i t o  d e  u s o  ( e v a l u a t i v o ,  d e  

r e h a b i l i t a c i ó n  d e  h a b i l i d a d e s ,  e t c . ) .  

2 . 5 .  P R I N C I P I O S  D E  D I S E Ñ O  U N I V E R S A L  D E  
L A S  H E R R A M I E N T A S  D I G I T A L E S  Y  D E  
O C I O  D I G I T A L  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  f u n c i o n a l ,  p o d e m o s  d i f e r e n c i a r  e l  

r e c u r s o  e d u c a t i v o  d e l  j u e g o  d i g i t a l ,  e n  c u a n t o  e s  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  

p u e d e  s e r  u t i l i z a d o  c o n  u n  p r o p ó s i t o  d e  o c i o ,  p e r o  t a m b i é n  a  e f e c t o s  d e  

t é c n i c a  d e  a p o y o  e n  l a  p o t e n c i a c i ó n  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s ,  

f í s i c a s  o  s o c i a l e s  e n  g e n e r a l  e n  l a s  p e r s o n a s .  

A  t e n o r  d e  l a  a n t e r i o r  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e  

j u s t i f i c a n  e l  d i s e ñ o  u n i v e r s a l ,  d e b e m o s  c o n s i d e r a r  q u e  e l  e n t o r n o  d e l  

o c i o  d i g i t a l  s u p o n e  u n a  e s f e r a  c o n s u s t a n c i a l  a  l a  i n t e r a c c i ó n  s o c i a l  y  l a  

p e r s p e c t i v a  m á s  a m p l i a  d e l  d i s e ñ o  u n i v e r s a l  a c c e s i b l e .  D e  e s t e  m o d o ,  

e n  « E d u c a c i ó n  e n  t e c n o l o g í a  d e  l a  r e h a b i l i t a c i ó n  p a r a  u s u a r i o s  f i n a l e s .  

D i r e c t r i c e s  p a r a  f o r m a d o r e s » ,  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  c l a s i f i c a  l o s  

p r o d u c t o s  d e  a p o y o  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a  i n c l u s i ó n  e n  l a  
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c o n c e p c i ó n  f u n c i o n a l  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  A c c e s i b i l i d a d  ( E U S T A T ,  

1 9 9 9 ) :  

!  C o n c i b e  l o s  t r a d i c i o n a l e s  e q u i p o s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  s a l u d  

h a c i a  u n  n u e v o  c o n c e p t o  d e  l o s  m i s m o s  c o m o  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  v i v i r .  E n  e l  á m b i t o  d e  l a s  s o l u c i o n e s  

e d u c a t i v a s ,  e l  d i s e ñ o  d e b e  p l a n t e a r s e  b a j o  e l  p r o p ó s i t o  d e  

m e j o r a r  l a  e x p e r i e n c i a  v i t a l  d e l  u s u a r i o  e n  u n  s e n t i d o  

a m p l i o ,  m á s  a l l á  d e l  e n t r e n a m i e n t o  e s p e c í f i c o  d e  u n a  

c o m p e t e n c i a  o  c a p a c i d a d .  

!  C a m b i a  l a  c o n c e p c i ó n  d e  l o s  t r a d i c i o n a l e s  d i s p o s i t i v o s  

p r o f e s i o n a l e s  o  m é d i c o s  a  l a  d e  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  

g e n e r a l ,  p o r  c u a n t o  l a  t e c n o l o g í a  n o  d e b e  a s o c i a r s e  a  u n  

e n t o r n o  d e  u s o  r e s t r i n g i d o  a l  e s p a c i o  d e  

e n s e ñ a n z a / a p r e n d i z a j e ,  s i n o  s e r  c o m p a t i b l e  c o n  e l  o c i o ,  l o s  

e s p a c i o s  h a b i t u a l e s  d e  l a  p e r s o n a .  

!  E s t a b l e c e  u n  g i r o  c o p e r n i c a n o ,  p o r  c u a n t o  r e c o m i e n d a  

p a s a r  d e l  c o n c e p t o  d e  e l e c c i o n e s  d i r i g i d a s  p o r  e l  

p r o f e s i o n a l  e n  r e l a c i ó n  a  l o s  p r o d u c t o s  d e  a p o y o  m á s  

c o n v e n i e n t e s  p a r a  l a  d i s c a p a c i d a d  a l  d e  e l e c c i o n e s  

d i r i g i d a s  p o r  e l  u s u a r i o ,  d e  m o d o  q u e  e l  u s u a r i o  d e  l a  

t e c n o l o g í a  p a r t i c i p a  e n  l a  e l e c c i ó n  y  c o n f i g u r a c i ó n  d e l  

i n s t r u m e n t o  d e  a p r e n d i z a j e .  

!  R e i v i n d i c a  u n  r a d i c a l  c a m b i o  d e  e s t a t u s  d e  a l u m n o / p a c i e n t e  

a  e s t a t u s  d e  c o n s u m i d o r / u s u a r i o ,  d o n d e  e l  p r o p i e t a r i o  

d e l  u s o  e d u c a t i v o  e s  e l  s u j e t o ,  n o  e l  p e d a g o g o  o  

p r o f e s i o n a l .  
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!  S u s t i t u y e  e l  u s o  d e  l a  p r o p i a  d e n o m i n a c i ó n  d e  

p r e s c r i p c i o n e s  a  r e c o m e n d a c i o n e s ,  y a  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  

d e  u s o  d e  u n a  t e c n o l o g í a  o  s o l u c i ó n  e d u c a t i v a  d e b e n  

d e f i n i r s e  e n  u n  p l a n o  d e  i g u a l d a d  e n t r e  e d u c a d o r  y  

e d u c a n d o .  

E n  g e n e r a l ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  d e b e n  c u m p l i r  l a s  t e c n o l o g í a s  

s o n ,  s e g ú n  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a ,  l a s  s i g u i e n t e s :  a c c e s i b l e s ,  a s e q u i b l e s ,  

a d e c u a d a s ,  a c e p t a d a s ,  a d a p t a b l e s ,  a m i g a b l e s  y  a c t u a l e s  e n  s u  d i s e ñ o .  

E n  u n  e n t o r n o  e d u c a t i v o  d e  l o s  p r o d u c t o s  o  c o n t e n i d o s  d e  o c i o  d i g i t a l  y  

r e l a c i o n a d o s  c o n  l a s  T I C ,  a d e m á s  l o s  u s u a r i o s  c o n  d i s c a p a c i d a d  v a n  a  

r e q u e r i r  d i f e r e n t e s  g r a d o s  d e  a y u d a s  t é c n i c a s  q u e  p o d e m o s  e n t e n d e r l a s  

c o m o  e n  u n  c o n t i n u o .  A s í  p o d e m o s  c l a s i f i c a r l a s  c o m o  a y u d a s  d e :  

G r a d o  1  

S o n  l a s  a y u d a s  p u n t u a l e s ,  t r a n s i t o r i a s  o  c o n t i n u a d a s  q u e  s e  

r e a l i z a n  e n  e l  c e n t r o  o r d i n a r i o  y  q u e  i m p l i c a n  a d a p t a c i o n e s  d e  

a c c e s o  a l  c u r r í c u l o  c o n  a l g u n a  m o d i f i c a c i ó n  d e  i n t r o d u c c i ó n  

( B r a i l l e )  o  s u p r e s i ó n .  E s t e  g r a d o  d e  a y u d a  e s  l a  q u e  s u e l e  

f a c i l i t a r s e  a l  a l u m n a d o  c o n  d i s c a p a c i d a d  m o t o r a  y  s e n s o r i a l .   

G r a d o  2  

C o n s t i t u y e  u n  a p o y o  i n t e n s i v o  y  c o n  m o d i f i c a c i o n e s  d e l  c u r r í c u l o  

s i g n i f i c a t i v a s .  E l  a l u m n o  o  a l u m n a  c o m p a r t e  c o n  s u  g r u p o  d e  

c o m p a ñ e r o s  e n  e l  á m b i t o  e d u c a t i v o  a l g u n o s  c o n t e n i d o s  d e l  

c u r r í c u l o  p e r o  n e c e s i t a  r e f u e r z o  y  a p o y o  e n  e l  a u l a  d u r a n t e  

b u e n a  p a r t e  d e  l a  j o r n a d a  e s c o l a r .  A  p a r t i r  d e  e s t e  g r a d o  
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c o m i e n z a  a  t r a b a j a r s e  e s p e c í f i c a m e n t e  c o n  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l .  

G r a d o  3  

E s  u n  a p o y o  p e r m a n e n t e .  R e q u i e r e  u n  c u r r í c u l o  d i v e r s i f i c a d o  c o n  

a d a p t a c i o n e s  m u y  s i g n i f i c a t i v a s .  E l  a l u m n o  s u e l e  e s t a r  

e s c o l a r i z a d o  e n  u n  c e n t r o  o r d i n a r i o  p e r o  p e r m a n e c e  l a  m a y o r  

p a r t e  d e l  t i e m p o  e n  u n a  u n i d a d  e s p e c í f i c a ,  d e  p r i m a r i a  o  

s e c u n d a r i a ,  y  s e  i n t e g r a  c o n  s u  g r u p o  e n  m a t e r i a s  o  á r e a s  d e  

c o n t e n i d o  p r á c t i c o  y  l ú d i c o ,  a s í  c o m o  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  

g e n e r a l e s  d e l  c e n t r o  c o n  l a  i d e a  d e  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  

i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  .  S e  t r a t a  p r e d o m i n a n t e m e n t e  d e  a l u m n o s  c o n  

d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l  a s o c i a d a  a  d i f e r e n t e s  s í n d r o m e s .  

G r a d o  4  

S e  t r a b a j a  u n  c u r r í c u l o  e s p e c i a l  y  c o n  p r o f e s i o n a l e s  

e s p e c i a l i z a d o s .  S e  r e q u i e r e n  m e d i d a s  c u r r i c u l a r e s  e n  f o r m a  d e  

a d a p t a c i o n e s  d e l  c u r r í c u l o  e n  u n o  o  v a r i o s  d e  s u s  e l e m e n t o s  

( o r g a n i z a c i ó n ,  m e t o d o l o g í a ,  e v a l u a c i ó n ,  c o n t e n i d o s ,  o b j e t i v o s )  o  

e n  u n a  o  v a r i a s  d e  l a s  á r e a s  ( m a t e m á t i c a s ,  l e n g u a j e ,  e d u c a c i ó n  

f í s i c a ,  p l á s t i c a ,  e t c . )  e n  d i f e r e n t e s  g r a d o s  d e  p r o f u n d i d a d  

( a d a p t a c i o n e s  n o  s i g n i f i c a t i v a s ,  s i g n i f i c a t i v a s ,  m u y  s i g n i f i c a t i v a s ,  

c u r r í c u l o  e s p e c í f i c o ) .   

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r ,  n u e v a m e n t e  s e  e s t á n  u t i l i z a n d o  

e t i q u e t a s  q u e  c o n d i c i o n a n  l a  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a  a  l o s  a l u m n o s  c o n  

d i s c a p a c i d a d .  N o  o f r e c i é n d o s e l e  u n a  r e s p u e s t a  a d e c u a d a  a  s u s  

n e c e s i d a d e s  d e  a p o y o  e d u c a t i v o  s i n o  c o n d i c i o n a d a  p o r  l a  

c a t e g o r i z a c i ó n  e f e c t u a d a .  E v i d e n t e m e n t e  e s t e  c o n j u n t o  d e  h e r r a m i e n t a s  
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y  a p o y o s  t e c n o l ó g i c o s  s ó l o  c o b r a  s e n t i d o  s i  l o s  t e n e m o s  e n  c u e n t a  c o m o  

f a c t o r e s  d e  i n c l u s i ó n  y  d e b e  a c l a r a r s e  q u e  e l  d i s e ñ o ,  s e l e c c i ó n  y  u s o  d e  

e n f o q u e s  y  e s t r a t e g i a s  d e  u s o  e d u c a t i v o  s u r g e  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  

a p r e n d i c e s .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  e s  m u y  p r o b a b l e  q u e  i n c l u s o  l o s  m é t o d o s  

m á s  a v a n z a d o s  p e d a g ó g i c a m e n t e  s e a n  i n e f i c a c e s  e n  m a n o s  d e  l o s  q u e ,  

i m p l í c i t a  o  e x p l í c i t a m e n t e ,  p e r t e n e c e n  a  u n  s i s t e m a  d e  v a l o r e s  q u e  

c o n s i d e r a  a  l o s  e s t u d i a n t e s ,  e n  e l  m e j o r  d e  l o s  c a s o s ,  c o m o  

d e s a v e n t a j a d o s  y  n e c e s i t a d o s  d e  a r r e g l o s  o ,  e n  e l  p e o r ,  c o m o  

d e f i c i e n t e s  y ,  p o r  l o  t a n t o ,  i r r e p a r a b l e s .  

E n  t o d o  c a s o ,  d e b e m o s  c o n s i d e r a r  l a  n e c e s i d a d  q u e  a  l a  h o r a  d e  

a b o r d a r  u n a  p e d a g o g í a  o  c u r r í c u l u m  i n c l u s i v o s ,  n o  e s t a m o s  h a b l a n d o  d e  

u n  p r o y e c t o  t r a d i c i o n a l ,  p e r o  t a m p o c o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  p e d a g o g í a  

o  c u r r í c u l u m  d e s d e  l a  ó p t i c a  d e  l a  e d u c a c i ó n  e s p e c i a l .  E s t a m o s  a n t e  u n a  

t e r c e r a  v í a  ( N i n d ,  2 0 0 5 ,  p .  4 ) .  

P a r a  q u e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  o c i o  d i g i t a l  s e  c o n v i e r t a n  e n  

v e r d a d e r a s  h e r r a m i e n t a s  e d u c a t i v a s ,  e s  e s e n c i a l  e n t e n d e r  l a  d i m e n s i ó n  

s o c i a l  d e  l a  d i s c a p a c i d a d  y  a s u m i r  q u e  e l  o b j e t i v o  e d u c a t i v o  d e r i v a  d e  

p a t r o n e s  d e  i n t e r a c c i ó n  y  n o  d e  u n a  c a r a c t e r í s t i c a  i n t r í n s e c a  d e l  s u j e t o .  

D e  o t r o  m o d o ,  s e  e s t a r á n  s e n t a n d o  l a s  b a s e s  s o b r e  l a s  q u e  s e  e r i g e n  l a s  

b a r r e r a s  q u e  l o  c o n v i e r t e n  e n  “ d i s c a p a c i t a d o ”  a l  i m p o n é r s e l e  u n  

s i g n i f i c a d o  p e y o r a t i v o  y  l i m i t a n t e .  

L a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  s u p o n e  u n  c a m b i o  d e  p e r s p e c t i v a  c o n  

r e s p e c t o  a l  i d e a l  d e  l a  i n t e g r a c i ó n ,  y  s e  b a s a  e n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  q u e  

n o  e s  e l  a l u m n o  c o n  d i s c a p a c i d a d  q u i e n  s e  t i e n e  q u e  a d a p t a r  a  l a s  
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e s t r u c t u r a s  e d u c a t i v a s ,  s i n o  é s t a s  a  t o d o  e l  a l u m n a d o .  S e  e n t i e n d e  a s í  

q u e  l a  d i v e r s i d a d  e s  u n a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  t o d o s  l o s  i n d i v i d u o s  d e l  

g r u p o  y  q u e ,  p o r  t a n t o ,  t o d o s  e l l o s  t i e n e n  n e c e s i d a d e s  d e  a p o y o  

e d u c a t i v o .  E s t o  e s ,  e l  c o n c e p t o  d e  d i v e r s i d a d  n o s  r e m i t e  a l  h e c h o  d e  

q u e  t o d o s  l o s  a l u m n o s  t i e n e n  u n a s  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  i n d i v i d u a l e s  

p r o p i a s  y  e s p e c í f i c a s  a  l a  h o r a  d e  a c c e d e r  a  l a s  e x p e r i e n c i a s  d e  

a p r e n d i z a j e  n e c e s a r i a s  p a r a  s u  s o c i a l i z a c i ó n ,  y  q u e  s u  s a t i s f a c c i ó n  

r e q u i e r e  u n a  a t e n c i ó n  p e d a g ó g i c a  i n d i v i d u a l i z a d a .  

P o r  l o  t a n t o ,  h a b l a r  d e  i n c l u s i ó n  s u p o n e  a c t u a r  a  f a v o r  d e  

q u i e n e s  s e  e n c u e n t r a n  e n  s i t u a c i ó n  o  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n ,  p a r a  p e r m i t i r  

q u e  d i s f r u t e n  d e  l a  p o s i c i ó n  y  d e r e c h o s  i n h e r e n t e s  a l  g r u p o .  S u p o n e  

t a m b i é n  r e c o n o c e r  q u e  t o d o s  e s t á n  o  p u e d e n  e s t a r  e n  e s a  s i t u a c i ó n  d e  

v u l n e r a b i l i d a d .  D e  i g u a l  m a n e r a ,  y  a ú n  m á s  i m p o r t a n t e ,  s u p o n e  

e n t e n d e r  q u e  t o d o s ,  d e s d e  s u s  p a r t i c u l a r i d a d e s ,  t i e n e n  d e r e c h o  y  s o n  

c a p a c e s  d e  s u p e r a r  l a s  b a r r e r a s  q u e  p u e d a n  s u r g i r  e n  e l  

d e s e n v o l v i m i e n t o  h a b i t u a l  d e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e ,  t o d a  

v e z  q u e  d i c h a  s u p e r a c i ó n  s e r á  p r o p i c i a d a  p o r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l o s  

a p o y o s  t é c n i c o s  q u e  s e  p o n g a n  a l  s e r v i c i o  d e  s u  p a r t i c u l a r  f o r m a  d e  

a p r e n d e r  o  s u s  c o n d i c i o n e s  s o c i o - b i o g r á f i c a s .  T a m p o c o  s e  t r a t a  d e  

s o m e t e r  a  l o s  i n d i v i d u o s  a  p r u e b a s  p s i c o l ó g i c a s  p a r a  m e d i r  s u  n i v e l  d e  

d i f i c u l t a d ,  s i n o  d e  d i s e ñ a r  h e r r a m i e n t a s  e d u c a t i v a s  q u e  t o d o s  p u e d a n  

u t i l i z a r  y  d e s a r r o l l a r  e n  f u n c i ó n  d e  s u  p o t e n c i a l  ( A n d e r s o n ,  2 0 0 3 ) .  

E s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  e - I n c l u s i ó n  a l u d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  e l  

a c c e s o  a  l a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  s e a  i g u a l m e n t e  g a r a n t i z a d o  p a r a  

t o d a s  l a s  p e r s o n a s .  L a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n  
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( e n  l o  s u c e s i v o ,  T I C )  s o n  c a d a  v e z  m á s  i m p r e s c i n d i b l e s  e n  t o d o s  l o s  

a s p e c t o s  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a ,  p e r o  c o n l l e v a n  e l  r i e s g o  d e  a u m e n t a r  l a  

d i s t a n c i a  s o c i a l  y  c u l t u r a l  e n t r e  q u i e n e s  p u e d e n  a c c e d e r  f í s i c a ,  

i n t e l e c t u a l  y  e c o n ó m i c a m e n t e  a  e l l a s  y  a q u e l l o s  q u e ,  p o r  d i v e r s o s  

m o t i v o s ,  n o  t i e n e n  a c c e s o  a  l a s  m i s m a s .   

A d e m á s ,  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  s e  h a  c o n f i g u r a d o  u n  n u e v o  

e s c e n a r i o  s o c i a l  m a r c a d o  t a n t o  p o r  e l  e n v e j e c i m i e n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n  

c o m o  p o r  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  p r o p o r c i ó n  d e  p e r s o n a s  c o n  a l g ú n  t i p o  d e  

d i s c a p a c i d a d .  E n  e s t e  c o n t e x t o ,  t a n t o  l o s  m a y o r e s  c o m o  l a s  p e r s o n a s  

c o n  d i s c a p a c i d a d  p o d r í a n  s e r  e x c l u i d o s  d e  l a  S o c i e d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  y  d e l  a c c e s o  a  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  e n  g e n e r a l .  

F r e n t e  a  e s a  a m e n a z a ,  e l  f o m e n t o  d e  u n  u s o  a d e c u a d o  d e  l a s  

n u e v a s  t e c n o l o g í a s  p e r m i t e  q u e  p e r s o n a s  d e p e n d i e n t e s ,  m a y o r e s  o  c o n  

d i s c a p a c i d a d  p u e d a n  e j e r c i t a r  s u s  d e r e c h o s  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  

i g u a l d a d  r e s p e c t o  a l  r e s t o  d e  c i u d a d a n o s ,  m e j o r a n d o  a s í  s u  c a l i d a d  d e  

v i d a  y  r e d u c i é n d o s e  l a  b r e c h a  d i g i t a l .  

D e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  e d u c a t i v a ,  l o s  a p o y o s  t é c n i c o s  d e b e n  

o r i e n t a r s e  a  i m p e d i r  q u e  s u r j a n  b a r r e r a s  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  u n a  

n e c e s i d a d  e s p e c í f i c a .  A t e n d i e n d o  a  l o s  s i e t e  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  l a  

a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l ,  p o d r í a m o s  d e f i n i r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l o s  

i n s t r u m e n t o s  d e  a p o y o  e n  e d u c a c i ó n  p a r a  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  

d e  a c u e r d o  a  l o s  s i g u i e n t e s  e l e m e n t o s  :  
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1 .  E l  u s o  e q u i t a t i v o  d e l  i n s t r u m e n t o  o  t e c n o l o g í a ,  e n  

c o n d i c i o n e s  d e  i g u a l d a d  c o n  c u a l q u i e r  o t r a  p e r s o n a  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  s u s  d i f e r e n c i a s  i n d i v i d u a l e s .  

2 .  E l  u s o  f l e x i b l e ,  q u e  p e r m i t a  s u  e m p l e o  p e s e  a  l a s  d i f e r e n t e s  

c o n d i c i o n e s  o  l i m i t a c i o n e s  d e r i v a d a s  d e l  u s o  o  s u  e n t o r n o .  

3 .  U n  u s o  s i m p l e  y  q u e  p e r m i t a  a l  u s u a r i o  c o m p r e n d e r  d e  m o d o  

s e n c i l l o  l a s  i n s t r u c c i o n e s  y  r e q u i s i t o s  d e  m a n e j o ,  p e r m i t i e n d o  

u n  c o n o c i m i e n t o  i n t u i t i v o  d e  l o s  p r o p ó s i t o s  d e  m a n e j o ,  

m é t o d o s  y  m o d o s  d e  u s o  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  o b j e t o .  

4 .  L a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  p e r c e p t i b l e  r e l a t i v a  a l  u s o  o  

c o n d i c i o n e s  d e  m a n e j o .  

5 .  L a  t o l e r a n c i a  a l  e r r o r  e n  e l  m a n e j o ,  q u e  n o  p e n a l i c e  a l  u s u a r i o  

e n  m o d o  a l g u n o .  

6 .  L a  n e c e s i d a d  d e  u n  m í n i m o  e s f u e r z o  f í s i c o  p a r a  a b o r d a r  e l  

u s o  d e l  i n s t r u m e n t o  o  t é c n i c a  

7 .  E l  a d e c u a d o  t a m a ñ o  d e  a p r o x i m a c i ó n  y  u s o ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  t a m a ñ o  c o r p o r a l  o  p o s i c i ó n  d e l  

u s u a r i o .  

L a  i n c l u s i v i d a d  o  a c c e s i b i l i d a d  p e d a g ó g i c a  s e  d e f i n i r á  e n  

c o n s e c u e n c i a  c o m o  e l  g r a d o  d e  f a c i l i d a d  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  a c c e s o  y  

d e s a r r o l l o  d e l  i n d i v i d u o  e n  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e ,  

i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  q u e  p u e d a  t e n e r .  

D a d o  q u e  e l  d i s e ñ o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  a p r e n d i z a j e  v i e n e  d e t e r m i n a d o  

e n  f u n c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  p e d a g ó g i c o  q u e  s e  m a r c a  c o m o  o b j e t i v o  

( c o n c e p t o ,  h a b i l i d a d / d e s t r e z a  o  a c t i t u d ) ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  c l a s i f i c a n  l a s  

c o n d i c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  i n t e l e c t u a l  o  d e  
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c o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s  t a n t o  c o g n i t i v a s ,  c o m u n i c a t i v a s  y  l i n g ü í s t i c a s ,  

c o m o  d e  i n t e r a c c i ó n  g e n e r a l  c o n  e l  e n t o r n o  p e r s o n a l  y  s o c i a l ,  e n  l a s  q u e  

s e  d e s a r r o l l a n  l o s  r e f e r i d o s  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e .  

L a  f u n c i o n a l i d a d  e d u c a t i v a  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o ,  

i n c l u y e n d o  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  a c c e s i b i l i d a d  a u d i t i v a ,  i n t e l e c t u a l ,  m o t r i z  

y  v i s u a l ,  r e s p o n d e  a l  n i v e l  d e  c o n t r o l  y  c o m p e t e n c i a  d e l  i n d i v i d u o  p a r a  

s u  a p r o v e c h a m i e n t o  e n  e l  e s p a c i o  s o c i a l  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e ,  s i  

b i e n  s e  e n f a t i z a  e l  p l a n o  i n t e l e c t u a l ,  c o g n i t i v o ,  c o m u n i c a t i v o  y  d e  

i n t e r a c c i ó n  s o c i a l  q u e  e n v u e l v e  e s p e c í f i c a m e n t e  l a  a c c i ó n  e d u c a t i v a  e n  

s u  c o n j u n t o .  

L a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l ,  r e s p a l d a d a  p o r  e l  

p r i n c i p a l  c o n s e n s o  e n  E s p a ñ a ,  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  d e s d e  2 0 0 3  e n  

i n f o r m e s  d i v e r s o s ,  c o m o  e l  p u b l i c a d o  p o r  l a  F u n d a c i ó n  C E D A T  y  e l  

I n s t i t u t o  d e  B i o m e c á n i c a  d e  V a l e n c i a  “ D A T U S .  ¿ C ó m o  o b t e n e r  

p r o d u c t o s  d e  a l t a  u s a b i l i d a d ?  G u í a  p r á c t i c a  p a r a  f a b r i c a n t e s  d e  

p r o d u c t o s  d e  l a  v i d a  d i a r i a  y  a y u d a s  t é c n i c a s ” .  E s t a  d e f i n i c i ó n  

c o m p r e n d e  l o s  s i g u i e n t e s  t i p o s  d e  d i s c a p a c i d a d  q u e  s e  h a n  m e n c i o n a d o  

a n t e r i o r m e n t e  ( c a p .  2 ,  2 . 3 ,  p á g  5 4 ) .  

E s p e c í f i c a m e n t e ,  p a r a  s u p e r a r  l a  e x i s t e n c i a  d e  b a r r e r a s  d e  

a c c e s o  p o r  r a z ó n  d e  a l g u n a  d e  e s t a s  á r e a s ,  e l  d i s e ñ o  d e  h e r r a m i e n t a s  y  

e n t o r n o s  d e  t e c n o l o g í a s  a c c e s i b l e s  d e b e  c o r r e s p o n d e r s e  c o n  e s t á n d a r e s  

u n i v e r s a l e s  d e  a c c e s i b i l i d a d ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e l  p r o p ó s i t o  d e  u s o  

d e l  j u e g o  o  p r o d u c t o  d e  o c i o  d i g i t a l ,  y  q u e  l a  n o r m a  I S O  9 9 9 9 : 2 0 1 2  

t i p i f i c a  e n  u n  a m p l i o  c o n j u n t o  d e  t e c n o l o g í a s  d e  a c c e s i b i l i d a d  o  
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p r o d u c t o s  d e  a p o y o  q u e  i n c l u y e n  a q u e l l o s  j u e g o s  o r i e n t a d o s  a  f a c i l i t a r  

l a s  s i g u i e n t e s  f u n c i o n a l i d a d e s :  

!  S i s t e m a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  y  e n t r e n a m i e n t o  d e  l a  m e m o r i a .  

!  S i s t e m a s  d e  a p o y o  y  a p r e n d i z a j e  d e  l a  l e c t o e s c r i t u r a .  

!  S i s t e m a s  p o t e n c i a d o r e s  d e  l a  e s t i m u l a c i ó n  s e n s o r i a l .  

!  S i s t e m a s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  y  e n t r e n a m i e n t o  d e l  l e n g u a j e  y  

l a  c o m u n i c a c i ó n .  

D e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  p r a g m á t i c o ,  e s t a  t i p i f i c a c i ó n  p e r m i t e  

i d e n t i f i c a r  m á s  c e r t e r a m e n t e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  i n t e l e c t u a l e s  q u e  

p r o v o c a n  u n a  d i v e r s i d a d  f u n c i o n a l  p a r a ,  d e  e s t e  m o d o ,  i n t e n t a r  o f r e c e r  

l a  m e j o r  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a .  

A  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  l a  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  

m e n c i o n a d o s  a n t e r i o r m e n t e  ( p .  6 5 )  c a b e  a ñ a d i r  q u e  l o s  f i n e s  e d u c a t i v o s  

s e  d e b e n  c e n t r a r  e n  « e l  p l e n o  d e s a r r o l l o  d e  l a  p e r s o n a l i d a d  y  e l  

f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s  h u m a n o s »  ( a r t .  2 6  d e  l a  

D e c l a r a c i ó n  U n i v e r s a l  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s .  O N U ) ,  y  d i c h o  d e s a r r o l l o  

d e b e  r e a l i z a r s e  e n  e l  m a r c o  s o c i a l  y  c u l t u r a l  e n  e l  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  l a s  

f a c u l t a d e s  i n t e l e c t u a l e s  d e  l o s  i n d i v i d u o s  ( B e r n a b e u ,  1 9 9 7 ,  p p .  1 8 - 2 0 )  

P a r a  c o n c l u i r ,  s e  p u e d e  d e f i n i r  e l  c o n c e p t o  d e  J u e g o s  y  e n t o r n o s  

d e  O c i o  d i g i t a l  c o m o  l o s  r e c u r s o s  t e c n o l ó g i c o s ,  e s p e c í f i c a m e n t e  d e  l a s  

T I C ,  q u e  p e r m i t e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  a c t i v i d a d e s  l ú d i c a s  y  d e  

e n t r e t e n i m i e n t o ,  p e r o  q u e  e n  s u  a p l i c a c i ó n  e n  e n t o r n o s  d e  e d u c a c i ó n  y  

d e  a t e n c i ó n  a  l a  d i s c a p a c i d a d  t i e n e n  u n  p r o p ó s i t o  o  c o m p o n e n t e  q u e  

d e b e  a j u s t a r s e  a  l o s  p r i n c i p i o s  d e  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  a c c e s i b l e  y  a  l o s  
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e s t á n d a r e s  d e  T e c n o l o g í a s  d e  A p o y o  r e c o n o c i d o s  ( I S O  9 9 9 9 : 2 0 1 2 ) .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  f u n c i o n a l ,  s e  p u e d e  d i f e r e n c i a r  e l  r e c u r s o  

e d u c a t i v o  d e l  j u e g o  d i g i t a l ,  e n  c u a n t o  e s  u n  i n s t r u m e n t o  q u e  p u e d e  s e r  

u t i l i z a d o  c o n  u n  p r o p ó s i t o  d e  o c i o ,  p e r o  t a m b i é n  a  e f e c t o s  d e  t é c n i c a  

d e  a p o y o  e n  l a  p o t e n c i a c i ó n  d e  l a s  h a b i l i d a d e s  i n t e l e c t u a l e s ,  f í s i c a s  o  

s o c i a l e s  e n  g e n e r a l  e n  l a s  p e r s o n a s .  

D e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  a p r e n d i z a j e ,  c o i n c i d i m o s  c o n  D z i o r n y  

( 2 0 0 7 )  e n  q u e  e l  e n c a j e  d e l  j u e g o  d i g i t a l  e n  u n  p u n t o  d e  v i s t a  d e  

a p r e n d i z a j e  s i t u a c i o n a l ,  o  m e j o r  a ú n ,  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  

a p r e n d i z a j e  a m b i e n t a l ,  p o n e  d e  r e l i e v e  l a  c a p a c i d a d  f u n c i o n a l  p a r a  

d e s e n v o l v e r  l a  s o c i a b i l i d a d  e n  e s p a c i o s  p r o p i o s  d e  l a  S o c i e d a d  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n ,  l o  q u e  s e  s o m e t e  a  u n  a n á l i s i s  d e s d e  l a  ó p t i c a  d e  l a  

d i s c a p a c i d a d  n u e v a  e  i n h e r e n t e  a l  n u e v o  m a r c o  d e  i n t e r r e l a c i o n e s  

s o c i a l e s  q u e  o f r e c e n  l a s  n u e v a s  R e d e s  s o c i a l e s .  

S ó l o  s e  e n c u e n t r a  a p r e n d i z a j e  c u a n d o  s e  p r o p o r c i o n a  a  l a s  

a c c i o n e s  u n  o r d e n  o  f i n  q u e  l a s  e x p l i c a  y  d o t a  d e  s e n t i d o .  E n  

c o n s e c u e n c i a ,  c u a n d o  s e  h a b l a  d e  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e  y ,  m á s  

p r o p i a m e n t e ,  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e ,  s e  e n c u e n t r a n  b a r r e r a s  

i n t e l e c t u a l e s  c o m o  a q u é l l a s  q u e  s u p o n e n  e l  o b s t á c u l o  m á s  i m p o r t a n t e  y  

c r í t i c o  a  l a  h o r a  d e  a l c a n z a r  l a  m e t a  d e  s u p e r a c i ó n  p e r s o n a l  q u e  

c o n f i g u r a  t o d a  a c c i ó n  e d u c a t i v a .  

L a  a c c e s i b i l i d a d  p e d a g ó g i c a  s e  d e f i n e  d e ,  e s t e  m o d o ,  c o m o  e l  

g r a d o  d e  f a c i l i d a d  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  a c c e s o  y  d e s a r r o l l o  d e l  i n d i v i d u o  

e n  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e .  D a d o  q u e  e l  d i s e ñ o  d e  u n a  
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s i t u a c i ó n  d e  a p r e n d i z a j e  v i e n e  d e t e r m i n a d o  e n  f u n c i ó n  d e l  c o n t e n i d o  

p e d a g ó g i c o  q u e  s e  m a r c a  c o m o  o b j e t i v o  ( c o n c e p t o ,  h a b i l i d a d / d e s t r e z a  

o  a c t i t u d ) ,  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  v a r i a r á n  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  

c o n d i c i o n e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a r r o l l o  i n t e l e c t u a l  o  d e  

c o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s  t a n t o  c o g n i t i v a s ,  c o m u n i c a t i v a s  y  l i n g ü í s t i c a s ,  

c o m o  d e  i n t e r a c c i ó n  g e n e r a l  c o n  e l  e n t o r n o  p e r s o n a l  y  s o c i a l ,  e n  l a s  q u e  

s e  d e s a r r o l l a n  l o s  r e f e r i d o s  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e .  

D e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l a s  b a r r e r a s  a  l a  d i s c a p a c i d a d ,  e l  d é f i c i t  

f u n c i o n a l  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  e l  o c i o  p o d r í a  

c o n s t i t u i r  u n a  d e  l a s  d o s  f u n c i o n e s  q u e  c o m o  m í n i m o  s e  u t i l i z a n  p a r a  

c o n s i d e r a r  l a  p o s i b l e  e x i s t e n c i a  d e  u n a  d i s c a p a c i d a d  d e  t i p o  i n t e l e c t u a l .  

A  e l l o  s e  u n e  l a  p o s i b l e  e x i s t e n c i a  d e  b a r r e r a s  e n  e l  a c c e s o  a  l a  

S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y a  q u e ,  e s p e c í f i c a m e n t e ,  l a  e - I n c l u s i ó n  

a l u d e  a  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  e l  a c c e s o  a  l a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  

s e a  i g u a l m e n t e  g a r a n t i z a d o  p a r a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s .  E l  p r o p i o  a c c e s o  a l  

o c i o  d i g i t a l  y  l a s  c o n d i c i o n e s  e n  q u e  l a s  p e r s o n a s  s e  d e s e n v u e l v e n  e n  

e s t e  e n t o r n o  e s ,  e n  d e f i n i t i v a ,  u n  a s p e c t o  q u e  h e m o s  t e n i d o  e n  c u e n t a  a  

l a  h o r a  d e  r e a l i z a r  u n a  a p r o x i m a c i ó n  e n  e l  m a r c o  d e  n u e s t r a  

i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  e l  e m p l e o  d e  i n s t r u m e n t o s  d e  c o m u n i c a c i ó n  d i g i t a l  

e n  c o l e c t i v o s  c o n  r i e s g o  d e  e x c l u s i ó n .  

S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e ,  e n  r e s u m e n ,  l a  f u n c i o n a l i d a d  e d u c a t i v a  d e  

l a s  T I C ,  i n c l u y e n d o  l o s  j u e g o s  y  p r o d u c t o s  d e  o c i o  d i g i t a l  e n c a s i l l a d o s  

d e n t r o  d e  c u a l q u i e r a  d e  l a s  c a t e g o r í a s  o  t e c n o l o g í a s  d e  a c c e s i b i l i d a d  

a u d i t i v a ,  i n t e l e c t u a l ,  m o t r i z  y  v i s u a l ,  r e s p o n d e  a l  n i v e l  d e  c o n t r o l  y  

c o m p e t e n c i a  d e l  i n d i v i d u o  p a r a  s u  a p r o v e c h a m i e n t o  e n  e l  e s p a c i o  s o c i a l  
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e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e ,  y  q u e  a d q u i e r e  u n a  m a y o r  r e l e v a n c i a  e n  l o s  

p l a n o s  i n t e l e c t u a l ,  c o g n i t i v o ,  c o m u n i c a t i v o  y  d e  i n t e r a c c i ó n  s o c i a l  

c u a n d o  e n v u e l v e  e s p e c í f i c a m e n t e  l a  a c c i ó n  e d u c a t i v a  e n  s u  c o n j u n t o .  

L o s  j u e g o s  d i g i t a l e s  s o n  v e r d a d e r a s  h e r r a m i e n t a s  c o g n i t i v a s  y  

p u e d e n  v i n c u l a r s e  a r m o n i o s a m e n t e  a  l o s  m e c a n i s m o s  i n t u i t i v o s  d e  l a  

m e n t e  ( P a l l o t  e t  a l . ,  2 0 1 2 ) .  L o s  j u e g o s ,  c o m o  s e  m o s t r a r á  e n  e l  c a p í t u l o  

s i g u i e n t e ,  p u e d e n  a d a p t a r s e  a l  m e c a n i s m o  c o g n i t i v o  d e  c u a l q u i e r  

e s t u d i a n t e ,  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  j u g a d o r .  
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L a  i d e a  m o d e r n a  d e  e d u c a c i ó n  s u r g e  c o n  e l  m a r c o  d e  l a  

I l u s t r a c i ó n .  F r e n t e  a l  m o d e l o  m e d i e v a l  q u e  p l a n t e a b a  b á s i c a m e n t e  l a  

t r a n s m i s i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  m e d i a n t e  l a  r e p r o d u c c i ó n  m e m o r í s t i c a  y  e l  

a p r e n d i z a j e  r e p e t i t i v o  q u e  l o s  m a e s t r o s  e n s e ñ a b a n  a  l o s  a p r e n d i c e s ,  l o s  

i l u s t r a d o s  r e i v i n d i c a r o n  u n  m o d e l o  e n  e l  q u e  l o  i m p o r t a n t e  e r a  q u e  e l  

e s t u d i a n t e  a p r e n d i e r a  a  a p r e n d e r ,  s e r í a  “ c o m o  l a n z a r  u n a  c u e r d a  p o r  l a  

q u e  e l  e s t u d i a n t e  p u e d a  i r  p r o g r e s a n d o  a  s u  m a n e r a  y  p o r  p r o p i a  

i n i c i a t i v a  ( … )  c o n s i s t e  e n  q u e  e l  e s t u d i a n t e  a d q u i e r a  l a  c a p a c i d a d  p a r a  

i n q u i r i r ,  p a r a  c r e a r ,  p a r a  i n n o v a r ,  p a r a  d e s a f i a r :  e s o  e s  l a  e d u c a c i ó n ”  

( C h o m s k y ,  2 0 1 4 ) .  

L a  c o n c r e c i ó n  d e l  p r o y e c t o  i l u s t r a d o  e n  m a t e r i a  d e  e d u c a c i ó n  d e  

l a  c i u d a d a n í a  s e  m a t e r i a l i z a r í a  a  f i n a l e s  d e l  s i g l o  X I X  y  c o m i e n z o s  d e l  

X X ,  p r i n c i p a l m e n t e  e n  t o r n o  a  l a  l a b o r  d e  l o s  d e n o m i n a d o s  

r e p r e s e n t a n t e s  d e  l a  E s c u e l a  N u e v a ,  a u t o r e s  q u e  b e b i e r o n  d e  R o u s s e a u  

o  P e s t a l o z z i  y  q u e  s e  a p l i c a r o n  a  m o d e r n i z a r  l o s  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a ,  

c o m o  l o  h i c i e r o n  e n  E s p a ñ a  l a  I n s t i t u c i ó n  L i b r e  d e  E n s e ñ a n z a  d e  

F r a n c i s c o  G i n e r  d e  l o s  R í o s  y  M a n u e l  B a r t o l o m é  C o s s í o ,  l a s  e s c u e l a s  d e l  

A v e  M a r í a  d e  A n d r é s  M a n j ó n ,  l a  E s c u e l a  M o d e r n a  d e  F r a n c i s c o  F e r r e r  y  

G u a r d i a ,  l a s  e s c u e l a s  d e  M a r i a  M o n t e s s o r i ,  l a  E s c u e l a  d e  S u m m e r h i l l  d e  

A l e x a n d e r  S u t h e r l a n d  N e i l l ,  F r e i n e t ,  D e c r o l y ,  y  u n  l a r g o  e t c é t e r a  

a b r i e r o n  l a  s e n d a  d e  q u e  e r a  n e c e s a r i o  c e n t r a r  e l  p r o c e s o  d e  

a p r e n d i z a j e  e n  e l  e s t u d i a n t e ,  i n c o r p o r a r  m é t o d o s  q u e  e s t i m u l a r a n  l a  

m o t i v a c i ó n  p o r  a p r e n d e r ,  e l  d e s c u b r i m i e n t o ,  l a  a p l i c a c i ó n  c o m b i n a d a  d e  

m é t o d o s  c i e n t í f i c o s  y  h u m a n í s t i c o s  q u e  n o s  p e r m i t i e r a n  a l c a n z a r  

m e t o d o l o g í a s  i n t e g r a d o r a s  q u e  v i n c u l e n  e l  m u n d o  d e  e d u c a t i v o  y  s u  

e n t o r n o .  
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E s t a  c o r r i e n t e  m o d e r n i z a d o r a  d e  l a  e d u c a c i ó n  n o  s u r g e  

ú n i c a m e n t e  p o r  l a  i n i c i a t i v a  d e  u n  g r u p o  d e  v i s i o n a r i o s  y  p e n s a d o r e s  

p o r  o t r a  p a r t e  g e n i a l e s .  R e s p o n d e  a  u n a  t r a n s f o r m a c i ó n  r a d i c a l  d e l  

m u n d o  c o n t e m p o r á n e o ,  a  c a m b i o s  p r o f u n d o s  e n  n u e s t r o  m o d o  d e  v i v i r ,  

e n  l a  e c o n o m í a ,  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  t e c n o l o g í a s ,  e n  e l  a c c e s o  a  l a  

i n f o r m a c i ó n ,  c a m b i o s  q u e  s e  h a n  a c e l e r a d o  e n  l o s  ú l t i m o s  5 0  a ñ o s .   

E s p e c i a l m e n t e  i m p o r t a n t e  h a  s i d o  l a  n e c e s i d a d  d e  t r a n s f o r m a r  l a  

s o c i e d a d  a n t e  e l  d e s a r r o l l o  i n d u s t r i a l  y  t e c n o l ó g i c o .  H o y  e n  d í a  e s  

n e c e s a r i o  d i s p o n e r  d e  u n a  f o r m a c i ó n  m í n i m a  p a r a  d e s e m p e ñ a r  

p r á c t i c a m e n t e  c u a l q u i e r  t i p o  d e  e m p l e o  o  p r o f e s i ó n .  S i  h a c e  1 0 0  a ñ o s  e l  

8 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  r e s i d í a  e n  z o n a s  r u r a l e s  y  e l  o f i c i o  m á s  n u m e r o s o  

e r a  e l  d e  j o r n a l e r o ,  h o y  e n  d í a  e s e  p o r c e n t a j e  s e  h a  i n v e r t i d o  h a c i a  l a  

r e s i d e n c i a  e n  z o n a s  u r b a n a s ,  y  l o s  o f i c i o s  m á s  n u m e r o s o  s o n  l o s  d e l  

s e c t o r  s e r v i c i o s ,  s e g u i d o  d e l  i n d u s t r i a l .   

P a r a  p o d e r  r e s p o n d e r  a  e s t o s  c a m b i o s ,  e l  m u n d o  e d u c a t i v o  h a  

t e n i d o  q u e  a d a p t a r s e  i n c o r p o r a n d o  a  s u  e s t r u c t u r a  t é r m i n o s  c o m o  e l  d e  

“ c o m p e t e n c i a ” ,  q u e  p r o c e d e  d e l  m u n d o  e m p r e s a r i a l ,  y  q u e  p e r t e n e c e  a  

u n a  f a m i l i a  s e m á n t i c a  d e  o r d e n  s u p e r i o r :  l a  c a p a c i t a c i ó n .  D e  e s t e  m o d o  

d e s d e  e l  n i v e l  e d u c a t i v o  i n f a n t i l  h a s t a  l o s  n i v e l e s  d e  p o s t g r a d o ,  l a  

m a y o r  d i f i c u l t a d  p a r a  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  e l a b o r a r  p o l í t i c a s  e d u c a t i v a s  

y  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  a d a p t a r  e l  c u r r í c u l o  e d u c a t i v o ,  e s  i d e n t i f i c a r  

c u á l e s  d e b e n  s e r  l a  c a p a c i d a d e s  o  c o m p e t e n c i a s  b á s i c a s  e n  c a d a  n i v e l  

e d u c a t i v o ,  y  l o s  m é t o d o s  m á s  e f i c i e n t e s  p a r a  c o n s e g u i r  q u e  s e  a l c a n c e n .   
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E n  r e s p u e s t a  a  e s t a  l a r g a  e v o l u c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  

s o c i o e d u c a t i v a s ,  h e m o s  a s i s t i d o  a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  e s p a c i o  e u r o p e o  d e  

e d u c a c i ó n ,  q u e  c o n s t i t u y e  u n a  n u e v a  c o o r d e n a d a  c o n t e x t u a l  d e  l a  

a c c i ó n  d o c e n t e  e n  l a  q u e  s e  h a c e  n e c e s a r i o  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o g r a m a s  

d e  i n n o v a c i ó n  d o c e n t e  q u e  e s t i m u l e n  y  r e c o n o z c a n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  

p r o f e s o r a d o  e n  a c t i v i d a d e s  q u e  d e s a r r o l l e n  n u e v a s  m e t o d o l o g í a s  d e  

e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e .  L a  i n c i d e n c i a  d e  l a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  

d e l  C o n o c i m i e n t o  e n  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  e d u c a c i ó n  h a  s u s c i t a d o  l a  

o p o r t u n i d a d  d e  a d o p t a r  u n a  e s t r a t e g i a  g l o b a l  y  c o m ú n  e n  t o d o s  l o s  

p a í s e s  m i e m b r o s  d e  l a  U n i ó n  E u r o p e a  q u e  p a s a  p o r  u n a  n e c e s a r i a  

r e f o r m a  d e  l o s  h e t e r o g é n e o s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  n a c i o n a l e s  p a r a  

a d a p t a r s e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  e s t a  n u e v a  r e a l i d a d  s o c i a l ,  l a  E u r o p a  d e l  

c o n o c i m i e n t o ,  e n  l a  q u e  l a  e d u c a c i ó n  e s  u n  f a c t o r  c l a v e  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  e c o n ó m i c o  y  s o c i a l .   

E s t e  p r o p ó s i t o  s u r g e  e n  2 0 0 8  c u a n d o  e l  P a r l a m e n t o  E u r o p e o  

a p r o b a b a  u n  M a r c o  E u r o p e o  d e  C u a l i f i c a c i o n e s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  

p e r m a n e n t e  ( E Q F - M E C ) ,  q u e  r e g u l a b a  e n  o c h o  n i v e l e s  l a  e d u c a c i ó n ,  

d e s d e  l o s  c e r t i f i c a d o s  d e  e d u c a c i ó n  e s c o l a r  h a s t a  e l  d o c t o r a d o .  

P a r a  c a d a  u n o  d e  e s o s  o c h o  n i v e l e s  s e  d e t e r m i n a  l o s  r e s u l t a d o s  

d e  a p r e n d i z a j e  e n  t r e s  c a t e g o r í a s :   

!  C o n o c i m i e n t o s :  t e ó r i c o s  y / o  f á c t i c o s  ( e s t o  e s  b a s a d o  e n  

h e c h o s ,  e n  e v i d e n c i a s )  

!  D e s t r e z a s :  " c o g n i t i v a s  ( r e q u i e r e  e l  e m p l e o  d e l  p e n s a m i e n t o  

l ó g i c o ,  i n t u i t i v o  y  c r e a t i v o )  y  p r á c t i c a s  ( s e  f u n d a m e n t a n  e n  
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l a  d e s t r e z a  m a n u a l  y  e n  e l  u s o  d e  i n s t r u m e n t o s  y  

h e r r a m i e n t a s ) " .  

!  C o m p e t e n c i a s :  e s t a s  s e  d e f i n e n  e n  t é r m i n o s  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  y  a u t o n o m í a .  

U n a  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p r i n c i p a l e s  d e l  E s p a c i o  E u r o p e o  d e  

E d u c a c i ó n  e s  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  u n  C u r r í c u l o  b á s i c o  c o m ú n .  T r a s  

c o m p l e t a r  c o n  é x i t o  l a  e d u c a c i ó n  p r i m a r i a  ( C l a s i f i c a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  

N o r m a l i z a d a  d e  E d u c a c i ó n  o  C I N E  1 ) ,  t o d o s  l o s  a l u m n o s  p r o m o c i o n a n  a  

l a  e t a p a  s e c u n d a r i a  ( C I N E  2 ) ,  d o n d e  s i g u e n  e l  m i s m o  c u r r í c u l o  b á s i c o  

c o m ú n ,  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a í s e s  e u r o p e o s  ( C o m i s i ó n  E u r o p e a ,  2 0 1 4 ,  

p .  5 ) .  

3 . 1 .  L O S  P I L A R E S  D E  L A  E D U C A C I Ó N  
C O N T E M P O R Á N E A  Y  L A S  C O M P E T E N C I A S  

M á s  a l l á  d e  l a  i d e o l o g í a  s u b y a c e n t e  d e  q u e  l a  e n s e ñ a n z a  d e b e  

r e s p o n d e r  a  l a s  d e m a n d a s  d e  l a  s o c i e d a d  y  l a  e c o n o m í a  e n  l a  q u e  

v i v i m o s ,  d e b e m o s  r e c o r d a r  q u e  t a m b i é n  l a  e d u c a c i ó n  e s  y  d e b e  s e r  u n  

i n s t r u m e n t o  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l a  p r o p i a  s o c i e d a d ,  a u n q u e  c o m o  

s e ñ a l a b a  O t t a w a y  e n  1 9 5 3 ,  e s t a  p u e d e  s e r  u n a  s o b r e c a r g a  d e  

r e s p o n s a b i l i d a d  s o b r e  l a  p r o p i a  e d u c a c i ó n  ( O t t a w a y ,  2 0 0 1 ,  p .  1 5 0 )  p o r  

l o  q u e  d e b e m o s  s o p e s a r  y  e v a l u a r  l o s  l í m i t e s  d e l  c a m b i o  q u e  p o d e m o s  

a s p i r a r  a  c o n s e g u i r .  

L a  a c t u a l  c o n c e p c i ó n  d e l  o b j e t o  d e  l a  e d u c a c i ó n  c o n c i b e  e l  

p r o c e s o  c o m o  u n  c o n t i n u u m  q u e  s e  e x t i e n d e  a  l o  l a r g o  d e  t o d a  l a  v i d a  
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d e l  s u j e t o ,  e  i n c o r p o r a  e l e m e n t o s  c o m o  e l  “ l i f e l o n g  L e a r n i n g ”  y  l a  

f o r m a c i ó n  c o n t i n u a d a  c o m o  i m p r e s c i n d i b l e s  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  

y  p r o f e s i o n a l .  E n  e s t a  l í n e a ,  J a c q u e s  D e l o r s  ( 1 9 9 6 ,  p p .  9 1 - 1 0 3 )  p r o p o n í a  

e n  e l  i n f o r m e  q u e  p u b l i c a b a  p a r a  l a  U N E S C O  b a j o  e l  t í t u l o  “ L a  

e d u c a c i ó n  e n c i e r r a  u n  t e s o r o ” ,  l o  q u e  c o n s i d e r a b a  l o s  c u a t r o  p i l a r e s  d e  

l a  e d u c a c i ó n ,  c u a t r o  a p r e n d i z a j e s  f u n d a m e n t a l e s  p a r a  l a  e v o l u c i ó n  v i t a l  

d e  t o d a  p e r s o n a :  a p r e n d e r  a  c o n o c e r ,  a p r e n d e r  a  h a c e r ,  a p r e n d e r  a  v i v i r  

j u n t o s ,  y  a p r e n d e r  a  s e r .  P a r a  D e l o r s  y  s u s  c o l a b o r a d o r e s ,  l o s  d o s  

ú l t i m o s  a p r e n d i z a j e s  n o  s e  h a b í a n  i n c o r p o r a d o  s u f i c i e n t e m e n t e  a l  

p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  y  s e  d e j a b a n  a l  a z a r  d e  l a s  

c i r c u n s t a n c i a s  v i t a l e s  d e  c a d a  p e r s o n a ,  l o  q u e  s u p o n e  u n  e r r o r .  

E n  p r i m e r  l u g a r ,  a p r e n d e r  a  c o n o c e r  e s  u n a  c u e s t i ó n  d e  c u l t u r a ,  

d e  s a l u b r i d a d  s o c i a l ,  t o d a  p e r s o n a  d e b e  s e r  u n a  p e r s o n a  e d u c a d a .  N o  

s e  t r a t a  t a n t o  d e  a c u m u l a r  c o n o c i m i e n t o s  c o m o  d e s a r r o l l a r  u n a  

c a p a c i d a d  s u f i c i e n t e  p a r a  c o m p r e n d e r  e l  m u n d o  q u e  n o s  r o d e a ,  l o  q u e  

r e s u l t a  e s e n c i a l  e n  u n a  s o c i e d a d  e n  l a  q u e  e l  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  e s  

m a s i v o .   

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  a p r e n d e r  p a r a  s a b e r  h a c e r ,  y  h a c e r  n o  s ó l o  

t a r e a s  m a n u a l e s  o  m e r a m e n t e  i n s t r u m e n t a l e s ,  s i n o  a c t u a r  i n n o v a n d o ,  

e s t o  e s ,  p e r s o n a s  q u e  s e p a n  c ó m o  d e b e n  c o m p o r t a r s e  e n  l a s  d i f e r e n t e s  

s i t u a c i o n e s  q u e  s e  l e s  v a n  a  p l a n t e a r ,  t a n t o  e n  l a  v i d a  p r o f e s i o n a l  c o m o  

p e r s o n a l .  S a b e r  i n n o v a r  e s  s a b e r  e n f r e n t a r s e  a  l o s  d e s a f í o s  d e  f o r m a  

c r e a t i v a  e  i n d e p e n d i e n t e .  D e c í a  C o s s í o  q u e  “ L a  E d u c a c i ó n  e s  u n  a c t o  d e  

c r e - a c c i ó n ” ,  d o n d e  e l  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  f o r m a r  p e r s o n a s  q u e  

c o n t r o l e n  s u  p r o p i o  d e s t i n o .  
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E n  t e r c e r  l u g a r ,  a p r e n d e r  a  v i v i r  j u n t o s .  E s t o  n o  e s  s ó l o  l a  

c a p a c i d a d  p a r a  s e r  t o l e r a n t e s ,  s i n o  q u e  e n  u n a  s o c i e d a d  g l o b a l ,  s ó l o  e s  

p o s i b l e  t r a b a j a r  e n  c o m p a ñ í a  y  e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  o t r o s ,  y  s a b e r  

p a r t i c i p a r  d e  l a  c o m u n i d a d  e s  e s e n c i a l .  

E n  c u a r t o  l u g a r ,  a p r e n d e r  a  s e r ,  e l  f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l a  

c a p a c i d a d  a u t ó n o m a  p e r s o n a l ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  j u i c i o  

y  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a  p e r s o n a .  

P a r a  a l c a n z a r  e s t a s  m e t a s  d e  a p r e n d i z a j e ,  s e  r e q u i e r e  c o m p l e t a r  

u n a  e v o l u c i ó n  h i s t ó r i c a  d e  c a m b i o  e n  e l  p a r a d i g m a  o  m o d e l o  d i d á c t i c o  ,  

c u y o  p r i n c i p a l  d e s a f í o  e s  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  r o l e s  c o l a b o r a t i v o s  y  

p a r t i c i p a t i v o s  a  l o s  e s t u d i a n t e s  ( M a r q u é s ,  2 0 0 1 ) .   

3 . 2 .  L A  E D U C A C I Ó N  E N  C O M P E T E N C I A S  
D I G I T A L E S  E N  E L  A U L A  D E L  S I G L O  X X I  

S i  e l  e l e m e n t o  p r i n c i p a l  d e  l a  a d a p t a c i ó n  a l  e n t o r n o  e s  l a  

c a p a c i t a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  q u e  n o s  f a c i l i t e n  l a  s u p e r v i v e n c i a  e n  u n  

m e d i o  s o c i a l  y  e c o n ó m i c o  e n  c o n s t a n t e  c a m b i o ,  d e b e m o s  m i r a r  

a t e n t a m e n t e  a  l o s  r e f e r e n t e s  e d u c a t i v o s  a c t u a l e s  e n  l a  m a t e r i a  q u e  

l i d e r a  l a  O C D E  u  O r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  C o o p e r a c i ó n  y  e l  D e s a r r o l l o  

E c o n ó m i c o s ,  u n  o r g a n i s m o  c o m p u e s t o  p o r  3 4  p a í s e s  f u n d a d o  e n  1 9 6 0  y  

q u e  t a m b i é n  s e  l e  c o n o c e  c o m o  e l  C l u b  d e  l o s  p a í s e s  r i c o s ,  p o r q u e  

r e p r e s e n t a n  m á s  d e l  7 0 %  d e l  m e r c a d o  m u n d i a l .  L a  O C D E  h a  c r e a d o  d o s  

i n s t r u m e n t o s  p a r a  m e d i r  l a s  c o m p e t e n c i a s  e d u c a t i v a s ,  e l  m á s  c o n o c i d o  

I n f o r m e  P I S A  ( P r o g r a m a  p a r a  l a  E v a l u a c i ó n  d e  E s t u d i a n t e s ,  p o r  s u s  
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s i g l a s  e n  i n g l é s )  q u e  m i d e  e l  r e n d i m i e n t o  e n t r e  e s t u d i a n t e s  d e  e n t r e  1 5  

a ñ o s  y  3 m e s e s  y  1 6  a ñ o s  y  2  m e s e s  e n  l a s  á r e a s  d e  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a ,  

m a t e m á t i c a s  y  c i e n c i a s  n a t u r a l e s ) ;  y  u n a  s p i n  o f f  d e  a q u e l  d e n o m i n a d o  

P I A A C  ( P r o g r a m a  p a r a  l a  E v a l u a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  d e  l a s  C o m p e t e n c i a s  

d e  l o s  a d u l t o s ,  y  q u e  n o  e s  m á s  q u e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  P I S A  p a r a  m e d i r  l a s  

c o m p e t e n c i a s  e n  m a t e m á t i c a s  y  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  

e n t r e  1 6  y  6 5  a ñ o s ) .   

E l  p a s a d o  2 2  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 1 5  l a  O C D E  p u b l i c a b a  u n  

e s t u d i o  c u y o  t í t u l o  e r a  “ L a  P r o s p e r i d a d  f u t u r a  d e  E s p a ñ a  d e p e n d e  d e  

l a s  T I C ” ,  y  e n  e l  c u a l  e l  d i r e c t o r  d e  E d u c a c i ó n  d e  l a  O C D E ,  A n d r e a s  

S c h l e i c h e r ,  s e ñ a l a b a  q u e  “ L a  e c o n o m í a  g l o b a l ,  b a s a d a  e n  e l  

c o n o c i m i e n t o ,  e s t a r á  e n  e l  f u t u r o  a p o y a d a  e n  l a s  c o m p e t e n c i a s  ( s k i l l s )  y  

e l  c a p i t a l  h u m a n o ” .  E n t r e  s u s  c o n c l u s i o n e s  d e s t a c a b a  q u e ,  s i  l o s  

t r a b a j a d o r e s  e s p a ñ o l e s  n o  e s t á n  b i e n  f o r m a d o s  s e r á n  m á s  v u l n e r a b l e s  a  

l o s  s a l a r i o s  b a j o s  y  a l  d e s e m p l e o .  N o  s ó l o  e s o ,  s i n o  q u e  i n v o c a b a  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a  e n c u e s t a  d e  c o m p e t e n c i a s  e n  a d u l t o s  ( P I A C C )  p a r a  

s e ñ a l a r  q u e  l o s  a d u l t o s  c o n  m e n o r  a l f a b e t i z a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  

r e p o r t a n  u n a  s a l u d  m á s  p o b r e ,  s e  p e r c i b e n  c o m o  o b j e t o s  y  n o  c o m o  

a c t o r e s  e n  l o s  p r o c e s o s  p o l í t i c o s ,  y  t i e n e n  m e n o s  c o n f i a n z a  e n  s í  

m i s m o s .  E l  i n f o r m e ,  r e a l i z a d o  e n  c o l a b o r a c i ó n  c o n  e l  a c t u a l  g o b i e r n o  d e  

E s p a ñ a ,  y  d e  c a s i  3 0 0  p á g i n a s ,  c o n c l u í a  e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e  

p r o f u n d i z a r  e n  l a  f o r m a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  p a r a  c o n s e g u i r  u n  

d e s a r r o l l o  s u f i c i e n t e  d e l  m e r c a d o  l a b o r a l  c r í t i c o  e s p a ñ o l ,  d o n d e  

e l e v a d o s  n i v e l e s  d e  d e s e m p l e o ,  d e  b a j o s  s a l a r i o s  y  d e  p r e c a r i e d a d  

l a b o r a l  g e n e r a l ,  c o n s t i t u y e n  u n  p a n o r a m a  d e s o l a d o r  p a r a  m i l l o n e s  d e  

f a m i l i a s  ( O C D E ,  2 0 1 5 ) .  
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E n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a  s e  r e p r e s e n t a ,  e n  e l  e j e  d e  o r d e n a d a s  e l  

p o r c e n t a j e  d e  a l u m n o s  q u e  h a n  c o n c l u i d o  s a t i s f a c t o r i a m e n t e  l a  

e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  s u p e r i o r ,  p o s t o b l i g a t o r i a .  C o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  

E s p a ñ a  e n  2 0 1 1  a ú n  r e p r e s e n t a b a  u n o  d e  l o s  p a í s e s  d e  l a  O C D E  c o n  

p e o r e s  r e g i s t r o s .  

F i g u r a  3 . 1 .  P o r c e n t a j e  d e  l a  p o b l a c i ó n  q u e  h a  a c a b a d o  l a  e d u c a c i ó n  
s e c u n d a r i a  s u p e r i o r ,  2 0 1 1  

 
L o s  í n d i c e s  d e  a b a n d o n o  t e m p r a n o  d e  l a  e d u c a c i ó n  e n  E s p a ñ a  

s o n  a l t o s ,  v a r i a n d o  a m p l i a m e n t e  e n t r e  c o m u n i d a d e s ,  c o n  u n  í n d i c e  d e  

a b a n d o n o  t e m p r a n o  d e  l a  e d u c a c i ó n  d e l  2 4  % ,  e l  m a y o r  d e  l o s  2 8  p a í s e s  

d e  l a  U E ,  c o n  r e g i o n e s  c o m o  M u r c i a ,  C a s t i l l a - L a  M a n c h a ,  C a n a r i a s  y  

A n d a l u c í a  e n t r e  o t r a s ,  d o n d e  e l  í n d i c e  d e  a b a n d o n o  t e m p r a n o  d e  l a  

e d u c a c i ó n  p u e d e  a l c a n z a r  e l  2 5  %  o  i n c l u s o  s e r  s u p e r i o r  ( O C D E ,  2 0 1 5 ,  

p . 5 3 ) .  A s i m i s m o ,  e l  m i s m o  i n f o r m e  d e s t a c a  c ó m o  l a  r e p e t i c i ó n  d e  c u r s o  

e n  E s p a ñ a  s e  h a  i n c r e m e n t a d o  e n  4  p u n t o s  p o r c e n t u a l e s  e n t r e  2 0 0 3  y  

2 0 1 2 ,  a l c a n z a n d o  e l  3 2 . 9  %  e n  2 0 1 2 ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a r í a  
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a p r o x i m a d a m e n t e  e l  8  %  d e l  g a s t o  t o t a l  e n  e d u c a c i ó n  p r i m a r i a  y  

s e c u n d a r i a :  u n o  d e  l o s  p o r c e n t a j e s  m á s  a l t o s  d e  e n t r e  t o d o s  l o s  p a í s e s  

d e  l a  O C D E  ( O C D E ,  2 0 1 4 a ) .  P a r a  c o m p l e t a r  e s t e  p a n o r a m a  g r i s ,  e l  2 3  %  

d e  l o s  e s t u d i a n t e s  e s p a ñ o l e s  a c a b a n  l o s  e s t u d i o s  h a s t a  d o s  a ñ o s  m á s  

t a r d e  q u e  l o s  d e m á s  ( O C D E ,  2 0 1 4 b ) .   

L a s  d i f i c u l t a d e s  d e l  c a s o  e s p a ñ o l  e n  e l  á m b i t o  d e l  r e n d i m i e n t o  

e s c o l a r  e n  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  r e p e r c u t e n  n e g a t i v a m e n t e  e n  e l  n i v e l  

d e  e s t u d i o s  s u p e r i o r e s ,  y  e n  e s e  s e n t i d o  e l l o  r e s u l t a  c r í t i c o .  P a r a  l a  

O C D E ,  a l c a n z a r  l a  f o r m a c i ó n  u n i v e r s i t a r i a  t a m b i é n  e s  e l  c a m i n o  h a c i a  

m e j o r e s  s a l a r i o s  c o m o  s e  v e  e n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a .  
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E n  l a  f i g u r a  s e  o b s e r v a  l a  d i f e r e n c i a  s a l a r i a l  e n t r e  t i t u l a d o s  

u n i v e r s i t a r i o s  y  t r a b a j a d o r e s  c o n  t i t u l a c i ó n  d e  s e c u n d a r i a  s u p e r i o r  p o r  

á m b i t o  e d u c a t i v o  e n  E s p a ñ a  e n t r e  2 0 0 6  y  2 0 1 3 .  L o s  t r a b a j a d o r e s  

s o c i a l e s  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  l a  s e g u n d a  l í n e a  d e  c o l o r  a z u l  ( s a l u d  y  

b i e n e s t a r )  d o n d e  l a  d i f e r e n c i a  s a l a r i a l  e s  s u p e r i o r  a l  6 0 %  e n  r e l a c i ó n  a  

l o s  e m p l e a d o s  e n  s u  s e c t o r  s o l o  c o n  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  ( c i c l o  

f o r m a t i v o  d e  g r a d o  s u p e r i o r  e n  a n i m a c i ó n  s o c i o c u l t u r a l )  

A d e m á s  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  i n f o r m e  P I A A C  p o n e n  d e  m a n i f i e s t o  

q u e  u n  m a y o r  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a s  d e  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a  o  

m a t e m á t i c a  i n f l u y e  a s í  m i s m o  e n  u n a  m a y o r  r e t r i b u c i ó n  s a l a r i a l  y  e n  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  t r a b a j a r  e n  e m p l e o s  p a r a  l o s  c u a l e s  t e  h a b i l i t a  t u  

F i g u r a  3 . 2 .  D i f e r e n c i a l  s a l a r i a l  d e  l o s  t i t u l a d o s  u n i v e r s i t a r i o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  
l o s  t i t u l a d o s  d e  l a  s e c u n d a r i a  s u p e r i o r  p o r  á m b i t o  e d u c a t i v o  e n  e s p a ñ a ,  2 0 0 6 -
1 3 !
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t i t u l a c i ó n .  Y  n o  s ó l o  e s o ,  l o s  e s t u d i o s  c o m o  e l  d e  l a  O C D E  d i r i g i d o  p o r  

S c h l e i c h e r ,  s e ñ a l a n  q u e  a q u e l l o s  c o n  m a y o r  n i v e l  d e  f o r m a c i ó n  

p a r t i c i p a n  m á s  a c t i v a m e n t e  e n  l a  v i d a  p o l í t i c a  y  s o c i a l  d e  s u s  

c o m u n i d a d e s .   

E v i d e n t e m e n t e ,  s i  e l  g a s t o  e n  e d u c a c i ó n  s e  h a  r e d u c i d o  u n  

t e r c i o ,  r e s p e c t o  a l  q u e  e x i s t í a  h a c e  8  a ñ o s ,  e n  e l  c o n j u n t o  d e  p a í s e s  

d e s a r r o l l a d o s ,  c o m o  s e ñ a l a  e l  I n f o r m e  d e  l a  O C D E  e s t o  r e p e r c u t i r á  

p o s i b l e m e n t e  e n  u n a  f o r m a c i ó n  m á s  d e f i c i e n t e  e n  c o m p e t e n c i a s .  E s  

d e c i r ,  m u c h o s  t i t u l a d o s  p o s t s e c u n d a r i o s  ( u n i v e r s i t a r i o s  y  n o  

u n i v e r s i t a r i o s )  m u e s t r a n  n i v e l e s  d e  c o m p e t e n c i a s  l e c t o r a s  y  m a t e m á t i c a s  

( e l  7 5  %  s e g ú n  e l  P I A A C  p a r a  e l  c a s o  d e  E s p a ñ a )  a d e c u a d o s  a l  t i p o  d e  

t r a b a j o  q u e  d e s a r r o l l a n ,  e s  d e c i r  q u e  n o  e s t á n  s o b r e c u a l i f i c a d o s  a  n i v e l  

d e  c o m p e t e n c i a s  a u n q u e  l o  p u e d a n  e s t a r  a  n i v e l  d e  t i t u l a c i ó n .  E s t o  s e  

e x p l i c a  p o r  c u a n t o  e x i s t e  u n  d é f i c i t  e n  f o r m a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  e n  

l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  e d u c a t i v o s  s i  s e g u i m o s  e l  r a z o n a m i e n t o  d e  l a  

O C D E ,  a u n q u e  t a m b i é n  e x i s t e n  c a s o s  d e  g e n t e  q u e  n o  v a  a  p o d e r  

t r a b a j a r  e n  s u  p r o f e s i ó n  p o r  l a  e x i s t e n c i a  d e  m a y o r  o f e r t a  q u e  d e m a n d a  

d e  t i t u l a d o s  e n  s u  s e c t o r  l a b o r a l  ( O C D E ,  2 0 1 5 ) .  

E n  r e s u m e n ,  l a  f o r m a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  r e s u l t a  m á s  r e l e v a n t e  

q u e  l a  o b t e n c i ó n  d e  u n a  t i t u l a c i ó n  a  n i v e l  d e  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a ,  

p o s t s e c u n d a r i a  o  u n i v e r s i t a r i a .  A l c a n z a r  c a p a c i d a d e s  i n t e l e c t i v a s  e n  

m a t e r i a  d e  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a ,  m a t e m á t i c a ,  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  

h a b i l i d a d e s  r e l a t i v a s  a  l a  c o o p e r a c i ó n  y  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  p u e d e n  s e r  

d e c i s i v a s  p a r a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  a l  m e r c a d o  d e  t r a b a j o ,  a  t e n o r  d e  l o s  

e s t u d i o s  d e  l a  O C D E .  P o r  s u p u e s t o ,  n o  e s  e l  o b j e t o  d e  e s t a  t e s i s  
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d o c t o r a l  c u e s t i o n a r  s i  e s e  d e b e  s e r  e l  ú n i c o  p r o p ó s i t o  d e  l a  e d u c a c i ó n ,  

p u e s  e v i d e n t e m e n t e  s o n  o b j e t i v o s  m á s  a m p l i o s  q u e  l a  f o r m a c i ó n  e n  

c o m p e t e n c i a s  l o s  q u e  d e b e n  p r e s i d i r  l a  l a b o r  e d u c a t i v a ,  y  t a m p o c o  h a y  

u n  c o n s e n s o  c i e n t í f i c o  s o b r e  l a  i d o n e i d a d  d e  u n  m e r c a d o  l a b o r a l  q u e  

r e s p o n d e  a  u n  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  s o m e t i d o  a  t e r r i b l e s  c r i s i s  g l o b a l e s  

e c o n ó m i c a s  y  q u e  p r o d u c e  u n a  c r e c i e n t e  d e s i g u a l d a d  s o c i a l  y  

e c o n ó m i c a  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p a í s e s  q u e  c o n s t i t u y e n  l a  O C D E .  N o  

o b s t a n t e ,  a  t e n o r  d e  l o  q u e  d e s p r e n d e n  l o s  r e s u l t a d o s  e s t a d í s t i c o s ,  e l  

a c t u a l  s i s t e m a  e c o n ó m i c o  d e s a r r o l l a d o  p r e s i o n a  e s p e c i a l m e n t e  a l  

s i s t e m a  e d u c a t i v o  e n  d e m a n d a  d e  u n a  s e r i e  d e  r e n d i m i e n t o s  a c a d é m i c o s  

f o r m a d o s  e n  c o m p e t e n c i a s .  D i c h o  l o  c u a l ,  a t e n d e r e m o s  a  l a s  

m e t o d o l o g í a s  q u e  p e r m i t e n  p o t e n c i a r  e s t e  t i p o  d e  r e n d i m i e n t o s .  

3 . 2 . 1 .   M e t o d o l o g í a s  a c t i v a s  e n  e l  p r o c e s o  d e  

e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  

P a r a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l o s  m é t o d o s  d e  e n s e ñ a n z a  a c t i v o s ,  s e  

h a  d e b i d o  p r o d u c i r  u n a  p r o f u n d a  t r a n s f o r m a c i ó n  e n  l a  r e c e p t i v i d a d  p o r  

e l  p r o f e s o r a d o  d e  l o s  m é t o d o s  q u e  h a n  s u s t i t u i d o  l a s  t r a d i c i o n a l e s  

l e c c i o n e s  m a g i s t r a l e s ,  l a  m n e m o t e c n i a  y  a p r e n d i z a j e  r e p e t i t i v o s  

h e r e d a d o s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  e d u c a t i v a  p r e m o d e r n a .  E n  s u m a ,  s e  p u e d e  

a f i r m a r  q u e  s e  h a  p r o d u c i d o  u n  c a m b i o  d e  m e n t a l i d a d .  L o s  e d u c a d o r e s  

a c t u a l e s  s o n  c o n s c i e n t e s  d e  q u e  s ó l o  c o n  u n  p r o y e c t o  f o r m a t i v o  

i n t e g r a d o  p u e d e n  a l c a n z a r  a l g ú n  t i p o  d e  é x i t o  e n  s u  l a b o r  c o m o  

d o c e n t e s  q u e  g u í a n  e l  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  o p t i m i z a n d o  l a s  

p o t e n c i a l i d a d e s  i n d i v i d u a l e s .   
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E l  a p r e n d i z a j e  a c t i v o  e s  u n  g r u p o  d e  m e t o d o l o g í a s  d e  

e n s e ñ a n z a / a p r e n d i z a j e  q u e  i n c l u y e n  t a n t o  m é t o d o s  a c t i v o s  c o m o  

c o l a b o r a t i v o s ,  c o o p e r a t i v o s  y  d e  a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  l a  s o l u c i ó n  d e  

p r o b l e m a s ,  l o s  c u a l e s  r e q u i e r e n  d e l  e s t u d i a n t e  u n  t i p o  d e  p a r t i c i p a c i ó n  

e s p e c i a l m e n t e  a c t i v a ,  d e  a h í  s u  n o m b r e  ( P r i n c e ,  2 0 0 4 ) .  P e r o  a s u m i r  l a  

i n t e g r a c i ó n  d e  e s t e  t i p o  d e  m e t o d o l o g í a s  e n  e l  a u l a  r e q u i e r e  d e  u n a  

t r a n s f o r m a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  p r o f e s o r a d o  q u e  s e  p l a s m a  e n  u n a  

r e v o l u c i ó n  e n  e l  m o d o  d e  p l a n e a r  l a  d o c e n c i a  y  a f r o n t a r  e l  d e s e m p e ñ o  

e d u c a d o r .  

C a b e  a l u d i r  a  t r e s  c o n c e p t o s  c l a v e  e n  l a  l a b o r  d o c e n t e  q u e  s e  

h a n  i n t e g r a d o  e n  e l  d e s a r r o l l o  c o t i d i a n o :  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n  p r o y e c t o  

e d u c a t i v o ,  e s t o  e s ,  a l g o  q u e  s e  h a  p e n s a d o  y  d i s e ñ a d o  e n  s u  t o t a l i d a d .  

P a r a  e l l o  s e  t o m a  e n  c o n s i d e r a c i ó n  t o d o  e l  p r o c e s o  e n  s u  c o n j u n t o  e n  

l u g a r  d e  p r o c e d e r  p o r  l a  s i m p l e  a d i c c i ó n  d e  p a r t e s .  ¿ E l l o  q u é  s u p o n e ?  

P u e s  i m p l i c a  p e n s a r  e n  u n  p r o c e s o  e n  s u  c o n j u n t o ,  n o  p r o c e d i e n d o  a  

u n a  m e r a  a g l o m e r a c i ó n  a d i t i v a  d e  p a r t e s  s e g ú n  s e  v a y a n  p r e s e n t a n d o .  

P i é n s e s e  e n  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  c o n s t r u i r  u n a  n o v e l a  c o n f o r m e  a  u n  

p r o y e c t o  i d e a d o  c o m o  u n  t o d o  y  u n a  n o v e l a  c o n s t r u i d a  p o r  l a  m e r a  

a d i c i ó n  d e  c a p í t u l o s  a ñ a d i d o s  e n  m o m e n t o s  d i f e r e n t e s .  E n  c o n s e c u e n c i a  

c u a n d o  s e  e l a b o r a  u n  d i s e ñ o  c u r r i c u l a r ,  d e b e  a f r o n t a r s e  c o m o  u n  

c o n j u n t o ,  n o  c o m o  l a  s u m a  d e  c o n t e n i d o s  a  i m p a r t i r .  

E l  s e g u n d o  c o n c e p t o  c l a v e  e s  e l  c a r á c t e r  f o r m a t i v o .  S e  d e b e  

d e  f o r m a r  t a n t o  e n  c o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s  c o m o  g e n e r a l e s  q u e  

p e r m i t a n  a l  e s t u d i a n t e  t e n e r  u n a  f o r m a c i ó n  i n t e g r a l ,  c o m o  d e c í a n  l o s  

p e d a g o g o s  d e  l a  I n s t i t u c i ó n  L i b r e  d e  E n s e ñ a n z a .  D e  e s t a  f o r m a ,  a  l a  p a r  
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q u e  s e  f o r m a n  e s t u d i a n t e s  c o m p e t e n t e s  e n  u n  á m b i t o  d e  c o n o c i m i e n t o  

d e t e r m i n a d o  s e  d e b e n  d e  t e n e r  e n  c u e n t a  l o s  c u a t r o  p i l a r e s  d e  l a  

e d u c a c i ó n  d e s c r i t o s  p o r  D e l o r s ,  d e s c r i t o s  c o n  a n t e r i o r i d a d .  

Y  p o r  ú l t i m o  s e  p o d r í a  a l u d i r  a l  c o n c e p t o  d e  e n f o q u e  

i n t e g r a d o r .  E n  e l  s e n t i d o  d e  q u e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  l o s  h a  d e  a d q u i r i r  

e l  e s t u d i a n t e  d e  f o r m a  g r a d u a l  y  c o n t i n u a  a  l o  l a r g o  d e  t o d a  l a  

v i d a ,  s i e n d o  n e c e s a r i o  p r e v e r  u n  a p r e n d i z a j e  p e r m a n e n t e  p a r a  

r e s p o n d e r  a l  e n t o r n o  c a m b i a n t e  q u e  n o s  r o d e a .  

E n  s í n t e s i s ,  h a y  q u e  c o n c e p t u a l i z a r  e n  e l  p r o y e c t o  c u r r i c u l a r  

c o m o  u n  p r o y e c t o  f o r m a t i v o  i n t e g r a d o  ( Z a b a l z a ,  2 0 0 3 ) .  

L a  s e g u n d a  g r a n  t r a n s f o r m a c i ó n  h a c e  r e f e r e n c i a  a  c ó m o  s e  h a  

c o n s e g u i d o  a s u m i r  u n a  n u e v a  c o n c e p c i ó n  d e l  a p r e n d i z a j e ,  d e s t e r r a n d o  

e n  s u  m a y o r  p a r t e  l o s  m é t o d o s  a n t e r i o r e s  a  l a  E s c u e l a  N u e v a ,  y  

e x t e n d i e n d o  l a  c o n c i e n c i a  g l o b a l  e n t r e  l o s  e d u c a d o r e s  d e  e s t e  n u e v o  

m o d e l o  c u y o  p r o t a g o n i s t a  p o r  d e f i n i c i ó n  e s  e l  p r o p i o  e s t u d i a n t e  e n  s u  

i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  m e d i o  q u e  l e  r o d e a ,  t a n t o  f í s i c o  c o m o  v i r t u a l .  

E n  t e r c e r  l u g a r  s e  h a n  i n c o r p o r a d o  t e ó r i c a m e n t e  m é t o d o s  

p e d a g ó g i c o s  e s p e c í f i c a m e n t e  o r i e n t a d o s  a  l a  f o r m a c i ó n  e n  

c o m p e t e n c i a s .  

D a d o  q u e  l a s  c o n t r o v e r s i a s  s o b r e  e l  n i v e l  d e  e f e c t i v i d a d  d e  l a s  

m e t o d o l o g í a s  a c t i v a s  s i e m p r e  h a n  a r r o j a d o  s o m b r a s  s o b r e  s u  

i m p o r t a n c i a  p a r a  m e j o r a r  e l  n i v e l  d e  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  ( P r i n c e ,  

2 0 0 4 ;  E l - N e m r ,  1 9 7 9 ;  L o t t ,  G .  1 9 8 3 ) ,  s e  c o n s i d e r a b a  n e c e s a r i o  
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d e s a r r o l l a r  u n  e x p e r i m e n t o  q u e  i n t r o d u j e s e  a q u e l l a s  a p r o v e c h a n d o  e l  

p o t e n c i a l  e s p e c í f i c o  q u e  r e p r e s e n t a n  l o s  j u e g o s  s e r i o s .  

3 .2 .1 .1 .   D i f i c u l t a d e s  y  b a r r e r a s  p a r a  l a  i n c o r p o r a c ió n  d e  m é t o d o s  
a c t i v o s  d e  a p r e n d i z a j e  

¿ D ó n d e  e s t á n  a c t u a l m e n t e  l a s  d e b i l i d a d e s  d e l  s i s t e m a  a  l a  h o r a  

d e  a f r o n t a r  e s t o s  r e t o s ?  T a l  y  c o m o  s e ñ a l a b a  l a  O C D E  ( 2 0 1 4 )  e n  l o s  

ú l t i m o s  s e i s  a ñ o s  s e  h a  p r o d u c i d o  u n  f r e n a z o  g e n e r a l  e n  e l  g a s t o  e n  

e d u c a c i ó n  e n  e l  c o n j u n t o  d e  l o s  p a í s e s  d e s a r r o l l a d o s  d e  t o d o  e l  m u n d o ,  

p o r  e f e c t o  d e  l a  c r i s i s  e c o n ó m i c a  g l o b a l  d e s a t a d a  e n  2 0 0 8 .  E n  e l  c a s o  

e s p a ñ o l ,  s e  h a  r e c o r t a d o  e n  m á s  d e  8  p u n t o s  e l  g a s t o  m e d i o  d e l  P I B  p o r  

e s t u d i a n t e ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  q u e  e l  P I B  s e  h a  r e d u c i d o  e n  2 0 1 4  h a s t a  

n i v e l e s  d e l  2 0 0 7 ,  l o  q u e  s u p o n e  u n  r e c o r t e  m u c h o  m a y o r .  L a  e s c a s e z  d e  

p e r s o n a l  y  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  p r e c a r i e d a d  e n  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  

( c o n t r a t o s  t e m p o r a l e s  y  a  t i e m p o  p a r c i a l ) ,  h a n  c o n l l e v a d o  e l  i n c r e m e n t o  

e n  l a s  r a t i o s  d e  a l u m n o s  p o r  p r o f e s o r ,  y  l a  p a r a l i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o g r a m a s  d e  m o d e r n i z a c i ó n  d e s t i n a d o s  a  r e f o r z a r  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  

m é t o d o s  p e d a g ó g i c o s  a c t i v o s  y  b a s a d o s  e n  t e c n o l o g í a s .  E n  o t r a s  

p a l a b r a s ,  h e m o s  a s i s t i d o  a  u n a  t o r m e n t a  p e r f e c t a  q u e  h a  s u p u e s t o  

a u m e n t a r  r a t i o s  d e  a l u m n o ,  p o r  a u l a ,  r e d u c i r  l a s  p l a n t i l l a s  d e  

p r o f e s o r a d o  y  l a s  p a r t i d a s  d e s t i n a d a s  a  l a  d o t a c i ó n  d e  m e d i o s  y  

f o r m a c i ó n  e n  l o s  d o c e n t e s  ( P o y ,  2 0 1 2 ) .   

E s p e c i a l m e n t e  d r a m á t i c a  e s  l a  r e d u c c i ó n  y  r e t r o c e s o  e n  l o s  

p r o c e s o s  q u e  s e  v e n í a n  d e s a r r o l l a n d o  e n  l a  ú l t i m a  d é c a d a  p a r a  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  m é t o d o s  p e d a g ó g i c o s  q u e  f o m e n t e n  e l  a p r e n d i z a j e  

a c t i v o ,  e n  e l  q u e  e l  s u j e t o  a p r e n d a  h a c i e n d o .  L a  f a l t a  d e  s u f i c i e n t e s  
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m e d i o s  d e  a p o y o  y  p r o g r a m a s  d e  a p l i c a c i ó n  c o n l l e v a n  q u e  s o n  p o c o s  l o s  

p r o f e s o r e s  q u e  h a n  t e n i d o  l a  o p o r t u n i d a d  y  c o n d i c i o n e s  p a r a  p o d e r  

a p l i c a r  m é t o d o s  a c t i v o s ,  c o m o  l a  c l a s e  a l  r e v é s ,  e l  r e c u r s o  a  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s  c o m o  l a  g a m i f i c a c i ó n ,  o  m é t o d o s  c e n t r a d o s  e n  e l  

a p r e n d i z a j e  a c t i v o  ( V a l l e j o ,  2 0 1 1 ) .  U n a  m i n o r í a  d e  l o s  p r o f e s o r e s  

e s p a ñ o l e s  a p e n a s  h a  c o m e n z a d o  a  u t i l i z a r  h e r r a m i e n t a s  s e n c i l l a s  c o m o  

l a s  p l a t a f o r m a s  v i r t u a l e s  p a r a  a l o j a m i e n t o  d e  c o n t e n i d o s  q u e ,  d e  f o r m a  

t r a d i c i o n a l ,  e r a n  e x p u e s t o s  a  l o s  a l u m n o s .  P o r  l o  t a n t o  u n a  d e  l a s  

p r i n c i p a l e s  c a r e n c i a s  p a r a  p o d e r  l l e g a r  a l  n i v e l  d e  f o r m a c i ó n  e n  

c o m p e t e n c i a s  q u e  n o s  e x i g e  l a  O C D E  e m p i e z a  p o r  l a  n o  a d a p t a c i ó n  d e  

l o s  s i s t e m a s  d e  e n s e ñ a n z a .  a  d i f e r e n c i a  d e  l o s  p r o f e s o r e s  d e  e d u c a c i ó n  

i n f a n t i l  y  p r i m a r i a ,  e l  p r o f e s o r a d o  d e  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  h a  r e c i b i d o  

t r a d i c i o n a l m e n t e  u n a  e s c a s a  f o r m a c i ó n  d i d á c t i c a  y  p a r a  e l  d e s e m p e ñ o  

d e  s u  l a b o r ,  f o c a l i z a n d o  l a  m i s m a  e n  e l  á m b i t o  c i e n t í f i c o  d e  s u  

e s p e c i a l i d a d  ( H e r n á n d e z  A b e n z a ,  2 0 1 1 ) .  L a  r e c i e n t e  i m p l a n t a c i ó n  e n  l o s  

ú l t i m o s  a ñ o s  d e l  p o s t g r a d o  o b l i g a t o r i o  c o m o  r e q u i s i t o  p a r a  l a s  

o p o s i c i o n e s  d e  s e c u n d a r i a ,  s u s t i t u t o  d e l  C u r s o  d e  A p t i t u d  P e d a g ó g i c a  

a n t e r i o r ,  a ú n  n o  h a  a l c a n z a d o  u n a  t r a y e c t o r i a  t e m p o r a l  s u f i c i e n t e  p a r a  

e v a l u a r  s u  i m p a c t o  r e a l .  

O t r a s  b a r r e r a s  q u e  d i f i c u l t a n  l a  a d o p c i ó n  d e  i n i c i a t i v a s  d e  e s t e  

t i p o  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  f a l t a  d e  t i e m p o  q u e  l o s  p r o f e s o r e s  

e x p e r i m e n t a n  p o r  l a  s o b r e c a r g a  d o c e n t e ,  l a  e s c a s a  c u l t u r a  d e  t r a b a j o  e n  

e q u i p o ,  q u e  p r o v o c a  e l  a i s l a m i e n t o  d e l  d o c e n t e  c e n t r a d o  e n  u n a  

a s i g n a t u r a  y  s i n  c o o r d i n a r s e  c o n  c o m p a ñ e r o s  d e  s u  á r e a  u  o t r a s  p a r a  

a c o r d a r ,  n o  s o l o  o b j e t i v o s  o  l a  f o r m a  e n  q u e  s e  d e s a r r o l l a  e l  p r o y e c t o ,  
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s i n o  e n  q u é  m e d i d a  l o s  c o n t e n i d o s  q u e  s e  a b o r d a n  s o n  f u n d a m e n t a l e s  o  

c o m p l e m e n t a r i o s  a  o t r o s ,  d e t e r m i n a n d o  c ó m o  s e  v a n  t r a t a r  d e  f o r m a  

g r a d u a l  e n  l a s  d i f e r e n t e s  a s i g n a t u r a s  p a r a  q u e  d e  e s t a  f o r m a  p e r m i t a n  a l  

e s t u d i a n t e  d e m o s t r a r  u n  r e s u l t a d o  d e  a p r e n d i z a j e  q u e  s e r á  l a  e x p r e s i ó n  

d e  s u  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a .   

C o m o  m u c h o  s e  h a  a v a n z a d o  e n  l a  c o o r d i n a c i ó n  e n  t o r n o  a  l o s  

s i s t e m a s  d e  e v a l u a c i ó n ,  q u e  e x p l i c i t a n  e l  p e s o  q u e  t e n d r á  c a d a  u n a  d e  

l a s  p r u e b a s  e n  l a s  d i f e r e n t e s  m a t e r i a s ,  a u n q u e  a ú n  q u e d a  r e c o r r i d o  

n e c e s a r i o  p a r a  a v a n z a r  e n  s i s t e m a s  d e  c o o r d i n a c i ó n  p a r a  l a  a s i g n a c i ó n  

d e  c a l i f i c a c i o n e s ,  y  e n  l a  e x t e n s i ó n  d e  l a  a  v e c e s  m a l  d e n o m i n a d a  

“ e v a l u a c i ó n  c o n t i n u a ” ,  q u e  d e b e r í a  s e r v i r  a l  p r o p ó s i t o  d e  i n v o l u c r a r  a  

l o s  e s t u d i a n t e s  e n  l a  m e t o d o l o g í a  a c t i v a ,  m e d i a n t e  e l  c o n s t a n t e  

e s t í m u l o  d e  r e t o r n o  a  s u  a p r e n d i z a j e  ( C o l l  e t  a l . ,  2 0 0 7 ) .  

S i n  d u d a ,  e l  p r i n c i p a l  o b s t á c u l o  e s  l a  f a l t a  d e  a p o y o  p a r a  q u e  l o s  

p r o f e s o r e s  p u e d a n  a d a p t a r  l o s  m a t e r i a l e s  a  l a  n u e v a  e x i g e n c i a  d e  

e n s e ñ a r  p o r  c o m p e t e n c i a s .  E s t a  n e c e s i d a d  d e  a p o y o  s e r í a  t a n t o  d e  

c a r á c t e r  t é c n i c o ,  c o n t a n d o  c o n  e q u i p o s  y  m e d i o s  a d e c u a d o s  p a r a  e l  

d i s e ñ o  d e  l o s  n u e v o s  m a t e r i a l e s  d i d á c t i c o s ,  c o m o  f a c i l i t a n d o  l a  

i n t e r c o n e x i ó n  c o n  e l  m u n d o  s o c i a l  y  p r o f e s i o n a l  r e a l  d e l  t r a b a j o ,  d e  

m o d o  q u e  l e  p e r m i t a  a l  p r o f e s o r  e s t a r  a l  d í a  d e  l o s  a v a n c e s  

t e c n o l ó g i c o s  y  o r g a n i z a t i v o s .  S i n  e m b a r g o ,  l a  e v a l u a c i ó n  c e n t r a d a  e n  l a  

a d q u i s i c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  e s  l a  n o r m a  y  r e q u i e r e  u n a  p r o f u n d i z a c i ó n  

e n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  m é t o d o s  a c t i v o s  y  p a r t i c i p a t i v o s  c o m o  l a  

c o e v a l u a c i ó n  d e  e s t u d i a n t e s  y  p r o f e s o r e s  y  o t r o s  m é t o d o s  d e  e v a l u a c i ó n  

c o n t i n u a  ( G a r c í a  S a n z ,  2 0 1 1 ) .  
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C o m o  s e ñ a l a  e l  i n f o r m e  M c K i n s e y  “ n i n g ú n  s i s t e m a  e d u c a t i v o  

c o n s i g u e  u n a  c a l i d a d  s u p e r i o r  a  l a  d e  s u  p r o f e s o r a d o ”  ( M c K i n s e y  C e n t e r  

f o r  G o v e r n m e n t ,  2 0 1 3 ) .  P o r  e l l o  l a  f o r m a c i ó n  d e  l o s  p r o f e s o r e s  e s  l a  

o t r a  v a r i a b l e  q u e  t e n e m o s  q u e  t e n e r  e n  c u e n t a .  S e  h a  c o m p r o b a d o  q u e  

m u c h a  d e  l a  f o r m a c i ó n  p e r m a n e n t e  r e c i b i d a  l u e g o  n o  s e  p o n e  e n  

p r á c t i c a  e n  e l  a u l a ;  p a r a  e l l o  s e r í a  n e c e s a r i o  q u e  l a  f o r m a c i ó n  e s t u v i e s e  

o r i e n t a d a  a  p o s i b i l i t a r  p o r  t o d o s  l o s  m e d i o s  q u e  e l  p r o f e s o r  p u d i e r a  

a p l i c a r l a  e n  s u s  c l a s e s .  L a s  e x p e r i e n c i a s  e x i t o s a s  e n  e s t e  s e n t i d o  s e  

c e n t r a n  e n  e l  d i s e ñ o  d e  s e m i n a r i o s  e n  l o s  q u e  u n  g r u p o  d e  p r o f e s o r e s  

c o m p a r t e n  u n  m i s m o  p r o b l e m a .  

3 . 2 . 2 .   E l  r e c u r s o  a  l o s  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  e s t r a t e g i a  

d e  f o r m a c i ó n  e n  c o m p e t e n c i a s  

E s t a  t e s i s  d o c t o r a l  s e  p l a n t e a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r o p i c i a r  e l  

d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  g e n é r i c a s  y  e s p e c í f i c a s  e n  l o s  a l u m n o s  a  

t r a v é s  d e l  d i s e ñ o  d e  a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  b a s a d a s  e n  j u e g o s  

s e r i o s  ( S e r i o u s  G a m e s ) ,  a n t e  l a  d e m a n d a  d e l  E s p a c i o  E u r o p e o  d e  

E d u c a c i ó n  e n  l o  q u e  a  n u e v a s  m e t o d o l o g í a s  d o c e n t e s  a c t i v a s  s e  r e f i e r e ,  

p r i o r i z a n d o  a q u e l l a s  r e l a t i v a s  a  l a s  t e c n o l o g í a s  d e l  a p r e n d i z a j e .   

L a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  e s t á  j u s t i f i c a d a  p o r  l a  

c a p a c i d a d  q u e  o f r e c e n  d e  s i m u l a r  l a  r e a l i d a d ,  l o  q u e  l o s  c o n v i e r t e n  e n  

u n a  h e r r a m i e n t a  c l a v e  p a r a  p r o m o v e r  e l  a p r e n d i z a j e  y  t r a n s f e r i r  e l  

c o n o c i m i e n t o .   
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D e  h e c h o ,  s e  p r e t e n d e  f o m e n t a r  l a  m o t i v a c i ó n  y  e l  e s t í m u l o  d e l  

a l u m n a d o  m e d i a n t e  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  i d e a s  a u d a c e s ,  c r e a t i v i d a d  

e s p o n t á n e a  y ,  e n  e s p e c i a l ,  g e n e r a n d o  o p t i m i s m o  h a c i a  l a  c a p a c i d a d  d e  

e j e r c e r  c a m b i o s  e n  s u  e n t o r n o  s o c i a l .  P a r a  e l l o ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  e n  e s c e n a r i o s  v i r t u a l e s  f o m e n t a  l a  g e n e r a c i ó n  y  m a n e j o  d e  

e x p e c t a t i v a s ,  c o m e n z a n d o  p o r  l a  v o l u n t a d  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s ,  p o r  

a p r e n d e r .   

S e  t r a t a  d e  c a p t a r  l a  a t e n c i ó n  d e l  e s t u d i a n t e ,  c o n  l o  c u a l  s u  

i n t e r é s  s e  m u l t i p l i c a  y  s u  c o n c e n t r a c i ó n  a u m e n t a .  G r a c i a s  a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  i n t e r a c t i v a  s e  s u p e r a  l a  “ v e r g ü e n z a  y  t i m i d e z ”  q u e  

d i f i c u l t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  d u r a n t e  l a s  c l a s e s  

m a g i s t r a l e s  a n t e  e l  p r o f e s o r .  M e d i a n t e  e s t a  

p a r t i c i p a c i ó n ,  s e  o b t i e n e n  m á s  p u n t o s  d e  v i s t a ,  

p a r t i c u l a r m e n t e  c u a l i t a t i v o s  y  s e  e n r i q u e c e  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  l a  r e l a c i ó n  e d u c a t i v a  e n t r e  

d o c e n t e  y  a l u m n o .  

E l  “ C o n o  d e  l a  e x p e r i e n c i a ”  d e  

E d g a r  D a l e  ( 1 9 3 2 )  r e p r e s e n t a  l a  

p r o f u n d i d a d  d e l  a p r e n d i z a j e  r e a l i z a d o  

c o n  l a  a y u d a  d e  d i v e r s o s  m e d i o s .  E n  l a  

c ú s p i d e  d e l  c o n o  s e  e n c u e n t r a  l a  

R e p r e s e n t a c i ó n  o r a l  ( d e s c r i p c i o n e s  

v e r b a l e s ,  e s c r i t a s ,  e t c . ) .  E n  l a  b a s e  d e l  

c o n o ,  r e p r e s e n t a n d o  l a  m a y o r  p r o f u n d i d a d  d e  

F i g u r a  3 . 3 .   C o n o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  
d e  E d g a r  D a l e .  
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a p r e n d i z a j e ,  s e  e n c u e n t r a  l a  E x p e r i e n c i a  d i r e c t a  ( r e a l i z a r  u n o  m i s m o  l a  

a c t i v i d a d  q u e  s e  p r e t e n d e  a p r e n d e r ) .  

D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  

e n t o r n o s  v i r t u a l e s  d o n d e  t i e n e n  q u e  p o n e r  e n  p r á c t i c a  s u s  a p r e n d i z a j e s ,  

s u p o n e  u n  r e f u e r z o  a  l a  e x p e r i e n c i a  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e .  E n  e s t e  

s e n t i d o ,  p o r  d e f i n i c i ó n ,  s e r  c o m p e t e n t e  e n  a l g o  e s  d e m o s t r a r  l a  

c a p a c i d a d  p a r a  h a c e r l o .  C o m o  d e c í a  D e w e y  ( 1 9 1 0 ) ,  a  u n  a l u m n o  d a l e  

a l g o  q u e  h a c e r  n o  a l g o  q u e  a p r e n d e r ,  e l  a p r e n d i z a j e  e s  e l  p r o c e s o  

n a t u r a l .  

L a  i m p o r t a n c i a  d e  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  T I C  l o s  c o n v i e r t e  e n  u n  

e l e m e n t o  r e c u r s i v o  e n  m u l t i t u d  d e  e s p a c i o s  d e  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  

i n c l u y e n d o  I n t e r n e t ,  i n c l u s o  l o s  n o  e s p e c í f i c a m e n t e  d e s t i n a d o s  a  l a  

e n s e ñ a n z a ,  p u e s  t i e n e n  u n a  c r e c i e n t e  p r e s e n c i a  c o m o  i n s t r u m e n t o  d e  

l o s  i n t e r f a c e s  d e s a r r o l l a d o s  p a r a  l a s  R e d e s  S o c i a l e s  y  l a s  T e c n o l o g í a s  

a d a p t a d a s  a  l a  i n t e r a c c i ó n  e n  l a s  r e d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  t a n t o  e n  

I n t e r n e t  c o m o  p a r a  a p l i c a c i o n e s  m ó v i l e s ,  d e n o m i n a d a s  T e c n o l o g í a s  2 . 0  

y ,  m á s  r e c i e n t e m e n t e ,  3 . 0 .  S u  e n o r m e  a t r a c t i v o  s e  j u s t i f i c a  p o r  c u a n t o  

l a s  p e r s o n a s  e n c u e n t r a n  e n  e s t o s  i n s t r u m e n t o s  l a  m á x i m a  e x p r e s i ó n  d e  

i n t e r a c t i v i d a d  e n  e l  u s o  d e  l a s  T I C  y  p o r q u e  a r r o j a n  c o m o  r e s u l t a d o  u n  

ó p t i m o  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o  a p r e n d i d o .   

E s t o  s e  e x p l i c a  p o r  c u a n t o  l a s  p e r s o n a s  q u e  a p r e n d e n  a  t r a v é s  

d e  j u e g o s  s e r i o s  a l c a n z a n  l a  c o t a  m á x i m a  d e  r e c u e r d o ,  a l r e d e d o r  d e l  

9 0 % ,  c u a n d o  s e  v e n  o b l i g a d a s  a  p o n e r  e n  p r á c t i c a  l o  a p r e n d i d o ,  e s  

d e c i r  c u a n d o  « h a c e n  a l g o »  a  p a r t i r  d e  u n  e n t r e n a m i e n t o  p r e v i o  e n  
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c o n o c i m i e n t o s  y  c o m p e t e n c i a s .  E s  p r e c i s a m e n t e  m e d i a n t e  l o s  e n t o r n o s  

v i r t u a l e s  d e  a p r e n d i z a j e  c u a n d o  s e  c o n s i g u e  q u e  l o s  s u j e t o s  a p l i q u e n  l a s  

c o m p e t e n c i a s  e n t r e n a d a s  e n  n i v e l e s  d e  c a p a c i t a c i ó n  p r o g r e s i v o s .  E s t e  

p o r c e n t a j e  d e  r e c u e r d o  d i s m i n u y e  h a s t a  s ó l o  u n  1 0 %  c u a n d o  l o s  s u j e t o s  

ú n i c a m e n t e  l e e n ,  y  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s ,  

i n c l u i r í a  t a n t o  l o s  n i v e l e s  d e  u s a b i l i d a d  d e  l a s  i n t e r f a c e s  c o m o  e l  n i v e l  

d e  r e c u e r d o  a l c a n z a d o  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s  a l  l e e r  d o c u m e n t o s  d i g i t a l e s  

o  h a c e r  u s o  d e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o .  A  m e d i d a  q u e  e l  s u j e t o  v a  

i m p l i c á n d o s e  e n  e l  p r o c e s o  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e l  a p r e n d i z a j e ,  d e  f o r m a  

a c t i v a ,  e l  p o r c e n t a j e  d e  r e c u e r d o  v a  a u m e n t a n d o ,  l l e g a n d o  a  a l c a n z a r  u n  

3 0 % ,  s i  v e n  e l  m a t e r i a l  o b j e t o  d e  a p r e n d i z a j e ,  p o r  e j e m p l o  s i  s e  l e s  

e f e c t ú a  u n a  p r e s e n t a c i ó n  c o n  d i a p o s i t i v a s  t i p o  P o w e r P o i n t ® ,  s i  u t i l i z a n  

g u í a s  d e  a u t o e s t u d i o  o n l i n e  o  s i  r e a l i z a n  u n  e - C u r s o  c o n  i m á g e n e s .  S i  

a d e m á s  d e  v e r  e s c u c h a n  s i m u l t á n e a m e n t e  c o n t e n i d o s ,  p u e d e n  l l e g a r  a  

a l c a n z a r  u n  5 0 %  d e  r e c u e r d o ,  p e r o  s i  a d e m á s  t i e n e n  q u e  h a c e r  e l  

e s f u e r z o  d e  d e c i r l o  o  e s c r i b i r l o  p o s t e r i o r m e n t e ,  e n t o n c e s  r e c o r d a r á n  d e  

f o r m a  s i g n i f i c a t i v a  m u c h o  m á s ,  h a s t a  e l  7 0 % ,  l o  q u e  s e  c o n s i g u e  

m e d i a n t e  e - C u r s o s  i n t e r a c t i v o s ,  c l a s e s  e n  v i v o  i n t e r a c t i v a s  o  s i s t e m a s  

v i r t u a l e s  b a s a d o s  e n  s i m u l a c i ó n  ( j u e g o s  s e r i o s ) .  

E n  L a  L e y  O r g á n i c a  8 / 2 0 1 3 ,  d e  9  d e  d i c i e m b r e ,  p a r a  l a  m e j o r a  d e  

l a  c a l i d a d  e d u c a t i v a  ( L O M C E ) ,  s u  a r t í c u l o  2 5 . 8  e s t a b l e c e  q u e  ” S i n  

p e r j u i c i o  d e  s u  t r a t a m i e n t o  e s p e c í f i c o  e n  a l g u n a s  d e  l a s  m a t e r i a s  d e  

e s t e  [ c u a r t o ]  c u r s o ,  l a  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a ,  l a  e x p r e s i ó n  o r a l  y  e s c r i t a ,  

l a  c o m u n i c a c i ó n  a u d i o v i s u a l ,  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  

C o m u n i c a c i ó n ,  e l  e m p r e n d i m i e n t o  y  l a  e d u c a c i ó n  c í v i c a  y  c o n s t i t u c i o n a l  

s e  t r a b a j a r á n  e n  t o d a s  l a s  m a t e r i a s ” .   
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E s t a  o r i e n t a c i ó n  a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  

m o d o  t r a n s v e r s a l  r e q u i e r e  i n t e g r a r  e n  l a s  e n s e ñ a n z a s  c o m p e t e n c i a s  

d i g i t a l e s  t a n t o  g e n é r i c a s  o  b á s i c a s  c o m o  e s p e c í f i c a s  

3 . 2 . 2 . 1 .  C o m p e t e n c i a s  g e n é r i c a s ,  e s p e c í f i c a s  y  d i g i t a l e s  

E n  e l  á m b i t o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s ,  l a  m a y o r í a  d e  é s t a s  

h a n  a d o p t a d o  e n  l a s  ú l t i m a s  d o s  d é c a d a s  a l g ú n  t i p o  d e  i n s t r u m e n t o  d e  

t e l e f o r m a c i ó n  b a s a d o  e n  I n t e r n e t ,  i m p u l s a n d o  l o s  d e n o m i n a d o s  c a m p u s  

v i r t u a l e s ,  e l  r e c u r s o  d e  l a s  p l a t a f o r m a s  d e  e L e a r n i n g ,  y  s e  h a n  d o t a d o  

d e  m e d i o s  a u d i o v i s u a l e s  q u e  p e r m i t a n  a  s u s  d o c e n t e s  y  a  s u s  a l u m n o s  

d i s p o n e r  d e  c o n t e n i d o s  f o r m a t i v o s  a d e c u a d o s  a  l a s  c r e c i e n t e s  

p o s i b i l i d a d e s  q u e  o f r e c e n  l a s  r e d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y  l o s  s i s t e m a s  d e  

i n f o r m a c i ó n .  

N o  o b s t a n t e ,  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  

d i g i t a l e s ,  a ú n  n o  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  s u f i c i e n t e s  e s t u d i o s  s o b r e  l a s  

c l a v e s  d e  l a s  m i s m a s  s o b r e  e l  s o p o r t e  t e c n o l ó g i c o  d e  l a s  T I C  

( T e c n o l o g í a s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n )  e n  l o s  r e f e r i d o s  

e n t o r n o s  v i r t u a l e s ,  l a s  c u a l e s  c a d a  v e z  t i e n e n  u n a  m a y o r  p r e s e n c i a  e n  e l  

c o n j u n t o  d e  l a  o f e r t a  d e  s o l u c i o n e s  d e  t e l e f o r m a c i ó n  o  e L e a r n i n g .  

P o d e m o s  a f i r m a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a  p o b l a c i ó n  q u e  u t i l i z a  l o s  a c t u a l e s  

c a n a l e s  d e  a p r e n d i z a j e  o n l i n e  m a n i f i e s t a  n u e v a s  t e n d e n c i a s  c o m o  e l  

h e c h o  d e  t e n e r  u n a  m a y o r  d e m a n d a  d e  c o n t e n i d o s  i n n o v a d o r e s  r e s p e c t o  

a  l o s  m á s  t r a d i c i o n a l e s  p a t r o n e s  d e  c o m p o r t a m i e n t o  e n t r e  l o s  e n t o r n o s  

d e  e n s e ñ a n z a  p r e s e n c i a l e s  ( K r i c h e n  2 0 0 7 ) .  
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E l  P r o y e c t o  T u n i n g  E d u c a t i o n a l  S t r u c t u r e s  i n  E u r o p e  ( G o n z á l e z  y  

W a g e n a a r ,  2 0 0 3 )  d e f i n e  l a  c o m p e t e n c i a  c o m o  u n a  c o m b i n a c i ó n  d i n á m i c a  

d e  a t r i b u t o s ,  e n  r e l a c i ó n  a  c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s ,  a c t i t u d e s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s ,  q u e  d e s c r i b e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  a p r e n d i z a j e  d e  u n  

p r o g r a m a  e d u c a t i v o  o  l o  q u e  l o s  a l u m n o s  s o n  c a p a c e s  d e  d e m o s t r a r  a l  

f i n a l  d e  u n  p r o c e s o  e d u c a t i v o .  

R u é  y  M a r t í n e z  ( 2 0 0 5 )  l a s  d e f i n e n  c o m o  l a  c a p a c i d a d  d e  

r e s p o n d e r  c o n  é x i t o  a  l a s  e x i g e n c i a s  p e r s o n a l e s  y  s o c i a l e s  q u e  n o s  

p l a n t e a  u n a  a c t i v i d a d  o  u n a  t a r e a  c u a l q u i e r a  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  e j e r c i c i o  

p r o f e s i o n a l ,  y  r e c o g e n  e n  e l  s i g u i e n t e  c u a d r o  l o s  e l e m e n t o s  o r i e n t a d o s  

a  s a b e r  ( c o n o c i m i e n t o s ) ,  a  s a b e r  h a c e r  ( p r o c e d i m i e n t o s  o  h a b i l i d a d e s )  y  

s a b e r  s e r  ( a c t i t u d e s ) ,  q u e  i n c o r p o r a n  l a s  c o m p e t e n c i a s  ( R u é  y  M a r t í n e z ,  

2 0 0 5 ,  p .  1 5 ) :  

T a b l a  3 . 1 .  T i p o s  d e  c o m p e t e n c i a s  ( E l a b o r a c i ó n  p r o p i a  e n  b a s e  a  R u é  y  
M a r t í n e z ,  2 0 0 5  p . 1 5 )  

 

S A B E R  

( C o n o c i m i e n t o s )  

C o n c e p t o s ,  t i p o l o g í a s ,  t e o r í a s .  

C o m p r e n d e r  l o s  f u n d a m e n t o s  
d e l  c a m p o  p r o f e s i o n a l  

I d e n t i f i c a r …  

C o n o c e r  

E n t e n d e r  f e n ó m e n o s  c o m o  p r o p i o s  o  
d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  s u  c a m p o .  

S A B E R  H A C E R  

( H a b i l i d a d e s )  

S a b e r  a p l i c a r ,  a d a p t a r ,  
i m a g i n a r  p r o c e s o s  p r á c t i c o s .  

H a b i l i d a d  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  
a c t i v i d a d e s …  

H a b i l i d a d  e n  l a  r e s o l u c i ó n  d e  
t a r e a s ,  d e  p r o c e s o s  

H a b i l i d a d e s  c o m u n i c a t i v a s .  

T r a b a j a r  c o n  l o s  d e m á s .  

T r a b a j a r  e n  e n t o r n o s  d i v e r s o s .  
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S E R  

( A c t i t u d e s )  

S e n t i d o  é t i c o .  

C o m p r o m i s o  c o n  e l  r o l  
e j e r c i d o .  

V a l o r a c i ó n  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  

d i f e r e n c i a l e s  

P e n s a m i e n t o  h o l í s t i c o .  

A s e r t i v i d a d  

C r e a t i v i d a d  

S e n t i d o  d e  l a  p l a n i f i c a c i ó n ,  d e l  t i e m p o …  

 

P a r a  P e r r e n o u d  ( 1 9 9 9 )  s e  t r a t a  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  a c t u a r  d e  

m a n e r a  e f i c a z  e n  u n  t i p o  d e  s i t u a c i ó n ,  c a p a c i d a d  q u e  s e  a p o y a  e n  

c o n o c i m i e n t o s ,  p e r o  n o  s e  r e d u c e  a  e l l o s .  

P o r  s u  p a r t e ,  D e l g a d o  ( 2 0 0 5 ,  p .  2 2 )  e s t a b l e c e  q u e  “ l a s  

c o m p e t e n c i a s  s o n  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  a t r i b u c i o n e s ,  h a b i l i d a d e s  y  

a c t i t u d e s  q u e  s e  c o n f i g u r a n  c o m o  t í p i c a s  d e l  e j e r c i c i o  d e  u n a  p r o f e s i ó n  

( j u r í d i c a ,  p o l í t i c a ,  s o c i ó l o g a ,  t é c n i c a ,  e t c . ) ,  q u e  p e r m i t e n  u n a  f o r m a c i ó n  

i n t e g r a l  ( l i f e w i d e  l e a r n i n g ) ,  y  q u e  d e b e n  s e r  d e s a r r o l l a d a s  a  l o  l a r g o  d e l  

p r o c e s o  d e  f o r m a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

d i f e r e n t e s  d i n á m i c a s ” .  

P o r  c o n s i g u i e n t e ,  h a b l a r  d e  c o m p e t e n c i a s  s u p o n e  c e n t r a r  l o s  

o b j e t i v o s  d e  l o s  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  e d u c a t i v o s ,  y  d e  l a s  d i s t i n t a s  

a s i g n a t u r a s  q u e  c o n f o r m a n  e l  c u r r í c u l o ,  n o  s o l a m e n t e  e n  l a  s i m p l e  

a c u m u l a c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s ,  s i n o  t a m b i é n  e n  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  

h a b i l i d a d e s  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  a c t i t u d e s  p e r s o n a l e s  q u e  p e r m i t a n  a  

l o s  e s t u d i a n t e s  o c u p a r  e l  l u g a r  c o r r e s p o n d i e n t e  e n  e l  m u n d o  s o c i a l .  A s í ,  

l a  c o m p e t e n c i a  n o  c o n s i s t e  e n  a d q u i r i r  c o n o c i m i e n t o s ,  s i n o  s a b e r  q u é  s e  

h a c e  c o n  e l l o s .  S i  h a s t a  e l  m o m e n t o  u n  g r a d u a d o  e r a  u n  e s t u d i a n t e  q u e  

h a b í a  c o m p l e t a d o  l o s  e s t u d i o s  d e m o s t r a n d o  l a  a s i m i l a c i ó n  d e  u n o s  
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d e t e r m i n a d o s  c o n o c i m i e n t o s ,  a h o r a  p a s a  a  s e r  a q u e l  e s t u d i a n t e  q u e  

a c r e d i t a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  c i e r t a s  c o m p e t e n c i a s  q u e  p o t e n c i a l m e n t e  

p o d r á  p o n e r  e n  p r á c t i c a  e n  l a  v i d a  s o c i a l  y ,  p a r t i c u l a r m e n t e ,  l a b o r a l  

a s o c i a d a s  c o n  l a  t i t u l a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  e l  e s t u d i a n t e  d e b e  t e n e r  u n a  

c a p a c i d a d  d e t e r m i n a d a ,  p e r o ,  a d e m á s ,  d e b e  s a b e r  e j e r c e r l a .  E s t a  

a d q u i s i c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o s  y  c o m p e t e n c i a s  l e  d e b e  p e r m i t i r  u n a  

p r o g r e s i v a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  l o s  c o n o c i m i e n t o s  a  l o  l a r g o  d e  t o d a  s u  v i d a  

( D e l g a d o ,  2 0 0 5 ) .  

P a r a  l o g r a r  t o d o  e l l o ,  e l  e s t u d i a n t e  d e b e r á  a d q u i r i r  

c o m p e t e n c i a s  b á s i c a s ,  t r a n s v e r s a l e s  y  e s p e c í f i c a s  a  l o  l a r g o  d e  l a s  

d i f e r e n t e s  e t a p a s  e d u c a t i v a s .  M e d i a n t e  e s t a  t e s i s  d o c t o r a l  s e  t r a t a  d e  

d e m o s t r a r  c ó m o  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  

d o c e n t e  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  t r a n s v e r s a l e s  y  

e s p e c í f i c a s ,  r e f u e r z a  d e s d e  d i f e r e n t e s  p e r s p e c t i v a s ,  l a  a d q u i s i c i ó n  y  

d e s a r r o l l o  a  n i v e l  c o m p e t e n c i a l .  S e  c o n s i d e r a  q u e  p r e c i s a m e n t e  l a s  

c o m p e t e n c i a s  t r a n s v e r s a l e s  s o n  a q u e l l a s  c o m p a r t i d a s  p o r  t o d a s  l a s  

m a t e r i a s  o  á m b i t o s  d e  c o n o c i m i e n t o ,  y  s e  t r a t a ,  p o r  t a n t o ,  d e  

c o m p e t e n c i a s  g e n é r i c a s .   

A  t r a v é s  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n ,  a d e m á s  d e  l a s  

c o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s  d e  l a  m a t e r i a ,  s e  t r a t a r á n  d e  d e s a r r o l l a r  

c o m p e t e n c i a s  t r a n s v e r s a l e s  d e  t r e s  t i p o s :   

1 .  I n s t r u m e n t a l e s :  a q u e l l a s  q u e  m i d e n  l a s  c a p a c i d a d e s  y  l a  

f o r m a c i ó n  d e l  a l u m n o ;  p o r  t a n t o ,  c o n s t i t u y e n  u n  m e d i o  p a r a  

o b t e n e r  u n  d e t e r m i n a d o  f i n .  



9 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

2 .  P e r s o n a l e s :  m i d e n  l a s  h a b i l i d a d e s  d e  r e l a c i ó n  s o c i a l  y  d e  

i n t e g r a c i ó n  e n  d i f e r e n t e s  c o l e c t i v o s  y  l a  c a p a c i d a d  d e  

t r a b a j a r  e n  e q u i p o s  e s p e c í f i c o s  y  m u l t i d i s c i p l i n a r e s ,  e s t o  e s ,  

s e  t r a t a  d e  l a s  c a p a c i d a d e s  q u e  p e r m i t e n  q u e  l a s  p e r s o n a s  

t e n g a n  i n t e r a c c i ó n  c o n  l o s  d e m á s .  

3 .  S i s t é m i c a s :  m i d e n  l a s  c u a l i d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y  l a  m o t i v a c i ó n  

a  l a  h o r a  d e  t r a b a j a r ,  y a  q u e  s o n  l a s  d e s t r e z a s  r e l a c i o n a d a s  

c o n  l a  c o m p r e n s i ó n  d e  l a  t o t a l i d a d  d e  u n  s i s t e m a .  

U n a  c l a s i f i c a c i ó n  m á s  e x h a u s t i v a  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  

c u r r i c u l a r e s  d e  t i p o  t r a n s v e r s a l  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  L i b r o  B l a n c o  d e  l a  

A g e n c i a  N a c i o n a l  d e  E v a l u a c i ó n  y  A c r e d i t a c i ó n  ( A N E C A ,  2 0 0 5 ) :  

T a b l a  3 . 2 .  C o m p e t e n c i a s  c u r r i c u l a r e s  t r a n s v e r s a l e s .  

I N S T R U M E N T A L E S  P E R S O N A L E S  S I S T É M I C A S  

C a p a c i d a d  d e  a n á l i s i s  y  s í n t e s i s   

C a p a c i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  
p l a n i f i c a c i ó n   

C o m u n i c a c i ó n  o r a l  y  e s c r i t a  e n  
l a  l e n g u a  m a t e r n a   

C o n o c i m i e n t o  d e  u n a  l e n g u a  
e x t r a n j e r a   

C o n o c i m i e n t o s  d e  i n f o r m á t i c a  
r e l a t i v o s  a l  á m b i t o  d e  e s t u d i o   

C a p a c i d a d  d e  g e s t i ó n  d e  l a  
i n f o r m a c i ó n   

R e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s  

T o m a  d e  d e c i s i o n e s  

•  T r a b a j o  e n  e q u i p o   

•  T r a b a j o  e n  u n  e q u i p o  d e  
c a r á c t e r  i n t e r d i s c i p l i n a r   

•  T r a b a j o  e n  u n  c o n t e x t o  
i n t e r n a c i o n a l   

•  H a b i l i d a d e s  e n  l a s  
r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s   

•  R e c o n o c i m i e n t o  a  l a  
d i v e r s i d a d  y  l a  
m u l t i c u l t u r a l i d a d   

•  R a z o n a m i e n t o  c r í t i c o   

•  C o m p r o m i s o  é t i c o   

 

A p r e n d i z a j e  a u t ó n o m o   

A d a p t a c i ó n  a  n u e v a s  
s i t u a c i o n e s   

C r e a t i v i d a d   

L i d e r a z g o   

C o n o c i m i e n t o  d e  o t r a s  
c u l t u r a s  y  c o s t u m b r e s   

I n i c i a t i v a  y  e s p í r i t u  
e m p r e n d e d o r   

M o t i v a c i ó n  p o r  l a  c a l i d a d   

S e n s i b i l i d a d  h a c i a  t e m a s  
m e d i o a m b i e n t a l e s  
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C o n c r e t a m e n t e ,  a  p a r t i r  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  a l g u n o  d e  l o s  

d e s a r r o l l o s  o  a p l i c a t i v o s  d e  j u e g o s  s e r i o s  p r o p u e s t o s  a l  a l u m n a d o ,  s e  

t r a b a j a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  c o m p e t e n c i a s  t r a n s v e r s a l e s :   

!  c a p a c i d a d  d e  a n á l i s i s  y  s í n t e s i s ,   

!  c a p a c i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n ,  

!  m o t i v a c i ó n ,  

!  c o n o c i m i e n t o s  d e  i n f o r m á t i c a ,  

!  h a b i l i d a d e s  e n  l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s  q u e  m e j o r e n  e l  

c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a .  

E n  l a  o r d e n a c i ó n  d e  l a s  e n s e ñ a n z a s  d e  B a c h i l l e r a t o  e s t a b l e c i d a  

e n  l a  L O E  ( y  d i s p o s i c i o n e s  q u e  l a  d e s a r r o l l a n )  e s t a s  c o m p e t e n c i a s  

t r a n s v e r s a l e s  n o  e s t á n  c o n t e m p l a d a s  c o m o  t a l e s ;  s i n  e m b a r g o ,  a l  

e n u n c i a r  l o s  o b j e t i v o s  d e l  B a c h i l l e r a t o ,  y  a n á l o g a m e n t e  e n  c a d a  u n a  d e  

l a s  m a t e r i a s  d e l  c u r r í c u l o ,  s e  d i c e  q u e  “ E l  B a c h i l l e r a t o  c o n t r i b u i r á  a  

d e s a r r o l l a r  e n  l o s  a l u m n o s  y  l a s  a l u m n a s  l a s  c a p a c i d a d e s  q u e  l e s  

p e r m i t a n :  [ … ] ”  ( a r t í c u l o  3 3 ) .  E s t a s  c a p a c i d a d e s  c o i n c i d e n  

c o n c e p t u a l m e n t e  c o n  l a s  c o m p e t e n c i a s ,  y  d e  h e c h o  h a n  s i d o  s u s t i t u i d a s  

e n  e l  n u e v o  c u r r í c u l o  d e  l a  L O M C E  p o r  c o m p e t e n c i a s  y  e s t á n d a r e s  d e  

a p r e n d i z a j e  e v a l u a b l e s .  D e l  m i s m o  m o d o ,  l o s  c o n t e n i d o s  a s i m i l a d o s  p o r  

l o s  e s t u d i a n t e s  s o n  m e d i d o s  e n  t é r m i n o s  d e  r e s u l t a d o s  d e  a p r e n d i z a j e ,  

c o n c e p t u a l m e n t e  a s i m i l a b l e  a  l a s  c o m p e t e n c i a s  e s p e c í f i c a s .  

E l  a l u m n a d o  t a m b i é n  d e b e r á  p o n e r  e n  j u e g o  t o d a s  l a s  

c o m p e t e n c i a s  d e  c a r á c t e r  p e r s o n a l  y  d e  t r a b a j o  e n  e q u i p o .  
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L a  f u n c i o n a l i d a d  e d u c a t i v a  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  a p o y o ,  

i n c l u y e n d o  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  a c c e s i b i l i d a d  a u d i t i v a ,  i n t e l e c t u a l ,  m o t r i z  

y  v i s u a l ,  r e s p o n d e  a l  n i v e l  d e  c o n t r o l  y  c o m p e t e n c i a  d e l  i n d i v i d u o  p a r a  

s u  a p r o v e c h a m i e n t o  e n  e l  e s p a c i o  s o c i a l  e n  e l  q u e  s e  d e s e n v u e l v e ,  s i  

b i e n  s e  e n f a t i z a r á  e l  p l a n o  i n t e l e c t u a l ,  c o g n i t i v o ,  c o m u n i c a t i v o  y  d e  

i n t e r a c c i ó n  s o c i a l  q u e  e n v u e l v e  e s p e c í f i c a m e n t e  l a  a c c i ó n  e d u c a t i v a  e n  

s u  c o n j u n t o .   

3 . 2 . 2 . 2 .  C o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  y  j u e g o s  s e r i o s  

L a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  s u p o n e n  m á s  q u e  l a  s i m p l e  c a p a c i d a d  

d e  u t i l i z a r  u n  s o f t w a r e  o  u t i l i z a r  u n  d i s p o s i t i v o  d i g i t a l  e n  e l  a u l a ,  s i n o  

q u e  i n c l u y e n  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  c o m p l e j a s  h a b i l i d a d e s  c o g n i t i v a s ,  

p s i c o - s o c i o l ó g i c a s  y  e m o c i o n a l e s ,  q u e  n e c e s i t a n  l o s  p r o f e s o r e s  p a r a  

a p r o v e c h a r  e f i c a z m e n t e  e l  p o t e n c i a l  d e  l o s  m e d i o s  d i g i t a l e s .  L a s  t a r e a s  

r e q u e r i d a s  e n  e s t e  c o n t e x t o  i n c l u y e n ,  p o r  e j e m p l o ,  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  

r e c u r s o s  d i g i t a l e s  p a r a  c r e a r  n u e v o s  y  s i g n i f i c a t i v o s  m a t e r i a l e s  a  p a r t i r  

d e  o t r o s  e x i s t e n t e s ,  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  c o n o c i m i e n t o  a  p a r t i r  d e  u n  

j u e g o  s e r i o ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c a l i d a d  y  l a  v a l i d e z  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  y  

d i s p o n e r  d e  u n a  c o m p r e n s i ó n  ó p t i m a  d e  l a s  " n o r m a s  s o c i a l e s "  q u e  

r e i n a n  e n  e l  c i b e r e s p a c i o .   

E s t e  c o n c e p t o  e m e r g e n t e  d e  " c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s "  s e  p u e d e  

u t i l i z a r  c o m o  u n a  m e d i d a  d e  l a  c a l i d a d  d e  t r a b a j o  d e  l o s  d o c e n t e s  e n  

e n t o r n o s  d i g i t a l e s ,  y  p r o p o r c i o n a r  t a n t o  a  l o s  a c a d é m i c o s  c o m o  a  l o s  

d e s a r r o l l a d o r e s  d e  m e d i o s  e f i c a c e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  

m e j o r e s  e n t o r n o s  o r i e n t a d o s  a l  u s u a r i o .  E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a j o  s e  p a r t e  

d e  l a  r e v i s i ó n  d e l  m a r c o  c o n c e p t u a l  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  
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d o c e n t e s ,  q u e  i n c l u y e  l a  e s t r a t e g i a  p e d a g ó g i c a ,  l a  a l f a b e t i z a c i ó n  

i n f o r m a c i o n a l ,  l a s  h a b i l i d a d e s  s o c i o - e m o c i o n a l e s ,  y  l a  c a p a c i d a d  d e  

u t i l i z a r  l a s  i n t e r f a c e s  h o m b r e - m á q u i n a .  

E l  M a r c o  d e  C o m p e t e n c i a s  T I C  d e  l a  U N E S C O  p a r a  P r o f e s o r e s  

( U N E S C O ,  2 0 1 1 )  h a c e  h i n c a p i é  e n  q u e  n o  e s  s u f i c i e n t e  p a r a  l o s  m a e s t r o s  

e l  t e n e r  u n  n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a s  e n  T I C  s u f i c i e n t e  q u e  l e s  p e r m i t a  

e n s e ñ a r  a  s u s  a l u m n o s .  L o s  e d u c a d o r e s  t i e n e n  q u e  s e r  a d e m á s  c a p a c e s  

d e  a y u d a r  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  s e r  s o c i a l m e n t e  c o l a b o r a t i v o s ,  a d q u i r i r  

c a p a c i d a d e s  d e  r e s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s ,  c o n v e r t i r s e  e n  a l u m n o s  

c r e a t i v o s ,  t o d o  e l l o  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  l a s  T I C  p a r a  q u e  s e a n ,  e n  

d e f i n i t i v a ,  c o m p e t e n t e s  c i u d a d a n o s  y  u n a  f u e r z a  l a b o r a l  c o m p e t i t i v a .  

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  t a n t o  l a  O C D E  c o m o  l a  U N E S C O  s e  h a n  

m a r c a d o  c o m o  o b j e t i v o  a y u d a r  a  l o s  p a í s e s  a  d e s a r r o l l a r  p o l í t i c a s  

n a c i o n a l e s  a m p l i a s  p a r a  i m p u l s a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  d o c e n t e s  e n  m a t e r i a  

T I C  a s í  c o m o  e s t á n d a r e s  y  m o d e l o s  d e  r e f e r e n c i a ,  e n  t o r n o  a  P l a n e s  

N a c i o n a l e s  d e  C u a l i f i c a c i ó n  e n  T I C .  L o s  p r i n c i p a l e s  o b j e t i v o s  d e r i v a d o s  

d e  e s t e  c o m p r o m i s o  s e r á n  e s p e c í f i c a m e n t e  l o s  s i g u i e n t e s :  

!  L a s  c o n o c i d a s  b a r r e r a s  e n  e l  a c c e s o  a  l a  t e c n o l o g í a  y  l a  

d i f i c u l t a d  a s o c i a d a  a  l a  u s a b i l i d a d  d e  l a  m i s m a ,  e n  l o  

r e l a t i v o  a  l a s  a u l a s  y  p o s i b i l i d a d e s  d e  q u e  e l  m a e s t r o  

i n c o r p o r e  l a  t e c n o l o g í a  a  e s t e  e s p a c i o .  

!  L a  c a p a c i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  r e l a c i o n e s  i n t e r d i s c i p l i n a r e s  

p a r a  l o s  e d u c a d o r e s  r e s u l t a  e s e n c i a l  y a  q u e  l a  d e p e n d e n c i a  

n o  s ó l o  d e  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  y  e x p e r t o s  e n  t e c n o l o g í a ,  
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s i n o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  o t r o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  

d o c e n c i a ,  r e s u l t a  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  d e s c u b r i r  e l  p o t e n c i a l  

d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a  e n  e l  a u l a .  

!  F a c i l i t a r  l a  a s i m i l a c i ó n  d e  l a  t e c n o l o g í a  e d u c a t i v a  y  s u p e r a r  

l a s  r e t i c e n c i a s  c u a n d o  n o  r e s i s t e n c i a s  a  i n c l u i r  e l  a s p e c t o  d e  

o c i o  d i g i t a l  e n  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  e n  

e l  a u l a .  

!  R e s a l t a r  e l  i m p o r t a n t e  p o t e n c i a l  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  

c o n o c i d a s  c o m o  2 . 0  o  3 . 0 ,  y  q u e  a l u d e n  a  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  

d i g i t a l e s ,  q u e  p r o p o r c i o n a n  a l  e s t u d i a n t e  p e r o  t a m b i é n  a l  

p r o f e s o r ,  l a  p o s i b i l i d a d  d e  i n c r e m e n t a r  s u s  h a b i l i d a d e s  

d i g i t a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  a  n i v e l  c o g n i t i v o ,  p s i c o s o c i a l  y  

e m o c i o n a l .  

A t e n d i e n d o  a  l a  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  l e c t o r a ,  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

e s t u d i o  P I S A - E R A  2 0 0 9  ( E l e c t r o n i c  R e a d i n g  A s s e s s m e n t ,  o  E v a l u a c i ó n  d e  

l a  L e c t u r a  d e  T e x t o s  E l e c t r ó n i c o s ) ,  q u e  e v a l ú a n  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e l  

a l u m n a d o  d e  1 5  a ñ o s  e n  l e c t u r a  d i g i t a l ,  s i t ú a n  a  E s p a ñ a  e n  e l  p u e s t o  1 4  

e n t r e  l o s  1 9  p a í s e s  d e  l a  O C D E  q u e  h a n  p a r t i c i p a d o  e n  l a  e v a l u a c i ó n  y  

e n t r e  l o s  q u e  n o  f i g u r a n  E E U U  n i  A l e m a n i a .  L a  m e d i a  q u e  o b t i e n e  e l  

a l u m n a d o  d e  n u e s t r o  p a í s  e s  d e  4 7 5  p u n t o s ,  u n a  p u n t u a c i ó n  m u y  

p r ó x i m a  a  l a  q u e  o b t i e n e  e n  l e c t u r a  d e  t e x t o s  i m p r e s o s .  E l  p r i m e r  

c l a s i f i c a d o  a  n i v e l  g l o b a l  e s  C o r e a ,  c o n  5 6 8  p u n t o s .  D e  l o s  p a í s e s  

e u r o p e o s ,  e l  q u e  h a  l o g r a d o  m e j o r  p u n t u a c i ó n  h a  s i d o  I s l a n d i a ,  e n  e l  

s e x t o  p u e s t o ,  c o n  5 1 0  p u n t o s .  E s t a  e s  l a  p r i m e r a  v e z  q u e  n u e s t r o  p a í s  

h a  s i d o  e v a l u a d o  e n  e s t a  m a t e r i a .  A u n q u e  l o s  e s c o l a r e s  e s t á n  
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f a m i l i a r i z a d o s  c o n  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s ,  e n c u e n t r a n  p r o b l e m a s  a  l a  

h o r a  d e  b u c e a r  e n  l a s  f u e n t e s  y  s a b e r  e l e g i r  y  d i s c r i m i n a r  c o n  c r i t e r i o .  

E l  u s o  h a b i t u a l  d e  l a s  r e d e s  s o c i a l e s  q u e  m a n i f i e s t a n  l o s  j ó v e n e s  

e s p a ñ o l e s  p a r e c e  n o  i n f l u i r  e n  u n a  n a v e g a c i ó n  e f i c a z ,  l o  q u e  s u p o n e  u n  

r e t o  d e s t a c a b l e  p a r a  n u e s t r o  e s t u d i o ,  y a  q u e  a p u n t a  l a  h i p ó t e s i s  d e  q u e  

u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  h o r a s  d e  p r á c t i c a  e n  r e d e s  s o c i a l e s  n o  s u p o n e  u n a  

m a y o r  a d q u i s i c i ó n  d e  h a b i l i d a d e s ,  e x p l i c a d o  t a l  v e z ,  p o r  l a  a u s e n c i a  d e  

u n  e n t o r n o  o r i e n t a d o  e s p e c í f i c a m e n t e  a l  a p r e n d i z a j e .   

L a  e v a l u a c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  l e c t o r a  q u e  u t i l i z a  e l  

I n f o r m e  P I S A  s o l a m e n t e  s u p o n e  u n a  p a r t e  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e l  

u s u a r i o  d e  N u e v a s  T e c n o l o g í a s ,  y a  q u e  s e  c e n t r a  e n  u n  t e s t  d e  

c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a  s o b r e  t e x t o s  e l e c t r ó n i c o s  d e  4 0  m i n u t o s  d e  

d u r a c i ó n  q u e  s e  r e a l i z a  e n  l a s  i n s t a l a c i o n e s  i n f o r m á t i c a s  e s c o l a r e s .  E s t o  

s u p o n e  u n a  v e r s i ó n  e s p e c í f i c a  d e  p r e s e n t a c i ó n  d e  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s  

p o r  c u a n t o  e l  i n t e r f a z  h o m b r e - m á q u i n a  u t i l i z a d o  l o  c o n s t i t u y e  u n  

o r d e n a d o r  d e  s o b r e m e s a  y  l a  i n f o r m a c i ó n  n o  t i e n e  u n  c a r á c t e r  

i n t e r a c t i v o .  S i n  e m b a r g o  c o n s t i t u y e  u n a  e f e c t i v a  e  i n n o v a d o r a  p r i m e r a  

a p r o x i m a c i ó n .  

A  p r o p ó s i t o  d e  l a  i n n o v a c i ó n  g e n e r a d a  p o r  e l  I n f o r m e  P I S A  e n  

2 0 0 9 ,  e s e  m i s m o  a ñ o  e l  M i n i s t e r i o  d e  E d u c a c i ó n  a p r o b a b a  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e l  P r o g r a m a  i n f o r m á t i c o  E s c u e l a  2 . 0 ,  c u y o  o b j e t i v o  e s  

m e j o r a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  d e  p r o f e s o r e s ,  a l u m n o s  y  f a m i l i a s ,  y  

e s e  m i s m o  a ñ o  s e  c r e ó  l a  p l a t a f o r m a  v i r t u a l  L e e r . e s  q u e  e n t r e  s u s  

c o m e t i d o s  t i e n e  l a  m e j o r a  d e l  r e n d i m i e n t o  d e l  a l u m n a d o  e n  l e c t u r a  

d i g i t a l .  
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A l  h a b l a r  d e  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s ,  e s t a s  s e  d e f i n í a n  p o r  v e z  

p r i m e r a  e n  u n  t e x t o  l e g a l  m e d i a n t e  e l  R e a l  D e c r e t o  1 6 3 1 / 2 0 0 6  d e  2 9  d e  

D i c i e m b r e ,  p o r  e l  q u e  s e  r e g u l a b a n  l a s  e n s e ñ a n z a s  m í n i m a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a  E . S . O .  d e f i n i é n d o l a s  a m p l i a m e n t e  c o m o  

« c o m p e t e n c i a s  q u e  d e b e  h a b e r  d e s a r r o l l a d o  u n  j o v e n  o  u n a  j o v e n  a l  

f i n a l i z a r  l a  e n s e ñ a n z a  o b l i g a t o r i a  p a r a  p o d e r  l o g r a r  s u  r e a l i z a c i ó n  

p e r s o n a l ,  e j e r c e r  l a  c i u d a d a n í a  a c t i v a ,  i n c o r p o r a r s e  a  l a  v i d a  a d u l t a  d e  

m a n e r a  s a t i s f a c t o r i a  y  s e r  c a p a z  d e  d e s a r r o l l a r  u n  a p r e n d i z a j e  

p e r m a n e n t e  a  l o  l a r g o  d e  l a  v i d a » ,  y  q u e  l a  C o m i s i ó n  E u r o p e a  d e f i n e  

m á s  c o n c r e t a m e n t e  c o m o  l a  c u a r t a  d e  l a s  o c h o  c o m p e t e n c i a s  b á s i c a s  e n  

e d u c a c i ó n ,  d e n o m i n a d a  d i g i t a l  l i t e r a c y :  

1 .  C o m p e t e n c i a  e n  c o m u n i c a c i ó n  l i n g ü í s t i c a  ( l i t e r a c y ) .  

2 .  C o m p e t e n c i a  m a t e m á t i c a  ( n u m e r a c y ) .  

3 .  C o m p e t e n c i a  e n  e l  c o n o c i m i e n t o  y  l a  i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  

m u n d o  f í s i c o .  

4 .  T r a t a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  ( i n f o r m a t i o n a l  l i t e r a c y )  y  l a  

c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  ( d i g i t a l  l i t e r a c y ) .  

5 .  C o m p e t e n c i a  s o c i a l  y  c i u d a d a n a  ( M C E R :  s a b e r  e s t a r ) .  

6 .  C o m p e t e n c i a  c u l t u r a l  y  a r t í s t i c a .  

7 .  C o m p e t e n c i a  p a r a  a p r e n d e r  a  a p r e n d e r .   

8 .  A u t o n o m í a  e  i n i c i a t i v a  p e r s o n a l  ( f o r m a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a ) .  

A  s u  v e z ,  l a  c o m p e t e n c i a  e n  c o m u n i c a c i ó n  d i g i t a l  a d o p t a  u n a  

p e r s p e c t i v a  s o c i o p s i c o l i n g ü í s t i c a ,  p o r  c u a n t o  l a  f u n c i o n a l i d a d  d e  s u  

a p r e n d i z a j e  n o s  l l e v a  a  d e s c o m p o n e r l o  e n  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s  d e  

a p r e n d i z a j e :  c o m u n i c a c i ó n  l i n g ü í s t i c a ,  f o r m a  l i n g ü í s t i c a ,  c o n t e n i d o s  
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t e m á t i c o s  y  s o c i o c u l t u r a l e s  y  a p r e n d i z a j e  d e  l a  l e n g u a  ( a p r e n d e r  a  

a p r e n d e r ) .  D e  e s t e  m o d o ,  l a s  c i n c o  d e s t r e z a s  b á s i c a s  s ó l o  s e  e x p l i c a n  e n  

u n  c o n t e x t o  s o c i a l  ( e s c u c h a r ,  c o n v e r s a r ,  h a b l a r ,  l e e r  y  e s c r i b i r )  ( C o n s e j o  

d e  E u r o p a  2 0 0 1 ) .  E n  u n  e n t o r n o  c o m u n i c a t i v o  c o m o  e l  q u e  s u p o n e n  l a s  

R e d e s  S o c i a l e s  2 . 0 ,  P r e n s k y  ( 2 0 0 1 )  e s t a b l e c e  a s i m i s m o  l o s  p r i n c i p i o s  

g e n e r a l e s  d e  t r a n s f o r m a c i ó n  d o n d e  s e  a p r e c i a  c ó m o  l o s  u s o s  d e  l a s  

c o m p e t e n c i a s  r e s u l t a n  e s e n c i a l e s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e :   

T a b l a  3 . 3 .  C o m p a r a c i ó n  n a t i v o s  e  i n m i g r a n t e s  d i g i t a l e s .  

N a t i v o s  d i g i t a l e s  I n m i g r a n t e s  d i g i t a l e s  

M u l t i m o d a l i d a d  P r i o r i d a d  d e  l a  e s c r i t u r a  

P r o c e s a m i e n t o  e n  p a r a l e l o  P r o c e s a m i e n t o  e n  s e r i e  

H i p e r t e x t u a l i d a d .  A c c e s o  l i b r e  L i n e a l i d a d .  I t i n e r a r i o  ú n i c o  

C o n e x i ó n  a  r e d / g r u p o  T r a b a j o  i n d i v i d u a l  

C o o p e r a c i ó n .  C o m p e t i c i ó n  

I m p a c i e n c i a  y  f a l t a  d e  a t e n c i ó n  E s f u e r z o  d i l a t a d o  y  a t e n c i ó n  

P a q u e t e s  b r e v e s  d e  i n f o r m a c i ó n  T e x t o s  e x t e n s o s  y  c o n t i n u o s  

J u e g o s ,  d i v e r s i ó n  E s t u d i o ,  e s f u e r z o ,  t r a b a j o  

 

E s t u d i o s  r e c i e n t e s  a p u n t a n  a  q u e  u n  f a c t o r  e s e n c i a l  p a r a  

i m p u l s a r  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  e n  l o s  e s t u d i a n t e s  r e s u l t a  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  c a p a c i d a d e s  p e d a g ó g i c a s  d e  s u s  p r o f e s o r e s ,  y  

p a r t i c u l a r m e n t e  s u  h a b i l i d a d  e n  e l  d e s e m p e ñ o  e n  l a s  R e d e s  S o c i a l e s  

d e s d e  u n  p u n t o  d e  v i s t a  l i n g ü í s t i c o - c o m u n i c a t i v o  ( C a r r  &  O ’ N e i l l  2 0 0 7 ;  

H a g u e  &  W i l l i a m s o n  2 0 0 9 ) .  
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L a  l i t e r a t u r a  c i e n t í f i c a  e n  i n g l é s  s o b r e  t e s t s  a p l i c a d o s  a  l a s  

c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  ( y  e s p e c í f i c a m e n t e  d i g i t a l  l i t e r a c y )  i n c l u y e  

n u m e r o s a s  p r u e b a s  q u e  s e  c i ñ e n  e s p e c í f i c a m e n t e  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  

h a b i l i d a d e s  d e  m a n e j o  d e  d i s p o s i t i v o s  ( C o m p u t i n g ,  I n t e r n e t ,  S o f t w a r e  

S k i l l s ,  e t c . )  i n c l u y e n d o  p r u e b a s  d e  f a b r i c a n t e s  c o m o  M i c r o s o f t ,  q u e  s o n  

u t i l i z a d a s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  d e t e r m i n a r  l a  c a p a c i d a d  p r o f e s i o n a l  d e  

l o s  c a n d i d a t o s  a  p r o c e s o s  d e  s e l e c c i ó n  d e  p e r s o n a l  ( P r a b h u  2 0 1 0 ) .   

A  n i v e l  g u b e r n a m e n t a l ,  t a m b i é n  h a  s i d o  e n  e l  á m b i t o  d e  l o s  

E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r i c a  d o n d e  s e  h a  a v a n z a d o  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  

p r o p u e s t a s  p a r a  i n t e g r a r  l a  E v a l u a c i ó n  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  e n  

o r d e n  a  p r o m o v e r  l a  e x t e n s i ó n  d e  l a  S o c i e d a d  d e  l a  I n f o r m a c i ó n ,  c o n  

e s p e c i a l  é n f a s i s  e n  l a s  n u e v a s  g e n e r a c i o n e s  ( K a t z  2 0 0 5 )  y  u n  c o n s o r c i o  

f o r m a d o  p o r  s i e t e  u n i v e r s i d a d e s  p r o m o v i ó  e n  2 0 0 3  e l  p r o g r a m a  N a t i o n a l  

H i g h e r  E d u c a t i o n  I C T  L i t e r a c y  I n i t i a t i v e  d a n d o  l u g a r  a l  d e s a r r o l l o  d e l  

T e s t  E T S  i S k i l l s .  D i c h a  p r u e b a  f u e  c o n f o r m a d a  p o r  u n  g r u p o  

i n t e r d i s c i p l i n a r  q u e  i n c l u í a  e x p e r t o s  e n  p s i c o l o g í a  c o g n i t i v a ,  e n  

b i b l i o t e c o n o m í a ,  p e d a g o g o s  y  e x p e r t o s  e n  p s i c o m e t r í a .  

E n  g e n e r a l ,  l o s  d i f e r e n t e s  p r o y e c t o s  p a r a  e v a l u a r  l a s  

c o m p e t e n c i a s  d i g i t a l e s  s e  p u e d e n  c a r a c t e r i z a r  p o r  s u  c i r c u n s c r i p c i ó n  

e s e n c i a l  a l  á m b i t o  a n g l o s a j ó n ,  a s í  c o m o  p o r  l a  d i f i c u l t a d  p a r a  i n c o r p o r a r  

l o s  r á p i d o s  c a m b i o s  t e c n o l ó g i c o s  q u e  e s t á n  p r o d u c i é n d o s e  e n  t o r n o  a  

l a s  t e c n o l o g í a s  2 . 0  y  l a s  y a  d e n o m i n a d a s  3 . 0  c o m o  s e ñ a l a  H a r g i t t a i  

( 2 0 0 9 ) ,  p o r  c u a n t o  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  h a b i l i d a d e s  a v a n z a n  m á s  

r á p i d o  q u e  l a  c a p a c i d a d  d e  l o s  c i e n t í f i c o s  p a r a  e s t a n d a r i z a r  e l  m a r c o  d e  
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c o m p e t e n c i a s  i d e a l e s  e n  e l  d e s e n v o l v i m i e n t o  d e  l o s  u s u a r i o s  d i g i t a l e s  

a n t e  l o s  t e x t o s  y  c o n t e n i d o s  i n t e r a c t i v o s .   

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n ,  s e  h a  t r a t a d o  d e  c o m b i n a r  e l  

d i s e ñ o  d e  u n  j u e g o  a  p a r t i r  d e  i m p o r t a n c i a  d e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  

e n  c o m p r e n s i ó n  d i g i t a l ,  e n  u n  c o n t e x t o  d e  n a t i v o s  h i s p a n o h a b l a n t e s .  

P a r a  e l l o  s e  h a  s e l e c c i o n a d o  u n a  a s i g n a t u r a  q u e  r e q u i e r e  u n  e l e v a d o  

n i v e l  d e  c o m p e t e n c i a s  d e  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a ,  c o m o  e s  l a  F i l o s o f í a .  D e  

e s t e  m o d o ,  s e  s o m e t e r á  a  e v a l u a c i ó n  l a  i d o n e i d a d  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  

p a r a  t r a b a j a r  e s p e c í f i c a m e n t e  e s t e  t i p o  d e  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l .  

3 . 3 .  R E V I S I Ó N  D E  L A  L I T E R A T U R A  
C I E N T Í F I C A  S O B R E  I N V E S T I G A C I Ó N  
E D U C A T I V A  C O N  J U E G O S  S E R I O S  

 L a  d e f i n i c i ó n  p r i n c i p a l  d e  l o s  l l a m a d o s  j u e g o s  s e r i o s  e s t r i b a  e n  

q u e  s e  d i s t i n g u e n  d e  l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s  p o r q u e  s u  p r i n c i p a l  p r o p ó s i t o  

e s  e l  e d u c a t i v o ,  y  n o  e l  e n t r e t e n i m i e n t o  p u r o  ( A l m e i d a  e t  a l . ,  2 0 1 3 ;  

M i c h a e l  &  C h e n ,  2 0 0 6 ;  Z y d a ,  2 0 0 5 ) .  L a  a d o p c i ó n  d e  l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s  

b a j o  u n  p r o p ó s i t o  e d u c a t i v o  s u p o n e  e m p l a z a r  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  

r e s o l v e r  p r o b l e m a s  o  t o m a r  d e c i s i o n e s ,  a s í  c o m o  c o m p r o b a r  c ó m o  e l  

r e s u l t a d o  d e l  j u e g o  v a r í a  e n  f u n c i ó n  d e  s u s  a c c i o n e s  o  d e c i s i o n e s ,  e n  u n  

e n t o r n o  e n  e l  q u e  d e b e n  i n t e r a c t u a r  c o n  o t r o s  j u g a d o r e s  y  d i s c u t i r  o  

n e g o c i a r  l o s  p a s o s  a  d a r ,  p o r  l o  q u e  s e  t r a b a j a n  l a s  c o m p e t e n c i a s  

s o c i a l e s  ( P i v e e  e t  a l . ,  2 0 0 3 ) .  
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L a s  c a p a c i d a d e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  p e r c e p c i ó n ,  l a  a t e n c i ó n  y  l a  

m e m o r i a  p u e d e n  m e j o r a r  m e d i a n t e  l a  e s t i m u l a c i ó n  q u e  m e d i a n t e  

i n f o r m a c i ó n  y  s e n s a c i o n e s  t r a n s m i t e n  e s t e  t i p o  d e  j u e g o s  ( W i l l i a m s o n  y  

S a n d f o r d ,  2 0 0 5 ) .  E s t e  t i p o  d e  e n t o r n o  e s t i m a d o r  p r e s e n t a  v e n t a j a s  

f r e n t e  a  e n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e  t r a d i c i o n a l e s  d e  t i p o  p a s i v o ,  e n  

p a r t i c u l a r  a l  r e d u c i r  e n  e l  e s t u d i a n t e  e l  t e m o r  a  i n t e r v e n i r  y  a f r o n t a r  l o s  

r e t o s  d e  a p r e n d i z a j e ,  i n c r e m e n t a n d o  l a  c o n f i a n z a  e n  s í  m i s m o  y ,  p o r  

a ñ a d i d u r a ,  s u  c o m p e t e n c i a  y  e f i c a c i a  p e r c i b i d a s  ( A l m e i d a  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .  

E n  o t r o  o r d e n  d e  c o s a s ,  p o d e m o s  a ñ a d i r  q u e  l a s  n u e v a s  

g e n e r a c i o n e s  d e  n a t i v o s  d i g i t a l e s  o  m i l l e n i a l s ,  a q u e l l a s  c o h o r t e s  

g e n e r a c i o n a l e s  n a c i d a s  a  p a r t i r  d e  1 9 9 0 ,  m a n t i e n e n  u n a  d i s p o s i c i ó n  

“ n a t u r a l ”  h a c i a  e l  u s o  d e  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  l a  i n t e r a c c i ó n  q u e  

p o s i b i l i t a n  I n t e r n e t  y  l a s  r e d e s  s o c i a l e s ,  l o  q u e  p r o v o c a  u n a  r e a c c i ó n  

g e n e r a l m e n t e  p o s i t i v a  h a c i a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  u t i l i z a r l a s  e n  e l  e n t o r n o  

e s c o l a r  y  d e  a p r e n d i z a j e  e n  g e n e r a l .  E s t e  h e c h o  e s t á  e s p e c i a l m e n t e  

r e l a c i o n a d o  c o n  l a s  t e s i s  q u e  d e f i e n d e n  q u e  l o s  c o n t e x t o s  d e  

e n s e ñ a n z a / a p r e n d i z a j e  s o n  m á s  e f e c t i v o s  c u a n d o  l o s  e s t u d i a n t e s  

e n c u e n t r a n  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  a c t i v i d a d  d e l  a u l a  y  l o s  c o n t e n i d o s  d e  l a s  

m a t e r i a s  y  e l  c o n t e x t o  q u e  s e  d a  e n  s u  v i d a  c o t i d i a n a  e x t r a e s c o l a r  

( J o h n s o n ,  2 0 0 2 ) .  D i c h o  e n  o t r a s  p a l a b r a s ,  l a  i n c o r p o r a c i ó n  a l  a u l a  d e  

a l g o  t a n  f a m i l i a r  c o m o  u n  d i s p o s i t i v o  e l e c t r ó n i c o  p a r a  u n  j o v e n  

a d o l e s c e n t e ,  v a  a  f a c i l i t a r  q u e  e l  a p r e n d i z a j e  s e a  m u c h o  m á s  

s i g n i f i c a t i v o  p a r a  é s t e .  L o s  c o n t e x t o s  s i g n i f i c a t i v o s  d e  a p r e n d i z a j e  

( Z i m m e r m a n ,  2 0 0 7 )  a y u d a n  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  p r o c e s a r  i n f o r m a c i ó n  
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n u e v a ,  q u e  a d q u i e r a  s e n t i d o  e n  r e l a c i ó n  a  s u  p r o p i o  m u n d o ,  s u  m e m o r i a  

o  s u s  e x p e r i e n c i a s  v i t a l e s .   

G e o r f e  a n d  S e r n a  ( 2 0 1 1 )  h a n  r e a l i z a d o  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e  e n  f u n c i ó n  d e  l a  t e o r í a  d e  l a  

e d u c a c i ó n  p a r a  l o s  n u e v o s  e n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e  d i g i t a l :  

a .  C o n d u c t i s m o ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  a n a l i z a r  e l  e f e c t o  d e  l a s  

e n s e ñ a n z a s  p a r a  p r o v o c a r  c a m b i o s  e n  l a s  a c c i o n e s  o b s e r v a b l e s  y  

e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  

b .  C o n s t r u c t i v i s m o ,  c u a n d o  s e  e s t u d i a n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  

a p r e n d i z a j e  m e d i a n t e  l a s  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n s t r u y e n  n u e v a s  

i d e a s  o  c o n c e p t o s  b a s a d o s  e n  s u s  c o n o c i m i e n t o s  p r e v i o s .  

c .  A p r e n d i z a j e  s i t u a c i o n a l ,  c u a n d o  s e  t r a t a  d e  p r o m o v e r  e l  

a p r e n d i z a j e  e n  e n t o r n o s  c o n t e x t u a l e s  y  c u l t u r a l e s  r e a l e s .  

d .  A p r e n d i z a j e  c o l a b o r a t i v o ,  c u a n d o  s e  e n f o c a  e l  c a r á c t e r  i n t e r a c t i v o  

s o c i a l  q u e  f a c i l i t a n  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s .  

e .  E n s e ñ a n z a  n o  f o r m a l  y  l i f e l o n g  l e a r n i n g ,  m o d e l o s  t e ó r i c o s  q u e  

a n a l i z a n  l o s  e l e m e n t o s  r e l a t i v o s  a l  a p r e n d i z a j e  e n  e s c e n a r i o s  

e x t r a e s c o l a r e s  y  a l  m a r g e n  d e l  c u r r í c u l o  f o r m a l .  

f .  R e c u r s o s  p a r a  l a  d o c e n c i a ,  d o n d e  s e  e n f o c a  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  

n u e v a s  t e c n o l o g í a s  c o m o  s o p o r t e s  a  l a  e n s e ñ a n z a  y  f a c i l i t a d o r e s  

d e  l a  g e s t i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o  o  l a  c o o r d i n a c i ó n  d e  r e c u r s o s  d e  

a p o y o .  

3 . 3 . 1 .  U b i c u i d a d  y  e n t o r n o s  m ó v i l e s  
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E l  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  i n t r o d u c e  e n  e l  a p r e n d i z a j e  

b a s a d o  e n  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  u n  e f e c t o  m u l t i p l i c a d o r ,  y a  q u e  p e r m i t e  

m u l t i p l i c a r  l o s  e s p a c i o s  f í s i c o s  y  t e m p o r a l e s  e n  l o s  q u e  e l  e s t u d i a n t e  

p u e d e  e x p e r i m e n t a r  e l  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e  ( A l l y ,  2 0 0 5 ) .  L a s  

e s p e c i a l e s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  c o n d i c i o n a n  l a  

e x p e r i e n c i a  d e l  u s u a r i o ,  q u e  n e c e s i t a  i n t e r f a c e s  m u y  s e n c i l l a s  d e  

m a n e j o ,  e s p e c í f i c a s  d e  e s t e  t i p o  d e  a p a r a t o s  c o m o  e l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  

v o z ,  l a  d e p e n d e n c i a  d e l  s o n i d o  y  l a s  p a n t a l l a s  t á c t i l e s ,  m u c h o  m á s  

i m p o r t a n t e  q u e  d i s p o s i t i v o s  c o m o  e l  t e c l a d o  f í s i c o  o  v i r t u a l ,  o  q u e  l o s  

r a t o n e s .  P i s e y  e t  a l .  ( 2 0 1 2 )  h a n  d e s a r r o l l a d o  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

s i s t e m á t i c a  s o b r e  e s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  c o n d i c i o n a n  l a  e l e c c i ó n  d e l  

s o f t w a r e  e d u c a t i v o  m á s  a p r o p i a d o  p a r a  c a d a  o b j e t i v o  d e  e n s e ñ a n z a .  

O t r a s  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e s c u b i e r t a s  a l  a n a l i z a r  e l  u s o  d e  l o s  

d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  e s  l a  a c o t a c i ó n  t e m p o r a l  q u e  e x i g e  e l  m o d o  

h a b i t u a l  d e  u t i l i z a c i ó n .  L a s  s e s i o n e s  p r o v i s t a s  p o r  l a s  h e r r a m i e n t a s  d e  

a p r e n d i z a j e  s u e l e n  t e n e r  u n a  d u r a c i ó n  v a r i a b l e  y  r e q u i e r e n  p o d e r  

i n t e r r u m p i r  l a  s e s i ó n  y  r e t o m a r l a  p o s t e r i o r m e n t e  p o r  p a r t e  d e l  u s u a r i o  

( G e o r g e ,  S . ,  &  L e k i r a ,  A . ,  2 0 0 9 ) .   

L a s  v a r i a c i o n e s  e n t r e  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  

r e q u i e r e n  a s i m i s m o  u n a  a d a p t a b i l i d a d  d e l  s o f t w a r e  y  l a s  p l a t a f o r m a s  

q u e  a l o j a n  l a s  h e r r a m i e n t a s  ( C o c h r a n e ,  2 0 1 0 ) .  

U n a  v e r s i ó n  d i f e r e n t e  d e l  a p r e n d i z a j e  s o b r e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  

( m o b i l e  l e a r n i n g )  e s  e l  d e n o m i n a d o  a p r e n d i z a j e  u b i c u o  ( u b i q u i t o u s  

l e a r n i n g  o  u - l e a r n i n g ) ,  q u e  r e p r e s e n t a n  l a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  q u e  
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p u e d e n  u t i l i z a r s e  t a n t o  d e s d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  c o m o  h í b r i d o s  t a l e s  

c o m o  t a b l e t a s  u  o r d e n a d o r e s  p o r t á t i l e s  o  c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e  

c o m p u t a d o r a .  E s t e  t i p o  d e  u b i c u i d a d  p o t e n c i a  e n o r m e m e n t e  l a  

a c c e s i b i l i d a d  e  i n t e r a c c i ó n  a  l o s  e s t u d i a n t e s  c o m o  h a n  e x p l o r a d o  l a s  

i n v e s t i g a c i o n e s  d e  V a n ’ t  H o o f t  e t  a l .  ( 2 0 0 7 ) .  

L a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  p r e s e n t a n  l o s  e n t o r n o s  d e  u - l e a r n i n g  

i n c l u y e n  l a s  s i g u i e n t e s  ( Y a h y a  e t  a l . ,  2 0 1 0 ) :  

a .  P e r m a n e n c i a  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  a  m e n o s  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  

d e c i d a n  e l i m i n a r l a .  

b .  A c c e s i b i l i d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n ,  s i e m p r e  d i s p o n i b l e  c u a n d o  s e  

n e c e s i t a  p o r  e l  e s t u d i a n t e .  

c .  I n m e d i a t e z  e n  l a  r e c u p e r a c i ó n  d e  l a  i n f o r m a c i ó n .  

d .  I n t e r a c t i v i d a d  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n  s u s  c o m p a ñ e r o s ,  

e d u c a d o r e s ,  y  e x p e r t o s  d e  m o d o  e f i c a z  y  e f i c i e n t e .  

e .  C o n t e x t o  d e  c o n c i e n c i a c i ó n ,  d o n d e  e l  e n t o r n o  p u e d e  a d a p t a r s e  a  

l o s  e s t u d i a n t e s  q u e  a s í  o b t i e n e n  l a  i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a  a  s u  

n e c e s i d a d .  

3 . 3 . 2 .  P o s i b i l i d a d e s  e d u c a t i v a s  d e  l o s  M u n d o s  

V i r t u a l e s  y  l a  S i m u l a c i ó n  

L a  m o t i v a c i ó n  i n t r í n s e c a  q u e  s u p o n e  l a  r e c r e a c i ó n  y  s i m u l a c i ó n  

d e  e n t o r n o s  r e a l e s  e n  e l  m u n d o  v i r t u a l ,  h a  s i d o  t e m p r a n a m e n t e  

e s t u d i a d a  p o r  d i v e r s o s  i n v e s t i g a d o r e s  ( M a l o n e ,  1 9 8 1 b ;  M a l o n e  y  L e p p e r ,  

1 9 8 7 ;  H o n g  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  A  l a s  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a f í o  

i n t r í n s e c o  a  l o s  r e t o s  d e l  j u e g o ,  q u e  s e  r e f u e r z a n  c o n  l a  a d o p c i ó n  e  
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i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  u n  r o l ,  s e  u n e  e l  r e f u e r z o  e n  i n t e n s i d a d  a  l a s  

s e n s a c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e ,  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  f a n t a s í a ,  l a  

c o o p e r a c i ó n  y  l a  c o m p e t i c i ó n .   

S i n  e m b a r g o ,  e n  m e n o r  m e d i d a  h a  s i d o  i n v e s t i g a d a  l a  d i m e n s i ó n  

i n d i v i d u a l  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  j u e g o ,  y  c ó m o  s e  p r o d u c e  e n  e l  

s u j e t o  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  c o n d u c t a  q u e  c o n l l e v a  o  p r e t e n d e  

( V a n d e r c r u y s s e ,  V a n d e w a e t e r e ,  C o r n i l l i e ,  &  C l a r e b o u t ,  2 0 1 3 ) .  

F r e n t e  a  l o s  v i d e j u e g o s  t i p o  a r c a d e ,  l o s  j u e g o s  d e  s i m u l a c i ó n  y  

r e c r e a c i ó n  d e  m u n d o s  v i r t u a l e s  p o s i b i l i t a n  u n a  m á s  c o m p l e j a  d i s p o s i c i ó n  

d e l  s u j e t o .  S e  i n c r e m e n t a  e l  n i v e l  d e  i m p l i c a c i ó n  e n  l a s  t a r e a s ,  d e  

c o n c e n t r a c i ó n ,  v i n c u l a c i ó n  y ,  e n  g e n e r a l ,  s e  p o t e n c i a  l a  m e j o r a  d e  l a s  

h a b i l i d a d e s  d e l  j u g a d o r .  A d e m á s  l o s  e s t u d i a n t e s  t i e n d e n  a  d e d i c a r  m á s  

t i e m p o  a  r e s p o n d e r  l a s  c u e s t i o n e s  y  e l l o  p r o v o c a  u n  m a y o r  r e n d i m i e n t o  

e n  l a  c o n t e s t a c i ó n  ( H o n g  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  

3 . 4 .  D I S E Ñ O  D E  C O N T E N I D O S  D O C E N T E S  
S O B R E  J U E G O S  S E R I O S  

E l  d i s e ñ o  d e  i n s t r u m e n t o s  d e  a p r e n d i z a j e  b a s a d o s  e n  j u e g o s  

r e q u i e r e  a p l i c a r  u n a  m e t o d o l o g í a  q u e  i n t e n t e  a s e g u r a r  e l  é x i t o  d e  

a q u e l l o s .  U n  j u e g o  p u e d e  s e r  c o n s t r u i d o  c o n  u n  e n o r m e  p o t e n c i a l  p e r o  

s i  e s t á  m a l  d i s e ñ a d o ,  p u e d e  r e s u l t a r  i n f r a u t i l i z a d o ,  c u a n d o  n o  r e s u l t a r  

e n  u n  f r a c a s o  s i  l o s  d e s t i n a t a r i o s  n o  p u e d e n  o  n o  q u i e r e n  u t i l i z a r l o .  

G e o r g e  y  S e r n a  ( 2 0 1 1 )  h a n  p r o p u e s t o  u n  m o d e l o  m e t o d o l ó g i c o  p a r a  e l  

d i s e ñ o  e x i t o s o  d e  e s t e  t i p o  d e  h e r r a m i e n t a s .  
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E n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  n e c e s i d a d  d e  d e t e r m i n a r  u n a  a p r o x i m a c i ó n  

p e d a g ó g i c a .  A  m e n u d o  s e  h a  p r o d u c i d o  e l  c a s o  d e  q u e  l o s  e q u i p o s  d e  

d i s e ñ o  h a n  e s t a d o  m á s  g u i a d o s  p o r  i n g e n i e r o s  o  i n f o r m á t i c o s ,  e x p e r t o s  

e n  c o m u n i c a c i o n e s  o  e n  c o n t e n i d o s  d i g i t a l e s ,  q u e  h a n  o b v i a d o  l o s  

r e q u e r i m i e n t o s  p e d a g ó g i c o s  q u e  d e b e n  s u b y a c e r  a  e s t e  t i p o  d e  

h e r r a m i e n t a s  c u y o  p r o p ó s i t o  p r i n c i p a l  e s  e d u c a t i v o .   

E n  s e g u n d o  l u g a r ,  r e s u l t a  n e c e s a r i o  s i t u a r  l a s  t a r e a s  q u e  

c o m p o n e n  e l  j u e g o  e n  e l  m u n d o  r e a l ,  e s t o  e s ,  l o s  e s t u d i a n t e s  d e b e n  

p o d e r  d e s c u b r i r  r e l a c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  e n t r e  l a s  i d e a s  a b s t r a c t a s  d e l  

j u e g o  y  s u  a p l i c a c i ó n  p r á c t i c a  e n  e l  m u n d o  r e a l ,  b i e n  a  t r a v é s  d e l  

p r o c e s o  d e  d e s c u b r i m i e n t o ,  d e  r e f u e r z o  o  d e  r e l a c i ó n  m e d i a n t e  

c o n c e p t o s .  

E n  t e r c e r  l u g a r ,  e s  p r e c i s o  e l a b o r a r  l o s  d e t a l l e s  e  i n c o r p o r a r  

f o r m a s  d e  e x p e r i e n c i a s  d e  t i p o  s o c i a l ,  c u l t u r a l ,  f í s i c o  o  p s i c o l ó g i c o  q u e  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  p e d a g ó g i c o  p e r m i t a n  a l c a n z a r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

a p r e n d i z a j e  d e s e a d o s .  

E n  c u a r t o  y  ú l t i m o  l u g a r ,  l a  u b i c a c i ó n  o  m a p a  d e  a c t i v i d a d e s  y  

c o n c e p t o s  q u e  o f r e c e  e l  j u e g o  d e b e r í a n  o f r e c e r s e  a l  u s u a r i o  a  t r a v é s  d e  

u n  i n t e r f a z  d e  f o r m a  q u e  s e  p u e d a  e v a l u a r  c ó m o  e l  a p r e n d i z a j e  s e  h a c e  

e f e c t i v o  e n  e l  m u n d o  r e a l .  

P r e n s k y  ( 2 0 0 0 )  h a  a ñ a d i d o  q u e  e l  m é t o d o  d e  a p r e n d i z a j e  

m e d i a n t e  e n s a y o  y  e r r o r  e s  u n a  d e  l a s  m e t o d o l o g í a s  i m p r e s c i n d i b l e s  y  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s ,  d e  m o d o  q u e  l o s  e r r o r e s  c o m e t i d o s  
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s i e m p r e  a r r o j e n  a l g ú n  t i p o  d e  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  o  “ f e e d b a c k ”  a l  j u g a d o r  

q u e  l e  p e r m i t a  m e j o r a r  e n  s u  r e n d i m i e n t o .  

P o r  s u  p a r t e ,  J u u l  ( 2 0 0 5 )  s u g i e r e  s e i s  e l e m e n t o s  n e c e s a r i o s  y ,  a  

s u  c r i t e r i o ,  s u f i c i e n t e s ,  p a r a  d i s e ñ a r  j u e g o s  s e r i o s  e f e c t i v o s :  

1 .  R e g l a s ,  q u e  p e r m i t a n  a l  j u g a d o r  e n t e n d e r  y  a l i n e a r  s u  

c o n d u c t a  c o r r e c t a m e n t e .  

2 .  R e s u l t a d o s  v a r i a b l e s  y  c u a n t i f i c a b l e s ,  d e  m o d o  q u e  l a  

a t e n c i ó n  d e l  j u g a d o r  s e a  p e r m a n e n t e  y  n o  d e c a i g a .  

3 .  V a l o r e s  a s i g n a d o s  a  l o s  r e s u l t a d o s ,  d e  m o d o  q u e  e x i s t a  u n  

s i s t e m a  d e  r e c o m p e n s a s  p r e d e c i b l e  y  e s t i m u l a n t e  a  l a  v e z .  

4 .  E s f u e r z o  p o r  p a r t e  d e l  j u g a d o r  p a r a  p o d e r  c o n s e g u i r  m e j o r e s  

r e s u l t a d o s ,  r e d u c i e n d o  e n  l o  p o s i b l e  e l  f a c t o r  a z a r .  

5 .  V i n c u l a c i ó n  e n t r e  e l  j u g a d o r  y  l o s  r e s u l t a d o s ,  d e  m o d o  q u e  

p e r c i b a  q u e  s o n  l o g r o s  p e r s o n a l e s .  

6 .  P o s i b i l i d a d  d e  n e g o c i a r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s .  

E n  p a r t i c u l a r ,  e l  d i s e ñ o  d e l  j u e g o  s e  m u e s t r a  m á s  e f e c t i v o  

c u a n d o  l o s  o b j e t i v o s  d e l  m i s m o  y  l a s  r e g l a s  d e  j u e g o  s o n  

p r o p o r c i o n a d a s  d e  m o d o  l o  m á s  c l a r o  y  e x p l í c i t o  p o s i b l e  a l  e s t u d i a n t e  

( C s i k s z e n t m i h a l y i ,  1 9 9 0 ;  J o h n s o n  &  W i l e s ,  2 0 0 3 ;  P a g u l a y a n ,  K e e k e r ,  

W i x o n ,  R o m e r o ,  &  F u l l e r ,  2 0 0 3 )  y  l o  m á s  t e m p r a n a m e n t e  p o s i b l e  

( F e d e r o f f ,  2 0 0 2 ) .  L a  c l a r i d a d  e n  l o s  o b j e t i v o s  d e l  j u e g o  r e s u l t a  e s e n c i a l  

a  e f e c t o s  d e  m o t i v a r  a l  e s t u d i a n t e  ( S w e e t s e r  &  W y e t h ,  2 0 0 5 ) .  

L a  s e g u n d a  c a r a c t e r í s t i c a  e s e n c i a l  e n  e l  j u e g o ,  t r a s  l a  c l a r i d a d  e n  

l o s  o b j e t i v o s ,  e s  e l  r e t o r n o ,  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  o  “ f e e d b a c k ”  ( M a l o n e ,  
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1 9 8 1 ) ,  q u e  a y u d a  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  c o m p r e n d e r  s u  r e n d i m i e n t o  e n  e l  

j u e g o  y  l e s  p r o p o r c i o n a  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  s u s  é x i t o s  y  f r a c a s o s .  

D i f e r e n t e s  e s t u d i o s  h a n  r e s a l t a d o  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  q u e  s e  d e  u n  

r e t o r n o  i n m e d i a t o  p a r a  l a s  a c c i o n e s  d e  l o s  j u g a d o r e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  

d e l  j u e g o  ( D e s u r v i r e ,  C a p l a n ,  &  T o t h ,  2 0 0 4 ;  J o h n s o n  &  W i l e s ,  2 0 0 3 ) ,  a s í  

c o m o  a  l o  l a r g o  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o .  

E l  t e r c e r  e l e m e n t o  a  t e n e r  e n  c o n s i d e r a c i ó n  e s  e l  d e s a f í o  

( M a l o n e ,  1 9 8 1 ;  M a l o n e  &  L e p p e r ,  1 9 8 7 ;  R o u s e ,  2 0 0 5 ;  S w e e t s e r  &  W y e t h ,  

2 0 0 5 ) ,  s i e n d o  l a  v a r i a b l e  a s o c i a d a  a  l a s  h a b i l i d a d e s  ( s k i l l s )  q u e  s e  

q u i e r e n  t r a b a j a r  m e d i a n t e  e l  j u e g o .  S ó l o  s i  e s t á  c o r r e c t a m e n t e  

p l a n t e a d o  e l  d e s a f í o ,  e n  e s e  c a s o  o b t e n d r e m o s  u n  r e n d i m i e n t o  e n  e l  

t r a b a j o  e n  c o m p e t e n c i a s  q u e  n o s  p r o p o n e m o s .  

E l  c u a r t o  e l e m e n t o  e s  e l  r e l a t i v o  a l  c o n t r o l ,  e l  m a r g e n  q u e  e l  

j u g a d o r  d i s p o n e  p a r a  i n t r o d u c i r  c a m b i o s  e n  e l  e n t o r n o  d e l  j u e g o ,  y a  s e a  

e n  c u a n t o  p u e d e  e l e g i r  s u  p e r f i l  o  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  s u  a v a t a r ,  e l  t i p o  

d e  c o n t e x t o  v i r t u a l  e n  e l  q u e  s e  d e s a r r o l l a  l a  e s c e n o g r a f í a ,  e t c  

( F e d e r o f f ,  2 0 0 2 ;  P a g u l a y a n  e t  a l .  2 0 0 3 ) .  

E n  q u i n t o  l u g a r ,  d e b e m o s  a t e n d e r  a l  e l e m e n t o  r e l a c i o n a d o  c o n  

l a  f a n t a s í a ,  p u e s  s e  h a  d e m o s t r a d o  u n a  p o t e n t e  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l o s  

j u e g o s  s e r i o s  p a r a  e n g a n c h a r  a  l o s  e s t u d i a n t e s  y  o b t e n e r  m a y o r e s  

r e n d i m i e n t o s  d e  t i p o  i n s t r u c t i v o  ( I u p p a  &  B o r s t ,  2 0 0 7 ;  L e p p e r  &  M a l o n e ,  

1 9 8 7 ;  P a r k e r  &  L e p p e r ,  1 9 9 2 ) .   

E n  l o  r e l a t i v o  a l  t r a b a j o  e n  c o m p e t e n c i a s  d e  t r a b a j o  e n  e q u i p o ,  

d o n d e  l a s  h a b i l i d a d e s  c l a v e  e s t á n  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  c o o p e r a c i ó n  y  l a  
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c o l a b o r a c i ó n ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  e l e m e n t o s  q u e  p r o m u e v a n  l a  i n t e r a c c i ó n  

e n t r e  j u g a d o r e s  s e r í a  e l  ú l t i m o  g r u p o  d e  e l e m e n t o s  c r í t i c o s  p a r a  e l  

d i s e ñ o  d e  j u e g o s  e f e c t i v o s  ( A n d r e s e n  &  A h d e l l ,  2 0 0 2 ;  D o n d l i n g e r ,  

2 0 0 7 ) .  L a  c o m p e t i t i v i d a d  e n t r e  l o s  j u g a d o r e s ,  e n t r e  e l  j u g a d o r  y  l a  

c o m p u t a d o r a  o  l a  c o m p e t i c i ó n  c o n t r a  u n o  m i s m o  s o n  e l e m e n t o s  

c a r a c t e r í s t i c o s  d e  l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s  q u e  a c t ú a n  p o r  s í  m i s m o s  c o m o  

o b j e t i v o s  d e l  j u e g o ,  i n t r o d u c i e n d o  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n s e g u i r  l o s  

p r o p i o s  o b j e t i v o s  q u e  t i e n e  e l  j u g a d o r  o  e s t u d i a n t e  ( H o n g  e t  a l . ,  2 0 0 9 ,  

p .  5 ) .  P e r o  s o b r e  t o d o ,  l a  n e c e s i d a d  d e  c o m p e t i r  q u e  i n t r o d u c e  e l  j u e g o  

e s  u n a  t é c n i c a  q u e  r e s u l t a  e s p e c i a l m e n t e  ú t i l  p a r a  m o t i v a r  a  l o s  

e s t u d i a n t e s  a  a p r e n d e r ,  u n  i n c e n t i v o  e x t r í n s e c o  q u e  r e f u e r z a  

s o b r e m a n e r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  e s f u e r z o s  p a r a  r e a l i z a r  l a s  t a r e a s  e n  l a s  

q u e  c o n s i s t e  e l  j u e g o  ( J u l i a n  &  P e r r y ,  1 9 6 7 ;  M a l o n e  &  L e p p e r ,  1 9 8 7 ;  

N e m e r o w ,  1 9 9 6 ;  Y u ,  2 0 0 0 ) .  N o  o b s t a n t e ,  e s  i m p o r t a n t e  m o d e r a r  e l  n i v e l  

d e  c o m p e t i t i v i d a d  i n t r o d u c i d o  e n  e l  j u e g o ,  y a  q u e  p u e d e  l l e g a r  a  t e n e r  

e f e c t o s  n o  d e s e a d o s  t a l e s  c o m o  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a  a n s i e d a d ,  b l o q u e o  

d e l  r e n d i m i e n t o  d e l  e s t u d i a n t e  p a r a  r e a l i z a r  s u s  t a r e a s ,  l a  d i s m i n u c i ó n  

d e  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  i n d i v i d u a l  h a c i a  e l  a p r e n d i z a j e ,  p o r  l o  q u e  

a l g u n o s  e s t u d i o s  a c o n s e j a n  l i m i t a r l a  ( K o h n ,  1 9 9 2 )  c u a n d o  n o  s u  

s u p r e s i ó n  p o r  i n n e c e s a r i a  ( S h a f f e r ,  2 0 0 6 ) .   

L o s  p r o c e d i m i e n t o s  d e  d i s e ñ o  y  e l a b o r a c i ó n  d e  e n t o r n o s  

v i r t u a l e s ,  i n c l u y e n d o  p o r t a l e s  W e b ,  n o  s ó l o  l o s  e s p e c í f i c a m e n t e  

c o n c e b i d o s  c o m o  e s p a c i o s  d e  a p r e n d i z a j e  o n l i n e  o  p l a t a f o r m a s  d e  

t e l e f o r m a c i ó n ,  s i n o  l a s  p á g i n a s  y  p o r t a l e s  W e b  q u e  o f r e c e n  c o n t e n i d o s  y  

s e r v i c i o s  e n  I n t e r n e t  b a s a d o s  e n  e n t o r n o s  v i r t u a l e s  d e  a p r e n d i z a j e ,  a  
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m e n u d o  n o  r e s p o n d e n  a  u n a  p r e v i a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a s  e s p e c i a l e s  

c o m p e t e n c i a s  d e  m a n e j o  d e  o b j e t o s  a u d i o v i s u a l e s  y  c o m p r e n s i ó n  d e  

t e x t o s  e  i m á g e n e s ,  a s í  c o m o  d e  i n t e r a c c i ó n  c o n  c u a l q u i e r  o t r o  t i p o  d e  

c o n t e n i d o s  a u d i o v i s u a l e s  i n t e r a c t i v o s  p a r a  I n t e r n e t ,  p u e d e  r e q u e r i r  u n  

p ú b l i c o  v a r i a d o ,  c o m o  e s  e l  h i s p a n o h a b l a n t e ,  p u e s  l a  g e s t i ó n  d e  

r e q u e r i m i e n t o s  d e  u s u a r i o  n o  r e s p o n d e r í a  a  u n a  m e t o d o l o g í a  e s p e c í f i c a  

d e  c o m p e t e n c i a s  d e  m a n e j o  e n  e s t e  t i p o  d e  s i m u l a d o r e s  v i r t u a l e s .  P o r  

e l l o  s e  h a  p r o c u r a d o  d e s a r r o l l a r  u n a  t é c n i c a  e x p e r i m e n t a l  e n  l a  q u e  l a  

a d a p t a c i ó n  d e l  m u n d o  v i r t u a l  p o n g a  d e  r e l i e v e  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  d i s e ñ o  

p e d a g ó g i c o  p a r a  s u b s a n a r  d e f i c i e n c i a s  “ n a t u r a l e s ”  d e  h e r r a m i e n t a s  

m a y o r i t a r i a m e n t e  d i s e ñ a d a s  y  d e s a r r o l l a d a s  t a n t o  d e s d e  u n  p u n t o  d e  

v i s t a  t e c n o l ó g i c o  c o m o  d e s d e  l a  c u l t u r a  a n g l o s a j o n a .  

E n  c o n s e c u e n c i a  s e  a b o r d a n  l o s  f u n d a m e n t o s  t e ó r i c o s  y  

m e t o d o l ó g i c o s  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  e  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  c o m p e t e n c i a s  

a d q u i r i d a s  e n  u n  e n t o r n o  c o m u n i c a c i o n a l  c o m o  e l  q u e  c o n s t i t u y e n  l a s  

N u e v a s  T e c n o l o g í a s  a p l i c a d a s  a  l a  e d u c a c i ó n ,  y  p a r t i c u l a r m e n t e  l o s  

i n s t r u m e n t o s  o  e n t o r n o s  v i r t u a l e s  d e  g e n e r a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  

e d u c a t i v a s ,  c o m o  s o n  l o s  j u e g o s  s e r i o s  ( S e r i o u s  G a m e s )  a p l i c a d o s  a  l a  

m e j o r a  d e  l a  s o c i a b i l i d a d  y  e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  e n  e l  á m b i t o  

e s c o l a r .  S e  i n t e n t a r á  a s i m i s m o ,  y  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  

f o r m a t i v a s  d e t e c t a d a s ,  e x t r a e r  c o n c l u s i o n e s  r e l e v a n t e s  s o b r e  l a s  

d i r e c t r i c e s  o  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  u s o  d e  e n t o r n o s  G B L  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  d e  s o c i a b i l i d a d  y  r e n d i m i e n t o  e s c o l a r ,  

d e s t i n a d a  a  t u t o r e s  y  e d u c a d o r e s ,  a s í  c o m o  a  l o s  d e s a r r o l l a d o r e s  d e  

p r o d u c t o s  d e  S o f t w a r e  y  s o l u c i o n e s  d i g i t a l e s  d e  a p r e n d i z a j e  v i r t u a l ,  q u e  



1 1 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

r e ú n a n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  u t i l i z a c i ó n  ó p t i m a  d e  e n t o r n o s  G B L  p a r a  l a  

f o r m a c i ó n  m e d i a n t e  l o s  j u e g o s  d i g i t a l e s .  

3 . 5 .  C O N C L U S I O N E S  

D e s d e  q u e  e n  1 9 7 0 ,  C .  A b t  p u b l i c a r a  s u  t r a b a j o  s o b r e  l o s  

d e n o m i n a d o s  J u e g o s  S e r i o s  ( A b t ,  1 9 8 7 ) ,  n u m e r o s o s  a r t í c u l o s  h a n  s i d o  

p u b l i c a d o s  s o b r e  e l  t e m a .  L o s  j u e g o s  s e r i o s  c o m b i n a n  e l e m e n t o s  d e  

v i d e o j u e g o  e  i n s t r u c c i o n a l e s  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  c r e a r  e x p e r i e n c i a s  d e  

a p r e n d i z a j e  s i g n i f i c a t i v a s  y  r e l e v a n t e s  p a r a  u n a  a m p l i a  v a r i e d a d  d e  

u s u a r i o s  y  c a m p o s  ( C h a r s k y ,  2 0 1 0 ) .  E n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  s e  h a  

e x p e r i m e n t a d o  u n  i n c r e m e n t o  s u s t a n c i a l  d e l  u s o  d e  e s t o s  j u e g o s ,  p u e s  

l o s  a v a n c e s  t e c n o l ó g i c o s  h a n  p e r m i t i d o  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  d e  

j u e g o s  s e r i o s  i n c l u s o  p a r a  t e l é f o n o s  m ó v i l e s  ( S a n c h e z ,  M e n d o z a ,  &  

S a l i n a s ,  2 0 0 9 ) .   

S i n  e m b a r g o ,  a u n q u e  e l  j u e g o  s i e m p r e  h a  s u p u e s t o  u n a  a c t i v i d a d  

i n h e r e n t e  a  l a  v i d a  e s c o l a r ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  e d u c a c i ó n  

n o  f o r m a l  o  i n f o r m a l ,  s i n  e m b a r g o  n o  s e  h a  a b o r d a d o  e l  n e c e s a r i o  p a s o  

h a c i a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  j u e g o  e n  l a  e d u c a c i ó n  f o r m a l ,  s i e n d o  r e l e g a d o  a  

m e n u d o  c o m o  a c t i v i d a d  d i s t r a c t o r a  d e l  p r o p ó s i t o  e d u c a t i v o ,  

d e s a p r o v e c h a n d o  s u  p o t e n c i a l  i n s t r u c t i v o .   

E x i s t e n  c l a r a s  e v i d e n c i a s  s o b r e  l o s  b e n e f i c i o s  e d u c a t i v o s  d e  

e s t o s  j u e g o s  ( G u i l l e n - N i e t o  &  A l e s o n - C a r b o n e l l ,  2 0 1 2 ;  S a n c h e z  &  

O l i v a r e s ,  2 0 1 1 )  y  c a d a  v e z  m á s  s e  e s t á n  i n t r o d u c i e n d o  m e j o r a s  e n  l o s  

m i s m o s  p a r a  g a r a n t i z a r  u n a  m a y o r  a r m o n í a  e n t r e  e n t r e t e n i m i e n t o  y  
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a p r e n d i z a j e  ( W o u t e r s ,  v a n  O o s t e n d o r p ,  B o o n e k a m p ,  &  v a n  d e r  S p e k ,  

2 0 1 1 ) .   

P a r a  q u e  u n  j u e g o  s e r i o  s e a  e f e c t i v o ,  e s  n e c e s a r i o  q u e  l o s  

d i s e ñ a d o r e s  d e  d i c h o s  j u e g o s  a s í  c o m o  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  d e s a r r o l l a r  

e x p e r i e n c i a s  i n s t r u c c i o n a l e s  c o m p r e n d a n  c ó m o  o p t i m i z a r  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  j u e g o  ( m e t a s ,  c o m p e t i c i ó n ,  d e s a f í o s ,  r e g l a s ,  

f a n t a s í a ) ,  d e  m o d o  q u e  p u e d a  s e r  u t i l i z a d o  t a n t o  e n  m o d o  d e  j u e g o  

e d u c a t i v o  c o m o  e n  m o d o  d e  j u e g o  s e r i o  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  m o t i v a c i ó n  

y  f a c i l i t a r  e l  a p r e n d i z a j e  ( C h a r s k y ,  2 0 1 0 ) .  P o r  s u  p a r t e  R e e s e  ( 2 0 0 7 )  

c o n s i d e r a  q u e  e s t o s  j u e g o s  s e r i o s  p u e d e n  p r e p a r a r  a  a p r e n d i c e s  n o v a t o s  

p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  f u t u r o  d e  c o n c e p t o s  c o m p l e j o s ,  e n  u n  c a m p o  d e  

i n t e r é s  e d u c a c i o n a l  e m e r g e n t e  y  q u e  r e q u i e r e  d e  m á s  i n v e s t i g a c i ó n  

( C r o o k a l l ,  2 0 1 0 ) .   

P a r a  q u e  e s t o s  j u e g o s  s e r i o s  s e  c o n v i e r t a n  e n  u n a  h e r r a m i e n t a  

e f i c a z  p a r a  l a  i n c l u s i ó n ,  d e b e n  p r e s e n t a r  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m á s  a l l á  

d e  l a s  e s t r i c t a m e n t e  p e d a g ó g i c a s .  E n  p r i m e r  l u g a r ,  e x i s t e n  e s c a s o s  

e s t u d i o s  e m p í r i c o s  s o b r e  l o s  c o m p o n e n t e s  q u e  h a c e n  q u e  d i c h o s  j u e g o s  

p e r m i t a n  o b t e n e r  l o s  b e n e f i c i o s  m e n c i o n a d o s .  E n  e s t a  l í n e a ,  c a b e  

d e s t a c a r  e l  t r a b a j o  r e a l i z a d o  p o r  R i t t e r f e l d ,  S h e n ,  W a n g ,  N o c e r a ,  y  L i n g  

W o n g  ( 2 0 0 9 ) ,  e n  e l  q u e  d e m u e s t r a n  q u e  l a  m u l t i m o d a l i d a d  y  l a  

i n t e r a c t i v i d a d  s o n  d o s  e l e m e n t o s  c l a v e  p a r a  p r o d u c i r  m e j o r a s  

e d u c a t i v a s .  M á s  r e c i e n t e m e n t e  W h i t t i n g t o n  ( 2 0 1 1 )  r e a l i z a  u n  r e s u m e n  d e  

l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  q u e  d e b e n  t e n e r  l o s  j u e g o s  s e r i o s  e n  b a s e  a  u n  j u i c i o  

d e  e x p e r t o s ,  p a r a  a s e g u r a r  q u e  o f r e c e n  u n a  e x p e r i e n c i a  i n s t r u c t i v a .  

E n t r e  d i c h a s  e s t r a t e g i a s  s e  r e c o m i e n d a  q u e  e l  d i s e ñ a d o r  d e  
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e x p e r i e n c i a s  i n s t r u c c i o n a l e s  t r a b a j e  e n  e s t r e c h o  c o n t a c t o  c o n  l o s  

d i s e ñ a d o r e s  d e  j u e g o s  s e r i o s ,  a s í  c o m o  q u e  s e  p l a n t e e  c l a r a m e n t e  u n a  

m e t a  d e  a p r e n d i z a j e ,  y  s e  a n a l i c e  c ó m o  e l  d i s e ñ o  d e  e n t o r n o s  d e  

a p r e n d i z a j e  m u l t i m o d a l e s ,  a b i e r t o s ,  e t c . ,  a p o y a n  a  l a  d i v e r s i d a d  d e  

i n t e l i g e n c i a s  a  l a  h o r a  d e  a p r e n d e r .  T a m b i é n  d e b e n  t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  

l o s  e n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e  m u l t i m o d a l  d e b e n  p r o p o r c i o n a r  m o d o s  d e  

p r e s e n t a c i ó n  v i s u a l ,  a u d i t i v a ,  c i n e s t é s i c a ,  i n t e r a c t i v a ,  v e r b a l  y  n o  v e r b a l  

p a r a  a s í  r e p r e s e n t a r  a d e c u a d a m e n t e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  m u n d o  d i g i t a l .  

A d i c i o n a l m e n t e  s e  d e b e n  p r o p o r c i o n a r  d i f e r e n t e s  v í a s  d e  a c c e s o  a  l a  

i n f o r m a c i ó n  q u e  r e s p o n d a n  a  u n a  m u l t i p l i c i d a d  d e  i n t e l i g e n c i a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  a p r e n d i c e s  m u y  d i v e r s o s .  L a s  c a r e n c i a s  e n  e l  d i s e ñ o  

p e d a g ó g i c o  s e  h a n  r e v e l a d o  e n  c o n s e c u e n c i a  u n o  d e  l o s  n u e v o s  y  

p r i n c i p a l e s  r e t o s  d e l  u s o  d e  j u e g o s  s e r i o s  e n  e n t o r n o s  e d u c a t i v o s  ( D e  

F r e i t a s ,  S .  &  J a r v i s ,  S . ,  2 0 0 8 ;  R e b o l l e d o - M e n d e z ,  G .  &  d e  F r e i t a s ,  S .  

2 0 0 8 ;  D e  F r e i t a s ,  S . ,  R e b o l l e d o - M e n d e z ,  G . ,  L i a r o k a p i s ,  F . ,  M a g o u l a s ,  G .  

&  P o u l o v a s s i l i s ,  A . ,  2 0 0 9 ) .  

U n a  s e g u n d a  l i m i t a c i ó n  s e  r e l a c i o n a  c o n  e l  h e c h o  d e  q u e  u n  g r a n  

n ú m e r o  d e  e s t u d i o s  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  e n  c o n t e x t o s  e x c l u s i v a m e n t e  

u n i v e r s i t a r i o s  ( A n n e t t a ,  M u r r a y ,  L a i r d ,  B o h r ,  &  P a r k ,  2 0 0 6 )  a s í  c o m o  d e  

e x p e r i e n c i a s  a b i e r t a s  p a r a  p o b l a c i ó n  g e n e r a l ,  p r e s t a n d o  e s c a s a  a t e n c i ó n  

a  p o b l a c i ó n  c o n  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s  y  c o n  d i s c a p a c i d a d .  

S i n  e m b a r g o ,  y  p o r  l o  e x p u e s t o  a n t e r i o r m e n t e ,  e s t o s  j u e g o s  s e r i o s  

t i e n e n  l a  c a p a c i d a d  d e  a d a p t a r s e  a  t o d o s  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n  u n a  g r a n  

v a r i e d a d  d e  c a p a c i d a d e s  c o g n i t i v a s ,  e s t i l o s  d e  a p r e n d i z a j e ,  i n t e r e s e s  o  

m o t i v a c i o n e s .  S u  e n t o r n o  i n t e r a c t i v o  y  m u l t i j u g a d o r  l o s  h a c e  
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e s p e c i a l m e n t e  i d ó n e o s  p a r a  s u  u s o  c o m o  h e r r a m i e n t a s  p a r a  m e j o r a r  

h a b i l i d a d e s  d e  t r a b a j o  e n  e q u i p o  o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  

o r i e n t a d a s  a  l a  s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s .  E n  e s t e  s e n t i d o ,  G e e  ( 2 0 0 4 ;  

2 0 0 5 )  s e ñ a l a  q u e ,  p e s e  a  q u e  e l  a p r e n d i z a j e  s e  b a s a  e n  l a  m o t i v a c i ó n  d e  

l o s  e s t u d i a n t e s  p o r  p a r t e  d e  s u s  d o c e n t e s  ( e m p o w e r m e n t )  y  u n a  

c o m b i n a c i ó n  e n t r e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  y  d e  c o n s e g u i r  

c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l a  r e a l i d a d ,  s i n  e m b a r g o  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  u n  

j u e g o  j u e g a n  p a r a  s a t i s f a c e r  u n a  n e c e s i d a d  s o c i a l  y  n o  t a n t o  p a r a  

r e s o l v e r  e l  d e s a f í o  d e  u n  j u e g o .   

D e  e s t e  m o d o ,  a  m e n u d o  s e  o b v i a  q u e  l a  p r á c t i c a  d e  j u e g o s  

d i g i t a l e s  e n  e l  a u l a  n o  s ó l o  c o n s i s t e  e n  l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e  u n  

a p r e n d i z a j e  d e  c o n o c i m i e n t o s ,  s i n o  q u e  s u p o n e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

c o m p o r t a m i e n t o s  e n  o r d e n  a  u n a  e s t i m u l a c i ó n  d e l  m á s  a m p l i o  c o n j u n t o  

c o g n i t i v o  d e l  t r i á n g u l o  c o n o c i m i e n t o s - a c t i t u d e s - p e r c e p c i o n e s  ( P r e n s k y ,  

2 0 0 3 ) .  P o r  e l l o ,  p o d e m o s  c o n s i d e r a r  q u e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  p u e d e n  s e r  

u n a  e x c e l e n t e  h e r r a m i e n t a  p a r a  h a c e r  e f e c t i v a  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

l o s  a l u m n o s .  
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E n  e l  p r e s e n t e  c a p í t u l o  s e  p l a n t e a n  l a s  h i p ó t e s i s  d e  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  s e r á n  a n a l i z a d a s  m á s  a d e l a n t e  c o n  d i f e r e n t e s  

m é t o d o s .  E l  d i s e ñ o  d e  e s t a  p a r t e  e m p í r i c a  c o m i e n z a  c o n  l a  f o r m u l a c i ó n  

d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  d a n  l u g a r  a  c u a t r o  h i p ó t e s i s  

q u e  r e l a c i o n a n  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  d e  j u e g o s  s e r i o s  c o n  

o t r o s  t a n t o s  f a c t o r e s  d e t e r m i n a n t e s  d e l  é x i t o  e n  e l  á m b i t o  e d u c a t i v o  y  

d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s :  a b s e n t i s m o ,  

r e n d i m i e n t o ,  c o n v i v e n c i a  y  m o t i v a c i ó n .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d e s c r i b e n  l o s  r a s g o s  a c a d é m i c o s  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  o b j e t o  d e  e s t u d i o ,  t a l e s  c o m o  e d a d ,  h i s t o r i a l  d e  

r e p e t i c i o n e s  d e  c u r s o ,  s i  h a n  p a r t i c i p a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d  e n  a l g ú n  t i p o  

d e  m e d i d a  d e  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  o  s i  h a n  t e n i d o  a l g ú n  t i p o  d e  

n e c e s i d a d  e s p e c í f i c a  d e  a p o y o  e d u c a t i v o .  S e  m a n i f i e s t a  a s í  u n  

i m p o r t a n t e  g r a d o  d e  d i v e r s i d a d  e n t r e  e l  a l u m n a d o ,  n e c e s a r i o  p a r a  l a  

d e f e n s a  d e l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  d e c i r ,  q u e  e l  

a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  f a v o r e c e  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s ,  

e s  u n  e l e m e n t o  d e  i n c l u s i ó n  e n  e l  c o n t e x t o  e d u c a t i v o .  

F i n a l m e n t e  s e  d e s c r i b e n  l o s  i n s t r u m e n t o s  q u e  s e  h a n  u t i l i z a d o  

p a r a  l a  r e c o g i d a  d e  l o s  d a t o s ,  q u e  s e  a n a l i z a n  e n  e l  c a p í t u l o  s i g u i e n t e ,  

y  q u e  c o n f o r m a n  u n  c o n j u n t o  d e  e v i d e n c i a s ,  p o r  s í  o  m e d i a n t e  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t é c n i c a s  d e  a n á l i s i s  s e l e c c i o n a d a s ,  d e  l a s  h i p ó t e s i s  

q u e  s e  d e f i e n d e n  e n  e s t e  t r a b a j o  d e  i n v e s t i g a c i ó n .  
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4 . 1 .  O B J E T I V O S  

4 . 1 . 1 .  O b j e t i v o  g e n e r a l  

A n a l i z a r  s i  e l  a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  f a v o r e c e  u n a  

e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  

4 . 1 . 2 .  O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s  

4 . 1 . 2 . 1 .  D i s e ñ a r  u n  j u e g o  s e r i o  a d - h o c  p a r a  l a  m a t e r i a  d e  

F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  d e  1 º  d e  B a c h i l l e r a t o .  

4 . 1 . 2 . 2 .  A n a l i z a r  l a  v a r i a c i ó n  d e l  a b s e n t i s m o  c o n  l a  

m e t o d o l o g í a  d e  j u e g o s  s e r i o s .  

4 . 1 . 2 . 3 .  E s t u d i a r  l a  m e j o r a  d e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  e n  l a  

m a t e r i a  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  d e s p u é s  d e  u n a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e r i o .  

4 . 1 . 2 . 4 .  C o n o c e r  s i  l o s  a l u m n o s  h a n  v a r i a d o  s u  o p i n i ó n  s o b r e  l a  

c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  

d e  u n  j u e g o  s e r i o .  

4 . 1 . 2 . 5 .  C o n o c e r  s i  e l  a l u m n a d o  e s t á  m o t i v a d o  a n t e s  y  d e s p u é s  

d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  c o n  r e s p e c t o  a  l a  m a t e r i a .  

4 . 2 .  H I P Ó T E S I S  

4 . 2 . 1 .  E l  n i v e l  d e  a b s e n t i s m o  d i s m i n u y e  d u r a n t e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

e n  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e r i o .  
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4 . 2 . 2 .  E l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  s e  

i n c r e m e n t a  t r a s  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  

j u e g o  s e r i o .  

4 . 2 . 3 .  L a  o p i n i ó n  d e  l o s  a l u m n o s  s o b r e  l a  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  

m e j o r a  d e s p u é s  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  j u e g o  s e r i o .  

4 . 2 . 4 .  L a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  m e j o r a  l a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  

a l u m n o s .  

4 . 3 .  M É T O D O  

4 . 3 . 1 .  D i s e ñ o  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e n m a r c a  e n  e s t u d i o  d e s c r i p t i v o ,  

c u a l i t a t i v o  y  l o n g i t u d i n a l  c o n  m e d i d a s  d e s c r i p t i v a s  y  c o r r e l a c i o n e s  d e  

t i p o  e x  p o s t  f a c t o ,  d a d o  q u e  s e  h a  e s t u d i a d o  u n  g r u p o  d e  a l u m n o s  d e  

p r i m e r o  d e  B a c h i l l e r a t o  q u e  y a  e s t a b a  p r e v i a m e n t e  f o r m a d o  p o r  e l  

c e n t r o  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  c r i t e r i o s  o r g a n i z a t i v o s  d e l  m i s m o .  E s t e  t i p o  d e  

d i s e ñ o  s e  a j u s t a  a  n u e s t r o  p r o p ó s i t o ,  q u e  s e  c o n c r e t a  e n  a n a l i z a r  e n  q u é  

m e d i d a s  e l  a p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o  s e r i o s  p o s i b i l i t a  u n a  e d u c a c i ó n  

p a r a  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  q u e  o p t i m i c e  e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a -

a p r e n d i z a j e .  

4 . 3 . 2 .  P a r t i c i p a n t e s  

L a  e x p e r i e n c i a  e n  l a  q u e  s e  b a s a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  h a  

s i d o  r e a l i z a d a  c o n  u n  g r u p o  d e  t r e i n t a  e s t u d i a n t e s  d e  p r i m e r o  d e  

B a c h i l l e r a t o ,  a  l o  l a r g o  d e l  c u r s o  a c a d é m i c o  2 0 1 4 - 2 0 1 5 .  L a  e d a d  d e   
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e s t o s  e s t u d i a n t e s  v a r í a  e n t r e  l o s  1 6  y  1 8  a ñ o s ,  s i e n d o  1 1  m u j e r e s  

y  1 9  v a r o n e s .   

T a m b i é n  e s  r e l e v a n t e  s e ñ a l a r ,  p a r a  e l  o b j e t i v o  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  q u e  5 3 , 3 %  d e  e s t o s  e s t u d i a n t e s  n o  h a b í a n  r e p e t i d o  

n i n g ú n  c u r s o  c o n  a n t e r i o r i d a d ,  m i e n t r a s  q u e  u n  t e r c i o  h a b í a n  r e p e t i d o  

a l g ú n  c u r s o  a n t e r i o r  a l  B a c h i l l e r a t o  y  e l  1 3 , 3 %  c u r s a b a n  p o r  s e g u n d a  v e z  

1 º  d e  B a c h i l l e r a t o .  

O t r o  d a t o  d e s c r i p t i v o  d e l  g r u p o ,  q u e  s e  h a  c o n s i d e r a d o  

r e l e v a n t e  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e l  o b j e t i v o  g e n e r a l  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  d e c i r ,  l a  d e  l a  i n c i d e n c i a  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  e n  u n  

m o d e l o  d e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a ,  h a  s i d o  s i  c a d a  e s t u d i a n t e  h a  n e c e s i t a d o  

F i g u r a  4 . 1 .  D a t o s  a l u m n a d o  –  g é n e r o  -  r e p i t e n  
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e n  s u  e t a p a  d e  e s c o l a r i z a c i ó n  o b l i g a t o r i a  a l g u n a  m e d i d a  r e l e v a n t e  d e  

a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  S e  h a n  c o n s i d e r a d o  e n  e s t e  s e n t i d o  l o s  t r e s  

t i p o s  d e  m e d i d a  m á s  c o m u n e s  e n  e s t o s  c a s o s ,  q u e  s o n :  

1 .  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  P r o g r a m a  d e  R e f u e r z o  O r i e n t a c i ó n  y  

A p o y o  ( P R O A ) ,  q u e  f u e  p r o m o v i d o  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  

E d u c a c i ó n  c o m o  u n a  m e d i d a  d e  r e f u e r z o  e d u c a t i v o  o r i e n t a d o  

a  l a  r e d u c c i ó n  d e l  f r a c a s o  e s c o l a r ,  e  i m p l e m e n t a d o  p o r  l a  

c o m u n i d a d e s  a u t ó n o m a s ,  y  q u e  e n  e l  c a s o  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n  

p e r m i t í a  a l  a l u m n a d o  d e  p r i m e r o  a  t e r c e r o  d e  E d u c a c i ó n  

S e c u n d a r i a  O b l i g a t o r i a  ( E S O )  c o n  f r a c a s o  e s c o l a r  y  n e c e s i d a d  

d e  c o m p e n s a c i ó n  e d u c a t i v a ,  a s i s t i r  a  u n a s  c l a s e s  d e  r e f u e r z o  

e n  h o r a r i o  e x t r a e s c o l a r ,  a  p r o p u e s t a  d e  l a s  j u n t a s  d e  

e v a l u a c i ó n  d e  s u  c o r r e s p o n d i e n t e  c u r s o ,  p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  

d e  t a r e a s  e s c o l a r e s  y  l a  a d q u i s i c i ó n  y  a f i a n z a m i e n t o  d e l  

h á b i t o  d e  t r a b a j o ;  

2 .  p a r t i c i p a c i ó n  e l  P r o g r a m a  d e  M e j o r a  d e l  É x i t o  E d u c a t i v o ;  s e  

t r a t a  d e  u n  p r o g r a m a  d i r i g i d o  a l  a l u m n a d o  c o n  n e c e s i d a d  d e  

a p o y o  y  r e f u e r z o  e d u c a t i v o  e n  l a s  á r e a s  i n s t r u m e n t a l e s ,  

p l a n i f i c a c i ó n  d e l  t r a b a j o ,  h á b i t o s  y  t é c n i c a s  d e  e s t u d i o  y  p a r a  

l a  i n t e g r a c i ó n  y  a d a p t a c i ó n  a l  g r u p o .  S e  d e s a r r o l l a  e n  h o r a r i o  

e x t r a e s c o l a r  y  c o n s i s t e  e n  l a  i m p a r t i c i ó n  d e  c l a s e s  d e  r e f u e r z o  

d e  l a s  m a t e r i a s  i n s t r u m e n t a l e s  y  d e  t é c n i c a s  d e  e s t u d i o  p a r a  

e l  a l u m n a d o  q u e  f r a c a s a  e n  e s a s  m a t e r i a s ;  

3 .  l o s  p r o g r a m a s  d e  d i v e r s i f i c a c i ó n  c u r r i c u l a r ,  q u e  s e  i n i c i a r o n  

c o n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  L O G S E  y  q u e  s e  e x t i n g u i r á n  c o n  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  ú l t i m a  r e f o r m a  e d u c a t i v a  ( L e y  O r g á n i c a  
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p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  e d u c a t i v a ) ,  b u s c a n  q u e  e l  

a l u m n a d o  c o n  d i f i c u l t a d e s  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a  

E S O  c u r s a n d o  e l  c u r r í c u l o  o r d i n a r i o  p u e d a n  c o n s e g u i r l o  

m e d i a n t e  d i f e r e n t e s  m e d i d a s  m e t o d o l ó g i c a s ,  d i d á c t i c a s  y  

o r g a n i z a t i v a s .  A s í ,  s e  r e a l i z a  u n a  r e d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  

c o n t e n i d o s  y  o b j e t i v o s  m í n i m o s  d e  l a s  m a t e r i a s  d e  t e r c e r o  y  

c u a r t o  d e  l a  E S O  a g r u p a n d o  a l g u n a s  d e  l a s  m i s m a s  e n  e l  

á m b i t o  s o c i o - l i n g ü í s t i c o ,  o t r a s  e n  e l  á m b i t o  c i e n t í f i c o -

t e c n o l ó g i c o ,  s e  r e f u e r z a  l a  i n i c i a c i ó n  p r o f e s i o n a l  c o n  l a  

i n c l u s i ó n  d e  m a t e r i a s  o p t a t i v a s  p r o p i a s  d e l  p r o g r a m a  d e  

d i v e r s i f i c a c i ó n ,  y  s e  r e f u e r z a  l a  t u t o r í a  d e l  g r u p o  c o n  u n a  

h o r a  m á s  s e m a n a l .  P o r  o t r o  l a d o ,  e s t a s  m a t e r i a s  p r o p i a s  d e l  

p r o g r a m a  d e  d i v e r s i f i c a c i ó n  s e  c u r s a n  e n  u n  g r u p o  m á s  

r e d u c i d o  d e l  h a b i t u a l  ( c o n  u n  m á x i m o  d e  1 5  a l u m n o s ) ,  

m i e n t r a s  q u e  e l  r e t o  d e  l a s  m a t e r i a s  s e  c u r s a n  d e n t r o  d e  u n  

g r u p o  m á s  g r a n d e  o  g r u p o  d e  r e f e r e n c i a .  S i  l o s  a l u m n o s  

a l c a n z a n  l o s  o b j e t i v o s  m í n i m o s  d e  l a  e t a p a  c u r s a n d o  e s t e  

p r o g r a m a  d e  d i v e r s i f i c a c i ó n  c u r r i c u l a r  o b t i e n e n  e l  t í t u l o  d e  

G r a d u a d o  e n  E d u c a c i ó n  S e c u n d a r i a ,  p o r  l o  q u e  c u m p l e n  c o n  

l o s  r e q u i s i t o s  p a r a  e l  a c c e s o  a l  B a c h i l l e r a t o  o  a  l a  F o r m a c i ó n  

P r o f e s i o n a l  d e  g r a d o  m e d i o .  

E n  e l  c a s o  d e l  g r u p o  d e  a l u m n o s  q u e  h a  s e r v i d o  p a r a  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  e s  n o t a b l e  e l  n ú m e r o  d e  a l u m n o s  q u e  h a n  n e c e s i t a d o  d e  

a l g u n a s  d e  e s t a s  m e d i d a s  d e  r e f u e r z o ,  c o m p e n s a c i ó n  y  a t e n c i ó n  a  l a  

d i v e r s i d a d ,  q u e  s u p o n e n  e l  2 0 %  d e l  a l u m n a d o  t o t a l  d e l  g r u p o .  
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P o r  ú l t i m o ,  h a y  q u e  m e n c i o n a r  q u e  e n  e l  g r u p o  h a y  u n  a l u m n o ,  e l  

n ú m e r o  8 ,  q u e  p r e s e n t a  n e c e s i d a d  e s p e c í f i c a  d e  a p o y o  e d u c a t i v o  a l  

e s t a r  d i a g n o s t i c a d o  d e  t r a s t o r n o  d e  d é f i c i t  d e  a t e n c i ó n  e  h i p e r a c t i v i d a d  

( T D A H ) ,  l o  q u e  s u p o n e  a l g u n a s  p e c u l i a r i d a d e s  t a n t o  e n  l o s  a s p e c t o s  m á s  

a c a d é m i c o s  c o m o  e n  l o s  c o n d u c t u a l e s .  

4 . 3 . 3 .  P r o c e d i m i e n t o  

E s  u n  t ó p i c o  c o m ú n  e n  c u l t u r a  o c c i d e n t a l ,  d e s d e  s u  o r i g e n ,  q u e  

l a  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  c a p a c i d a d  d e l  s e r  h u m a n o  p a r a  

a d m i r a r s e ,  p a r a  e l  a s o m b r o .  L a s  r a í c e s  q u e  d a n  l u g a r  a  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  d o s  h e c h o s  a s o m b r o s o s :  l o  m u c h o  q u e  

F i g u r a  4 . 2 .  D a t o s  a l u m n a d o  -  a t e n c ió n  d i v e r s i d a d  
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h a  c a m b i a d o  e l  a l u m n a d o  y  l o  p o c o  q u e  h a  c a m b i a d o  l a  p r á c t i c a  

d o c e n t e  e n  l a s  ú l t i m a s  d o s  d é c a d a s .  

E s t e  d e s e n c u e n t r o  d e s c r i b e  u n  e s c e n a r i o  e n  e l  q u e ,  p o r  u n  l a d o ,  

a d o l e s c e n t e s  q u e  t i e n e n  y a  l a  e t i q u e t a  d e  “ n a t i v o  d i g i t a l ”  h a n  d e  

d e s e n v o l v e r s e  e n  u n  m a r c o  e d u c a t i v o  a n c l a d o  p r o f u n d a m e n t e  e n  e l  s i g l o  

p a s a d o .  Y  p o r  o t r o  l a d o ,  i n s t i t u c i o n e s  y  d o c e n t e s  d e l  s i g l o  p a s a d o  

t i e n e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  l a  e d u c a c i ó n  y  l a  f o r m a c i ó n  d e  e s t o s  

e s t u d i a n t e s  q u e  v i v i r á n  e n  u n  m u n d o  a p e n a s  i m a g i n a d o  h o y  e n  d í a .  

L a  c o n s e c u e n c i a  d e  e s t o s  p r o f u n d o s  d e s a j u s t e s  e n  e l  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  p r o d u c e n  g r a n  v a r i e d a d  d e  p r o b l e m a s  c o t i d i a n o s  q u e  v a n  

d e s d e  l a s  d i f i c u l t a d e s  e n  l a  c o n v i v e n c i a  h a s t a  l a s  e s t a d í s t i c a s  d e  

a b a n d o n o ,  f r a c a s o ,  i n e f i c i e n c i a  d e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  q u e  y a  s o n  b i e n  

c o n o c i d a s  p o r  l a  r e p e r c u s i ó n  m e d i á t i c a  d e  e s t u d i o s  c o m o  P I S A  d e  l a  

O D C E .  A n a l i z a n d o  e s t e  t i p o  d e  s i t u a c i ó n  c o n  l o s  p r o p i o s  e s t u d i a n t e s ,  

e l l o s  m i s m o s  d i a g n o s t i c a n  c o n  c l a r i d a d  a l g u n o s  d e  e s t o s  p r o b l e m a s  

( i n d i s c i p l i n a ,  f a l t a  d e  h á b i t o s  d e  t r a b a j o ,  d i f i c u l t a d e s  i n t r í n s e c a s  d e  l a s  

m a t e r i a s ,  f a l t a  d e  r e c u r s o s  m e t o d o l ó g i c o s ,  e t c . ) ,  q u e  f i n a l m e n t e  s e  

o r g a n i z a n  e n  t o r n o  a  u n  ú n i c o  c o n c e p t o :  m o t i v a c i ó n ;  e s  d e c i r ,  s e r í a  

s u f i c i e n t e  c o n  e n c o n t r a r  u n  m e c a n i s m o  d e  m o t i v a c i ó n  i n d i v i d u a l  p a r a  

m e j o r a r  e n  t o d o s  l o s  d e m á s  a s p e c t o s .  

A s í  p u e s ,  s e  p l a n t e ó  l a  n e c e s i d a d  d e  b u s c a r  e s e  m e c a n i s m o  

e s e n c i a l m e n t e  m o t i v a d o r  q u e  a y u d a s e  a  r e s o l v e r  d e  m a n e r a  p r á c t i c a  y  

d i r e c t a  e s e  c o n j u n t o  d e  s í n t o m a s  q u e  a p u n t a b a n  a  u n a  m o t i v a c i ó n  e n  

e s t a d o  a g ó n i c o .  A  p a r t i r  d e  e s t a  n e c e s i d a d ,  y  t r a s  u n a  p r i m e r a  r e v i s i ó n  
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b i b l i o g r á f i c a  s o b r e  e x p e r i e n c i a s  d o c e n t e s  q u e  p u d i e r a n  r e s o l v e r  l a  

s i t u a c i ó n ,  s e  d e c i d i ó  q u e  e s e  t i p o  d e  m e c a n i s m o  q u e  s e  e s t a b a  

b u s c a n d o  e n c a j a b a  e n  l a  i d e a  d e  l o s  s e r i o u s  g a m e s .  

C o m o  s e  h a  m o s t r a d o  e n  e l  c a p í t u l o  2 ,  u n a  p a r t e  p r e l i m i n a r  d e  

e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  c o n s i s t i ó  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  e l  j u e g o  q u e  c u m p l i e s e  

c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e  t o d o  j u e g o ,  q u e  s e  p u d i e r a  a d a p t a r  a  l a  m a t e r i a  d e  

F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a ,  e t c .  E s t a  b ú s q u e d a  l l e v ó  a  d e s c a r t a r  m u c h o s  

j u e g o s  q u e ,  t e n i e n d o  u n  f i n  e d u c a t i v o  o  f o r m a t i v o  m u y  c o n c r e t o ,  

o l v i d a b a n  l o s  a s p e c t o s  e s e n c i a l e s  d e l  j u e g o  ( d i v e r s i ó n ,  g a n a r ,  p e r d e r ,  

e t c . ) .  O t r o s  j u e g o s ,  m u y  d e s a r r o l l a d o s  e n  l a  ú l t i m a  d é c a d a ,  t i e n e n  l a  

f i n a l i d a d  d e  e n t r e n a r  a  c o l e c t i v o s  m u y  d e t e r m i n a d o s  ( m é d i c o s ,  p o l i c í a s  

o  c a m a r e r o s )  e n  u n  a m b i e n t e  v i r t u a l ;  p e r o  n o  e s  e l  t i p o  d e  o b j e t i v o  q u e  

s e  p r e t e n d e  e n  u n a  c l a s e  d e  f i l o s o f í a .  O t r o s  a  p e n a s  c o n s i s t e n  e n  u n a  

p r e s e n t a c i ó n  d i g i t a l ,  t a l  v e z  d i n á m i c a ,  d e  l o s  c o n t e n i d o s  t r a d i c i o n a l e s ,  

p o r  l o  q u e  e s  d i f í c i l  “ e n g a ñ a r ”  a l  a l u m n o  p o r  m á s  d e  u n o s  m i n u t o s .  

L a  a p a r i c i ó n  e n  e s c e n a  d e  C l a s s c r a f t  s u p u s o  l a  p o s i b i l i d a d  d e  

a u n a r  e n  u n  s o l o  s o f t w a r e  t o d o s  l o s  c r i t e r i o s  d e  u n  j u e g o  s e r i o ,  t a n t o  

d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d i d á c t i c o  c o m o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e l  

j u e g o .  

A  p a r t i r  d e  l a  i n t e r f a c e  y  u n  p e q u e ñ o  c o n j u n t o  d e  r e g l a s  

p r o p o r c i o n a d o  p o r  C l a s s c r a f t ,  s e  a b o r d ó  e l  d i s e ñ o  d e l  j u e g o  ( l a  

p e r s o n a l i z a c i ó n )  p a r a  l a  m a t e r i a  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  d e  p r i m e r o  d e  

B a c h i l l e r a t o .  E n  e s t a  f a s e  d e l  p r o c e d i m i e n t o  s e  p r e s t ó  a t e n c i ó n  a  d o s  

a s p e c t o s  p r i o r i t a r i o s ;  u n o ,  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s ,  e l  c o n t e n i d o  d e l  j u e g o ,  
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a p o y a s e n  e n  t o d o  l o  p o s i b l e  a l  j u e g o  e n  s í ,  e s  d e c i r ,  a c t u a s e n  

s i n é r g i c a m e n t e  c o n  u n  j u e g o  d e  r o l ,  q u e  i m p o n e  u n a s  e s t r u c t u r a s ,  u n a  

f o r m a  d e  j u e g o ,  e n  d e f i n i t i v a ,  u n a  m a n e r a  d e  a c t u a r  y  u n  l e n g u a j e  

p r o p i o  d e  l o s  j u e g o s  d e  r o l  q u e  p o d r í a n  t e n e r  c o m o  r e f e r e n c i a  l o s  

e s t u d i a n t e s .  E l  o t r o  a s p e c t o  p r i o r i t a r i o  e n  e s t a  f a s e  d e  d i s e ñ o  e r a  e l  

e s t r i c t a m e n t e  a c a d é m i c o ,  e s  d e c i r ,  q u e  c o n  e l  j u e g o  s e  p u d i e r a n  l o g r a r  

l o s  a s p e c t o s  c u r r i c u l a r e s  g e n e r a l e s  y  l o s  e s p e c i f i c a d o s  e n  l a  

p r o g r a m a c i ó n  d e  l a  m a t e r i a ,  t a l e s  c o m o  d e s a r r o l l o  d e  c o n t e n i d o s ,  l o g r o  

d e  o b j e t i v o s ,  d e s a r r o l l o  d e  c a p a c i d a d e s  y  a p l i c a c i ó n  d e  c r i t e r i o s  d e  

e v a l u a c i ó n 3.  S o l a m e n t e  f u e  n e c e s a r i o  i n t r o d u c i r  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n ,  y  

f u n d a m e n t á n d o s e  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  d o s  p r i m e r a s  e v a l u a c i o n e s ,  

u n a  r e f e r e n c i a  a  l a  m e t o d o l o g í a  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  a d a p t a c i ó n  

d e  l a  p r o g r a m a c i ó n  r e a l i z a d a  a l  c o m i e n z o  d e  c u r s o  p e r o  s o l o  p a r a  u n o  

d e  l o s  g r u p o s  d e  p r i m e r o  d e  B a c h i l l e r a t o .  

E n  c u a n t o  a l  t i p o  d e  a c t i v i d a d e s ,  r e c o g i d a s  e n  e l  a p a r t a d o  d e  

c o n t e n i d o  d e l  a u l a  e n  C l a s s c r a f t ,  s e  p e n s ó  e n  q u e  e r a  n e c e s a r i o  t r a b a j a r  

d e n t r o  y  f u e r a  d e l  a u l a ,  y ,  p o r  o t r o  l a d o ,  e n  u t i l i z a r  l a s  a c t i v i d a d e s  t a n t o  

c x x x i v                                                         

3 Con  respec to  a  l a  es t ruc tu ra  de l  cu r r í cu lo ,  se r í a  opor tuno  reco rda r  que  e l  
cu r so  2014 -15 ,  en  e l  que  se  rea l i zó  l a  pa r te  emp í r i ca  de  es te  es tud io ,  fue  e l  
ú l t imo  cu r so  de  ap l i cac ión  de  l a  LOE,  y  que  en  e l  cu r so  2015-16  se  imp lan tó  
l a  LOMCE en  p r imero  de  Bach i l l e ra to .  Es  l a  LOMCE la  que  inco rpora  a  l a s  
enseñanzas  de  Bach i l l e ra to  l a s  “competenc ia s” ,  que  ya  se  hab ían  in teg rado  
en  e l  cu r r í cu lo  de  Educac ión  P r imar ia  y  Secunda r i a  Ob l iga to r i a  como 
“competenc ia s  bás i cas”  y  en  lo s  es tud ios  super io res  como “competenc ia s  
espec í f i ca s”  y  “competenc ia s  t r ansve r sa les” .  Po r  t an to ,  con  e l  g rupo  de  
es tud ian tes  con  lo s  que  se  rea l i zó  l a  exper ienc ia  p i lo to  aún  reg ían  lo s  
ob je t i vos  de  e tapa  y  ob je t i vos  de  mate r i a ,  que  bás i camente  suponen  e l  
desa r ro l lo  de  capac idades ,  y  que  han  s ido  sus t i tu idos  po r  l a s  competenc ia s .  
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p a r a  a p o r t a r  n u e v o  c o n t e n i d o  c o m o  p a r a  p r o d u c i r  m a t e r i a l e s  d e  e s t u d i o  

o  a c t i v i d a d e s  d e  r e f u e r z o .  A  s u  v e z ,  c a d a  t i p o  d e  a c t i v i d a d  u t i l i z a  u n a  

a p l i c a c i ó n ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  b u s c a b a  d i s p o n e r  d e  u n a  v a r i e d a d  d e  

c o n t e n i d o s ,  t a r e a s  y  h e r r a m i e n t a s  q u e  a p o y a s e n ,  j u n t o  c o n  e l  j u e g o  e n  

s í ,  e l  e n g a g e m e n t  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  

T a m b i é n  f u e  n e c e s a r i o ,  e n  e s t a  f a s e  d e  d i s e ñ o ,  r e v i s a r  y  

p e r s o n a l i z a r  t o d o s  l o s  a j u s t e s  d e l  j u e g o  ( q u e  s e  e x p l i c i t a n  e n  e l  c a p í t u l o  

s i g u i e n t e ) :  r e g l a s  b á s i c a s ,  p o d e r e s ,  e v e n t o s ,  s e n t e n c i a s ,  d e f i n i c i ó n  d e  

p e r s o n a j e s .  E s t o s  a j u s t e s  s u p o n e n  l a  t r a s l a c i ó n  a l  t a b l e r o  d e  j u e g o  d e  

l a s  o p c i o n e s  p e d a g ó g i c a s  y  m e t o d o l ó g i c a s .  

P a r a  o b t e n e r  u n a  s e r i e  d e  d a t o s  q u e  p e r m i t i e s e n  a n a l i z a r  l o s  

r e s u l t a d o s  o b j e t i v o s  d e l  j u e g o  s e  e l a b o r ó  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  

( d e s c r i t o  e n  e l  a p a r t a d o  d e  i n s t r u m e n t o s ,  4 . 3 . 4 . 4 ,  p á g i n a  1 4 0 ) .  E n  e l  

d i s e ñ o  d e  e s t e  c u e s t i o n a r i o  s e  h a n  i n c l u i d o  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  

p r e g u n t a s  ( a b i e r t a s ,  c e r r a d a s ,  e s c a l a  d e  v a l o r a c i ó n )  c o n  e l  f i n  d e  t e n e r  

u n a  v a r i e d a d  d e  d a t o s  q u e  p e r m i t i e s e n  d i f e r e n t e s  t i p o s  d e  a n á l i s i s  

c u y o s  r e s u l t a d o s  h a n  d e  s e r  c o h e r e n t e s  e n t r e  s í .  

E l  ú l t i m o  p a s o  d e  e s t e  p r o c e d i m i e n t o  h a  s i d o ,  p o r  t a n t o ,  e l  

a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  y  l a  c o n t r a s t a c i ó n  d e  l a s  h i p ó t e s i s  m e d i a n t e  

d i f e r e n t e s  t é c n i c a s  d e  a n á l i s i s  e s t a d í s t i c o ,  t r a t a n d o  d e  e s t a b l e c e r  s i  l a s  

h i p ó t e s i s  r e s u l t a n  c o n f i r m a d a s  p o r  l o s  d a t o s  d e  l o s  q u e  s e  d i s p o n e ,  y  

s o b r e  e s o s  r e s u l t a d o s  s e  h a n  p l a n t e a d o  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  d i s c u s i ó n  d e  

l a s  m i s m a s .  
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4 . 3 . 4 .  I n s t r u m e n t o s  

4 .3 .4 .1 .  Im p le m e n t a c ió n  d e  C l a s s c r a f t  e n  l a  c l a s e  d e  F i l o s o f í a  y  
C i u d a d a n í a  

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  b ú s q u e d a  d e  u n  j u e g o  s e r i o  q u e  c u m p l i e s e  

c o n  u n o s  r e q u i s i t o s  m í n i m o s  q u e  g a r a n t i z a s e n  s u  a p l i c a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  

e n  u n a  c l a s e  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  d e  p r i m e r o  d e  B a c h i l l e r a t o ,  s e  

c o n c l u y ó  q u e  e l  ú n i c o  s o f t w a r e  q u e  p o s i b i l i t a b a  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  

j u e g o  c o m o  l a  q u e  s e  e s t a b a  b u s c a n d o  e r a  C l a s s c r a f t ,  u n  j u e g o  d e  r o l  

e n  l í n e a  c r e a d o  y  d e s a r r o l l a d o  e n  e l  a ñ o  2 0 1 3  p o r  S h a w n  Y o u n g ,  y  q u e  

c o n t i n ú a  d e s a r r o l l á n d o s e  a c t u a l m e n t e .  

S e  t r a t a  d e  u n  j u e g o  d e  r o l  q u e  e m u l a  a  o t r o s  c o n o c i d o s  j u e g o s  

d e  r o l  q u e  s o n  j u g a d o s  m a s i v a m e n t e  o n - l i n e  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t ,  y  q u e  

a p r o v e c h a  a l g u n o s  e l e m e n t o s  b i e n  c o n o c i d o s  p o r  l o s  u s u a r i o s  d e  e s t e  

t i p o  d e  j u e g o s ,  c o m o  l a  e s t é t i c a ,  c i e r t a  n a r r a t i v a  p r o p i a  d e  s u s  

a v e n t u r a s  h e r o i c a s ,  l a  d e f i n i c i ó n  y  p r o p i e d a d e s  d e  l o s  p e r s o n a j e s ,  e t c .  

C o m o  t o d o  j u e g o  d e  r o l ,  s e  t r a t a  d e  u n  j u e g o  e n  e l  q u e  n o  e s  n e c e s a r i o  

t e n e r  u n  t a b l e r o  d e  j u e g o  ( c o m o  s í  o c u r r e  c o n  o t r o s  j u e g o s  d e  

e s t r a t e g i a ,  q u e  s o n  s i m i l a r e s  a  l o s  d e  r o l ) ,  s i n o  q u e  l a  e s e n c i a  d e l  j u e g o  

e s  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  d e  u n  p e r s o n a j e  q u e  a c t ú a  o  i n t e r v i e n e ,  

h a b i t u a l m e n t e  e n  e q u i p o ,  e n  d i f e r e n t e s  s i t u a c i o n e s  d e l  d e s a r r o l l o  d e  

u n a  h i s t o r i a  n a r r a d a  p o r  u n  d i r e c t o r  o  m a e s t r o  d e l  j u e g o  ( M a s t e r  d e l  

j u e g o ) .  E s t e  t i p o  d e  j u e g o s  p u e d e n  d e s a r r o l l a r s e  e n  v i v o ,  d e  m a n e r a  

p r e s e n c i a l ,  p e r o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  c o m u n i c a c i ó n  h a n  

p e r m i t i d o  s u  p o p u l a r i z a c i ó n  c o m o  j u e g o s  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t .  

L o  q u e  a p o r t a  C l a s s c r a f t  a  l a  g a m i f i c a c i ó n  d e  l a  c l a s e  d e  F i l o s o f í a  y  
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C i u d a d a n í a  e s ,  p o r  t a n t o ,  u n a  e s t r u c t u r a  m í n i m a  y  v a c í a  d e  c o n t e n i d o s ,  

q u e  d a  s o p o r t e  a  u n a s  r e g l a s  ( p e r s o n a l i z a b l e s ) ,  u n o s  p e r s o n a j e s  c o n  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e f i n i b l e s ,  l a  m e s a  d e l  d i r e c t o r  d e l  j u e g o  y  l a  

a u t o m a t i z a c i ó n  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  h a c e n  a v a n z a r  e l  j u e g o ,  i n t r o d u c e n  

l a  a l e a t o r i e d a d  ( d i m e n s i ó n  i m p r e s c i n d i b l e  p a r a  e l  j u e g o ) .  E s t a  

e s t r u c t u r a  d e b e  s e r  p e r s o n a l i z a d a  y  a j u s t a d a  e n  f u n c i ó n  d e  d e c i s i o n e s  

d e  c a r á c t e r  p r á c t i c o ,  d i d á c t i c o  y  m e t o d o l ó g i c o ,  a d e m á s  d e  r e q u e r i r  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  l a  h i s t o r i a  o  h i s t o r i a s  q u e  p e r m i t a n  l a  a c c i ó n  d e  l o s  

j u g a d o r e s  y  l o s  e q u i p o s  ( t a r e a s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  e n  c l a s e  o  f u e r a  d e  

e l l a ) .  

A  l a  h o r a  d e  d o t a r  d e  c o n t e n i d o  a l  j u e g o ,  s e  o p t ó  p o r  h a c e r  u n a  

c l a s i f i c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e ,  r e f u e r z o  e  i n s t r u m e n t a l e s ,  

q u e  a  s u  v e z  s e  p o d í a n  d e s a r r o l l a r  e n  s o p o r t e s  d i g i t a l e s  ( a p l i c a c i o n e s  

w e b  o  p a r a  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s ) ,  a n a l ó g i c o s  o  u n a  m e z c l a  d e  a m b o s .  

P o r  o t r o  l a d o ,  h a b í a  q u e  g a r a n t i z a r  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  f u e r a  

s u f i c i e n t e  r i c a  e n  c o n t e n i d o s  c o m o  p a r a  d e s a r r o l l a r  l o s  c o n t e n i d o s  

c u r r i c u l a r e s  e s t a b l e c i d o s  e n  l a  p r o g r a m a c i ó n  d e  l a  m a t e r i a .  

U n a  v e z  a j u s t a d o s  l o s  p a r á m e t r o s  d e l  j u e g o ,  d e  l o s  p e r s o n a j e s ,  l o s  

e v e n t o s  y  t i p o s  d e  t a r e a s  q u e  p e r m i t i e s e n  e l  a v a n c e  e n  e l  j u e g o ,  l a s  

h e r r a m i e n t a s  p a r a  d e s a r r o l l a r l o s ,  y ,  p o r  s u p u e s t o ,  l o s  e q u i p o s  d e  

j u g a d o r e s  c o n  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  r o l e s ,  s e  o b t u v o  u n  d i s e ñ o  g e n e r a l  

p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  ( q u e  s e  d e t a l l a  m á s  a d e l a n t e )  c o n  u n a  

c o m b i n a c i ó n  d e  d e  e l e m e n t o s  f i j o s  ( q u e  s e  r e p i t e n  c a d a  d í a ) ,  a l e a t o r i o s  

( q u e  d e p e n d e n  e s t r i c t a m e n t e  d e l  a z a r  o  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o ,  

d e c i s i o n e s  d e  l o s  j u g a d o r e s ,  e t c . ) ,  y  e l e m e n t o s  i n t r o d u c i d o s  d e  m a n e r a  

c o n t r o l a d a  p o r  e l  M a s t e r ,  q u e  t i e n e  l a  c a p a c i d a d  p a r a  d i r i g i r  e l  
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d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  o  t o m a r  d e c i s i o n e s  s o b r e  t o d o  l o  n o  p r e v i s t o  e n  l a s  

r e g l a s  d e l  j u e g o .  

E n  d e f i n i t i v a ,  y  d a d o  q u e  n o  e x i s t e  ( o  n o  s e  h a  e n c o n t r a d o )  u n  

j u e g o  s e r i o  e s p e c í f i c o  p a r a  l a  c l a s e  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a ,  C l a s s c r a f t  

h a  p r o p o r c i o n a d o  l o s  f o r m a l i s m o s  n e c e s a r i o s  p a r a  j u g a r ,  s i n  p e r d e r  l a  

e s e n c i a  d e  l o  q u e  e s  u n  j u e g o  ( g a n a r ,  p e r d e r ,  a z a r ,  e s t r a t e g i a ,  

c o o p e r a c i ó n ,  c o m p e t i c i ó n ) ,  e n  u n  f o r m a t o  d i g i t a l ,  s e n c i l l o  y  m u y  

a c c e s i b l e ,  p e r o  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  d o t a r  a l  j u e g o  d e l  c o n t e n i d o  

n e c e s a r i o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  c u r r í c u l o ,  i n c l u s o  p e r m i t i e n d o  u n  

r e g i s t r o  b a s t a n t e  a d e c u a d o  d e l  d e s a r r o l l o  h i s t ó r i c o  d e l  j u e g o  p a r a  c a d a  

i n d i v i d u o  ( a c c i o n e s  y  p u n t o s  g a n a d o s  o  p e r d i d o s ,  i n c l u s o  l a  p o s i b i l i d a d  

d e  u s a r  u n a  h o j a  d e  c a l i f i c a c i o n e s  p a r a  t a r e a s  c o n c r e t a s ) ,  l o  q u e  e s  m u y  

i m p o r t a n t e  d e  c a r a  a  l o s  f o r m a l i s m o s  p r o p i o s  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  

a l u m n a d o .  

4 .3 .4 .2 .  H o j a  d e  r e g i s t r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  

P a r a  h a c e r  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l a s  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  y  o b t e n e r  

l o s  d a t o s  r e l a t i v o s  a  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a s  m i s m a s  e n  l o s  p e r i o d o s  a n t e r i o r  

a l  j u e g o  y  d u r a n t e  e l  j u e g o ,  s e  h a  u t i l i z a d o  l a  a p l i c a c i ó n  I E S F á c i l  q u e  l a  

C o n s e j e r í a  d e  E d u c a c i ó n  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n  p r o p o r c i o n a  a  l o s  c e n t r o s  

e d u c a t i v o s  p a r a  l a  g e s t i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e l  a l u m n a d o .  

L a  i n f o r m a c i ó n  r e c o g i d a  e n  e s t a  a p l i c a c i ó n  p u e d e  t r a s l a d a r s e  a  

d i s t i n t o s  m o d e l o s  d e  i n f o r m e s ;  p a r a  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e l i g i ó  

e l  m o d e l o  q u e  s e  a d j u n t a  c o m o  A n e x o  I ,  q u e  r e c o g e  t r e s  p a r á m e t r o s  d e  

c a d a  a l u m n o :  i n c i d e n c i a s  ( q u e  r e c o g e n  l a s  c o n d u c t a s  q u e  n o  s e  a t i e n e n  
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a  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a ) ,  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  ( d i f e r e n c i a n d o  

j u s t i f i c a d a s ,  n o  j u s t i f i c a d a s  y  r e t r a s o s )  y  d i s t r i b u c i ó n  d e  f a l t a s  e n  c a d a  

m a t e r i a ,  p o r  ú l t i m o  s e  r e f l e j a n  l a s  n o t a s  o b t e n i d a s  e n  c a d a  m a t e r i a  e n  

c a d a  u n a  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s .  

4 .3 .4 .3 .  R e g i s t r o  d e  r e s u l t a d o  d e  l a s  e v a l u a c io n e s  

E l  r e s u l t a d o  d e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  d e  c a d a  e v a l u a c i ó n  h a  q u e d a d o  

r e g i s t r a d o ,  c o m o  s e  a c a b a  d e  m e n c i o n a r ,  e n  e l  A n e x o  I .  S i n  e m b a r g o ,  

u n a  i n f o r m a c i ó n  m á s  d e t a l l a d a  y  q u e  j u s t i f i c a  p o r  q u é  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  

c a d a  e v a l u a c i ó n  s e  h a  r e c o g i d o ,  m e d i a n t e  u n a  a p l i c a c i ó n  e l a b o r a d a  p o r  

e l  p r o f e s o r ,  e n  e l  i n f o r m e  d e  e v a l u a c i ó n  q u e  s e  a d j u n t a  c o m o  A n e x o  I I .  

E n  e l  s e  a p r e c i a n  b á s i c a m e n t e  t r e s  a p a r t a d o s ,  u n o  d e  e l l o s  e s  u n  d i a r i o  

d e l  a l u m n o  d o n d e  s e  a n o t a  c o n  f e c h a  y  d e s c r i p c i ó n  l a s  d i f e r e n t e s  

a c t i v i d a d e s  d e l  a l u m n o  c o n  i n d i c a c i o n e s  c u a n d o  s o n  t a r e a s  q u e  s e  h a n  

c o r r e g i d o  p o r  e l  p r o f e s o r ,  e l  s e g u n d o  a p a r t a d o  r e c o g e  l a s  p u n t u a c i o n e s  

d e  l a s  p r u e b a s  p r e v i s t a s  p a r a  c a d a  p e r i o d o  d e  e v a l u a c i ó n  ( t e s t ,  

d i s e r t a c i ó n ,  p r u e b a  p r á c t i c a ,  l e c t u r a )  y  e l  t e r c e r o  e s  l a  e v a l u a c i ó n  d e  

u n a  s e r i e  d e  c o m p e t e n c i a s  t r a n s v e r s a l e s  t a l e s  c o m o  c a p a c i d a d  p a r a  

r e l a c i o n a r  c o n t e n i d o s ,  s e n t i d o  c r í t i c o ,  e x p r e s i ó n  c o h e r e n t e ,  u s o  

a d e c u a d o  d e  l o s  c o n c e p t o s ,  u s o  d e  l o s  c o n c e p t o s  a d e c u a d o s  y  o t r o s  

a s p e c t o s  f o r m a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  l a  e x p r e s i ó n  e s c r i t a .  

L a  v a l o r a c i ó n  d e  e s t a s  c o m p e t e n c i a s ,  n o  s e  r e a l i z a  m e d i a n t e  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  n i n g u n a  p r u e b a  e s p e c í f i c a ,  s i n o  q u e  s u  v a l o r a c i ó n  s e  

f u n d a m e n t a  e n  l a s  p r u e b a s  q u e  h a n  s i d o  c a l i f i c a d a s .  E s  d e c i r ,  c a d a  

p r u e b a  a l  m e n o s  s e  v a l o r a  d e  d o s  m a n e r a s  d i f e r e n t e s .  
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P o r  o t r o  l a d o ,  y  r e s p e c t o  a  l a  ú l t i m a  e v a l u a c i ó n ,  q u e  s e  

c o r r e s p o n d e  c o n  e l  p e r i o d o  d e  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e l  j u e g o  

s e r i o ,  s e  h a  r e g i s t r a d o  l a  i n f o r m a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  

e n  l a  s e c c i ó n  d e  i n f o r m e s  q u e  g e n e r a  e l  p r o p i o  C l a s s c r a f t  y  d e l  q u e  s e  

a d j u n t a  u n  e j e m p l o  c o m o  A n e x o  I I I .  E s t e  a n e x o  o f r e c e  u n  i n f o r m e  c o n  

l o s  d a t o s  r e l a t i v o s  a  c a d a  t i p o  d e  p u n t u a c i ó n  q u e  c o n t e m p l a  e l  j u e g o .  

D e  e s t a  m a n e r a  t e n e m o s  t r e s  g r á f i c o s ,  u n o  m u e s t r a  l o s  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  ( X P )  a s o c i a d o s  f u n d a m e n t a l m e n t e  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t a r e a s  

c o n c r e t a s ,  o t r o  g r á f i c o  m u e s t r a  l o s  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P )  q u e  r e c o g e n  

a q u e l l o s  q u e  p i e r d e  e l  j u g a d o r  c u a n d o  a l g ú n  e v e n t o  n o  l e  e s  f a v o r a b l e  

o  n o  h a  r e a l i z a d o  a l g u n a  t a r e a ,  e s  d e c i r ,  e m p l e a n d o  e l  l e n g u a j e  p r o p i o  

d e l  j u e g o  r e p r e s e n t a n  e l  n i v e l  d e  v i d a  d e l  j u g a d o r ,  p o r q u e  c u a n d o  s e  

q u e d a n  s i n  e s t o s  p u n t o s  “ m u e r e n ” .  

E l  ú l t i m o  g r á f i c o  d e l  i n f o r m e  s e  r e c o g e n  l a s  m o n e d a s  d e  o r o ,  

q u e  s o n  u t i l i z a d a s  c o m o  r e c o m p e n s a  e x t r a  p a r a  l a s  t a r e a s  q u e  d e t e r m i n e  

e l  M a s t e r .  

E n  c u a l q u i e r a  d e  l o s  t r e s  g r á f i c o s  a d e m á s  s e  p u e d e  a p r e c i a r  

e x a c t a m e n t e  e l  e v e n t o  q u e  h a  g e n e r a d o  l a  g a n a n c i a  o  p é r d i d a  d e  

p u n t u a c i ó n .   

4 .3 .4 .4 .  C u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c ió n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  
g a m i f i c a c ió n  

C o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  d e  m a n e r a  s i s t e m á t i c a  l a  p e r c e p c i ó n  

q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  t e n í a n  s o b r e  l a s  

d i f e r e n c i a s  e n t r e  e l  p e r i o d o  d e  g a m i f i c a c i ó n  y  e l  a n t e r i o r ,  l o  q u e  

a p o r t a r í a  m á s  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  q u e  l o s  m e r o s  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  
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s o b r e  a b s e n t i s m o  o  n o t a s  d e  e v a l u a c i ó n ,  s e  d i s e ñ ó  u n  c u e s t i o n a r i o  c o n  

p r e g u n t a s  a b i e r t a s ,  c e r r a d a s  y  d e  v a l o r a c i ó n ,  q u e  s e  p a s ó  a  l o s  

e s t u d i a n t e s  a l  f i n a l i z a r  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  ( a l  f i n a l  d e l  c u r s o ) .  

E l  c u e s t i o n a r i o  s e  d i v i d i ó  e n  n u e v e  s e c c i o n e s ,  e n  l a s  q u e  s e  

p e d í a  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  r e s p e c t o  a :  

a .  g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  e n  F i l o s o f í a ,  

b .  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a ,  

c .  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  

d .  v a l o r a c i o n e s  ( d i f i c u l t a d ,  e x i g e n c i a ,  t r a b a j o ,  e s f u e r z o ,  

a t e n c i ó n ,  p a r t i c i p a c i ó n ,  c o o p e r a c i ó n ) ,  

e .  i n c i d e n c i a  d e l  j u e g o  ( i n t e r é s ,  a c t i t u d ,  c o m p r t a m i e n t o )  

f .  T I C s ,  

g .  r e s u l t a d o s ,  

h .  o p i n i ó n  f i n a l  

C a d a  v a l o r a c i ó n  c u a n t i t a t i v a ,  c u y o  a n á l i s i s  s e  r e a l i z a  e n  e l  

c a p í t u l o  d e  r e s u l t a d o s ,  s e  a c o m p a ñ ó  d e  u n a  p e t i c i ó n  d e  v a l o r a c i ó n  

c u a l i t a t i v a .  E s t a s  r e s p u e s t a s  c u a l i t a t i v a s  n o  h a n  s i d o  a n a l i z a d a s  y  

e x p l o t a d a s  e n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  t o d o  l o  q u e  c a b r í a  h a c e r s e  c o n  

l a s  t é c n i c a s  d e  a n á l i s i s  d i s p o n i b l e s  e n  l a  a c t u a l i d a d ,  p e r o  n o  s e  c r e e  

q u e  a f e c t e  d e  m a n e r a  s u s t a n c i a l  n i  n e g a t i v a  a  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

e s t u d i o .  

U n a  v e r s i ó n  i m p r e s a  d e l  c u e s t i o n a r i o  s e  a d j u n t a  c o m o  A n e x o  I V ,  

a u n q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n t e s t a r o n  a l  m i s m o  e n  v e r s i ó n  e l e c t r ó n i c a  y  d e  

m a n e r a  p r e s e n c i a l  d u r a n t e  l a  ú l t i m a  c l a s e  d e l  c u r s o .  L a  v e r s i ó n  
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e l e c t r ó n i c a  d e l  c u e s t i o n a r i o  t i e n e  l a  v e n t a j a  d e  q u e  p u e d e  d i r i g i r  a l  

a l u m n o  a  u n a  u  o t r a  p r e g u n t a  e n  f u n c i ó n  d e  r e s p u e s t a s  a n t e r i o r e s ,  

o p t i m i z a n d o  e l  t i e m p o  y  l a  a t e n c i ó n  d e l  e s t u d i a n t e  e n  s u s  r e s p u e s t a s .  
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E l  p r i m e r  o b j e t i v o  p r o p u e s t o  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  n e c e s a r i o  

p a r a  e l  r e s t o  d e  o b j e t i v o s  y  p a r a  l a  d e f e n s a  d e l  g e n e r a l ,  h a  s i d o  e l  

d i s e ñ o  d e  u n  j u e g o  s e r i o  a d - h o c  p a r a  l a  m a t e r i a  d e  F i l o s o f í a  y  

C i u d a d a n í a  d e l  p r i m e r  c u r s o  d e  B a c h i l l e r a t o ,  e s  d e c i r ,  s i g u i e n d o  a  

M i c h a e l  y  C h e n  ( 2 0 0 6 ) ,  e l  d i s e ñ o  d e  u n  j u e g o  p a r a  e n t r e n a r ,  e d u c a r  e  

i n f o r m a r .  C o m o  s e  h a  j u s t i f i c a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  s e  r e v i s a r o n  d i f e r e n t e s  

o p c i o n e s  d e  j u e g o s  p a r a  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  p e r o  t o d o s  p r e s e n t a b a n  

c a r e n c i a s  y  l i m i t a c i o n e s  m u y  i m p o r t a n t e s ;  n o  h a y  j u e g o s  e s p e c í f i c o s  

p a r a  u n a  c l a s e  d e  f i l o s o f í a ,  o t r o s  j u e g o s  n o  p e r m i t e n  a j u s t a r  l o s  

c o n t e n i d o s ,  o  c a r e c e n  d e  e l e m e n t o s  b á s i c o s  d e  c u a l q u i e r  j u e g o  c o m o  l a  

c o m p e t i t i v i d a d ,  s e n s a c i ó n  d e  r i e s g o ,  p o s i b i l i d a d  d e  p l a n i f i c a r  u n a  

e s t r a t e g i a  a  c o r t o ,  m e d i o  y  l a r g o  p l a z o ,  o  i n c i d e n c i a  r e a l  d e l  a z a r .  

5 . 1 .  O R Í G E N E S  Y  A N T E C E D E N T E S  D E L  J U E G O  

C l a s s c r a f t  e s  u n  j u e g o  d e  r o l  i n s p i r a d o  e n  u n o  d e  l o s  j u e g o s  d e  

m a y o r  d i f u s i ó n  a  t r a v é s  d e  i n t e r n e t ,  W o r l d  o f  W a r C r a f t .  E s t e  e s  u n  h e c h o  

d e s t a c a b l e ,  y a  q u e  m u c h o s  d e  l o s  p o s i b l e s  j u g a d o r e s  d e  C l a s s c r a f t  

p o d r í a n  e s t a r  y a  f a m i l i a r i z a d o s  c o n  e l  t i p o  d e  j u e g o ,  c o n  u n  c o n j u n t o  d e  

r e g l a s  b á s i c a s  d e l  m i s m o ,  a s í  c o m o  t e n e r  u n a  e x p e r i e n c i a  d i r e c t a  c o n  

e s t e  t i p o  d e  j u e g o s  d e n o m i n a d o s  M a s s i v e  M u l t i p l a y e r  O n l i n e  R o l  P l a y i n g  

G a m e  ( M M O R G s ) .  
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W o r l d  o f  W a r C r a f t ,  c o m ú n m e n t e  c o n o c i d o  c o m o  W o W ,  e s  u n  

v i d e o j u e g o  d e  r o l  m u l t i j u g a d o r  m a s i v o  e n  l í n e a  ( c r e a d o  y  d i r i g i d o  p o r  

J o h n  C a r r i s o n ,  R o q u e f o r d  S m i t h  y  L u z b e l t  K e y s ) .  W o r l d  o f  W a r C r a f t  f u e  

d e s a r r o l l a d o  p o r  B l i z z a r d  E n t e r t a i n m e n t .  E s  e l  c u a r t o  j u e g o  l a n z a d o  y  

e s t a b l e c i d o  e n  e l  u n i v e r s o  f a n t á s t i c o  d e  W a r C r a f t ,  e l  c u a l  f u e  p o r  

p r i m e r a  v e z  i n t r o d u c i d o  p o r  W a r C r a f t :  O r c s  &  H u m a n s  e n  1 9 9 4 .  W o r l d  o f  

W a r C r a f t  t i e n e  l u g a r  d e n t r o  d e l  m u n d o  d e  A z e r o t h ,  c u a t r o  a ñ o s  d e s p u é s  

F i g u r a  5 . 1 .  S im i l i t u d e s  e n  l a  e s té t i c a  d e  W o r ld  o f  W arC ra f t  y  C l as s c r a f t .  
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d e  l o s  e v e n t o s  e n  l a  c o n c l u s i ó n  d e  l a  a n t e r i o r  e n t r e g a  d e  W a r C r a f t ,  

W a r c r a f t  I I I :  T h e  F r o z e n  T h r o n e .  B l i z z a r d  E n t e r t a i n m e n t  a n u n c i ó  W o r l d  o f  

W a r c r a f t  e l  2  d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 1 .  

L a  n u e v a  v e r s i ó n  d e l  j u e g o  f u e  l a n z a d a  e l  2 3  d e  n o v i e m b r e  d e  

2 0 0 4 ,  c e l e b r a n d o  e l  d é c i m o  a n i v e r s a r i o  d e  l a  f r a n q u i c i a  W a r C r a f t .  L a  

p r i m e r a  e x p a n s i ó n  d e l  j u e g o  T h e  B u r n i n g  C r u s a d e  f u e  l a n z a d a  e l  1 6  d e  

e n e r o  d e l  2 0 0 7 .  L a  s e g u n d a  e x p a n s i ó n ,  W r a t h  o f  t h e  L i c h  K i n g ,  f u e  

l a n z a d a  e l  1 3  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 0 8 .  L a  t e r c e r a  e x p a n s i ó n  d e l  j u e g o  

W o r l d  o f  W a r c r a f t :  C a t a c l y s m  f u e  l a n z a d a  e l  7  d e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 0 .  L a  

c u a r t a  e x p a n s i ó n ,  W o r l d  o f  W a r c r a f t :  M i s t s  o f  P a n d a r i a  f u e  a n u n c i a d a  e n  

e l  B l i z z C o n  2 0 1 1  y  f u e  l a n z a d a  e l  2 5  d e  s e p t i e m b r e  d e l  2 0 1 2 .  B l i z z a r d  h a  

h e c h o  o f i c i a l  e l  l a n z a m i e n t o  d e  l a  q u i n t a  e x p a n s i ó n  d e l  j u e g o ,  W o r l d  o f  

W a r C r a f t :  W a r l o r d s  o f  D r a e n o r  e l  1 3  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 4 .  

C o n  7 , 7  m i l l o n e s  d e  s u s c r i p t o r e s ,  W o r l d  o f  W a r C r a f t  c o n t i n ú a  

s i e n d o  c o n  d i f e r e n c i a  e l  j u e g o  e n  l í n e a  p o r  s u s c r i p c i ó n  c o n  e l  m a y o r  

r e g i s t r o  d e  u s u a r i o s ,  m a n t e n i e n d o  e l  R é c o r d  G u i n e s s  p a r a  e l  M M O R P G  

( M a s s i v e  M u l t i p l a y e r  O n l i n e  R o l  P l a y i n g  G a m e )  m á s  p o p u l a r  d e  l a  

h i s t o r i a .  

5 . 2 .  E L E M E N T O S  P E D A G Ó G I C O S  B Á S I C O S  
A P O R T A D O S  P O R  E L  J U E G O  

L a  e l e c c i ó n  d e  u n  j u e g o  d e  r o l ,  c o m o  C l a s s c r a f t ,  s e  s u s t e n t a  e n  

p a r t e  e n  l a s  y a  c o n o c i d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  j u e g o  e n  e l  q u e  s e  i n s p i r a .  

E l  é x i t o  d e  W o r l d  o f  W a r C r a f t  d u r a n t e  l o s  ú l t i m o s  q u i n c e  a ñ o s  n o  e s  
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a j e n o  a  o t r o  f e n ó m e n o  m e d i á t i c o  c o m o  e l  é x i t o  d e  s a g a s  l i t e r a r i a s  y  

c i n e m a t o g r á f i c a s  c o m o  E l  s e ñ o r  d e  l o s  a n i l l o s ,  p u b l i c a d a  e n  1 9 5 4  

( t r a d u c i d a  a l  c a s t e l l a n o  e n  1 9 7 8 ) ,  y  q u e  d i o  l u g a r  a  u n a  t r i l o g í a  

e s t r e n a d a  e n  l o s  c i n e s  e n t r e  l o s  a ñ o s  2 0 0 1  y  2 0 0 3 .  O t r a s  o b r a s  l i t e r a r i a s  

y  c i n e m a t o g r á f i c a s  d e  s i m i l a r  e s t i l o ,  y  q u e  h a n  t e n i d o  g r a n  a u d i e n c i a  

e n t r e  l a  p o b l a c i ó n  i n f a n t i l  y  j u v e n i l  s o n  L a s  c r ó n i c a s  d e  N a r n i a  ( 2 0 0 5 ,  

2 0 0 8 ,  2 0 1 0 )  o  i n c l u s o  l a s  d i s t i n t a s  a v e n t u r a s  d e  H a r r y  P o t t e r .  

P o r  t o d o  l o  q u e  s e  a c a b a  d e  c o m e n t a r ,  i n t r o d u c i r  a  u n  g r u p o  d e  

e s t u d i a n t e s  e n  u n a  n u e v a  m e t o d o l o g í a ,  c a m b i a n d o  d e  m a n e r a  

i m p o r t a n t e  l a s  r u t i n a s  h a b i t u a l e s  d e n t r o  y  f u e r a  d e l  a u l a ,  p i d i e n d o  u n a  

m a y o r  i m p l i c a c i ó n  e n  s u  p r o p i o  p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e ,  r e s u l t a  m e n o s  

d i f í c i l  d e  l o  q u e  p u d i e r a  p a r e c e r ,  e n t r e  o t r o s  m o t i v o s ,  p o r q u e  s e  l e s  

e s t á  a c e r c a n d o  a  u n  u n i v e r s o  q u e  e s  e n  p a r t e  c o n o c i d o  ( o  i n c l u s o  m u y  

b i e n  c o n o c i d o  p a r a  a l g u n o s  d e  l o s  a l u m n o s )  y ,  l o  q u e  e s  m á s  

i m p o r t a n t e ,  y a  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  l o  q u e  e n  p o d r í a m o s  d e n o m i n a r  l a  

m a g i a  d e l  j u e g o ,  e s  u n  u n i v e r s o  c o n o c i d o  f u e r a  d e l  a u l a ,  l i b r e  d e  l o s  

p r e j u i c i o s  q u e  e n  o c a s i o n e s  a c o m p a ñ a n  a  l a s  a c t i v i d a d e s  d i d á c t i c a s  c o n  

i n d e p e n d e n c i a  d e l  s o p o r t e ,  e l  l u g a r  e n  q u e  s e  r e a l i z a n ,  l a s  m a t e r i a s ,  

e t c .  U n a  c o n s e c u e n c i a  i n m e d i a t a  d e  e s t e  p u n t o  d e  p a r t i d a ,  d e  e s t e  

e l e m e n t o  a p o r t a d o  p o r  e l  j u e g o ,  e s  q u e  t o d o  l o  s i m b ó l i c o  q u e  f o r m a  

p a r t e  d e  e s e  u n i v e r s o  d e l  j u e g o  e s  t r a s l a d a d o  a l  j u e g o  s e r i o ,  l l e v á n d o s e  

c o n s i g o  u n a  i m p o r t a n t e  c a r g a  d e  s i g n i f i c a d o s ,  r e l a c i o n e s ,  r e g l a s ,  e t c . ,  

q u e  f i n a l m e n t e  s o n  u n  b u e n  p u n t o  d e  p a r t i d a  t a m b i é n  d e s d e  l a  

p e r s p e c t i v a  p e d a g ó g i c a .  L o s  r e f e r e n t e s  q u e  p e r m i t a n  a l  a l u m n a d o  h a c e r  

c o n s t r u c c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  d e  s u s  p r o p i o s  a p r e n d i z a j e s  p u e d e n  v e r s e  

f a c i l i t a d o s  e n  g r a n  m e d i d a  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  j u e g o  s e r i o ,  c o n  
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i n d e p e n d e n c i a  d e  c u á l e s  s e a n  l o s  r e f e r e n t e s  i n d i v i d u a l e s ,  e s  d e c i r ,  s i n  

n e c e s i d a d  d e  n i n g u n a  i n t e r v e n c i ó n  e s p e c i a l ,  s i r v e n  p a r a  c o n t r i b u i r  a  u n a  

e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  a p o y o  p a r a  e s t a  e l e c c i ó n  d e l  

j u e g o  d e  r o l  e n  i n v e s t i g a c i o n e s  c o m o  l a  d e s a r r o l l a d a  p o r  F r e i t a s  ( 2 0 0 8 ) ,  

e n  l a  q u e  r e l a c i o n a  l o s  j u e g o s  d e  r o l  c o n  l a  c r e a c i ó n  d e  m u n d o s  

v i r t u a l e s ,  p a r a  c o n c l u i r  q u e  l o s  j u e g o s  q u e  m e j o r  s e  a d a p t a n  a  l a s  

e s p e c i f i c a c i o n e s  d e  u n  j u e g o  s e r i o  p a r a  u n  e n t o r n o  e s c o l a r  ( n o  c o n  f i n e s  

d e  e n t r e n a m i e n t o  d e  h a b i l i d a d e s ,  p o r  e j e m p l o  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  

m e d i c i n a ) ,  s o n  l o s  d e  r o l .  L a  j u s t i f i c a c i ó n  d e  e s t a  a f i r m a c i ó n  p a s a ,  s e g ú n  

F r e i t a s ,  p o r  l a  f a c i l i d a d  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  n u e v o s  s i g n i f i c a d o s  e n  u n  

m u n d o  v i r t u a l ,  m á s  a s e q u i b l e ,  s i m p l e  y  c o m p r e n s i b l e  p o r  p a r t e  d e l  

a l u m n a d o  q u e  e l  m u n d o  r e a l ,  y  e n  e l  q u e  l a s  d i f e r e n c i a s  i n d i v i d u a l e s  

q u e  s e  d a n  e n  e l  m u n d o  r e a l ,  s e  d i f u m i n a n  g r a c i a s  a  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  

u n  p e r s o n a j e  c o n  c a r a c t e r í s t i c a s  d i f e r e n t e s  a  l a s  r e a l e s  y  m á s  p a r e c i d a s  

a  l a s  d e l  r e t o  d e  p e r s o n a j e s .  E s t a  e s  o t r a  m a n e r a  d e  e n t e n d e r  p o r q u é  u n  

b u e n  d i s e ñ o  d e  u n  j u e g o  s e r i o  p u e d e  c o n t r i b u i r  a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  

u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  

O t r o  e l e m e n t o  a p o r t a d o  p o r  e l  t i p o  d e  j u e g o  e l e g i d o ,  

i n c o r p o r a d o  p o r  d e f i n i c i ó n  e n  e l  m i s m o ,  y  q u e  d e b e  c o n t r i b u i r  a l  

s o s t e n i m i e n t o  d e  j u e g o ,  e s  e l  l e n g u a j e .  S i  l o s  s e r e s  h u m a n o s  h a b i t a m o s  

d e  m a n e r a  f u n d a m e n t a l  u n  m u n d o  s i m b ó l i c o ,  l i n g ü í s t i c a m e n t e  m e d i a d o ,  

l o s  t e r r i t o r i o s  d e  l o s  j u e g o s  s o n ,  p r e c i s a m e n t e ,  l o s  u n i v e r s o s  

a l t e r n a t i v o s  q u e  e l  l e n g u a j e  n o s  p e r m i t e  c o n s t r u i r ,  e s t o  e s ,  i m a g i n a r .  L a  

c u e s t i ó n  e s e n c i a l  c o n  r e s p e c t o  a l  a p r o v e c h a m i e n t o  p e d a g ó g i c o  y  
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a c a d é m i c o  d e  e s t o s  m u n d o s  i m a g i n a d o s ,  r e s i d e ,  s e g ú n  a f i r m a  

F r i e d l a n d e r  ( 2 0 1 0 )  e n  q u e  “ t h e y  c o m b i n e  f a n t a s y  w i t h  d e e p l y  h e l d  a n d  

e m o t i o n a l l y  c h a r g e d  v i s i o n s  o f  l i f e ;  t h e y  o f f e r  s i t u a t i o n s  t h a t  e x p r e s s  

b a s i c  h u m a n  e x p e r i e n c e s ;  a n d  t h e y  b r i n g  t o g e t h e r  t h e  b a s i c  e l e m e n t s  o f  

s t o r y  — p l o t ,  a c t i o n ,  a n d  s p a t i a l  s e t t i n g —  i n  r i c h  a n d  s u r p r i s i n g  w a y s . ”  

( p .  1 2 5 ) .  P o r  t a n t o ,  e l  l e n g u a j e  i n v o l u c r a d o  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  s e  

h a  c u i d a d o  e s p e c i a l m e n t e  e n  f u n c i ó n  d e  d o s  o b j e t i v o s  d i f e r e n t e s .  P o r  

u n  l a d o ,  e l  l e n g u a j e ,  j u n t o  c o n  l o s  p e r s o n a j e s ,  l a  e s t é t i c a ,  e t c . ,  a y u d a  a  

m a n t e n e r  l a  i l u s i ó n  d e l  j u e g o ,  l a  f a n t a s í a .  Y ,  p o r  o t r o  l a d o ,  a y u d a  e n  u n  

a s p e c t o  m u y  d i f í c i l  d e  l o g r a r  c o n  l a s  m e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s ,  c o m o  

e s  l a  m o v i l i z a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  e s t u d i a n t e  d e  r e c u r s o s  e m o c i o n a l e s  

p r o f u n d o s ,  l i g a d o s  a  l a  e x p e r i e n c i a  d e  l a  v i d a  c o t i d i a n a .  

D e  n u e v o ,  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l o s  a l u m n o s ,  q u e  s e  t o r n a n  

d i f i c u l t a d e s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  e n  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l o s  c a s o s ,  p u e d e  

v o l v e r s e  e n  u n  e n t o r n o  g a m i f i c a d o  e n  u n  e l e m e n t o  p o s i t i v o  p a r a  c a d a  

a l u m n o  y ,  p o r  e n d e ,  p a r a  t o d a  l a  c l a s e ,  s i e m p r e  s e  c o n s i g a ,  m e d i a n t e  

u n a  p l a n i f i c a c i ó n  a d e c u a d a  y  u n a  n a r r a t i v a  c o h e r e n t e ,  e l  s o s t e n i m i e n t o  

d e  l a  i l u s i ó n  d e l  j u e g o .  
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5 . 3 .  A D E C U A C I Ó N  D E  L A S  C A R A C T E R Í S T I C A S  
T É C N I C A S  D E  C L A S S C R A F T  

U n  a s p e c t o  p o r  e l  q u e  C l a s s c r a f t  e s  u n a  a p l i c a c i ó n  d e  e l e c c i ó n  

p a r a  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  e s  s u  v e r s a t i l i d a d .  F r e n t e  a  o t r a s  

a p l i c a c i o n e s  q u e  s o l o  f u n c i o n a n  e n  l a  w e b ,  o  s o l o  e n  a p l i c a c i o n e s  d e  

d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s ,  e t c . ,  C l a s s c r a f t  e s  u n  s o f t w a r e  d e s a r r o l l a d o  p a r a  

f u n c i o n a r  s i n  l i m i t a c i o n e s  y  s i n  e x i g e n t e s  r e q u i s i t o s  t é c n i c o s .  

F i g u r a  5 . 2 .  E l  l e n g u a j e  y  l a  e s t é t i c a  d e  u n  j u e g o  d e  r o l  e s t á  l i g a d a  a  " l u g a r e s "  
s a g r a d o s  
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P o r  u n  l a d o  s e  t r a t a  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  m u l t i p l a t a f o r m a ,  y a  q u e  

p u e d e  f u n c i o n a r  e n  e l  n a v e g a d o r  w e b  d e  c u a l q u i e r  o r d e n a d o r  q u e  

d i s p o n g a  d e  l o s  n a v e g a d o r e s  m á s  h a b i t u a l e s  ( C h r o m e ,  S a f a r i  y  F i r e f o x ) ,  

e s  d e c i r ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e l  s i s t e m a  o p e r a t i v o  e n  q u e  e s t é n  

c o r r i e n d o  l o s  n a v e g a d o r e s  ( W i n d w s ,  O S  X ,  L i n u x ) .  

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  t r a t a  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  m u l t i d i s p o s i t i v o ,  y a  q u e  

e x i s t e n ,  a d e m á s  d e  l a  v e r s i ó n  q u e  s e  e j e c u t a  d i r e c t a m e n t e  e n  l a  w e b ,  

a p l i c a c i o n e s  p a r a  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  ( s m a r t p h o n e ,  p h a b l e t ,  t a b l e t a )  

b a s a d o s  t a n t o  e n  i O S  c o m o  e n  A n d r o i d .  

F i g u r a  5 . 3 .  C a r a c t e r í s t i c a s  t é c n i c a s  d e  a  a p l i c a c i ó n  C l a s s c r a f t  
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E s t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  g a r a n t i z a n  q u e  e n  u n  e n t o r n o  c o n  u n a  

i m p o r t a n t e  d i v e r s i d a d  d e  d i s p o s i t i v o s  ( a u n q u e  e n t r e  e l  a l u m n a d o  l o s  

m á s  i n t e r e s a n t e s ,  p o r q u e  s o n  l o s  m á s  h a b i t u a l e s ,  s o n  l o s  m ó v i l e s )  s e  

p o d r á  u t i l i z a r  l a  a p l i c a c i ó n  c o n  t o t a l  c a p a c i d a d  d e  i n t e r c o n e x i ó n  y  

c o m u n i c a c i ó n .  A d e m á s ,  y  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  q u e  t o d o  e l  a l u m n a d o  

t e n g a  l a s  m i s m a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  j u g a r ,  l a s  o p c i o n e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  

q u e  i n c o r p o r a n  l o s  p r o p i o s  s i s t e m a s  o p e r a t i v o s  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s  

m ó v i l e s  p u e d e n  o f r e c e r  a l  a l u m n a d o  c o n  a l g u n a  d i f i c u l t a d  d e  a c c e s o  a  

l o s  m i s m o s  u n a  s o l u c i ó n  i n t e g r a d a .  

D i s p o n i e n d o  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  t a n  v e r s á t i l ,  y  d a d o  q u e  p a r e c e  

q u e  l a  e s t r a t e g i a  i n s t i t u c i o n a l  p a r a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  d i s p o s i t i v o s  

m ó v i l e s  p a s a  p o r  q u e  s e a  e l  a l u m n a d o  q u i e n  p o n g a  s u  p r o p i o  

d i s p o s i t i v o  p a r a  t r a b a j a r  e n  e l  a u l a ,  e l  f a c t o r  m á s  l i m i t a n t e  p a r a  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  d e  j u e g o  s e r i o  e s  l a  f a l t a  d e  u n a  

i n f r a e s t r u c t u r a  y  a d e c u a d a  g e s t i ó n  d e  l a  m i s m a  p o r  p a r t e  d e l  c e n t r o  

e d u c a t i v o .  

F i n a l m e n t e ,  m e r e c e  l a  p e n a  d e s t a c a r  q u e  e n  e l  e q u i p o  c r e a d o r  

d e  C l a s s c r a f t  h a y  u n a  m e z c l a  d e  t é c n i c o s  y  d o c e n t e s  q u e  h a n  t r a b a j a d o  

d e  f o r m a  i n t e r d i s c i p l i n a r ,  c o n s i g u i e n d o  u n  e q u i l i b r i o  e n t r e  l o s  a s p e c t o s  

t é c n i c o s ,  l o s  p r o p i o s  d e l  j u e g o  y  l o s  o b j e t i v o s  d e  c a r á c t e r  p e d a g ó g ic o  y  

d i d á c t i c o s .  
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F i g u r a  5 . 4 .  M e n ú  d e l  t a b l e r o  
d e l  M a s t e r  

5 . 4 .  E S T R U C T U R A  D E  C L A S S C R A F T  

S e  t r a t a  d e  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  ( b a s e s  d e  

d a t o s )  q u e  p e r m i t e  t r a b a j a r  c o n  c l a s e s ,  e s t u d i a n t e s  ( i n d i v i d u a l m e n t e  y  

p o r  e q u i p o s ) ,  “ e v a l u a c i ó n ”  y  c o n t e n i d o  c r e a d o  e x t e r n a m e n t e .  S e  

d i s p o n e ,  p o r  t a n t o ,  d e  u n a  e s t r u c t u r a  v a c í a  a  l a  q u e  s e  i r á n  a g r e g a n d o  

c o n t e n i d o s  d e  d i s t i n t o  t i p o ,  p e r o  r e l a c i o n a d a  t a l  c o m o  l o  h a c e  u n  j u e g o  

d e  r o l .  A l g u i e n  ( e l  m a e s t r o  d e l  j u e g o  o  M a s t e r )  p r o p o n e  u n a  h i s t o r i a  

( c o n t e n i d o s )  q u e  l l e v a  a  l o s  j u g a d o r e s  a  t o m a r  d e c i s i o n e s ,  a c c i o n e s ,  e t c .  

( t a r e a s ,  a c t i v i d a d e s )  q u e  t i e n e n  s u s  c o n s e c u e n c i a s  ( e v a l u a c i ó n  y  

c a l i f i c a c i ó n ) ,  e n  u n  c o n t e x t o  d e  i n t e r a c c i ó n  c o n  e l  r e s t o  d e  j u g a d o r e s ,  

e q u i p o s  d e  j u g a d o r e s ,  e t c .  

A u n q u e  s e  t r a t a  d e  u n a  e s t r u c t u r a  

v a c í a ,  e s  j u s t a m e n t e  l a  e s t r u c t u r a  q u e  

p r o p o r c i o n a  l o  n e c e s a r i o  p a r a  u n  j u e g o :  

e v e n t o s  a l  a z a r ,  m i s i o n e s ,  r u e d a  d e l  

d e s t i n o ,  e t c . ,  e s  d e c i r ,  a z a r ,  u n a  n a r r a c i ó n ,  

c o n s e c u e n c i a s  r e a l e s  d e  l o  q u e  s e  h a c e ,  

c o m p e t i t i v i d a d ,  e t c .  
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T o d o s  e s t o s  e l e m e n t o s  f o r m a l e s  d e l  

j u e g o ,  c a p a c e s  d e  a l b e r g a r  d i f e r e n t e s  

c o n t e n i d o s ,  s o n  c l a v e  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

j u e g o  e n  t a n t o  e n  c u a n t o ,  c o m o  d i c e  V a n  

E c k  ( 2 0 0 6 ) ,  g a m e s  a r e  e f f e c t i v e  n o t  b e c a u s e  

o f  w h a t  t h e y  a r e ,  b u t  b e c a u s e  o f  w h a t  t h e y  

e m b o d y  a n d  w h a t  l e a r n e r s  a r e  d o i n g  a s  t h e y  

p l a y  g a m e .  E s  d e c i r ,  d e  n u e v o  s e  p o n e  d e  

m a n i f i e s t o  l a  r e l e v a n c i a  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  

r e p r e s e n t a c i ó n  d e l  j u e g o ,  y  d e l  l e n g u a j e  d e l  

m i s m o .  

E n  e l  d i s e ñ o  d e s a r r o l l a d o  s o b r e  

C l a s s c r a f t  p a r a  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

g a m i f i c a c i ó n  r e a l i z a d a  p a r a  l a  p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  t e n i d o  e n  c u e n t a  e s t a  n e c e s i d a d  d e  d o t a r  d e  

c o n t e n i d o s  a  t o d o s  y  c a d a  u n o  d e  l o s  a p a r t a d o s ,  s i n  d e s c u i d a r  n i n g u n o  

d e  e l l o s ,  y a  q u e  s e  a s u m i ó  c o m o  u n  c r i t e r i o  e n  e s a  p a r t e  d e l  d i s e ñ o  u n a  

d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e l  e s t u d i o  d e  Z e a  ( 2 0 1 0 )  s o b r e  e l  d i s e ñ o  d e  

v i d e o j u e g o s  e d u c a t i v o s ,  a  s a b e r ,  “ q u e  e s  n e c e s a r i o  d e s a r r o l l a r  

v i d e o j u e g o s  e d u c a t i v o s  d o n d e  a p r e n d i z a j e  y  d i v e r s i ó n  e s t é n  

s u f i c i e n t e m e n t e  e q u i l i b r a d o s  y  q u e  i n c l u y a n  a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  

c o l a b o r a t i v o ” .  L o s  d i s t i n t o s  t i p o s  d e  p u n t u a c i o n e s ,  l o s  e v e n t o s  

a l e a t o r i o s ,  l o s  p o d e r e s  q u e  p u e d e n  u t i l i z a r  l o s  j u g a d o r e s ,  e t c . ,  s e  h a n  

u t i l i z a d o  p r e c i s a m e n t e  p a r a  b u s c a r  e l  e q u i l i b r i o  e n t r e  e l  d e s a r r o l l o  d e  

a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  c o n  s i t u a c i o n e s  m á s  r e l a j a d a s ,  e n t r e t e n i d a s ,  

d i v e r t i d a s ,  i n e s p e r a d a s  e n  u n a  c l a s e  d e  f i l o s o f í a .  

F i g u r a  5 . 5 .  M e n ú  d e l  
t a b l e r o  d e l  M a s t e r  
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F i g u r a  5 . 6 .  E l e m e n t o s  c l a v e  d e  u n  j u e g o  s e r i o  v i s t o s  e n  e l  t a b l e r o  d e  j u e g o  d e  
C l a s s c r a f t  

 

5 . 5 .  D E C I S I O N E S  P E D A G Ó G I C A S  Y  
C U R R I C U L A R E S  

Q u é  d e b e  a p r e n d e r  u n  e s t u d i a n t e  o  l o s  f i n e s  d e l  s i s t e m a  

e d u c a t i v o  s o n  a s p e c t o s  b á s i c o s  q u e  d e f i n e n  u n  m o d e l o  p e d a g ó g i c o ,  

p e r o  s u e l e n  s e r  a l g o  d a d o  p a r a  l o s  d o c e n t e s ,  n o  d e c i s i o n e s  p r o p i a s .  E n  

a q u e l l a s  o c a s i o n e s  e n  l a s  q u e  e l  d o c e n t e  s í  p u e d e n  a d o p t a r  s u s  p r o p i a s  

d e c i s i o n e s ,  d e n t r o  d e  d e t e r m i n a d o s  l í m i t e s ,  f u n d a m e n t a l m e n t e  r e f e r i d a s  
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a  c i e r t a s  o p c i o n e s  m e t o d o l o g í a s  ( q u é  l i b r o  d e  t e x t o  s e g u i r  o  n o  u t i l i z a r  

l i b r o ,  q u é  t i p o  d e  e x a m e n  h a c e r ,  u n a  c i e r t a  s e l e c c i ó n  d e  c o n t e n i d o s ,  

e t c . ) ,  C l a s s C r a f t  p u e d e  a d a p t a r s e  a  d i s t i n t o s  m o d e l o s  p e d a g ó g i c o s ;  

p u e d e  s e r  u n a  h e r r a m i e n t a  ú t i l  p a r a  p a r t i d a r i o s  d e l  a p r e n d i z a j e  

s i g n i f i c a t i v o ,  c o n s t r u c t i v i s t a s ,  c l a s e s  m a g i s t r a l e s ,  p l a n t e a m i e n t o s  d e  

t r a b a j o  i n d i v i d u a l  o  e n  g r u p o s ,  e t c . ,  y  s u s  c o r r e s p o n d i e n t e s  

a p l i c a c i o n e s  m e t o d o l ó g i c a s  y  d e  e v a l u a c i ó n .  

C l a s s c r a f t  p o n e  a  d i s p o s i c i ó n  d e l  d o c e n t e  u n  j u e g o  s i n  

c o n t e n i d o s  c o n c r e t o s ;  l o  q u e  h a c e  f u n d a m e n t a l m e n t e  e s  i n c i d i r  e n  

e s t r a t e g i a s  p a r a  l a  m o t i v a c i ó n  d e l  a l u m n a d o ,  q u e  p a r e c e  s e r  m u y  

a d e c u a d o  p a r a  p l a n t e a m i e n t o s  d e  t i p o  c o n s t r u c t i v i s t a ,  d o n d e  e l  

p r o t a g o n i s m o  d e l  p r o c e s o  d e  e n s e ñ a n z a  -  a p r e n d i z a j e  r e c a e  d e l  l a d o  d e l  

a l u m n o .  P e r o  e s  s u f i c i e n t e m e n t e  v e r s á t i l  p a r a  p o d e r  a d a p t a r s e  a  

c u a l q u i e r  e x i g e n c i a  m e t o d o l ó g i c a  o  d e  c o n t e n i d o  p o r  p a r t e  d e l  d o c e n t e .  

L a s  d e c i s i o n e s  q u e  u n  d o c e n t e  d e b e  a d o p t a r  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  

d e  s u  p r á c t i c a  e d u c a t i v a  s e  r e f l e j a n  e n  l a s  p r o g r a m a c i o n e s  d i d á c t i c a s  d e  

c a d a  m a t e r i a .  E n  c u a l q u i e r  m o d e l o  d e  p r o g r a m a c i ó n  s e  e x p l i c i t a n  t r e s  

a s p e c t o s :  o b j e t i v o s  y  c o n t e n i d o s ,  m e t o d o l o g í a  y  e v a l u a c i ó n .  P o r  t a n t o ,  

a  l a  h o r a  d e  a p l i c a r  l a  m e t o d o l o g í a  d e l  j u e g o  s e r i o  e n  u n a  m a t e r i a  

d e b e r á n  d e  c o n c r e t a r s e  e s t o s  e l e m e n t o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  C l a s s c a r f t .  

 

 

 



1 5 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

5 . 5 . 1 .  O b j e t i v o s  y  c o n t e n i d o s  

S e r á n  l o s  q u e  s e  e s t a b l e z c a n  d e  m a n e r a  g e n e r a l  e n  e l  c u r r í c u l o  

d e  l a  m a t e r i a  y  l o s  q u e  e l i j a  e l  d o c e n t e ,  y a  q u e  C l a s s c r a f t  e s  u n a  

e s t r u c t u r a  f o r m a l ,  s i n  c o n t e n i d o s .  

5 . 5 . 2 .  M e t o d o l o g í a  

L o s  p r i n c i p i o s  g e n e r a l e s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  s e r á n  l o s  d e l  e n f o q u e  

t e ó r i c o  e l e g i d o  p o r  e l  d o c e n t e ,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a  t r e s  f a c t o r e s  q u e  

f a c i l i t a n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o .  A q u í  e s  d o n d e  s e  a p r e c i a  q u e  l a s  

m e t o d o l o g í a s  m á s  a c t i v a s ,  c o o p e r a t i v a s ,  q u e  f a v o r e c e n  l a  a u t o n o m í a  y  

l a  c r e a t i v i d a d  d e l  a l u m n o ,  d a n  m u c h o  m á s  j u e g o  q u e  a l g u n a s  

a l t e r n a t i v a s  t r a d i c i o n a l e s  ( i n d i v i d u a l i s t a s ,  c e r r a d a s ,  c e n t r a d a s  e n  

c o n t e n i d o s ) .  

P o r  o t r o  l a d o  l a s  o p c i o n e s  m e t o d o l ó g i c a s  h a n  d e  s e r  a d a p t a t i v a s  

( d e b e n  a j u s t a r s e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o ) ;  d e b e n  s e r  

v a r i a d a s  ( l a  m o n o t o n í a  e s  c o n t r a r i a  a l  s o s t e n i m i e n t o  d e  l a  a t e n c i ó n ) .  L a  

p r o p i a  d i n á m i c a  d e l  j u e g o  l l e v a  a  u n a  b ú s q u e d a  d e  m e t o d o l o g í a s  

v a r i a d a s ;  l a  r e p e t i c i ó n  p u e d e  d i s m i n u i r  d e  m a n e r a  n o t a b l e  l o s  

b e n e f i c i o s  d e  e s t e  t i p o  d e  j u e g o s ,  e s p e c i a l m e n t e  e n  l o  q u e  s e  r e f i e r e  a  

l a  a t e n c i ó n  y  m o t i v a c i ó n  d e l  a l u m n a d o ,  t a n t o  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l a  

c l a s e  c o m o  e n  s u  t r a b a j o  f u e r a  d e l  a u l a .  

P o r  t o d o  l o  d i c h o ,  e s  o b v i o  q u e  l a  i n n o v a c i ó n  e n  l a  s e l e c c i ó n  d e  

m é t o d o s  e s  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  j u g a r  e n  C l a s s c r a f t .  E l  c o m p l e m e n t o  q u e  

c a t a l i z a  l o s  r e s u l t a d o s  d e  e s t e  j u e g o  s o n  l a s  m e t o d o l o g í a s  b a s a d a s  e n  
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T I C ,  a s í  c o m o  l a s  a p l i c a c i o n e s  q u e  n o s  p e r m i t e n  a b o r d a r  c o n t e n i d o s  y  

e l a b o r a r l o s  d e  m a n e r a  m u l t i m e d i a ,  i n t e r a c t i v a ,  c o o p e r a t i v a ,  v i r t u a l ,  

d o n d e  b á s i c a m e n t e ,  c a d a  a l u m n o  p u e d e  e x p l o t a r  d e  m e j o r  m a n e r a  s u s  

p r o p i o s  e s t i l o s  d e  t r a b a j o  y  a p r e n d i z a j e .  

E s t e  t i p o  d e  p e r s o n a l i z a c i ó n  e s ,  a  t o d a s  l u c e s ,  u n o  d e  l o s  

f a c t o r e s  q u e  m á s  a t r a p a  a l  a l u m n a d o  y  q u e  m e j o r a  n o t a b l e m e n t e  s u  

é x i t o  e s c o l a r ,  c u a l q u i e r a  q u e  s e a  s u  c i r c u n s t a n c i a  p e r s o n a l ,  s o c i a l  o  

f a m i l i a r .  

5 . 5 . 3 .  E v a l u a c i ó n  

C a d a  a c t i v i d a d  t e n d r á  c o m o  o b j e t i v o  d e s a r r o l l a r  c o n t e n i d o s ,  

p r o d u c i r  a p r e n d i z a j e s ,  a f i a n z a r  m é t o d o s  d e  t r a b a j o s ,  e t c . ,  q u e  s o n  l o s  

q u e  s e  e v a l ú a n  e n  c a d a  c a s o ,  y  s e g ú n  l o s  c r i t e r i o s  e s t a b l e c i d o s  c o n  

c a r á c t e r  g e n e r a l  o  p a r a  c a d a  u n i d a d  o  a c t i v i d a d .  L o  q u e  s e  i n t e g r a  e n  e l  

j u e g o  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  d e  c a d a  a c c i ó n  d e l  a l u m n o  -  

j u g a d o r .  

E l  j u g a d o r  g a n a  o  p i e r d e  ( s i  s o l o  g a n a  n o  e s  u n  j u e g o ) ,  p e r o  d e  

m a n e r a  d i f e r e n c i a d a :  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  ( X P  -  e x p e r i e n c e  p o i n t s ,  

i n d i c a d o r  d e  “ c o n o c i m i e n t o s ” ) ,  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P  -  h e a l t h  p o i n t s ,  

i n d i c a d o r  d e  “ e r r o r e s ” )  o  p u n t o s  d e  a c c i ó n  ( A P  -  a c t i o n  p o i n t s ,  

i n d i c a d o r  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o ) .  L o s  j u g a d o r e s  t a m b i é n  g a n a n  e n  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  m o n e d a s  d e  o r o ,  q u e  s o n  i n t e r e s a n t e s  p a r a  

m a n t e n e r  l a  l i t u r g i a  d e l  j u e g o ,  p e r o  i r r e l e v a n t e s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n .  

R e s u l t a  d e  e x t r a o r d i n a r i a  i m p o r t a n c i a  p a r a  m a n t e n e r  e l  i n t e r é s  p o r  e l  

j u e g o  q u e  e l  a l u m n a d o  v e a  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a  y  p a t e n t e  e l  r e s u l t a d o  
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d e  s u s  a c c i o n e s .  E s t o  e s  p o s i b l e ,  e n  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l o s  c a s o s  ( y  

s i e m p r e  q u e  s e  j u e g a  e n  c l a s e )  p o r  q u e  s e  i n t e g r a  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  

d e  l o s  r e s u l t a d o s  q u e  p e r m i t e  v e r  a l  a l u m n o  l o s  p u n t o s  q u e  g a n a  o  

p i e r d e ,  c ó m o  s e  r e g i s t r a n  y  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  s u s  a c c i o n e s  ( s u b i r  u n  

n i v e l ,  g a n a r  p o d e r e s ,  g a n a r  m o n e d a s ,  c a e r  e n  l a  b a t a l l a ,  e t c . )  C a d a  

d o c e n t e  t i e n e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a j u s t a r  s e g ú n  s u  n e c e s i d a d  e l  s i s t e m a  d e  

p u n t u a c i o n e s ,  l o  q u e  e s  r e a l m e n t e  i m p o r t a n t e ,  y a  q u e  l e  p e r m i t i r á  

a d e c u a r  d e  m a n e r a  m u y  a j u s t a d a  d i f e r e n t e s  a s p e c t o s  a  e v a l u a r ,  s u  

p o n d e r a c i ó n ,  s u  u s o  y  s i g n i f i c a d o  e d u c a t i v o  d e  c a r a  a l  a l u m n o .  

5 . 6 .  L A S  R E G L A S  D E L  J U E G O  

L a  c o n c r e c i ó n  d e  l a s  d e c i s i o n e s  p e d a g ó g i c a s  s e  p l a s m a n  e n  l o s  

a j u s t e s  d e  l a s  r e g l a s  d e  j u e g o .  E s t a s  r e g l a s  e s t a b l e c e n  c a r a c t e r í s t i c a s  

d e  l o s  j u g a d o r e s ,  l o s  p o d e r e s  q u e  t i e n e n  y  c o n d i c i o n e s  d e  u s o ,  l o s  

e v e n t o s  a l  a z a r ,  c o n s e c u e n c i a s  d e  s u s  a c c i o n e s ,  e t c . ,  y  d e b e r í a n  t e n e r  

s i e m p r e  l a  d o b l e  v e r t i e n t e  e d u c a t i v a  y  d e  s o s t e n i m i e n t o  d e l  

e n g a g e m e n t .  
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5 . 6 . 1 .  R e g l a s  b á s i c a s  

F i g u r a  5 . 7 .  P á g i n a  d e  a j u s t e s  b á s i c o s  d e l  j u e g o  

 

C o m o  e n  c u a l q u i e r  j u e g o  d e  r o l ,  a v a n z a r  e n  e l  j u e g o  s i g n i f i c a  

s u b i r  d e  n i v e l ,  y  s u b i r  d e  n i v e l  d a  a c c e s o  a l  j u g a d o r  a  n u e v a s  o p c i o n e s  

p a r a  j u g a r ,  y a  s e a n  n u e v o s  p o d e r e s ,  p o d e r  a d q u i r i r  c o m p l e m e n t o s ,  e t c .  

A s í  p u e s ,  e l  p r i m e r  a j u s t e  e n  l o s  v a l o r e s  d e l  j u e g o  e s  e s t a b l e c e r  c u á n t o s  

p u n t o s  d e  a c c i ó n  ( X P )  s e  r e q u i e r e n  p a r a  s u b i r  d e  n i v e l .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  

o b j e t i v o  f i n a l  d e l  j u e g o  h a  d e  s e r  a l c a n z a r  u n  d e t e r m i n a d o  n i v e l  q u e  e l  

d o c e n t e  e s t a b l e c e  e n  f u n c i ó n  d e l  t i e m p o  q u e  s e  d e c i d a  d e d i c a r  a l  j u e g o  

d u r a n t e  e l  c u r s o .  E l  e f e c t o  m á s  i n m e d i a t o  d e l  j u e g o  p a r a  c a d a  j u g a d o r  y  

e q u i p o  e s  v e r  c ó m o  v a r í a  s u  p o s i c i ó n  e n  e l  r a n k i n g  d e  j u g a d o r e s ,  l o  q u e  
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a  s u  v e z  t i e n e  s u  r e f l e j o  e n  l a  c a l i f i c a c i ó n  d e  c a d a  p e r i o d o  d e  

e v a l u a c i ó n .  

S i  “ g a n a r ”  s i g n i f i c a  m e j o r a r  l a  “ v i d a ”  d e  u n  j u g a d o r ,  “ p e r d e r ”  l e  

l l e v a  e n  C l a s s c r a f t  a  c a e r  e n  l a  b a t a l l a ;  c u a n d o  u n  j u g a d o r  p i e r d e  t o d o s  

s u s  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P ) ,  y  n o  p u e d e  s e r  a y u d a d o  p o r  u n  c u r a n d e r o  d e l  

e q u i p o .  C u a n d o  s u p e r a  l a  s e n t e n c i a  e l e g i d a  a l  a z a r  p o r  l a  P a r c a  v u e l v e  a  

l a  v i d a  c o n  l o s  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P )  q u e  s e  e s t a b l e z c a n  e n  l o s  v a l o r e s  

f u n d a m e n t a l e s .  T a m b i é n  s e  e s p e c i f i c a  e n  e s t e  a p a r t a d o  l o s  H P  q u e  

t o d o s  l o s  j u g a d r e s  d e  u n  e q u i p o  p i e r d e n  c u a n d o  u n o  d e  s u s  m i e m b r o s  

c a e  e n  l a  b a t a l l a .  C o n  e s t e  t i p o  d e  c o n s e c u e n c i a  s e  e n f a t i z a  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  l a  c o o p e r a c i ó n  y  s e  r e f u e r z a  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  c a d a  

j u g a d o r ,  y a  q u e  e n  ú l t i m o  t é r m i n o  l a s  d e c i s i o n e s  i n d i v i d u a l e s  t i e n e n  

r e p e r c u s i ó n  p a r a  t o d o  s u  e q u i p o .  

O t r o  p a r á m e t r o  q u e  h a y  q u e  a j u s t a r  e n  l o s  v a l o r e s  f u n d a m e n t a l e s  

y  q u e  t i e n e  u n  a l t í s i m o  v a l o r  e d u c a t i v o ,  e s  l a  c a n t i d a d  d e  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  ( X P )  q u e  u n  j u g a d o r  g a n a  c u a n d o  u t i l i z a  d e  m a n e r a  

c o l a b o r a t i v a  s u s  p o d e r e s ,  e s  d e c i r ,  s u s  p u n t o s  d e  a c c i ó n  ( A P ) .  C u a n d o  

e n  u n  l a n c e  d e l  j u e g o  u n  e s t u d i a n t e  d e c i d e  u s a r  o  n o  u n  p o d e r  ( q u e  s e  

d e s c r i b i r á n  a  c o n t i n u a c i ó n )  y  e s e  p o d e r  b e n e f i c i a  a  o t r o  j u g a d o r  ( e s  

c o l a b o r a t i v o ) ,  a s u m e  e l  c o s t e  d e  l a  u t i l i z a c i ó n  d e l  p o d e r  ( p i e r d e  A P  o  

H P ) ,  p e r o  t a m b i é n  o b t i e n e  u n a  r e c o m p e n s a  e n  X P ,  e s  d e c i r ,  v i s u a l i z a  d e  

m a n e r a  i n m e d i a t a  e l  b e n e f i c i o  d e  l a  c o o p e r a c i ó n ,  q u e  s e  c o n v i e r t e  e n  

u n  e l e m e n t o  m á s  d e  m o t i v a c i ó n ,  p o r q u e  l e  a y u d a  a  g a n a r ,  p e r o  n o  

p u e d e  u t i l i z a r  l o s  p o d e r e s  s i  n o  t i e n e  A P  o  H P ,  p o r  l o  q u e  h a  d e  
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p r o c u r a r  g a n a r  y  g e s t i o n a r  d e  m a n e r a  e s t r a t é g i c a  e s o s  p u n t o s  q u e  l e  

p e r m i t a n  a  s u  v e z  u s a r  l o s  p o d e r e s  ( c o l a b o r a r ) .  

5 . 6 . 2 .  A p r e n d e r  p o d e r e s  –  u s o  d e  p o d e r e s  

C a d a  j u g a d o r  t i e n e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  a p r e n d e r  9  p o d e r e s  

d i f e r e n t e s  a  l o  l a r g o  d e l  j u e g o .  A p r e n d e r  u n  p o d e r ,  a d q u i r i r  l a  

c a p a c i d a d  d e  u t i l i z a r l o ,  e s  c o n s e c u e n c i a  d i r e c t a  d e l  n i v e l  d e  j u e g o  

a l c a n z a d o  p o r  e l  j u g a d o r .  A s í ,  s u p e r a r  c a d a  n i v e l  p r o p o r c i o n a  a l  j u g a d o r  

u n  p u n t o  d e  p o d e r  ( P P )  y  p a r a  a p r e n d e r  c a d a  p o d e r  n e c e s i t a r á  1 ,  2 ,  o  3  

d e  e s t o s  p u n t o s .  P o r  o t r o  l a d o ,  l o s  p o d e r e s ,  q u e  p u e d e n  s e r  d e f i n i d o s  

c o m o  s e  v e r á  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e s t á n  j e r a r q u i z a d o s ,  d e  m a n e r a  q u e  e s  

n e c e s a r i o  a d q u i r i r l o s  e n  u n  o r d e n  

d e t e r m i n a d o .  

E l  u s o  d e  e s t o s  p o d e r e s ,  q u e  s o n  

d i f e r e n t e s  p a r a  c a d a  t i p o  d e  j u g a d o r ,  

d e f i n e n  e l  p e r f i l  d e l  j u g a d o r ,  h a  d e  

t e n e r s e  e n  c u e n t a  c u a n d o  s e  o r g a n i z a n  

l o s  e q u i p o s  d e  j u g a d o r e s  y  c u a n d o  s e  

a s i g n a n  r o l e s  a  l o s  m i s m o s ,  y a  q u e  

p u e d e n  a d a p t a r s e  m e j o r  o  p e o r  a  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  e s t u d i a n t e ;  n o  

c u a l q u i e r  j u g a d o r  e s  u n  b u e n  m a g o  o  u n  

b u e n  g u e r r e r o ,  y  t o m a r  u n a  d e c i s i ó n  

e q u i v o c a d a  a l  r e s p e c t o  p u e d e  t e n e r  

c o n s e c u e n c i a s  n o  d e s e a b l e s  a  l o  l a r g o  

F i g u r a  5 . 8 .  P o d e r e s  d e f i n i d o s  
p a r a  u n  m a g o .  
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d e l  j u e g o .  

L o s  p o d e r e s  p a r a  c a d a  r o l  ( m a g o ,  g u e r r e r o  y  c u r a n d e r o )  s e  

p u e d e n  p e r s o n a l i z a r  a j u s t a n d o  l a  d e f i n i c i ó n  d e l  p o d e r ,  l o s  p u n t o s  d e  

a c c i ó n  ( A P )  q u e  c u e s t a  u t i l i z a r o s  y  s i  e s  c o l a b o r a t i v o  o  n o .   

F i g u r a  5 . 9 .  P á g i n a  d e  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  p o d e r e s  d e l  m a g o  
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F i g u r a  5 . 1 0 .  P á g i n a  d e  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  p o d e r e s  d e l  c u r a n d e r o  

 

E n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l o s  p o d e r e s  e l  d o c e n t e  p u e d e  r e f l e j a r  c u á l e s  

s o n  o p c i o n e s  m e t o d o l ó g i c a s ,  e l  p e s o  q u e  l e  c o n c e d e  a l  j u e g o  e n  c l a s e ,  

o b j e t i v o s  q u e  p e r s i g u e  c o n  e l  m i s m o ,  e t c .  E n  e s t e  c a s o ,  s e  o p t ó  p o r  

f o m e n t a r  m e d i a n t e  e l  u s o  d e  l o s  p o d e r e s  d o s  a s p e c t o s  q u e  e r a n  

p r o b l e m á t i c o s  e n  l a  s i t u a c i ó n  a n t e r i o r  a l  j u e g o :  l a  c o l a b o r a c i ó n ,  c o n  l a  

i n t e n c i ó n  d e  m e j o r a r  e l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a ,  y  a s p e c t o s  r e l a c i o n a d o s  

c o n  l o s  c o n t e n i d o s ,  m e d i a n t e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  l a  o b t e n c i ó n  d e  

p e q u e ñ a s  a y u d a s  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a s  p r u e b a s ,  q u e  a c t ú a  c o m o  

e l e m e n t o  m o t i v a d o r  d e l  e s t u d i o ,  y a  q u e  p a r a  p o d e r  o b t e n e r  l a  a y u d a  
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h a y  q u e  t e n e r  p u n t o s  d e  p o d e r  ( P P ) ,  e s  d e c i r ,  h a y  q u e  s u p e r a r  a l g u n o s  

n i v e l e s  y ,  p o r  t a n t o ,  s e  r e q u i e r e  u n  e s f u e r z o  e n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t a r e a s  

y  a c t i v i d a d e s  d e  a p r e n d i z a j e  p o r  p a r t e  d e l  j u g a d o r .  

F i g u r a  5 . 1 1 .  P á g i n a  d e  d e f i n i c i ó n  d e  p o d e r e s  d e  u n  g u e r r e r o .  

 

5 . 6 . 3 .  E v e n t o s   

U n o  d e  l o s  a s p e c t o s  q u e  m á s  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  

C l a s s c r a f t  c o m o  u n  j u e g o  e s  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p e r s o n a l i z a r  l o s  e v e n t o s  

q u e  s e  u t i l i z a r á n  a l  m e n o s  u n a  v e z  e n  c a d a  d í a  d e  j u e g o .  L a  p e c u l i a r i d a d  

d e  e s t o s  e v e n t o s  p r i m e r o  d e  t o d o ,  q u e  s e  p r o d u c e n  s i e m p r e  a l  a z a r ,  y  
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q u e  p o d e m o s  a p l i c a r l o s  o  b i e n  a  u n  j u g a d o r  m e d i a n t e  l a  r u e d a  d e l  

d e s t i n o ,  o  b i e n  p o d r í a m o s  e l e g i r  t a m b i é n  a l  a z a r  a  u n  e q u i p o ,  p o r q u e  l a  

c o n s e c u e n c i a  d e  e s e  e v e n t o  a f e c t e  a  t o d o  u n  e q u i p o .  E s  i m p o r t a n t e  

t e n e r  u n  n ú m e r o  i m p o r t a n t e  d e  e s t o s  e v e n t o s  d e f i n i d o s  p a r a  q u e  n o  s e  

r e p i t a n  e n  e x c e s o  a  l o  l a r g o  d e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  e n  t o d o  e l  c u r s o .  

C a d a  u n o  d e  e s t o s  e v e n t o s ,  t i e n e  u n  n o m b r e  q u e  l o  i d e n t i f i c a ,  u n a  

d e s c r i p c i ó n  d e  q u e  e s  l o  q u e  v a  a  g e n e r a r  e l  e v e n t o  y ,  a b s o l u t a m e n t e  

f u n d a m e n t a l ,  u n a  c o n s e c u e n c i a .  E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r ,  q u e  l o s  a l u m n o s  

a c e p t a n  e n  g e n e r a l ,  s i n  p r o b l e m a s  e s t a s  c o n s e c u e n c i a s ,  y a  s e a n  

b e n e f i c i o s a s  p a r a  e l l o s  o  p a r a  e l  e q u i p o  o  y a  s e a n  n e g a t i v a s .  

D e  h e c h o  u n a  d e c i s i ó n  i m p o r t a n t e  e s  e v a l u a r  q u é  n ú m e r o  d e  

e v e n t o s  p o s i t i v o s  o  n e g a t i v o s  s e  i n t r o d u c e n  e n  e l  j u e g o ,  p a r a  q u e  n o  

r e s u l t e n  u n  e l e m e n t o  q u e  d e s a n i m e  a l  j u g a d o r  y  p o d a m o s  c o n s e r v a r ,  p o r  

o t r o  l a d o ,  e l  b e n e f i c i o  q u e  i n t r o d u c e  e s t e  t i p o  d e  a z a r  e n  l a  c o n d u c t a  

d e  l o s  j u g a d o r e s .  L o s  e v e n t o s  l o s  p o d e m o s  c l a s i f i c a r  e n  c u a t r o  t i p o s :  

p o s i t i v o s ,  n e g a t i v o s ,  i n o c u o s  y  u n  g r u p o  d e  e l l o s  q u e  a  l a  v e z  s o n  

p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s .   

A d e m á s  e s t e  t i p o  d e  e v e n t o s  n o s  p e r m i t e  i n t r o d u c i r  e l e m e n t o s  

q u e  n o  s o n  e s t r i c t a m e n t e  l ú d i c o s ,  s i n o  q u e  a d e m á s  e s  u n a  m a n e r a  d e  

a b o r d a r  c o n t e n i d o s  d e  l a  m a t e r i a  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  d i f e r e n t e ,  q u e  

e s  l o  q u e  e s t a m o s  b u s c a n d o  e n  g e n e r a l ,  c o n  e s t e  t i p o  d e  m e t o d o l o g í a  

b a s a d a  e n  j u e g o s  s e r i o s .  

E n  e l  p r e s e n t e  j u e g o  s e  h a n  d i s e ñ a d o  u n  t o t a l  d e  6 4  e v e n t o s  q u e  

s e  d i s t r i b u y e n  d e l  s i g u i e n t e  m o d o :  2 9  d e  e l l o s  s o n  e v e n t o s  p o s i t i v o s ,  2 5  
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n e g a t i v o s ,  8  i n o c u o s  y  d o s  q u e  s o n  a l  v e z  p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s .  A  

c o n t i n u a c i ó n  s e  o f r e c e  u n a  d e s c r i p c i ó n  p o r m e n o r i z a d a  d e  l o s  m i s m o s .  

U n  p r i m e r  g r u p o  d e  e v e n t o s  c o n  e f e c t o s  p o s i t i v o s  e n  t a n t o  e n  

c u a n t o  a p o r t a n  a l g ú n  t i p o  d e  b e n e f i c i o  p a r a  l o s  j u g a d o r e s ,  e s t e  t i p o  d e  

e v e n t o s  s o n  m a y o r í a :  

1 .  A m b i e n t e  f e l i z .  T o d o s  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  e l  j u e g o  e s t á n  

m u e r t o s  d e  r i s a  y  e l  j u g a d o r  c o n  m e n o s  p u n t o s  d e  s a l u d ,  

d e b e  h a c e r  u n a  b r o m a  f i l o s ó f i c a  o  c o n t a r  u n  c h i s t e .  S i  

t o d o s  n o s  r e í m o s ,  e n t o n c e s  e s e  j u g a d o r  g a n a  c i n c u e n t a  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .   

2 .  A b u n d a n c i a  d e  e n e r g í a .  E n c u e n t r a s  u n a  p o c i ó n  m á g i c a  

y  l a  r e g a l a s  a  u n  c o m p a ñ e r o  m á s  d é b i l  q u e  t ú .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  e n  c a d a  e q u i p o  c o n  m e n o s  

p u n t o s  d e  a c c i ó n  g a n a  q u i n c e  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

3 .  A ñ o  d e  a b u n d a n c i a .  L a  c o s e c h a  h a  s i d o  b u e n a .  E l  p a í s  

e s t á  r i c o .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o s  l o s  j u g a d o r e s  

g a n a n  e l  d o b l e  d e  p u n t o s  d e  a c c i ó n  h o y  y  c i n c u e n t a  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  e x t r a .  

4 .  B e n d i c i ó n .  U n  p o d e r o s o  c u r a n d e r o  t e  b e n d i c e .  T o d o  e l  

m u n d o  g a n a  c i e n  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  s i  n a d i e  o b t i e n e  

d a ñ o s .  

5 .  C o m p a s i ó n  a b s o l u t a .  U n  á n g e l  d e c i d i ó  a y u d a r  a  l o s  

d é b i l e s .  E l  j u g a d o r  d e  c a d a  e q u i p o  q u e  t i e n e  m e n o s  
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p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  g a n a  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  s i  p u b l i c a  l a  t a r e a  “ h o y  h e  p e n s a d o  q u e ”  e n  

g o o g l e  p l u s .  

6 .  C o n c u r s o  d e  p e l í c u l a s .  E l  m i s m o  A s i m o v  l e s  p o n e  a  

p r u e b a .  U n  e q u i p o  a l e a t o r i o  d e b e  n o m b r a r  t r e s  p e l í c u l a s  

s o b r e  i n t e l i g e n c i a  a r t i f i c i a l ,  y  g a n a n  t o d o s  v e i n t e  p u n t o s  

d e  e x p e r i e n c i a  p o r  c a d a  b u e n a  r e s p u e s t a  

7 .  C u r a c i ó n .  C o m p a r t i m o s  u n  p e q u e ñ o s  b o t i q u í n .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o  e l  m u n d o  g a n a  c i n c o  p u n t o s  d e  

s a l u d .  

8 .  C u r a c i ó n  m á x i m a .  C o m p a r t i m o s  u n  g r a n  b o t i q u í n .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o  e l  m u n d o  g a n a  d i e z  p u n t o s  d e  

s a l u d .  

9 .  A y u d a  a l  d é b i l .  U n  c h a m á n  d e c i d i ó  a y u d a r  a  l o s  d é b i l e s .  

L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  c a d a  e q u i p o  q u e  t i e n e  m e n o s  

p u n t o s  d e  s a l u d  g a n a  q u i n c e  p u n t o s  d e  s a l u d .  

1 0 .  E l  c a p r i c h o  d e  l o s  d i o s e s .  L o s  d i o s e s  e n v í a n  u n  á n g e l  

d e l  c i e l o  y  o t o r g a  u n  d e s e o .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  u n  

j u g a d o r  ( e s c o g i d o  p o r  s u s  c o m p a ñ e r o s )  e n  c a d a  e q u i p o  

g a n a  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  E x p e r i e n c i a .  

1 1 .  E m p a t í a .  U n  h o m b r e  e x t r a ñ o  a y u d a  a l  d é b i l .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  e n  c a d a  e q u i p o  c o n  m e n o s  
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p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  g a n a  c i e n t o  c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a .  

1 2 .  E n e r g í a s  d e  c u r a c i ó n .  B e b e s  u n a  p o c i ó n  q u e  t r a n s f o r m a  

l a  e n e r g í a  e n  s a l u d .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  p a r a  c a d a  

p u n t o  d e  e x p e r i e n c i a  g a s t a d o ,  l o s  j u g a d o r e s  g a n a n  u n  

p u n t o  d e  s a l u d .  

1 3 .  E s c u d o  h u m a n o .  S e  p a r e c e  a  u n a  m a s a  d e  c a r n e  

m o v i é n d o s e .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  u n  j u g a d o r  a l e a t o r i o  

o b t i e n e  t o d o s  l o s  d a ñ o s  d e  l a  c l a s e  p e r o  g a n a  t r e s c i e n t o s  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

1 4 .  F u e n t e  d e  e n e r g í a .  L a  d e s c r i p c i ó n  q u e  l e s  a p a r e c e  e s  

q u e  n e c e s i t a s  u n  e s t í m u l o .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  

j u g a d o r  q u e  t i e n e  m á s  p u n t o s  d e  a c c i ó n  p u e d e  t r a n s f e r i r  

p u n t o s  d e  a c c i ó n  a  s u s  c o m p a ñ e r o s  g a n a n d o  c i n c o  p u n t o s  

d e  e x p e r i e n c i a  y  d e  a c c i ó n .  

1 5 .  S o m o s  l o s  c a m p e o n e s .  N o  e s  t i e m p o  p a r a  l o s  

p e r d e d o r e s ,  p o r q u e  s o m o s  l o s  c a m p e o n e s  . . .  ! d e l  m u n d o !  

L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o s  l o s  m ie m b r o s  d e  u n  e q u i p o  

s e l e c c i o n a d o  a l  a z a r  g a n a n  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  

1 6 .  H a p p y  h o u r .  E s t e  e v e n t o  s e  d e c r i b e  c o m o  ¡ Q u i é n  d i j o  

q u e  é s t e  n o  i b a  a  s e r  u n  b u e n  d í a !  E n  c o n s e c u e n c i a  t o d o  e l  

m u n d o  g a n a  e l  m á x i m o  d e  p u n t o s  d e  s a l u d ,  y  p a r a  a q u e l l o s  
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j u g a d o r e s  q u e  y a  t e n í a n  l o  m á x i m o  g a n a n  v e i n t e  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a .  

1 7 .  I n c r e m e n t o  d e  l a  e n e r g í a .  L o  q u e  a q u í  s e  v a  a  

e n c o n t r a r  e l  j u g a d o r  e s  q u e  h a  d o r m i d o  y  e l l o  r e p e r c u t e  e n  

q u e  s e  s i e n t a  c o n  m u c h a  e n e r g í a .  E n  c o n s e c u e n c i a ,  t o d o  e l  

m u n d o  g a n a  c i n c o  p u n t o s  d e  a c c i ó n .  

1 8 .  I n m o r t a l i d a d .  E n  e s t e  c a s o  u n  á n g e l  b a j ó  d e l  c i e l o  e  h i z o  

i n m o r t a l  a l  j u g a d o r ,  l a  c o n s e c u e n c i a  q u e  e l l o  t i e n e  e s  q u e  

h o y  n a d i e  p u e d e  p e r d e r  p u n t o s  d e  s a l u d .  

1 9 .  M á x i m a  b e n d i c i ó n .  E n  e s t e  e v e n t o  u n  á n g e l  b e n d i c e  a  

l o s  j u g a d o r e s  y  p o r  e l l o  t o d o  e l  m u n d o  g a n a  c i e n t o  

c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  s i  n a d i e  o b t i e n e  d a ñ o s .  

2 0 .  P r i m a v e r a  e x u b e r a n t e .  E n  e s t e  e v e n t o  e l  r e y  p r e p a r a  u n  

f e s t í n  y  e n  c o n s e c u e n c i a  t o d o s  l o s  j u g a d o r e s  g a n a n  v e i n t e  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

2 1 .  P r o f e c í a .  E n  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  s e  p o n e … u n  

d u e n d e  c o j o ,  e n  m e d i o  d e  l a s  d o c e  e s t a t u a s ,  e n  t i e m p o  d e  

l u n a  l l e n a ,  t r a e r á  l a  c u l m i n a c i ó n  d e  l a  p r o f e c í a .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e n  e s t a  c a s o  e s  q u e  u n  j u g a d o r  a l e a t o r i o  

p u e d e  b a i l a r  e n  f r e n t e  d e  l a  c l a s e .  S i  é l / e l l a  l o  h a c e ,  

é l / e l l a  g a n a  v e i n t i c i n c o  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  y  d i s p a r a  u n  

n u e v o  e v e n t o .  
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2 2 .  R e g a l o  d e  l o s  á n g e l e s .  E n  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  

f i g u r a  ¡ s u e r t u d o ¡  y  u n  j u g a d o r  g a n a  m i l  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  a l  i n s t a n t e .  

2 3 .  S a c r i f i c i o .  E n  e l  e v e n t o  s e  d i c e  q u e  u n a  h o r d a  d e  l o b o s  

t e  a t a c a n ,  p e r o  t u s  c o m p a ñ e r o s  t e  p r o t e g e n ,  p o r  e l l o  e l  

j u g a d o r  c o n  m á s  p u n t o s  d e  s a l u d  p u e d e  t r a n s f e r i r  p u n t o s  

d e  s a l u d  a  s u s  c o m p a ñ e r o s  g a n a n d o  c i n c o  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  y  d e  s a l u d .  

2 4 .  S o b r e p o d e r .  E n  e s t e  e v e n t o  s e  d e s c r i b e  e l  h e c h o  d e  q u e  

u n a  p r i n c e s a  e s t á  e n c a n t a d a  c o n  l a  f u e r z a  d e l  j u g a d o r  y  

p o r  e l l o  t o d o s  l o s  c o m p a ñ e r o s  d e l  j u g a d o r  q u e  t i e n e n  m á s  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  g a n a n  c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a .  

2 5 .  S o m o s  l o s  c a m p e o n e s .  E n  l a  d e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  s e  

m a n i f i e s t a  q u e  n o  e s  t i e m p o  p a r a  l o s  p e r d e d o r e s ,  p o r q u e  

s o m o s  c a m p e o n e s  d e l  m u n d o ,  p o r  e l l o  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  

d e  u n  e q u i p o  s e l e c c i o n a d o  a l  a z a r  g a n a n  d o s c i e n t o s  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

2 6 .  G l o r i a  a  l o s  c u r a n d e r o s .  E n  e s t e  c a s o  e l  e v e n t o  

d e s c r i b e  e l  h e c h o  d e  q u e  e l  r e y  p i d i ó  a  l o s  c u r a n d e r o s  s u  

b e n d i c i ó n ,  m o t i v o  p o r  e l  q u e  t o d o s  l o s  c u r a n d e r o s  g a n a n  

d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  
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2 7 .  G l o r i a  a  l o s  g u e r r e r o s .  E n  é l  s e  d e s c r i b e  e l  h e c h o  d e  

q u e  l o s  p e a t o n e s  p a r a n  p a r a  a d m i r a r  l a  f u e r z a  d e  l o s  

g u e r r e r o s ,  y  c o m o  c o n s e c u e n c i a ,  t o d o s  l o s  c u r a n d e r o s  

g a n a n  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  

2 8 .  G l o r i a  a  l o s  m a g o s .  A q u í  l o  q u e  s u c e d e  e s  q u e  l o s  

c a m p e s i n o s  e s t á n  f a s c i n a d o s  p o r  l a  m a g i a  d e  l o s  m a g o s  y  

e n  e s t a  o c a s i ó n  l o s  c u r a n d e r o s  g a n a n  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  

2 9 .  G u e r r e r o  d e s p i a d a d o .  E l  j u g a d o r  h a  s i d o  a t a c a d o  y  

h e r i d o  p o r  u n  g u e r r e r o  d e  o t r o  e q u i p o ,  l a  c o n s e c u e n c i a  e s  

q u e  u n  g u e r r e r o  d e  u n  e q u i p o  a l  a z a r  s e l e c c i o n a  t r e s  

g u e r r e r o s  d e  o t r o s  e q u i p o s  a  l o s  q u e  a t a c a  y  p i e r d e  d i e z  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

U n  s e g u n d o  g r u p o  d e  e v e n t o s  c o n  e f e c t o s  n e g a t i v o s  e n  t é r m i n o s  

d e  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  p é r d i d a  p a r a  l o s  j u g a d o r e s :  

1 .  L a  a f l i c c i ó n  d e  l o s  m a g o s .  S e  d e s c r i b e  c o m o  e l  a t a q u e  

d e  u n o s  b r u j o s  a  t o d o s  l o s  m a g o s  y  l a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  

t o d o s  l o s  m a g o s  t i e n e n  c i n c o  p u n t o s  d e  s a l u d .  P e r d e r í a n  

t o d o s  l o s  p u n t o s  q u e  t u v i e r a n  y  s e  q u e d a r í a n  e n  s o l a m e n t e  

c i n c o  p u n t o s  d e  s a l u d .  E s t e  a f e c t a  s o l o  a  a q u e l l o s  

j u g a d o r e s  q u e  e s t á n  j u g a n d o  c o n  e l  r o l  d e  m a g o s .  
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2 .  A g o t a m i e n t o  d e  e n e r g í a ,  a f e c t a r í a  a  t o d o s  l o s  

j u g a d o r e s  q u e  p i e r d e n  c i n c o  p u n t o s  d e  a c c i ó n  p o r q u e  h a n  

d o r m i d o  m a l  y  e s t á n  c a n s a d o s .  

3 .  L a  c a l a m i d a d  d e  l o s  c u r a n d e r o s .  T o d o s  l o s  c u r a n d e r o s  

s o n  m a l d i t o s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  l o s  c u r a n d e r o s  h o y  

n o  p u e d e n  a p l i c a r  s u s  p o d e r e s  p a r a  s a l v a r  a  a l g u i e n  p o r  

e j e m p l o  q u e  t e n g a  q u e  a s u m i r  d a ñ o s .  

4 .  C a l a m i d a d  p a r a  l o s  c u r a n d e r o s .  L o s  e n e m i g o s  d e l  r e y  

q u e m a n  a  t o d o s  l o s  c u r a n d e r o s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  

t o d o s  l o s  c u r a n d e r o s  t i e n e n  s o l o  c i n c o  p u n t o s  d e  s a l u d .  

5 .  C a l a m i d a d  p a r a  l o s  g u e r r e r o s .  U n a  h o r d a  d e  c a b a l l e r o s  

F i g u r a  5 . 1 2 .  P r e s e n t a c i ó n  d e  e v e n t o  a l e a t o r i o  
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p i d e n  u n  d u e l o  c o n  l o s  g u e r r e r o s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  

t o d o s  l o s  g u e r r e r o s  t i e n e n  s o l a m e n t e  c i n c o  p u n t o s  d e  

s a l u d .  

6 .  C a l a m i d a d  d e  l o s  g u e r r e r o s .  T o d o s  l o s  g u e r r e r o s  s o n  

m a l d i t o s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  l o s  g u e r r e r o s  n o  p u e d e n  

p r o t e g e r  a  l o s  o t r o s  j u g a d o r e s  h o y .  

7 .  A l i a r s e .  U n  c a b a l l e r o  c e l o s o  a t a c a  e l  m á s  f u e r t e  e n t r e  

t o d o s  u s t e d e s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  q u e  

t i e n e  m á s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  p i e r d e  d i e z  p u n t o s  d e  

s a l u d .  

8 .  A t a q u e  a l  d é b i l .  U n o s  b a n d i d o s  a t a c a n  e n e m i g o s  

d é b i l e s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  e n  c a d a  e q u i p o  

q u e  t i e n e  m e n o s  p u n t o s  d e  s a l u d  p i e r d e  t r e i n t a  p u n t o s  d e  

s a l u d .  

9 .  C a l a m i d a d  a  l o s  m a g o s .  T o d o s  l o s  m a g o s  s o n  m a l d i t o s .  

L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  l o s  m a g o s  n o  p u e d e n  u t i l i z a r  e l  

p o d e r  d e  t r a n s f e r i r  l a  m a g i a  h o y .  

1 0 .  C a s t i g o  d e l  R e y .  S i  e r e s  u n  m a l  j u g a d o r ,  e l  R e y  t e  v a  a  

c a s t i g a r .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  s i  u n  s o l o  j u g a d o r  p i e r d e  

p u n t o s  d e  s a l u d  h o y ,  l a  c l a s e  e n t e r a  d e b e r á  p u b l i c a r  u n  

f r a g m e n t o  d e  u n  t e x t o  f i l o s ó f i c o  e n  G o o g l e  P l u s .  



1 7 6 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

1 1 .  C o r r u p c i ó n .  C o m o  l a  v i d a  m i s m a .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  

u n  j u g a d o r  a l  a z a r  g a n a  c i e n t o  c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a ,  m i e n t r a s  t r e s  o t r o s  j u g a d o r e s  a l  a z a r  p i e r d e n  

c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

1 2 .  E l  p r e c i o  d e l  p o d e r .  B e b e s  v e n e n o  ,  p e n s a n d o  q u e  e s  

u n a  p o c i ó n  m á g i c a .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  d e  

c a d a  e q u i p o  q u e  t i e n e  m e n o s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  p i e r d e  

1 5  p u n t o s  d e  s a l u d .  

F i g u r a  5 . 1 3 .  P r e s e n t a c i ó n  d e  e v e n t o  a l e a t o r i o .  
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1 3 .  E l  s e ñ o r  d e  l a s  i d e a s .  T e  e s t á  p o n i e n d o  a  p r u e b a  

P l a t ó n .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  u n  e q u i p o  a l e a t o r i o  d e b e  

n o m b r a r  d o s  g r a d o s  d e  c o n o c i m i e n t o  p a r a  P l a t ó n ,  o  p i e r d e  

c i n c o  p u n t o s  d e  S a l u d .  

1 4 .  E n e r g í a  m o r t a l .  U n  d r a g ó n  c i e g o  p u e d e  s e n t i r  l a  

e n e r g í a .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  e l  j u g a d o r  q u e  t i e n e  m á s  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  p i e r d e  q u i n c e  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a .  

1 5 .  E n e r g í a s  e n v e n e n a d a s .  B e b e s  u n a  p o c i ó n  q u e  t e  d a ñ a  

c u a n d o  u t i l i z a s  t u s  p o d e r e s .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  p o r  

c a d a  p u n t o  d e  a c c i ó n  g a s t a d o ,  l o s  j u g a d o r e s  p i e r d e n  u n  

p u n t o  d e  s a l u d .  

1 6 .  T e r r e m o t o .  U n  t e r r e m o t o  e n o r m e  h i z o  t e m b l a r  l a  c l a s e .  

T o d o  e l  m u n d o  p i e r d e  s e i s  p u n t o s  d e  s a l u d .  

1 7 .  V a l i e n t e .  Y  s i n  n i n g u n a  c o n s i d e r a c i ó n  p o r  l a s  r e g l a s .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  u n  j u g a d o r  a l  a z a r  p u e d e  u t i l i z a r  

c u a l q u i e r  p o d e r  d e l  n i v e l  u n o  g r a t i s  p e r o  p i e r d e  d i e z  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

1 8 .  V e n e n o .  C o m o  a l i m e n t o s  e n v e n e n a d o s .  L a  c o n s e c u e n c i a  

e s  q u e  t o d o  e l  m u n d o  p i e r d e  c i n c o  p u n t o s  d e  s a l u d .  

1 9 .  V e n e n o  m á x i m o .  E l  j u g a d o r  c o m e  a l i m e n t o s  e n v e n e n a d o s  y  

e n  c o n s e c u e n c i a  t o d o  e l  m u n d o  p i e r d e  d i e z  p u n t o s  d e  

s a l u d .  
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2 0 .  B i e n v e n i d o s  a  l a  j u n g l a .  L a  d e s c r i p c i ó n  d e  e s t e  e v e n t o  

r e z a :  e l  m u n d o  d e  C l a s s c r a f t  e s  d e s p i a d a d o  y  e n  

c o n s e c u e n c i a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  u n  e q u i p o  

s e l e c c i o n a d o  a l  a z a r  p i e r d e n  v e i n t e  p u n t o s  d e  s a l u d .  

2 1 .  H e r i d a .  L o  q u e  s u c e d e  e n  e s t e  e v e n t o  e s  q u e  t e  a t a c a  u n  

d r a g ó n ,  y  l a  c o n s e c u e n c i a  q u e  p a r a  e l  j u g a d o r  t i e n e  e s  q u e  

p a r a  a q u e l  q u e  t e n g a  m á s  p u n t o s  d e  s a l u d  p i e r d e  v e i n t e  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

F i g u r a  5 . 1 4 .  P r e s e n t a c i ó n  d e  e v e n t o  a l e a t o r i o .  
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2 2 .  L a  h o r d a .  L a  d e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  s e  d e n o m i n a  ¡ A  s u s  

a r m a s !  y  l a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o  e l  m u n d o  p i e r d e  d i e z  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

2 3 .  L a  m a l d i c i ó n .  E s t e  e v e n t o  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  e l  h e c h o  d e  

q u e  u n  b r u j o  m a l é v o l o  h a  m a l d e c i d o  a  l o s  j u g a d o r e s  y  e n  

c o n s e c u e n c i a  t o d o s  p i e r d e n  d i e z  p u n t o s  d e  s a l u d  s i  u n  

s o l o  j u g a d o r  p i e r d e  u n  p u n t o  d e  s a l u d .  

2 4 .  M a l d i c i ó n  m á x i m a .  E l  c o s e c h a d o r  N e f a s t o  t e  h a  

m a l d e c i d o  y  e n  c o n s e c u e n c i a  t o d o s  p i e r d e n  q u i n c e  p u n t o s  

d e  s a l u d  s i  u n a  s o l a  p e r s o n a  p i e r d e  u n  p u n t o  d e  s a l u d .  

2 5 .  P r e s a  f á c i l ,  e n  e s t a  c a s o  e l  j u g a d o r  s e  c r u z ó  e n  e l  c a m i n o  

c o n  l o s  l o b o s  q u e  c a z a n  a  l o s  d é b i l e s  e n  c o n s e c u e n c i a  e l  

j u g a d o r  d e  c a d a  e q u i p o  q u e  t i e n e  m e n o s  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  p i e r d e  v e i n t e  p u n t o s  d e  s a l u d .  

U n  t e r c e r  g r u p o  d e  e v e n t o s  c o n  e f e c t o s  i n o c u o s ,  e s  d e c i r ,  q u e  

n o  r e p r e s e n t a n  p a r a  l o s  j u g a d o r e s  n i  g a n a n c i a  n i  p é r d i d a :  

1 .  A i r e  f r e s c o .  A f e c t a  s o l a m e n t e  a  u n  j u g a d o r ,  e l e g i d o  

m e d i a n t e  l a  r u e d a  d e l  d e s t i n o .  E n  e s t e  c a s o  l a  c o n s e c u e n c i a  

s e r í a  q u e  t i e n e  q u e  b a j a r  a l  p a t i o  y  d a r  u n a  v u e l t a  c o r r i e n d o  

y  d e s p u é s  v o l v e r  a  s u b i r  a  c l a s e .   

2 .  D e m a s i a d a s  h e r i d a s .  L o s  c u r a n d e r o s  t i e n e n  q u e  

d e s c a n s a r .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  l o s  c u r a n d e r o s  n o  

p u e d e n  a y u d a r  a  n a d i e  h o y .  
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3 .  E l  c a n t o  d e l  d é b i l .  L o s  d é b i l e s  d e b e n  c a n t a r  p a r a  p a s a r  

s u  c a m i n o .  E l  j u g a d o r  c o n  m e n o s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  

d e b e  c a n t a r  u n a  c a n c i ó n  e n f r e n t e  d e  l a  c l a s e .  

4 .  E l  c a n t o  d e l  e n e m i g o .  ¡  A  d i v e r t i r n o s ! .  L a  c o n s e c u e n c i a  

e s  q u e  e l  j u g a d o r  c o n  m e n o s  p u n t o s  d e  E x p e r i e n c i a  d e b e  

c a n t a r  u n a  c a n c i ó n  e n  f r e n t e  d e  l a  c l a s e .  

5 .  T e l e p o r t a c i ó n  t o t a l .  U n  m a g o  p o d e r o s o  t e  a y u d a .  L a  

c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  t o d o  e l  m u n d o  p u e d e  s a l i r  d e  c l a s e  

c i n c o  m i n u t o s  a n t e s .  

6 .  E s c o g e r  s o b r e v i v i r .  E l  c o s e c h a d o r  n e f a s t o  p i d e  u n  

s a c r i f i c i o .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  q u e  u n  j u g a d o r  ( e s c o g i d o  p o r  

s u s  c o m p a ñ e r o s )  e n  c a d a  e q u i p o  c a e  e n  l a  b a t a l l a .  

7 .  T r a m p a  d e l  c o s e c h a d o r  n e f a s t o .  E l  c o s e c h a d o r  m a l é f i c o  

t e  q u i e r e .  U n  j u g a d o r  c a e  e n  l a  b a t a l l a  a l  i n s t a n t e .  

8 .  S a n t i d a d  a b s o l u t a ,  e n  e s t e  e v e n t o  u n  á n g e l  d e c i d i ó  

p r o t e g e r  a l  j u g a d o r  y  p o r  e l l o  n a d i e  p u e d e  c a e r  e n  l a  

b a t a l l a .  

P o r  ú l t i m o  s e  p u e d e n  d i s t i n g u i r  u n  g r u p o  d e  e v e n t o s  q u e  s o n  

p o s i t i v o s  y  n e g a t i v o s  a  l a  v e z ,  p o r q u e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  p u e d e n  s e r  

p o s i t i v a s  s i  e l  e s t u d i a n t e  a c i e r t a  o  n e g a t i v a s  s i  n o  l o  h a c e ,  c o m o  r e s u l t a  

e n  e l  c a s o  d e l  s i g u i e n t e  e v e n t o :  
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1 .  D i s c j o c k e y  l o c o .  S u s  c o n o c i m i e n t o s  m u s i c a l e s  d e t e r m i n a n  s u  

d e s t i n o .  L a  c o n s e c u e n c i a  e s  e l  m a e s t r o  d e l  j u e g o  t o c a r á  u n a  

c a n c i ó n  v i e j a  d e  p o r  l o  m e n o s  q u i n c e  a ñ o s .  U n  j u g a d o r  a l e a t o r i o  

t e n d r á  q u e  i d e n t i f i c a r  e l  c a n t a n t e  o  l a  c a n c i ó n .  S i  e l  e s t u d i a n t e  

f a l l a ,  é l / e l l a  p i e r d e  q u i n c e  p u n t o s  d e  s a l u d ,  s i  e l  e s t u d i a n t e  

a d i v i n a  l o s  d o s ,  é l / e l l a  g a n a  d o s c i e n t o s  c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a .  

2 .  G e r t r u d i s - C a t a c l í s m i c a .  L a  d e s c r i p c i ó n  d e l  e v e n t o  m a n i f i e s t a  

q u e  G e r t r u d i s  e s  u n a  m a e s t r a  b r u j a  m a l é v o l a  q u e  a t o r m e n t a  a  l o s  

e s t u d i a n t e s .  L a  c o n s e c u e n c i a  q u e  t i e n e  e s t e  e v e n t o  e s  q u e  c u a t r o  

j u g a d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  a l  a z a r  d e b e n  d e  c o n t e s t a r  a  u n a  

p r e g u n t a  s o b r e  c o n o c i m i e n t o s  g e n e r a l e s .  S i  l o  l o g r a n  g a n a n  

c i e n t o  c i n c u e n t a  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a ,  s i  n o  p i e r d e n  v e i n t e  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

H a y  u n a  s e r i e  d e  e v e n t o s  c u y o  c o n t e n i d o  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  

c o o p e r a c i ó n ,  c o m o  l o s  s i g u i e n t e s :  d e  a y u d a  a l  d é b i l ,  e l  e v e n t o  d e  

c u r a c i ó n  o  e l  d e  c u r a c i ó n  m á x i m a ,  e m p a t í a ,  f u e n t e  d e  e n e r g í a ,  

i n c r e m e n t o  d e  l a  e n e r g í a ,  m a l d i c i ó n ,  m a l d i c i ó n  m á x i m a ,  m á x i m a  

b e n d i c i ó n ,  s a c r i f i c i o .  

P o r  o t r o  l a d o  h a y  u n a  s e r i e  d e  e v e n t o s  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a  

c o n e x i ó n  d e  o t r a s  h e r r a m i e n t a s  q u e  s e  h a n  u t i l i z a d o ,  c o m o  l o  e s  e l  c a s o  

d e l  e v e n t o  d e n o m i n a d o  c o m o  e l  c a s t i g o  d e l  R e y  o  e l  d e  c o m p a s i ó n  

a b s o l u t a .  
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E n  s í n t e s i s ,  p o d e m o s  v e r  q u e  c u a n d o  u n  j u g a d o r  g a n a  a l g o ,  e n  

t é r m i n o s  g e n e r a l e s ,  l o  q u e  g a n a  s o n  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  y  q u e  l o s  

d a ñ o s  s u e l e n  c o n s i s t i r  e n  p e r d e r  p u n t o s  d e  s a l u d .  

5 . 6 . 4 .  S e n t e n c i a s  

C u a n d o  u n  j u g a d o r  p i e r d e  t o d o s  l o s  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P )  c a e  e n  

l a  b a t a l l a .  S i  u n  c u r a n d e r o  d e  s u  e q u i p o  t i e n e  p o d e r  s u f i c i e n t e  p u e d e  

“ r e s u c i t a r l o ” ,  p e r o  s i  n o ,  d e b e r á  e n f r e n t a r s e  a  l a  s e n t e n c i a  d e  l a  P a r c a .  

P a r a  p o d e r  c o n t i n u a r  j u g a n d o  e l  e s t u d i a n t e  d e b e  c u m p l i r  c o n  u n a  

s e n t e n c i a  e l e g i d a  a l  a z a r .  

F i g u r a  5 . 1 5 .  P á g i n a  d e  d e f i n i c i ó n  d e  s e n t e n c i a s .  

E n  e s t e  c a s o  l a s  s e n t e n c i a s  b u s c a n  u n  t r a b a j o  e x t r a  d e l  a l u m n o  

r e l a c i o n a d o  c o n  l a  m a t e r i a  ( b u s c a r  u n  t e x t o ,  b u s c a r  u n a  c a n c i ó n ,  e s c r i b i r  

u n  c u e n t o  f i l o s ó f i c o ) ,  o  e s t a b l e c e r  u n a  p e q u e ñ a  p e n a l i z a c i ó n  ( u n  d i a  

m e n o s  p a r a  e n t r e g a r  u n a  t a r e a ,  t r a s l a d a r s e  c o n  e l  p u p i t r e  f u e r a  d e l  

a u l a ) .  
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5 . 7 .  E L  P A C T O  D E L  H É R O E  

A n t e s  d e  c o m e n z a r  a  j u g a r  e l  p r o f e s o r  e x p l i c a  a  l o s  a l u m n o s  e l  

j u e g o ,  l e s  i n v i t a  a  q u e  b u s q u e n  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  m i s m o  e n  i n t e r n e t  

( l a  p á g i n a  d e  C l a s s c r a f t ,  v í d e o s ) ,  q u e  s e  i n f o r m e n  s o b r e  q u é  e s  u n  j u e g o  

d e  r o l  s i  n o  l o  c o n o c e n ,  e t c .  S e  a c l a r a  c u á l  s e r á  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  

c l a s e ,  c ó m o  s e  d e s a r r o l l a r á  e l  j u e g o ,  s e  m u e s t r a n  a l g u n o s  a s p e c t o s  d e l  

m i s m o  a  m o d o  d e  p r u e b a ,  y  s e  e x p l i c a  l a  i n t e g r a c i ó n  d e l  j u e g o  e n  e l  

s i s t e m a  d e  e v a l u a c i ó n :  o b j e t i v o s ,  c o n d i c i o n e s  p a r a  a p r o b a r  o  s u s p e n d e r ,  

y  e l  s i s t e m a  d e  c a l i f i c a c i ó n .  

S e  e x p l i c a  t a m b i é n  a n t e s  d e  c o m e n z a r  a  j u g a r  q u e  d a d a  l a  

n a t u r a l e z a  d e l  j u e g o  h a y  a l g u n a  i n c i d e n c i a  d e l  a z a r ,  y  q u e  n o  t o d o  l o  

q u e  p u e d a  p a s a r  e s t á  p r e v i s t o ,  p o r  l o  q u e  e l  M a s t e r  t e n d r á  s i e m p r e  l a  

ú l t i m a  p a l a b r a  c u a n d o  h a y a  q u e  h a c e r  a j u s t e s  s o b r e  l a  m a r c h a ,  t o m a r  

d e c i s i o n e s  s o b r e  i m p r e v i s t o s  e n  l o s  l a n c e s  d e  j u e g o ,  e t c .  

P e r o  p a r a  h a c e r  a b s o l u t a m e n t e  c o n s c i e n t e s  e s t o s  a s p e c t o s  y  

a f i r m a r  e x p l í c i t a m e n t e  e l  c o m p r o m i s o  d e l  e s t u d i a n t e  c o n  e l  j u e g o ,  é s t e  

d e b e  f i r m a r  e l  P a c t o  d e l  H é r o e ,  q u e  l e  o b l i g a  a  s u m i r  l a s  c o n s e c u e n c i a s ,  

a c e p t a r  l o s  c a m b i o s  y  r e s p e t a r  l a s  d e c i s i o n e s  d e l  M a s t e r .  

E s t a  i n s i s t e n c i a  e n  l a  n e c e s i d a d  d e  q u e  l o s  j u g a d o r e s  c o n o z c a n  

d e  a n t e m a n o  l a s  r e g l a s ,  l a s  a s u m a n ,  e t c . ,  e s t á  d i r e c t a m e n t e  r e l a c i o n a d a  

c o n  e l  é x i t o  d e l  j u e g o  y a  q u e ,  c o m o  s e  h a  d e s c r i t o  e n  e l  c a p í t u l o  3 ,  e l  

d i s e ñ o  d e l  j u e g o  s e  m u e s t r a  m á s  e f e c t i v o  c u a n d o  l o s  o b j e t i v o s  d e l  

m i s m o  y  l a s  r e g l a s  d e  j u e g o  s o n  p r o p o r c i o n a d a s  d e  m o d o  l o  m á s  c l a r o  y  

e x p l í c i t o  p o s i b l e  a l  e s t u d i a n t e  ( C s i k s z e n t m i h a l y i ,  1 9 9 0 ;  J o h n s o n  &  W i l e s ,  
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2 0 0 3 ;  P a g u l a y a n ,  K e e k e r ,  W i x o n ,  R o m e r o ,  &  F u l l e r ,  2 0 0 3 )  y  l o  m á s  

t e m p r a n a m e n t e  p o s i b l e  ( F e d e r o f f ,  2 0 0 2 ) .  L a  c l a r i d a d  e n  l o s  o b j e t i v o s  

d e l  j u e g o  r e s u l t a  e s e n c i a l  a  e f e c t o s  d e  m o t i v a r  a l  e s t u d i a n t e  ( S w e e t s e r  

&  W y e t h ,  2 0 0 5 ) .   

F i g u r a  5 . 1 6 .   P a c t o  d e l  H é r o e ,  q u e  e l  j u g a d o r  d e b e  f i r m a r  p a r a  c o m e n z a r  a  
j u g a r .   
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L o  c i e r t o  e s  q u e  d u r a n t e  l a  e x p e r i e n c i a  l l e v a d a  a  c a b o  p a r a  l a  

p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  n o  s e  d i o  n i n g ú n  c a s o  d e  a b a n d o n o  d e l  j u e g o  n i  

s e  c u e s t i o n a r o n  l a s  d e c i s i o n e s  d e l  M a s t e r  d e l  j u e g o  i n c l u s o  e n  l o s  c a s o s  

e n  l o s  q u e  p u d i e r a n  p e r j u d i c a r  a  u n  j u g a d o r  o  a  u n  e q u i p o .  

5 . 8 .  G E S T I Ó N  D E  C O N T E N I D O S  –  
M E T O D O L O G Í A  

C u a l q u i e r a  q u e  s e a  l a  m e t o d o l o g í a  e l e g i d a ,  e n  l o s  á m b i t o s  d e  

e d u c a c i ó n  f o r m a l  l o s  c o n t e n i d o s  v i e n e n  s i e m p r e  d a d o s  p o r  u n  c u r r í c u l o  

q u e  e s  p r e s c r i p t i v o .  L o s  c o n t e n i d o s  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  f i j a d o s  e n  

e l  c u r r í c u l o  d e  B a c h i l l e r a t o  d e  l a  c o m u n i d a d  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n  f u e r o n  

l o s  a b o r d a d o s  e n  l a  c l a s e  c o n  l a  q u e  s e  r e a l i z ó  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

g a m i f i c a c i ó n .  S i n  e m b a r g o ,  i n c l u s o  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a  t r a d i c i o n a l ,  

l o s  c o n t e n i d o s  s e  a b o r d a n  d e s d e  u n a  v a r i e d a d  d e  m e t o d o l o g í a s .  E n  e s t e  

c a s o ,  l a  p r o d u c c i ó n ,  g e s t i ó n  y  t r a b a j o  c o n  l o s  c o n t e n i d o s  s e  p l a n t e ó  

c o m o  u n a  o p o r t u n i d a d  m á s  p a r a  a t r a p a r  a l  a l u m n a d o  y  a v a n z a r  u n  p a s o  

m á s  e n  l a  d i r e c c i ó n  d e  m e t o d o l o g í a s  q u e  p e r m i t a n  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  

t o d o s .  

B a s á n d o s e  e n  e s t o s  c r i t e r i o s  s e  d e c i d i ó  r e a l i z a r  u n a  s e l e c c i ó n  d e  

h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  ( a c c e s i b l e s  g r a t u i t a m e n t e )  q u e  p e r m i t i e s e n  u n a  

v a r i e d a d  d e  m e t o d o l o g í a s  d e  t r a b a j o  y  d e  c o n t e n i d o s .  E n  p r i m e r  l u g a r  

p a r e c i ó  o p o r t u n o  d a r  c o n t i n u i d a d  a  u n  g r u p o  d e  a p l i c a c i o n e s  c e n t r a d a s  

e n  l o s  c o n t e n i d o s  y  q u e  y a  e r a n  c o n o c i d a s  p o r  l o s  e s t u d i a n t e s :  
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a .  M o o d l e ,  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  

c o n t e n i d o s  y  r e a l i z a c i ó n  d e  a l g u n a s  

a c t i v i d a d e s  y  p r u e b a s  d e  e v a l u a c i ó n ;  

b .  K e y n o t e ,  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  

p r e s e n t a c i o n e s  e n  c l a s e ;  y  

c .  E l  c o n j u n t o  d e  a p l i c a c i o n e s  d e  G o o g l e  

A p p s  f o r  E d u c a t i o n ,  d a d o  q u e  s e  d i s p o n e  

d e  u n a  l i c e n c i a  d e  l a s  m i s m a s  p a r a  u s o  

e d u c a t i v o  q u e  e s  g r a t u i t a  p a r a  e l  

a l u m n a d o  y  m á s  c o m p l e t a  q u e  l a s  

a p l i c a c i o n e s  d e  u s o  p e r s o n a l  y  g r a t u i t o .  

E s t e  c o n j u n t o  d e  a p l i c a c i o n e s  i n c l u y e :  c o r r e o ,  c a l e n d a r i o ,  

s e r v i c i o  d e  p u b l i c a c i ó n  w e b ,  a l m a c e n a m i e n t o  e n  n u b e  d e  

d o c u m e n t o s ,  p a q u e t e  d e  a p l i c a c i o n e s  o f i m á t i c a s ,  h e r r a m i e n t a  

p a r a  g e s t i ó n  d e  g r u p o s ,  m e n s a j e r í a  i n s t a n t á n e a  y  s e r v i c i o  d e  

m i c r o b l o g i n g .  

E n  s e g u n d o  l u g a r  e s t á n  L a s  a p l i c a c i o n e s  q u e  s e  u t i l i z a n  m á s  

i n t e n s a m e n t e ,  e n t r e  o t r a s  c o s a s  p o r q u e  s e  p u e d e n  u s a r  c o n  d i f e r e n t e s  

f i n e s  y  c o n t e n i d o s :  

a .  S o c r a t i v e  ( p a r a  a l u m n o  y  p r o f e s o r )  -  a p l i c a c i ó n  p a r a  h a c e r  

p e q u e ñ o s  t e s t ,  p r e g u n t a s  r á p i d a s  o  d e s a f í o s  e n  g r u p o .  P e r m i t e  

v e r ,  c o r r e g i r  y  c a l i f i c a r  l a s  r e s p u e s t a s  d e  i n m e d i a t o  a  l a  v e z  

q u e  s e  c o m e n t a n  c o n  l a  c l a s e ,  u n  t i p o  d e  f e e d b a c k  m u y  

i n t e r e s a n t e  d a d o  q u e  l a s  c o r r e c c i o n e s  o  c i e r t o s  s o n  r e c i b i d o s  
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e n  c u a n t o  s e  r e a l i z a  l a  t a r e a  y  l a  c o n s e c u e n c i a ,  l a  c a l i f i c a c i ó n  

q u e d a  c l a r a m e n t e  f i j a d a  a  l a  m i s m a .  

b .  E D p u z z l e  -  p e r m i t e  i n s e r t a r  c o m e n t a r i o s  y  p r e g u n t a s  e n  l o s  

v í d e o s ,  p r o g r a m a r  t a r e a s  y  a u t o m a t i z a r  l a s  c o r r e c c i o n e s .  M u y  

i n t e r e s a n t e  p a r a  e l  t r a b a j o  i n d i v i d u a l ,  c r e a r  p i e z a s  p a r a  

a v a n z a r  c o n t e n i d o s ,  r e f u e r z o  o  a m p l i a c i ó n  d e  l o s  m i s m o s .  S e  

h a  b u s c a d o  s i e m p r e  q u e  l o s  v i d e o s  n o  s o b r e p a s a s e n  u n a  

d u r a c i ó n  d e  e n t r e  o c h o  y  d i e z  m i n u t o s ,  l o  q u e  i n c r e m e n t a  e l  

n ú m e r o  d e  a l u m n o s  q u e  r e a l i z a n  l a  t a r e a ,  y  q u e  l o s  

e s t u d i a n t e s  p e r c i b a n  l a  v e n t a j a  d e  h a b e r  r e a l i z a d o  l a  m i s m a  e n  

l o s  p l a z o s  e s t a b l e c i d o s .  

c .  Y o u T u b e  -  I v o o x  -  u t u l i z a d o s  c o m o  r e p o s i t o r i o s  d e  c o n t e n i d o s  

( v i d e o  y  a u d i o  r e s p e c t i v a m e n t e )  p a r a  u t i l i z a r  e n  c l a s e  o  f u e r a  

d e l  a u l a ,  c o n  e l  f i n  d e  a m p l i a r  c o n t e n i d o s  y  f a c i l i t a r  s u  a c c e s o  

d i s p o n i e n d o  d e  l o s  c o n t e n i d o s  e n  d i f e r e n t e s  c a n a l e s  d e  

d i s t r i b u c i ó n  y  e n  d i f e r e n t e s  f o r m a t o s  ( t e x t o ,  v í d e o ,  a u d i o )  

E n  t e r c e r  l u g a r  s e  d e c i d i ó  a p r o v e c h a r  o t r o s  c a n a l e s  d e  

i n f o r m a c i ó n  b a s t a n t e  b i e n  c o n o c i d o s  y  u s a d o s  h a b i t u a l m e n t e  p o r  l o s  

a l u m n o s ,  c o m o  s o n  T w i t t e r  y  G o o g l e  P l u s .  E s t a s  r e d e s  s o c i a l e s  a p o y a n  

a l  s i s t e m a  d e  m e n s a j e r í a  d e  C l a s s c r a f t ,  y  s o n  u n  m e d i o  i d ó n e o  p a r a  

a n i m a r  a l  a l u m n a d o  y  e s t i m u l a r  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  j u e g o  y  s u  

c o m p e t i t i v i d a d  t a n t o  i n d i v i d u a l m e n t e  c o m o  e n  e l  e q u i p o s .  A d e m á s  s e  

u t i l i z a n  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  y  d i s c u s i ó n  d e  p e q u e ñ a s  p i e z a s  d e  

c o n t e n i d o s ,  a l g u n a s  t a r e a s  r u t i n a r i a s ,  e t c .  



1 8 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

A u n q u e  c o n  u n  u s o  m á s  e s p o r á d i c o ,  p e r o  c o n  b u e n o s  r e s u l t a d o s  

p a r a  g e s t i o n a r  c o n t e n i d o s  b a s a d o s  e n  i m á g e n e s  o  s o n i d o ,  y  p a r a  

i n t r o d u c i r  v a r i a c i ó n  e n  l a  r u t i n a  d e  l a  c l a s e ,  t a m b i é n  s e  h a n  u t i l i z a d o  l a s  

s i g u i e n t e s  a p l i c a c i o n e s :  

a .  P r e z i  -  u t i l i z a d o  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  y  p r e s e n t a c i ó n  d e  p e q u e ñ o s  

b l o q u e s  d e  c o n t e n i d o ,  t a n t o  p o r  e l  p r o f e s o r  c o m o  p o r  l o s  

a l u m n o s ;  u n a  m u y  i n t e r e s a n t e  a l t e r n a t i v a  a  l a s  p r e s e n t a c i o n e s  d e  

K e y n o t e .  

b .  L i n o i t  -  u n  t a b l ó n  v i r t u a l  q u e  p e r m i t e  c o m p a r t i r  n o t a s ,  i m á g e n e s  y  

v í d e o s .  U n a  f o r m a  r á p i d a  y  s e n c i l l a  d e  c r e a r  u n  m u r o  c o n  

p r o p u e s t a s  a c e r c a  d e  a l g ú n  t e m a  c o n c r e t o  b i e n  p a r a  s u  d i s c u s i ó n  

o  p a r a  l a  p r e s e n t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s .  

F i g u r a  5 . 1 7 .  T a b l ó n  d e  L i n o i t  c o n  n u b e s  c o n c e p t u a le s .  
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c .  C h r o m e c a s t  -  u t i l i z a b l e  s o l o  e n  a u l a s  c o n  p r o y e c t o r e s  q u e  

d i s p o n g a n  d e l  d i s p o s i t i v o  C h r o m e c a s t  d e  G o o g l e ,  p e r o  

p e r m i t e  p a s a r  e l  c o n t e n i d o  d e  l a  p a n t a l l a  d e  o r d e n a d o r e s  o  

d i s p o s i t i v o s  a n d r o i d  a l  p r o y e c t o r  y  c o m p a r t i r  a s í  c o n t e n i d o s  

m i e n t r a s  s e  r e a l i z a  u n a  t a r e a ;  e s t a  c a p a c i d a d  d e  v e r n o s  “ t o d o s  

a  t o d o s ”  p o t e n c i a  l o s  e f e c t o s  p o s i t i v o s  d e l  t r a b a j o  

c o o p e r a t i v o  y  d e l  a p r e n d i z a j e  v i c a r i o  e n  g r a n  g r u p o .  

d .  S p o t i f y  -  a p l i c a c i ó n  p a r a  e s c u c h a r  m ú s i c a  -  L a  m ú s i c a  

i n t r o d u c e  s i e m p r e  n o v e d a d  y  r o m p e  l a  m o n o t o n í a  d e  u n  a u l a ;  

a d e m á s  a p o r t a  e l e m e n t o s  m u y  i n t e r e s a n t e s  p a r a  l a  r e f l e x i ó n  

f i l o s ó f i c a ,  p o r  l o  q u e  s e  i n c o r p o r a  c o n  c i e r t a  f r e c u e n c i a  e n  

a c t i v i d a d e s  d e l  j u e g o ;  u n a  f o r m a  d e  d i s p o n e r  d e  m u c h a  m ú s i c a  

a l  i n s t a n t e  s o n  l a s  a p l i c a c i o n e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  m ú s i c a  e n  

s t r e a m i n g  c o m o  S p o t i f y ,  i T u n e s ,  e t c .  

E l  ú l t i m o  g r u p o  d e  a p l i c a c i o n e s  u t i l i z a d a s  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

g a m i f i c a c i ó n  f u e r o n  l a s  a p l i c a c i o n e s  p a r a  c r e a r  c o n t e n i d o ,  h a c e r  t a r e a s ,  

c o m p a r t i r l a s  y  c o r r e g i r l a s .  

a .  S k i t c h  -  p e r m i t e  a n o t a r  t o d o  t i p o  d e  i m á g e n e s  d e  m a n e r a  

r á p i d a  y  s e n c i l l a ;  m u y  p r á c t i c a  p a r a  c o r r e g i r  e j e r c i c i o s  d e  l o s  

a l u m n o s ,  p r o d u c i r  e s q u e m a s  s e n c i l l o s  o  h a c e r  u n a  

e x p l i c a c i ó n  s o b r e  u n a  f o t o  o  u n a  i m a g e n .  

b .  G e n i o u s  s c a n  -  a p l i c a c i ó n  p a r a  “ e s c a n e a r ”  p á g i n a s  c o n  u n  

d i s p o s i t i v o  m ó v i l .  S i  u n  a l u m n o  n o  p u e d e  a c c e d e r  a  u n a  

a p l i c a c i ó n  p a r a  h a c e r  u n a  t a r e a  s i e m p r e  l a  p u e d e  r e a l i z a r  e n  

p a p e l  y  e n v i a r  l a  i m a g e n  e s c a n e a d a .  M u y  i m p o r t a n t e  p o r q u e  
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c a d a  v e z  e s  m á s  f r e c u e n t e  q u e  l o s  a l u m n o s  n o  d i s p o n g a n  d e  

o r d e n a d o r e s  d e  s o b r e m e s a  o  p o r t á t i l e s ,  p e r o  s í  t i e n e n  

d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  ( e s p e c i a l m e n t e  s m a r t p h o n e s )  m u y  

p o t e n t e s  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n .  

c .  N o t a b i l i t y  -  a p l i c a c i ó n  p a r a  g e s t i o n a r  n o t a s ,  q u e  p e r m i t e  

p r o d u c i r  d e s d e  c e r o  c o n  e s c r i t u r a  m a n u a l  o  t e c l a d o ,  t o m a r  

n o t a s ,  a n o t a r  u n a  i m a g e n ,  h a c e r  u n  e s q u e m a ,  e t c .  S i m i l a r  a  

S k i t c h ,  p e r o  c o n  a l g u n a s  f u n c i o n e s  m á s .  

d .  M i n d o m o  -  a p l i c a c i ó n  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  m a p a s  

c o n c e p t u a l e s  y  q u e  p u e d e  s e r v i r  t a m b i é n  c o m o  p r e s e n t a d o r  

d e  l o s  m i s m o s .  H a y  v e r s i o n e s  p a r a  m ó v i l e s  y  d e  e s c r i t o r i o ;  l a  

v e r s i ó n  d e  e s c r i t o r i o  p e r m i t e  g e s t i o n a r  g r u p o s  d e  a l u m n o s ,  

a s i g n a r  t a r e a s .  

P o r  ú l t i m o ,  h a y  q u e  m e n c i o n a r  q u e  l a  e s t r a t e g i a  d e t r á s  d e l  u s o  

d e  t o d a s  e s t a s  a p l i c a c i o n e s ,  s u  f u n d a m e n t a c i ó n  m e t o d o l ó g i c a  ú l t i m a ,  e s  

l o  q u e  s e  c o n o c e  c o m o  f l i p p e d  c l a s s r o o m s .  N o  s e  t r a t a  d e  u n a  

a p l i c a c i ó n ,  p e r o  s í  e s  u n a  e s t r a t e g i a  f u n d a m e n t a l  q u e  d a  s e n t i d o  a l  u s o  

d e  l a s  a p l i c a c i o n e s .  

L a  f i l o s o f í a  d e  l a s  c l a s e s  i n v e r t i d a s  c o n s i s t e  e n  q u e  l a s  t a r e a s  d e  

a p r e n d i z a j e  i n d i v i d u a l  o c u p e n  m á s  t i e m p o  f u e r a  d e l  a u l a  y  q u e  e l  

t i e m p o  d e l  a u l a  s e  p u e d a  d e d i c a r  a  r e s o l v e r  d u d a s ,  h a c e r  t a r e a s ,  

d i s c u s i o n e s ,  e t c . ,  e s  d e c i r ,  a  l o  q u e  r e a l m e n t e  m á s  e s f u e r z o  r e q u i e r e  

p o r  p a r t e  d e l  a l u m n a d o .  
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D e  e s t a  m a n e r a ,  l a  q u e  h a  s i d o  l a  m e t o d o l o g í a  p a r a  e l  

a p r e n d i z a j e  e n  e l  a u l a  p o r  e x c e l e n c i a  ( l a  c l a s e  m a g i s t r a l )  q u e d a  b a s t a n t e  

d e s p l a z a d a ;  s e  t r a s l a d a  p r o t a g o n i s m o  a l  a l u m n o  ( c o n s t r u c t i v i s m o )  y  s e  

g a n a  t i e m p o  e n  e l  a u l a  p a r a  t a r e a s  h a s t a  a h o r a  m a r g i n a l e s  ( c o o p e r a r ,  

c o r r e g i r ,  d i a l o g a r ,  p e n s a r ,  c r e a r ,  c o m p a r t i r ,  c r e a r  s i g n i f i c a d o s ,  

a p r e n d e r ) .  

5 . 9 .  U N  D Í A  E N  C L A S S C R A F T  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  v a m o s  a  t r a t a r  d e  r e c r e a r  c o m o  e s  u n a  s e s i ó n  d e  

j u e g o  e n  C l a s s c r a f t .  E n  p r i m e r  l u g a r  v a m o s  a  l a  p á g i n a  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

w w w . c l a s s c r a f t . c o m ,  d o n d e  e n c o n t r a m o s  a l g u n a  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e l  

j u e g o  y  d e  a l g u n o s  e j e m p l o s .  

F i g u r a  5 . 1 8 .  P á g in a  d e  i n i c i o  d e  C l a s s c r a f t ,  e j e m p lo s .  
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U n a  v e z  e n  l a  p á g i n a  n o s  t e n e m o s  q u e  i d e n t i f i c a r  p a r a  c o m e n z a r  

l a  s e s i ó n  d e  j u e g o ,  c o n  e l  c o r r e o  e l e c t r ó n i c o  y  l a  c o n t r a s e ñ a  d e l  m i s m o  

y  a c c e d e m o s  a  l a  p á g i n a  p r i n c i p a l .  

E n  e l l a  s e  o b s e r v a n  l o s  d a t o s  f u n d a m e n t a l e s ,  p o r  u n  l a d o  l o s  

d a t o s  c o n c r e t o s  d e  u n  j u g a d o r .  

F i g u r a  5 . 1 9 .  P á g in a  d e  i n i c i o  o  t a b l e r o  d e  j u e g o .  
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P o r  o t r o  l a d o  t e n e m o s  l a  o p o r t u n i d a d  d e  v i s u a l i z a r  o  b i e n  l a  l i s t a  

d e  j u g a d o r e s  o  d e  e q u i p o s ,  o  e l  l i s t a d o  d e l  g r u p o  e n t e r o  p a r a  p o d e r  

h a c e r  p u n t u a c i o n e s .  

A  l a  i z q u i e r d a  t e n e m o s  e l  m e n ú  f u n d a m e n t a l  d e  l a  a p l i c a c i ó n  

p a r a  p o d e r  a c c e d e r  a  l o s  e v e n t o s  a l e a t o r i o s ,  c o n t e n i d o s  d e l  a u l a ,  

m i s i o n e s ,  r u e d a  d e l  d e s t i n o ,  l i b r o  d e  c a l i f i c a c i o n e s ,  m u r o  d e  l a s  

l a m e n t a c i o n e s ,  m e n s a j e r í a ,  e s t a d í s t i c a s  d e l  j u e g o  y  s e c c i ó n  d e  

a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  m i s m o .  

E n  p r i n c i p i o  e s t e  j u e g o  d e b e r í a  d e  c o m e n z a r  s i e m p r e  p o r  u n  

e v e n t o  a l e a t o r i o .  C a d a  d í a  s e  g e n e r a  a l  a z a r  u n  e v e n t o ,  y  s e  d i s p o n e  d e  

u n  p e q u e ñ o  c o n t a d o r  q u e  i n d i c a ,  d e l  t o t a l  d e  e v e n t o s  d i s p o n i b l e s ,  

c u a n t o s  s e  h a n  u t i l i z a d o .  A d e m á s  e s t e  g e n e r a d o r  d e  e v e n t o s  l o  

p o d e m o s  r e s e t e a r  p a r a  q u e  e m p i e c e  d e s d e  c e r o ,  p e r o  l o  n o r m a l  s e r í a   

F i g u r a  5 . 2 0 .  L i s t a d o  d e  j u g a d o r e s  y  p u n t u a c i o n e s  



1 9 4 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

d e j a r  q u e  p a s a r a n  t o d o s  a n t e s  d e  e m p e z a r  a  r e p e t i r s e .  P o r  e j e m p l o  l a  

c a l a m i d a d  d e  l o s  g u e r r e r o s .  E n  e s t e  e v e n t o  a l e a t o r i o  s e  i n f o r m a  d e  q u e  

u n a  h o r d a  d e  c a b a l l e r o s  p i d e n  u n  d u e l o  c o n  t o d o s  l o s  g u e r r e r o s .  L o s  

g u e r r e r o s  p i e r d e n  p u n t o s  d e  s a l u d  y  s e  q u e d a n  c o n  s o l o  5  H P .   

D e  e s t e  m o d o ,  h a y  u n a  s e r i e  d e  h a s t a  6 4  e v e n t o s  a l e a t o r i o s  ( y a  

d e s c r i t o s  a n t e r i o r m e n t e ) ,  o  l o  q u e  e s  l o  m i s m o  6 4  f o r m a s  d i f e r e n t e s  d e  

e m p e z a r  l a  c l a s e .  E n  a l g u n o s  d e  e l l o s  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  e v e n t o  

r e l a t i v o  a l  g u e r r e r o  d e s p i a d a d o ,  q u e  d e s c r i b e  l a  s i t u a c i ó n  d e  q u e  e l  

j u g a d o r  h a  s i d o  a t a c a d o  y  h e r i d o  p o r  u n  g u e r r e r o  d e  o t r o  e q u i p o  y  l a  

c o n s e c u e n c i a  e n  e s t e  c a s o ,  e s  q u e  u n  g u e r r e r o  d e  u n  e q u i p o  a l  a z a r  

F i g u r a  5 . 2 1 .  E v e n t o  a l e a t o r io  -  C a l a m i d a d  p a r a  l o s  g u e r r e r o s  



C 5 !1 9 5  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

s e l e c c i o n a  t r e s  g u e r r e r o s  d e  o t r o s  e q u i p o s  a  l o s  q u e  a t a c a  y  p i e r d e  d i e z  

p u n t o s  d e  s a l u d .  

A l g u n o s  d e  e s t o s  e v e n t o s  t i e n e n  c o n s e c u e n c i a s  p a r a  t o d o s  l o s  

j u g a d o r e s  o  p a r a  t o d o s  j u g a d o r e s  d e  u n  t i p o  ( m a g o s ,  c u r a n d e r o s  o  

g u e r r e r o s ) .  P e r o  e n  o t r a s  o c a s i o n e s  h a y  q u e  s e l e c c i o n a r  a  u n  g r u p o  o  u n  

j u g a d o r ;  e n  e s t o s  c a s o s ,  l a  a p l i c a c i ó n  i n c o r p o r a  u n  b o t ó n  c o n  e l  s í m b o l o  

d e  l a  R u e d a  d e l  D e s t i n o  p a r a  s e l e c c i o n a r  a l  e q u i p o  o  j u g a d o r  q u e  r e c i b e  

e l  e v e n t o  d e l  d í a  d e  m a n e r a  a l e a t o r i a .  

F i g u r a  5 . 2 2 .  E v e n t o  a l e a t o r io  y  r u e d a  d e l  d e s t i n o  p a r a  s e l e c c i o n a  u n  e q u ip o .  



1 9 6 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

U n a  v e z  l a  R u e d a  d e l  D e s t i n o  h a  s e l e c c i o n a d o  a l  e q u i p o  q u e ,  

e s t e  c a s o ,  g a n a r á  2 0 0  X P ,  l a  a p l i c a c i ó n  m o s t r a r á  a l  e q u i p o  y  l o s  

c o n t r o l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  q u e  e l  M a s t e r  d e l  j u e g o  l l e v e  a  c a b o  l o  

e s t a b l e c i d o  p o r  e l  e v e n t o .  A d e m á s  a p a r e c e  n u e v a m e n t e  l a  R u e d a  d e l  

D e s t i n o  p o r  s i  h u b i e s e  q u e  s e l e c c i o n a r  o t r o  e q u i p o .  

F i g u r a  5 . 2 3 .  P á g in a  d e  l a  R u e d a  d e l  D e s t i n o  



C 5 !1 9 7  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

A  p a r t i r  d e  a q u í ,  s e  p l a n t e a  l a  a c t i v i d a d  q u e  e s t é  p r e v i s t a  p a r a  

c l a s e .  H a y  q u e  d e s t a c a r  q u e  e s t e  t i p o  d e  a c c i o n e s  a b s o l u t a m e n t e  

a l e a t o r i a s  f o r m a n  p a r t e  d e  l a  e s e n c i a  d e l  j u e g o  y  e n  c o n t r a  d e  l o  q u e  

p u d i e r a  u n o  p e n s a r ,  s o n  m u y  b i e n  a c e p t a d a s  i n c l u s o  e s p e r a d a s  c o n  

c i e r t a  e x p e c t a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  a l u m n o s  y  p a s e  l o  q u e  p a s e  a c e p t a n  

l a s  c o n s e c u e n c i a s  e  i n c l u s o  s i r v e n  d e  i n c e n t i v o  c u a n d o  l a s  

c o n s e c u e n c i a s  n o  s o n  b u e n a s  p a r a  t r a t a r  d e  r e p o n e r  l o s  d a ñ o s  q u e  

p u e d a n  s u f r i r .  

P o r  o t r o  l a d o ,  e n  e l  j u e g o  q u e  s e  h a  d i s e ñ a d o  h a y  u n  e v e n t o  q u e  

s e  r e a l i z a  c a d a  d í a  q u e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  u n a  a c t i v i d a d  q u e  d i a r i a m e n t e  

t i e n e n  q u e  r e a l i z a r  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  y  q u e  s e  d e n o m i n a  “ h o y  h e  

p e n s a d o  q u e ”  ( H P Q ) .  C o n s i s t e  e n  u n a  p e q u e ñ a  r e f l e x i ó n  f i l o s ó f i c a  s o b r e  

F i g u r a  5 . 2 4 .  S e l e c c i ó n  a l e a t o r i a  d e  u n  e q u i p o  e n  u n  e v e n t o .  



1 9 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

l o s  c o n t e n i d o s  q u e  s e  d e s a r r o l l a n  c a d a  d í a  e n  c l a s e ,  q u e  t i e n e n  q u e  l e e r  

a l  d í a  s i g u i e n t e ,  y  l a  m a n e r a  d e  d e t e r m i n a r  q u i é n  l e e  c a d a  d í a  e l  H P Q  e s  

m e d i a n t e  l a  R u e d a  d e l  D e s t i n o .  

 S i  e l  j u g a d o r  s e l e c c i o n a d o  n o  h a  e s c r i t o  e l  H P Q ,  e n t o n c e s  e s t á  

p r e v i s t o  q u e  h a y a  u n a  r e s t a  d e  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P )  q u e  e s t á  y a  

p r e d e t e r m i n a d a  c o m o  t a r e a  i n c o m p l e t a .  

S i  e s t e  j u g a d o r  s u f r e  e s t e  d a ñ o ,  e l  e q u i p o  p u e d e  r e s p o n d e r  s i  

h u b i e r a  c u r a n d e r o s  o  g u e r r e r o s  q u e  t u v i e r a n  p o d e r e s  p a r a  p r o t e g e r l o .   

F i g u r a  5 . 2 5 .  S e l e c c i ó n  d e  j u g a d o r  e n  l a  R u e d a  d e l  D e s t i n o .  



C 5 !1 9 9  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

 

P e r o  e n  e s t e  c a s o  y a  n o s  d i c e  e l  p r o p i o  s i s t e m a  q u e  n o  h a y  n a d i e  

F i g u r a  5 . 2 6 .  P á g in a  d e  a s i g n a c i ó n  d e  d a ñ o s  ( p é r d i d a  d e  H P ) .  

F i g u r a  5 . 2 7 .  
A s u m i r  l o s  d a ñ o s ,  p o s i b l e  
r e s p u e s t a  d e l  e q u ip o .  



2 0 0 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

p a r a  p r o t e g e r l o ,  a s í  p u e s  d e b e  d e  t o m a r  l o s  d a ñ o s  d i r e c t a m e n t e .   

P o r  e l l o  l e  h a  r e s t a d o  d e  l o s  t r e i n t a  p u n t o s  d e  s a l u d  v e i n t e ,  y  a  

p a r t i r  d e  a h í  c o n t i n u a r í a m o s .  C o m o  e n  e s t e  c a s o ,  e s t e  j u g a d o r  n o  h a  

e f e c t u a d o  l a  t a r e a ,  s e  s e l e c c i o n a  o t r o  p o r  e l  m i s m o  p r o c e d i m i e n t o .  

S i  e l  n u e v o  j u g a d o r  s e l e c c i o n a d o  s í  h a  e f e c t u a d o  l a  t a r e a ,  v e r á  

c ó m o  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a ,  p o r  h a b e r  e s c r i t o  y  d e f e n d i d o  s u  H P Q  

c o r r e c t a m e n t e ,  s e  l e  s u m a n  c i e n  p u n t o s  a  s u s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a .  

H a y  q u e  r e s a l t a r  q u e  e s t a  f o r m a  d e  c a l i f i c a r  d e  m a n e r a  i n m e d i a t a ,  t i e n e  

F i g u r a  5 . 2 8 .  S e l e c c i ó n  d e  u n  n u e v o  j u g a d o r  



C 5 !2 0 1  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

u n  r e s u l t a d o  e x c e p c i o n a l  ( s e  v e r á  e n  l a  p a r t e  d e  r e s u l t a d o s ) .  P o r q u e  s e  

h a  v i s t o  q u e  a l g o  m u y  s i m i l a r  e n  l a  m a n e r a  d e  c a l i f i c a r  e s t a  a c t i v i d a d ,  

p e r o  n o  d e  f o r m a  t a n  “ v i s i b l e ” ,  n o  t i e n e  t a n  b u e n o s  r e s u l t a d o s  c o n  e l  

m i s m o  g r u p o  d e  a l u m n o s .  E l  m é t o d o  d e l  H P Q  s e  v e n í a  r e a l i z a n d o  c o n  

e s t e  g r u p o  d e  a l u m n o s  d e s d e  e l  c o m i e n z o  d e  c u r s o .  L o s  e s t u d i a n t e s  

s a b í a n  q u e  h a c e r  c o r r e c t a m e n t e  e l  H P Q  s u p o n í a  u n o  o  d o s  “ p o s i t i v o s ”  

p a r a  s u  c a l i f i c a c i ó n  e n  l a  e v a l u a c i ó n ;  y  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  q u e  n o  h a c e r  e l  

H P Q  r e s t a b a  p u n t u a c i ó n  e n  e l  r e s u l t a d o  f i n a l  d e  l a  e v a l u a c i ó n .  S i n  

e m b a r g o ,  d i f e r e n t e s  f a c t o r e s  ( d i f i c u l t a d ,  f a l t a  d e  m o t i v a c i ó n ,  d e s i d i a ,  

e t c . )  c o n d u j e r o n  a  q u e  l a  m a y o r  p a r t e  d e l  a l u m n a d o  d e l  g r u p o  

s i s t e m á t i c a m e n t e  d e j a s e  d e  h a c e r  l a  t a r e a .  I n c l u s o  u n a  p a r t e  i m p o r t a n t e  

d e  e s t o s  e s t u d i a n t e s  ( a l g o  m á s  d e l  5 0 %  s e g ú n  c o n s t a  e n  l a  h o j a  d e  

r e g i s t r o  y  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  c a d a  a l u m n o )  n u n c a  p r e s e n t ó  

l a  t a r e a ,  s a b i e n d o  q u e  c a d a  d í a  s e  r e v i s a b a  e n  c l a s e  y  q u e  p o d r í a n  

r e s t a r  p u n t o s  d e  s u  c a l i f i c a c i ó n .  E l  c a m b i o  t r a s  l a  i n t r o d u c c i ó n  d e  j u e g o  

s e r i o  e n  e s t e  a s p e c t o  f u e  r a d i c a l ,  p r e s e n t a n d o  c a s i  l a  t o t a l i d a d  d e l  

a l u m n a d o  e l  H P Q  s i e m p r e  q u e  s e  l e  r e q u e r í a .  S i e n d o  e n  e s e n c i a  l a  

m i s m a  t a r e a ,  e s t e  c a m b i o  n o  p u e d e  s i n o  s e r  a t r i b u i d o  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

j u e g o  s e r i o .  

A  p a r t i r  d e  e s t e  m o m e n t o  d o n d e  y a  s e  h a n  e f e c t u a d o  l a s  t a r e a s  

r u t i n a r i a s  d e  c a d a  d í a ,  s e  p r o p o n e n  o t r o  t i p o  d e  c o n t e n i d o s .  E s t o s  

s u e l e n  e s t a r  e n  e l  m e n ú  d e  l a  p a r t e  i z q u i e r d a ,  e n  l a  s e c c i ó n  d e  

“ c o n t e n i d o  d e l  a u l a ” .   

E n  e l  c a s o  q u e  e s t a m o s  p r e s e n t a n d o  p a r a  e j e m p l i f i c a r  u n a  s e s i ó n  

d e  j u e g o ,  s e  p u e d e  c o m p r o b a r  e n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a  q u e  e l  c o n t e n i d o  



2 0 2 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

s e  d e n o m i n a  m i s i o n e s ,  y  d e n t r o  d e  e l l a  s e  e n c u e n t r a  l a  m e l o d í a  d e  l a  

m e t a f í s i c a .  E n  e s t e  c a s o  e s t a  a c t i v i d a d  s e  p l a n t e a  p o r q u e  s e  h a n  

d e s a r r o l l a d o  e n  c l a s e  c o n t e n i d o s  q u e  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  e l  c o n c e p t o  d e  

“ m e t a f í s i c a ” ,  y  s e  p r o p o n e  l o  s i g u i e n t e  e n  e s t a  t a r e a :  U n a  n u e v a  

t r a v e s í a  a  l a  M o n t a ñ a  B l a n c a .  

E s t e  t i p o  d e  m i s i ó n  e s  u n a  m i s i ó n  c o n t r a r r e l o j .  D i c e  a s í :  “ E l  r e y  

s e  h a  d e s p e r t a d o  c o n  g a n a s  d e  e s c u c h a r  b u e n a  m ú s i c a  h o y  y  p e d i d o  a  

t o d o s  l o s  g u e r r e r o s ,  m a g o s  o  c u r a n d e r o s  q u e  b u s q u e n  u n a  b u e n a  m ú s i c a  

q u e  t e n g a  u n  c o n t e n i d o  m e t a f í s i c o ,  p e r o  l o  q u i e r e  y a ,  ( p o r  e s t o  e s  u n a  

m i s i ó n  c o n t r a r r e l o j ) .  T o d o s  l o  e q u i p o s  h a n  d e  i r  a  l a  m o n t a ñ a  b l a n c a  e n  

b u s c a  d e  u n a  c a n c i ó n  q u e  t e n g a  a l g ú n  c o n t e n i d o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  

t e o r í a  m e t a f í s i c a .  S i  e s t á n  d e  v u e l t a  a n t e s  d e  d i e z  m i n u t o s  y  d e j an  s u  

F i g u r a  5 . 2 9 .  E j e m p lo  d e  m i s i ó n .  
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e n l a c e ,  y a  s e a  d e  u n  v i d e o  o  d e  u n  a u d i o ,  y  u n a  b r e v e  e x p l i c a c i ó n  e n  

e s t a  p á g i n a ,  q u e  r e a l i z a n  l o s  a l u m n o s  e n  e l  a p a r t a d o  d e  c o m e n t a r i o s ,  

e n t o n c e s  e l  R e y  h a  a u t o r i z a d o  a l  M a s t e r  a  r e c o m p e n s a r  g e n e r o s a m e n t e  

s u  e s f u e r z o :  d o s c i e n t o s  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  p a r a  c a d a  m i e m b r o  d e l  

e q u i p o ” .  

U n a  v e z  q u e  l o s  a l u m n o s  h a n  c o m p r e n d i d o  l a  m i s i ó n  c o n c r e t a  

q u e  t i e n e n  q u e  r e a l i z a r ,  h a n  a b i e r t o  s u s  a p l i c a c i o n e s  e n  d i s p o s i t i v o s  

m ó v i l e s  p a r a  p o d e r  d e j a r  e l  e n l a c e  e n  e l  c o m e n t a r i o ,  s e  v a  a  l a  p e s t a ñ a  

d e  l a s  m i s i o n e s  y  p o d e m o s  o b s e r v a r  q u e  h a y  d o s  t i p o s  d e  m i s i o n e s ,  

t r a v e s í a  a  l a  m o n t a ñ a  b l a n c a  o  c a r r e r a  p o r  e l  b o s q u e ,  e n  c u a l q u i e r a  d e  

l o s  d o s  c a s o s ,  s e  t r a t a  s i m p l e m e n t e  d e  u n  m e c a n i s m o  d e  c o n t r o l  d e l  

t i e m p o .  

F i g u r a  5 . 3 0 .  T r a v e s í a  a  l a  M o n t a ñ a  B l a n c a .  
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E n  e l  c a s o  q u e  n o s  o c u p a  e s  u n a  m i s i ó n  d e  t r a v e s í a  a  l a  M o n t a ñ a  

B l a n c a ,  c o m o  e s  u n a  t a r e a  c o n t r a r r e l o j ,  u n a  d e  l a s  c u e s t i o n e s  q u e  

t e n e m o s  q u e  e f e c t u a r  e s  e l  a j u s t e  d e l  c r o n ó m e t r o ,  y  u n a  v e z  r e a l i z a d o  

s e  c o m i e n z a  l a  a c t i v i d a d .  

E s t o  e s  m u y  r e l e v a n t e  p o r q u e  l e s  s u m i n i s t r a  a  l o s  a l u m n o s  e l  

t i e m p o  q u e  l e s  f a l t a  p a r a  t e r m i n a r  l a  t a r e a .  E l  p r o f e s o r  p u e d e  

a p r o v e c h a r  e s t e  t i e m p o  p a r a  c o m p r o b a r  s i  l o s  a l u m n o s  h a n  i d o  d e j a n d o  

c o m e n t a r i o s ,  e n  e l  c a s o  d e  q u e  a s í  s e a ,  e n t o n c e s  y a  s a l e  l a  o p c i ó n  p a r a  

q u e  e l  M a s t e r  l o s  p u e d a  c a l i f i c a r  e n  e l  a c t o ,  a d e m á s  d e  e f e c t u a r  l a s  

a n o t a c i o n e s  q u e  c o n s i d e r e  r e l e v a n t e s .  

E l  M a s t e r  s e  p u e d e  m o v e r  c o n  l i b e r t a d ,  o  p u d i e n d o  c o n s u l a r  

l i s t a d o s  d e  l a s  p u n t u a c i o n e s  d e  l o s  a l u m n o s ,  o  d e  u n  g r u p o  

d e t e r m i n a d o .  S u p o n g a m o s  q u e  e l  g r u p o  d e  l o s  g e r m á n i c o s  h a  e f e c t u a d o  

l a  t a r e a ,  e n t o n c e s  p o d e m o s  c a l i f i c a r  d e  u n a  v e z  a  t o d o  e l  g r u p o ,  e n  

c o n s e c u e n c i a  l e  a ñ a d i m o s  l o s  2 0 0  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  ( X P )  y  e n  l a  

d e s c r i p c i ó n  s e  d e t a l l a  e l  t i p o  d e  t a r e a  q u e  h a n  r e a l i z a d o ,  e n  e s t e  c a s o  

e s  u n a  m i s i ó n  y  s e  d e n o m i n a  “ m e l o d í a  d e  l a  m e t a f í s i c a ” .  

D e  e s t a  m a n e r a  n o  s o l o  v e m o s  c ó m o  t o d o s  l o s  a l u m n o s  d e l  g r u p o  

h a n  s u m a d o  l o s  d o s c i e n t o s  X P ,  s i n o  q u e  c u a n d o  v a m o s  a  l a s  a c c i o n e s  d e  

l o s  j u g a d o r e s  v e m o s  q u e  c a d a  j u g a d o r  h a  g a n a d o  l o s  d o s c i e n t o s  p u n t o s  

d e b i d o  a  q u e  h a n  r e s u e l t o  c o r r e c t a m e n t e  l a  m i s i ó n  “ m e l o d í a  d e  l a  

m e t a f í s i c a ” .  
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T e n e m o s  u n o s  c o n t r o l e s  m u y  s e n c i l l o s ,  p e r o  l a  c l a v e  d e  t o d o  g i r a  

e n  t o r n o  a l  c o n t e n i d o  d e l  a u l a ,  p o r q u e  a h í  e s  d o n d e  e s t a  e s t r u c t u r a  q u e  

n o  t i e n e  n i n g ú n  c o n t e n i d o  m á s  q u e  u n a  s e r i e  d e  c o n t r o l e s  ( d e  m i s i o n e s ,  

d e  c ó m o  e l e g i r  a l e a t o r i a m e n t e  u n  j u g a d o r ,  e l  l i b r o  d e  c a l i f i c a c i o n e s  

p a r a  t a r e a s  c o n c r e t a s ,  e l  l i b r o  d e  l a s  l a m e n t a c i o n e s  d o n d e  a p a r e c e n  l a s  

s e n t e n c i a s  d e  l o s  q u e  h a n  c a í d o  e n  l a  b a t a l l a ,  d e  l o s  q u e  h a n  p e r d i d o  

t o d o s  l o s  p u n t o s  d e  s a l u d ,  o  t e n e m o s  u n a  h o j a  d e  e s t a d í s t i c a s  d o n d e  

p o d e m o s  v e r  c u á l  e s  e l  d e s a r r o l l o  d e  c a d a  j u g a d o r  y  t a m b i é n  e l  t i p o  d e  

t a r e a s  q u e  h a  i d o  r e s p o n d i e n d o ) .  

E s t e  d i s e ñ o  d e l  j u e g o  n o s  p e r m i t e  a b o r d a r  m á s  a s p e c t o s ,  q u e  

d e p e n d e n  t a n t o  d e l  j u e g o  c o m o  d e  l a  m a t e r i a  d e  l a  q u e  s e  t r a t e ,  o  d e l  

n i v e l  d e l  a l u m n a d o  o  d e l  n i v e l  e d u c a t i v o .  

O t r o  t i p o  d e  a c t i v i d a d  d e s a r r o l l a d a  s o n  l o s  g r a n d e s  r e t o s ,  q u e  

t i e n e n  f u n d a m e n t a l m e n t e  l a  m i s i ó n  d e  s e r v i r  c o m o  r e p a s o  f i n a l  y  

F i g u r a  5 . 3 1 .  P u n t u a c i ó n  g a n a d a  p o r  l o s  j u g a d o r e s  e n  u n a  m i s i ó n .  
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r e f u e r z o  d e  c a d a  u n i d a d  d i d á c t i c a .  E n  l a s  s i g u i e n t e s  f i g u r a s  s e  m u e s t r a n  

d o s  d e  e s t o s  r e t o s :  R e p a s e  l a  h i s t o r i a  o  c a i g a  e n  l a  b a t a l l a  y  D u e l o s  

c a r t e s i a n o s .  

E n  e l  c a s o  d e  l o s  d u e l o s  c a r t e s i a n o s  l o  q u e  s e  p r o p o n í a  e s  l o  

s i g u i e n t e :  s e  t r a t a  d e  q u e  l o s  a l u m n o s  d e  d o s  e n  d o s  v a y a n  d e b a t i e n d o  

s o b r e  u n a  c u e s t i ó n  ( a r g u m e n t a r  s o b r e  q u é  e s  l o  r e a l ) ,  e s o  r e c u e r d a  a  u n  

d u e l o  y  p o r  t a n t o ,  m a n t e n e r  e s a  n a r r a t i v a ,  e s  d e c i r ,  e l  l e n g u a j e  d e l  

F i g u r a  5 . 3 2 .  E j e m p lo s  d e  G r a n d e s  R e t o s .  
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j u e g o ,  j u s t i f i c a  q u e  s e  d e n o m i n e  d e  e s t e  m o d o .  L o  q u e  s e  p u e d e  

a p r e c i a r  e s ,  p o r  u n  l a d o ,  u n a  e x p l i c a c i ó n  d e  l a  t a r e a  q u e  e n  e s t e  c a s o  e s  

l a  s i g u i e n t e :  A f i l e n  s u s  e s p a d a s  r e t ó r i c a s ,  i d e a l i s t a s ,  n i h i l i s t a s ,  

e s c é p t i c o s ,  m a t e r i a l i s t a s ,  m e t a f í s i c o s  d e  c u a l q u i e r  t r i b u  o  b o s q u e . . . h o y  

r e s p o n d e r á n  a  t o d o s  l o s  r e t o s ;  a d e m á s  d e l  h o n o r ,  s e  j u e g a n  s e s e n t a  

p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  ( X P )  p o r  c a d a  v i c t o r i a ,  a l  m e j o r  d e  l o s  t r e s  l a n c e s .  

L a  d e r r o t a  o  l a  r e t i r a d a  t e n d r á  u n  c o s t e  d e  d i e z  p u n t o s  d e  s a l u d  ( H P ) .  

S i  h u b i e r a  u n a  s e g u n d a  r o n d a  ( e n t r e  l o s  v e n c e d o r e s ) ,  l a  v i c t o r i a  

s u p o n d r í a  u n  b o t í n  d e  c i e n  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  ( X P ) ,  m i e n t r a s  q u e  l a  

d e r r o t a  o  r e t i r a d a  s u p o n d r í a  u n a  p é r d i d a  d e  q u i n c e  p u n t o s  d e  

e x p e r i e n c i a  ( X P ) 4 .  P e r o  a m b o s  c o n t e n d i e n t e s  s u m a r a n  c i n c o  p u n t o s  d e  

a c c i ó n  ( A P ) .  P a r a  c a d a  d u e l o  e l  M a s t e r  e l e g i r á  ( p r o b a b l e m e n t e  a l  a z a r )  a  

u n  j u g a d o r ,  y  e s t e  p o d r á  r e t a r  a  s u  o p o n e n t e .  F i n a l i z a d o  c a d a  d u e l o ,  s e  

e l e g i r á  a  d o s  j u g a d o r e s  q u e  n o  h a y a n  p a r t i c i p a d o .  

A c t u a r a  c o m o  j u e z  i n a p e l a b l e  d e  l o s  d u e l o s  e l  M a s t e r ,  q u i e n  

d e c i d i r á  e l  v e n c e d o r  d e  c a d a  d u e l o ,  a s í  c o m o  d i r i m i r á  s o b r e  c u a l q u i e r  

i m p r e v i s t o  q u e  p u d i e r a  s u r g i r .  

U n a  d e  l a s  v e n t a j a s  d e  e s t a  p r á c t i c a ,  d e  t e n e r  q u e  d e b a t i r  c a r a  a  

c a r a  c o n  o t r o  c o m p a ñ e r o ,  d e  m a n e r a  á g i l ,  m u y  r á p i d a ,  e s  q u e  s i r v e  p a r a  

r e p a s a r  a l g u n o s  d e  l o s  c o n c e p t o s  f u n d a m e n t a l e s ,  e n  e s t e  c a s o ,  d e  l a  

c c v i i                                                         

4 E s to  es  a s í  po rque  en  e l  j uego  hace r  a lguna  ta rea  b ien  se  co r responde  con  
sumar  pun tos  de  exper ienc ia  y ,  po r  e l  con t ra r io ,  no  hace r l a  o  hace r l a  ma l ,  
re s ta  pun tos  de  sa lud .   
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p r e g u n t a  a c e r c a  d e  l a  r e a l i d a d ,  l a s  d u d a s  c a r t e s i a n a s  a c e r c a  d e  l o  r e a l ,  

e t c .  

F i n a l m e n t e ,  a l  t é r m i n o  d e  l a  c l a s e ,  s e  s u e l e  d e j a r  a  l o s  

e s t u d i a n t e s  a l g u n a  t a r e a  p e n d i e n t e  p a r a  q u e  h a g a n  l a  a c t i v i d a d  e n  c a s a ,  

d e  m a n e r a  i n d i v i d u a l ,  m á s  r e p o s a d a ,  q u e  e x i g e  o t r o  t i p o  d e  

c o n c e n t r a c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  a l u m n o .  E n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a  s e  m u e s t r a  

u n  c a s o  d e  e l l o .  

S e  h a n  u t i l i z a d o  m u c h o  l o s  v í d e o s  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  E D p u z z l e  

q u e  p e r m i t e n  h a c e r  p a u s a s ,  q u e  c o n t e s t e n  a  p r e g u n t a s  y  q u e  r e p a s e n  

c o n t e n i d o s .  U n o  d e  e l l o s ,  c o n  p o c o  c o n t e n i d o  p e r o  q u e  h a  l l a m a d o  l a  

a t e n c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  e s  e l  t i t u l a d o  D r i n k i n g  N i e t z s c h e ,  q u e  e s  u n  

m a t e r i a l  r e c i c l a d o  d e  u n a  c a m p a ñ a  p u b l i c i t a r i a .  

E n  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l a  t a r e a  s e  p r o p o r c i o n a  e l  a c c e s o  a  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  E D p u z z l e  e n  l a  q u e  s e  e n c o n t r a r a  e l  v í d e o :  V e a  y  c o n t e s t e  

e n  E D p u z z l e :  D r i n k i n g  N i e t z c h e .  S e  p r o p o r c i o n a  e l  c ó d i g o  p a r a  e n t r a r  

F i g u r a  5 . 3 3 .  P r o p u e s t a  d e  a c t i v i d a d  p a r a  r e a l i z a r  f u e r a  d e l  a u l a .  
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e n  E D p u z z l e  ( c l a s s c o d e  e 7 6 3 L B ) .  A s í  m i s m o  s e  e x p l i c i t a  l a  c o n s e c u e n c i a  

q u e  t i e n e  e l  e f e c t u a r  l a  t a r e a ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e  c o n c r e t a  e n  q u e  s i  

t o d a s  l a s  r e s p u e s t a s  ( e n  E D p u z z l e )  s o n  c o r r e c t a s  e l  e s t u d i a n t e  g a n a r á  

c i e n  p u n t o s  d e  e x p e r i e n c i a  ( X P ) .  

C u a n d o  s e  p u l s a  e n  e l  e n l a c e  n o s  p e r m i t e  a c c e d e r  a l  v i d e o .  

L o  q u e  p o d e m o s  o b s e r v a r  e s  u n a  v e n t a n a  d o n d e  s e  v a  a  i r  

m o s t r a n d o  e l  v í d e o  y  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  q u e  e l  a l u m n o  t i e n e  q u e  

c o n t e s t a r  o b l i g a t o r i a m e n t e  p a r a  c o n t i n u a r .   

F i g u r a  5 . 3 4 .  E j e m p lo  d e  v í d e o  d e  E D p u z z l e .  
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E n  e s t e  c a s o  l o  q u e  s e  e n c u e n t r a  e s  u n a  d e s c r i p c i ó n ,  p a r a  q u e  

e n t i e n d a  q u i e n  e s  l a  p e r s o n a  q u e  a p a r e c e  e n  p a n t a l l a ,  p o r q u e  e l  v i d e o  

e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  e d i c i ó n  d e  t r e s  v í d e o s  d i f e r e n t e s  q u e  c o m p o n e n  l a  

c a m p a ñ a  p u b l i c i t a r i a ,  y  e s t a  d e s c r i p c i ó n  l e  p e r m i t e  a l  a l u m n o  e n t e n d e r  

l a  h i s t o r i a  q u e  s e  v a  a  c o n t a r ;  a  p a r t i r  d e  a h í ,  s e l e c c i o n a  c o n t i n u a r ,  y  

d e s p u é s  d e  u n o s  s e g u n d o  s e  e n c u e n t r a  c o n  o t r a  d e  l a s  d e s c r i p c i o n e s  

p a r a  q u e  p u e d a  s e g u i r  c o n  l a  h i s t o r i a ,  c u a n d o  l o  h a  l e í d o  s e l e c c i o n a  

c o n t i n u a r ,  y  p o s t e r i o r m e n t e  c o n  u n a  s e r i e  d e  p r e g u n t a s  a b i e r t a s .  

O t r a  d e  l a s  t a r e a s  q u e  s e  h a n  r e p e t i d o  a  l o  l a r g o  d e  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  e s  d e n o m i n a d a  e l  c a n t o  d e l  b a r d o ;  e n  e l l a  l o s  

a l u m n o s  h a n  d e  r e a l i z a r  u n  p e q u e ñ o  m a p a  c o n c e p t u a l .  P o r  e j e m p l o ,  u n a  

d e  e l l a s  s e  d e n o m i n a  S i s t e m a s  m e t a f í s i c o s ,  y  s e  p i d e  a  l o s  a l u m n o s  q u e  

r e a l i c e n  u n  m a p a  c o n c e p t u a l  d e  l a s  p r o p u e s t a s  m e t a f í s i c a s  d e  l o s  

s i g u i e n t e s  a u t o r e s :  B e r k l e y ,  K a n t ,  A r i s t ó t e l e s ,  M a r x  y  N i e t z s c h e .  



C 5 !2 1 1  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

E s t a  a c t i v i d a d  e s  d e  r e f u e r z o  y  d e b e r á n  e l a b o r a r  e s e  m a p a  

c o n c e p t u a l ,  u t i l i z a n d o  o  b i e n  l a  a p l i c a c i ó n  M i n d o m o  o  b i e n  p u e d e n  

e f e c t u a r  e l  m a p a  c o n c e p t u a l  e n  p a p e l .  P e r o  s i  e l i g e n  e s t a  s e g u n d a  

o p c i ó n ,  u n a  v e z  e l a b o r a d o  e l  m a p a  c o n c e p t u a l  e n  p a p e l  h a n  d e  

p u b l i c a r l o  y  p a r a  e l l o  e m p l e a r á n  u n a  a p l i c a c i ó n  p a r a  d i s p o s i t i v o s  

m ó v i l e s  t i p o  G e n i o s  S c a n  ( v e r s i o n  i O S  o  A n d r o i d )  q u e  p e r m i t e  e x p o r t a r  

F i g u r a  5 . 3 5 .  E j e m p lo  d e  " C a n t o  d e l  b a r d o "  -  L o s  s i s t e m a s  m e t a f í s i c o s .  



2 1 2 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

e l  d o c u m e n t o  a  P D F  y  p o s t e r i o r m e n t e  p u e d e n  c o m p a r t i r l o  p a r a  q u e  l a  

c a r g u e n  e n  e l  a p a r t a d o  d e  l o s  c o m e n t a r i o s  d e  l a  a c t i v i d a d  

O t r o  a s p e c t o  m u y  s i g n i f i c a t i v o  e s  c o m o  s e  o t o r g a n  l a s  

p u n t u a c i o n e s ,  q u e  p u e d e n  s e r  d e  l o s  s i g u i e n t e s  t i p o s :  s e  d a n  a  a l u m n o s  

i n d i v i d u a l e s ,  a  t o d o  e l  g r u p o  o  c o m o  e n  e l  c a s o  q u e  s e  v e  e n  l a  f i g u r a ,  

e l  g r u p o  t i e n e  q u e  d e c i d i r  d e  u n a  b o l s a  d e  p u n t o s  c o m o  s e  r e p a r t e n  

e n t r e  l o s  c i n c o  m i e m b r o s  d e l  g r u p o  s e g ú n  s u  p r o p i o  c r i t e r i o .  A d e m á s  s e  

c o n t e m p l a n  u n o s  p u n t o s  e x t r a ,  e n  e s t e  c a s o  h a y  q u e  a p u n t a r  q u e  e s t e  

F i g u r a  5 . 3 6 .  D e s c r ip c i ó n  " S i s t e m a s  m e t a f í s i c o s " .  



C 5 !2 1 3  
D i s e ñ o  y  p r á c t i c a  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  –  E x p e r i e n c i a  p i l o t o  

 

t i p o  d e  p e q u e ñ a s  d e c i s i o n e s  j u e g a  u n  p a p e l  f u n d a m e n t a l  e n  l a  

m o t i v a c i ó n .   

E n  c u a n t o  a l  d e s a r r o l l o  t e m p o r a l  e n  c a d a  s e s i ó n  d e  t r a b a j o ,  e n  

l o s  c i n c u e n t a  m i n u t o s  q u e  d u r a  u n a  c l a s e  e l  t i e m p o  s e  d i s t r i b u y e  

g e n e r a l m e n t e  d e  e s t e  m o d o :  s e  c o m i e n z a  c o n  u n  e v e n t o  a l e a t o r i o ,  s e  

r e v i s a  e l  H P Q  y  l u e g o  s e  r e a l i z a n  a l g u n a s  e n  e q u i p o s  d e  e n t r e  c u a t r o  y  

c i n c o  j u g a d o r e s .  E s  p r e c i s o  a c l a r a r ,  q u e  l a s  t a r e a s  d e  c o n t e n i d o  

e x p o s i t i v o ,  l a s  m á s  e m p l e a d a s  e n  l a  c l a s e  m a g i s t r a l ,  e n  e l  j u e g o  h a n  

q u e d a d o  r e l e g a d a s  a  u n a  m í n i m a  p a r t e .  S o l o  s e  u t i l i z a n  c u a n d o  e l  

p r o f e s o r  n e c e s i t a  e x p o n e r  u n  c o n c e p t o  c l a v e ,  o  a l g u n a  e x p l i c a c i ó n  d e l  

u s o  d e  a l g u n a  h e r r a m i e n t a ,  o  u n  c o m e n t a r i o  p u n t u a l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  

r e a l i z a d a s  p o r  l o s  a l u m n o s .  

L a  c o n c l u s i o n e s  e x t r a í d a s  d e  e s t a  e x p e r i e n c i a  p i l o t o  q u e  s e  h a  

i n t e n t a d o  e j e m p l i f i c a r  e n  e s t a  s e c c i ó n  s o n  d o s ;  p o r  u n  l a d o ,  q u e  e s  m u y  

i m p o r t a n t e  q u e  e x i s t a n  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  t a r e a s  e n  e l  j u e g o ,  q u e  

p e r m i t a n  a p o y a r  e l  p r o p i o  s i s t e m a  d e l  j u e g o  y  q u e  p e r m i t a n  o p t i m i z a r  l a  

b u e n a  d i s p o s i c i ó n  q u e  l o s  a l u m n o s  t i e n e n  p a r a  j u g a r ,  p o r  o t r o  l a d o ,  

e s t e  t i p o  d e  t a r e a s  s e  l e s  h a  p l a n t e a d o  a  l o s  a l u m n o s  e n  o t r o  c o n t e x t o  y  

e l  r e s u l t a d o  h a  s i d o  q u e  a p e n a s  h a  h a b i d o  p a r t i c i p a c i ó n ,  a u n q u e  

h u b i e r a  u n a  v a l o r a c i ó n  p o s i t i v a  d e  e s a s  t a r e a s  y ,  s i n  e m b a r g o ,  e n  e l  

c o n t e x t o  d e l  j u e g o  l a  m a y o r í a  d e  l o s  a l u m n o s  r e a l i z a n  e s t e  t i p o  d e  

t a r e a s  c o n  r e g u l a r i d a d  y  c o n  u n  n i v e l  d e  a c i e r t o  i m p o r t a n t e .  

P r e c i s a m e n t e  e n  e l  a p a r t a d o  d e  r e s u l t a d o s  s e  e v i d e n c i a n  e s t a s  

m a n i f e s t a c i o n e s .





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

 



C 6 !2 1 7  
R e s u l t a d o s  

 

S e  e x p o n e n  a  c o n t i n u a c i ó n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  f a s e  e m p í r i c a  

e x t r a í d o s  c o m o  c o n s e c u e n c i a  d e  l a  p u e s t a  e n  p r á c t i c a  d e l  j u e g o  s e r i o  

p a r a  l a  c l a s e  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a ,  s o m e t i é n d o s e  a  c o n t r a s t a c i ó n  

l a s  h i p ó t e s i s  a n t e r i o r m e n t e  e x p u e s t a s  s o b r e  l a  r e l a c i ó n  d e  l o s  j u e g o s  

s e r i o s  c o n  c u a t r o  a s p e c t o s  e d u c a t i v o s  f u n d a m e n t a l e s :  r e n d i m i e n t o  

a c a d é m i c o ,  a b s e n t i s m o ,  c o n v i v e n c i a  y  m o t i v a c i ó n .  

6 . 1 .  A B S E N T I S M O  

E n  r e l a c i ó n  c o n  e l  a b s e n t i s m o ,  s e  h a  p r o c e d i d o  a  u n  a n á l i s i s  d e  

t i p o  d e s c r i p t i v o  c o n  e l  f i n  d e  c o m p a r a r  l a  d i f e r e n c i a  e n  l a  a s i s t e n c i a  a  

c l a s e  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  p a r t i c i p a r  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  P a r a  

e l l o ,  s e  h a n  r e g i s t r a d o  e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  a  c l a s e  d e  c a d a  

e s t u d i a n t e  p a r t i c i p a n t e ,  e n  e l  t r i m e s t r e  a n t e r i o r  a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  

j u e g o  y  e l  t r i m e s t r e  d e  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o .  E n  e l  r e g i s t r o  s e  h a n  

c o n t a b i l i z a d o  e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  t o t a l e s  e n  d o s  p e r i o d o s  d e  

e v a l u a c i ó n .  E l  p r i m e r o  ( s e g u n d a  e v a l u a c i ó n )  a b a r c a  d e l  8  d e  e n e r o  d e  

2 0 1 4  a l  2 7  d e  m a r z o  d e  2 0 1 4 ;  e l  s e g u n d o  p e r i o d o  ( t e r c e r a  e v a l u a c i ó n )  

a b a r c a  d e l  7  d e  a b r i l  d e  2 0 1 4  a l  2 3  d e  j u n i o  d e  2 0 1 4 .  L o s  r e s u l t a d o s  

o b t e n i d o s  s e  r e f l e j a n  e n  l a s  s i g u i e n t e s  t a b l a s .  

  



2 1 8 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

6 . 1 . 1 .  D a t o s  

T a b l a  6 . 1 .  F a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  a n t e s  d e l  j u e g o .  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 0 1 3,3 3,3 3,3 

1 5 16,7 16,7 20,0 

2 8 26,7 26,7 46,7 

3 2 6,7 6,7 53,3 

4 5 16,7 16,7 70,0 

5 4 13,3 13,3 83,3 

6 1 3,3 3,3 86,7 

7 1 3,3 3,3 90,0 

8 1 3,3 3,3 93,3 

9 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 
T a b l a  6 . 2 .  F a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  d e  j u e g o .  

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 0 17 56,7 56,7 56,7 

1 5 16,7 16,7 73,3 

2 4 13,3 13,3 86,7 

3 1 3,3 3,3 90,0 

4 1 3,3 3,3 93,3 

5 1 3,3 3,3 96,7 

8 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



C 6 !2 1 9  
R e s u l t a d o s  

 

A s í  m i s m o  s e  h a  r e a l i z a d o  u n  a n á l i s i s  d e s c r i p t i v o  q u e  n o s  

p e r m i t i e s e  c o n o c e r  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a s  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a .  

F i g u r a  6 . 1 .  F a l t a s  
d e  a s i s t e n c i a  a n t e s  
d e l  j u e g o .  
 

 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

C o m o  s e  o b s e r v a  e n  l a  f i g u r a  6 . 1 ,  s e  d a  u n a  d i s t r i b u c i ó n  d e  

f r e c u e n c i a s  e n  u n  r a n g o  q u e  v a  d e  0  a  9  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  e n  e l  p r i m e r  

p e r i o d o  d e  o b s e r v a c i ó n .  S i  b i e n  l a  f r e c u e n c i a  m á s  a l t a  s o n  d o s  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a ,  c o n  8  o c u r r e n c i a s ,  l o  q u e  r e p r e s e n t a  e l  2 6 , 7 % ,  e s  m u y  

s i g n i f i c a t i v a  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  v a l o r e s  s u p e r i o r e s  a  4  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a ,  q u e  s u m a n  u n  3 0 %  d e l  t o t a l .   



2 2 0 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  t a b l a  d e  f r e c u e n c i a s  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  e n  

e l  s e g u n d o  p e r i o d o  d e  o b s e r v a c i ó n ,  c u a n d o  s e  d e s a r r o l l a  e l  j u e g o  s e r i o ,  

m u e s t r a  c a m b i o s  m u y  s i g n i f i c a t i v o s  d e  u n a  t e n d e n c i a  a  l a  d i s m i n u c i ó n  

d e  e s t a  c o n d u c t a  a b s e n t i s t a  d e l  a l u m n a d o ;  a s í ,  e l  5 6 , 7 %  n o  f a l t a r o n  a  

n i n g u n a  c l a s e  e n  t o d o  e l  p e r i o d o ,  d e s a p a r e c e n  l a s  f r e c u e n c i a s  6 ,  7  y  9  

l a  t a b l a ,  y  l a  a c u m u l a c i ó n  d e  e s t u d i a n t e s  c o n  m á s  d e  4  f a l t a s  t a n  s o l o  

a l c a n z a  e l  6 , 6 % ,  f r e n t e  a l  3 0 %  a n t e r i o r .  

  

F i g u r a  6 . 2 .  F a l t a s  d e  
a s i s t e n c i a  d e s p u é s  d e l  
j u e g o  



C 6 !2 2 1  
R e s u l t a d o s  

 

6 . 1 . 2 .  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  

P a r t e  d e  n u e s t r o  e s t u d i o  v e r s a  s o b r e  u n  g r u p o  d e  a l u m n o s  a  l o s  

q u e  s e  l e s  a p l i c a  l a  m e t o d o l o g í a  t r a d i c i o n a l  y  s e  l e s  e v a l ú a  i n i c i a l m e n t e  

e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  a  c l a s e  d e  f i l o s o f í a  ( a n t e s  d e  j u g a r )  y  

s e  v u e l v e n  a  e v a l u a r  e s t a s  d e s p u é s  d e  h a b e r l e s  s o m e t i d o  a  u n a  

e x p e r i e n c i a  d e  a p r e n d i z a j e  b a s a d a  e n  e l  j u g o  ( d e s p u é s  d e  j u g a r ) .  L o  q u e  

q u e r e m o s  a v e r i g u a r  e s  s i  h a y  u n  d e s c e n s o  s i g n i f i c a t i v o  e n  e l  n ú m e r o  d e  

f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  e n t r e  e s t a s  d o s  m e d i c i o n e s .  

E n  c o n s e c u e n c i a ,  l a s  h i p ó t e s i s  a  c o n t r a s t a r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l o s  c a m b i o s  o b s e r v a d o s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  

l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  ( t r a t a m i e n t o  e d u c a t i v o )  s e  d e b e n  a l  

a z a r  y  n o  h a y  d i f e r e n c i a s  e n t r e  a m b o s  p e r i o d o s .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  l l  n i v e l  d e  a b s e n t i s m o  d i s m i n u y e  

d e s p u é s  d e  p a r t i c i p a r  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  

P a r a  v e r i f i c a r  o  n o  l a  n o r m a l i d a d  e n  l a  v a r i a b l e  d i f e r e n c i a  e n  e l  

n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a ,  s e  p r o c e d i ó  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  

d e  K o l m o g o r o v - S i m i r n o v ,  e f e c t u a d a  c o n  S P S S  2 1 . 0 0 .  

E n  a r a s  a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  n o r m a l i d a d ,  e s t a b l e c e m o s  l a s  

s i g u i e n t e s  h i p ó t e s i s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a  d e  l o s  a l u m n o s  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  



2 2 2 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  

d e  a s i s t e n c i a  d e  l o s  a l u m n o s  n o  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  

n o r m a l .  

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  m i s m a :  

T a b l a  6 . 3 .  P r u e b a  d e  n o r m a l i d a d  ( d a t o s  d e  a b s e n t i s m o )  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

diferencia_asistencia ,242 30 ,000 ,930 30 ,049 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

C o m o  e l  v a l o r  p - v a l o r  “ S i g ” = 0 . 0 0 0 < 0 . 0 5  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  

n u l a ,  c o n  e l l o  s e  c o m p r u e b a  q u e  n o  h a y  n o r m a l i d a d .  E n  c o n s e c u e n c i a  n o  

s e  p u e d e  u t i l i z a r  u n a  p r u e b a  p a r a m é t r i c a ,  d e b i e n d o  e n  e s t e  c a s o  u t i l i z a r  

u n a  p r u e b a  n o  p a r a m é t r i c a  q u e  s e r á  l a  p r u e b a  d e  R a n g o s  d e  W i l c o x o n .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s :  

T a b l a  6 . 4 .  P r u e b a s  n o  p a r a m é t r i c a s  -  P r u e b a  d e  r a n g o s  c o n  s i g n o  d e  W i l c o x o n  

Rangos 

 N Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Asistencia después - Asistencia 
antes 

Rangos 
negativos 

26a 14,96 389,00 

Rangos positivos 2b 8,50 17,00 

Empates 2c   
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Total 30   

a. Asistencia después < Asistencia antes 

b. Asistencia después > Asistencia antes 

c. Asistencia después = Asistencia antes 

 
T a b l a  6 . 5 .  E s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  -  a s i s t e n c i a  

Estadísticos de contrastea 

 Asistencia después - Asistencia antes 

Z -4,275b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos positivos. 

 

E l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  m u e s t r a  u n  p - v a l o r  “ S i g .  A s i n t ó t .  

( b i l a t e r a l ) ” = 0 . 0 0 0 < 0 . 0 5 ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  r e f e r i d a  a  l a  

h o m o g e n e i d a d  o  i g u a l d a d  e n  e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  e n t r e  l a  

s i t u a c i ó n  a n t e s  d e  j u g a r  y  l a  d e  d e s p u é s .  E n  c o n s e c u e n c i a  s e  c o n c l u y e  

q u e  h a y  d i f e r e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  e l  d e s c e n s o  d e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a  a  c l a s e  t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e r i o ,  e n  e s t e  g r u p o  d e  

i n d i v i d u o s .  

6 . 2 .  R E N D I M I E N T O  A C A D É M I C O  

E n  r e l a c i ó n  c o n  e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  s e  h a  p r o c e d i d o  a l  

a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  l a s  n o t a s  ( e n  u n  a  e s c a l a  d e  0  a  1 0 )  o b t e n i d a s  
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e n  l a  s e g u n d a  e v a l u a c i ó n ,  q u e  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  e m p l e o  d e  u n a  

m e t o d o l o g í a  t r a d i c i o n a l ,  y  l a s  n o t a s  o b t e n i d a s  e n  l a  t e r c e r a  e v a l u a c i ó n  

e n  l a  m a t e r i a  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  j u e g o  d e l  

p r e s e n t e  e s t u d i o .   

6 . 2 . 1 .  D a t o s  

 
T a b l a  6 . 6 .  R e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  a n t e s  d e l  j u e g o  s e r i o .  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 0 9 30,0 30,0 30,0 

1 10 33,3 33,3 63,3 

2 3 10,0 10,0 73,3 

3 5 16,7 16,7 90,0 

5 1 3,3 3,3 93,3 

6 1 3,3 3,3 96,7 

7 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 
T a b l a  6 . 7 .  R e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  d e s p u é s  d e l  j u e g o  s e r i o .  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 1 1 3,3 3,3 3,3 

3 3 10,0 10,0 13,3 

4 4 13,3 13,3 26,7 

5 14 46,7 46,7 73,3 

6 5 16,7 16,7 90,0 
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8 2 6,7 6,7 96,7 

9 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

A s í  m i s m o  s e  h a  r e a l i z a d o  u n  a n á l i s i s  d e s c r i p t i v o  q u e  p e r m i t i e s e  

c o n o c e r  l a  v a r i a c i ó n  d e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o .  

T a b l a  6 . 8 .  E s t a d í s t i c o s  d e s c r i p t i v o s  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o .  

 
N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Rendimiento antes de juego 30 0 7 1,63 1,829 

Rendimiento después de juego 30 1 9 5,03 1,564 

N válido (según lista) 30     
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E n  l a s  e n s e ñ a n z a s  d e  B a c h i l l e r a t o  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  s e  r e a l i z a n  

d e  m a n e r a  n u m é r i c a ,  d e  c e r o  a  d i e z ,  c o n s i d e r á n d o s e  s u p e r a d a  l a  

m a t e r i a  c o n  u n a  c a l i f i c a c i ó n  i g u a l  o  s u p e r i o r  a  c i n c o .  C o m o  s e  o b s e r v a  

e n  l a  f i g u r a  6 . 3 ,  s e  d a  u n a  d i s t r i b u c i ó n  d e  f r e c u e n c i a s  e n  l a s  

c a l i f i c a c i o n e s  e n  u n  r a n g o  q u e  v a  d e  0  a  7 ,  e s  d e c i r ,  s i n  q u e  n i n g ú n  

e s t u d i a n t e  h a y a  a l c a n z a d o  u n a  n o t a  d e  8 ,  9  o  1 0 .  S o l o  e l  9 , 9 %  s u p e r a n  

l a  e v a l u a c i ó n  a n t e r i o r  a l  p e r i o d o  d e  j u e g o ,  y  e l  7 3 , 3 %  t i e n e n  u n a  

e v a l u a c i ó n  n e g a t i v a .  D e s p u é s  d e l  p e r i o d o  d e  j u e g o  e s t e  p o r c e n t a j e  d e  

“ s u s p e n s o s ”  d e s c e n d i ó  h a s t a  e l  2 6 , 7 % ,  c a s i  d o s  t e r c e r a s  p a r t e s .  

F i g u r a  6 . 3 .  R e n d i m i e n t o  
a n t e s  d e l  j u e g o  s e r i o  
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A d e m á s  d e  l a  m e j o r a  e n  l a  r a t i o  a p r o b a d o  /  s u s p e n s o ,  t a m b i é n  

s e  p r o d u j o  u n a  m e j o r a  g e n e r a l  d e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  c o m p a t i b l e  c o n  u n a  

d i s t r i b u c i ó n  q u e  t i e n d e  a  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  u n a  c u r v a  n o r m a l ,  c o m o  s e  

a p r e c i a  e n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a .  

E n  l a  f i g u r a  6 . 5  s e  p u e d e n  a p r e c i a r  c a r a c t e r í s t i c a s  t a n t o  d e  l a  

d i s p e r s i ó n  c o m o  d e  l a  s i m e t r í a ;  n o s  o f r e c e  l o s  v a l o r e s  m í n i m o s  y  

m á x i m o s ,  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e  c o r r e s p o n d e n  c o n  0  y  7  e n  e l  p e r i o d o  

a n t e r i o r  a l  j u e g o ,  y  1  y  9  p o s t e r i o r m e n t e  a l  j u e g o .  

F i g u r a  6 . 4 .  R e n d i m i e n t o  
d e s p u é s  d e l  j u e g o  s e r i o .  
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E l  v a l o r  m í n i m o  s e  c o r r e s p o n d e ,  e n  e l  p r i m e r  c a s o ,  c o n  e l  i n i c i o  

d e  l a  b a r r a  d e  b i g o t e s ,  q u e  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  p r i m e r  c u a r t i l ;  s i n  

e m b a r g o ,  e n  e l  g r á f i c o  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e s p u é s  d e l  p e r i o d o  d e  j u e g o ,  

s e  p u e d e  a p r e c i a r  q u e  l a  c a j a  d e l  b o x  p l o t  s e  i n i c i a  s u s t a n c i a l m e n t e  p o r  

e n c i m a  d e  l a  s i t u a c i ó n  a n t e r i o r  a l  j u e g o ,  e n  e l  v a l o r  4 .  L a  l í n e a  q u e  

d i v i d e  e l  r e c t á n g u l o ,  y  q u e  r e p r e s e n t a  l a  m e d i a n a ,  e l  v a l o r  m á s  r e p e t i d o  

e n  l a  s e r i e ,  t a m b i é n  h a  s u f r i d o  u n  i n c r e m e n t o  s i g n i f i c a t i v o .  P o r  ú l t i m o ,  

e l  f i n a l  d e l  r e c t á n g u l o ,  q u e  s e  c o r r e s p o n d e  c o n  e l  t e r c e r  c u a r t i l  n o s  

i n d i c a  n u e v a m e n t e  q u e  l a  d i s t r i b u c i ó n  e n  e l  p r i m e r  c a s o  d i s t a  d e  s e r  

n o r m a l ,  m i e n t r a s  q u e  d e s p u é s  d e l  j u e g o ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  f r e c u e n c i a s ,  

m e d i a n a  y  c u a r t i l e s  t i e n d e  a  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  

F i g u r a  6 . 5 .  B o x  p l o t  r e n d i m i e n t o  a n t e s  y  d e s p u é s  d e l  j u e g o  s e r i o .  
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F i g u r a  6 . 6 .  C o m p a r a c i ó n  d e  r e n d i m i e n t o  p o r  e s t u d i a n t e  

 
 

6 . 2 . 2 .  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  

C o m o  e n  e l  c a s o  d e  l a  a n t e r i o r ,  s e  t r a t a  d e  v e r i f i c a r  s i  l a  

d i f e r e n c i a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  e n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  a l u m n a d o  

c o n  a n t e r i o r i d a d  a l  j u e g o  y  e n  e l  p e r i o d o  d e  j u e g o  t i e n e n  o  n o  u n a  

r e l a c i ó n  c o n  l a  m e t o d o l o g í a  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s .  

E n  c o n s e c u e n c i a ,  l a s  h i p ó t e s i s  a  c o n t r a s t a r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l o s  c a m b i o s  o b s e r v a d o s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  

l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  ( t r a t a m i e n t o  e d u c a t i v o )  s e  d e b e n  a l  

a z a r  y  n o  h a y  d i f e r e n c i a s  e n t r e  a m b o s  p e r i o d o s .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  E l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  

( c a l i f i c a c i o n e s )  m e j o r a  d e s p u é s  d e  p a r t i c i p a r  e n  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  
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P a r a  v e r i f i c a r  o  n o  l a  n o r m a l i d a d  e n  l a  v a r i a b l e  “ d i f e r e n c i a ”  e n  

l a s  c a l i f i c a c i o n e s ,  s e  p r o c e d i ó  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  d e  

K o l m o g o r o v - S m i r n o v ,  e f e c t u a d a  c o n  S P S S  2 1 . 0 0 .  

E n  a r a s  a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  n o r m a l i d a d ,  e s t a b l e c e m o s  l a s  

s i g u i e n t e s  h i p ó t e s i s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  o b t e n i d a s  

p o r  l o s  a l u m n o s  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  

o b t e n i d a s  p o r  l o s  a l u m n o s  n o  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  

E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  m i s m a :  

T a b l a  6 . 9 .  P r u e b a  d e  n o r m a l i d a d  -  r e n d i m i e e n t o  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

diferencia_antes_después ,168 30 ,030 ,939 30 ,084 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
 

 

C o m o  e l  v a l o r  p - v a l o r  “ S i g ” = 0 . 0 3 0 < 0 . 0 5 ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  

n u l a ,  c o n  e l l o  s e  c o m p r u e b a  q u e  n o  h a y  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  E n  

c o n s e c u e n c i a  n o  s e  p u e d e  u t i l i z a r  u n a  p r u e b a  p a r a m é t r i c a ,  d e b i e n d o  

u t i l i z a r  u n a  p r u e b a  n o  p a r a m é t r i c a  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e r á  l a  p r u e b a  d e  

R a n g o s  d e  W i l c o x o n .  

 A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s :   
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T a b l a  6 . 1 0 .  P r u e b a s  n o  p a r a m é t r i c a s  .  P r u e b a  d e  r a n g o s  c o n  s i g n o  d e  

W i l c o x o n  

Rangos 

 
N 

Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Rendimiento después de juego - Rendimiento 
antes de juego 

Rangos 
negativos 

0a ,00 ,00 

Rangos 
positivos 

30b 15,50 465,00 

Empates 0c   

Total 30   

a. Rendimiento después de juego < Rendimiento antes de juego 

b. Rendimiento después de juego > Rendimiento antes de juego 

c. Rendimiento después de juego = Rendimiento antes de juego 
 

 
T a b l a  6 . 1 1 .  E s t a d í s t i c o s  d e  c o n t r a s t e  -  r e n d i m i e n t o  

Estadísticos de contrastea 

 
Rendimiento después de juego - Rendimiento antes de juego 

Z -4,819b 

Sig. asintót. (bilateral) ,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

E l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  m u e s t r a  u n  p - v a l o r  “ S i g .  A s i n t ó t .  

( b i l a t e r a l ) ” = 0 . 0 0 0 < 0 . 0 5 ,  p o r  t a n t o ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  r e f e r i d a  

a  l a  h o m o g e n e i d a d  o  i g u a l d a d  e n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  

l a  g a m i f i c a c i ó n  d e  l a  c l a s e .  E n  c o n s e c u e n c i a  s e  c o n c l u y e  q u e  h a y  
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d i f e r e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  t r a s  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e r i o .  

6 . 3 .  C L I M A  D E  C O N V I V E N C I A  

E n  r e l a c i ó n  c o n  e l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a ,  s e  h a  

p r o c e d i d o  a l  a n á l i s i s  c o m p a r a t i v o  d e  l a s  v a l o r a c i o n e s  o t o r g a d a s  p o r  l o s  

a l u m n o s ,  e n  u n  a  e s c a l a  d e  1  a  5  e n  l a  q u e  1  r e p r e s e n t a  e l  m e n o r  g r a d o  

d e  s a t i s f a c c i ó n  y  5  e l  m á x i m o .  D i c h a  v a l o r a c i ó n  s e  r e f i e r e  a l  p e r i o d o  

a n t e r i o r  a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  j u e g o  s e r i o  y  a l  p e r i o d o  d e d i c a d o  a l  j u e g o .  

6 . 3 . 1 .  D a t o s  

T a b l a  6 . 1 2 .  C o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  a n t e s  d e l  j u e g o  s e r i o .  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 1 2 9,1 9,1 9,1 

2 8 36,4 36,4 45,5 

3 7 31,8 31,8 77,3 

4 5 22,7 22,7 100,0 

Total 22 100,0 100,0  

 
T a b l a  6 . 1 3 .  C o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e l  j u e g o  s e r i o .  

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válidos 2 1 4,5 4,5 4,5 

4 4 18,2 18,2 22,7 

5 17 77,3 77,3 100,0 

Total 22 100,0 100,0  
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E s t o s  d a t o s  s o n  m u y  

e l o c u e n t e s ;  e n  e l  p e r i o d o  

a n t e r i o r  a l  j u e g o ,  d o s  t e r c i o s  d e l  

a l u m n a d o  t i e n e  u n a  p e r c e p c i ó n  

d e  u n  m a l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  

( 6 8 , 2 % )  y  s i  s e  s u m a  l a  p e o r  

v a l o r a c i ó n ,  e l  1 ,  a l c a n z a n  e l  

7 7 , 3 % .  L o  m á s  l l a m a t i v o  d e  e s t o s  

d a t o s  e s  q u e  a u n q u e  l o s  

p r o b l e m a s  d e  “ d i s c i p l i n a ”  e r a n  

e v i d e n t e s ,  y  s e  i n t e n t a b a n  

s o l v e n t a r  c a d a  d í a ,  e n  e s t a s  

s i t u a c i o n e s  e l  p r o f e s o r a d o  t a l  

v e z  n o  s e a  t a n  c o n s c i e n t e  d e  l o  

m a l  q u e  p u e d e  l l e g a r  a  s e n t i r s e  

u n a  b u e n a  p a r t e  d e l  a l u m n a d o  e n  

e l  g r u p o .  D e  h e c h o ,  e l  v a l o r  

m á x i m o  d e  l a  e s c a l a  d e  

v a l o r a c i ó n ,  e l  5 ,  n i  a p a r e c e  e n  l a  

t a b l a  d e  f r e c u e n c i a s  e n  e s t e  

p e r i o d o  a n t e r i o r  a l  j u e g o .  

S i n  e m b a r g o ,  e n  e l  p e r i o d o  

c o r r e s p o n d i e n t e  a  l a  p r á c t i c a  d e l  

j u e g o ,  e s t o s  d a t o s  s e  i n v i e r t e n ;  e s  

d e c i r  e l  7 7 , 3 %  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  

F i g u r a  6 . 8 .  V a lo r a c i ó n  c o n v i v e n c i a  
a n t e s  d e l  j u e g o  s e r i o .  

F i g u r a  6 . 7 .   V a l o r a c i ó n  d e  l a  c o n v i v e n c i a  
d e s p u é s  d e l  j u e g o  s e r i o .  
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( q u e  a n t e r i o r m e n t e  t e n í a  u n a  m a l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  c o n v i v e n c i a )  v a l o r a  

c o n  e l  v a l o r  m á x i m o  e l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a ,  d e s a p a r e c i e n d o  

d e  l a  t a b l a  d e  f r e c u e n c i a s  l o s  v a l o r e s  1  y  3 .  

6 . 3 . 2 .  A n á l i s i s  d e  r e s u l t a d o s  

S e  p r o c e d e  a  e f e c t u a r  e l  c o n t r a s t e  d e  l a  h i p ó t e s i s  d e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  e n  c o n c r e t o ,  l a s  h i p ó t e s i s  a  c o n t r a s t a r  s o n  l a s  s i g u i e n t e s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  n o  h a y  d i f e r e n c i a s  e n  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  

a l u m n o s  s o b r e  l a  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  s í  h a y  d i f e r e n c i a s  e n  l a  o p i n i ó n  d e  l o s  

a l u m n o s  s o b r e  l a  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  

P a r a  v e r i f i c a r  o  n o  l a  n o r m a l i d a d  e n  l a  v a r i a b l e  “ d i f e r e n c i a ”  e n  l a  

v a l o r a c i ó n  d e  l a  c o n v i v e n c i a ,  s e  p r o c e d i ó  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  p r u e b a  

d e  S h a p i r o - W i l k ,  d a d o  q u e  l a  m u e s t r a  e s  d e  2 2  s u j e t o s ,  e f e c t u a d a  c o n  

S P S S  2 1 . 0 0 .  

E n  a r a s  a  l a  c o m p r o b a c i ó n  d e  l a  n o r m a l i d a d ,  s e  e s t a b l e c e n  l a s  

s i g u i e n t e s  h i p ó t e s i s :  

!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  l a s  v a l o r a c i o n e s  d e  l a  

c o n v i v e n c i a  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  l a  d i f e r e n c i a  e n  l a s  v a l o r a c i o n e s  d e  l a  

c o n v i v e n c i a  n o  t i e n e  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  
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E n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  m i s m a :  

T a b l a  6 . 1 4 .  P r u e b a s  d e  n o r m a l i d a d  -  c o n v i v e n c i a  

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

diferencia ,227 22 ,004 ,903 22 ,033 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 
 

 

C o m o  e l  v a l o r  p - v a l o r  “ S i g ” = 0 . 0 3 3 < 0 . 0 5 ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  

n u l a ,  c o n  e l l o  s e  c o m p r u e b a  q u e  n o  h a y  u n a  d i s t r i b u c i ó n  n o r m a l .  E n  

c o n s e c u e n c i a  n o  s e  p u e d e  u t i l i z a r  u n a  p r u e b a  p a r a m é t r i c a ,  d e b i e n d o  

u t i l i z a r  u n a  p r u e b a  n o  p a r a m é t r i c a  q u e  e n  e s t e  c a s o  s e r á  l a  p r u e b a  d e  

R a n g o s  d e  W i l c o x o n .   

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  e x p r e s a n  l o s  r e s u l t a d o s :   

 
T a b l a  6 . 1 5 .   P r u e b a s  n o  p a r a m é t r i c s a  -  P r u e b a  d e  l o s  r a n g o s  c o n  s i g n o  d e  

W i l c o x o n  -  c o n v i v e n c i a .  

Rangos 

 
N 

Rango 
promedio 

Suma de 
rangos 

Convivencia en el aula después del juego - 
Convivencia en el aula antes del juego 

Rangos 
negativos 

1a 3,00 3,00 

Rangos 
positivos 

20b 11,40 228,00 

Empates 1c   

Total 22   
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a. Convivencia en el aula después del juego < Convivencia en el aula antes del juego 

b. Convivencia en el aula después del juego > Convivencia en el aula antes del juego 

c. Convivencia en el aula después del juego = Convivencia en el aula antes del juego 

 
T a b l a  6 . 1 6 .  E s t a d í s t i c o s  d e  c o n t a s t e  -  c o n v i v e n c i a  

 

Convivencia en el aula después del juego - Convivencia en el 
aula antes del juego 

Z -3,958b 

Sig. asintót. 
(bilateral) 

,000 

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon 

b. Basado en los rangos negativos. 

 

E l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  m u e s t r a  u n  p - v a l o r  “ S i g .  A s i n t ó t .  

( b i l a t e r a l ) ” = 0 . 0 0 0 < 0 . 0 5 ,  p o r  t a n t o ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  r e f e r i d a  

a  l a  h o m o g e n e i d a d  o  i g u a l d a d  e n  l a s  v a l o r a c i o n e s  r e l a t i v a s  a l  c l i m a  d e  

c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  l a  g a m i f i c a c i ó n  d e  l a  c l a s e .  

E n  c o n s e c u e n c i a  s e  c o n c l u y e  q u e  h a y  d i f e r e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  l a  

v a l o r a c i ó n  t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e r i o  ( 1 1 , 4 0 ) .  E l  a l u m n a d o  

c o n s i d e r a  q u e  h a y  u n  m e j o r  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e  

l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  j u e g o .  

6 . 4 .  M O T I V A C I Ó N  

E n  e s t e  c a s o  l a  h i p ó t e s i s  q u e  s e  v a  a  s o m e t e r  a  c o n t r a s t a c i ó n  

e m p í r i c a  e s  l a  s i g u i e n t e :  
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!  H i p ó t e s i s  n u l a :  l a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  a l u m n o s  n o  m e j o r a  

d e s p u é s  d e  p a r t i c i p a r  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  

!  H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :  l a  m o t i v a c i ó n  d e  l o s  a l u m n o s  m e j o r a  

d e s p u é s  d e  p a r t i c i p a r  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  

P a r a  v e r i f i c a r  l a  h i p ó t e s i s  s e  p r o c e d i ó  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  

p r u e b a  d e  M c N e m a r ,  e f e c t u a d a  c o n  S P S S  2 1 . 0 0 .  

 
T a b l a  6 . 1 7 .  R e s u m e n  d e l  p r o c e s a m i e n t o  d e  l o s  c a s o s  -  m o t i v a c i ó n .  

 

Casos 

Válidos Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Motivación después de juego * Motivación antes de 
juego 

22 100,0% 0 0,0% 22 100,0% 

 

 
T a b l a  6 . 1 8 .  T a b l a  d e  c o n t i n g e n c i a  m o t i v a c i ó n  d e s p u é s  d e l  j u e g o  *  m o t i v a c i ó n  

a n t e s  d e l  j u e g o  

 

Motivación antes de juego 

Total No Sí 

Motivación después de juego No Recuento 3 1 4 

% del total 13,6% 4,5% 18,2% 

Sí Recuento 10 8 18 

% del total 45,5% 36,4% 81,8% 

Total Recuento 13 9 22 

% del total 59,1% 40,9% 100,0% 
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T a b l a  6 . 1 9 .  P r u e b a s  d e  c h i - c u a d r a d o  

 
Valor Sig. exacta (bilateral) 

Prueba de McNemar  ,012a 

N de casos válidos 22  

a. Utilizada la distribución binomial 

 

E l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  m u e s t r a  u n  p - v a l o r  “ S i g ” = 0 . 0 1 2 < 0 . 0 5 ,  

p o r  t a n t o ,  s e  r e c h a z a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a ,  l o  q u e  n o s  p e r m i t e  c o n c l u i r  q u e  

l a  m o t i v a c i ó n  d e l  a l u m n a d o  h a  m e j o r a d o  d e  f o r m a  s i g n i f i c a t i v a  ( 8 1 , 8 % ) .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  
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C o n c l u s i o n e s  y  d i s c u s i ó n  

 

 

7 . 1 .  A P L I C A C I Ó N  P I L O T O  D E L  J U E G O  S E R I O  

P a r a  p l a t e a r  l a  c o n c l u s i ó n  y  d i s c u s i ó n  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  

e x p e r i e n c i a  p i l o t o  d e l  j u e g o  s e r i o ,  s e  h a  c o n s i d e r a d o  a d e c u a d o  h a c e r  

u n  a n á l i s i s  t i p o  D A F O .  

7 . 1 . 1 .  D e b i l i d a d e s  

E l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  ( A n e x o  I V ) ,  q u e  r e c o g e  l a  

v a l o r a c i ó n  g e n e r a l  d e l  a l u m n a d o  s o b r e  l a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  j u e g o ,  e n  

f u t u r a s  i n v e s t i g a c i o n e s  d e b e r í a  s e r  d i s e ñ a d o  a t e n d i e n d o  a  l o s  

p r e s u p u e s t o s  p s i c o m é t r i c o s  d e  r e c o g i d a  d e  d a t o s  q u e  p e r m i t i e s e n  

a v a l a r  t a n t o  l a  f i a b i l i d a d  c o m o  l a  v a l i d e z  d e l  i n s t r u m e n t o .  

E n  c u a n t o  a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  j u e g o s  s e r i o s ,  

e x i s t e  u n a  d e s p r o p o r c i ó n  e n t r e  e l  e s f u e r z o  q u e  s u p o n e  p a r a  u n  s ó l o  

p r o f e s o r  ( p r e p a r a t i v o s ,  d i s e ñ o  d e  a c t i v i d a d e s ,  s e g u i m i e n t o  d e  l o s  

j u g a d o r e s ,  c a m b i o  d e l  l e n g u a j e  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  u n a  n a r r a t i v a  q u e  

m a n t e n g a  l a  h i s t o r i a  d e l  j u e g o  d e  r o l )  y  e l  e s f u e r z o  q u e  s e  c o n s i d e r a  

h a b i t u a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  m e t o d o l o g í a  t r a d i c i o n a l .  E s t e  m a y o r  

e s f u e r z o  s e  d e b e  a  v a r i o s  f a c t o r e s ;  e n  p r i m e r  l u g a r ,  s e  p a r t e  d e  u n a  

e s t r u c t u r a  v a c í a  d e  c o n t e n i d o s  y  c o n  u n  m í n i m o  d e  r e g l a s  d e  j u e g o  q u e  

t e n d r á n  q u e  s e r  a d a p t a d a s ,  t a n t o  a  l a  i d i o s i n c r a s i a  d e l  g r u p o  d e  

a l u m n o s ,  c o m o  a  o t r o s  a s p e c t o s ,  c o m o  l o s  r e c u r s o s  d e  l o s  q u e  s e  

d i s p o n g a  o  l o s  c o n t e n i d o s  d e  l a  p r o p i a  m a t e r i a .  
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!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

S i n  e m b a r g o ,  s i  e s t e  e s f u e r z o  e s  c o m p a r t i d o  p o r  u n  e q u i p o  d e  

d o c e n t e s ,  l o  q u e  e s  u n a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  c u l t u r a  d e  l a  i n c l u s i ó n  – s e  

h a  r e c o g i d o  e n  e l  c a p í t u l o  1  s i g u i e n d o  a  A r n a i z  ( 2 0 0 3 ) ,  C a s a n o v a  ( 2 0 1 1 )  

y  l a  A g e n c i a  E u r o p e a  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  E d u c a c i ó n  d e l  A l u m n a d o  

c o n  N e c e s i d a d e s  E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s  ( 2 0 1 1 ) – ,  d o n d e  r e a l m e n t e  e l  

c u r r í c u l o  s e a  c o n c e p t u a l i z a d o  c o m o  u n  p r o y e c t o  e d u c a t i v o  i n t e g r a d o ,  

b u e n a  p a r t e  d e l  t r a b a j o  d e  i m p l e m e n t a c i ó n  s e r í a  c o m ú n  p a r a  t o d o  e l  

e q u i p o ,  l o  q u e  p e r m i t i r í a  u n a  d i s t r i b u c i ó n  m á s  e c u á n i m e  d e  l a  c a r g a  d e  

t r a b a j o ,  l i b e r a n d o  h o r a s  d e  t r a b a j o  d e  c a d a  d o c e n t e  q u e  s e  p u e d en  

d e d i c a r  a  a t e n d e r  o t r a s  c u e s t i o n e s  c o m o :  m e j o r a r  l a  p a r t e  e s p e c í f i c a  d e  

s u  m a t e r i a  e n  e l  j u e g o ,  m e j o r a r  l a  r e l a c i ó n  y  e l  f e e d - b a c k  c o n  l o s  

a l u m n o s ,  a p o y a r  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  u  o p t i m i z a r  l o s  

p r o c e s o s  d e  e n s e ñ a n z a  a p r e n d i z a j e  d e  l o s  a l u m n o s  a t e n d i e n d o  a  l a  

d i v e r s i d a d ,  d e  f o r m a  q u e  s e  p o s i b i l i t e  u n a  e d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d  p a r a  

t o d o s  l o s  a l u m n o s .  

7 . 1 . 2 .  A m e n a z a s  

E l  e s t e r e o t i p o  d e  “ n a t i v o s  d i g i t a l e s ”  d e  l o s  a l u m n o s  d e  e s t e  

n i v e l  e d u c a t i v o  ( m i l l e n n i a l s ) ,  n o  s e  c u m p l e  d e  m a n e r a  h o m o g é n e a  n i  e n  

u n a  b u e n a  p a r t e  d e  l o s  e s t u d i a n t e s .  A  p e s a r  d e  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  

d i g i t a l  h a  s i d o  i n t e g r a d a  e n  e l  c u r r í c u l o  q u e  h a n  c u r s a d o  e s t o s  a l u m n o s ,  

c o m o  u n a  c o m p e t e n c i a  b á s i c a  e n  l a  E d u c a c i ó n  S e c u n d a r i a  O b l i g a t o r i a ,  

l o  q u e  s u p o n e  q u e  e s  o b j e t i v o  p o r  i g u a l  d e  t o d a s  l a s  m a t e r i a s  c o n t r i b u i r  

a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  m i s m a ,  s e  c o m p r u e b a  q u e ,  d e s p u é s  d e  h a b e r  c u r s a d o  

l a  E S O ,  e l  g r a d o  d e  l o g r o  d e  e s t a  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  n o  e s  e l  e s p e r a d o  

p a r a  l o s  n a t i v o s  d i g i t a l e s .  E s t a  c i r c u n s t a n c i a  r e q u i e r e  l a  m á x i m a  
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a t e n c i ó n ,  d a d o  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  h a  s i d o  i n c o r p o r a d a  a l  

c u r r í c u l o  d e  l a  e d u c a c i ó n  o b l i g a t o r i a ,  e n  l o s  n i v e l e s  d e  E d u c a c i ó n  

P r i m a r i a  y  E d u c a c i ó n  S e c u n d a r i a ,  e n  e l  a ñ o  2 0 0 6  c o n  l a  p r o m u l g a c i ó n  d e  

l a  L O E ,  y  a  l a s  e n s e ñ a n z a s  d e  B a c h i l l e r a t o  a  p a r t i r  d e l  c u r s o  2 0 1 5 - 1 6  

c o n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  l a  L O M C E .  E l  a p a r t a d o  3 . 2 . 2 . 2  d e  e s t a  

i n v e s t i g a c i ó n  s e  h a  d e d i c a d o  p r e c i s a m e n t e  a  e s c l a r e c e r  e l  c o n c e p t o  d e  

“ c o m p e t e n c i a  d i g i t a l ” ,  y  s e  h a n  r e c o r d a d o  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c í f i c a s  

d e  n a t i v o s  e  i n m i g r a n t e s  d i g i t a l e s  s e g ú n  P r e n s k y  ( 2 0 0 1 ) .  P e r o  l a  

c a p a c i d a d  p a r a  d e s e n v o l v e r s e  e n  e l  m u n d o  d i g i t a l  e s  a l g o  q u e  r e q u i e r e  

d e  u n  a p r e n d i z a j e  q u e ,  h o y  e n  d í a ,  n o  e s  a s u m i d o  e n  l a  p r a c t i c a  d o c e n t e  

c o t i d i a n a  c o m o  u n a  n e c e s i d a d 5.  P o r  t a n t o ,  e n  l a  p r á c t i c a ,  l o s  e s t u d i a n t e s  

d e s a r r o l l a n  s u  c o m p e t e n c i a  d i g i t a l  f u e r a  d e l  á m b i t o  d e  l a  e d u c a c i ó n  

f o r m a l ,  l o  q u e  d i f i c u l t a  e l  a p r o v e c h a m i e n t o  d e  e s a  c o m p e t e n c i a  e n  e l  

á m b i t o  f o r m a l .  

O t r a  a m e n a z a  d e t e c t a d a ,  a l u d e  a l  h e c h o  d e  q u e  n o  s e  d i s p o n g a  

e n  e l  c e n t r o  e s c o l a r  d e  l a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  n e c e s a r i a s  p a r a  u n  c o r r e c t o  

d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o ,  t a l e s  c o m o :  d i s p o n e r  d e  u n  a u l a  n o  s o l o  c o n  e l  

m o b i l i a r i o  a d e c u a d o  q u e  p e r m i t a  c o n f i g u r a r  a g r u p a m i e n t o s  f l e x i b l e s  d e l  

a l u m n a d o ,  s i n o  i n f r a e s t r u c t u r a s  p a r a  r e d e s  d e  d a t o s  ( a c c e s o  a  i n t e r n e t ,  

a c c e s o  a  s e r v i d o r e s  d e  d a t o s  o  s i s t e m a s  p a r a  c o m p a r t i r  i n f o r m a c i ó n )  y  

u n  a c c e s o  r e g u l a d o  a  l a  r e d  d e  d a t o s  p a r a  e l  a l u m n a d o .  

c c x l i i i                                                         

5 E s ta  hab i tua l  f a l t a  de  compromiso  de  los  docentes  con  l a  competenc ia  d ig i ta l  
t i ene  ve r ,  muy  p robab lemente ,  con  su  p rop ia  f a l t a  de  competenc ia  d ig i ta l ,  
f a l t a  de  fo rmac ión  espec í f i ca ,  f a l t a  de  p royec tos  educa t i vos  ac tua l i zados ,  
i n f r aes t ruc tu ras ,  po l í t i ca s  de  fomento  de  l a s  m i smas ,  e tc .  
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!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

E l  n o  d i s p o n e r  d e  e s t a s  i n f r a e s t r u c t u r a s  h a c e  q u e  e l  d e s a r r o l l o  

d e l  j u e g o  s e  v e a  c o n d i c i o n a d o  p o r  i n t e r r u p c i o n e s  d e  l a  a c t i v i d a d ,  

c a u s a d a s  p o r  d e s c o n e x i o n e s  a  i n t e r n e t  o  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  u s o  d e  

a l g u n a s  a p l i c a c i o n e s  q u e  r e q u i e r e n  l a  i n t e r c o n e x i ó n  d e  a l u m n o s  p a r a  

c o m p a r t i r  d a t o s  ( c o m o  p o r  e j e m p l o  l a s  a p l i c a c i o n e s  d e  G o o g l e  A p p s ) ,  o  

t a m b i é n  p o r  d e s a j u s t e s  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  p r e v i s t a s  p a r a  

u n  d e t e r m i n a d o  d í a ,  d a d o  q u e  e l  p r o f e s o r  s e  v e  o b l i g a d o  a  r e p r o g r a m a r  

d e n t r o  d e l  p r o p i o  t r a n s c u r s o  d e  l a  s e s i ó n  d e  j u e g o  l a  c o n t i n u i d a d  d e  l a  

c l a s e  e n  c u r s o .  

L a  f a l t a  d e  p r e v i s i ó n  i n s t i t u c i o n a l ,  e s  o t r o  d e  l o s  e l e m e n t o s  a  

t e n e r  e n  c u e n t a  d e  c a r a  a  l a  m e j o r a  e n  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e  e s t e  t ip o  d e  

m e t o d o l o g í a .  S e  d e t e c t a  q u e  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  c e n t r o s  n o  h a y  n i n g ú n  

c a p í t u l o  e s p e c í f i c o  q u e  p e r m i t a  h a c e r  u n a  i n v e r s i ó n  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  

d e  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s .  E n  e l  c a s o  d e  C l a s s c r a f t ,  y  o t r a s  a p l i c a c i o n e s  

q u e  a c o m p a ñ a b a n  a l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o ,  h a n  s i d o  s e l e c c i o n a d a s  c o n  

u n  c r i t e r i o  d e  c o s t e  c e r o  p a r a  e l  a l u m n o ;  s i n  e m b a r g o ,  e x i s t e n  v e r s i o n e s  

m e j o r a d a s  o  a l t e r n a t i v a s  d e  e s t a s  a p l i c a c i o n e s  q u e  s u p o n e n  u n a  

i n v e r s i ó n  m o d e r a d a ,  q u e  e n  e l  c a s o  d e  C l a s s c r a f t  r o n d a  l o s  n o v e n t a  

e u r o s  a n u a l e s  p o r  p r o f e s o r ,  p a r a  u n  n ú m e r o  i l i m i t a d o  d e  g r u p o s  y  

a l u m n o s .  E s t a  p e q u e ñ a  i n v e r s i ó n  e c o n ó m i c a  p e r m i t i r í a  m e j o r a r  

s u s t a n c i a l m e n t e  l o s  b e n e f i c i o s  o b t e n i d o s  p o r  e l  j u e g o  p o r q u e  

p r o p o r c i o n a n  h e r r a m i e n t a s  m á s  i n t e g r a d a s ,  e s  d e c i r  q u e  f u n c i o n a n  

m e j o r  e n  c o n j u n t o .  
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7 . 1 . 3 .  F o r t a l e z a s  

C o m o  e v i d e n c i a n  l o s  r e s u l t a d o s  e x t r a í d o s  d e  l a s  h i p ó t e s i s  

s o m e t i d a s  a  c o n t r a s t a c i ó n  e m p í r i c a ,  h a y  m e j o r a s  s i g n i f i c a t i v a s  e n  e l  

r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  d e  l o s  a l u m n o s ,  l a  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a ,  l a  

m e j o r a  e n  l a  m o t i v a c i ó n  y  l a  r e d u c c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a .  

S i n  e m b a r g o ,  t a n t o  e l  a n á l i s i s  d e  c o n t e n i d o  d e  l a s  p r e g u n t a s  

a b i e r t a s  d e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n ,  c o m o  e l  r e g i s t r o  d e  

o b s e r v a c i ó n  d e l  p r o f e s o r ,  a p u n t a n  a  b e n e f i c i o s  e n  o t r o s  a s p e c t o s ,  e n t r e  

l o s  q u e  s e  d e s t a c a n :  l a  a t e n c i ó n ,  f a v o r e c e r  e l  t r a b a j o  c o l a b o r a t i v o ,  

m e j o r a r  l a  a c t i t u d  a n t e  l a  m a t e r i a  y  e l  e s f u e r z o  q u e  l o s  a l u m n o s  e s t á n  

d i s p u e s t o s  a  e m p l e a r  e n  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s .  T o d o s  e s t o s  

a s p e c t o s  s o n  c o n s i s t e n t e s  c o n  e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  e n  e l  c a p í t u l o  

t e r c e r o  y  e s p e c i a l m e n t e  c o n  l a  i d e a  d e  q u e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  p e r m i t e n  l a  

e s t i m u l a c i ó n  d e l  m á s  a m p l i o  c o n j u n t o  c o g n i t i v o  d e l  t r i á n g u l o  

c o n o c i m i e n t o s - a c t i t u d e s - p e r c e p c i o n e s  ( P r e n s k y ,  2 0 0 3 ) .  

O t r a  d e  l a s  f o r t a l e z a s  d e t e c t a d a s  e s  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  

h a  s u p u e s t o  p a r a  a l u m n o s  q u e  e s t a b a n  e n  s i t u a c i ó n  d e  d e s i d i a  y  

a b a n d o n o  d e  l a  m a t e r i a  a n t e s  d e l  j u e g o  ( e l  6 3 , 6 4 % ) ,  q u e  e s t e  a c t u ó  

c o m o  e n g a g e m e n t  y  l e s  p e r m i t i ó  e n  p r i m e r  l u g a r ,  i n t e n t a r  a f r o n t a r  l a  

m a t e r i a  y ,  p o r  e n d e ,  m e j o r a r  s u s  c o m p e t e n c i a s .  E s t o  s e  e v i d e n c i a  e n  l o s  

r e s u l t a d o s  d e  l a s  e v a l u a c i o n e s ,  d a d o  q u e  e n  l a  s e g u n d a  e v a l u a c i ó n  

a p r o b a r o n  a l r e d e d o r  d e l  1 0 %  d e  l o s  e s t u d i a n t e s ,  m i e n t r a s  q u e  e n  l a  

e v a l u a c i ó n  f i n a l  l o  h i c i e r o n  e l  7 0 % .   
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!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

U n a  d e  l a s  f o r t a l e z a s  i n t r í n s e c a s  d e  l a  p r o p i a  d i n á m i c a  d e l  j u e g o ,  

t i e n e  q u e  v e r  c o n  e l  c a m b i o  q u e  r e q u i e r e  e l  l e n g u a j e  q u e  s e  e m p l e a  

t a n t o  p a r a  a l u d i r  a  l a s  d i f e r e n t e s  t a r e a s  c o m o  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l a s  

m i s m a s ,  l o  q u e  r e p e r c u t e  e n  u n  c a m b i o  d e  a c t i t u d  e n  l o s  a l u m n o s  .  E s  

d e c i r ,  l a  t a r e a  c o n s i s t e n t e  e n  e n c o n t r a r  u n  t e x t o  f i l o s ó f i c o  c o n  

d e t e r m i n a d a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  s e  c o n v i e r t e  e n  l a  b ú s q u e d a  d e l  

p e r g a m i n o  m á g i c o .  P o r q u e  b u s c a r  u n  t e x t o  e s  a b u r r i d o  p e r o  b u s c a r  u n  

p e r g a m i n o  m á g i c o  e s  d i v e r t i d o .  D e l  m i s m o  m o d o  q u e  a r g u m e n t a r  c o n  

o t r o  a l u m n o  e n  c l a s e  p u e d e  s e r  a b u r r i d o ,  p e r o  s u p e r a r  u n  r e t o ,  u n  d u e l o  

o  g r a n d e s  r e t o s  e s  d i v e r t i d o .   

P o r  o t r o  l a d o ,  m a n t e n e r  e l  l e n g u a j e  p r o p i o  d e l  j u e g o  d e  r o l ,  q u e  

d e  a l g u n a  m a n e r a  i m p l i c a  u n  m u n d o  d e  f a n t a s í a ,  e s  l o  q u e  p e r m i t e  

t r a s l a d a r  l o  a b u r r i d o  a  u n  c o n t e x t o  e n  e l  q u e  t o d o  r e s u l t a  a t r a c t i v o  e  

i n t e r e s a n t e .  P e r o  e s  a b s o l u t a m e n t e  i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e l  é x i t o  d e l  

j u e g o  q u e  l o s  m e n s a j e s ,  l a s  t a r e a s  t e n g a n  u n  m í n i m o  d e  c o h e r e n c i a  

i n t e r n a  d e n t r o  d e  e s e  m u n d o  ( p e r s o n a j e s ,  l e n g u a j e  é p i c o ,  e t c . ) .  

L a  m o t i v a c i ó n  i n t r í n s e c a  q u e  s u p o n e  l a  r e c r e a c i ó n  y  s i m u l a c i ó n  

d e  e n t o r n o s  r e a l e s  e n  e l  m u n d o  v i r t u a l ,  h a  s i d o  e s t u d i a d a  p o r  d i v e r s o s  

i n v e s t i g a d o r e s  ( M a l o n e ,  1 9 8 1 b ;  M a l o n e  y  L e p p e r ,  1 9 8 7 ;  H o n g  e t  a l . ,  

2 0 0 9 ) .  A  l a s  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  c o n  e l  d e s a f í o  i n t r í n s e c o  a  l o s  r e t o s  

d e l  j u e g o ,  q u e  s e  r e f u e r z a n  c o n  l a  a d o p c i ó n  e  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  u n  r o l ,  

s e  u n e  e l  r e f u e r z o  e n  i n t e n s i d a d  a  l a s  s e n s a c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e ,  

r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  f a n t a s í a ,  l a  c o o p e r a c i ó n  y  l a  c o m p e t i c i ó n .  
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L a  m e t o d o l o g í a  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s ,  a l  m e n o s  l o s  b a s a d o s  e n  

j u e g o s  d e  r o l ,  c o m o  e s  e l  c a s o  d e l  a n a l i z a d o  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n ,  e s  

c a p a z  d e  a u n a r  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s  d e l  e s t u d i a n t e  m u c h o  m á s  a l l á  d e  l o  

q u e  p e r m i t e n  l a s  m e t o d o l o g í a s  t r a d i c i o n a l e s .  A s í ,  l a s  e x p e r i e n c i a s  

p e r s o n a l e s ,  l a s  e m o c i o n e s ,  f u n d a m e n t o s  p r o f u n d o s  d e  l a  p e r s o n a l i d a d  

( q u e  a ú n  e s t á  e n  c o n s t r u c c i ó n  e n  l a  e t a p a  d e  l a  v i d a  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  

e s t á n  f i n a l i z a n d o ) ,  p u e d e n  s e r  a p o r t a d o s  p o r  e l  e s t u d i a n t e  c o m o  u n  

r e c u r s o  m á s  p a r a  t e n e r  é x i t o  e n  e l  j u e g o .  E n  t a n t o  q u e  s e  t r a t a  d e  

r e c u r s o s  d e  c a r á c t e r  p e r s o n a l ,  p e r o  b á s i c o s  y  c o m u n e s  a  t o d o s  n o s o t r o s ,  

s e  t r a t a  d e  u n a  f o r t a l e z a  m á s  d e  e s t a  m e t o d o l o g í a  f r e n t e  a l  r e t o  d e  

e s t a b l e c e r  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  r e a l m e n t e  i n c l u s i v o s .  

E n  d e f i n i t i v a ,  l a  f o r t a l e z a  m á s  s i g n i f i c a t i v a  e s  q u e  e s t e  t i p o  d e  

m e t o d o l o g í a  p o s i b i l i t a  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  d e  

c a l i d a d  y  q u e  f a v o r e z c a  e l  p l e n o  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  c a d a  i n d i v i d u o .  

7 . 1 . 4 .  O p o r t u n i d a d e s  

C l a s s c r a f t  e s t á  d i s e ñ a d o  p a r a  s e r  j u g a d o  e n  m o d o  m u l t i c l a s e ,  e s  

d e c i r ,  u n  m i s m o  g r u p o  d e  a l u m n o s  q u e  j u e g a n  e n  d i f e r e n t e s  m a t e r i a s .  

E l l o  s e r í a  l o  d e s e a b l e  p o r  v a r i o s  m o t i v o s ,  e n  p r i m e r  l u g a r  p o r q u e  s e  

o p t i m i z a  l a  i n v e r s i ó n  e c o n ó m i c a ,  q u e  a u n q u e  n o  e s  m u c h a  p a r a  u n a  s o l a  

c l a s e ,  s e r í a  m á s  r e n t a b l e  s i  s e  j u g a s e  e n  d i f e r e n t e s  m a t e r i a s  p o r q u e  a  

m e d i d a  q u e  i n c r e m e n t a  e l  n ú m e r o  d e  g r u p o s  s e  i n c r e m e n t a  e l  a h o r r o .   

C o m o  e n  c u a l q u i e r  p r o c e s o  q u e  r e q u i e r e  u n  e n t r e n a m i e n t o ,  y  e n  e l  c a s o  

q u e  n o s  o c u p a ,  e s t e  e n t r e n a m i e n t o  s e  e f e c t ú a  a  l o  l a r g o ,  s o b r e  t o d o  d e  

l a s  p r i m e r a s  s e m a n a s  d e l  c u r s o ,  c o n  e l  f i n  d e  q u e  l o s  a l u m n o s  s e  
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f a m i l i a r i c e n  c o n  l a  i n t e r f a c e  d e l  j u e g o ,  l a s  r e g l a s ,  l a  a p l i c a c i ó n  e n  c l a s e  

y  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  m i s m a .  P o r  t a n t o ,  u n  s e g u n d o  b e n e f i c i o  q u e  o f r e c e  

e s t e  m o d o  m u l t i c l a s e  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e l  t i e m p o  d e  

e n t r e n a m i e n t o ,  r e p a r t i d o  e s t e  e n t r e  m á s  d e  u n a  m a t e r i a .  E n  e s t a  

e x p e r i e n c i a  p i l o t o  s e  h a  j u g a d o  d u r a n t e  t r e s  h o r a s  a  l a  s e m a n a ;  s i  s e  

h u b i e r a  j u g a d o  e n  o t r a s  m a t e r i a s ,  e s  p r e v i s i b l e  q u e  l o s  b e n e f i c i o s  d e l  

j u e g o  r e v i r t i e s e n  d e  f o r m a  m á s  s i g n i f i c a t i v a  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  

e l e m e n t o s  q u e  h e m o s  s o m e t i d o  a  a n á l i s i s  e n  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n .  

E s t e  t i p o  d e  m e t o d o l o g í a  n o  s ó l o  r e p o r t a  b e n e f i c i o s  e n  e l  

a l u m n a d o ,  s i n o  q u e  e s  u n a  e x c e l e n t e  o p o r t u n i d a d  p a r a  f a v o r e c e r  e l  

t r a b a j o  c o o p e r a t i v o  d e l  e q u i p o  d o c e n t e ,  c u a n d o  m e n o s  e l  i m p l i c a d o  e n  

e l  c u r s o  e n  e l  q u e  e s t é n  j u g a n d o  l o s  a l u m n o s .  E l  t r a b a j o  c o o r d i n a d o  d e  

l o s  e q u i p o s  d o c e n t e s ,  o b e d e c e  n o  a  u n a  e s t r a t e g i a  d e  e l e c c i ó n  p o r  

p a r t e  d e  l o s  m i s m o s  s i n o  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  l o s  p r i n c i p i o s  

m e t o d o l ó g i c o s  q u e  a  s u  v e z  e s t á n  r e c o g i d o s  e n  e l  c u r r í c u l o .  E s  p o r  e l l o  

q u e  e s t a  m e t o d o l o g í a  p r e s e n t a  l a  p e c u l i a r i d a d  d e  i n c i d i r  e n  l a  p r á c t i c a  

e d u c a t i v a  e n  u n  s e n t i d o  m á s  a m p l i o  d e l  c o n v e n c i o n a l .  D e s d e  e s a  

p e r s p e c t i v a ,  y  d e s d e  c u a l q u i e r  i n i c i a t i v a  t e n d e n t e  a  l a  m e j o r a  d e  l a  

f o r m a c i ó n  y  l a s  c o m p e t e n c i a s  d e l  p r o p i o  p r o f e s o r a d o  e s  n e c e s a r i o  

a s u m i r  c o m o  p r i n c i p i o  f u n d a m e n t a l  l a  i d e a  d e  M c K i n s e y :  “ n i n g ú n  

s i s t e m a  e d u c a t i v o  c o n s i g u e  u n a  c a l i d a d  s u p e r i o r  a  l a  d e  s u  p r o f e s o r a d o ”  

( M c K i n s e y  C e n t e r  f o r  G o v e r n m e n t ,  2 0 1 3 ) .  

D a d o s  l o s  p r i n c i p i o s  b á s i c o s  d e  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  

a n a l i z a d o s  e n  e l  c a p í t u l o  2 ,  y  q u e  e l  u s o  d e  j u e g o s  s e r i o s  e n  e d u c a c i ó n  

s e r í a  u n a  m a n e r a  d e  p o t e n c i a r  e l  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  y  s o f t w a r e  p o r  
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p a r t e  d e l  a l u m n a d o  q u e  h a  s u f r i d o  o  s u f r e  l a s  b a r r e r a s  e n  e l  a c c e s o  a  

e s t e  t i p o  d e  r e c u r s o s ,  t o d a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  s e r á  u n a  

o p o r t u n i d a d  m á s  p a r a  e l  i m p u l s o  d e l  d e s a r r o l l o  d e  t e c n o l o g í a s  

a c c e s i b l e s  p a r a  t o d o s .  E l  t i p o  d e  c a m b i o  d e  m e n t a l i d a d  q u e  l l e v a  d e l  

c o n c e p t o  d e  i n t e g r a c i ó n  a l  d e  i n c l u s i ó n  e s  p r e c i s a m e n t e  e l  q u e  p u e d e  

p r o d u c i r  u n  c a m b i o  e d u c a t i v o ,  s o c i a l ,  p o l í t i c o ,  e s t r u c t u r a l ,  q u e  c o n d u c e  

a  g a r a n t i z a r  u n a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s .  

L a  m a y o r  d e  l a s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  l a  g a m i f i c a c i ó n  p u e d e  

a p o r t a r  a  c u a l q u i e r  m a t e r i a ,  c u r s o  o  c e n t r o  e d u c a t i v o ,  e s  j u s t a m e n t e  l a  

q u e  d e f i e n d e  e s t a  t e s i s ,  e s  d e c i r ,  q u e  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  p a r a  a v a n z a r  

e n  i m p l a n t a c i ó n  d e  u n  m o d e l o  d e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v o .  I m p l e m e n t a r  

j u e g o s  s e r i o s ,  c o m o  C l a s s c r a f t ,  o b l i g a  a  a d o p t a r  c a m b i o s  m e t o d o l ó g i c o s  

y  o r g a n i z a t i v o s  ( a  m e n o r  o  m a y o r  e s c a l a ) ,  q u e  i m p u l s a n  n e c e s a r i a m e n t e  

l a  p r á c t i c a  e d u c a t i v a  h a c i a  u n  c o n c e p t o  n o  i n t e g r a d o r ,  s i n o  r e a l m e n t e  

i n c l u s i v o ,  o  c o m o  s e ñ a l a  G o n z á l e z  ( 2 0 0 8 ) ,  e n  u n a  c u l t u r a  e s c o l a r  m á s  

i n c l u s i v a .  

7 . 2 .  A B S E N T I S M O  

E n  p r i m e r  l u g a r ,  u n a  d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  q u e  s e  d e s p r e n d e  d e l  

e s t u d i o  r e a l i z a d o  e s  q u e  e l  í n d i c e  d e  a b s e n t i s m o  d i s m i n u y e  d e s p u é s  d e  

p a r t i c i p a r  e n  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  E n  e s t e  e s t u d i o  s e  h a  c a l c u l a d o  

u n  í n d i c e  d e  a b s e n t i s m o  c o n s i s t e n t e  e n  l a  d i v i s i ó n  d e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  

f a l t a s  e n  u n  p e r i o d o  e n t r e  e l  n ú m e r o  d e  a l u m n o s  ( o b t e n i d o  d e  l o s  d a t o s  

d e  l a s  t a b l a s  6 . 1  y  6 . 2 ,  p .  2 1 8 ) .  A s í  s e  p a s a  d e  u n  í n d i c e  d e  a b s e n t i s m o  
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d e  3 , 5 3  a n t e s  d e l  j u e g o  a  2 , 3 0  d u r a n t e  e l  j u e g o ;  e s  d e c i r  s e  a p r e c i a  u n a  

d i s m i n u c i ó n  d e  e s t e  í n d i c e  e n  u n  6 5 , 1 6 % .  

P o r  o t r o  l a d o ,  d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  m e d i a n t e  u n a  p r u e b a  n o  

p a r a m é t r i c a ,  e n  c o n c r e t o  l a  p r u e b a  d e  l o s  r a n g o s  c o n  s i g n o  d e  

W i l c o x o n ,  s e  c o n c l u y e  q u e  h a y  d i f e r e n c i a  s i g n i f i c a t i v a  e n  e l  d e s c e n s o  

d e l  n ú m e r o  d e  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  a  c l a s e  t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  

s e r i o ,  e n  e s t e  g r u p o  d e  i n d i v i d u o s .  

E l  p r o b l e m a  d e l  a b s e n t i s m o ,  c o m o  e l  d e  l a  c o n v i v e n c i a ,  h a  

p a s a d o  a  s e r  u n  p r o b l e m a  d e f i n i d o  y  c o n  p l a n e s  d e  a c c i ó n  e s p e c í f i c o s  

d e s d e  h a c e  1 0  a ñ o s .  E l  p r i m e r  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  y  C o n t r o l  d e l  

A b s e n t i s m o  E s c o l a r  d e  l a  J u n t a  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n  f u e  a p r o b a d o  e n  

s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 5 ,  y  e s  p a r t e  d e l  P l a n  M a r c o  d e  A t e n c i ó n  E d u c a t i v a  a  

l a  D i v e r s i d a d  p a r a  C a s t i l l a  y  L e ó n .  D e  e s t a  m a n e r a ,  e l  p r o b l e m a  d e l  

a b s e n t i s m o  e s c o l a r  e s  s i t u a d o ,  d e  c a r a  a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e d u c a t i v a ,  

d e n t r o  d e l  c o n j u n t o  d e  m e d i d a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l a s  n e c e s i d a d e s  

e d u c a t i v a s  d e l  a l u m n a d o ,  j u n t o  c o n  l a  a t e n c i ó n  a l  a l u m n a d o  e x t r a n j e r o  o  

d e  m i n o r í a s ,  l a  a t e n c i ó n  a l  a l u m n a d o  c o n  s o b r e d o t a c i ó n  i n t e l e c t u a l ,  l a  

o r i e n t a c i ó n  e d u c a t i v a ,  o  l a  a t e n c i ó n  a l  a l u m n a d o  c o n  n e c e s i d a d e s  

e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s .  

S i  b i e n  h a b r í a  q u e  e s p e c i f i c a r  d i f e r e n t e s  p e r f i l e s  d e  a l u m n a d o  

a b s e n t i s t a ,  y  a l g u n o s  d e  e l l o s  e s t a r í a n  m u y  l e j o s  d e l  c o n c e p t o  c l á s i c o  

d e  d i v e r s i d a d ,  e s  c u r i o s o  c ó m o  e l  p r o p i o  l e g i s l a d o r  h a  s i t u a d o  e l  

p r o b l e m a  d e l  a b s e n t i s m o  ( e n  l a  e d u c a c i ó n  o b l i g a t o r i a )  e n  e s t e  m a r c o  d e  

l a  d i v e r s i d a d ,  d e l  a l u m n a d o  c l a s i f i c a d o ,  c a t a l o g a d o  y  e t i q u e t a d o ,  a l  
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c o n s i d e r a r  e n  e l  P l a n  d e  A b s e n t i s m o  d e  2 0 0 5 - 2 0 0 7  q u e  “ e l  a l u m n o  c o n  

a b s e n t i s m o  s i g n i f i c a t i v o  p r e s e n t a  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c í f i c a s  y a  

q u e ,  e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s ,  m a n i f i e s t a  u n  g r a d o  i m p o r t a n t e  d e  

i n a d e c u a c i ó n  a l  á m b i t o  e s c o l a r ” .  E s t e  e s  j u s t a m e n t e  e l  p a r a d i g m a  

o p u e s t o  a  l a  t e s i s  q u e  a q u í  s e  d e f i e n d e ,  e s  d e c i r ,  e l  p a r a d i g m a  d e  l a  

i n c l u s i ó n .  

A u n q u e  s e  d e s c o n o c e  l a  e x i s t e n c i a  d e  a l g ú n  t i p o  d e  i n f o r m e  d e  

s e g u i m i e n t o  o  e v a l u a c i ó n  d e  d e l  P l a n  d e  A b s e n t i s m o ,  l a  e x p e r i e n c i a  e s  

s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  a f i r m a r  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a s  m e d i d a s  d e  c a r á c t e r  

d i s c i p l i n a r i a s  o  c o e r c i t i v a s  ( n o  e d u c a t i v a s )  s u e l e n  t e n e r  r e s u l t a d o s  m u y  

p o c o  s a t i s f a c t o r i o s .  E n  e l  c a s o  d e l  a l u m n a d o  o b j e t o  d e  e s t e  e s t u d i o ,  

c o m o  y a  s e  h a  c o m e n t a d o ,  a  l a  f a l t a  d e  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  l e  

s i g u i e r o n  l o s  p r o b l e m a s  d e  d i s c i p l i n a ,  a b a n d o n o  d e  l a  m a t e r i a ,  d e  l a s  

c l a s e s ,  e t c .  

P e r o  u n a  v e z  s e  p o n e  e n  m a r c h a  l a  g a m i f i c a c i ó n  d e  l a  c l a s e  d e  

F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  s e  r e t o r n a  d e  m a n e r a  e s p o n t a n e a  a  u n a  s i t u a c i ó n  

d e  n o r m a l i d a d ;  e l  a l u n a d o  r e c u p e r a  u n a  a s i s t e n c i a  h a b i t u a l  y  r e g u l a r  a  

l a s  c l a s e s  d e  F i l o s o f í a ,  s i n  m e d i a c i ó n  d e  a m e n a z a  d i s c i p l i n a r i a ,  i n c l u s o  

s i n  c o a c c i o n e s  d e s d e  e l  c o n t e x t o  f a m i l i a r .  E s  d e c i r ,  e n  u n  g r u p o  e n  e l  

q u e  ( a )  l o  n o r m a l  e s  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  t e n g a n  m u c h a s  f a l t a s  d e  

a s i s t e n c i a  o  p e r f i l  a b s e n t i s t a ,  y  ( b )  t i e n e n  m á s  f a l t a s  d e  a s i s t e n c i a  e n  

F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  q u e  e n  o t r a s  m a t e r i a s ,  h a n  s i d o  s u f i c i e n t e s  l o s  

c a m b i o s  i n t r o d u c i d o s  p e r  s e  a l  a p l i c a r  l a  m e t o d o l o g í a  d e  l o s  j u e g o s  

s e r i o s ,  y  n o  d e  m a n e r a  e s p e c í f i c a  p a r a  a t a j a r  e l  p r o b l e m a  d e l  

a b s e n t i s m o ,  p a r a  q u e  l a s  i r r e g u l a r i d a d e s  e n  l a  a s i s t e n c i a  d e  b u e n a  p a r t e  
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d e  l o s  a l u m n o s  r e g r e s a s e  a  s u  c a u c e  n o r m a l ,  d e m o s t r a n d o ,  d e  n u e v o ,  l a  

e f i c a c i a  n o  s o l o  d e  l a  g a m i f i c a c i ó n ,  s i n o  d e l  b e n e f i c i o  p a r a  t o d o s  d e  u n  

e n f o q u e  e d u c a t i v o  i n c l u s i v o ,  s i n  e x c l u s i o n e s  d e  n i n g ú n  t i p o .  

7 . 3 .  R E N D I M I E N T O  A C A D É M I C O  

C o m o  t e r c e r a  c o n c l u s i ó n  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  h a y  u n a  d i f e r e n c i a  

s i g n i f i c a t i v a  e n  e l  i n c r e m e n t o  d e  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

g a m i f i c a c i ó n  c o n  e s t e  g r u p o  d e  e s t u d i a n t e s .  

E s t e  t i p o  d e  m e t o d o l o g í a  d e m u e s t r a  q u e  r e v i e r t e  e n  u n a  m e j o r a  

e n  e l  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  m e d i d o  e n  l a s  c a l i f i c a c i o n e s  l o s  a l u m n o s ,  

c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e l  o r i g e n  d e  l a  d i f e r e n c i a  d e  c a d a  u n o  d e  e l l o s ,  q u e  

e s  a l g o  i n h e r e n t e  a l  p r o p i o  s e r  h u m a n o .  S i n  e m b a r g o ,  u n  a n á l i s i s  m á s  

p r o f u n d o  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a p o y o  e d u c a t i v o  r e v e l a  q u e  s e  

c o n s i g u e n  m a y o r e s  m e j o r a s  e n t r e  l o s  e s t u d i a n t e s  q u e  p r e v i a m e n t e  h a n  

n e c e s i t a d o  d i f e r e n t e s  m e d i d a s  d e  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  E n  e s t e  c a s o  

s e  t r a t a  d e  l o s  a l u m n o s  q u e  e n  l a  F i g u r a  6 . 6 .  C o m p a r a c i ó n  d e  

r e n d i m i e n t o  p o r  e s t u d i a n t e  ( p .  2 2 9 )  s e  e n c u e n t r a n  r e p r e s e n t a d o s  c o n  

l o s  n ú m e r o s  

!  8  ( d i a g n o s t i c a d o  d e  T r a s t o r n o  d e  D é f i c i t  d e  A t e n c i ó n  e  

H i p e r a c t i v i d a d  ( T D A H ) ) ,  

!  1 0 ,  1 5 ,  2 4  y  2 6 ,  p r o c e d e n t e s  d e  p r o g r a m a s  d e  

d i v e r s i f i c a c i ó n  c u r r i c u l a r  e n  E S O  y  

!  1 8 ,  2 3  y  2 6 ,  q u e  e s t a b a n  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  a b a n d o n o  d e  

l a  m a t e r i a ,  m a n i f e s t a d a  p o r  e l l o s  m i s m o s ,  y  q u e  p o r  t a n t o  
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n o  t e n í a n  i n t e n c i ó n  d e  h a c e r  u n  s e g u i m i e n t o  r e g u l a r  d e l  

c u r s o ,  l o  q u e  d a  l u g a r  a  u n a s  n u l a s  e x p e c t a t i v a s  d e  l o g r o .  

R e s p e c t o  a l  a l u m n o  q u e  p r e s e n t a b a  T D A H ,  c a b e  d e s t a c a r  q u e  

t a n t o  l o s  p r o b l e m a s  d e  c o n d u c t a  a s o c i a d o s  a  l a  h i p e r a c t i v i d a d  c o m o  l o s  

p r o b l e m a s  p a r a  e l  s e g u i m i e n t o  d e  l a  c l a s e  d e b i d o s  a l  d é f i c i t  d e  

a t e n c i ó n  m e j o r a r o n  d e  m a n e r a  s u s t a n c i a l ,  e s  d e c i r ,  c o n  l a  e x p e r i e n c i a  

d e  j u e g o  s e  l e  f a c i l i t ó  l a  c o n c e n t r a c i ó n  e n  t a r e a s  c o n c r e t a s  y  n o  m u y  

e x t e n s a s ,  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p a r t i c i p a r  m á s  e n  p e q u e ñ o s  g r u p o s ,  y  e n  

g e n e r a l  d e  f o r m a  m u c h o  m á s  c o o p e r a t i v a  e  i n t e r a c t i v a .  U n a  v e z  s e  l o g r a  

q u e  a l u m n o  t r a b a j e  d e  m a n e r a  r e g u l a r  e n  e l  a u l a ,  m e d i a n t e  e l  j u e g o ,  l o s  

p r o b l e m a s  d e  c o n d u c t a  d i s m i n u y e n  e  i n c l u s o  d e s a p a r e c e n ,  a  l a  v e z  q u e  

s u s  r e s u l t a d o s  a c a d é m i c o s  m e j o r a n  d e  m a n e r a  m u y  s i g n i f i c a t i v a .  

D u r a n t e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  e l  p a p e l  d e l  p r o f e s o r  s e  

a j u s t a  e n  s u  f u n c i ó n  a  l o  e s t a b l e c i d o  e n  l o s  p r i n c i p i o s  m e t o d o l ó g i c o s  

e s t a b l e c i d o s  e n  l a  l e g i s l a c i ó n  e d u c a t i v a  y  e n  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  d e  

l o s  o r g a n i s m o s  i n t e r n a c i o n a l e s  d e s d e  h a c e  a l g u n a s  d é c a d a s ,  e s  d e c i r ,  e s  

u n  f a c i l i t a d o r  d e l  a p r e n d i z a j e ,  d e j a n d o  a l  a l u m n o  e l  p a p e l  p r o t a g o n i s t a  

e n  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  s u  p r o p i o  a p r e n d i z a j e  y  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  

c o m p e t e n c i a s ,  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  d i v e r s o s  p u n t o s  d e  p a r t i d a  d e  c a d a  u n o  

d e  e l l o s ,  s u s  i n t e r e s e s ,  e t c .   

U n o  d e  l o s  a s p e c t o s  m á s  e s t u d i a d o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l  

r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  e s  s u  r e l a c i ó n  c o n  l a  a t e n c i ó n .  S o b r e  l a  m i s m a ,  

s e  e v i d e n c i a  e n  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  r e c o g i d o ,  q u e  e n  u n a  

e s c a l a  d e  1  a  5 ,  d o n d e  1  r e p r e s e n t a  v a r i a c i ó n  a  p e o r  e n  s u  a t e n c i ó n  e n  
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c l a s e  y  5  v a r i a c i ó n  a  m e j o r ,  q u e  e l  4 5 , 4 5 %  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  s e  s i t ú a n  

e n  e l  r a n g o  d e  v a r i a c i ó n  p o s i t i v a ,  e s  d e c i r ,  q u e  l a  a t e n c i ó n  a  m e j o r a d o .  

P a r a  p o d e r  d i s c u t i r  e s t e  a s u n t o ,  h a y  q u e  s e ñ a l a r  q u e  s e  p r o d u c e  e l  

s i g u i e n t e  c a m b i o  e n  l a  d i n á m i c a  d e  l a  c l a s e :  s e  m o d i f i c a  l a  d i s t r i b u c i ó n  

d e  t i e m p o s  y  t a r e a s ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  d e d i c a r  m á s  t i e m p o  e n  c l a s e  a  

p e q u e ñ a s  t a r e a s  i n d i v i d u a l e s  o  e n  g r u p o ,  y  a  l a  c o r r e c c i ó n  i n m e d i a t a  d e  

l a s  t a r e a s  ( s i e m p r e  q u e  e s  p o s i b l e ) .  U n a  v e z  s e  d a  p r i o r i d a d  e n  l a  c l a s e  

a  e s t e  t i p o  d e  a c t i v i d a d ,  q u e  e s  r e a l m e n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  j u e g o  e n  

c l a s e ,  l o s  t i e m p o s  d e d i c a d o s  a  l a  e x p o s i c i ó n  d e  c o n t e n i d o s ,  a p a r t e  d e  

s e r  m á s  b r e v e s ,  s o n  e n t r e m e z c l a d o s  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  p l a n t e a d a s  a  

t r a v é s  d e l  j u e g o .  E s  d e c i r ,  s e  a p r o v e c h a  l a  e x c i t a c i ó n  q u e  e s  p r o v o c a d a  

p o r  l a  p r o p i a  s i t u a c i ó n  d e  j u e g o ,  e n  e l  q u e  e l  n i v e l  d e  a r o u s a l  

a t e n c i o n a l  e s  m á x i m o ,  p a r a  q u e  l o s  a l u m n o s  p r e s t e n  m a y o r  a t e n c i ó n  a  l a  

e x p o s i c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  p r o f e s o r .  U n  i n c o n v e n i e n t e  d e t e c t a d o  e s  q u e  

e n  o c a s i o n e s ,  s o b r e  t o d o  c u a n d o  f a c t o r e s  a l e a t o r i o s  d e l  j u e g o  c o n d u c e n  

a  u n  r e s u l t a d o  n e g a t i v o ,  e s  d e c i r ,  q u e  s u p o n e  q u e  e l  j u g a d o r  p i e r d a  

p u n t u a c i ó n  e n  a l g u n o  d e  l o s  p a r á m e t r o s  d e l  j u e g o ,  s u  a c t i t u d  p u e d e  s e r  

d e  f r u s t r a c i ó n  l o  q u e  e s ,  e n  p r i n c i p i o ,  p o c o  f a v o r a b l e  d e  c a r a  a l  

m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  a t e n c i ó n  c e n t r a d a  e n  l a  t a r e a .  N o  o b s t a n t e ,  e s t a s  

c i r c u n s t a n c i a s  a l e a t o r i a s  c o n s t i t u y e n  e n  s í  m i s m o  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  

q u e  e l  a l u m n o  d e s a r r o l l e  l a  c o m p e t e n c i a  s o c i a l  y  c i u d a d a n a ,  e n  e l  

s e n t i d o  d e  q u e  s u  e s t a d o  d e  f r u s t r a c i ó n  d e b e  g e s t i o n a r l o  d e  u n a  m a n e r a  

a d e c u a d a  y  c í v i c a  a  l a  s i t u a c i ó n  s o c i a l  d e l  j u e g o .   

E l  t i p o  d e  e v e n t o s  a l e a t o r i o s  q u e  p u e d e n  p r o v o c a r  r e s p u e s t a s  

f r u s t r a n t e s ,  p u e d e n  s u r g i r  d u r a n t e  e l  p r o p i o  j u e g o  d e  f o r m a  a l e a t o r i a ,  
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s i n  e m b a r g o ,  e l  p r o f e s o r  e s  c o n o c e d o r  d e  l o s  e v e n t o s  q u e  s o n  

s u s c e p t i b l e s  d e  p r o v o c a r  e s a  r e a c c i ó n ;  e s t o  l e  d a  a l  p r o f e s o r  m a r g e n  

s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  p r e v e r  u n a  r e s p u e s t a  a d e c u a d a  a  l a  r e a c c i ó n  d e l  

a l u m n o ,  c o n v i r t i e n d o  l a  m i s m a  e n  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  e n s e ñ a r l e  a  

r e g u l a r  s u s  e m o c i o n e s  s o c i a l e s .  S i  p o r  e l  c o n t r a r i o ,  e l  p r o f e s o r  s e  

e n c o n t r a s e  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  c l a s e  c o n  e s e  t i p o  d e  r e a c c i ó n  p o r  

p a r t e  d e l  a l u m n o ,  l a  i m p r o v i s a c i ó n  d i f í c i l m e n t e  p r o d u c i r í a  e s a  

o p o r t u n i d a d  d e  a p r e n d i z a j e .   

7 . 4 .  C L I M A  D E  C O N V I V E N C I A  

L a  c u a r t a  d e  l a s  c o n c l u s i o n e s  q u e  s e  d e s p r e n d e n  d e l  e s t u d i o  

r e a l i z a d o  e s  q u e  e l  a l u m n a d o  c o n s i d e r a  q u e  h a y  u n  m e j o r  c l i m a  d e  

c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a  d e s p u é s  d e  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  j u e g o .  

C o m o  y a  s e  h a  m o s t r a d o  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  d a t o s  

r e p r e s e n t a d o s  e n  l a s  f i g u r a s  6 . 7  y  6 . 8  ( p .  2 3 3 ) ,  l a  p e r c e p c i ó n  d e  l a  

m e j o r í a  e n  e l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  p o r  p a r t e  d e l  a l u m n a d o  e s  m u y  

n o t a b l e ,  l o  q u e  a  s u  v e z  e s  c o m p a t i b l e  c o n  l a  d i s m i n u c i ó n  d e  

i n c i d e n c i a s  r e g i s t r a d a s  e n  e l  s i s t e m a  d e  r e c o g i d a  d e  i n f o r m a c i ó n  d e l  

a l u m n o .  

E n  e l  c a s o  d e l  g r u p o  d e  a l u m n o s  o b j e t o  d e  e s t e  e s t u d i o ,  l o s  

p r o b l e m a s  d e  d i s c i p l i n a  ( d e  c a r á c t e r  i n d i v i d u a l ) ,  q u e  s e  r e p r o d u c í a n  d e  

m a n e r a  g e n e r a l i z a d a  e n  t o d a s  l a s  m a t e r i a s ,  d i e r o n  p a s o  a  v e r d a d e r o s  

p r o b l e m a s  d e  c o n v i v e n c i a  i n t e r n o s  e n  e l  g r u p o .  A s í ,  l a  d e s m o t i v a c i ó n  d e  

u n  a l u m n o ,  l a  f a l t a  d e  i n t e r é s ,  l a s  c a r e n c i a s  e n  s u s  e x p e c t a t i v a s  d e  é x i t o  
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o  d e  l o g r o  i n c l u s o  e n  l a s  m e t a s  m á s  a s e q u i b l e s ,  s u p o n e n  f i n a l m e n t e  u n  

p r o b l e m a  p a r a  t o d o  e l  g r u p o ,  d a d o  q u e  l a  f a l t a  d e  c o m p r o m i s o  d e  u n  

n ú m e r o  c r e c i e n t e  d e  e s t u d i a n t e s  c o n  e l  e s t u d i o ,  e l  e s f u e r z o ,  l a  

a s i s t e n c i a ,  e t c . ,  d e s e m b o c a  e n  c o m p o r t a m i e n t o s  c a d a  v e z  m á s  d i r i g i d o s  

a  l a  d i s r u p c i ó n .  E s t o  e s  u n a  d i f i c u l t a d  t a n t o  p a r a  e l  p r o f e s o r a d o  c o m o  

p a r a  e l  r e s t o  d e l  a l u m n a d o  d e l  g r u p o ,  e n  l a  m e d i d a  e n  q u e  l a  c r e c i e n t e  

t e n s i ó n  p a r a  c o n s e g u i r  q u e  t o d o  e s t u d i a n t e  q u e  l o  d e s e e  p u e d a  t r a b a j a r  

c o n  n o r m a l i d a d  e n  e l  a u l a ,  l l e g a  a  a l t e r a r  l a s  m í n i m a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  

m a n t e n e r  l a  a t e n c i ó n ,  c o n c e n t r a c i ó n ,  c o n t i n u i d a d  d e  l a  t a r e a  o  

s e g u i m i e n t o  d e  u n a  e x p o s i c i ó n  p o r  p a r t e  d e l  p r o f e s o r .  

L a s  e s t r a t e g i a s  p a r a  a f r o n t a r  e s t e  t i p o  d e  s i t u a c i o n e s  e n  l o s  

c e n t r o s  d o c e n t e s  n u n c a  h a n  s i d o  m u y  c l a r a s .  H a s t a  e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  c u a n d o  

s e  e f e c t ú a n  l a s  t r a n s f e r e n c i a s  d e  l a s  c o m p e t e n c i a s  e n  m a t e r i a  d e  

e d u c a c i ó n  a  t o d a s  l a s  c o m u n i d a d e s  a u t ó n o m a s  q u e  a ú n  n o  l a s  t e n í a n  

( p o r  e j e m p l o  a  l a  C o m u n i d a d  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n ) ,  e l  M i n i s t e r i o  d e  

E d u c a c i ó n  s o l o  h a b í a  r e g u l a d o  c u e s t i o n e s  g e n e r a l e s  r e l a t i v a s  a  

d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  l o s  a l u m n o s ,  d e j a n d o  e n  m a n o s  d e  l o s  c e n t r o s  

e d u c a t i v o s ,  a  t r a v é s  d e  l o s  r e g l a m e n t o s  d e  r é g i m e n  i n t e r n o ,  l a  g e s t i ó n  

d e  l a s  c u e s t i o n e s  d i s c i p l i n a r i a s .  A  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  c u a n d o  l a  

C o n s e j e r í a  d e  E d u c a c i ó n  a s u m e  l a s  c o m p e t e n c i a s ,  h a y  u n  p e r i o d o  d e  

c o n t i n u i d a d  e n  l a s  e s t r a t e g i a s  d e  g e s t i ó n  y  f o m e n t o  d e  l a  c o n v i v e n c i a  

b a s a d a s  e n  u n  m e r o  c o n t r o l  y  s a n c i ó n  d e  l o  q u e  e n  c a d a  c a s o  s e  

t i p i f i c a s e  c o m o  c o n d u c t a  s a n c i o n a b l e ,  c o n  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  y  r o l e s  e n  

e l  s i s t e m a ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  l a  c o m p a r a c i ó n  d e  u n o s  c e n t r o s  c o n  o t r o s  

( p o r  e x t e n s i ó n ,  u n a s  c o m u n i d a d e s  a u t ó n o m a s  c o n  o t r a s ) ,  a r r o j a b a n  u n  
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p a i s a j e  m u y  h e t e r o g é n e o  y  d i f e r e n c i a d o  e n  c u a n t o  a  l a s  n o r m a s  y  e l  

t r a t a m i e n t o  d e  l a s  c o n d u c t a s  f u e r a  d e  l a  n o r m a .  E n  r e a l i d a d ,  s e  p u e d e  

a f i r m a r  q u e  h a s t a  e s t e  m o m e n t o  n o  e x i s t e  u n a  i d e a  d e  “ c o n v i v e n c i a ”  

a p l i c a b l e  e n  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  y  q u e  d e  h e c h o  e s t e  s i s t e m a  d e  

c o n t r o l  y  s a n c i ó n  n o  p o d í a  i r  m á s  a l l á  d e  l a  o r d e n a c i ó n  d e  a s p e c t o s  

m e r a m e n t e  d i s c i p l i n a r i o s ,  s i n  t e n e r  u n a  j u s t i f i c a c i ó n  p e d a g ó g i c a  o  u n  f i n  

e d u c a t i v o  c o n c r e t o .  

A  e s t e  m o d e l o  t r a d i c i o n a l  d e  c o n t r o l  d e  l a  d i s c i p l i n a  s e  s u m a ,  

c o a d y u v a n d o  a l  e m p e o r a m i e n t o  s u s t a n c i a l  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  

c o n v i v e n c i a  e n  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  l a  f a s e  f i n a l  d e  i m p l a n t a c i ó n  d e  

L e y  O r g á n i c a  d e  O r d e n a c i ó n  G e n e r a l  d e l  S i s t e m a  E d u c a t i v o  ( L O G S E ) ,  

q u e  h a b í a  s i d o  a p r o b a d a  e n  1 9 9 0 .  A s p e c t o s  c a r a c t e r í s t i c o s  d e  l a  

r e f o r m a  d e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  d i s e ñ a d o  e n  l a  L O G S E ,  c o m o  l a  

a m p l i a c i ó n  d e  l a  e n s e ñ a n z a  o b l i g a t o r i a  h a s t a  l o s  1 6  a ñ o s ,  l a  r e d u c c i ó n  

d e  d o s  c u r s o s  d e  e d u c a c i ó n  p r i m a r i a  q u e  s e  t r a s v a s a n  a  l a  n u e v a  

e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  o b l i g a t o r i a  ( E S O ) ,  l o  q u e  s u p o n e  a  s u  v e z  u n a  

m o d i f i c a c i ó n  m u y  i m p o r t a n t e  e n  l a  c o m p o s i c i ó n  d e l  a l u m n a d o  d e  l o s  

i n s t i t u t o s  d e  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  a n t i g u o s  

i n s t i t u t o s  d e  b a c h i l l e r a t o ,  e t c .  

E s t e  e m p e o r a m i e n t o  e n  l o  q u e  e m p i e z a  a  d e n o m i n a r s e  e n t o n c e s  

e l  “ c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a ”  d e  l o s  c e n t r o s  a l c a n z a  u n  p u n t o  m á x i m o ,  

s e g u i d o  p o r  u n a  r e p e r c u s i ó n  y  p r e o c u p a c i ó n  s o c i a l  d e s c o n o c i d o s  h a s t a  

e n t o n c e s ,  c u a n d o  e m p i e z a n  a  t o m a r  f o r m a  y  r e p r o d u c i r s e  l o s  c a s o s  d e  

b u l l y i n g  o  a c o s o  e s c o l a r .  L a  a l a r m a  s o c i a l  q u e  p r o d u c i d a  p o r  e s t o s  c a s o s  

p r o v o c a  u n a  r e a c c i ó n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s ,  q u e  i n t e r v i e n e n  d e  
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m a n e r a  i n m e d i a t a  p a r a  i n t r o d u c i r  c a m b i o s  n o t a b l e s  e n t r e  l o s  a ñ o s  2 0 0 4  

y  2 0 0 5  c o n  e l  f i n  d e  e v i t a r  y  d i a g n o s t i c a r  e f i c a z m e n t e  e l  b u l l y i n g ,  p e r o  

t a m b i é n  o t r o  t i p o  d e  c o n d u c t a s  n o  d e s e a b l e s  e n  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  

d e  m e n o r  g r a v e d a d ,  p e r o  q u e  p a s a n  a  f o r m a r  p a r t e  d e  e s e  c o n c e p t o  d e  

“ c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a ” .  

L a  c r e a c i ó n  d e  o b s e r v a t o r i o s  d e  l a  c o n v i v e n c i a ,  a  n i v e l  e s t a t a l  y  

a u t o n ó m i c o ,  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  f i g u r a  d e l  c o o r d i n a d o r  d e  c o n v i v e n c i a  e n  

t o d o s  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s  o  l a  o b l i g a t o r i e d a d  d e  p o n e r  e n  m a r c h a  

p l a n e s  d e  c o n v i v e n c i a  e n  t o d o s  l o s  c e n t r o s  d e  p r i m a r i a  y  s e c u n d a r i a ,  

f u e r o n  a l g u n a s  d e  l a s  m e d i d a s  l e g i s l a t i v a s  q u e  s e  a d o p t a r o n ,  e n  e l  c a s o  

d e  l a  C o m u n i d a d  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n ,  e n  l a  c i t a d a  O r d e n  d e  f o m e n t o  d e  

l a  c o n v i v e n c i a  d e  2 0 0 5  y  e l  D E C R E T O  5 1 / 2 0 0 7 ,  d e  1 7  d e  m a y o ,  p o r  e l  

q u e  s e  r e g u l a n  l o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  l o s  a l u m n o s  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  

y  l o s  c o m p r o m i s o s  d e  l a s  f a m i l i a s  e n  e l  p r o c e s o  e d u c a t i v o ,  y  s e  

e s t a b l e c e n  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a  y  d i s c i p l i n a  e n  l o s  C e n t r o s  

E d u c a t i v o s  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n .  

L a  e x p e r i e n c i a ,  t r a n s c u r r i d a  p r á c t i c a m e n t e  u n a  d é c a d a  d e s d e  l a  

i m p l a n t a c i ó n  d e  e s t e  n u e v o  m o d e l o  d e  f o m e n t o  d e  l a  c o n v i v e n c i a  e n  l o s  

c e n t r o s  e d u c a t i v o s ,  n o  p u e d e  s e r  c a l i f i c a d a  d e  s a t i s f a c t o r i a .  S i  b i e n  e s  

c i e r t o  q u e  e n  e l  a s p e c t o  p u r a m e n t e  c u a n t i t a t i v o ,  e s  d e c i r ,  r e s p e c t o  a  l a  

r e c o g i d a  s i s t e m á t i c a  d e  l a s  i n c i d e n c i a s  y  c o n d u c t a s  c o n t r a r i a s  o  

p e r j u d i c i a l e s  p a r a  l a  c o n v i v e n c i a ,  l o s  i n f o r m e s  d e  l o s  c e n t r o s  y  d e  l o s  

o b s e r v a t o r i o s  d e  c o n v i v e n c i a  s i e m p r e  a p u n t a n  a  t e n d e n c i a s  a  l a  m e j o r í a ,  

e s t e  s i s t e m a ,  q u e  a d o l e c e  d e  u n  v e r d a d e r o  f u n d a m e n t o  e n  u n a  c u l t u r a  

d e  l a  n o  v i o l e n c i a ,  y  q u e  t i e n e  c o m o  h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  l a  
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s e p a r a c i ó n  d e l  a l u m n o  d e l  c o n t e x t o  e d u c a t i v o ,  n u n c a  h a  s u p u e s t o  u n a  

s o l u c i ó n  p a r a  l a  m a y o r í a  d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  c o n v i v e n c i a  d e n t r o  d e  u n  

a u l a ;  e s t o s  p r o b l e m a s  c o t i d i a n o s  n o  t i e n e n ,  a f o r t u n a d a m e n t e ,  l a  

g r a v e d a d  d e  l o s  c a s o s  d e  b u l l y i n g  y  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  d e  c i b e r b u l l y i n g  

p e r o  s í  t i e n e n  u n a  g r a n  i n c i d e n c i a  t a n t o  e n  l a  c o n v i v e n c i a  c o m o  e n  e l  

r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o  d e  u n  g r u p o  d e  a l u m n o s .  

E s  j u s t a m e n t e  e n  e s t e  p u n t o  e n  e l  q u e  s e  d e f i e n d e  q u e  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n  r e a l i z a d a  c o n  e l  g r u p o  d e  a l u m n o s  o b j e t o  

d e  e s t e  e s t u d i o  s e  h a  m o s t r a d o  m u c h o  m á s  e f i c a z  e n  l a  c o r r e c c i ó n  d e  

c o n d u c t a s  c o n t r a r i a s  a  l a  c o n v i v e n c i a ,  q u e  t o d a s  l a s  q u e  c o n  

a n t e r i o r i d a d  s e  h a b í a n  p r o b a d o  c o n  e l  m i s m o  g r u p o  y  q u e  s e  m o s t r a r o n  

i n ú t i l e s .  L a  c o n c l u s i ó n  q u e  s e  e x t r a e  d e l  a n á l i s i s  d e l  c o n j u n t o  

h a b i t u a l m e n t e  d i f u s o  d e  p a r á m e t r o s  q u e  c o m p o n e n  u n  a d e c u a d o  c l i m a  

d e  c o n v i v e n c i a  e n  u n  a u l a ,  e s  d e c i r ,  d e  u n  a d e c u a d o  c l i m a  p a r a  u n  

a p r o v e c h a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  e n s e ñ a n z a  y  a p r e n d i z a j e ,  e s  q u e  

c o n s e g u i r  e l  e n g a g e m e n t  d e  c a d a  a l u m n o  e s  s u f i c i e n t e  p o r  s í  m i s m o  

p a r a  q u e ,  i n c l u s o  l o s  m á s  “ c o n f l i c t i v o s ” ,  a u t o c o r r i j a n  s u s  a c t i t u d e s  m á s  

n e g a t i v a s  c o n  r e s p e c t o  a  t o d o s  l o s  m i e m b r o s  d e  l a  c o m u n i d a d  

e d u c a t i v a .  

R e s u l t a ,  p o r  t a n t o ,  q u e  e l  e f e c t o  m á s  e v i d e n t e  d e l  j u e g o  s e r i o  e n  

e l  a u l a ,  q u e  e s  e l  e n g a g e m e n t  d e  t o d o s  l o s  a l u m n o s ,  t r a e  c o n s i g o  

t a m b i é n  u n a  s o l u c i ó n  m u c h o  m á s  s i m p l e ,  e f i c a z  y  d u r a d e r a  p a r a  l o s  

p r o b l e m a s  d e  c o n v i v e n c i a .  E l  p r o p i o  m é t o d o  d e  g a m i f i c a c i ó n  s u p o n e  

c o l a b o r a r  c o n  e l  e q u i p o  d e  j u g a d o r e s ,  s e g u i r  l a s  n o r m a s  d e l  j u e g o ,  

a s u m i r  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e l  j u e g o  s e a n  b u e n a s  o  m a l a s ,  g e s t i o n a r  l a s  
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e m o c i o n e s  d e  m a n e r a  a d e c u a d a ,  r e s p o n s a b i l i z a r s e  d e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  

p a r a  u n  e q u i p o  d e  l a s  a c c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  y  a s u m i r  u n  c o n c e p t o  d e  l a  

d i s c i p l i n a  r e l a c i o n a d o  y  a p l i c a d o  d i r e c t a m e n t e  e n  l a s  s i t u a c i o n e s  d e l  

j u e g o ;  p o r  t o d o  e l l o ,  e l  p r o p i o  m é t o d o  c o n t r i b u y e  d e  m a n e r a  m u y  

s i g n i f i c a t i v a  a  l a  m e j o r a  d e  l a  c o n v i v e n c i a ,  f r e n t e  a  l a  h a b i t u a l  

i n e f i c i e n c i a  d e  l o s  m é t o d o s  t r a d i c i o n a l e s ,  q u e  n u n c a  h a n  c o n s e g u i d o  

d a r  e l  p a s o  d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  d i s c i p l i n a  h a c i a  u n  c o n c e p t o  

e c o l ó g i c o  d e  c o n v i v e n c i a .  

O t r a  c o n s e c u e n c i a  o b s e r v a d a  q u e  r e d u n d a  p o s i t i v a m e n t e  e n  l a  

c o n v i v e n c i a ,  e s  l a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  l o s  p r o p i o s  a l u m n o s .  E s  f á c i l m e n t e  

c o m p r e n s i b l e  q u e  u n  j u e g o  d e  r o l  c o m o  l o  e s  C l a s s c r a f t ,  d a d a  s u  

n a t u r a l e z a ,  s e  j u e g a  e n  e q u i p o s ;  e l l o  p r o d u c e  e s p o n t á n e a m e n t e  u n  

i n t e r é s  p o r  c o o p e r a r ,  e n  p r i n c i p i o ,  c o n  e l  e q u i p o  y  a  m e d i o  y  l a r g o  

p l a z o  c o n  t o d o  l a  c l a s e .  L a  r a z ó n  p r i n c i p a l ,  e s t r i b a  e n  e l  h e c h o  d e  q u e  

h a y  u n a  b u e n a  p a r t e  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  j u e g o  q u e  h a n  s i d o  

d i s e ñ a d a s  p a r a  q u e  s e  t r a b a j e  d e  m a n e r a  c o o p e r a t i v a ,  v é a s e  p o r  

e j e m p l o  l a s  a c t i v i d a d e s  t i p o  l a  d i s e c c i ó n  d e l  p a p i r o  ( q u e  t e n í a n  q u e  

h a c e r  u n  a n á l i s i s  d e  t e x t o s )  o  d e s c i f r a n d o  e l  e n i g m a  (  q u e  t e n í a n  q u e  

u n i r  f r a g m e n t o s  d e  t e x t o s  p a r a  c o n s t r u i r  u n  t e x t o  d e  F o d o r ) .  A s í ,  e l  

5 9 , 0 9 %  d e l  a l u m n a d o  m a n i f i e s t a  e n  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  h a b e r  

v i s t o  m e j o r a d a  s u  a c t i t u d  d e  c o o p e r a c i ó n  c o n  e l  r e s t o  d e l  a l u m n a d o .   

L a  p o s i b i l i d a d  d e  i n t e r a c t u a r  d e n t r o  d e  l a  c l a s e  d e  u n a  m a n e r a  

d i f e r e n t e  a  l a  h a b i t u a l  ( j u g a n d o  e n  e q u i p o s ) ,  e s  u n a  m a n e r a  d e  a p r e n d e r  

a  s e r  c o o p e r a t i v o s  r e s p e t a n d o  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a  g r a c i a s  a l  

h e c h o  d e  p o n e r  e n  p r á c t i c a  c o m p e t e n c i a s  s o c i a l e s .  A d e m á s ,  e s t a  f o r m a  
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d e  r e l a c i o n a r s e  f a v o r e c e  l a  c o n v i v e n c i a  d e n t r o  d e  l a  c l a s e  e n  p r i m e r  

t é r m i n o .  

L a  m e j o r a  e n  e l  c l i m a  d e  c o n v i v e n c i a  e n  e l  a u l a ,  r e l a c i o n a d a  c o n  

e l  d e s a r r o l l o  d e  c o m p e t e n c i a s  s o c i a l e s  y  c í v i c a s ,  d e b e  s e r  u n a  

c o n s e c u e n c i a  i n m e d i a t a  d e  q u e  e l  a p r e n d i z a j e  s e  b a s a  e n  l a  m o t i v a c i ó n  

d e  l o s  e s t u d i a n t e s  p o r  p a r t e  d e  s u s  d o c e n t e s  ( e m p o w e r m e n t )  y  u n a  

c o m b i n a c i ó n  e n t r e  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s o l v e r  p r o b l e m a s  y  d e  c o n s e g u i r  

c o n o c i m i e n t o  s o b r e  l a  r e a l i d a d ,  s i n  e m b a r g o ,  l o s  p a r t i c i p a n t e s  e n  u n  

j u e g o  j u e g a n  p a r a  s a t i s f a c e r  u n a  n e c e s i d a d  s o c i a l  y  n o  t a n t o  p a r a  

r e s o l v e r  e l  d e s a f í o  d e  u n  j u e g o  ( G e e ,  2 0 0 4 ,  2 0 0 5 ) .  

C o m o  y a  s e  s e ñ a l ó  e n  e l  c a p í t u l o  t e r c e r o ,  p a r a  q u e  e l  a c t u a l  

p a r a d i g m a  e d u c a t i v o  d e  p a s o  a  u n  m o d e l o  e n  c o n s o n a n c i a  c o n  l a s  b a s e s  

d e  l a  e d u c a c i ó n  q u e  p r o p o n e  e l  i n f o r m e  D e l o r s ,  e l  p r i n c i p a l  d e s a f í o  e s  

l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  r o l e s  c o l a b o r a t i v o s  y  p a r t i c i p a t i v o s  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  ( M a r q u é s ,  2 0 0 1 ) .  E n  e s e  s e n t i d o ,  l o  q u e  s e  d e f i e n d e  e n  e s t a  

t e s i s  e s  j u s t a m e n t e  q u e  e l  e m p l e o  d e  l o s  j u e g o s  s e r i o s  e s  u n a  g r a n  

o p o r t u n i d a d  p a r a  i m p u l s a r  e s e  t i p o  d e  c a m b i o  e n  e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o ,  

e n  e l  q u e  s e  d e  v e r d a d e r o  a p r e n d i z a j e  c o o p e r a t i v o ,  y  d o n d e  t o d o s  l o s  

e s t u d i a n t e s  p u e d e n  a p o r t a r  a l g o  a  e s e  a p r e n d i z a j e ,  g e n e r a n d o  a s í  u n  

c o n t e x t o  i n c l u s i v o  p e r  s e .  

A  p e s a r  d e  q u e  l o s  e q u i p o s  d e  j u g a d o r e s  f u e r o n  o r g a n i z a d o s  p o r  

e l  p r o f e s o r ,  s i n  a t e n d e r  a  p r e f e r e n c i a s  d e  c a r á c t e r  p e r s o n a l  e n t r e  l o s  

a l u m n o s ,  l a  i n t e r a c c i ó n  e n  e s t o s  e q u i p o s  f u e  m u y  s a t i s f a c t o r i a ,  

p u d i é n d o s e  o b s e r v a r  q u e  l a  m e r a  p e r t e n e n c i a  a l  e q u i p o ,  f u e  s u f i c i e n t e  
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e n  l a  m a y o r  p a r t e  d e  l o s  c a s o s  p a r a  q u e  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  a l u m n o s  

a n t e r i o r m e n t e  d i s t a n t e s  r e s u l t a s e  f l u i d a  y  p o s i t i v a .  E l  a n á l i s i s  d e  

c o n t e n i d o  d e  l a s  p r e g u n t a s  a b i e r t a s  r e f u e r z a  l o  a n t e r i o r m e n t e  d i c h o ,  

d a d o  q u e  e n  6  o c a s i o n e s  ( d e  2 2 )  l o s  e s t u d i a n t e s  m a n i f i e s t a n  q u e  l o  q u e  

m á s  l e s  h a  g u s t a d o  d e  C l a s s c r a f t  h a  s i d o  “ e s t a r  e n  e q u i p o s ” ,  “ l a  

i n t e r a c t i v i d a d ” ,  “ l a  c o o p e r a c i ó n ” ,  “ l a  c o m p e t e n c i a  e n t r e  n o s o t r o s ,  

c o l a b o r a c i ó n  e n  g r u p o ” ,  “ a l  e s t a r  e n  e q u i p o s ,  u n o s  n o s  p o d í a m o s  

a y u d a r  a  o t r o s  y  e l  c o m p o r t a m i e n t o  h a  m e j o r a d o  p o r q u e  e l  j u e g o  n o s  

g u s t a b a  y  e n t o n c e s  n o  q u e r í a m o s  p e r d e r  t i e m p o  d e  j u g a r ” .  

U n  e l e m e n t o  q u e  e s  e s e n c i a l  a  t o d o  j u e g o ,  y  q u e  p o d r í a m o s  

p e n s a r  q u e  f a v o r e c e  u n a  a c t i t u d  n o  c o o p e r a t i v a ,  e s  l a  c o m p e t i t i v i d a d .  

S i n  e m b a r g o ,  l e j o s  d e  s e r  u n  e l e m e n t o  n e g a t i v o ,  h a  r e s u l t a d o  s e r  

e x t r a o r d i n a r i a m e n t e  p o s i t i v o  p o r q u e  l a  c o m p e t i c i ó n  e n  u n  j u e g o  s e  

c o n v i e r t e  e n  u n a  g r a n  m o t i v a c i ó n  p a r a  l a  s u p e r a c i ó n  d e  l o s  r e t o s  

p l a n t e a d o s  a l  a l u m n o .  

7 . 5 .  M O T I V A C I Ó N  

L a  m o t i v a c i ó n  d e l  a l u m n a d o  h a  m e j o r a d o  d e  f o r m a  s i g n i f i c a t i v a ,  

e n  c o n c r e t o  e l  8 1 , 8 %  d e l  a l u m n a d o  m a n i f i e s t a  e s t a r  m o t i v a d o  t r a s  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o ,  f r e n t e  a l  4 0 %  q u e  m a n i f e s t a b a n  e s t a r  m o t i v a d o s  

a n t e s  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .   

E s t a  c i f r a ,  q u e  d o b l a  e l  v a l o r  e n  e l  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n  t r a s  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o ,  s e  p u e d e  e x p l i c a r ,  e n  f u n c i ó n  d e  l o s  d a t o s  q u e  s e  

h a n  r e c o g i d o ,  b á s i c a m e n t e  p o r  d o s  c u e s t i o n e s .  E n  p r i m e r  l u g a r  s i  s e  
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a t i e n d e  a l  o r i g e n  d e  l a  d e s m o t i v a c i ó n  a n t e s  d e l  j u e g o ,  s e  p u e d e  

e n c o n t r a r  q u e  l a  d i f i c u l t a d  q u e  l o s  a l u m n o s  e n c u e n t r a n  e n  l a  m a t e r i a ,  

q u e  s e  t r a d u c e  e n  u n  b a j o  r e n d i m i e n t o  a c a d é m i c o ,  e s  l a  c a u s a  

f u n d a m e n t a l  d e l  a b a n d o n o  y  l a  d e s m o t i v a c i ó n  p o r  l a  m i s m a .  E l  a l u m n o  

s e  v e  i n m e r s o  e n  u n  c í r c u l o  v i c i o s o ,  e n  e l  q u e  n o  a l c a n z a r  l a s  

e x p e c t a t i v a s  q u e  t i e n e  l e  l l e v a  a  t e n e r  u n  b a j o  n i v e l  d e  m o t i v a c i ó n ,  q u e  

r e p e r c u t e  e n  e l  n i v e l  d e  e s f u e r z o  y  c o m p r o m i s o  h a c i a  l a  m a t e r i a .  C o m o  

m u e s t r a  d e  e l l a ,  c u a n d o  s e  l e s  p r e g u n t a  a  l o s  a l u m n o s  c ó m o  s e  h a n  

s e n t i d o  j u g a n d o  a  C l a s s c r a f t ,  d o s  d e  l o s  t é r m i n o s  q u e  m á s  u t i l i z a n  s o n  

“ m o t i v a d o ”  y  “ s a t i s f e c h o ” .  E n  c o n c r e t o ,  e n  l a s  r e s p u e s t a s  a  l a s  

p r e g u n t a s  a b i e r t a s  d e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n ,  s e  e n c u e n t r a  q u e  5  

a l u m n o s  d e  u n  t o t a l  d e  2 2  u t i l i z a n  e s e  c o n c e p t o  d e  “ m o t i v a d o ” ,  y  6  

a l u m n o s  s e  m a n i f i e s t a n  c o m o  “ s a t i s f e c h o s ” .   

E s t o s  r e s u l t a d o s  s o n  c o h e r e n t e s  c o n  l o  y a  e x p u e s t o  e n  e l  

c a p í t u l o  t e r c e r o  s o b r e  l a  m o t i v a c i ó n  i n t r í n s e c a  d e l  j u e g o ,  q u e  h a  s i d o  

t e m p r a n a m e n t e  e s t u d i a d a  p o r  d i v e r s o s  i n v e s t i g a d o r e s  ( M a l o n e ,  1 9 8 1 b ;  

M a l o n e  y  L e p p e r ,  1 9 8 7 ;  H o n g  e t  a l . ,  2 0 0 9 ) .  A  l a s  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  

c o n  e l  d e s a f í o  i n t r í n s e c o  a  l o s  r e t o s  d e l  j u e g o ,  q u e  s e  r e f u e r z a n  c o n  l a  

a d o p c i ó n  e  i d e n t i f i c a c i ó n  c o n  u n  r o l ,  s e  u n e  e l  r e f u e r z o  e n  i n t e n s i d a d  a  

l a s  s e n s a c i o n e s  d e  i n c e r t i d u m b r e ,  r e t r o a l i m e n t a c i ó n ,  f a n t a s í a ,  l a  

c o o p e r a c i ó n  y  l a  c o m p e t i c i ó n .  

A  c o n t i n u a c i ó n  s e  i n t e r p r e t a n  l a s  m e d i d a s  i n d i r e c t a s  d e  l a  

m o t i v a c i ó n ,  o b t e n i d a s  a  t r a v é s  d e l  i n s t r u m e n t o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  g a m i f i c a c i ó n ,  a  s a b e r :  e l  e s f u e r z o ,  e l  u s o  d e  l a s  
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a p l i c a c i o n e s  d e  l a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a  c o m u n i c a c i ó n ,  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  c l a s e  y  t r a b a j o  p e r s o n a l .  

7 . 5 . 1 .  E s f u e r z o  

E n  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  d e  C l a s s c r a f t  s e  p i d i ó  a  l o s  

a l u m n o s  q u e  v a l o r a s e n  s i  s u  e s f u e r z o  h a b í a  s i d o  m a y o r  o  m e n o r  a n t e s  

d e l  j u e g o  y  d u r a n t e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  P a r a  e l l o  s e  l e s  o f r e c e  u n a  

e s c a l a  n u m é r i c a  d e  1  a  5 ,  d o n d e  1  s i g n i f i c a  u n a  v a r i a c i ó n  a  p e o r  e n  e l  

e s f u e r z o  ( s e  e s f o r z a r o n  m á s  a n t e s  d e l  j u e g o )  y  5  r e p r e s e n t a  u n a  

v a r i a c i ó n  a  m e j o r  ( s e  e s f o r z a r o n  m á s  d e s p u é s  d e l  j u e g o ) .  

E n  e s t a  e s c a l a ,  e n  l a  v a l o r a c i ó n  3  e s t a r í a n  e l  4 0 , 9 1  %  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  d e l  g r u p o ,  y  p o r  e n c i m a  d e  3  e l  3 6 , 3 6  % .  E s t o  s i g n i f i c a  q u e  

e l  n i v e l  d e  e s f u e r z o  h a  a u m e n t a d o  m u c h o ,  d e  h e c h o  e l  7 6  %  d e  l o s  

a l u m n o s  s e  h a  e s f o r z a d o  m á s  q u e  e n  l o s  p e r i o d o s  a n t e r i o r e s .  E n  

c o n s e c u e n c i a  u n  e f e c t o  c o l a t e r a l  d e  l a  m o t i v a c i ó n  s e  v e  r e f l e j a d o  e n  e l  

n i v e l  d e  e s f u e r z o  r e a l i z a d o  d u r a n t e  l a  e t a p a  d e  g a m i f i c a c i ó n .  

7 . 5 . 2 .  A p l i c a c i o n e s  m ó v i l e s  

E n  r e l a c i ó n  a l  u s o  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  d e  l a s  T e c n o l o g í a s  d e  l a  

I n f o r m a c i ó n  y  l a  C o m u n i c a c i ó n ,  e s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  a u n q u e  e l  

g r u p o  d e  a l u m n o s  e s t u d i a d o  e n t r a  d e n t r o  d e  l o  q u e  a c t u a l m e n t e  

c o n s i d e r a m o s  n a t i v o s  d i g i t a l e s  – l o  q u e  g e n e r a  u n a  e x p e c t a t i v a  d e  

d o m i n i o  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s – ,  s i n  e m b a r g o  s e  c o m p r u e b a  q u e ,  

s i  b i e n ,  e n  l a  m a y o r í a  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  s e  h a n  o b t e n i d o  r e s u l t a d o s  

c o n c o r d a n t e s  c o n  e s t e  p r e s u p u e s t o ,  e n  a l g u n a s  d e  e l l a s  s e  d e t e c t a  q u e  
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n o  t u v i e r o n  e l  e f e c t o  d e  e n g a g e m e n t  e s p e r a d o .  D e l  m i s m o  m o d o  s e  

c o n s t a t a  q u e  e l  m e r o  h e c h o  d e  p l a n t e a r  u n a  t a r e a  m e d i a n t e  e l  e m p l e o  

d e  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  t a l e s  c o m o :  o r d e n a d o r e s ,  t e l é f o n o s  

i n t e l i g e n t e s ,  t a b l e t a s  o  i P a d s ,  n o  s u p o n e  p o r  s í  m i s m o  u n  e f e c t o  

m o t i v a d o r .  A  c o n t i n u a c i ó n  s e  d i s c u t e  e s t e  a s u n t o  c o n  m a y o r  

p r o f u n d i d a d  a  l a  l u z  d e  l a s  s i g u i e n t e s  e v i d e n c i a s  r e c o g i d a s  e n  e l  

p r e s e n t e  e s t u d i o :   

!  M i n d o m o ,  e s  u n a  a p l i c a c i ó n  p a r a  c r e a r  m a p a s  c o n c e p t u a l e s  

o  e s q u e m a s ,  q u e  p u e d e  f u n c i o n a r  e n  c u a l q u i e r  t i p o  d e  

d i s p o s i t i v o  y  q u e  u t i l i z a  u n  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

i n f o r m a c i ó n  e n  l a  n u b e ;  r e s u l t a  e s p e c i a l m e n t e  i n t e r e s a n t e  

t a n t o  e n  e l  a u l a  c o m o  f u e r a  d e  e l l a  p o r q u e  p e r m i t e  e l  

a p r e n d i z a j e  c o l a b o r a t i v o .  E s t a  a p l i c a c i ó n  e s  m u y  a d e c u a d a  

p a r a  l a  m a t e r i a  d e  f i l o s o f í a ,  d o n d e  s e  t r a b a j a  i n t e n s a m e n t e  

c o n  c o n c e p t o s ;  a s í  u n a  h e r r a m i e n t a  f u n d a m e n t a l  d e  t r a b a j o  

i n t e l e c t u a l  c o n s i s t e  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  e s t e  t i p o  d e  m a p a s  

c o n c e p t u a l e s  p a r a  e s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s ,  a c l a r a r  c o n c e p t o s ,  

r e p a s a r  y  a f i a n z a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s .  A  p e s a r  d e  e s t a  

i d o n e i d a d  d e  l a  a p l i c a c i ó n ,  e l  i n t e r é s  m a n i f e s t a d o  p o r  l o s  

a l u m n o s  e n  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  r e s u l t a  m u y  b a j o ;  

e n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  5 ,  d o n d e  1  r e p r e s e n t a  m u y  p o c o  

i n t e r é s  y  5  r e p r e s e n t a  m u c h o  i n t e r é s ,  e n  e l  n i v e l  3  e s t á n  e l  

3 6 , 3 6  % ,  y  e n t r e  e l  1  y  e l  2  e l  4 0 , 9 1  % .  E l l o  q u i e r e  d e c i r  

q u e  m á s  d e  t r e s  c u a r t a s  p a r t e s  n o  e n c u e n t r a n  i n t e r e s a n t e  

e s t a  a p l i c a c i ó n .  E n  c o n c l u s i ó n ,  a u n q u e  e l  r e s u l t a d o  d e  e s t e  
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t i p o  d e  t a r e a  e s  m e j o r  c u a n d o  s e  r e a l i z a  u t i l i z a n d o  u n  

s o p o r t e  d i g i t a l ,  l a  i n c i d e n c i a  e n  e l  a s p e c t o  d e  l a  m o t i v a c i ó n  

n o  e s  m u y  d e s t a c a b l e .  

!  E D p u z z l e  e s  u n a  a p l i c a c i ó n  q u e  p e r m i t e  h a c e r  u n a  e d i c i ó n  

o n - l i n e  d e  v i d e o s  p a r a  q u e  c u a n d o  e l  a l u m n o  l o s  v i s u a l i z a  

p u e d a  r e a l i z a r  u n a  t a r e a  b a s a d a  e n  e l  p r o p i o  v i d e o ,  c o m o  

p o r  e j e m p l o :  c o n t e s t a r  p r e g u n t a s  t i p o  t e s t ,  h a c e r  

c o m e n t a r i o s  o  r e s p o n d e r  a  p r e g u n t a s  c o n  u n  t e x t o  b r e v e .  

E s t o s  v í d e o s ,  c o m o  y a  s e  h a  m a n i f e s t a d o  a n t e r i o r m e n t e ,  h a n  

s i d o  u t i l i z a d o s  p a r a  r e f o r z a r  l a s  t a r e a s  r e a l i z a d a s  e n  e l  a u l a ,  

q u e  p e r m i t a n  a l  a l u m n o  r e p a s a r  y  a h o n d a r  e n  l o s  c o n t e n i d o s  

p r e v i a m e n t e  t r a b a j a d o s ,  a s í  c o m o  a d e l a n t a r  a l g ú n  c o n c e p t o  

o  c o n t e n i d o  q u e  s e r á  a b o r d a d o  p o s t e r i o r m e n t e  e n  c l a s e .  E l  

t r a b a j o  c o n  E D p u z z l e  h a  s i d o  v a l o r a d o  m u y  p o s i t i v a m e n t e  

p o r  e l  a l u m n a d o ,  o b t e n i é n d o s e  e n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  5 ,  

d o n d e  1  r e p r e s e n t a  m u y  p o c o  i n t e r é s  y  5  r e p r e s e n t a  m u c h o  

i n t e r é s ,  q u e  e x a c t a m e n t e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  n i v e l  4  e l  5 0 %  

d e  l o s  a l u m n o s  y  s u m a n d o  e l  n i v e l  4  y  e l  5  s e  e n c u e n t r a  e l  

7 7 , 2 7 %  d e  e l l o s .  E l l o  s u g i e r e  v a r i a s  c u e s t i o n e s ;  p o r  u n  l a d o ,  

q u e  s e  p u e d e  e n c o n t r a r  u n a  v a r i a c i ó n  i m p o r t a n t e  e n  e l  

g r a d o  d e  v a l o r a c i ó n  d e  l a s  a p l i c a c i o n e s  y  q u e  a l g u n a s ,  

c o m o  e n  e s t e  c a s o ,  s í  p u e d e n  t e n e r  u n a  i n c i d e n c i a  

s i g n i f i c a t i v a  e n  l a  m o t i v a c i ó n  d e l  a l u m n o .  A h o n d a n d o  e n  l a  

e x p l i c a c i ó n  d e  p o r q u é  e s t a  a p l i c a c i ó n  s í  r e v i e r t e  e n  l a  

m o t i v a c i ó n  d e  f o r m a  d e s t a c a d a ,  f r e n t e  a  o t r a s  q u e  n o  l o  

h a c e n  e n  l a  m i s m a  m e d i d a  – c o m o  M i n d o m o – ,  p o d r í a  
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s e ñ a l a r s e  q u e  e l  t i p o  d e  t a r e a  r e q u e r i d o  p o r  l a s  

a p l i c a c i o n e s  e s  d e  n a t u r a l e z a  d i f e r e n t e .  E n  e l  c a s o  d e l  

E D p u z z l e  s e  t r a t a  d e  u n  s o p o r t e  a u d i o v i s u a l  p a r a  l a  

r e a l i z a c i ó n  d e  l a  t a r e a  e n  l a  q u e  l a s  c a p a c i d a d e s  r e q u e r i d a s  

s o n  e l  s e n t i d o  a u d i t i v o  y  e l  v i s u a l  b á s i c a m e n t e ,  m i e n t r a s  

q u e  M i n d o m o  e x i g e  u n  m a y o r  e s f u e r z o  c o g n i t i v o  p o r  p a r t e  

d e l  a l u m n o  d a d o  q u e  d e b e  d e  c a t e g o r i z a r ,  r e l a c i o n a r ,  e  

i n t e r r e l a c i o n a r  e s p a c i a l m e n t e  y  c o g n i t i v a m e n t e  a  p a r t i r  d e  

l a  l e c t u r a  d e  u n  t e x t o  f i l o s ó f i c o .  E s t a  d i f e r e n c i a  n o s  r e m i t e  

d e  n u e v o  a  l o s  c o n c e p t o s  d e  m u l t i m o d a l i d a d  e  

h i p e r t e x t u a l i d a d  q u e  P r e n s k y  ( 2 0 0 1 )  s e ñ a l a  c o m o  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  n a t i v o s  d i g i t a l e s ,  y  q u e  s e  h a n  

r e s u m i d o  e n  l a  T a b l a  3 . 3 .  C o m p a r a c i ó n  n a t i v o s  e  

i n m i g r a n t e s  d i g i t a l e s .  ( p .  1 0 5 )  

!  S o c r a t i v e .  S e  t r a t a  d e  u n a  a p l i c a c i ó n  d i s e ñ a d a  

e s p e c i a l m e n t e  p a r a  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  q u e  p e r m i t e  l a n z a r  

c u e s t i o n a r i o s  b r e v e s ,  h a s t a  e l  p u n t o  d e  q u e  s e  p u e d e n  

h a c e r  d e  u n a  s o l a  p r e g u n t a ,  q u e  p e r m i t e  t e n e r  u n  f e e d - b a c k  

i n m e d i a t o  p o r  p a r t e  d e l  a l u m n a d o ,  p o r q u e  c o n t e s t a n  d e  

m a n e r a  i n m e d i a t a  ( o  e n  e l  t i e m p o  e s t a b l e c i d o  p o r  e l  

p r o f e s o r )  c u a n d o  s e  l a n z a  l a  p r e g u n t a .  E s t a  i n m e d i a t e z  e n  l a  

r e s p u e s t a  p e r m i t e  a  s u  v e z  u n a  r e v i s i ó n  d e  l a s  r e s p u e s t a s  

q u e  p u e d e n  s e r  c o r r e g i d a s  a u t o m á t i c a m e n t e  o  b i e n  s e r  

c o m e n t a d a s  e n  c l a s e  p a r a  t o d o  e l  g r u p o .  L a  i m p o r t a n c i a  d e  

e s t a  r e v i s i ó n  e s t r i b a  e n  q u e  l o s  a l u m n o s  o b t i e n e n  

i n m e d i a t a m e n t e  u n a  p a u t a  d e  c o r r e c c i ó n  i n d i c á n d o l e s  t a n t o  
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l o s  e r r o r e s  c o m o  l o s  a c i e r t o s .  E s t e  t i p o  d e  t a r e a  c o n  

S o c r a t i v e  h a  s i d o  v a l o r a d a  e n  u n  n i v e l  m e d i o  p o r  e l  

a l u m n a d o ,  o b t e n i é n d o s e  e n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  5 ,  d o n d e  1  

r e p r e s e n t a  m u y  p o c o  i n t e r é s  y  5  r e p r e s e n t a  m u c h o  i n t e r é s ,  

q u e  e x a c t a m e n t e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  n i v e l  3  e l  3 6 , 3 6 %  d e  

l o s  a l u m n o s ,  p o r  e n c i m a  d e l  3  e l  3 6 , 3 6 %  y  e n  e l  n i v e l  1  y  2  

e l  2 7 , 2 7 %  d e  e l l o s .  P o r  t o d o  l o  e x p u e s t o ,  s e  a p r e c i a  u n  

r e p a r t o  u n i f o r m e  d e  l a s  v a l o r a c i o n e s  q u e  g l o b a l m e n t e  

p u e d e n  s e r  c o n s i d e r a d a s  d e n t r o  d e  u n  n i v e l  m e d i o  d e  

i n c i d e n c i a  e n  l a  m o t i v a c i ó n .  

!  T a g u l .  E s  u n a  a p l i c a c i ó n  q u e  s o l o  p u e d e  s e r  u t i l i z a d a  e n  

e q u i p o s  d e  s o b r e m e s a  y  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  g e n e r a r  n u b e s  

d e  p a l a b r a s .  L a  p e r t i n e n c i a  d e  l a  m i s m a  p a r a  l a  m a t e r i a  d e  

f i l o s o f í a  s e  j u s t i f i c a  e n  q u e  e s  u n a  m a n e r a  d e  a n a l i z a r  

c o n c e p t o s ,  s i n  r e q u e r i r  e l  r e c u r s o  c o g n i t i v o  q u e  s u p o n e  e l  

e m p l e o  d e  l o s  m a p a s  c o n c e p t u a l e s .  H a b i t u a l m e n t e ,  l a  t a r e a  

c o n s i s t e  e n  s e l e c c i o n a r  c o n c e p t o s  d e  u n  t e x t o  ( o  d e  u n a  

a p a r t a d o  d e  u n a  u n i d a d  d i d á c t i c a )  y  h a c e r  u n a  

r e p r e s e n t a c i ó n  g r á f i c a  d e  l o s  m i s m o s  q u e  p e r m i t e  v i s u a l i z a r  

c u á l e s  s o n  l o s  m á s  i m p o r t a n t e s  u t i l i z a n d o  c a r a c t e r í s t i c a s  

v i s u a l e s  t a l e s  c o m o :  c o l o r ,  t a m a ñ o  o  t i p o g r a f í a  d e  l a s  

p a l a b r a s .  E n  d e f i n i t i v a ,  e s  u n a  h e r r a m i e n t a  d e  a n á l i s i s  d e  

t e x t o s  e n  l a  q u e  e l  c o m p o n e n t e  p r i n c i p a l m e n t e  i m p l i c a d o  e s  

e l  v i s u a l .  E l  u s o  d e  e s t a  a p l i c a c i ó n  h a  s i d o  v a l o r a d o  m u y  

p o s i t i v a m e n t e  p o r  e l  a l u m n a d o ,  o b t e n i é n d o s e  e n  u n a  e s c a l a  

d e  1  a  5 ,  d o n d e  1  r e p r e s e n t a  m u y  p o c o  i n t e r é s  y  5  
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r e p r e s e n t a  m u c h o  i n t e r é s ,  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  e l  n i v e l  4  y  

5  d e  v a l o r a c i ó n  e l  5 4 , 5 5 %  d e  l o s  a l u m n o s  y  e n  e l  3  e l  

2 7 , 2 7 %  d e  e l l o s .  E l l o  c o r r o b o r a  n u e v a m e n t e ,  q u e  e l  t i p o  d e  

t a r e a  q u e  s e  b a s a  p r i n c i p a l m e n t e  e n  e l  c o m p o n e n t e  v i s u a l  

f r e n t e  a  a q u e l l a s  q u e  r e s u l t a n  m á s  l i n e a l e s ,  m e r a m e n t e  

t e x t u a l e s ,  l e s  r e s u l t a  m á s  m o t i v a d o r .  

7 . 5 . 3 .  P a r t i c i p a c i ó n  

E n  r e l a c i ó n  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c l a s e ,  l a  v a l o r a c i ó n  q u e  l o s  

a l u m n o s  h a c e n  d e  l a  i n c i d e n c i a  d e l  j u e g o ,  e s  m u y  p o s i t i v a ;  e l  

c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  j u e g o  a r r o j a ,  e n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  5  

d o n d e  1  a l u d e  a  q u e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e s  p e o r  y  5  r e p r e s e n t a  e l  

i n c r e m e n t o  d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  q u e  e l  4 5 , 4 5  %  d e  l o s  a l u m n o s  e s t á  

e n t r e  l o s  v a l o r e s  4  y  5 .  A q u e l l o s  a l u m n o s  q u e  n o  m a n i f i e s t a n  u n a  

v a r i a c i ó n ,  s u p o n e n  u n  3 1 , 8 2  % .  E s  d e c i r ,  t r e s  c u a r t a s  p a r t e s  d e  l o s  

a l u m n o s  i n d i c a n  q u e  h a y  u n a  m e j o r í a  r e l a t i v a  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c l a s e  

t r a s  l a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o .  E s t e  d a t o  r e s a l t a  p e c u l i a r m e n t e  c o n  e s t e  

g r u p o  d e  a l u m n o s  d e  F i l o s o f í a  y  C i u d a d a n í a  y a  q u e ,  e n  g e n e r a l ,  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e l  a l u m n a d o  e n  e s t a  m a t e r i a  e s  s i e m p r e  c o m p l i c a d a .  L a s  

v a r i a b l e s  e x p l i c a t i v a s  d e  e l l o ,  t i e n e n  q u e  v e r  c o n  l a  d i f i c u l t a d  d e  l o s  

c o n t e n i d o s  d e  l a  m a t e r i a  y  c o n  e l  h e c h o  d e  q u e  e s  u n a  m a t e r i a  q u e  n o  

h a n  c u r s a d o  c o n  a n t e r i o r i d a d ,  d e  l a  q u e  n o  t i e n e n  e x p e r i e n c i a s  p r e v i a s ,  

c o n  l o  q u e  e s t á n  c o h i b i d o s .  E s t o  s e  d e b e  a  q u e ,  c o m o  s e  h a  c o m e n t a d o  

a n t e r i o r m e n t e ,  u n o  d e  l o s  b e n e f i c i o s  d e  l o s  j u e g o s  d e  r o l  c o n s i s t e  e n  

q u e  l o s  j u g a d o r e s  p u e d e n  s u p e r a r  s u  t i m i d e z ,  i n s e g u r i d a d ,  e t c . ,  
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i n t e r p r e t a n d o  s u  r o l ,  y ,  p o r  t a n t o ,  t e n e r  u n a  m e j o r  e x p e r i e n c i a  d e  s u  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  c l a s e .  

L a  r e l a c i ó n ,  q u e  a  p a r t i r  d e  e s t a  e x p e r i e n c i a  d e  j u e g o  s e  p u e d e  

e s t a b l e c e r  e n t r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  l a  m o t i v a c i ó n ,  e s t r i b a  e n  e l  

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n  l a z o  d e  l a  m o t i v a c i ó n  e n  t a n t o  e n  c u a n t o ,  l a  

m a y o r  a t e n c i ó n  p r o p i c i a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  y ,  a  s u  v e z ,  e l  r e c o n o c i m i e n t o  

d e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  r e t r o a l i m e n t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n .  P a r a  e j e m p l i f i c a r  l o  

q u e  e n t e n d e m o s  p o r  l a z o  d e  l a  m o t i v a c i ó n ,  p o d r í a m o s  p e n s a r  e n  e l  c a s o  

d e  u n  a l u m n o  q u e  p a r t i e n d o  d e  u n a  s i t u a c i ó n  d e  d e s i n t e r é s  p o r  l a  

m a t e r i a ,  o  d e  f a l t a  d e  m o t i v a c i ó n ,  t i e n e  u n a  n u l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  c l a s e .  

P e r o  s a b i e n d o  q u e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  p u e d e  t e n e r  u n a  r e c o m p e n s a  

i n m e d i a t a ,  c o m o  l o  e s  e l  h e c h o  d e  p a s a r  d e  n i v e l ,  e n t o n c e s  s e  c o n c e d e  

a  s í  m i s m o  u n a  o p o r t u n i d a d  d e  p a r t i c i p a r ;  n o  t i e n e  n a d a  q u e  p e r d e r  y  s í  

p u e d e  g a n a r .  E s t a  c i r c u n s t a n c i a ,  t r a s  u n a  e x p e r i e n c i a  e x i t o s a ,  l o g r a  q u e  

s e  r e p i t a  e n  d i f e r e n t e s  s i t u a c i o n e s ,  l o  q u e  i n c r e m e n t a  d e  f o r m a  

p r o g r e s i v a  l a  m o t i v a c i ó n .  S e  t r a t a  d e  u n  l a z o  e n  e l  q u e  d e  n u e v o  e l  

i n c r e m e n t o  e n  l a  m o t i v a c i ó n  i n c r e m e n t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n ,  p o t e n c i á n d o s e  

m u t u a m e n t e .  

P o r  o t r o  l a d o ,  H a y  q u e  r e c o r d a r  q u e  e s t e  t i p o  d e  e n t o r n o s  

v i r t u a l e s  p r e s e n t a  v e n t a j a s  f r e n t e  a  e n t o r n o s  d e  a p r e n d i z a j e  

t r a d i c i o n a l e s  d e  t i p o  p a s i v o ,  e n  p a r t i c u l a r  a l  r e d u c i r  e n  e l  e s t u d i a n t e  e l  

t e m o r  a  i n t e r v e n i r  y  a f r o n t a r  l o s  r e t o s  d e  a p r e n d i z a j e ,  i n c r e m e n t a n d o  l a  

c o n f i a n z a  e n  s í  m i s m o  y ,  p o r  a ñ a d i d u r a ,  s u  c o m p e t e n c i a  y  e f i c a c i a  

p e r c i b i d a s  ( A l m e i d a  e t  a l . ,  2 0 1 3 ) .  
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7 . 5 . 4 .  T r a b a j o  p e r s o n a l  

E n  l o  r e l a t i v o  a l  t r a b a j o  p e r s o n a l ,  e n  e l  s e n t i d o  d e  l a  i m p l i c a c i ó n  

d e l  a l u m n o  c o n  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  u n a  s e r i e  d e  t a r e a s  p r o p u e s t a s  e n  

c l a s e ,  o  b i e n  a q u e l l a s  o r i e n t a d a s  a  a c t i v i d a d e s  c o m p l e m e n t a r i a s  q u e  

p r i n c i p a l m e n t e  s e r á n  r e a l i z a d a s  f u e r a  d e l  a u l a ,  l a  e x p e r i e n c i a  d e  

g a m i f i c a c i ó n  s u p o n e ,  s e g ú n  e l  c u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c i ó n  d e l  j u e g o ,  

q u e  u n  5 9 , 0 9 %  d e  l o s  a l u m n o s  v a l o r e n  q u e  s u  t r a b a j o  h a  a u m e n t a d o  e n  

u n  v a l o r  d e  4  y  5  e n  u n a  e s c a l a  d e  1  a  5  ( v a r i a c i ó n  d e  p e o r  a  m e j o r ) .  

U n a  p e c u l i a r i d a d  d e  C l a s s c r a f t  q u e  f a v o r e c e  e s t e  m a y o r  

c o m p r o m i s o  c o n  e l  t r a b a j o  p e r s o n a l  e s  q u e  s e  p u e d e  c o n d i c i o n a r  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  l o s  l a n c e s  d e l  j u e g o  a l  h e c h o  d e  t e n e r  o  n o  t e n e r  

r e a l i z a d o  u n a  t a r e a .  F r e n t e  a  u n a  m e t o d o l o g í a  t r a d i c i o n a l  q u e  p e n a l i z a  

o  p a s a  p o r  a l t o  l a  n o  r e a l i z a c i ó n  d e  u n a  t a r e a ,  l a  c o n s e c u e n c i a  d e  n o  

t e n e r l a  e f e c t u a d a ,  e n  e l  c a s o  d e l  j u e g o ,  r e s u l t a  s e r  l a  p é r d i d a  d e  u n a  

o p o r t u n i d a d  d e  j u g a r ,  l o  q u e  e n  s í  m i s m o  e s  u n  r e f u e r z o  n e g a t i v o ,  e s  

d e c i r  a c t ú a  c o m o  e l e m e n t o  m o t i v a d o r .  

E n  c o m p a r a c i ó n  c o n  u n a  m e t o d o l o g í a  t r a d i c i o n a l ,  l a  m e j o r í a  e n  

e s t e  c o m p r o m i s o  d e l  a l u m n o  c o n  s u  t r a b a j o  p e r s o n a l  d e b e  s e r  p u e s t a  e n  

r e l a c i ó n  t a m b i é n  c o n  o t r a s  o p c i o n e s  m e t o d o l ó g i c a s  ( a  l a s  q u e  o b l i g a  e l  

p r o p i o  j u e g o  p e r o  n o  s o n  p a r t e  d e  é l )  c o m o  s o n  e l  u s o  n e c e s a r i o  d e  l a s  

a p l i c a c i o n e s  q u e  y a  s e  h a n  c o m e n t a d o  a n t e r i o r m e n t e .  A  e s t o  h a y  q u e  

s u m a r  q u e  e l  u s o  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s ,  c o m ú n  p a r a  l a  m a y o r  p a r t e  

d e l  a l u m n a d o  f a c i l i t a  q u e  e l  a p r e n d i z a j e  s e a  m u c h o  m á s  s i g n i f i c a t i v o  

p a r a  é s t e .  L o s  c o n t e x t o s  s i g n i f i c a t i v o s  d e  a p r e n d i z a j e  ( Z i m m e r m a n ,  
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2 0 0 7 )  a y u d a n  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a  p r o c e s a r  i n f o r m a c i ó n  n u e v a ,  q u e  

a d q u i e r a  s e n t i d o  e n  r e l a c i ó n  a  s u  p r o p i o  m u n d o ,  s u  m e m o r i a  o  s u s  

e x p e r i e n c i a s  v i t a l e s .  

7 . 6 .  L I M I T A C I O N E S  

 L a  p a r t e  e m p í r i c a  d e  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  p r e s e n t a  a l g u n a s  

l i m i t a c i o n e s  q u e  n o  p u e d e n  s e r  a c h a c a b l e s  a  s u  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  

n i  a l  d i s e ñ o  e x p e r i m e n t a l .  

E n  p r i m e r  l u g a r ,  l a  m u e s t r a  d i s p o n i b l e  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e l  

j u e g o  s e r i o  e s ,  e n  t é r m i n o s  a b s o l u t o s ,  l i m i t a d a .  C o m o  s e  h a  m o s t r a d o  

e n  e l  c a p í t u l o  4 ,  i n c l u s o  l a  e l e c c i ó n  d e  a l g u n a s  t é c n i c a s  d e  a n á l i s i s  

e s t á n  d e t e r m i n a d a s  p o r  e l  n ú m e r o  d e  i n d i v i d u o s  d e l  g r u p o .  D e  h a b e r  

d i s p u e s t o  d e  u n  m a y o r  n ú m e r o  d e  e s t u d i a n t e s  j u g a n d o  a  C l a s s c r a f t ,  n o  

e s  d e  e s p e r a r  q u e  s e  o b t u v i e r a n  r e s u l t a d o s  m u y  d i f e r e n t e s  a  l o s  

p r o b a d o s ,  p e r o  s í  h a b r í a  h a b i d o  u n  a b a n i c o  m á s  a m p l i o  d e  t é c n i c a s  d e  

a n á l i s i s .  

P o r  o t r o  l a d o ,  s e  h a  e s t u d i a d o  l a  i n c i d e n c i a  d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

u n  j u e g o  s e r i o  e n  u n  g r u p o  d e  e s t u d i a n t e s  y  e n  u n a  m a t e r i a ;  n o  c a b e  

d u d a  d e  q u e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  s e r í a  m á s  a m p l i a  s i  s e  

h i c i e s e  e l  e s t u d i o  c o n  m a s  d e  u n  n i v e l  e d u c a t i v o  y  e n  d i f e r e n t e s  

m a t e r i a s .  

T a m b i é n  h a  p o d i d o  l i m i t a r  e l  a l c a n c e  d e  l a  e x p e r i e n c i a  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  p a r a  t o d o s  l o s  a l u m n o s .  E s t a  e s  
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u n a  v a r i a b l e  m u y  d i f í c i l m e n t e  c o n t r o l a b l e ,  e x c e p t o  q u e  m e d i a s e n  

p r o g r a m a s  i n s t i t u c i o n a l e s  p r e c i s a m e n t e  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  d o t a r  d e  e s t e  

t i p o  d e  d i s p o s i t i v o s  – i P a d s ,  p o r  e j e m p l o – ,  b i e n  a  t o d o  e l  a l u m n a d o  d e  

u n  c e n t r o  o  a  t o d o s  d u r a n t e  u n a  h o r a  d e  c l a s e .  L a  a l t e r n a t i v a  a   e s e  

m o d e l o  d e  i n c o r p o r a c i ó n  d e  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s  a  l a  e n s e ñ a n z a  q u e  s e  

e s t á  s i g u i e n d o  e n  e s t e  m o m e n t o ,  e s  d e c i r ,  q u e  c a d a  e s t u d i a n t e  a p o r t e  

s u  d i s p o s i t i v o  – i n c l u s o  s u  c o n e x i ó n  d e  d a t o s – ,  e s  u n a  g r a n  l i m i t a c i ó n  n o  

s o l o  p a r a  l o s  f i n e s  d e  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c o m o  l a  p r e s e n t e ,  s i n o  p a r a  l o s  

f i n e s  d e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  e n  g e n e r a l .  

C o m o  e n  c u a l q u i e r  e x p e r i e n c i a  p i l o t o  d e s a r r o l l a d a  e n  u n  c e n t r o  

e d u c a t i v o ,  e s t a  i n v e s t i g a c i ó n  a d o l e c e  d e  n o  h a b e r  c o n t a d o  c o n  e l  

a s e s o r a m i e n t o  t é c n i c o  y  p e d a g ó g i c o  q u e  s e r í a  d e s e a b l e .  P e n s a n d o  e n  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  e x t e n d e r  e s t e  m o d e l o  e n  e l  f u t u r o ,  p a r e c e  n e c e s a r i o  q u e  

c u a l q u i e r  p r o f e s o r  o  e q u i p o  d o c e n t e ,  d e l  q u e  y a  s e  s a b e  q u e  n o  t i e n e  

e n  g e n e r a l  u n a  e x c e l e n t e  c u a l i f i c a c i ó n  p e d a g ó g i c a ,  m e t o d o l ó g i c a ,  e t c . ,  

c o n t a s e  c o n  e l  a p o y o  d e  e q u i p o s  p e d a g ó g i c o s  y  t é c n i c o s  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  m a t e r i a l e s ,  a c t i v i d a d e s ,  e l e m e n t o s  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n ,  

e t c . ,  c o n  e l  f i n  d e  o p t i m i z a r  l o s  r e c u r s o s  y  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

a p r e n d i z a j e .  

O t r o  f a c t o r  q u e  s u p o n e  a l g ú n  t i p o  d e  l i m i t a c i ó n  e s  e l  g r a d o  d e  

d e s a r r o l l o  d e l  p r o p i o  s o f t w a r e  d e l  j u e g o .  A l g u n a s  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  

d e s a r r o l l a n  e l  j u e g o  h a n  s i d o  d i s e ñ a d a s  o  p u e s t a s  e n  p r á c t i c a  d e  u n a  

m a n e r a  d e t e r m i n a d a ,  y  n o  d e  o t r a  q u e  p o d r í a  s e r  p r e f e r i b l e ,  

s i m p l e m e n t e  p o r q u e  l a  a p l i c a c i ó n  n o  l o  p e r m i t e .  L a  p a r t e  p o s i t i v a  d e  

e s t e  a s p e c t o ,  y  q u e  e s  i n h e r e n t e  a  c u a l q u i e r  p r o d u c t o  d e  s o f t w a r e ,  e s  



2 7 4 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

!A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s!  

q u e  é s t e  e s t á  s i e n d o  m e j o r a d o  c o n s t a n t e m e n t e ,  s e  v a n  a ñ a d i e n d o  

n u e v a s  o p c i o n e s ,  c o r r i g i e n d o  e r r o r e s ,  e t c .  D e  h e c h o ,  e l  C l a s s c r a f t  d e l  

c u r s o  2 0 1 5 - 1 6  y a  n o  e s  a l  q u e  s e  j u g ó  e n  2 0 1 4 - 1 5 .  

P a r e c e  o b l i g a t o r i o  m e n c i o n a r  e n  e s t e  a p a r t a d o  l a  p a r a d o j a  q u e  

p e r e c e n  p r e s e n t a r  d o s  “ v a r i a b l e s ”  q u e  s e  d e s e a r í a  p o d e r  c o n t r o l a r ,  

d a d a  s u  i n f l u e n c i a  e n  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  j u e g o ,  p e r o  q u e  s e  p r e s e n t a n  

c o m o  m u y  p o c o  t r a t a b l e s  e x p e r i m e n t a l m e n t e :  e l  d o c e n t e  y  e l  

e s t u d i a n t e .  C o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  q u e  s e  t r a t e ,  t o d o  

d o c e n t e  t i e n e  l a  e x p e r i e n c i a  d e  r e p e t i r  l o  m i s m o  e n  d i s t i n t o s  g r u p o s  y  

o b t e n e r  d i f e r e n t e s  r e s u l t a d o s .  Y  a l  r e v é s ,  t o d o s  l o s  a l u m n o s  t i e n e n  l a  

e x p e r i e n c i a  d e  h a b e r  t e n i d o  u n a  “ b u e n a  c l a s e ”  y  u n a  “ m a l a  c l a s e ”  c o n  

e l  m i s m o  d o c e n t e .  E n  d e f i n i t i v a ,  e n  c a d a  d o c e n t e  y  e n  c a d a  e s t u d i a n t e  

s e  s u m a n  t o d a  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  p e r s o n a l e s ,  p r o f e s i o n a l e s ,  

f a m i l i a r e s ,  s o c i a l e s ,  e t c . ,  e s  d e c i r ,  u n  c o m p l e j o  c o n t e x t o  q u e  a c o m p a ñ a  

a  c a d a  i n d i v i d u o ,  y  q u e  i n f l u y e  e n  u n  g r a d o  i m p o r t a n t e  e n  l a  p r á c t i c a  

d o c e n t e  y  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  a p r e n d i z a j e .  

F i n a l m e n t e ,  y  a  p e s a r  d e  l a s  l i m i t a c i o n e s  d e  l a  f a s e  e m p í r i c a  d e  

e s t e  e s t u d i o ,  n o  p a r e c e  i n a p r o p i a d o  p e n s a r  q u e  s e  p u d i e r a  r e p l i c a r  e l  

m i s m o  o b t e n i e n d o  s i m i l a r e s  r e s u l t a d o s .  
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7 . 8 .  ¿ H A C E M O S  L A  M U D A N Z A ?  

R e c o r d a n d o  u n  c é l e b r e  p a s a j e  d e  L a p l a c e  ( 1 9 8 5 ) ,  s e  p o d r í a  d e c i r  

q u e  e l  a z a r  e s  a l  u n i v e r s o  l o  q u e  l a  m a g i a  a l  c o c i m i e n t o 6.  E n  m á s  d e  u n a  

o c a s i ó n  s e  h a  d i s c u t i d o  a  l o  l a r g o  d e  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  e s t a  t e s i s  s o b r e  

s i  l o  q u e  s u c e d í a  j u g a n d o  a  C l a s s c r a f t  e r a  o  n o  l a  m a g i a  d e  l a  

m o t i v a c i ó n .  A n t e  n u e s t r o s  o j o s  h a n  s u c e d i d o  h e c h o s  a c a d é m i c a m e n t e  

s o r p r e n d e n t e s  y  a p a r e n t e m e n t e  i n e x p l i c a b l e s  p o r  i n c o n s i s t e n t e s  c o n  l a  

p r o p i a  r e a l i d a d .  

P r o b a b l e m e n t e ,  n i  l a  f u n d a m e n t a c i ó n  t e ó r i c a  d e  l o s  t r e s  

p r i m e r o s  c a p í t u l o s ,  n i  l a  p a r t e  e m p í r i c a  d e  e s t a  t e s i s  d a n  r a z ó n  d e  l a  

t o t a l i d a d  d e  e s t o s  h e c h o s  m á g i c o s .  D e  l a  m i s m a  m a n e r a  q u e  p a r e c e r í a  

m á g i c o  c o n s e g u i r  u n a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e  l o s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  y  d e  

l a s  c u l t u r a s ,  l a s  p r á c t i c a s  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a s  e s c u e l a s  p a r a  q u e  

a t i e n d a n  l a  d i v e r s i d a d  d e  n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  d e l  a l u m n a d o ,  y  l o g r a r  

e l  p l e n o  a p r e n d i z a j e  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  c a d a  n i ñ o ,  q u e  e s  e l  s i g n i f i c a d o  

d e  l a  i n c l u s i ó n  s e g ú n  B l a n c o  ( 2 0 0 8 ) .  

 A h o r a  b i e n ,  ¿ e s  a z a r  o  l i m i t a c i ó n ? ,  ¿ e s  m a g i a  o  

d e s c o n o c i m i e n t o ?  

c c l x x v                                                         

6 [ . . . ]  S i  conceb imos  una  in te l igenc ia  que  en  un  in s tan te  de te rm inado  aba rca  
todas  l a s  re lac iones  en t re  todos  lo s  en tes  de l  un i ve r so  —una  in te l igenc ia  lo  
su f i c ien temente  amp l i a  que  pe rm i t ie ra  somete r  es tos  da tos  a l  aná l i s i s— és ta  
podr ía  es tab lece r  l a s  pos i c iones  respec t i vas ,  e l  mov im ien to  y  l a s  p rop iedades  
genera les  de  todos  es tos  en tes ,  desde  los  mayores  cue rpos  de l  un i ve r so  a l  
menor  de  los  á tomos ;  pa ra  e l l a  nada  se r í a  i nc ie r to  y  e l  fu tu ro  a s í  como e l  
pasado  es ta r í an  p resen tes  an te  sus  o jos .  
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E n  e l  m o m e n t o  q u e  p o d e m o s  i m a g i n a r  u n  m o d e l o  e d u c a t i v o  q u e  

t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  “ l a  f o r m a c i ó n  d e  c i u d a d a n o s  c a p a c e s  d e  p a r t i c i p a r  

e  i n t e g r a r s e  l a b o r a l ,  e m o c i o n a l ,  s o c i a l  y  c u l t u r a l m e n t e  e n  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  y  m e c a n i s m o s  d e  l a  s o c i e d a d ”  ( P a r r i l l a  2 0 0 2 ,  p . 1 8 ) ,  s e  h a  

d e f i n i d o  u n  r e t o ,  u n  e n i g m a  p a r a  e l  q u e  a p a r e n t e m e n t e  n o  h a y  u n a  f á c i l  

s o l u c i ó n  d e s d e  l o s  a c t u a l e s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s .  C o m o  c o n s e c u e n c i a ,  

u n a  p a r t e  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  c o n  e l  m i s m o  d e r e c h o  q u e  c u a l q u i e r a  a  l a  

e d u c a c i ó n ,  a  l a  i n t e g r a c i ó n  l a b o r a l  y  a l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l ,  q u e d a  e n  l a  

p r á c t i c a  f u e r a  d e l  s i s t e m a ;  e s  e t i q u e t a d o  c o m o  “ n o  a p t o ”  e n  m u c h o s  

s e n t i d o s .  

D e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  a c t u a l ,  l a  i n c l u s i ó n  e s  m a g i a ,  n o  f o r m a  

p a r t e  d e  l a  r e a l i d a d .  L o  q u e  e s t a  t e s i s  d e m u e s t r a  e s  q u e  e x i s t e n  o t r o s  

m u n d o s ,  c o m o  W o r l d  o f  C l a s s c r a f t 7,  e n  l o s  q u e  h a y  u n a  s o l u c i ó n  p a r a  e l  

r e t o  d e  l a  i n c l u s i ó n .  O ,  s i  s e  p r e f i e r e ,  l o s  m o d e l o s  d e  e d u c a c i ó n  

i n c l u s i v a  s o l o  s o n  p o s i b l e s  m e d i a n t e  l a  s u s t i t u c i ó n  d e l  p a r a d i g m a  

e d u c a t i v o  a c t u a l .  

E l  c u e s t i o n a m i e n t o  d e l  a c t u a l  p a r a d i g m a  n o  e s  n u e v o ,   y  h a  s i d o  

a n a l i z a d o  e n  e l  c a p í t u l o  1 ;  l a  p r e g u n t a  r e l e v a n t e  a l  r e s p e c t o  e s  s i  s e  h a  

l l e g a d o  y a  a  e s e  m o m e n t o  d e  c r i s i s  t o t a l  d e l  p a r a d i g m a ,  s i  r e a l m e n t e  l a  

s o c i e d a d  e s t á  e n  s i t u a c i ó n  d e  o f r e c e r  u n a  a l t e r n a t i v a  q u e  p e r m i t a  a  l o s  

d o c e n t e s ,  a  l o s  p o l í t i c o s  y  a  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l ,  d a r  e l  p a s o  

d e f i n i t i v o  y  r o m p e r  c o n  e l  m o d e l o  e d u c a t i v o  d e l  s i g l o  X V I I I .  L o  q u e  s e  
c c l x x v i                                                         

7  E s ta  fue  l a  p r imera  denominac ión  de l  j uego ,  po r  ana log ía  con  Wor ld  o f  
WarCra f t .  
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d e f i e n d e  e n  e s t a  t e s i s  e s  q u e  s í ,  q u e  s e  d a n  l o s  r e q u i s i t o s  s u f i c i e n t e s  

( c o n c e p t u a l e s ,  m e t o d o l ó g i c o s  y  m a t e r i a l e s )  p a r a  l a  r e v o l u c i ó n .  E s  m á s ,  

e l  p r o p i o  t e ó r i c o  d e  l a s  r e v o l u c i o n e s  c i e n t í f i c a s  a f i r m a  q u e  “ l a s  t e o r í a s  

t a m p o c o  e v o l u c i o n a n  g r a d u a l m e n t e  p a r a  a j u s t a r s e  a  h e c h o s  q u e  s e  

e n c o n t r a b a n  p r e s e n t e s  e n  t o d o  t i e m p o .  E n  l u g a r  d e  e l l o ,  s u r g e n  a l  

m i s m o  t i e m p o  q u e  l o s  h e c h o s  a  l o s  q u e  s e  a j u s t a n ”   ( K u h n ,  1 9 8 7 ,  p .  

2 2 0 ) .  

E l  m i s m o  a u t o r  a d v i e r t e  q u e  e n  l o s  c a m b i o s  d e  p a r a d i g m a  l a  

d e c i s i ó n  d e  c a m b i a r  n o  s e  b a s a  t a n t o  e n  l a s  r e a l i z a c i o n e s  p a s a d a s  ( q u e  

p e r t e n e c e n  a l  p a r a d i g m a  a n t e r i o r )  s i n o  e n  l a s  p r o m e s a s  f u t u r a s  ( K u h n ,  

1 9 9 7 ,  p .  2 4 4 ) .  ¿ O f r e c e  u n  p a r a d i g m a  e d u c a t i v o  i n c l u s i v o  b u e n a s  y  

r a z o n a b l e s  p r o m e s a s ?  S í .  S e  h a  m o s t r a d o  e n  e s t a  t e s i s  q u e  u n a  

m e t o d o l o g í a  c o m o  l o s  j u e g o s  s e r i o s ,  q u e  s e  p l a n t e a  c o m o  u n  

i n s t r u m e n t o  a l  s e r v i c i o  d e  l a  i n c l u s i ó n ,  n o  r e s u e l v e  t o d o ,  n o  t i e n e  

t o d a v í a   r e s p u e s t a  p a r a  t o d o ,  p e r o  s í  p u e d e  j u s t i f i c a r  r e s u l t a d o s  

p r o m e t e d o r e s .  D e  h e c h o ,  u n o  d e  l o s  s í n t o m a s  d e  e s t a  p r o f u n d a  c r i s i s  

d e l  s i s t e m a  e d u c a t i v o  a c t u a l  e s  q u e  c a d a  d í a  s e  v e   m á s  c u e s t i o n a d o ,  y  

s i n  u n o s  v a l o r e s  q u e  l o  d e f i n a n  c l a r a m e n t e .  

 A s í  p u e s ,  e s t á  c l a r a m e n t e  e s t a b l e c i d o  y  c o m p a r t i d o  s o c i a l m e n t e  

q u e  u n  b u e n  s i s t e m a  e d u c a t i v o  d e b e  p o s i b i l i t a r  e l  d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  

d e  t o d o s  y  s u  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l  y  l a b o r a l ,  y  s u  c r e c i m i e n t o  e m o c i o n a l ,  

e t c .  Y  p o r  o t r o  l a d o ,  e n  l o  q u e  c o m p e t e  a l  s i s t e m a  e d u c a t i v o ,  s e  

d i s p o n e  d e  m o d e l o s  q u e  p o d r í a n  p e r m i t i r  e s e  d e s a r r o l l o  i n t e g r a l  d e  

t o d a s  l a s  p e r s o n a s ,  v a l i é n d o s e  d e  u n a  m u l t i p l i c i d a d  d e  o p c i o n e s  

m e t o d o l ó g i c a s ;  y  u n a  d e  e l l a s  e s  p r e c i s a m e n t e  l a  g a m i f i c a c i ó n  ( c o n  t o d o  
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l o  q u e  e l l o  s u p o n e ) .  C o m o  s e  h a  m o s t r a d o  e n  l a  p a r t e  e m p í r i c a  d e  e s t e  

t r a b a j o ,  l a  g a m i f i c a c i ó n  m e j o r a  t o d a  u n a  s e r i e  d e  c u a l i d a d e s  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s ,  c o n  i n d e p e n d e n c i a  d e  s u s  d i f e r e n c i a s ,  e s  p o r  n a t u r a l e z a  

i n c l u s i v a .  

S i  l a s  h e r r a m i e n t a s  d i g i t a l e s  ( c l a v e s  p a r a  e l  c a m b i o  d e  

p a r a d i g m a )  c u m p l e n  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  q u e  s e  h a n  a n a l i z a d o  e n  l o s  

c a p í t u l o s  2  y  3 ,  e s t á  c l a r o  q u e  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  h a y  u n  p a r a d i g m a  

a l t e r n a t i v o ,  q u e  h a y  u n  m u n d o  e n  e l  q u e  l a  i n c l u s i ó n  n o  e s  c o s a  d e  

b r u j o s  o  m a g o s ,  s i n o  q u e  e s  p a r t e  d e  l a  r e a l i d a d .  

A l g o  t a n  s i m p l e  c o m o  l a  a p l i c a c i ó n  d e  u n  j u e g o  d e  r o l  e n  e l  a u l a  

n o s  m u e s t r a  q u e  h a y  u n a  p u e r t a  a b i e r t a  h a c i a  e s e  n u e v o  m u n d o .  L a  

p r e g u n t a  e n t o n c e s  e s ,  ¿ h a c e m o s  l a  m u d a n z a ?  
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A b t . ,  C .  C .  ( 1 9 8 7 ) .  S e r i o u s  G a m e s .  2 n d  e d .  L a n h a m  ( M D ) :  U n i v e r s i t y  

P r e s s  o f  A m e r i c a .  

A c e d o ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  P r e p a r i n g  t e a c h e r s  f o r  i n c l u s i v e  e d u c a t i o n .  P r o s p e c t s ,  

4 1 ,  3 0 1 – 3 0 2 .  

A E N O R  ( 2 0 1 2 ) .  U N E - E N  I S O  9 9 9 9 : 2 0 1 2 .  P r o d u c t o s  d e  a p o y o  p a r a  

p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d .  C l a s i f i c a c i ó n  y  t e r m i n o l o g í a .  ( I S O  

9 9 9 9 : 2 0 1 1 ) .  M a d r i d :  A E N O R .  

A g e n c i a  E u r o p e a  p a r a  e l  D e s a r r o l l o  d e  l a  E d u c a c i ó n  d e l  A l u m n a d o  c o n  

N e c e s i d a d e s  E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s  ( 2 0 1 1 ) .  F o r m a c i ó n  d e l  

p r o f e s o r a d o  p a r a  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e n  E u r o p a .  R e t o s  y  

o p o r t u n i d a d e s .  O d e n s e ,  D i n a m a r c a :  A g e n c i a  E u r o p e a  p a r a  e l  

D e s a r r o l l o  d e  l a  E d u c a c i ó n  d e l  A l u m n a d o  c o n  N e c e s i d a d e s  

E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s .  

A g u a d o ,  A .  L . ,  A l c e d o ,  M .  Á .  &  A r i a s ,  B .  ( 2 0 0 8 ) .  C a m b i o  d e  a c t i t u d e s  

h a c i a  l a  d i s c a p a c i d a d  c o n  e s c o l a r e s  d e  P r i m a r i a .  P s i c o t h e m a ,  

2 0 ( 4 ) ,  6 9 7 - 7 0 4 .  

A g u a d o ,  A .  L . ,  F l ó r e z ,  M .  Á .  &  A l c e d o ,  M .  Á .  ( 2 0 0 3 ) .  U n  p r o g r a m a  d e  

c a m b i o  d e  a c t i t u d e s  h a c i a  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  e n  e n t o r n o  

e s c o l a r .  A n á l i s i s  y  M o d i f i c a c i ó n  d e  C o n d u c t a ,  2 9 ( 1 2 7 ) ,  6 7 3 - 7 0 4 .  

A g u a d o ,  A .  L . ,  F l ó r e z ,  M .  Á .  &  A l c e d o ,  M .  Á .  ( 2 0 0 4 ) .  P r o g r a m a s  d e  

c a m b i o  d e  a c t i t u d e s  a n t e  l a  d i s c a p a c i d a d .  P s i c o t h e m a ,  1 6 ( 4 ) ,  

6 6 7 - 6 7 3 .  
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A i n s c o w ,  M .  ( 1 9 9 9 ) .  T e n d i é n d o l e s  l a  m a n o  a  t o d o s  l o s  a l u m n o s :  a l g u n o s  

r e t o s  y  o p o r t u n i d a d e s .  S i g l o  C e r o ,  V o l .  3 0  ( 1 ) ,  1 8 1 ,  3 7 - 4 8 .  

A i n s c o w ,  M .  ( 2 0 0 1 ) .  D e s a r r o l l o  d e  e s c u e l a s  i n c l u s i v a s .  M a d r i d :  N a r c e a .  

A i n s c o w ,  M . ,  B e r e s f o r d ,  J . ,  H a r r i s ,  A . ,  H o p k i n s ,  D .  &  W e s t ,  M .  ( 2 0 0 1 ) .  

C r e a r  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  m e j o r a  d e l  t r a b a j o  e n  e l  a u l a .  M a n u a l  

p a r a  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o .  M a d r i d :  N a r c e a .  

A k k e r m a n ,  S . ,  A d m i r a a l ,  W . ,  &  H u i z e n g a ,  J .  ( 2 0 0 9 ) .  S t o r i f i c a t i o n  i n  

H i s t o r y  e d u c a t i o n :  A  m o b i l e  g a m e  i n  a n d  a b o u t  m e d i e v a l  

A m s t e r d a m .  C o m p u t e r s  &  E d u c a t i o n ,  5 2 ( 2 ) ,  4 4 9 - 4 5 9 .  

A l l y ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  M o b i l e  l e a r n i n g  a n y t i m e  a n y w h e r e .  E n  P r o c e e d i n g s  o f  

t h e  M L E A R N  2 0 0 4  c o n f e r e n c e  ( p p .  5 - 9 )  R o m a .   

A l m e i d a ,  F . ,  B o l a e r t ,  H . ,  D o w d a l l ,  S . ,  L o u r e n ç o ,  J .  &  M i l c z a r s k i ,  P .  

( 2 0 1 3 ) .  T h e  W a l k A b o u t  f r a m e w o r k  f o r  c o n t e x t u a l  l e a r n i n g  t h r o u g h  

m o b i l e  s e r i o u s  g a m e s .  E d u c a t i o n  a n d  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g i e s ,  

2 0  ( 3 ) ,   p p .  4 1 5 - 4 2 8 .  

A n d e r s o n ,  S .  ( 2 0 0 3 ) .  T h e  r o l e  o f  t h e  e d u c a t i o n a l  p s y c h o l o g i s t  i n  t h e  

i n c l u s i o n .  C .  T i l s t o n e  &  R .  R o s e  ( E d s . ) ,  S t r a t e g i e s  t o  P r o m o t e  

I n c l u s i v e  P r a c t i c e  ( p p .  2 0 3 - 2 1 4 ) .  L o n d o n :  R o u t l e d g e .  

A n d r é s ,  M . D .  &  S a r t o ,  P .  ( 2 0 0 9 ) .  E s c u e l a  I n c l u s i v a :  v a l o r e s ,  a c o g i d a  y  

c o n v i v e n c i a .  E n  S a r t o ,  P .  &  V e n e g a s ,  M . E .  ( c o o r d s ) .  A s p e c t o s  

c l a v e  d e  l a  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a  ( p p . 8 5 - 1 1 8 ) .  S a l a m a n c a :  

P u b l i c a c i o n e s  d e l  I N I C O .  



8 !2 8 3  
R e f e r e n c i a s  

 

A n d r e s e n ,  G . ,  &  A h d e l l ,  R .  ( 2 0 0 2 ) .  G a m e s  s i m u l a t i o n  i n  c o r p o r a t e  e -

l e a r n i n g .  M a s t e r  t h e s i s .  

A n n e t t a ,  L .  A . ,  M u r r a y ,  M .  R . ,  L a i r d ,  S .  G . ,  B o h r ,  S .  C . ,  &  P a r k ,  J .  C .  

( 2 0 0 6 ) .  S e r i o u s  g a m e s :  I n c o r p o r a t i n g  v i d e o  g a m e s  i n  t h e  

c l a s s r o o m .  E d u c a u s e  Q u a r t e r l y ,  2 9  ( 3 ) ,  p p .  1 6 - 2 2  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / e r . e d u c a u s e . e d u / ~ / m e d i a / f i l e s / a r t i c l e -

d o w n l o a d s / e q m 0 6 3 3 . p d f .  

A r m s t r o n g ,  F .  A r m s t r o n g ,  D .  &  B a r t o n ,  D .   ( 2 0 0 0 ) .  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n .  

P o l i c y ,  C o n t e x t s  a n d  C o m p a r a t i v e  S t u d i e s .  L o n d o n :  D a v i d  F u l t o n .  

A r n á i z ,  P .  ( 2 0 0 3 ) .  E d u c a c i ó n  i n c l u s i v a :  u n a  e s c u e l a  p a r a  t o d o s .  M á l a g a :  

A l j i b e .  

A r n á i z ,  P .  ( 2 0 0 4 ) .  L a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a :  d i l e m a s  y  d e s a f í o s .  E d u c a c i ó n ,  

d e s a r r o l l o  y  d i v e r s i d a d ,  2 ( 7 ) ,  2 5 - 4 0 .  

A U P A -  A s o c i a c i ó n  d e  U s u a r i o s  d e  P r ó t e s i s  y  A y u d a s  T é c n i c a s  ( 2 0 0 5 ) .  

A y u d a s  T é c n i c a s  y  D i s c a p a c i d a d .  M a d r i d ,  C o l e c c i ó n  C E R M I ,  n º  

1 5 .  

B a e k ,  Y .  ( 2 0 1 0 ) .  G a m i n g  f o r  c l a s s r o o m - b a s e d  l e a r n i n g :  D i g i t a l  r o l e  

p l a y i n g  a s  a  m o t i v a t o r  o f  s t u d y .  H e r s h e y ,  P A :  I n f o r m a t i o n  

S c i e n c e  R e f e r e n c e .  

B a l l a r d ,  K .  ( E d . )  ( 1 9 9 9 ) .  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n .  I n t e r n a t i o n a l  V o i c e s  o n  

D i s a b i l i t y  a n d  J u s t i c e .  L o n d o n :  F a l m e r  P r e s s .  
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B a r n e s ,  C .  ( 1 9 9 6 ) .  D i s a b i l i t y  a n d  t h e  m y t h  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  

r e s e a r c h e r .  D i s a b i l i t y  a n d  S o c i e t y ,  1 1 ,  p p .  1 0 7 - 1 1 0 .  

B e e r ,  V .  ( 2 0 0 0 ) .  T h e  W e b  L e a r n i n g  F i e l d b o o k :  U s i n g  t h e  W o r l d  W i d e  

W e b  t o  B u i l d  W o r k p l a c e  L e a r n i n g  E n v i r o n m e n t s .  S a n  F r a n c i s c o :  

J o s s e y - B a s s  P f e i f f e r .  

B e n n e t t ,  S . ,  &  M a t o n ,  K .  ( 2 0 1 0 ) .  B e y o n d  t h e  ‘ d i g i t a l  n a t i v e s ’  d e b a t e :  

T o w a r d s  a  m o r e  n u a n c e d  u n d e r s t a n d i n g  o f  s t u d e n t s '  t e c h n o l o g y  

e x p e r i e n c e s .  J o u r n a l  o f  C o m p u t e r  A s s i s t e d  L e a r n i n g ,  2 6 ,  p p .  

3 2 1 - 3 3 1 .  d o i :  1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 3 6 5 - 2 7 2 9 . 2 0 1 0 . 0 0 3 6 0 . x  

B e r n a b e u ,  J .  L .  ( 1 9 9 7 ) .  E d u c a c i ó n  y  d i m e n s i o n e s  d e  l a  E d u c a c i ó n .  E n  

A n t o n i  J .  C o l o m ,  ( C o o r d . ) .  T e o r í a s  e  i n s t i t u c i o n e s  

c o n t e m p o r á n e a s  d e  l a  E d u c a c i ó n  ( p p .  1 7 - 3 6 ) .  B a r c e l o n a :  A r i e l .  

B e s t ,  C .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  B o u n d a r i e s  o f  t h e  C o g n i t i v e  P h e n o t y p e  o f  A u t i s m :  

S o c i a l  C o g n i t i o n  a n d  C e n t r a l  C o h e r e n c e  i n  Y o u n g  P e o p l e  w i t h  

A u t i s t i c  T r a i t s  a n d  t h e i r  F i r s t  D e g r e e  R e l a t i v e s .  T e s i s  d o c t o r a l .  

E d i n b u r g h :  U n i v e r s i t y  o f  E d i n b u r g h .  

B i k l e n ,  D .  ( 2 0 0 0 ) .  C o n s t r u c t i n g  i n c l u s i o n :  l e s s o n s  f r o m  c r i t i c a l ,  d i s a b i l i t y  

n a r r a t i v e s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n ,  4 ( 4 ) ,  p p .  

3 3 7 - 3 5 3 .  

B l a n c o ,  R .  ( 2 0 0 6 ) .  L a  e q u i d a d  y  l a  i n c l u s i ó n  s o c i a l :  u n o  d e  l o s  d e s a f í o s  

d e  l a  e d u c a c i ó n  y  l a  e s c u e l a  h o y .  R e v i s t a  E l e c t r ó n i c a  

I b e r o a m e r i c a n a  s o b r e  C a l i d a d ,  E f i c a c i a  y  C a m b i o  e n  E d u c a c i ó n ,  
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4 ( 3 ) ,  p p .  1 - 1 5 .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . r i n a c e . n e t / a r t s / v o l 4 n u m 3 / a r t 1 . p d f .  

B l a n c o ,  R .  ( 2 0 0 8 ) .  C o n s t r u y e n d o  l a s  b a s e s  d e  l a  i n c l u s i ó n  y  l a  c a l i d a d  d e  

l a  e d u c a c i ó n  e n  l a  p r i m e r a  i n f a n c i a .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n ,  3 4 7 ,  

3 3 - 5 4 .  

B o o t h  ( 2 0 0 6 ) .  M a n t e n i e n d o  e l  f u t u r o  c o n  v i d a ;  c o n v i r t i e n d o  l o s  v a l o r e s  

d e  l a  i n c l u s i ó n  e n  a c c i o n e s .  E n  V e r d u g o ,  M . A .  y  J o r d á n  d e  

U r r í e s ,  F . B .  ( C o o r d s . ) .  R o m p i e n d o  i n e r c i a s .  C l a v e s  p a r a  a v a n z a r  

( p p .  2 1 1 - 2 1 7 ) .  S a l a m a n c a :  A m a r ú .  

B o o t h ,  T .  ( 2 0 1 1 )  T h e  n a m e  o f  t h e  r o s e :  I n c l u s i v e  v a l u e s  i n t o  a c t i o n  i n  

t e a c h e r  e d u c a t i o n .  P r o s p e c t s ,  4 1 ,  3 0 3 – 3 1 8 .  

B o o t h ,  T .  &  A i n s c o w ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  I n d e x  f o r  I n c l u s i ó n .  D e v e l o p i n g  l e a r n i n g  

a n d  p a r t i c i p a t i o n  i n  s c h o o l s  ( 3 ª e d . ) .  M a n c h e s t e r :  C S I E .  

B o o t h ,  T . ,  N e s ,  K .  &  S t r o m s t a d ,  M .  ( E d s . ) ( 2 0 0 3 ) .  D e v e l o p i n g  i n c l u s i v e  

t e a c h e r  e d u c a t i o n .  L o n d r e s :  R o u t l e d g e  F a l m e r .  

B r u n e r ,  J .  ( 1 9 8 4 ) .  A c c i ó n ,  p e n s a m i e n t o  y  l e n g u a j e .  B a r c e l o n a :  A l i a n z a  

B u e n o ,  J .  G .  ( 2 0 0 1 ) .  A  i n c l u s ã o  d e  a l u n o s  d i f e r e n t e s  n a s  c l a s s e s  c o m u n s  

d o  e n s i n o  r e g u l a r .  T e m a s  s o b r e  D e s e n v o l v i m e n t o ,  S ã o  P a u l o ,  9  

( 5 4 ) ,  p p .  2 1 - 2 7 .  

C a r n a g e y ,  N .  L . ,  A n d e r s o n ,  C .  A .   &  B u s h m a n ,  B .  J .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  e f f e c t  o f  

v i d e o  g a m e  v i o l e n c e  o n  p h y s i o l o g i c a l  d e s e n s i t i z a t i o n  t o  r e a l - l i f e  
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v i o l e n c e .  J o u r n a l  o f  E x p e r i m e n t a l  S o c i a l  P s y c h o l o g y ,  4 3 ,  p p .  

4 8 9 - 4 9 6 .  

C a s a n o v a ,  M . A .  ( 2 0 1 1 ) .  E d u c a c i ó n  i n c l u s i v a :  u n  m o d e l o  d e  f u t u r o .  

M a d r i d :  W o l t e r s  K l u w e r .  

C E N T A C  ( 2 0 0 8 ) .  E s t u d i o  s o b r e  t e c n o l o g í a s  d e  a c c e s i b i l i d a d  e n  E s p a ñ a  

2 0 0 8 .  L e ó n :  C e n t r o  N a c i o n a l  d e  T e c n o l o g í a s  d e  A c c e s i b i l i d a d  

( C E N T A C ) /  I n s t i t u t o  N a c i o n a l  d e  T e c n o l o g í a s  d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  

( I N T E C O ) .  

C e n t r o  p a r a  e l  D i s e ñ o  U n i v e r s a l  ( 1 9 9 7 ) .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . s i d a r . o r g .  

C h a r s k y ,  D .  ( 2 0 1 0 ) .  F r o m  e d u t a i n m e n t  t o  s e r i o u s  g a m e s :  A  c h a n g e  i n  t h e  

u s e  o f  g a m e  c h a r a c t e r i s t i c s .  G a m e s  a n d  C u l t u r e :  A  J o u r n a l  o f  

I n t e r a c t i v e  M e d i a ,  5 ( 2 ) ,  p p .  1 7 7 - 1 9 8 .  

C h o m s k y ,  N .  ( 2 0 1 4 ) .  E l  t r a b a j o  a c a d é m i c o ,  e l  a s a l t o  n e o l i b e r a l  a  l a s  

u n i v e r s i d a d e s  y  c ó m o  d e b e r í a  s e r  l a  e d u c a c i ó n .  C o n f e r e n c i a  

p r o n u n c i a d a  a n t e  l a  U n i ó n  d e  T r a b a j a d o r e s  d e l  A c e r o  ( A d j u n c t  

F a c u l t y  A s s o c i a t i o n  o f  t h e  U n i t e d  S t e e l w o r k e r s ) .  P i t t s b u r g h  ( P A ) .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / s s o c i o l o g o s . c o m / 2 0 1 4 / 0 3 / 1 3 / n o a m -

c h o m s k y - e l - t r a b a j o - a c a d e m i c o - e l - a s a l t o - n e o l i b e r a l - a - l a s -

u n i v e r s i d a d e s - y - c o m o - d e b e r i a - s e r - l a - e d u c a c i o n / .  

C l a r k ,  C .  D .  ( 2 0 0 4 ) .  T h e  p r i n c i p l e s  o f  g a m e - b a s e d  l e a r n i n g .  P a p e r  

p r e s e n t e d  a t  N E T C / L S C  C o n f e r e n c e , 1 0 - 1 1  A p r i l .  C r y s t a l ,  V A .  
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R e c u p e r a d o  d e :  h t t p : / / i a t . u b a l t . e d u / c o u r s e s / C O S C 3 2 4 . S G 1 _ f a 1 1 /  

g a m e _ b a s e d _ l e a r n i n g . p d f .  

C o c h r a n e ,  T .  ( 2 0 1 0 ) .  E x p l o r i n g  m o b i l e  l e a r n i n g  s u c c e s s  f a c t o r s .  J o u r n a l  

o f  R e s e a r c h  i n  L e a r n i n g  T e c h n o l o g y ,  1 8 ( 2 ) ,  p p .  1 3 3 – 1 4 8 .  

C o l á s ,  P .  &  B o l a ñ o s ,  L .  M .  ( 2 0 1 0 ) .  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a  e n  g é n e r o :  

a p l i c a c i o n e s  e n  l a  p r á c t i c a .  R e v i s t a  E d u c a ç ã o ,  A r t e s  e  I n c l u s ã o ,  

1 ( 3 ) ,  6 1 - 7 7 .  

C o l l ,  C . ,  R o c h e r a ,  M .  J . ,  M a y o r d o m o .  R .  M .  &  N a r a n j o ,  M .  ( 2 0 0 7 )  

C o n t i n u o u s  a s s e s s m e n t  a n d  s u p p o r t  f o r  l e a r n i n g :  a n  e x p e r i e n c e  

i n  e d u c a t i o n a l  i n n o v a t i o n  w i t h  I C T  s u p p o r t  i n  h i g h e r  e d u c a t i o n .  

E l e c t r o n i c  J o u r n a l  o f  R e s e a r c h  i n  E d u c a t i o n a l  P s y c h o l o g y ,  5 ( 3 )  

p p .  7 8 3 - 8 0 4 .  

C o l m e n e r o ,  M .  J .  ( 2 0 0 9 ) .  I n f l u e n c i a  y  r e p e r c u s i ó n  d e  l a  e x p e r i e n c i a  

c o m o  d o c e n t e  e n  l a  a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d .  S u  i n c i d e n c i a  e n  l a  

f o r m a c i ó n .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a ,  2 ( 3 ) ,  7 1 - 8 2 .  

C o l m e n e r o ,  M .  J .  &  P e g a l a j a r ,  M .  C .  ( 2 0 1 0 ) .  P e r c e p c i o n e s  y  n e c e s i d a d e s  

f o r m a t i v a s  d e l  p r o f e s o r a d o  d e  l o s  c e n t r o s  d e  E d u c a c i ó n  E s p e c i a l .  

E n  R o j a s ,  S . ,  G a r c í a  L a s t r a ,  M . ,  C a l v o ,  A . ,  L á z a r o ,  S . ,  H a y a ,  I . ,  

R u i z ,  J .  y  C e b a l l o s ,  N .  ( C o o r d s . ) .  A c t a s  d e l  C o n g r e s o  

I n t e r n a c i o n a l  “ L a  e d u c a c i ó n  I n c l u s i v a  h o y :  e s c e n a r i o s  y  

p r o t a g o n i s t a s ”  y  X X V I I  J o r n a d a s  N a c i o n a l e s  d e  U n i v e r s i d a d e s  y  

E d u c a c i ó n  E s p e c i a l  ( p p .  2 8 1 - 3 0 0 ) .  U n i v e r s i d a d  d e  C a n t a b r i a  
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C o m i s i ó n  E u r o p e a  ( 2 0 1 4 ) .  L a  e s t r u c t u r a  d e  l o s  s i s t e m a s  e d u c a t i v o s  

e u r o p e o s  2 0 1 4 / 1 5 :  D i a g r a m a s .  B r u s e l a s :  C o m i s i ó n  

E u r o p e a / P o r t a l  E u r y d i c e  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / e a c e a . e c . e u r o p a . e u / E d u c a t i o n / e u r y d i c e / d o c u m e n t s / f a c t s _ a

n d _ f i g u r e s / e d u c a t i o n _ s t r u c t u r e s _ E S . p d f ] .  

C o n o l e ,  G .  ( 2 0 0 7 ) .  D e s c r i b i n g  l e a r n i n g  a c t i v i t i e s :  T o o l s  a n d  r e s o u r c e s  t o  

g u i d e  p r a c t i c e .  E n  H .  B e e t h a m  &  R .  S h a r p e  ( E d s . )  R e t h i n k i n g  

p e d a g o g y  f o r  a  d i g i t a l  a g e :  D e s i g n i n g  a n d  d e l i v e r i n g  e - l e a r n i n g  

( p p .  8 1 - 9 1 ) .  L o n d o n ,  E n g l a n d :  R o u t l e d g e .  

C o n s e j o  d e  E u r o p a  ( 2 0 0 1 ) .  M a r c o  c o m ú n  e u r o p e o  d e  r e f e r e n c i a  p a r a  l a s  

l e n g u a s :  a p r e n d i z a j e ,  e n s e ñ a n z a ,  e v a l u a c i ó n .  M a d r i d :  M i n i s t e r i o  

d e  E d u c a c i ó n ,  C u l t u r a  y  D e p o r t e .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / c v c . c e r v a n t e s . e s / e n s e n a n z a / b i b l i o t e c a _ e l e / m a r c o / c v c _ m e r .

p d f .  

C o o k ,  R . G . ,  K .  L e y ,  C r a w f o r d ,  C . ,  &  W a r n e r ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  M o t i v a t o r s  a n d  

i n h i b i t o r s  f o r  u n i v e r s i t y  f a c u l t y  i n  d i s t a n c e  a n d  e - l e a r n i n g .  B r i t i s h  

J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y ,  4 0 ,  1 4 9 - 1 6 3 .  d o i :  

1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 4 6 7 - 8 5 3 5 . 2 0 0 8 . 0 0 8 4 5 . x .  

C o u n c i l  o f  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  ( 2 0 1 0 ) .  C o u n c i l  c o n c l u s i o n s  o n  t h e  s o c i a l  

d i m e n s i o n  o f  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g ,  3 0 1 3  M e e t i n g  o f  t h e  

E d u c a t i o n ,  Y o u t h  a n d  C u l t u r e  C o u n c i l  M e e t i n g .  B r u s s e l s :  C o u n c i l  

o f  t h e  E U .  R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / w w w . e u r o p e a n -

a g e n c y . o r g / n e w s / n e w s - f i l e s / C o u n c i l - C o n c l u s i o n s - M a y - 2 0 1 0 -

S o c i a l - D i m e n s i o n . p d f / v i e w .  
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C r o o k a l l ,  D .  ( 2 0 1 0 ) .  S e r i o u s  g a m e s ,  d e b r i e f i n g ,  a n d  s i m u l a t i o n / g a m i n g  

a s  a  d i s c i p l i n e .  S i m u l a t i o n  &  G a m i n g ,  4 1 ( 6 ) ,  8 9 8 - 9 2 0 .  

C o n t r e r a s ,  E .  C . ,  &  C o n t r e r a s ,  I .  I .  ( 2 0 1 2 ) .  C r i t e r i a  o f  D e v e l o p m e n t  o f  

A d a p t i v e  D i d a c t i c  G a m e s  f o r  P e o p l e  w i t h  I n t e l l e c t u a l  D i s a b i l i t y .  

E n  M .  M .  C r u z - C u n h a  ( E d . ) ,  H a n d b o o k  o f  R e s e a r c h  o n  S e r i u o s  

G a m e s  a s  E d u c a t i o n a l ,  B u s i n e s s  a n d  R e s e a r c h  T o o l s  ( V 1 ,  p p .  8 7 3 -

8 9 1 ) .  H e r s h e y  ( P A ) :  I G I  G l o b a l .  

C s i k s z e n t m i h a l y i ,  M .  ( 1 9 9 0 ) .  F l o w :  T h e  p s y c h o l o g y  o f  o p t i m a l  

e x p e r i e n c e .  N e w  Y o r k :  H a r p e r  R o w .  

D a l e ,  E .  ( 1 9 3 2 ) .  M e t h o d s  f o r  A n a l y z i n g  t h e  C o n t e n t  o f  M o t i o n  P i c t u r e s .  

J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  S o c i o l o g y ,  6 ,  2 4 4 - 2 5 0 .   

D e c r e t o  p o r  e l  q u e  s e  r e g u l a n  l o s  d e r e c h o s  y  d e b e r e s  d e  l o s  a l u m n o s  y  

l a  p a r t i c i p a c i ó n  y  c o m p r o m i s o s  d e  l a s  f a m i l i a s  e n  e l  p r o c e s o  

e d u c a t i v o ,  y  s e  e s t a b l e c e n  l a s  n o r m a s  d e  c o n v i v e n c i a  y  d i s c i p l i n a  

e n  l o s  c e n t r o s  e d u c a t i v o s  e n  C a s t i l l a  y  L e ó n  ( D e c r e t o  5 1 / 2 0 0 7 ,  

1 7  d e  m a y o ) .  B o l e t í n  O f i c i a l  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n ,  n º  9 9 ,  2 0 0 5 ,  2 3  

d e  m a y o .  

D e  F r e i t a s ,  S . ,  &  O l i v e r ,  M .  ( 2 0 0 6 ) .  H o w  c a n  e x p l o r a t o r y  l e a r n i n g  w i t h  

g a m e s  a n d  s i m u l a t i o n s  w i t h i n  t h e  c u r r i c u l u m  b e  m o s t  e f f e c t i v e l y  

e v a l u a t e d ?  C o m p u t e r s  &  E d u c a t i o n ,  4 6 ,  2 4 9 - 2 6 4 .  

d o i : 1 0 . 1 0 1 6 / j . c o m p e d u . 2 0 0 5 . 1 1 . 0 0 7 .  

D e  F r e i t a s ,  S .  &  J a r v i s ,  S .  ( 2 0 0 7 ) .  S e r i o u s  g a m e s — e n g a g i n g  t r a i n i n g  

s o l u t i o n s :  A  r e s e a r c h  a n d  d e v e l o p m e n t  p r o j e c t  f o r  s u p p o r t i n g  
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t r a i n i n g  n e e d s .  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y ,  3 8 ( 3 ) ,  

5 2 3 – 5 2 5 .  

D e  F r e i t a s ,  S .  ( 2 0 0 8 ) .  S e r i o u s  v i r t u a l  w o r l d s ,  S c o p i n g  G u i d e  J I S C  E -

L e a r n . P r o g r a m m e  J t .  I n f .  S y s t .  C o m m .  J I S C  U K .  

D e  F r e i t a s ,  S .  &  J a r v i s ,  S .  ( 2 0 0 8 ) .  T o w a r d s  a  d e v e l o p m e n t  a p p r o a c h  f o r  

s e r i o u s  g a m e s .  E n  T .  M .  C o n n o l l y ,  M .  S t a n s f i e l d  &  E .  B o y l e  

( E d s . ) ,  G a m e s - b a s e d  l e a r n i n g  a d v a n c e m e n t s  f o r  m u l t i - s e n s o r y  

h u m a n - c o m p u t e r  i n t e r f a c e s :  T e c h n i q u e s  a n d  e f f e c t i v e  p r a c t i c e s  

( p p .  2 1 5 - 2 3 1 ) .  H e r s h e y ,  P e n n s y l v a n i a :  I G I  G l o b a l  P u b l i s h i n g .  d o i :  

1 0 . 4 0 1 8 / 9 7 8 - 1 - 6 0 5 6 6 - 3 6 0 - 9 . c h 0 1 3 .  

D e  F r e i t a s ,  S . ,  R e b o l l e d o - M e n d e z ,  G .  ,  L i a r o k a p i s ,  F .  ,  M a g o u l a s ,  G .  &  

P o u l o v a s s i l i s ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  D e v e l o p i n g  a n  e v a l u a t i o n  m e t h o d o l o g y  

f o r  i m m e r s i v e  l e a r n i n g  e x p e r i e n c e s  i n  a  v i r t u a l  w o r l d .  E n  G .  

R e b o l l e d o - M e n d e z ,  F .  L i a r o k a p i s  &  S .  d e  F r e i t a s  ( E d s . ) ,  

P r o c e e d i n g s  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  i n  G a m e s  a n d  

V i r t u a l  W o r l d s  f o r  S e r i o u s  A p p l i c a t i o n s  ( p p .  4 3 - 5 0 ) .  C o n v e n t r y ,  

E n g l a n d :  I E E E  C o m p u t e r  S o c i e t y .  d o i :  1 0 . 1 1 0 9 / V S -

G A M E S . 2 0 0 9 . 4 1 .  

D e  O l i v e i r a ,  J .  M . ,  G a l l a r d o - E c h e n i q u e ,  E .  E .  ,  P e r e z - C r u z ,  O .  D .  &  

R a m o s - G e l i z ,  F .  ( 2 0 1 0 ) .  G a m e s ,  G a m i n g  a n d  e d u c a t i o n .  T h e  N e w  

E d u c a t i o n a l  R e v i e w ,  2 2 ,  1 2 9 - 1 4 2 .  
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D e l g a d o  G a r c í a ,  A . B .  ( C o o r d ) .  ( 2 0 0 5 ) .  C o m p e t e n c i a s  y  d i s e ñ o  d e  l a  

e v a l u a c i ó n  c o n t i n u a  y  f i n a l  e n  e l  E s p a c i o  E u r o p e o  d e  E d u c a c i ó n  

s u p e r i o r .  M a d r i d :  D i r e c c i ó n  G e n e r a l  d e  U n i v e r s i d a d e s  –  M E C .  

D e l g a d o - G a r c í a ,  A .  B .  ( 2 0 0 5 ) .  C o m p e t e n c i a s  y  d i s e ñ o  d e  l a  e v a l u a c i ó n  

c o n t i n u a  y  f i n a l  e n  e l  E s p a c i o  E u r o p e o  d e  E d u c a c i ó n  s u p e r i o r  

[ S k i l l s  a n d  t h e  d e s i g n  o f  a  c o n t i n u o u s  a n d  f i n a l  a s s e s s m e n t  i n  t h e  

E u r o p e a n  H i g h e r  E d u c a t i o n  A r e a ] .  M a d r i d :  D i r e c c i o n  G e n e r a l  d e  

U n i v e r s i d a d e s - M E C .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / n e v a d a . u a l . e s : 8 1 / u f i d / a r c h i v o s / c o m p e t e n c i a s % 2 0 e v a l u a c i o

n % 2 0 e e e s - M E C . p d f .  

D e l o r s ,  J .  ( 1 9 9 6 ) .  L o s  c u a t r o  p i l a r e s  d e  l a  e d u c a c i ó n .  E n  U N E S C O ,  L a  

e d u c a c i ó n  e n c i e r r a  u n  t e s o r o .  I n f o r m e  a  l a  U N E S C O  d e  l a  

C o m i s i ó n  i n t e r n a c i o n a l  s o b r e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  e l  s i g l o  X X I ,  ( p p .  

9 1 - 1 0 3 ) .  M a d r i d :  S a n t i l l a n a / U N E S C O .  

D e s u r v i r e ,  H . ,  C a p l a n ,  M .  &  T o t h ,  J .  A .  ( 2 0 0 4 ,  A p r i l ) .  U s i n g  h e u r i s t i c s  t o  

e v a l u a t e  t h e  p l a y a b i l i t y  o f  g a m e s .  E n  C H I ' 0 4  e x t e n d e d  a b s t r a c t s  

o n  h u m a n  f a c t o r s  i n  c o m p u t i n g  s y s t e m s  ( p p .  1 5 0 9 - 1 5 1 2 ) .  A C M .  

D e u t s c h  S m i t h ,  D .  &  C h o w d h u r i  T y l e r ,  N .  ( 2 0 1 1 ) .  E f f e c t i v e  i n c l u s i v e  

e d u c a t i o n :  E q u i p p i n g  e d u c a t i o n  p r o f e s s i o n a l s  w i t h  n e c e s s a r y  

s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e .  P r o s p e c t s ,  4 1 ,  3 2 3 – 3 3 9 .  

D e w e y ,  J .  ( 1 9 1 0 ) .  H o w  W e  T h i n k .   B o s t o n :  D . C .  H e a t h  &  C o .  

D i c k e y ,  M .  D .  ( 2 0 1 1 ) .  M u r d e r  o n  G r i m m  I s l e :  T h e  i m p a c t  o f  g a m e  

n a r r a t i v e  d e s i g n  i n  a n  e d u c a t i o n a l  g a m e - b a s e d  l e a r n i n g  
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e n v i r o n m e n t ,  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y ,  4 2 ,  4 5 6 –

4 6 9 .  D o i :  1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 4 6 7 - 8 5 3 5 . 2 0 0 9 . 0 1 0 3 2 . x .  

D o n d l i n g e r ,  M .  J .  ( 2 0 0 7 ) .  E d u c a t i o n a l  v i d e o  g a m e  d e s i g n :  a  r e v i e w  o f  

t h e  l i t e r a t u r e .  J o u r n a l  o f  A p p l i e d  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y ,  4 ( 1 ) ,  

2 1 - 3 1 .  

D o n n e l l y ,  V .  y  W a t k i n s ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  T e a c h e r  e d u c a t i o n  f o r  i n c l u s i o n  i n  

E u r o p e .  P r o s p e c t s ,  4 1 ,  3 4 1 – 3 5 3 .  

D z i o r n y ,  M .  ( 2 0 0 7 ) .  D i g i t a l  G a m e - b a s e d  L e a r n i n g  a n d  d y s l e x i a  i n  h i g h e r  

e d u c a t i o n .  E n  C a r l s e n ,  R  e t  a l .  ( E d s . ) ,  P r o c e e d i n g s  o f  S o c i e t y  f o r  

I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  &  T e a c h e r  E d u c a t i o n  I n t e r n a t i o n a l  

C o n f e r e n c e   ( p p .  1 1 8 9 - 1 1 9 7 ) .  C h e s a p e a k e ,  V A :  A A C E .  

E c h e b a r r i a ,  A .  ( 1 9 9 1 ) .  P s i c o l o g í a  s o c i a l  s o c i o c o g n i t i v a .  B i l b a o :  D e s c l é e  

d e  B r o u w e r .  

E c h e i t a ,  G .  &  S i m ó n ,  C .  ( 2 0 0 7 ) .  L a  c o n t r i b u c i ó n  d e  l a  e d u c a c i ó n  e s c o l a r  

a  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d .  A n t e  e l  

d e s a f í o  d e  s u  i n c l u s i ó n  s o c i a l .  E n  R .  d e  L o r e n z o  &   L .  C .  P é r e z  

B u e n o  ( D i r s . )  T r a t a d o  s o b r e  d i s c a p a c i d a d  ( p p .  1 1 0 3 - 1 1 3 3 ) .  

N a v a r r a :  A r a n z a d i .  

E c h e i t a ,  G ,  V e r d u g o ,  M . A . ,  S a n d o v a l ,  M . ,  S i m ó n ,  C . ,  L ó p e z ,  M .  

G o n z á l e z - G i l ,  F .  &  C a l v o ,  I .  ( 2 0 0 8 ) .  L a  o p i n i ó n  d e  F E A P S  s o b r e  e l  

p r o c e s o  d e  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a .  S i g l o  C e r o  3 9  ( 4 ) ,  2 6 - 5 0 .  
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E c h e i t a ,  G .  ( 2 0 1 3 ) .  I n c l u s i ó n  y  e x c l u s i ó n  e d u c a t i v a .  D e  n u e v o  “ v o z  y  

q u e b r a n t o ” .  R E I C E .  R e v i s t a  I b e r o a m e r i c a n a  s o b r e  C a l i d a d ,  

E f i c a c i a  y  C a m b i o  e n  E d u c a c i ó n ,  1 1 ( 2 ) ,  9 9 - 1 1 8 .  

E c h e i t a ,  G .  &  J u r y ,  C .  ( 2 0 0 7 ) .  E v a l u a c i ó n  s i s t é m i c a  d e  u n  p r o y e c t o  d e  

i n n o v a c i ó n  p a r a  a t e n d e r  a  l a  d i v e r s i d a d  d e l  a l u m n a d o  e n  l a  

E d u c a c i ó n  S e c u n d a r i a  O b l i g a t o r i a  “ A u l a  C o o p e r a t i v a  M u l t i n i v e l ” .  

R E I C E .  R e v i s t a  E l e c t r ó n i c a  I b e r o a m e r i c a n a  s o b r e  C a l i d a d ,  

E f i c a c i a  y  C a m b i o  e n  E d u c a c i ó n ,  5 ( 3 ) ,  1 - 1 0 .  

E l - N e m r ,  M .  ( 1 9 7 9 ) .  A  M e t a - A n a l y s i s  o f  t h e  O u t c o m e s  o f  T e a c h i n g  

B i o l o g y  a s  I n q u i r y .  D o c t o r a l  D i s s e r t a t i o n .  U n i v e r s i t y  o f  C o l o r a d o .  

E s c u d e r o ,  J .  M .  ( 2 0 0 7 ) .  V i e j a s  y  n u e v a s  d i n á m i c a s  d e  e x c l u s i ó n  

e d u c a t i v a .  C u a d e r n o s  d e  P e d a g o g í a ,  3 7 1 ,  8 6 - 8 9 .  

E s c u d e r o ,  J .  M .  ( 2 0 0 7 ) .  V i e j a s  y  n u e v a s  d i n á m i c a s  d e  e x c l u s i ó n  

e d u c a t i v a .  C u a d e r n o s  d e  P e d a g o g í a ,  3 7 1 ,  8 6 - 8 9 .  

E U S T A T  ( 1 9 9 9 ) :  E m p o w e r i n g  U s e r s  T h r o u g h  A s s i s t i v e  T e c h n o l o g y :  

E U S T A T  P r o j e c t .  B r u s s e l s :  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n .  D G  X l l l .  

R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / w w w . s i v a . i t / r e s e a r c h / e u s t a t .  

F e r d i g ,  R .  E .  ( E d . ) .  ( 2 0 0 8 ) .  H a n d b o o k  o f  r e s e a r c h  o n  e f f e c t i v e  e l e c t r o n i c  

g a m i n g  i n  e d u c a t i o n .  I G I  G l o b a l .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p s : / / b o o k s . g o o g l e . e s / b o o k s ? i d = R e 8 t G p C 6 _ P s C & p g = P A 6 0 3 & l p

g = P A 6 0 3 & d q = h o r t o n + 1 9 9 8 + d i g i t a l + g a m e & s o u r c e = b l & o t s = 2 n S 0 b

r Z u p k & s i g = S G y I N C f -

1 S t k 1 v i B I H X 1 m l H h O k E & h l = e s & s a = X & v e d = 0 C F 4 Q 6 A E w C G o V C h M I
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u 6 m h 5 9 X x y A I V B l c a C h 0 m b Q 1 K # v = o n e p a g e & q = h o r t o n % 2 0 1 9 9 8 % 2 0

d i g i t a l % 2 0 g a m e & f = f a l s e ] .  

F e r n á n d e z ,  M .  J .  &  G o n z á l e z ,  C .  ( 2 0 1 3 ) .   L a  i n f l u e n c i a  d e l  g é n e r o  e n  e l  

a c c e s o  a  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  d e  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  m u j e r e s  c o n  

d i s c a p a c i d a d .  E n  R o s a l e s ,  P .  O .  ( D i r . ) .  D i s c a p a c i d a d ,  J u s t i c i a  y  

E s t a d o .  G é n e r o ,  m u j e r e s ,  n i ñ a s  y  n i ñ o s  c o n  d i s c a p a c i d a d  ( p p .  6 3 -

8 0 ) .  B u e n o s  A i r e s :  M i n i s t e r i o  d e  J u s t i c i a  y  D e r e c h o s  H u m a n o s  d e  

l a  N a c i ó n .  

F e r r a n d i s ,  M .  V . ,  G r a u ,  C .  &  F o r t e s ,  M .  C .  ( 2 0 1 0 ) .  E l  p r o f e s o r a d o  y  l a  

a t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  e n  l a  E S O .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n  

I n c l u s i v a ,  3 ( 2 ) ,  1 1 - 2 8 .  

F o r t e z a ,  D .  ( 2 0 1 1 ) .  A l g u n a s  c l a v e s  p a r a  r e p e n s a r  l a  f o r m a c i ó n  d e l  

p r o f e s o r a d o  s o b r e  l a  b a s e  d e  l a  i n c l u s i ó n .  R e v i s t a  

I n t e r u n i v e r s i t a r i a  d e  F o r m a c i ó n  d e l  P r o f e s o r a d o ,  7 0  ( 2 5 , 1 ) ,  1 2 7 -

1 4 4 .  

F r i e d l a n d e r ,  L .  ( 2 0 1 0 ) .  S a c r e d  G e o g r a p h i e s :  M y t h  a n d  R i t u a l  i n  S e r i o u s  

G a m e s .  E n  R .  V a n  E c k  ( E d ) ,  I n t e r d i s c i p l i n a r y  m o d e l s  a n d  t o o l s  f o r  

s e r i o u s  g a m e s :  e m e r g i n g  c o n c e p t s  a n d  f u t u r e  d i r e c t i o n s  ( p p .  

1 2 5 ) .  H e r s h e y  P A :  I n f o r m a t i o n  S c i e n c e  R e f e r e n c e .  

F u n d a c i ó n  C E D A T  e  I n s t i t u t o  d e  B i o m e c á n i c a  d e  V a l e n c i a  ( 2 0 0 3 ) .  D a t u s  

¿ C ó m o  o b t e n e r  p r o d u c t o s  c o n  a l t a  u s a b i l i d a d ?  G u í a  p r á c t i c a  

p a r a  f a b r i c a n t e s  d e  p r o d u c t o s  d e  l a  v i d a  d i a r i a  y  a y u d a s  

t é c n i c a s .  V a l e n c i a :  I n s t i t u t o  d e  B i o m e c á n i c a  d e  V a l e n c i a .  
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G a r c í a  S a n z ,  M .  P .  ( 2 0 1 1 ) .  I n n o v a c i o n e s  o r i e n t a d a s  a l  E E E S .  L a s  

c o m p e t e n c i a s  y  s u  e v a l u a c i ó n  c o m o  e l e m e n t o s  d e  p l a n i f i c a c i ó n  

e n  e l  m a r c o  d e l  E E E S .  E n  J .  M a q u i l ó n  ( C o o r d . ) ,  L a  f o r m a c i ó n  d e l  

p r o f e s o r a d o  e n  e l  s i g l o  X X I :  p r o p u e s t a s  a n t e  l o s  c a m b i o s  

e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  ( p p .  6 3 - 8 0 ) .  M u r c i a :  

U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a .  

G e e ,  J .  P .  ( 2 0 0 4 ) .  L o  q u e  n o s  e n s e ñ a n  l o s  v i d e o j u e g o s  s o b r e  e l  

a p r e n d i z a j e  y  e l  a l f a b e t i s m o .  M á l a g a :   A l j i b e .  

G e e ,  J .  P .  ( 2 0 0 5 ) .  L e a r n i n g  b y  D e s i g n :  g o o d  v i d e o  g a m e s  a s  l e a r n i n g  

m a c h i n e s .  E - L e a r n i n g ,  2 ,  5 - 1 6 .  d o i :  1 0 . 2 3 0 4 / e l e a . 2 0 0 5 . 2 . 1 . 5   

G e o r g e ,  S .  &  L e k i r a ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  M e C o C o :  a  c o n t e x t - a w a r e  s y s t e m  f o r  

m e d i a t e d  c o m m u n i c a t i o n s .  I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  I n t e r a c t i v e  

M o b i l e  T e c h n o l o g i e s ,  3 ( 1 ) ,  2 6 – 3 3 .   

G e o r g e ,  S . ,  &  S e r n a ,  A .  ( 2 0 1 1 ) .  I n t r o d u c i n g  m o b i l i t y  i n  s e r i o u s  g a m e s :  

e n h a n c i n g  s i t u a t e d  a n d  c o l l a b o r a t i v e  l e a r n i n g .  H u m a n - C o m p u t e r  

I n t e r a c t i o n ,  6 7 6 4 ( p a r t  I ) ,  1 2 – 2 0 .  

G i m e n o ,  J .  ( 2 0 0 0 ) .  L a  c o n s t r u c c i ó n  d e l  d i s c u r s o  a c e r c a  d e  l a  d i v e r s i d a d  

y  s u s  p r á c t i c a s .  E n  A A . V V .  A t e n c i ó n  a  l a  d i v e r s i d a d  ( p p .  1 1 - 3 5 ) .  

B a r c e l o n a :  G r a ó .  

G l a t ,  R . ;  F e r r e i r a ,  J .  R . ;  O l i v e i r a ,  E .  D a  S .  G . ,  &  S e n n a ,  L .  A .  G .  ( 2 0 0 3 ) :  

P a n o r a m a  n a c i o n a l  d a  e d u c a ç ã o  i n c l u s i v a  n o  B r a s i l .  R e l a t ó r i o  d e  

c o n s u l t o r i a  t é c n i c a .  W a s h i n g t o n :  B a n c o  M u n d i a l .  R e c u p e r a d o  d e  

w w w . c n o t i n f o r . p t / p r o j e c t o s / w o r l d b a n k / i n c l u s i v a .  
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G ó m e z  H u r t a d o ,  I .  ( 2 0 1 2 ) .  U n a  d i r e c c i ó n  e s c o l a r  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  

e s c o l a r .  P e r s p e c t i v a  E d u c a c i o n a l ,  5 1 ( 2 ) ,  1 8 - 4 2 .  

G o n z á l e z ,  J .  &  W a g e n a a r ,  R .  ( 2 0 0 3 ) .  T u n i n g  E d u c a t i o n a l  S t r u c t u r e s  i n  

E u r o p e  G e n e r a l .  F i n a l  R e p o r t  P h a s e  O n e .  B i l b a o :  U n i v e r s i d a d  d e  

D e u s t o .  

G o n z á l e z - G i l ,  F .  ( 2 0 0 9 ) .  F o r m a c i ó n  d e l  P r o f e s o r a d o  y  A p o y o s .  E n  S a r t o ,  

P .  y  V e n e g a s ,  M . E .  ( c o o r d s ) .  A s p e c t o s  c l a v e  d e  l a  E d u c a c i ó n  

I n c l u s i v a  ( p p .  1 4 3 - 1 5 7 ) .  S a l a m a n c a :  P u b l i c a c i o n e s  d e l  I n i c o .  

G o n z á l e z - G i l ,  F .  ( 2 0 1 1 ) .  I n c l u s i ó n  y  a t e n c i ó n  a l  a l u m n a d o  c o n  

n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s  e n  E s p a ñ a .  P a r t i c i p a c i ó n  

E d u c a t i v a .  R e v i s t a  d e l  C o n s e j o  E s c o l a r  d e l  E s t a d o ,  1 8 ,  6 0 - 7 8 .  

G o n z á l e z - G i l ,  F . ,  M a r t í n - P a s t o r ,  E . ,  F l o r e s ,  N .  &  J e n a r o ,  C .  ( 2 0 1 4 ) .  

E v a l u a c i ó n  d e  l a  f o r m a c i ó n  p a r a  l a  i n c l u s i ó n  e n  e l  p r o f e s o r a d o  

d e  E s p a ñ a ,  C o s t a  R i c a  y  R e p ú b l i c a  D o m i n i c a n a .  R E I C E .  R e v i s t a  

I b e r o a m e r i c a n a  s o b r e  C a l i d a d ,  E f i c a c i a  y  C a m b i o  e n  E d u c a c i ó n ,  

1 2 ( 3 ) ,  2 7 - 3 9   

G o n z á l e z - G i l ,  F . ,  M a r t í n - P a s t o r ,  E . ,  F l o r e s ,  N . ,  J e n a r o ,  C . ,  P o y ,  R .  &  

G ó m e z - V e l a ,  M .  ( 2 0 1 3 ) .  I n c l u s i ó n  y  c o n v i v e n c i a  e s c o l a r :  a n á l i s i s  

d e  l a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o .  E u r o p e a n  J o u r n a l  o f  

I n v e s t i g a t i o n  i n  H e a l t h ,  P s y c h o l o g y  a n d  E d u c a t i o n ,  2 ( 3 ) ,  1 2 5 - 1 3 5 .  

G o n z á l e z ,  M .  T .  ( 2 0 0 8 ) .  D i v e r s i d a d  e  I n c l u s i ó n  E d u c a t i v a :  A l g u n a s  

R e f l e x i o n e s  s o b r e  e l  L i d e r a z g o  e n  e l  C e n t r o  E s c o l a r .  R E I C E -
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R e v i s t a  E l e c t r ó n i c a  I b e r o a m e r i c a n a  s o b r e  C a l i d a d ,  E f i c a c i a  y  

C a m b i o  e n  E d u c a c i ó n ,  6 ( 2 ) ,  8 2 - 9 9 .  

G o r t e r ,  J .  W .  ( 2 0 0 9 ) .  D e t e r m i n a n t s  o f  s t u d e n t s '  a t t i t u d e s  t o w a r d s  p e e r s  

w i t h  d i s a b i l i t i e s .  D e v e l o p m e n t a l  M e d i c i n e  &  C h i l d  N e u r o l o g y ,  

5 1 ( 6 ) ,  4 1 7 - 4 1 8 .  

G r e e n  C .  S .  &  B a v e l i e r  D .  ( 2 0 0 3 ) .  A c t i o n  v i d e o  g a m e  m o d i f i e s  v i s u a l  

s e l e c t i v e  a t t e n t i o n .  N a t u r e ,  4 2 3 ,  5 3 4 – 5 3 7 .  

G u i l l e n - N i e t o ,  V . ,  &  A l e s o n - C a r b o n e l l ,  M .  ( 2 0 1 2 ) .  S e r i o u s  g a m e s  a n d  

l e a r n i n g  e f f e c t i v e n e s s :  T h e  c a s e  o f  i t ' s  a  d e a l !  C o m p u t e r s  &  

E d u c a t i o n ,  5 8 ,  4 3 5 - 4 4 8 .  d o i : 1 0 . 1 0 1 6 / j . c o m p e d u . 2 0 1 1 . 0 7 . 0 1 5 .  

G u t i é r r e z  O r t e g a ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .   E v a l u a c i ó n  d e  l a  i n c l u s i ó n  e n  s e r v i c i o s  

p a r a  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d .  ( T e s i s  i n é d i t a  d e  d o c t o r a d o ) .  

U n i v e r s i d a d  d e  S a l a m a n c a ,  S a l a m a n c a .  

G u t i é r r e z ,  R .  ( 2 0 0 9 ) .  I n t e g r a c i ó n  e d u c a t i v a  y  s o c i a l  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  

c o n  d i s c a p a c i d a d  e n  l a  U A L .  A n á l i s i s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  s e g ú n  

v a r i a b l e s  a s o c i a d a s .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a ,  2 ( 3 ) ,  3 5 - 5 0 .  

H a g u e ,  C .  &  W i l l i a m s o n ,  B .  ( 2 0 0 9 )   D i g i t a l  p a r t i c i p a t i o n ,  d i g i t a l  l i t e r a c y ,  

a n d  s c h o o l  s u b j e c t s .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . f u t u r e l a b . o r g . u k / s i t e s / d e f a u l t / f i l e s / D i g i t a l _ P a r t i c i p a t i

o n _ r e v i e w . p d f .  
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H a r g i t t a i ,  E .  ( 2 0 0 9 ) .  A n  U p d a t e  o n  S u r v e y  M e a s u r e s  o f  W e b - O r i e n t e d  

D i g i t a l  L i t e r a c y .  S o c i a l  S c i e n c e  C o m p u t e r  R e v i e w ,  2 7 ( 1 ) ,   1 3 0 -

1 3 7 .  

H e r n á n d e z  A b e n z a ,  L .  ( 2 0 1 1 ) .  E x p e r i e n c i a s  d e  f o r m a c i ó n  e  i n n o v a c i ó n  e n  

e d u c a c i ó n  i n f a n t i l ,  p r i m a r i a  y  s e c u n d a r i a .  E n  J .  M a q u i l ó n  

( C o o r d . ) ,  L a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o  e n  e l  s i g l o  X X I :  

p r o p u e s t a s  a n t e  l o s  c a m b i o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  

( p p .  1 - 2 0 ) .  M u r c i a :  U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a .  

H o l d h e i d e ,  L .  R .  &  R e s c h l y ,  D .  J .  ( 2 0 0 8 ) .  T e a c h e r  p r e p a r a t i o n  t o  d e l i v e r  

i n c l u s i v e  s e r v i c e s  t o  s t u d e n t s  w i t h  d i s a b i l i t i e s .  W a s h i n g t o n ,  D C :  

N a t i o n a l  C o m p r e h e n s i v e  C e n t e r  f o r  T e a c h e r  Q u a l i t y .  

H o n g ,  J .  C . ,  H w a n g ,  M .  Y . ,  L u ,  C .  H . ,  C h e n g ,  C .  L . ,  L e e ,  Y .  C . ,  &  L i n ,  C .  

L .  ( 2 0 0 9 ) .  P l a y f u l n e s s - b a s e d  d e s i g n  i n  e d u c a t i o n a l  g a m e s :  a  

p e r s p e c t i v e  o n  a n  e v o l u t i o n a r y  c o n t e s t  g a m e .  I n t e r a c t i v e  

L e a r n i n g  E n v i r o n m e n t s ,  1 7 ( 1 ) ,  1 5 - 3 5 .  

I n s t i t u t o  d e  l a  M u j e r  ( 2 0 0 7 ) .  L a  d i f e r e n c i a  s e x u a l  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

v i d e o j u e g o s .  M a d r i d :  I n s t i t u t o  d e  l a  M u j e r  y  C I D E .  

I s o n ,  N . ,  M c I n t y r e ,  S . ,  R o t h e r y ,  S . ,  S m i t h e r s - S h e e d y ,  H . ,  G o l d s m i t h ,  S . ,  

P a r s o n a g e ,  S .  &  F o y ,  L .  ( 2 0 1 0 ) .  ' J u s t  l i k e  y o u ' :  A  d i s a b i l i t y  

a w a r e n e s s  p r o g r a m m e  f o r  c h i l d r e n  t h a t  e n h a n c e d  k n o w l e d g e ,  

a t t i t u d e s  a n d  a c c e p t a n c e :  P i l o t  s t u d y  f i n d i n g s .  D e v e l o p m e n t a l  

N e u r o r e h a b i l i t a t i o n ,  1 3 ( 5 ) ,  3 6 0 - 3 6 8 .  
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I u p p a ,  N . ,  &  B o r s t ,  T .  ( 2 0 0 7 ) .  S t o r y  a n d  s i m u l a t i o n s  f o r  s e r i o u s  g a m e s :  

T a l e s  f r o m  t h e  t r e n c h e s .  N Y :  F o c a l  P r e s s .  

J a r v i s ,  S .  &  D e  F r e i t a s ,  S .  ( 2 0 0 9 ) .  E v a l u a t i o n  o f  a  S e r i o u s  G a m e  t o  

s u p p o r t  T r i a g e  T r a i n i n g :  I n - g a m e  F e e d b a c k  a n d  i t s  e f f e c t  o n  

L e a r n i n g  T r a n s f e r .  E n  G .  R e b o l l e d o - M e n d e z ,  F .  L i a r o k a p i s  F .  &  S .  

D e  F r e i t a s  ( E d s . ) ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  i n  

G a m e s  a n d  V i r t u a l  W o r l d s  f o r  S e r i o u s  A p p l i c a t i o n s  ( p p .  4 3 - 5 0 ) .  

C o n v e n t r y ,  E n g l a n d :  I E E E  C o m p u t e r  S o c i e t y .  

J o h n s o n ,  E .  ( 2 0 0 2 ) .  C o n t e x t u a l  t e a c h i n g  a n d  l e a r n i n g :  W h a t  i t  i s  a n d  w h y  

i t ’ s  h e r e  t o  s t a y .  C a l i f o r n i a :  C o r w i n  P r e s s .  

J o h n s o n ,  D .  &  W i l e s ,  J .  ( 2 0 0 3 ) .  E f f e c t i v e  a f f e c t i v e  u s e r  i n t e r f a c e  d e s i g n  

i n  g a m e s .  E r g o n o m i c s ,  4 6 ( 1 3 / 1 4 ) ,  1 3 3 2 - 1 3 4 5 .  

J u l i a n ,  J .  &  P e r r y ,  F .  ( 1 9 6 7 ) .  C o o p e r a t i o n  c o n t r a s t e d  w i t h  i n t r a - g r o u p  

a n d  i n t e r g r o u p  c o m p e t i t i o n .  S o c i o m e t r y ,  3 0 ,  7 9 - 9 0 .  

J u r a d o  d e  l o s  S a n t o s ,  P .  &  O l m o s  R u e d a ,  P .  ( 2 0 1 0 ) .  L a s  a c t i t u d e s  d e l  

p r o f e s o r a d o .  E j e  c l a v e  p a r a  l a  i n t e r v e n c i ó n  e d u c a t i v a  i n c l u s i v a .  

E n  R o j a s ,  S . ,  G a r c í a  L a s t r a ,  M . ,  C a l v o ,  A . ,  L á z a r o ,  S . ,  H a y a ,  I . ,  

R u i z ,  J .  y  C e b a l l o s ,  N .  ( C o o r d s . ) .  A c t a s  d e l  C o n g r e s o  

I n t e r n a c i o n a l  “ L a  e d u c a c i ó n  I n c l u s i v a  h o y :  e s c e n a r i o s  y  

p r o t a g o n i s t a s ”  y  X X V I I  J o r n a d a s  N a c i o n a l e s  d e  U n i v e r s i d a d e s  y  

E d u c a c i ó n  E s p e c i a l  ( p p .  2 2 7 - 2 4 1 ) .  U n i v e r s i d a d  d e  C a n t a b r i a .  

J u u l ,  J .  ( 2 0 0 5 ) .  H a l f - r e a l :  V i d e o  g a m e s  b e t w e e n  r e a l  r u l e s  a n d  f i c t i o n a l  

w o r l d s .  C a m b r i d g e ,  M A :  M I T  P r e s s .   
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K a t z ,  I .  R .  ( 2 0 0 5 ) .  B e y o n d  t e c h n i c a l  c o m p e t e n c e :  L i t e r a c y  i n  i n f o r m a t i o n  

a n d  c o m m u n i c a t i o n  t e c h n o l o g y .  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y  

M a g a z i n e  4 5 ( 6 ) ,  1 4 4 – 4 7 .  

K n i g h t ,  J .  F . ,  C a r l e y ,  S .  ,  T r e g u n n a c ,  B . ,  J a r v i s ,  S . ,  S m i t h i e s ,  J . ,  D e  

F r e i t a s ,  S .  ,  D u n w e l l e ,  I .  &  M a c k w a y - J o n e s b ,  K .  ( 2 0 1 0 ) .  S e r i o u s  

g a m i n g  t e c h n o l o g y  i n  m a j o r  i n c i d e n t  t r i a g e  t r a i n i n g :  A  p r a g m a t i c  

c o n t r o l l e d  t r i a l .  R e s u s c i t a t i o n ,  8 1 ,  1 1 7 5 – 1 1 7 9 .  d o i :  

1 0 . 1 0 1 6 / j . r e s u s c i t a t i o n . 2 0 1 0 . 0 3 . 0 4 2 .  

K o h n ,  A .  ( 1 9 9 2 ) .  N o  c o n t e s t :  T h e  c a s e  a g a i n s t  c o m p e t i t i o n .  N e w  Y o r k :  

H o u g h t o n  M i f f l i n .  

K r i c h e n ,  J .  P .  ( 2 0 0 7 ) .  I n v e s t i g a t i n g  l e a r n i n g  s t y l e s  i n  t h e  o n l i n e  

e d u c a t i o n a l  e n v i r o n m e n t .  P a p e r  p r e s e n t e d  a t  t h e  C o n f e r e n c e  o n  

I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g y  E d u c a t i o n  ( C I T C ) .  E n  B .  S w e e n e y ,  D . L .  

F e i n s t e i n ,  &  J .  J .  E k s t r o m  ( E d s . ) ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  8 t h  A C M  

S I G I T E  c o n f e r e n c e  o n   I n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  e d u c a t i o n  ( p p .  

1 2 7 - 1 3 4 ) .  A C M :  A s s o c i a t i o n  f o r  C o m p u t i n g  M a c h i n e r y .  

K u h n ,  T .  S .  ( 1 9 8 7 ) .  L a  e s t r u c t u r a  d e  l a s  r e v o l u c i o n e s  c i e n t í f i c a s .  M a d r i d :  

F o n d o  d e  C u l t u r a  E c o n ó m i c a .  

K y r i a z o p o u l o u ,  M .  y  W e b e r ,  H .  ( e d s )  ( 2 0 0 9 ) .  D e s a r r o l l o  d e  i n d i c a d o r e s  

s o b r e  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a  e n  E u r o p a .  O d e n s e ,  D e n m a r k :  

E u r o p e a n  A g e n c y  f o r  D e v e l o p m e n t  i n  S p e c i a l  N e e d s  E d u c a t i o n .  

L a p l a c e ,  P .  S .  ( 1 9 8 5 ) .  E n s a y o  f i l o s ó f i c o  s o b r e  l a s  p r o b a b i l i d a d e s .  

M a d r i d :  A l i a n z a .  
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L e a l ,  E .  ( 2 0 0 6 ) .  A c t i t u d e s  d e  l o s  p a d r e s  h a c i a  l a  a t e n c i ó n  a  l a  

d i v e r s i d a d :  u n  e s t u d i o  e n  l a  i s l a  d e  T e n e r i f e .  Q u r r í c u l u m :  R e v i s t a  

d e  t e o r í a ,  i n v e s t i g a c i ó n  y  p r á c t i c a  e d u c a t i v a ,  1 9 ,  2 1 1 - 2 2 0 .  

L e p p e r ,  M .  R .  &  M a l o n e ,  T .  W .  ( 1 9 8 7 ) .  I n t r i n s i c  m o t i v a t i o n  a n d  

i n s t r u c t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  i n  c o m p u t e r - b a s e d  e d u c a t i o n .  E n  R .  E .  

S n o w ,  &  M .  J .  F a r r  ( E d s . ) ,  A p t i t u d e ,  l e a r n i n g  a n d  i n s t r u c t i o n :  I I I .  

C o g n i t i v e  a n d  a f f e c t i v e  p r o c e s s  a n a l y s i s  ( p p .  2 5 5 - 2 8 6 ) .  H i l l s d a l e  

( N J ) :  E r l b a u m .  

L e y  d e  i g u a l d a d  d e  o p o r t u n i d a d e s ,  n o  d i s c r i m i n a c i ó n  y  a c c e s i b i l i d a d  

u n i v e r s a l  d e  l a s  p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d  ( L e y  5 1 / 2 0 0 3 ,  d e  2  

d e  d i c i e m b r e ) .  B o l e t í n  O f i c i a l  d e l  E s t a d o  n ú m .  2 8 9 ,  2 0 0 3 ,  3  d e  

d i c e m b r e .  

L e y  O r g á n i c a  d e  E d u c a c i ó n  ( L O E )  ( L e y  O r g á n i c a  2 / 2 0 0 6 ,  d e  3  d e  m a y o ) .  

B o l e t í n  O f i c i a l  d e l  E s t a d o ,  n º  1 0 6 ,  2 0 0 6 ,  4  d e  m a y o .  

L e y  O r g á n i c a  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  e d u c a t i v a  ( L O M C E )  ( L e y  

O r g á n i c a  8 / 2 0 1 3 ,  9  d e  d i c i e m b r e ) .  B o l e t í n  O f i c i a l  d e l  E s t a d o ,  n º  

2 9 5 ,  2 0 1 3 ,  1 0  d i c i e m b r e .  

L i n d s e y ,  G .  D .  ( 2 0 1 0 ) .  M i d d l e  s c h o o l s  p r i n c i p a l s '  a t t i t u d e s  a b o u t  

i n c l u s i o n .  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  I n t e r n a t i o n a l  S e c t i o n  A :  

H u m a n i t i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s ,  7 0 ( 1 1 - A ) ,  4 1 3 7 .   

L i u ,  M . ,  R o s e n b l u m ,  J . ,  H o r t o n ,  L .  &  K a n g ,  J .  ( 2 0 1 4 ) .  D e s i g n i n g  S c i e n c e  

L e a r n i n g  w i t h  G a m e - B a s e d  A p p r o a c h e s .  C o m p u t e r s  i n  t h e  S c h o o l ,  

3 1  ( 1 / 2 ) ,  p p . 8 4 - 1 0 2 .  
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L i v i n g s t o n e ,  S . ,  H o l d e n ,  K .  a n d  B o v i l l ,  M .  ( 1 9 9 9 ) .  C h i l d r e n ’ s  C h a n g i n g  

M e d i a  E n v i r o n m e n t s :  O v e r v i e w  o f  a  E u r o p e a n  C o m p a r a t i v e  S t u d y .  

E n  F e i l i t z e n ,  C .  V .  &  C a r l s s o n ,  U .  ( E d s . )  C h i l d r e n  a n d  M e d i a :  

I m a g e  E d u c a t i o n  P a r t i c i p a t i o n .  Y e a r b o o k  U n e s c o  I n t e r n a t i o n a l  o n  

C h i l d r e n  a n d  V i o l e n c e  o n  t h e  S c r e e n .  N o r d i c o r n :  G o t e g o r g  

U n i v e r s i t y .  R e c u p e r a d o  

d e   h t t p : / / e p r i n t s . l s e . a c . u k / 1 1 2 2 0 / 1 / _ _ l s e . a c . u k _ s t o r a g e _ L I B R A R Y

_ S e c o n d a r y _ l i b f i l e _ s h a r e d _ r e p o s i t o r y _ C o n t e n t _ L i v i n g s t o n e % 2 C %

2 0 S _ C h i l d r e n s % 2 0 c h a n g i n g % 2 0 m e d i a _ L i v i n g s t o n e _ C h i l d r e n s % 2 0 c

h a n g i n g % 2 0 m e d i a _ 2 0 1 5 . p d f .  

L l e d ó ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  U n a  r e v i s i ó n  s o b r e  l a  r e s p u e s t a  e d u c a t i v a  d e  l o s  

c e n t r o s  e s c o l a r e s  e n  e l  c a m b i o  h a c i a  l a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a .  

R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a ,  3 ( 3 ) .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . u j a e n . e s / r e v i s t a / r e i / l i n k e d / d o c u m e n t o s / d o c u m e n t o s /

1 1 - 5 . p d f .  

L ó p e z  L ó p e z ,  M .  C .  y  H i n o j o s a ,  E .  F .  ( 2 0 1 2 ) .  E l  e s t u d i o  d e  l a s  c r e e n c i a s  

s o b r e  l a  d i v e r s i d a d  c u l t u r a l  c o m o  r e f e r e n t e  p a r a  l a  m e j o r a  d e  l a  

f o r m a c i ó n  d o c e n t e .  E d u c a c i ó n  X X 1 ,  1 5 ( 1 ) ,  1 9 5 - 2 1 8 .  

L o t t ,  G .  ( 1 9 8 3 ) .  T h e  E f f e c t  o f  I n q u i r y  T e a c h i n g  a n d  A d v a n c e  O r g a n i z e r s  

u p o n  S t u d e n t  O u t c o m e s  i n  S c i e n c e  E d u c a t i o n .  J o u r n a l  o f  

R e s e a r c h  i n  S c i e n c e  T e a c h i n g ,  2 0 ( 5 ) ,  4 3 7 - 4 5 1 .  

M a l o n e ,  T .  ( 1 9 8 1 ) .   W h a t  M a k e s  C o m p u t e r  G a m e s  F u n ?  B y t e .   
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M a l o n e ,  T .  ( 1 9 8 1 b ) .  T o w a r d  a  t h e o r y  o f  i n t r i n s i c a l l y  m o t i v a t i n g  

i n s t r u c t i o n .  C o g n i t i v e  S c i e n c e :  A  M u l t i d i s c i p l i n a r y  J o u r n a l ,  5 4 ,  

3 3 3 - 3 6 9 .  

M a l o n e ,  T .  W .  &  L e p p e r ,  M .  R .  ( 1 9 8 7 ) .  M a k i n g  l e a r n i n g  f u n :  a  t a x o n o m y  

o f  i n t r i n s i c  m o t i v a t i o n s  f o r  l e a r n i n g .  E n  R .  S n o w  &  M .  F a r r  ( E d s . ) ,  

A p t i t u d e ,  l e a r n i n g  a n d  i n s t r u c t i o n :  V o l .  3 .  C o g n i t i v e  a n d  

a f f e c t i v e  p r o c e s s  a n a l y s i s  ( p p .  2 2 3 - 2 5 3 ) .  H i l l s d a l e ,  N J :  E r l b a u m .  

M a r q u e s ,  P .  ( 2 0 0 1 ) .  S o c i e d a d  d e  l a  i n f o r m a c i ó n :  n u e v a  c u l t u r a ,  

C o m u n i c a c i ó n  y  p e d a g o g í a :  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  y  r e c u r s o s  

d i d á c t i c o s ,  1 7 2 ,  1 7 - 1 9 .  

M a r t í n - P a s t o r ,  E .  ( 2 0 1 2 ) .   I n c l u s i ó n  d e l  a l u m n a d o  i n m i g r a n t e .  E v a l u a c i ó n  

d e  s u  c o m p r e n s i ó n  l e c t o r a .  ( T e s i s  i n é d i t a  d e  d o c t o r a d o ) .  

U n i v e r s i d a d  d e  S a l a m a n c a ,  S a l a m a n c a .  

M a r t í n e z ,  J .  J .  &  M u ñ o z ,  J .  A .  ( 2 0 0 1 ) .  J u e g o s  e d u c a t i v o s  a c c e s i b l e s :  

" D i v i é r t e t e  y  a p r e n d e  c o n . . . " ,  u n  e j e m p l o  d e  b u e n a  p r á c t i c a .  

I n t e g r a c i ó n :  R e v i s t a  s o b r e  C e g u e r a  y  D e f i c i e n c i a  v i s u a l ,  3 7 ,  1 8 -

2 5 .  

M c K i n s e y  C e n t e r  f o r  G o v e r n m e n t  ( 2 0 1 3 ) .  E d u c a t i o n  t o  E m p l o y m e n t :  

D e s i g n i n g  a  S y s t e m  t h a t  W o r k s .  N e w  Y o r k :  M c K i n s e y  &  C o m p a n y .  

M c K i n s e y  a n d  C o m p a n y  ( 2 0 0 7 ) .  H o w  t h e  w o r l d ’ s  b e s t  p e r f o r m i n g  s c h o o l  

s y s t e m s  c o m e  o u t  o n  t o p .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . m c k i n s e y . c o m / l o c a t i o n s / U K _ I r e l a n d / * / m e d i a / R e p o r t s /

U K I / E d u c a t i o n _ r e p o r t . a s h x .  
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M c L e l l a n ,  H .  ( 1 9 8 5 ) .  S i t u a t e d  L e a r n i n g  P e r s p e c t i v e s .  E n g l e w o o d  C l i f f s -

N J :  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y  P u b l i c a t i o n s .  

M i c h a e l ,  D .  &  C h e n ,  S .  ( 2 0 0 6 ) .  S e r i o u s  g a m e s :  G a m e s  t h a t  e d u c a t e ,  t r a i n  

a n d  i n f o r m .  I n d e p e n d e n c e :  C e n g a g e  L e a r n i n g  P T R .  

M i k a m i ,  K . ,  W a t a n a b e ,  T . ,  Y a m a j i ,  K . ,  O z a w a ,  K . ,  I t o ,  A . ,  K a w a s h i m a ,  M .  

&  K a n e k o ,  M .  ( 2 0 1 0 ) .  C o n s t r u c t i o n  t r i a l  o f  a  p r a c t i c a l  e d u c a t i o n  

c u r r i c u l u m  f o r  g a m e  d e v e l o p m e n t  b y  i n d u s t r y – u n i v e r s i t y  

c o l l a b o r a t i o n  i n  J a p a n .  C o m p u t e r s  &  G r a p h i c s ,  3 4 ( 6 ) ,  7 9 1 - 7 9 9 .  

M i r ,  C .  ( 1 9 9 7 ) .  D i v e r s i d a d  o  h e t e r o g e n e i d a d ?  C u a d e r n o s  d e  P e d a g o g í a ,  

2 6 3 ,  4 4 - 5 0 .  

M i t t l e r ,  P .  ( 2 0 0 0 ) .  W o r k i n g  T o w a r d s  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n :  S o c i a l  

C o n t e x t s .  L o n d o n :  D a v i d  F u l t o n  P u b l i s h e r s .  

M o l i n e r  G a r c í a ,  O . ,  S a l e s ,  M .  A . ,  F e r r á n d e z ,  R . ,  M o l i n e r  M i r o v e t ,  L .  &  

R o i g ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  L a s  m e d i d a s  e s p e c í f i c a s  d e  a t e n c i ó n  a  l a  

d i v e r s i d a d  e n  l a  E d u c a c i ó n  S e c u n d a r i a  O b l i g a t o r i a  ( E S O )  d e s d e  

l a s  p e r c e p c i o n e s  d e  l o s  a g e n t e s  i m p l i c a d o s .  R e v i s t a  d e  

E d u c a c i ó n ,  3 5 8 ,  1 9 7 - 2 1 7 .  

M u n t a n e r ,  J .  J . ,  F o r t e z a ,  D . ,  R o s e l l ó ,  M .  R . ,  V e r g e r ,  S .  &  I g l e s i a ,  B .  

( 2 0 1 0 ) .  E s t á n d a r e s  e  i n d i c a d o r e s  p a r a  a n a l i z a r  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  

d e l  a l u m n a d o  c o n  d i s c a p a c i d a d  e n  s u  p r o c e s o  e d u c a t i v o .  I l l e s  

B a l e a r s :  E d i c i o n e s  I U B .  
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N e m e r o w ,  L .  G .  ( 1 9 9 6 ) .  D o  c l a s s r o o m  g a m e s  i m p r o v e  m o t i v a t i o n  a n d  

l e a r n i n g ?  T e a c h i n g  a n d  C h a n g e ,  3 ( 4 ) ,  3 5 6 - 3 6 6 .  

N i e ,  N .  H .  ( 2 0 0 1 ) .  S o c i a b i l i t y ,  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s ,  a n d  t h e  i n t e r n e t  

r e c o n c i l i n g  c o n f l i c t i n g  f i n d i n g s .  A m e r i c a n  b e h a v i o r a l  s c i e n t i s t ,  

4 5 ( 3 ) ,  4 2 0 - 4 3 5 .  

N i n d ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  I n t r o d u c t i o n :  m o d e l s  a n d  p r a c t i c e  i n  i n c l u s i v e  c u r r i c u l a .  

E n  C u r r i c u l u m  a n d  P e d a g o g y  i n  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n :  V a l u e s  I n t o  

P r a c t i c e  ( p p .  1 - 1 0 ) ,  L o n d o n :  R o u t l e d g e .  

N o r w i c h ,  B . ,  G o d d c h i l d ,  L .  &  L l o y d ,  S .  ( 2 0 0 1 ) .  S o m e  a s p e c t s  o f  t h e  

I n c l u s i o n  I n d e x  i n  o p e r a t i o n .  S u p p o r t  f o r  L e a r n i n g ,  1 6  ( 1 ) ,  1 5 6 -

1 6 1 .  

N o v o ,  M .  I . ,  M u ñ o z  C a n t e r o ,  J .  M .  &  C a l v o  P o r r a l ,  C .  ( 2 0 1 1 ) .  A n á l i s i s  d e  

l a s  a c t i t u d e s  d e  l o s  j ó v e n e s  u n i v e r s i t a r i o s  h a c i a  l a  d i s c a p a c i d a d :  

u n  e n f o q u e  d e s d e  l a  t e o r í a  d e  l a  a c c i ó n  r a z o n a d a .  R e l i e v e :  

R e v i s t a  E l e c t r ó n i c a  d e  I n v e s t i g a c i ó n  y  E v a l u a c i ó n  E d u c a t i v a ,  

1 7 ( 2 ) .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / w w w . u v . e s / R E L I E V E / v 1 7 n 2 / R E L I E V E v 1 7 n 2 _ 5 . h t m .  

O C D E  ( 2 0 1 4 a ) .  E d u c a t i o n  P o l i c y  O u t l o o k :  S p a i n .  P a r i s :  O C D E  

R e c u p e r a d o  d e  w w w  

. o e c d . o r g / e d u / E D U C A T I O N % 2 0 P O L I C Y % 2 0 O U T L O O K % 2 0 S P A I N _ E

N . p d f .  

O C D E  ( 2 0 1 4 b ) .  E d u c a t i o n  a t  a  G l a n c e  2 0 1 4 :  O E C D  I n d i c a t o r .  P a r í s :  

O C D E .  R e c u p e r a d o  d e  h t t p : / / d x . d o i . o r g / 1 0 . 1 7 8 7 / e a g - 2 0 1 4 - e n  
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O C D E  ( 2 0 1 5 ) .  I n f o r m e  d e  d i agno ́ s t i c o  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  c o m p e t e n c i a s  

d e  l a  O C D E :  E s p a n ̃a .  P a r í s :  O C D E /  G o b i e r n o  d e  E s p a ñ a .  

O ' N e i l l ,  P .  &  C a r r ,  J .  ( 2 0 0 6 ) .  C o n n e c t e d  l e a r n e r s :  I m p l i c a t i o n s  f o r  

t e a c h i n g  i n  a  c o n n e c t e d  w o r l d .  T h e  L e a r n i n g  P l a c e .  R e c u p e r a d o  

d e  

h t t p : / / c i t e s e e r x . i s t . p s u . e d u / v i e w d o c / d o w n l o a d ? d o i = 1 0 . 1 . 1 . 1 2 7 . 5

5 1 6 & r e p = r e p 1 & t y p e = p d f .  

O r k i n ,  J .  &  R o y ,  D .  ( 2 0 0 7 ) .  T h e  R e s t a u r a n t  G a m e :  L e a r n i n g  S o c i a l  

B e h a v i o r  a n d  L a n g u a g e  f r o m  T h o u s a n d s  o f  P l a y e r s  O n l i n e .  

J o u r n a l  o f  G a m e  D e v e l o p m e n t ,  3 ( 1 ) ,  3 9 - 6 0 .  

O r k i n ,  J ;  R o y ,  D .  ( 2 0 0 9 ) .  A u t o m a t i c  L e a r n i n g  a n d  G e n e r a t i o n  o f  S o c i a l  

B e h a v i o r  f r o m  C o l l e c t i v e  H u m a n  G a m e p l a y .  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  

8 t h  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  A u t o n o m o u s  A g e n t s  a n d  

M u l t i a g e n t  S y s t e m s  ( A A M A S ) .  

O t t a w a y ,  A .  K .  C .  ( 2 0 0 1 ) .  E d u c a t i o n  a n d  S o c i e t y :  A n  I n t r o d u c t i o n  t o  t h e  

S o c i o l o g y  o f  E d u c a t i o n .  L o n d o n :  R o u t l e d g e .  

P a g u l a y a n ,  R . ,  K e e k e r ,  K . ,  W i x o n ,  D . ,  R o m e r o ,  R .  &  F u l l e r ,  T .  ( 2 0 0 3 ) .  

U s e r - c e n t e r e d  d e s i g n  i n  g a m e s .  E n  J .  A .  J a c k o  &  A .  S e a r s  ( E d s . ) ,  

T h e  h u m a n - c o m p u t e r  i n t e r a c t i o n  h a n d b o o k :  F u n d a m e n t a l s ,  

e v o l v i n g  t e c h n i q u e s  a n d  e m e r g i n g  a p p l i c a t i o n s  ( p p .  8 8 3 - 9 0 5 ) .  

M a h w a h ,  N J :  L a w r e n c e  E r l b a u m  A s s o c i a t e s .   

P a l l o t ,  M . ,  L e  M a r c ,  C . ,  R i c h i r ,  S . ,  S c h m i d t ,  C .  &  M a t h i e u ,  J - P .  ( 2 0 1 2 ) .  

I n n o v a t i o n  G a m i n g :  A n  I m m e r s i v e  E x p e r i e n c e  E n v i r o n m e n t  
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E n a b l i n g  C o - c r e a t i o n .  E n  M .  M .  C r u z - C u n h a  ( E d . ) ,  H a n d b o o k  o f  

R e s e a r c h  o n  S e r i u o s  G a m e s  a s  E d u c a t i o n a l ,  B u s i n e s s  a n d  

R e s e a r c h  T o o l s  ( V o l .  2 ,  p p .  1 - 2 4 ) .  H e r s h e y  ( P A ) :  I G I  G l o b a l .  

P a p a s t e r g i o u ,  M .  ( 2 0 0 8 ) .  O n l i n e  C o m p u t e r  G a m e s  a s  C o l l a b o r a t i v e  

L e a r n i n g  E n v i r o n m e n t s :  P r o s p e c t s  a n d  C h a l l e n g e s  f o r  T e r t i a r y  

E d u c a t i o n .  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y  S y s t e m s ,  3 7 ,  1 9 -

3 8 .  d o i :  1 0 . 2 1 9 0 / E T . 3 7 . 1 . c .  

P a r k e r ,  L .  E . ,  &  L e p p e r ,  M .  R .  ( 1 9 9 2 ) .  E f f e c t s  o f  f a n t a s y  c o n t e x t s  o n  

c h i l d r e n ' s  l e a r n i n g  a n d  m o t i v a t i o n .  J o u r n a l  o f  P e r s o n a l i t y  a n d  

S o c i a l  P s y c h o l o g y ,  6 2 ,  6 2 5 - 6 3 3 .  

P a r r i l l a ,  A .  ( 2 0 0 2 ) .  A c e r c a  d e l  o r i g e n  y  s e n t i d o  d e  l a  e d u c a c i ó n  

i n c l u s i v a .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n ,  3 2 7 ,  1 1 - 2 9 .  

P a r r i l l a ,  A .  ( 2 0 0 5 ) .  ¿ C o m p a ñ e r o s  d e  p u p i t r e ? .  C l a v e s  p a r a  e l  t r a b a j o  

i n c l u s i v o  e n  e l  a u l a .  M a t e r i a l  n o  p u b l i c a d o ,  p r e p a r a d o  p a r a  e l  

s e m i n a r i o  “ L e v a n t a r  l a s  b a r r e r a s  p a r a  e l  a p r e n d i z a j e  y  l a  

p a r t i c i p a c i ó n :  c o n s t r u y e n d o  u n a  e s c u e l a  i n c l u s i v a ” ,  o r g a n i z a d o  

p o r  e l  D e p a r t a m e n t o  d e  E d u c a c i ó n ,  U n i v e r s i d a d e s  e  

I n v e s t i g a c i ó n  d e l  G o b i e r n o  V a s c o .  

P a r r i l l a ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n  i n  S p a i n :  a  v i e w  f r o m  i n s i d e .  E n  

B a r t o n ,  L .  &  A m s t r o n g ,  F .  ( E d s . ) .  P o l i c y ,  E x p e r i e n c e  a n d  C h a n g e :  

C r o s s  C u l t u r a l  R e f l e c t i o n s  o n  I n c l u s i v e  E d u c a t i o n .  D o r d r e c h t :  

S p r i n g e r .  
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P a r r i l l a ,  A .  ( 2 0 0 9 ) .  ¿ Y  s i  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  i n c l u s i ó n  n o  f u e r a  

i n c l u s i v a ?  R e f l e x i o n e s  d e s d e  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  b i o g r á f i c a -

n a r r a t i v a .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n ,  3 4 9 ,  1 0 1 - 1 1 7 .  

P e a s e ,  M .  A .  ( 2 0 1 0 ) .  E x p e r i m e n t a l  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  

p r o b l e m - b a s e d  l e a r n i n g .  N e w  Y o r k  C i t y ,  N e w  Y o r k :  C o l u m b i a  

U n i v e r s i t y .   

P e r r e n o u d ,  P .  ( 1 9 9 9 ) .  C o n s t r u i r  c o m p e t e n c i a s  d e s d e  l a  e s c u e l a .  S a n t i a g o  

d e  C h i l e :  D o l m e n .  

P i e r r e ,  J .  E .  ( 2 0 1 0 ) .  N o t  i n  m y  c l a s s r o o m :  R e g u l a r  e d u c a t i o n  t e a c h e r  

a t t i t u d e s  o n  t h e  i n c l u s i o n  o f  s p e c i a l  e d u c a t i o n  s t u d e n t s  i n  r u r a l  

a n d  u r b a n  s c h o o l  c o m m u n i t i e s .  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  

I n t e r n a t i o n a l  S e c t i o n  A :  H u m a n i t i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s ,   7 0 ( 1 2 -

A ) ,  4 6 3 8 .  

P i s e y ,  M . ,  R a m t e k e ,  P .  &  B u r g h a t e ,  B .  ( 2 0 1 2 ) .  M o b i l e  l e a r n i n g  e x p l o r i n g  

t h e  c h a l l e n g e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  o f  d i s t a n c e  e d u c a t i o n .  W o r l d  

J o u r n a l  o f  S c i e n c e  a n d  T e c h n o l o g y ,  2 ( 3 ) ,  1 9 – 2 3 .  

P i v e c ,  M .  ( 2 0 0 7 ) .  E d i t o r i a l :  P l a y  a n d  l e a r n :  p o t e n t i a l s  o f  g a m e - b a s e d  

l e a r n i n g ,  B r i t i s h  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y ,  3 8 ,  3 8 7 – 3 9 3 .  

d o i :  1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 4 6 7 - 8 5 3 5 . 2 0 0 7 . 0 0 7 2 2 . x  

P i v e c ,  M ,  D z i a b e n k o ,  O .  &  S c h i n e e r l ,  I .  ( 2 0 0 3 ) .  A s p e c t s  o f  g a m e - b a s e d  

l e a r n i n g .  P r o c e e d i n g  o f  I - K N O W ’ 0 3  ( p p .  2 1 6 - 2 2 1 ) .  G r a z ,  A u s t r i a :  

G r a z  U n i v e r s i t y  o f  T e c h n o l o g y .  
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P l e t s c h ,  M .  D .  &  F o n t e s ,  R .  d e  S .  ( 2 0 0 6 ) :  L a  i n c l u s i ó n  e s c o l a r  d e  a l u m n o s  

c o n  n e c e s i d a d e s  e s p e c i a l e s :  d i r e c t r i c e s ,  p r á c t i c a s  y  r e s u l t a d o s  

d e  l a  e x p e r i e n c i a  b r a s i l e ñ a .  R e v i s t a  E d u c a r :  R e v i s t a  d e  

E d u c a c i ó n ,  3 7 ,  8 7 - 9 7 .  

P o b l e t e ,  R .  ( 2 0 1 1 ) .  G é n e r o  y  E d u c a c i ó n :  t r a y e c t o r i a s  d e  v i d a  p a r a  e l l o s  y  

e l l a s .  R e v i s t a  L a t i n o a m e r i c a n a  d e  E d u c a c i ó n  I n c l u s i v a ,  5 ( 1 ) ,  6 3 -

7 8 .  

P o y ,  R .  ( 2 0 1 2 ) .  L a s  l i m i t a c i o n e s  d e l  g a s t o  e n  e d u c a c i ó n :  a  q u i é n  

b e n e f i c i a .  D o c u m e n t a c i ó n  S o c i a l ,  1 6 3 ,  8 3 - 1 0 5 .  

P o y ,  R .  &  B l a n c o ,  A .  I .  ( 2 0 0 9 ) .   I n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  y  t e c n o l o g í a s  d e  

a p o y o  e n  d i s c a p a c i d a d  i n t e l e c t u a l .  B o r d ó n :  R e v i s t a  d e  

O r i e n t a c i ó n  P e d a g ó g i c a ,  6 1 ( 4 ) ,  9 3 - 1 0 8 .  

P r a b h u ,  M .  T .   ( 2 0 1 0 ) .   N e w  t e s t  m e a s u r e s  s t u d e n t s ’  d i g i t a l  

l i t e r a c y   e S c h o o l s  R e c u p e r a d o  

d e   h t t p : / / w w w . e s c h o o l n e w s . c o m / 2 0 1 0 / 0 4 / 0 2 / n e w - t e s t - m e a s u r e s -

s t u d e n t s - d i g i t a l - l i t e r a c y /  

P r e n s k y ,  M .  ( 2 0 0 0 ) .  D i g i t a l  G a m e - B a s e d  L e a r n i n g .  N e w  Y o r k :  M c G r a w -

H i l l .   

P r e n s k y ,  M .  ( 2 0 0 3 ) .  D i g i t a l  G a m e - B a s e d  L e a r n i n g .   A C M  C o m p u t e r s  i n  

E n t e r t a i n m e n t ,  1  ( 1 ) ,  p p . 1 - 4 .  

P r i n c e ,  M .  ( 2 0 0 4 ) .  D o e s  A c t i v e  L e a r n i n g  W o r k ?  A  R e v i e w  o f  t h e  

R e s e a r c h ,  J .  E n g r .  E d u c a t i o n ,  9 3 ( 3 ) ,  2 2 3 - 2 3 1 .  
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R a y b o u r n ,  E .  M .  ( 2 0 0 6 ) .  A p p l y i n g  s i m u l a t i o n  e x p e r i e n c e  d e s i g n  m e t h o d s  

t o  c r e a t i n g  s e r i o u s  g a m e - b a s e d  a d a p t i v e  t r a i n i n g  s y s t e m s .  

I n t e r a c t i n g  w i t h  c o m p u t e r s ,  1 9 ,  2 0 6 - 2 1 4 .  d o i :  

1 0 . 1 0 1 6 / j . i n t c o m . 2 0 0 6 . 0 8 . 0 0 1  

R e a l  D e c r e t o  p o r  e l  q u e  s e  r e g u l a n  l a s  e n s e ñ a n z a s  m í n i m a s  

c o r r e s p o n d i e n t e s  a  l a  E . S . O  ( R e a l  D e c r e t o  1 6 3 1 / 2 0 0 6 ,  2 9  d e  

d i c i e m b r e ) .  B o l e t í n  O f i c i a l  d e l  E s t a d o ,  n º  5 ,  2 0 0 7 ,  5  e n e r o .  

R e b o l l e d o - M e n d e z ,  G . ,  &  D e  F r e i t a s ,  S .  ( 2 0 0 8 ) .  A t t e n t i o n  m o d e l i n g  

u s i n g  i n p u t s  f r o m  a  B r a i n  C o m p u t e r  I n t e r f a c e  a n d  u s e r - g e n e r a t e d  

d a t a  i n  S e c o n d  L i f e .  E n  T h e  T e n t h  I n t e r n a t i o n a l  C o n f e r e n c e  o n  

M u l t i m o d a l  I n t e r f a c e s  ( I C M I  2 0 0 8 ) ,  C r e t e ,  G r e e c e .  

R e d . e s  y  F u n d a c i ó n  V o d a f o n e  ( 2 0 0 7 ) .  T I C  y  D e p e n d e n c i a .  E s t u d i o  d e  

O p i n i ó n .  M a d r i d :  R e d . e s .  

R e e s e ,  D .  D .  ( 2 0 0 7 ) .  F i r s t  s t e p s  a n d  b e y o n d :  S e r i o u s  g a m e s  a s  

p r e p a r a t i o n  f o r  f u t u r e  l e a r n i n g .  J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n a l  

M u l t i m e d i a  a n d  H y p e r m e d i a ,  1 6 ( 3 ) ,  2 8 3 - 3 0 0 .  

R e s o l u c i ó n  p o r  l a  q u e  s e  a c u e r d a  l a  p u b l i c a c i ó n  d e l  P l a n  d e  P r e v e n c i ó n  

y  C o n t r o l  d e l  A b s e n t i s m o  E s c o l a r  ( R e s o l u c i ó n  d e  l a  D i r e c c i ó n  

G e n e r a l  d e  F o r m a c i ó n  P r o f e s i o n a l  e  I n n o v a c i ó n  E d u c a t i v a ,  2 8  d e  

s e p t i e m b r e ) .  B o l e t í n  O f i c i a l  d e  C a s t i l l a  y  L e ó n ,  n º  1 9 5 ,  2 0 0 5 ,  7  

d e  o c t u b r e .  

R i d d e l l ,  S . ;  W i l k i n s o n ,  H .  &  B a r o n ,  S .  ( 1 9 9 8 ) .  F r o m  e m a n c i p a t o r y  

r e s e a r c h  t o  f o c u s  g r o u p s :  p e o p l e  w i t h  l e a r n i n g  d i f f i c u l t i e s  a n d  
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t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  E n  P .  C l o u g h  &  L .  B a r t o n  ( E d s . )  

A r t i c u l a t i n g  w i t h  D i f f c u l t y :  r e s e a r c h  v o i c e s  i n  i n c l u s i v e  

e d u c a t i o n .  L o n d r e s :  P a u l  C h a p m a n  P u b l .  

R i t t e r f e l d ,  U . ,  S h e n ,  C . ,  W a n g ,  H . ,  N o c e r a ,  L .  &  L i n g  W o n g ,  W .  ( 2 0 0 9 ) .  

M u l t i m o d a l i t y  a n d  i n t e r a c t i v i t y :  C o n n e c t i n g  p r o p e r t i e s  o f  s e r i o u s  

g a m e s  w i t h  e d u c a t i o n a l  o u t c o m e s .  C y b e r P s y c h o l o g y  &  B e h a v i o r ,  

1 2 ( 6 ) ,  6 9 1 - 6 9 7 .  

R o b i n s o n ,  K .  ( 2 0 1 1 ) .  O u t  o f  O u r  M i n d s :  L e a r n i n g  t o  b e  C r e a t i v e .  

W e s t f o r d  ( M A ) :  C o u r i e r  W e s t f o r  I n c .  

R o s e n b a u m ,  P .  ( 2 0 1 0 ) .  I m p r o v i n g  a t t i t u d e s  t o w a r d s  c h i l d r e n  w i t h  

d i s a b i l i t i e s  i n  a  s c h o o l  c o n t e x t .  D e v e l o p m e n t a l  M e d i c i n e  &  C h i l d  

N e u r o l o g y ,  5 2 ( 1 0 ) ,  8 8 9 - 8 9 0 .  

R o u s e ,  R .  ( 2 0 0 5 ) .  G a m e  d e s i g n :  T h e o r y  &  p r a c t i c e .  P l a n o ,  T X :  W o r d w a r e  

P u b l i s h i n g ,  I n c .  

R u e ,  J .  &  M a r t í n e z ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  L a s  t i t u l a c i o n e s  U A B  e n  e l  E s p a c i o  

E u r o p e o  d e  E d u c a c i ó n  S u p e r i o r .  S i s t e m a  E u r o p e o  d e  

T r a n s f e r e n c i a  d e  C r é d i t o s .  E n  C o l e c c i ó n  E i n e s ,  1 .  B a r c e l o n a ,  

E s p a ñ a :  U n i v e r s i d a d  A u t ó n o m a  d e  B a r c e l o n a .  

S a n c h e z ,  J . ,  C .  M e n d o z a ,  e t  a l .  ( 2 0 0 9 ) .  M o b i l e  s e r i o u s  g a m e s  f o r  

c o l l a b o r a t i v e  p r o b l e m  s o l v i n g .  A n n u a l  R e v i e w  o f  C y b e r T h e r a p y  

a n d  T e l e m e d i c i n e ,  7 ,   1 9 3 - 1 9 7 .  
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S a n c h e z  P a l o m i n o ,  A .  ( 2 0 0 7 ) .  I n v e s t i g a c i ó n  s o b r e  l a  f o r m a c i ó n  i n i c i a l  d e l  

p r o f e s o r a d o  d e  e d u c a c i ó n  s e c u n d a r i a  p a r a  l a  a t e n c i ó n  e d u c a t i v a  

a  l o s  e s t u d i a n t e s  c o n  n e c e s i d a d e s  e s p e c i a l e s .  R e v i s t a  

I n t e r u n i v e r s i t a r i a  d e  F o r m a c i ó n  d e l  P r o f e s o r a d o ,  2 1 ( 2 / 3 ) ,  1 4 9 -

1 8 1 .  

S h a f f e r ,  D .  W .  ( 2 0 0 6 ) .  H o w  c o m p u t e r  g a m e s  h e l p  c h i l d r e n  l e a r n .  N e w  

Y o r k ,  N Y :  P a l g r a v e  M a c m i l l a n .  

S a n d o v a l ,  M ,  L ó p e z ,  M .  L . ,   M i q u e l ,  E . ,  D u r á n ,  D . ,  G i n é ,  C .  &  E c h e i t a ,  G .  

( 2 0 0 2 ) .  I n d e x  f o r  i n c l u s i o n .  U n a  g u í a  p a r a  l a  e v a l u a c i ó n  y  m e j o r a  

d e  l a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a .  C o n t e x t o s  e d u c a t i v o s .  R e v i s t a  d e  

E d u c a c i ó n ,  5 ,  2 2 7 - 2 3 8 .  

S a n t o s ,  J .  L .  &  S a n z ,  L .  J .  ( C o o r d s ) .  ( 2 0 1 3 ) .  D S M - 5 .  N o v e d a d e s  y  

c r i t e r i o s  d i a g n ó s t i c o s .  M a d r i d :  C E D E  R e c u p e r a d o  d e :  

h t t p : / / w w w . c o d a j i c . o r g / s i t e s / w w w . c o d a j i c . o r g / f i l e s / D S M % 2 0 5 % 2 0

% 2 0 N o v e d a d e s % 2 0 y % 2 0 C r i t e r i o s % 2 0 D i a g n % C 3 % B 3 s t i c o s . p d f .  

S h a r p e ,  R . ,  B e e t h a m ,  H .  &  D e  F r e i t a s ,  S .  ( 2 0 1 0 ) .  R e t h i n k i n g  l e a r n i n g  f o r  

a  d i g i t a l  a g e .  H o w  l e a r n e r s  a r e  s h a p i n g  t h e i r  o w n  e x p e r i e n c e s .  

N e w  Y o r k  C i t y ,  N e w  Y o r k :  R o u t l e d g e .  d o i :  1 0 . 1 1 1 1 / t e t h . 1 2 0 1 1 .  

S h r a g e ,  M .  ( 1 9 9 9 ) .  S e r i o u s  P l a y :  H o w  t h e  W o r l d ' s  B e s t  C o m p a n i e s  

S i m u l a t e  t o  I n n o v a t e .  B o s t o n :  H a r v a r d  B u s i n e s s  S c h o o l  P r e s s .  

S t a i n b a c k ,  S .  y  S t a i n b a c k ,  W .  ( 1 9 9 9 ) .  A u l a s  i n c l u s i v a s .  M a d r i d :  N a r c e a .  
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S w e e t s e r ,  P .  &  W y e t h ,  P .  ( 2 0 0 5 ) .  G a m e F l o w :  a  m o d e l  f o r  e v a l u a t i n g  

p l a y e r  e n j o y m e n t  i n  g a m e s .  C o m p u t e r s  i n  E n t e r t a i n m e n t  ( C I E ) ,  

3 ( 3 ) ,  3 - 3 .  

T a k a h a s h i ,  S . ,  &  S a i t o ,  E .  ( 2 0 1 1 ) .  C h a n g i n g  p e d a g o g i c a l  s t y l e s :  a  c a s e  

s t u d y  o f  T h e  T r a d i n g  G a m e  i n  a  J a p a n e s e  u n i v e r s i t y .  T e a c h i n g  i n  

H i g h e r  E d u c a t i o n ,  1 6 ,  4 0 1 - 4 1 2 .  d o i :  

1 0 . 1 0 8 0 / 1 3 5 6 2 5 1 7 . 2 0 1 1 . 5 6 0 3 7 7 .  

T h e  W a r n o c k  R e p o r t  ( 1 9 7 8 ) .  S p e c i a l  E d u c a t i o n a l  N e e d s .  L o n d o n :  H M S O  

( r e p o r t  b y  t h e  C o m m i t t e e  o f  E n q u i r y  i n t o  t h e  E d u c a t i o n  o f  

H a n d i c a p p e d  C h i l d r e n  a n d  Y o u n g  P e o p l e ) .  

T h o m a s ,  C .  ( 2 0 0 2 ) .  T h e  s o c i a l  m o d e l  o f  d i s a b i l i t y  i s  g e n e r a l l y  a c c e p t e d ,  

C o a l i t i o n :  t h e  M a g a z i n e  o f  t h e  G r e a t e r  M a n c h e s t e r  C o a l i t i o n  o f  

D i s a b l e d  P e o p l e ,  f e b . ,  1 7 - 2 1 .  

T h u r n e c k ,  D .  A .  ( 2 0 0 8 ) .  T h e  i m p a c t  o f  i n c l u s i v e  e d u c a t i o n  o n  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  d i s a b i l i t y  a t t i t u d e s .  D i s s e r t a t i o n  A b s t r a c t s  

I n t e r n a t i o n a l :  S e c t i o n  B :  T h e  S c i e n c e s  a n d  E n g i n e e r i n g ,  6 8 ( 8 - B ) ,  

5 6 4 0 .  

U N E S C O  ( 1 9 9 4 ) .  D e c l a r a c i ó n  d e  S a l a m a n c a  y  M a r c o  d e  a c c i ó n  a n t e  l a s  

n e c e s i d a d e s  e d u c a t i v a s  e s p e c i a l e s .  P a r í s :  U N E S C O .  

U N E S C O  ( 1 9 9 4 b ) .  I n f o r m e  F i n a l  d e  l a  C o n f e r e n c i a  M u n d i a l :  N e c e s i d a d e s  

E d u c a t i v a s  E s p e c i a l e s .  A c c e s o  y  C a l i d a d .  M a d r i d :  U N E S C O / M E C .  
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U N E S C O  ( 2 0 0 5 ) :  G u i d e l i n e s  f o r  i n c l u s i ó n :  E n s u r i n g  A c c e s s  t o  E d u c a t i o n  

f o r  A l l .  P a r i s :  U N E S C O .  R e c u p e r a d o  d e  

h t t p : / / u n e s c o . o r g / e d u c a c i o n / i n c l u s i v e .  

U N E S C O  ( 2 0 0 6 ) .  O r i e n t a c i o n e s  p a r a  l a  I n c l u s i ó n :  A s e g u r a r  e l  A c c e s o  a  l a  

E d u c a c i ó n  p a r a  T o d o s .  P a r í s :  U N E S C O .  

U N E S C O / O R E A L C  ( 2 0 0 7 ) .  E d u c a c i ó n  d e  c a l i d a d  p a r a  t o d o s :  u n  a s u n t o  

d e  d e r e c h o s  h u m a n o s .  D o c u m e n t o  d e  d i s c u s i ó n  s o b r e  p o l í t i c a s  

e d u c a t i v a s  e n  e l  m a r c o  d e  l a  I I  R e u n i ó n  I n t e r g u b e r n a m e n t a l  d e l  

P r o y e c t o  R e g i o n a l  d e  E d u c a c i ó n  p a r a  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e .  

S a n t i a g o  d e  C h i l e ,  2 0 - 3 0  m a r z o .  

V a l l e j o ,  M .  ( 2 0 1 1 ) .  ¿ Q u i é n  h a  f a l t a d o  h o y  a  c l a s e ? :  l a s  m e t o d o l o g í a s  

a c t i v a s  e n  e l  t í t u l o  d e  g r a d o  d e  e d u c a c i ó n  i n f a n t i l .  E n  J .  

M a q u i l ó n  ( C o o r d . ) ,  L a  f o r m a c i ó n  d e l  p r o f e s o r a d o  e n  e l  s i g l o  X X I :  

p r o p u e s t a s  a n t e  l o s  c a m b i o s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s  y  c u l t u r a l e s  

( p p .  8 1 - 9 3 ) .  M u r c i a :  U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a .  

V a n  E c k ,  R .  ( 2 0 0 6 ) .  D i g i t a l  g a m e - b a s e d  l e a r n i n g :  I t ' s  n o t  j u s t  t h e  d i g i t a l  

n a t i v e s  w h o  a r e  r e s t l e s s .  E D U C A U S E  r e v i e w ,  4 1 ( 2 ) ,  1 6 .  

V a n  E c k ,  R .  ( 2 0 1 0 a ) .  G a m i n g  a n d  c o g n i t i o n :  T h e o r i e s  a n d  p r a c t i c e  f r o m  

t h e  l e a r n i n g  s c i e n c e s .  H e r s h e y  P A :  I n f o r m a t i o n  S c i e n c e  

R e f e r e n c e .  

V a n  E c k ,  R .  ( 2 0 1 0 b ) .  I n t e r d i s c i p l i n a r y  m o d e l s  a n d  t o o l s  f o r  s e r i o u s  

g a m e s :  e m e r g i n g  c o n c e p t s  a n d  f u t u r e  d i r e c t i o n s .  H e r s h e y  P A :  

I n f o r m a t i o n  S c i e n c e  R e f e r e n c e .  
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V a n d e r c r u y s s e ,  S . ,  V a n d e w a e t e r e ,  M . ,  C o r n i l l i e ,  F .  &  C l a r e b o u t ,  G .  

( 2 0 1 3 ) .  C o m p e t i t i o n  a n d  s t u d e n t s '  p e r c e p t i o n s  i n  a  g a m e - b a s e d  

l a n g u a g e  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t .  E d u c a t i o n a l  T e c h n o l o g y  

R e s e a r c h  a n d  D e v e l o p m e n t ,  6 1 ( 6 ) ,  9 2 7 - 9 5 0 .  

V a n ’ t  H o o f t ,  M . ,  S w a n ,  K . ,  C o o k ,  D .  &  L i n ,  Y .  ( 2 0 0 7 ) .  W h a t  i s  u b i q u i t o u s  

c o m p u t i n g ?  E n  M .  V a n ’ t  H o o f t  &  K .  S w a n  ( E d s . ) ,  U b i q u i t o u s  

c o m p u t i n g  i n  e d u c a t i o n .  N e w  J e r s e y :  L a w r e n c e  E r l b a u m  

A s s o c i a t e s .  

V é l e z ,  J .  B .  ( 2 0 0 9 )  E n t o r n o  d e  a p r e n d i z a j e  v i r t u a l  a d a p t a t i v o  s o p o r t a d o  

p o r  u n  m o d e l o  d e  u s u a r i o  i n t e g r a l .  G i r o n a :  U n i v e r s i t a t  d e  

G i r o n a .  

V e r d u g o ,  M .  A .  y  R o d r í g u e z  A g u i l e l l a ,  A .  ( 2 0 1 2 ) .  L a  i n c l u s i ó n  e d u c a t i v a  

e n  E s p a ñ a  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e  a l u m n o s  c o n  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l ,  d e  f a m i l i a s  y  p r o f e s i o n a l e s .  R e v i s t a  d e  E d u c a c i ó n ,  

3 5 8 ,  4 5 0 - 4 7 0 .  

V l a c h o u ,  A .  ( 1 9 9 9 ) .  C a m i n o s  h a c i a  u n a  e d u c a c i ó n  i n c l u s i v a .  M a d r i d :  L a  

M u r a l l a .  

W a l m s l e y ,  J .  ( 2 0 0 8 ) .  N o r m a l i z a c i ó n ,  i n v e s t i g a c i ó n  e m a n c i p a d o r a  e  

i n v e s t i g a c i ó n  i n c l u s i v a  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  d i s c a p a c i d a d  

i n t e l e c t u a l .  E n  B a r t o n ,  L .  ( C o m p . ) ,  S u p e r a r  l a s  B a r r e r a s  d e  l a  

D i s c a p a c i d a d ,  p p .  3 5 9 - 3 8 0 .  M a d r i d :  M o r a t a .  

W a r s c h a u e r ,  M .  ( 2 0 0 3 ) .  T e c h n o l o g y  a n d  S o c i a l  I n c l u s i o n :  R e t h i n k i n g  t h e  

D i g i t a l  D i v i d e .  C a m b r i d g e ,  M A :  M I T  P r e s s .  
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W e s t i n ,  T .  ( 2 0 0 4 ) .  G a m e  a c c e s i b i l i t y  c a s e  s t u d y :  T e r r a f o r m e r s  -  a  r e a l -

t i m e  3 D  g r a p h i c  g a m e .  P r o c .  5 t h  I n t l  C o n f .  D i s a b i l i t y .  V i r t u a l  

R e a l i t y  &  A s s o c .  T e c h .  O x f o r d - U K ,  p p .  9 5 - 1 0 0 .  

W e s t e r a ,  W . ,  N a d o l s k i ,  R .  J . ,  H u m m e l ,  H .  G .  K .  &  W o p e r e i s ,  I .  G .  J .  H .  

( 2 0 0 8 ) .  S e r i o u s  g a m e s  f o r  h i g h e r  e d u c a t i o n :  a  f r a m e w o r k  f o r  

r e d u c i n g  d e s i g n  c o m p l e x i t y .  J o u r n a l  o f  C o m p u t e r  A s s i s t e d  

L e a r n i n g ,  2 4 ,  4 2 0 – 4 3 2 .  d o i :  1 0 . 1 1 1 1 / j . 1 3 6 5 - 2 7 2 9 . 2 0 0 8 . 0 0 2 7 9 . x  

W i l l i a m s o n ,  B . ,  &  S a n d f o r d ,  R .  ( 2 0 0 5 ) .  G a m e s  a n d  l e a r n i n g :  A  h a n d b o o k  

f r o m  F u t u r e l a b .  B r i s t o l :  F u t u r e l a b .  

W h i t t i n g t o n ,  J .  L .  ( 2 0 1 1 ) .  S e r i o u s  g a m e s :  H o w  i n s t r u c t i o n a l  d e s i g n  a n d  

g a m e  e x p e r t s  d e s i g n  m u l t i m o d a l  l e a r n i n g  e n v i r o n m e n t s .  P h . D .  

d i s s e r t a t i o n .  M i n n e a p o l i s :  C a p e l l a  U n i v e r s i t y .  

W o u t e r s ,  P . ,  v a n  O o s t e n d o r p ,  H . ,  B o o n e k a m p ,  R .  &  v a n  d e r  S p e k ,  E .  

( 2 0 1 1 ) .  T h e  r o l e  o f  G a m e  D i s c o u r s e  A n a l y s i s  a n d  c u r i o s i t y  i n  

c r e a t i n g  e n g a g i n g  a n d  e f f e c t i v e  s e r i o u s  g a m e s  b y  i m p l e m e n t i n g  

a  b a c k  s t o r y  a n d  f o r e s h a d o w i n g .  I n t e r a c t i n g  w i t h  C o m p u t e r s ,  

2 3 ( 4 ) ,  3 2 9 - 3 3 6 .  

Y a h y a ,  S . ,  A r n i z a ,  E .  &  K a m a r u l a r i f i n ,  J .  ( 2 0 1 0 ) .  T h e  d e f i n i t i o n  a n d  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  u b i q u i t o u s  l e a r n i n g :  a  d i s c u s s i o n .  I n t e r n a t i o n a l  

J o u r n a l  o f  E d u c a t i o n  a n d  D e v e l o p m e n t  u s i n g  I n f o r m a t i o n  a n d  

C o m m u n i c a t i o n  T e c h n o l o g y  ( I J E D I C T ) ,  6 ( 1 ) ,  1 1 7 – 1 2 7 .  

Y i n ,  R .  K .  ( 2 0 0 9 ) .  C a s e  S t u d y  R e s e a r c h .  D e s i g n  a n d  M e t h o d s .  4 t h  e d .  

T h o u s a n d  O a k s  ( C A ) :  S a g e .  
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Y u ,  F .  Y .  ( 2 0 0 0 ) .  P r o m o t i n g  s t u d e n t  l e a r n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t  i n  

c o m p u t e r - b a s e d  c o o p e r a t i v e  l e a r n i n g .  E n  S .  S .  Y o u n g ,  J .  G r e e r ,  

H .  M a u r e r ,  &  Y .  S .  C h e e  ( E d s . ) ,  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  

C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r s  i n  E d u c a t i o n  /  I n t e r n a t i o n a l  

C o n f e r e n c e  o n  C o m p u t e r - A s s i s t e d  I n s t r u c t i o n  ( I C C E / I C C A I )  ( p p .  

2 4 8 - 2 5 3 ) .  T a i w a n .  

Z a g a l ,  J .  P . ;  R i c k ,  J .  &  H s i ,  I  ( 2 0 0 6 ) .  C o l l a b o r a t i v e  g a m e s :  L e s s o n s  

l e a r n e d  f r o m  b o a r d  g a m e s ,  S i m u l a t i o n  G a m i n g ,  3 7  ( 1 ) ,  2 4 - 4 0 .  

Z e a ,  N .  P .  ( 2 0 1 1 ) .  M e t o d o l o g í a  p a r a  e l  d i s e ñ o  d e  v i d e o j u e g o s  

e d u c a t i v o s  s o b r e  u n a  a r q u i t e c t u r a  p a r a  e l  a n á l i s i s  d e l  

a p r e n d i z a j e  c o l a b o r a t i v o .  T e s i s  D o c t o r a l .  U n i v e r s i d a d  d e  

G r a n a d a .  

Z i m m e r m a n n ,  A . ,  L o r e n z ,  A . ,  &  O p p e r m a n n ,  R .  ( 2 0 0 7 ) .  A n  o p e r a t i o n a l  

d e f i n i t i o n  o f  c o n t e x t .  P r o c e e d i n g s  o f  t h e  S i x t h  I n t e r n a t i o n a l  a n d  

I n t e r d i s c i p l i n a r y  C o n f e r e n c e  o n  M o d e l l i n g  a n d  U s i n g  C o n t e x t ,  

( p p .  5 5 8 - 5 7 1 ) .  R o s k i l d e ,  D e n m a r k .  

Z y d a ,  M .  ( 2 0 0 5 ) .  F r o m  v i s u a l  s i m u l a t i o n  t o  v i r t u a l  r e a l i t y  t o  g a m e s .  

C o m p u t e r ,  3 8 ( 9 ) ,  2 5 – 3 2 .  
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3 2 4 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

A n e x o  IV  –  C u e s t i o n a r i o  d e  e v a l u a c ió n  d e  C l a s s c r a f t  

 

  )WXI�GYIWXMSREVMS�HI�IZEPYEGM¶R�IW�EFWSPYXEQIRXI�ERS˄RMQS�

4EVE�SFXIRIV�YRE�QINSV�QIHMHE�HI�GEHE�YRS�HI�PSW�EWTIGXSW�UYI�WI�TVIXIRHI�IZEPYEV�PI�EKVEHIGIV°E�UYI�GSRXIWXEWI�GSR�WMRGIVMHEH
]�HI�PE�QERIVE�Q¤W�ENYWXEHE�TSWMFPI�E�WY�TIVGITGM¶R�HI�GEHE�YRE�HI�PEW�TVIKYRXEW�

0SW�MXIQW�IR�UYI�WI�ZEPSVE�IR�YRE�IWGEPE�HI���E������I\TVIWE�XSXEP�HIWEGYIVHS��RYRGE��REHE��IXG���]���EGYIVHS��WMIQTVI��QYGLS�
IXG���IR�JYRGM¶R�HI�GEHE�TVIKYRXE��)R�KIRIVEP����WIV°E�YRE�ZEPSVEGM¶R�FENE�S�RIKEXMZE�HIP�°XIQ��]���PE�Q¤W�EPXE�S�TSWMXMZE��TIVS�WI

MRHMGE�IR�GEHE�TVIKYRXE�G¶QS�MRXIVTVIXEV�PE�IWGEPE�

)R�PEW�PEW�GYIWXMSRIW�RS�GYERXMXEXMZEW��IR�PEW�UYI�HIFI�VIHEGXEV�WY�VIWTYIWXE��TVSGYVI�WIV�GPEVS�]�GI´MVWEI�PS�QINSV�TSWMFPI�E�PE
GYIWXM¶R�TPERXIEHE�

7IGGM¶R�%��*UDGR�GH�VDWLVIDFFLµQ�HQ�)LORVRI¯D

�

�

�

$�� &X£O�HV�VX�JUDGR�GH�VDWLVIDFLµQ�FRQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�HVWH�FXUVR�GH
)LORVRI¯D

��� �QDGD�_��� �PXFKR�

�
�

�

�

�

�

$�� �3RU�TX«"

$�� �(VWDED�PRWLYDGR�KDFLD�OD�PDWHULD�DQWHV�GH�MXJDU�D�&ODVVFUDIW"

�
7°

2S



9 !3 2 5  
A n e x o s  

 

 

 
 
  

$�� (Q�FDVR�GH�DEDQGRQR���SRU�TX«�DEDQGRQµ"

7IGGM¶R�&��&RQYLYHQFLD�HQ�HO�DXOD

%�� 9DORUH�HO�FOLPD�GH�FRQYLYHQFLD�HQ�HO�DXOD�DQWHV�GH�HPSH]DU�D�MXJDU�D�
&ODVV&UDIW

��� �PDOR�_��� �EXHQR�

�
�

�

�

�

�

%�� �3RU�TX«�OH�SDUHFH�TXH�HO�FOLPD�GH�OD�FODVH�QR�HUD�HO�DGHFXDGR"

%�� 4X«�DVSHFWRV�FUHH�TXH�FRQWULEX¯DQ�D�XQ�DGHFXDGR�FOLPD�HQ�FODVH
�DQWHV�GH�HPSH]DU�D�MXJDU�D�&ODVV&UDIW�

%�� 'HVGH�TXH�VH�HPSH]µ�D�MXJDU�D�&ODVV&UDIW��HQ�VX�RSLQLµQ��HO�DPELHQWH
HQ�FODVH�KD�VLGR����

�
QINSV

TISV

MKYEP



3 2 6 ! T e s i s  d o c t o r a l  
A p r e n d i z a j e  b a s a d o  e n  j u e g o s  s e r i o s  c o m o  h e r r a m i e n t a  d e  l a  e d u c a c i ó n  p a r a  t o d o s  

 

 

 
 
  

%�� 'HILQD�FRQ�XQ�D�VROD�SDODEUD�FµPR�VH�KD�VHQWLGR�HQ�FODVH�MXJDQGR
D�&ODVV&UDIW

7IGGM¶R�'��5HQGLPLHQWR�DFDG«PLFR
0EW�WMKYMIRXIW�GYIWXMSRIW�IWX¤R�VIPEGMSREHEW�GSR�WYW�VIWYPXEHSW��RMZIP�HI�VIRHMQMIRXS�EGEH¬QMGS��IXG�

&�� &RQ�FDUDFWHU�JHQHUDO���GLU¯D�TXH�VX�UHQGLPLHQWR�GHVGH�TXH�HVW£
MXJDQGR�D�&ODVV&UDIW�KD�PHMRUDGR"
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&�� &µPR�YDORUDU¯D�HO�HPSHRUDPLHQWR�GH�VX�UHQGLPLHQWR����PXFKR����
SRFR�

�
�

�

�

�

�

&�� &µPR�YDORUDU¯D�OD�PHMRUD�GH�VX�UHQGLPLHQWR����PX\�SRFR�����PXFKR�
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&�� ([SOLTXH�D�TX«�FUHH�TXH�VH�GHEH�OD�GLIHUHQFLD�HQ�HO�UHQGLPLHQWR�FRQ
UHVSHFWR�D�ORV�GRV�SULPHURV�WULPHVWUHV

7IGGM¶R�(��9DORUDFLRQHV

'�� &RQ�UHVSHFWR�D�ORV�VLJXLHQWHV�FRQFHSWRV��YDORUH�VX�JUDGR�GH�YDULDFLµQ
FRQ�UHVSHFWR�D�ODV�DQWHULRUHV�HYDOXDFLRQHV�

��� �YDULDFLµQ�D�SHRU�_��� �YDULDFLµQ�D�PHMRU�

� � � � �

(MJMGYPXEH�HI�PE�QEXIVME

)\MKIRGME�HIP�TVSJIWSV

8VEFENS�TIVWSREP

)WJYIV^S�VIEPM^EHS

%XIRGM¶R�IR�GPEWI

4EVXMGMTEGM¶R�IR�GPEWI

'SSTIVEGM¶R�GSR�EPYQREHS

7IGGM¶R�)��,QFLGHQFLD

(�� &RQ�UHVSHFWR�D�ORV�VLJXLHQWHV�FRQFHSWRV���FµPR�YDORUDU¯D�OD�LQFLGHQFLD
�R�UHVXOWDGR��GH�&ODVV&UDIW"

��� �QHJDWLYD�_��� �SRVLWLYD�

� � � � �

7Y�MRXIV¬W�TSV�PE�JMPSWSJ°E

7Y�EGXMXYH�JVIRXI�E�PE�QEXIVME

7Y�GSQTSVXEQMIRXS�IR�GPEWI

7Y�KVEHS�HI�QSXMZEGM¶R�ERXI�PE�QEXIVME
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(�� �(VW£�PRWLYDGR�KDFLD�OD�PDWHULD�GHVSX«V�GH�MXJDU�D�&ODVVFUDIW"

�
7°

2S

(�� 7UDWH�GH�MXVWLILFDU�EUHYHPHQWH�D�TX«�VH�GHEHQ�ORV�FDPELRV�TXH�DFDED
GH�VH³DODU

7IGGM¶R�*��7,&V

)�� 9DORUH�HO�XVR�GH�ODV�7,&V�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�MXHJR
HQ�&ODVV&UDIW��GLILFXOWDGHV��XVDELOLGDG��XWLOLGDG��DSSV��HWF��

)�� 9DORUH�HO�JUDGR�GH�LQWHU«V�TXH�FUHH�TXH�WLHQHQ�ODV�VLJXLHQWHV
DSOLFDLFRQHV�XWLOL]DGDV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�MXHJR

��� �PX\�SRFR�_��� �PXFKR�

� � � � �

7SGVEXMZI��GYIWXMSREVMSW�IR�ZMZS

1MRHSQS��QETEW�GSRGITXYEPIW

+IRMSYW�7GER��IWGERIEV���IRZMEV�LSNEW

0MRSMX��GSVGLS�ZMVXYEP

8EKYP��RYFIW�TEPEFVEW

+SSKPI��

8[MXXIV

)(TY^^PI
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=SY8YFI

7IGGM¶R�+��5HVXOWDGRV

*�� �&UHH�TXH�KD�DGTXLULGR�XQD�IRUPDFLµQ�VXILFLHQWH�HQ�ILORVRI¯D"

�
7°

2S

*�� (Q�TX«�DVSHFWRV�HQFXHQWUD�TXH�SXHGH�WHQHU�FDUHQFLDV�GH�IRUPDFLµQ�R
DSUHQGL]DMH�\�D�TX«�FUHH�TXH�VH�GHEHQ

*�� 6L�QR�KXELHUD�MXJDGR�D�&ODVV&UDIW�VX�VLWXDFLµQ�DFWXDO�VHU¯D

�
QINSV

MKYEP

TISV

7IGGM¶R�,��2SLQLµQ�ILQDO

+�� 'DGD�VX�H[SHULHQFLD�MXJDQGR�D�&ODVV&UDIW���FRQWHVWH�EUHYHPHQWH�D�ODV
VLJXLHQWHV�FXHVWLRQHV

5Y¬�IW�PS�Q¤W�TSWMXMZS��PS�UYI�Q¤W�PI�LE�KYWXEHS�HI�'PEWW'VEJX

5Y¬�WI´EPEV°E�GSQS�RIKEXMZS��EPKS�UYI�PI�LE�WYTYIWXS�YRE�HMJMGYPXEH

'Y¤P�IW�PE�EGXMZMHEH�UYI�Q¤W�PI�LE�KYWXEHS

'Y¤P�IW�PE�EGXMZMHEH�UYI�QIRSW�PI�LE�KYWXEHS

5Y¬�GVII�UYI�E]YHEV°E�E�QINSVEV�'PEWW'VEJX
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4SV�UY¬�VIGSQIRHEV°E�'PEWW'VEJX

+�� 6L�SXGLHUD�HOHJLU���UHSHWLU¯D�HVWD�H[SHULHQFLD�HQ�RWUD�PDWHULD�HQ�HO
IXWXUR"

�
7°

2S

+�� &RPHQWH�FXDOTXLHU�FRVD�TXH�FUHD�TXH�QRV�SXHGD�D\XGDU�D�KDFHU�XQD
YDORUDFLµQ�P£V�DGHFXDGD�\�UHDOLVWD�GHO�XVR�TXH�SRGDPRV�KHFHU�GH�HVWH
WLSR�GH�MXHJRV�

1YGLEW�KVEGMEW�TSV�WY�GSPEFSVEGM¶R�

7YW�ZEPSVEGMSRIW�WSR�MQTVIWGMRHMFPIW�TEVE�QINSVEV�PE�HSGIRGME�

7YW�VIWTYIWXEW�WIV¤R�KYEVHEHEW�]�EREPM^EHEW�GSR�JMRIW�HI�MRZIWXMKEGM¶R��QEXIRMIRHS�IP�ERSRMQEXS�HI�PEW�QMWQEW�

3RZHUHG�E\�7&3')��ZZZ�WFSGI�RUJ�





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E s t e  p r o f e s o r  d e b e r í a  …  

…  r e í r s e  m á s ,  y a  q u e  c u a n d o  l o  h a c e  p a r e c e  q u e  e s  h u m a n o  y  e s  m a r a v i l l o s o .  

U n  h é r o e  a n ó n i m o


