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1. INTRODUCCION

1.1 Intencidn original

La intencién original del presente trabajo se me ocurrié buscando un libro en el
catdlogo de la biblioteca de nuestra universidad, y me di cuenta que aparecia un cddigo QR
junto con el registro, que por lo menos antes del afio 2014 no existia. Me puse a intentar a
escanear ese codigo QR (tenia un lector de cddigos de barras preinstalado) y consegui tener el
registro bibliografico en mi Smartphone. A partir de ello, me surgié mucho interés en realizar
un trabajo para estudiar el campo que abarca nuestra titulacién y las aplicaciones de estos
“cuadros” en los centros de informacion, especialmente en las bibliotecas.

1.2 Metodologia

La metodologia que se emplea para llevar a cabo este trabajo consiste, por un lado,
ir recopilando informaciéon por internet sobre los servicios asociados a codigos QR
proporcionados por distintos centros de informacidn, y por otro lado, gracias a la experiencia
de practicas en Ediciones Universidad de Salamanca, a lo largo de la asignatura Practicum en la
editorial, también me dio la oportunidad de conocer varios tipos sobre la aplicacién de cédigos
QR en el entorno editorial.

Para el analisis y estudio de los servicios asociados a cddigos QR, se centra tanto en
la experiencia propia en la utilizaciéon de los servicios, como en basarse en los articulos de
analisis o datos de feedback segun los estudios relativos.

Los centros que se analizan en el presente trabajo son:

Biblioteca de la Universidad de Salamanca, Espafia

Catdlogo Colectivo de las Universidades de Catalunya, Espafa
Biblioteca de la Universidad de Sevilla, Espafia

Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid, Espaiia
Ediciones Universidad de Salamanca, Espafia

Biblioteca universitaria de DuocUC, Chile

University of Huddersfield, UK

Contra Costa County Library, USA

VVYVYVYVYYVVYVYY

1.3 Estructura
Con respecto a la estructura del trabajo, se divide en los siguientes bloques:

Partes preliminares

> Cubierta y portada: identificacién del trabajo, titulo, autor, tutor, fecha, universidad,
facultad, titulo del grado y fecha.

> Cita.

> Asiento catalografico: contiene informacién de titulo, autor, tutor, palabras claves y
resimenes en espainol y en inglés y descripcién del documento.

» Sumario: contiene todos los apartados y sus subdivisiones.

> indice de figuras y tablas: se indica su ubicacién con el nombre.

Analisis y estudio del cddigo QR y su aplicacion en centros de informacion. Liu Can
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Cuerpo del trabajo:

>

Introduccidn: contiene la intencion original del trabajo, la metodologia, la estructura y el
marco tedrico en donde se realiza una presentacidn introductoria de las caracteristicas
principales del cédigo QR.

Desarrollo: consta de tres partes:

1. La aplicacién del cddigo QR en centros de informacion.

En este apartado se menciona y se analiza toda la informacidn recopilada sobre los
servicios asociados a cdédigo QR mas frecuentes y representativos en distintos centros
de informacién. Para cada servicio se hace evaluacion desde el punto de vista de
usuario a través del escaneo del cédigo QR con un Smartphone para conocer su
funcionamiento prdactico. También se aporta otros estudios relativos para la
valoracion de los servicios.

2. Contra Costa County Library.

Se analiza profundamente el proyecto Snap & Go proporcionado por la biblioteca del
Condado de Contra Costa para dar a conocer las ideas creativas de la aplicacion de
codigos QR en las bibliotecas modernas. Al final del apartado se realiza una
evaluacidn detallada de los servicios en la biblioteca del Condado de Contra Costa.

3. M-Learning.

En este blogue se presenta el concepto M-learning y su aplicabilidad en la ensefianza.
Para empezar, se valora los datos analizados por la ACCA para mostrar la viabilidad
del aprendizaje electrénico moévil en redes sociales, después se introduce el proyecto
de crear un observatorio virtual de cdédigos QR a través de Facebook en la
Universidad de Sevilla, y se evalla el feedback de la gente que ha participado en el
proyecto para sacar una valoracion sobre la puesta en practica del proyecto.

Conclusiones: se abarcan las limitaciones mas frecuentes de la aplicaciéon de cddigos QR
en los centros de informacion y sus posibles soluciones. Al final del trabajo se realizan
unas propuestas de mejora sobre los servicios asociados a cédigos QR en la Universidad
de Salamanca.

Bibliografia: la redaccion de la bibliografia se sigue el modelo APA (62 edicion).

Fuentes: se muestran las fuentes consultadas.

Para finalizar este bloque, me gustaria expresar mi mas sincero agradecimiento a una

serie de personas, sin ellas no habria sido posible la realizacién de este trabajo: en primer lugar,

a Maria Cristina Zelich Martinez, Maria Victoria Garcia Sierra y Angel Gonzélez Sierra, sin ellos

no hubiera sido posible la correccién de la redaccién. En segundo lugar, a Jesus Martin

Rodriguez, profesor de estadistica, por su ayuda en el analisis de datos estadisticos. Por ultimo,

al director de este trabajo, José Luis Alonso Berrocal, por su confianza absoluta en mi y apoyo

incondicional en la realizacidn del trabajo. Muchas gracias por orientarme.
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1.4 Marco teorico

Actualmente, el rapido desarrollo de las nuevas tecnologias esta fomentando la
innovacién de la tecnologia informatica de una manera positiva y eficaz. El aumento constante
en la produccidn de la informacidn hace que cada vez se requiera una transmisién mas precisa,
una recopilacion mas rapida y una identificacién mds clara de esta informacién. En respuesta a
estas necesidades nacen los codigos de barras bidimensionales (2-dimensional Barcode) como
ultimas tendencias.

Hoy en dia los cédigos de barras bidimensionales han sido una de las tecnologias
informaticas mads practicas, ya que han afectado tanto a los diversos campos del mercado
como a la vida diaria de los ciudadanos desempefiando un papel importante en la industria
fabril, la venta al por menor, la logistica, etc.

Los centros de informacion, se conocen también como centros de distribucidon de
informacidn y deberian intentar aportar a los lectores nuevos servicios creativos, convenientes
y répidos basados en las nuevas tecnologias.

1.4.1 Introduccidn del cédigo QR

Los cddigos de barras bidimensionales son una nueva generacion en el dmbito
tecnolégico de los cédigos de barras. El cédigo QR es un tipo de cddigo, que sirve para
almacenar informacién en una matriz 2D de puntos.

El cédigo QR (Quick Response Code) fue creado en 1994 por la compaiiia japonesa
Denso-Wave. En sentido literal, se refiere a una respuesta rapida que expresa el concepto
original de los inventores para el desarrollo del cddigo, cuyo enfoque se dirige a “lectura de
alta velocidad” (high-speed reading).

. 1. Informacion de la Version

2. Informacion del Formato
3. Correccion de Errores y Datos

5:: 4. Patrones Requeridos

E 4.1. Posicion
E 4.2. Alineamento

|
= 4 .3. Sincronizacion
|

Figura 1 Ejemplo del cédigo QR?

! Fuente: QR Code. History of QR Code. Disponible en: <http://www.grcode.com/en/history/>

2 Fuente: Wikipedia. Cédigo QR. Disponible en: <http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR>
Analisis y estudio del cddigo QR y su aplicacion en centros de informacion. Liu Can
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1.4.1.1Las ventajas principales de los codigos QR

e Mayor capacidad de almacenamiento de la informacién

Los cddigos de barras tradicionales son capaces de almacenar como maximo 20
digitos aproximadamente, mientras que el cédigo QR tiene una capacidad de procesar varias
decenas o varios cientos de veces mas gracias a su disefio, que ofrece la posibilidad de
presentar la informacién de forma horizontal y vertical (2D).

El cddigo QR es capaz de manejar cualquier tipo de informacién, por ejemplo, los
caracteres numéricos y alfabéticos, Kanji, Kana, simbolos, informaciones binarias, etc. Un
codigo QR puede almacenar como maximo 7089 caracteres (cuando se trata Unicamente de
caracteres numeéricos). Dicha capacidad nos permitiria convertir contenidos variopintos en
codigos QR y mediante el escaner lograremos una mayor difusién de la informacién (Tabla 1).

Capacidad mixima de datos
del codigo QR
Solo numérico 7.089 caracteres
Alfanumérico 4.296 caracteres
Binario (8 bits) 2.953 bytes
Kanjifkana 1.817 caracteres
Micro cadigo QR 35 caracteres

Tabla 1 Capacidad maxima de datos del cdédigo QR (HUIDOBRO, 2009)

e Codificacion de alta densidad con un tamafo mas pequeio

El cddigo QR posee la capacidad de poder procesar la informacién en dos direcciones
—horizontal y vertical-, el cddigo QR ocuparia solamente el 10% del espacio que ocupa en un
cédigo de barras (Fig. 2).

UPC/EAN (1D) QR (2D)
; | B
5% E
EVARET25"641236 E
Data Data

Figura 2 Cddigo de barras y cédigo QR?

3 Fuente: Pizcos. Qué son los cédigos QR. Disponible en: <http://www.pizcos.net/2012/01/que-son-los-
codigos-qr.html>
Analisis y estudio del cddigo QR y su aplicacion en centros de informacion. Liu Can
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e Resistentes a dafios y manchas

El cédigo QR tiene la funcién de corregir errores. Es decir, tiene la capacidad de
recuperar la informacidon aunque una parte del cddigo QR estd dafiada o manchada en cierto
grado. La informacidn puede ser recuperada como maximo hasta el 30% dependiendo del nivel
de correccion de errores que han aplicado los usuarios para los cddigos QR segln casos en
distintos contextos. Existen cuatro niveles de la correccion de errores. Cuando tiene el nivel
mas alto, mayor capacidad de la correccién de errores pero también mds densa la imagen del
codigo QR. Los dos mdédulos marcados en rojo en la Fig. 3 representaran el nivel de correccidn
de errores en ese cédigo QR.

Version 2 Version 2
25 x 25 Array 26 x 26 Array

T L M

Q H
Error ﬂ I:I
Correction
Level Version 3 Yersion 3

7% 15% 25% 30% 2B x 28 Array 29 x 29 Array

Figura 3 Niveles de correccion de errores de los codigos QR*

e |dentificables en 3602

Los cédigos QR son legibles desde todas las direcciones gracias a los tres cuadros
situados en las esquinas que sirven como imagenes de posicionamiento (Fig. 4).

Figura 4 Cuadros de posicionamiento®

4 Fuente: MediaQ. Correccidn de errores de los cddigos QR. Disponible en:
<http://www.mediaq.es/ca/aplicaciones-codigo-qr/correccion-de-errores-de-los-codigos-gr.html>

5 Fuente: Codigos-QR. CAdigos QR | QR Codes. Disponible en: <http://www.codigos-qr.com/>
Analisis y estudio del cddigo QR y su aplicacion en centros de informacion. Liu Can
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1.4.1.2 Otros tipos de cédigos 2D

Hay que tener en cuenta que el cddigo QR es uno de los distintos tipos de cddigos de
barras bidimensionales. A través de la Tabla 2 podemos conocer las principales caracteristicas
de los otros tipos de cédigos 2D y entender por qué el cédigo QR ha sido uno de los cddigos

mas utilizados en todo el mundo.

Cidigo QR PDF417 DataMatrix | Maxi Code
=M B e
£ L
= : a b %oy
Creado (pais) DENSO( Japon ) Symbol RVSI Acuity | UPS (USA)
Technologies CiMatrix
(USA) (USA)
Tipo Matriz Codigo de Matriz Matriz
arras Apilado
Capacidad |Numéricos 7089 2710 3116 138
deDatos [ 4)fanumer 4296 1850 2355 93
icos
Binarios 2953 1018 1556
Kanjis 1817 554 778
Caracteristicas basicas Alta capacidad, Alta capacidad Pequefio Alta velocidad
pequefio espacio de espacio de de escaneado
Imprimacion. IMprimacion.
Alta velocidad de
escaneado
Usos frecuentes Todas las categorias 0A FA Logistica
Estandarizacion AIM AIM AIM AIM
Internacional Internacional | Internacional | Internacional
IS ISO ISO ISO
1SO

Tabla 2 Los distintos tipos de cédigos 2D (GUTIERREZ GARCIA, 2011)

Actualmente los cddigos QR se ven en todos los sitios: en los periddicos, los carteles, los
billetes de avidn, las revistas, las paradas de autobus, etc. Con capturar simplemente ese
cédigo (hormalmente representa un URL®) a través de la cdmara de un Smartphone, la gente
puede obtener la informacion que quiere transmitir ese cédigo en un instante.

Con el desarrollo del Internet movil, la integracion de los Smartphones y los cédigos QR, el
valor practico de estos ha cobrado mayor amplitud. Se trata de una nueva tecnologia muy util,
tanto para el almacenamiento como la transmision y la identificacién de la informacién. Los
codigos QR podran promover el proceso de mejora de los servicios en los centros de
informacidn de una manera eficaz y hacerles realmente reflexionar cémo satisfacer al maximo
las necesidades de las masas lectoras.

8 URL: Localizador de Recursos Uniforme (en inglés Uniform Resource Locator) es un identificador de

recursos uniforme (URI) cuyos recursos referidos pueden cambiar, esto es, la direccion puede apuntar a

recursos variables en el tiempo.

Fuente: Wikipedia. Disponible en: <https://es.wikipedia.org/wiki/Localizador_de_recursos_uniforme>
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2. DESARROLLO

La generalizacidn de los Smartphones ha dado lugar al crecimiento del nimero de
usuarios del Internet mdvil. Hoy en dia pricticamente cada Smartphone tiene una cdmara y
conexion a Internet, por lo que existe una gran demanda de integracién de la tecnologia de
comunicacion moévil y de automatizacién en los centros de informacién.

Actualmente, la aplicacidon de los cddigos QR estd muy bien desarrollada en los
centros de informacién. Existen formas variopintas de aplicacion tanto en aspectos
relacionados con los servicios para usuarios como en aspectos relativos a la administracion de
servicios segun casos concretos, lo que impulsara la variedad de servicios que se podran
ofrecer a los usuarios. En consecuencia, dicha aplicacién no sélo ha mejorado la capacidad de
servicio a los usuarios, sino también se convertira en el simbolo de servicios con valor afiadido
para los centros de informacién.

2.1 La aplicacion del cédigo QR en centros de informacion
2.1.1 Acceso rapido a registros bibliograficos en los OPACs’

En la mayoria de las bibliotecas, bien universitarias o bien publicas, los fondos estan
administrados de forma open-shelf (estanteria abierta), de manera que en la practica,
normalmente los lectores tienen que consultar el OPAC de la biblioteca, apuntar la
informacidn relacionada del libro para poder localizarlo en las estanterias. En este proceso
pueden ocurrir errores al transcribir la signatura y ademas exige tiempo.

A partir de ello, la Universidad de Salamanca ha integrado la tecnologia de los
codigos de barras bidimensionales en su OPAC de la biblioteca de la universidad. Lo que ha
realizado es la creacion un cédigo QR para cada uno de los materiales de la biblioteca. Cuando
los usuarios de la biblioteca quieren encontrar un libro, con realizar simplemente una captura
del cédigo QR que esta al lado del registro bibliografico (Fig. 5) a través de una aplicacion de
identificacién (por ejemplo NeoReader®) podran tener dicho registro en su Smartphone.

lid = Fundacidn Miguel Delibes : Ediciones Universidad de Valladolid, D.L. 2014

et

Enlace permanente a este registro

I SIGNATURA TIPO DE PRESTAMO NOTA
L/L 860 DEL mig PREST. NORMAL DISPONIBLE

Figura 5 Codigo QR en el OPAC de la biblioteca de la Universidad de Salamanca

7 OPAC: Catalogo en linea (en inglés Online Public Access Catalog) es un catdlogo automatizado de
acceso publico en linea de los materiales de una biblioteca. Fuente: Wikipedia. Disponible en:
<https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%A1llogo_en_|%C3%ADnea>

8 Neoreader: Es un lector universal de cédigos de barras que estd disponible en iTunes App Store,
Google Play, Windows Marketplace, Blackberry App World, Amazon App Store y Ovi. Fuente: Neoreader.
Disponible en: <www.neoreader.com>
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http://www.neoreader/

Copiar enlace

Abrir en Safari

Compartir pagina web escaneada

Cancelar

Correo electronico

Mensaje
Publicar en Twitter
Publicar en Facebook

WhatsApp

Cancelar I

Figura 6 Captura de pantalla de la aplicacion Neoreader en iOS y posibles vias de compartimiento

En el Catdlogo Colectivo de las Universidades de Catalunya (CCUC) también hemos
localizado el cédigo QR que cumple la misma funcién (Fig. 7):

Autor Fernandez Pérez, Paloma, 1964-

Titulo Carlos Davila, Luis Fernando Molina, José Miguel Ospina y Gabriel Pérez

de Enrique Luque Carulla, 1930-2006, Universidad de los Andes / encentrarle

(2008), Una mirada a la historia del mercadeo en Colombia. Testimonio Donde I

Facultad de Administracion, Bogota, 268 pp. [ Recurs electronic]

Ira
Accés lliure

AR MENDELEY]

Resumen
Género/Forma
Titulo
adicional

En

En 2004
Articles de revistes electréniques

RACO (Articles)

Revista de Historia Industrial [s.l.] : Universitat de Barcelona, 2014 2385-

MATAT A4 Alien « ©T - 70 A0

Figura 7 Codigo QR en el CCUC

Cdédigo QR como acceso a los registros bibliograficos en el catadlogo de la biblioteca
de la Universidad de Sevilla (Fig. 8):

Mas detalles

Materia del Evento

MNota del Evento

Correo electronico del
Formador

General y Refere

Una vez superad
solicitarse un CR
desde la platafon
1 de octubre hasi

barrayar@us.es

Figura 8 Codigo QR en el OPAC de la Universidad de Sevilla

Analisis y estudio del cddigo QR y su aplicacion en centros de informacién. Liu Can

pag. 8




Para diferenciarse de los cédigos QR que se han realizado en los OPACs de la USAL y
del CUCC, cuando se transmiten correctamente a un Smartphone, la visualizacién de la ficha se
adapta al dispositivo movil (Fig. 9).

0000 Yoigo = 18:08 @ 755% )4
CatalogoPlus ~ Catélogo

Curso de Orientacién al Estudio COE 2014/15.
Centro Internacional / Biblioteca General

Mas detalles

Materia Del Evento
General y Referencia

Nota Del Evento

Una vez superado se obtendra un certificado acreditativo
de rendimiento académico y también podra solicitarse un
CREDITO ECTS optativo, en aquellos grados que lo
permitan

Curso online accesible desde la plataforma de ensefianza
virtual (
http://ev3.us.es
) con tus claves de usuario virtual. Desde el 1 de octubre
hasta el 30 de junio de 2015. No necesita inscripcion y es
gratuito.

Correo Electrénico Del Formador

barrayar@us.es
¢ [0 oK

Figura 9 Captura del registro bibliografico en iOS

Tomando como base todo lo anterior, en este caso la aplicacidon del cddigo QR tiene
las siguientes ventajas principales:

e Ahorrar el tiempo de transcripcidn y evitar posibles erratas.

e Facilitar el compartimiento de los recursos bibliograficos y lograr el mayor grado de
aprovechamiento de los materiales en la biblioteca (Fig. 6).

e Realizar consultas rapidas y convenientes en e-librerias aprovechando la informacién
puesta en los registros bibliograficos.

2.1.2 Enlace a sitios web y promocion de actividades

Gracias al desarrollo de los Smartphones en los ultimos afios, los usuarios son
capaces de consultar los OPACs y localizar informaciones en cualquier tiempo lugar a través de
sus terminales moviles. Sin embargo, debido a la limitacidn del tamafio maximo de los
dispositivos maviles, aunque se han desarrollado mucho los teclados virtuales para la mejora
de la experiencia de la introduccion de letras, todavia a muchas personas les resulta una
molestia teclear los URLs.

Es indispensable potenciar la visibilidad de los centros de informaciéon dando
publicidad a sus recursos bibliograficos. La base para llevar a cabo esta difusidn son los URLs.
Los URLs tienen que ser un componente fundamental e imprescindible porque todos los
contenidos del sitio web estan en ellos. Con la introduccion de los cddigos QR puede crearse
una via mas directa, con contenidos mas ricos, para la difusidn de los contenidos y servicios de
centros de informacidn. Si convertimos los URLs en cddigos QR, podremos facilitar un acceso
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rapido para nuestro centro de informacion a los usuarios, ya que con una captura de ese
codigo QR desde todas las direcciones van a ser capaces de conocer informaciones
relacionadas con nuestro centro, o, por ejemplo, si se trata de una biblioteca, los usuarios

pueden entrar directamente en su pagina principal para lograr una consulta mas completa (Fig.
10).

wiens e swwme -c—-/ [! 3 \‘ —
e URIVERSIDAD ALTONAA
I

Bisqueda avanzada

Busqueda

I catilogo |l Revistas-e [} Uibros-e ([} B3gssde [RRepositorio

Conacer la Biblisteca Inicio > Qué ofrecemos > Codigo GR en la biblioteca
>Presentacién | normativas

.Direcciones y teléfonos

Horarios

Qué ofrecemos - -i
JBibliografia recomendada
»Formacién de usuarios -

1B Ui L T T
Préstama domiciaria Cédigo QR en la biblioteca

s+ informacion

La Biblioteca para...

>Docentes e investigadores
sEstudiantes

sPAS

>Visitantes

>AlUmNi

: o +Qué es?
Gestiones en linea ) El codigo QR (Quick Response Code) es un tipo de codigo de barras en 2D desarrollado en 1994 por |a empresa japonesa Denso Wave
»Carné universitario para el seguimiento en |a fabricacion de vehiculos.
»Consultar y cambiar PIN
»Préstamos y renovaciones La sigla GR se derivo de la frase inglesa ‘Quick Respanse’ pues el creador aspiraba a que el cadigo permitiera que su contenido se leyera
»Préstamo interbibliotecario a alta velocidad. Actualmente se utiliza para codificar informacion textual, imagenes, enlaces a URLs, entre ofras aplicaciones
JPréstamo intercampus
»Peticion de compra
Caracteristicas
El codigo QR contiene informacian en las dos direcciones, vertical y horizontal, a diferencia de un cadigo de barras comin, que lo hace en
(Fﬂ Consulte una lnica direccion. Su atractivo radica en
WL a1 bivliotecario

o rapidez de lectura (desde cualquier posicién abarea los 360°)
o sucapacidad de almacenaje de informacion (hasta 7.089 caracteres se pueden codificar en un solo simbolo)
Otras Bibliotecas o ysufacilidad en el registro de todo tipo de datos (numéricos y alfanuméricos)

Figura 10 Captura de la pagina web de la Universidad Auténoma de Madrid

La pdgina de la biblioteca de la Universidad Autonoma de Madrid nos ha facilitado
una guia sobre qué es un cdédigo QR, cuales son sus caracteristicas, cémo funciona e incluso
nos ha recomendado unos lectores de barras al pie de la pdgina. Aprovechando el URL
contenido en ese cddigo QR, podremos tener la pagina de la biblioteca transmitida a nuestro
Smartphone y a partir de ese momento somos capaces de lanzar nuestra consulta como si
estuviéramos sentados delante de un ordenador, porque todo lo que queremos realizar con la
pagina de la biblioteca en un ordenador lo podemos hacer también con nuestro moévil pero
ademas, con la ventaja de poder hacerlo en cualquier momento y lugar siempre que tengamos
la conexion a internet.

Los cédigos QR que sirven como enlaces sustituyen uno de los usos mas basico y
comun para paginas web. Aparte de la utilizacidn en el catdlogo de la biblioteca que hemos
mencionado en el apartado anterior, en la pagina web oficial de la Universidad de Sevilla
también existe la aplicacion de los cédigos QR (Fig. 11).

[ ] T
[=]5 =]
e
Figura 11 Cédigo QR en la pagina de la Universidad de Sevilla
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Con solo entrar en la pagina web de la Universidad de Sevilla podemos localizar un
codigo QR ubicado en la esquina izquierda del pie de pagina que al ser capturado nos dirigird a
la pagina principal de la universidad.

A todas las paginas web existentes que empiezan por el dominio del servidor
www.us.es se les ha asignado un cédigo QR para que los usuarios sean capaces de obtener
cualquier de las pdaginas que susciten su interés en sus dispositivos moviles en unos segundos
(Los codigos QR contados en el parrafo anterior también solo se encuentran en las paginas
empezadas por www.us.es).

Accesos

» Estudiantes
» POI
» PAS
» Amigos US

sTeinteresa?

=

9E Descarguese en su movil el
. codigo QR de la pagina actual

Figura 12 Cédigo QR en las paginas de la Universidad de Sevilla

Otra manera para aprovechar esta ventaja de los cddigos QR es el proceso “fisico >
virtual = virtual+ - fisico+”. Es decir, a través de las vias fisicas, por ejemplo los cédigos QR
imprimidos en las cartas de propaganda, somos capaces de transmitir la informacién a los que
los escaneen mientras que en los sitios web que dirigen los cddigos QR podemos poner mas
informacién que a los visitantes les podria interesar, resolviendo asi la limitacién de espacio
que nos impide ponerla completa en los folletos. Ademds esta informacién afiadida puede
impulsar ciertas practicas reales.

*ee  Yoigo = 17:19 @ 7 20%0 >

Figura 13 Calendario de actividades culturales

Mediante los cddigos QR imprimidos los folletos informativos o publicitarios (Fig. 13)
podemos consultar en la pagina del calendario de actividades culturales donde aparecen las
conferencias y exposiciones que se van a celebrar préximamente y encontrar las que nos
interesen (Fig. 13). En cada folleto solo se encuentra una actividad, pero gracias a los cédigos
QR el objetivo “fisico = virtual = virtual+ - fisico+” se puede cumplir.
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2.1.3 Nuevo modelo en el comercio electrénico
En breve, este modelo consiste en un cdédigo QR que nos dirige a una plataforma
electrénica de un producto para generar un comercio.

Las compras que se deberian realizar presencialmente en las tiendas o a través de las
boutiques on-line, ahora las podemos llevar a cabo a través de los cddigos QR y realizarlas con
nuestro Smartphone. A lo largo de las practicas que he hecho en Ediciones de la Universidad
de Salamanca este afio me he dado cuenta de que existen muchos libros publicados por la
editorial que tienen un cddigo QR en la cubierta posterior. Por curiosidad he cogido uno de
ellos y he realizado una captura de su cédigo QR (Fig. 14).

rom T

E proyecto Espanol ELElub consta de mateviales paca los

nivoies AvA2. By B2 y C1-C2 y de uaz Gramatica ce
Refurencia

Kot Al B (5T 0!

Figura 14 Cédigo QR en la cubierta posterior de un libro

Me lleva a un enlace poniendo el cddigo exacto de ese libro y me facilita unos
motores de busqueda. Tomando Amazon como ejemplo, con este cédigo me guia
directamente a la pagina de compra de ese libro en Amazon (Fig. 15).

Sin servicio = 10:41 @ v 83% Wl Sin servicio & * 10:41 @ 7 83% .

Product Code amazones v
9788490123713 S

9788490123713 X
Amazon Search

1 Resultado Filtro »

Google Shopping Search

Espaiiol Elelab B2

© © © ©

Google Search —ll 2 de AA WV
Tapa blanda
MYNEOI A
~INEOMEDIA r R
-" ‘ Envio GRA ponible (ver

Sélo hay 1 en stock. Compralo
cuanto antes.

Otros formatos: Tapa blanda

* Inicio de pagina

Inicio >

< X 1 OK

Figura 15 Captura de pantalla de la aplicacién Neoreader en iOS y la pagina de compra de Amazon
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Imaginamos que queremos comprar este libro. Con una captura de su cédigo QR en
la cubierta posterior podemos tener toda la informacién sobre ello. Ademas, este cédigo
representa la identidad del producto, por lo tanto las informaciones que aparecen después son
fiables y la seguridad de la compra estd garantizada. En la realidad, esta forma de compra
ahorra mucho tiempo comparada con otras formas tradicionales y, sobre todo, muestra la gran
conveniencia de los cddigos QR en la transmision de la informacion.

2.1.4 Acceso a recursos electréonicos/audiovisuales

Los cddigos QR pueden ser también como un “depdsito de recursos” que vincula los
contenidos en papel a recursos audiovisuales con el fin de proporcionar a los lectores una
experiencia de lectura “3D".

La vaca : una historia sobre céomo deshacernos
del conformismo y las excusas que nos
impiden triunfar / Camilo Cruz

Autor: Cruz, Camilo
Materias: TECNICAS DE AUTOAYUDA
EXITO
ASPECTOS PSICOLOGICOS
Recurso ESCUCHAR AUDIOLIBRO CODIGO QR
electrénico:
Datos de Colombia : Taller del éxito, 2003-2012
Publicacion: » Hacer una
Descripcion: 183 p.

Figura 16 Registro bibliografico Audiolibros en el OPAC de la biblioteca universitaria de DuocUC, Chile

La biblioteca de DuocUC ha enlazado en los cddigos QR un link (Fig. 16) para cada
recurso electrénico en su OPAC (GUTIERREZ, 2012). Para esta forma de aplicacién de los
codigos QR, cuando los usuarios de la biblioteca escanean ese cédigo QR, éste los lleva al sitio
web iVoox® donde pueden reproducir dicho audiolibro con aplicaciones de reproduccién en sus
dispositivos maviles, incluso también pueden descargar estos recursos audiovisuales.

Existe otra forma distinta para lograr la reproduccion o la descarga de un audiolibro.
La biblioteca DuocUC ha creado una aplicacién exclusiva para la biblioteca moévil bien
aprovechando las conveniencias principales de los cddigos QR. Escanear el cddigo QR para la
biblioteca movil (Fig. 17) podremos tener una aplicacién completamente adaptativa en
nuestra mano y podemos buscar los recursos en distintos catalogos segin nuestra necesidad.
Si queremos localizar el libro mostrado en la Fig. 16 solo hace falta entrar en el catilogo de
audiolibros y buscar por el titulo. Después nos dara el registro bibliografico completo con un
link “Escuchar audiolibro”, mediante el cual también podemos realizar la descarga.

% iVoox: Una plataforma donde poder reproducir, descargar y compartir audios. Fuente: iVoox.
Disponible en: <www.ivoox.com>
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Figura 17 Biblioteca movil de DuocUC y reproduccion y descarga en iVoox

Segun el documento “Estadisticas del cuestionario de satisfaccién de usuarios 2014”
(Biblioteca de la Universidad de Sevilla, 2014), la nota media de la satisfaccion de los recursos
electrénicos es un 7,73, muy similar a la que tiene el grado de satisfaccién de los libros
impresos, que es un 7,65. Sin embargo, hay que tener en cuenta que entre los 1101
encuestados hay 126 personas que han contestado NS/NC para la satisfaccidn de los recursos
electréonicos mientras que solo 46 personas han marcado esta opcion para la satisfacciéon de
los libros impresos. Los motivos de haber contestado NS/NC pueden ser distintos pero es
imprescindible ponerse en consideracion dichas “respuestas invélidas” porque la fiabilidad de
los resultados puede ser afectada en cierto grado. Ademds, aunque mediante algunos
métodos estadisticos podremos estimar y corregir los errores potenciales que podrian generar
las respuestas invalidas (BANDA, 2003) o los datos faltantes (GARCIA, ALBALADEJO, &
FERNANDEZ, 2006), esto requiere un trabajo estadistico muy complejo y también muy denso.

Desde el punto de vista practico, a partir de los datos mostrados en el parrafo
anterior nos damos cuenta de que existen dos veces mas de personas que han dado una
respuesta invalida a la nota del grado de satisfaccidon de los recursos electrénicos que a la de
los libros impresos. Quiza una de las causas seria que estos usuarios todavia no se han
familiarizado con los libros electrénicos como con los recursos en papel. Sin embargo, aqui
tenemos unos datos estadisticos realizados por la biblioteca de la Universidad de Sevilla en
2013 que pueden mostrarnos el crecimiento del uso de los recursos electrdnicos (Biblioteca de
la Universidad de Sevilla, 2013).

10 NS/NC: Significa no sabe/no contesta que se emplea en encuestas. Fuente: Wikipedia. No sabe/no
contesta. Disponible en: <https://es.wikipedia.org/wiki/No_sabe/no_contesta>
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Evolucién en la descarga de articulos 2006-2013
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Figura 18 Evolucion en la descarga de articulos de e-revistas

Evolucién en la descarga de libros 2006-2013
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Figura 19 Evolucion en la descarga de e-libros

A partir de las tablas incluidas en este informe hemos notado que el uso de los
recursos electrénicos ha experimentado un gran aumento durante los siete afios desde 2006,
especialmente en la descarga de libros que su crecimiento ha alcanzado casi 47 veces mas
respecto a 2006.

Tomando como base todo lo anterior, nos hemos dado cuenta de la importancia de
los recursos electronicos como la ultima tendencia en las masas lectoras. COmo mejorar el
conocimiento de los usuarios sobre los recursos electrénicos, como evitar a lo maximo el
desconocimiento de ellos, por ejemplo, las respuestas invalidas a la evaluacion de los libros
electrénicos en la encuesta anterior, para que estos recursos cumplan su funcién y sean
realmente practicos para los usuarios, estas preguntas las tienen que reflexionar seriamente
todos los centros de informacidn.

Ademas de ayudar a que los lectores se formen un conocimiento correcto y
entiendan las vias mas eficaces de la adquisicién de los libros electrénicos, las publicaciones
periddicas y los recursos multimedia, los centros de informacién también deberian ofrecer
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distintas oportunidades para promocionar los recursos electrénicos relativamente
desconocidos. Por ejemplo, una de las posibilidades puede ser intentar facilitarles recursos
relacionados u homogéneos mientras que los usuarios estan consultando otro tipo de recursos.
Para lograr este objeto, no hay que olvidarse del gran papel que pueden desempeiiar los
codigos QR. Hoy en dia existe un mayor porcentaje entre los usuarios de los centros de
informacién de llevar un dispositivo mdvil encima, especialmente los alumnos de las
universidades. Por lo tanto, los centros de informacién se pueden ahorrar una suma
importante no solo en la adquisicion de los equipos para la reproduccién de los recursos
electrénicos sino también en los follow-up costs como el mantenimiento, los costos humanos y
materiales, etc.

Aprovechando el desarrollo y la divulgacién de los dispositivos moviles, los cddigos
QR pueden servir como un puente entre los distintos tipos de materiales. Por ejemplo, la
biblioteca de la Universidad de Huddersfield (University of Huddersfield, England) ha colocado
los cédigos QR en los libros fisicos para orientar a los clientes a las versiones correspondientes
en linea (COLEMAN, 2011). Si podemos convertir los otros tipos de materiales (recursos en
papel, e-libros, e-revistas, recursos audiovisuales, etc.) del mismo fondo en cédigos QR vy
ponerlos en una posicién llamativa para cada material, mientras que los usuarios consultan
cualquier tipo de material pueden obtener también la informacidn sobre los recursos relativos
de forma All-in-One, y, en consecuencia, por una parte, el objetivo del maximo
aprovechamiento de los fondos se cumpliria, y por otra, como objetivo final, el tiempo que se
tarda en localizar un fondo se reduciria, por lo que los usuarios podrian encontrar las
informaciones precisas que necesitan, en un tiempo muy reducido.

2.1.5 Autoservicios y contacto a bibliotecarios

La conveniencia y la utilidad practica de los cédigos QR son un criterio fundamental
para el grado de adaptacion. Lo que realmente les importa a los usuarios es que puedan
facilitar recursos utiles a través de las informaciones contenidas en los codigos QR.

En la pagina web de la Universidad Complutense de Madrid hemos notado que para
cada facultad y departamento se ha asignado una serie de cédigos QR (Ponemos como
ejemplo la pagina de localizacion y contacto del Departamento de Andlisis Matematico, Fig.
20). Son cuatro codigos QR con distintos tamafios y contenidos.

Departamento de Andlisis Matemdtico

Facultad d
Plaza de C
1

ias Matemd
3 Ciudad

@mat.ucm.es // dpl758ucm.es

&=l Moncleq, Ciudad Universitaria

Cédigos QR
2 B
(=] %

Teléfono  Correo-e

Contacto completo (VCard) WEB
Figura 20 Cédigos QR en la pagina web del Departamento de Anélisis Matematico, UCM
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El primer cddigo QR representa un vCard (Tarjeta Personal Electrénica, Electronic
Business Card). vCard es un formato estandar que automatiza el intercambio de informacion
personal que normalmente se encuentra en una tarjeta personal tradicional. vCard es aplicable
a correo electrénico, correo de voz, navegadores de web, codigos QR, PIMs (Gestion de
Informacién Personal, Personal Information Managers), PDAs (Asistente Digital Personal,
Personal Digital Assistant), etc.!* vCard facilita la posibilidad de guardar directamente su
contenido como persona de contacto en los dispositivos méviles. Su formato basico es (ZHU,
2012):

BEGIN: VCARD

N: apellido: nombre

TEL; CELL: nimero de teléfono

EMAIL: direccidn de correo electrénico
END: VCARD

A través de una aplicacion de identificacion (por ejemplo Qrafter'?) podemos tener
toda la informacidn contenida en el vCard presentada por el cédigo QR. Estos contenidos
informativos son muy utiles especialmente para los alumnos de nuevo ingreso cuando todavia
no conocen las facultades o los departamentos. Antes, si quisiéramos tener la informacion
sobre los centros teniamos que tomar notas o hacer capturas de paginas. Sin embargo, un gran
inconveniente que podria surgir, ademads de la pérdida de tiempo, es la pérdida de informacion
con el paso del tiempo. Ahora podemos guardar toda la informacién del centro en forma vCard
a través de una captura del cddigo QR y tenerla como contacto facilmente localizable. Segun la
Fig. 21, ademads de las informaciones tradicionales, somos capaces de realizar una llamada,
enviar un correo electrdnico, visitar la pagina del departamento, localizar la direccion en
Google Map con tocar el simbolo o la fila correspondiente. Si solamente queremos enviar un
correo, llamar por teléfono o visitar la pagina, también lo podemos realizar rapidamente a
través de una captura del cédigo QR correspondiente mostrado en la Fig. 20.

1 Fuente: IMC. vCard and vCalendar. Disponible en: < http://www.imc.org/pdi/>

12 Qrafter: Un escéner bidimensional de cédigo para el iPhone, iPad y iPod. Su principal propdsito es de
escudrifiar y analizar sintacticamente el contenido de Cddigos QR. También puede extraer la
informacion de vCard.
Fuente: iTunes. Disponible en: <https://itunes.apple.com/es/app/qrafter-lector-y-
generador/id416098700?mt=8>
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Figura 21 Ejemplo de vCard y sus funciones a través de la aplicacion Qrafter

En el cédigo QR (Contacto completo, vCard. Fig. 20) se utiliza la codificacién UTF-83
definida por RFC3629 (F., 2013), el nivel de correccién de errores L (Fig. 3, p. 3), la norma
estandar internacional vCard 2.1 (Fig. 22) para el formato de codificacion del cédigo QR.

13 UTF-8: 8-bit Unicode Transformation Format, es un formato de codificacion de caracteres Unicode e
ISO 10646 utilizando simbolos de longitud variable. Fuente: Wikipedia.UTF-8. Disponible en:
<https://es.wikipedia.org/wiki/UTF-8>
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CONTENIDO:

BEGIN:VCARD VERSION:2.1
N:Departamento de Analisis Matematico
ORG:Universidad Complutense de
Madrid

TEL;WORK;VOICE:91 394 4463
EMAIL;PREF;INTERNET:beatriz_crespo@
mat.ucm.es // dp075@ucm.es
URL;WORK:https://www.ucm.es/

Figura 22 Informacion de la versién de vCard

De acuerdo con las caracteristicas principales de las vCards expuestas en los parrafos
anteriores, sefialemos en primer lugar que normalmente las vCards se intercambian a través
de internet, no en materiales fisicos, por lo que la codificacién UTF-8, que funciona muy bien
en la codificacién de correos electrdnicos y paginas web (Official Google Blog, 2008), podria ser
un elemento complementario de la experiencia del intercambio de las vCards. En segundo
lugar, debido a que la transmisidon de las vCards se lleva a cabo de forma on-line, el nivel de
correccion de errores L del cédigo QR es suficiente para satisfacer las necesidades de los
usuarios, ya que los documentos electrénicos se dafian y manchan mas dificilmente que los
documentos en papel. Por ultimo, segiin Maximilian Berger (BERGER, 2001) y Chris King (CHRIS,
2011), entre 2001 y 2011, el formato vCard 2.1 ha sido el estdndar mas utilizado y lo seguimos
utilizando hoy en dia. El caso de la aplicacion y promocién de la vCard y de los cddigos QR en la
Universidad Complutense de Madrid nos sugiere que la forma de la transmisién de la
informacidn debe ser a la vez totalmente compatible y reconocible para poder convertirse en
un recurso practico que a los usuarios les resulte eficaz para solucionar problemas practicos.

En la Universidad de Huddersfield, muchos servicios bibliotecarios llevan a cabo con
la aplicacion de los cédigos QR. Segun Walsh (WALSH, 2009), en primer lugar, gracias a la
capacidad de la codificaciéon de textos simples, el cddigo QR beneficia mucho a los usuarios
gue no tengan conexidn a internet, de manera que es mas accesible comparado con los
codigos QR asociados a URLs. Una de las posibles aplicaciones seria que las bibliotecas
pudieran asignar textos a cdédigos QR y colocarlos en posiciones adecuadas para dar
informacidn sobre la ubicacién de los fondos. Por ejemplo, un cédigo QR puede contener
textos como “Sigue todo recto; gira a la derecha; sigue 5 metros y el libro estard a la izquierda”.
Esta forma de localizacién de fondos da detalles claros a un nivel alto que ningun texto normal
o sefializacidn las puede alcanzar.

En tercer lugar, un cédigo QR que contiene un nimero de teléfono puede ser usado
por el usuario para vincularse con el servicio de “enviar mensaje a un bibliotecario”, del que se
podran derivar muchos otros servicios como, por ejemplo, la auto-renovacién de libros, dar
feedback, obtener lista de libros pedidos y la fecha de caducidad, etc. (Fig. 23 y Fig. 24)
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IFyou’ve got a quick question about
using the Library (eg ‘What time does
the Library close tonight?’)...

...text ‘library’ followed by your
question to 81025.

Texnt a Librarian

81025

Figura 23 Servicio de “Text a librarian” y su cédigo QR. University of Huddersfield, UK. (WALSH & BARRETT,
Text a Librarian @ Huddersfield, 2009)

Figura 24 Cédigo QR al lado del terminal que vincula con el servicio “Text a librarian”. University of
Huddersfield, UK. (WALSH, QR Codes: using mobile phones to deliver library instruction and help at the
point of need, 2010)

Por ultimo, la Universidad de Huddersfield ha colocado cdédigos QR junto a
determinados equipos para orientar a los usuarios a través de videos con instrucciones (Fig.
25). También ha creado cdédigos QR asociados a videos que funcionan a modo de guia paso-a-
paso para explicar cdmo buscar articulos de revistas (Fig. 26).

0000 Yoigo 4G 12:45 @ 7 80% W

How to use the print credit .
machines at University of
Huddersfield library

hudiibrary

%0 §o + < ™

Tour of floor 6 tour,
University of...
hudibrary

ISl ~cc moycauayan how
< . (e M oK

Figura 25 Cddigo QR en la impresora. University of Huddersfield, UK. (WALSH & BARRETT, Text a Librarian
@ Huddersfield, 2009)
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Figura 26 Cddigo QR asociado a video como guia de busqueda. University of Huddersfield, UK.
(WALSH & BARRETT, Text a Librarian @ Huddersfield, 2009)

La biblioteca Harold B. Lee de la Universidad Brigham Young (Brigham Young
University, United States) tiene un proyecto que se llamaba “Library QR Code Audio Tour
Stops”, que consiste en que los usuarios pueden auto-visitar la biblioteca con un Smartphone
mediante la guia de las “paradas” de cddigos QR ubicadas en las cinco plantas (Fig. 27). Se
realiza un Alpha Test entre usuarios de la biblioteca que tienen un Smartphone con camaray
acceso a Wifi. También consta de un lector de cddigo QR. Lo que contiene los cédigos QR es un
audio de formato MP3. Los usuarios completan la visita con la orientacion de las 16 paradas de
cddigos QR y dan feedback al terminarla.

tevee (® Sience / Maps
® Periodicals
© O Classes ‘ i
® PReligion / Fam. Hist. u

® UL ’ °—~

Figura 27 Ejemplo de distribucién de Tour Stops**

14 yer mapa completo en: <http://net.lib.byu.edu/~mjw243/audiotourhandout.pdf>
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Library Audio Tour Stop

What's this?
http://lib.byu.edu/sites/qrcodes/

Figura 28 Cédigo QR en “Library QR Code Audio Tour Stops” (WHITCHURCH, 2011)

Generalmente los comentarios son positivos con sugerencias (WHITCHURCH, QR codes and
the library: The library audio tour, 2011):

e “Youdon’tlook like a freshman.”
(“La gente no te ve como un alumno del primer afio”. Se refiere a que en realidad
muchas veces los alumnos de nuevo ingreso pasan por la biblioteca con un mapa, esto
les hace sentir incomodos.)

e “You can take the tour at your own leisure, instead of having to return the MP3 player to
the media center when finished with the tour.”
(En vez de devolver el reproductor MP3 al terminar la visita, puedes adaptar tu visita a
tu ritmo.)

e “l can use the tour stop later.”
(“Puedo consultar los codigos QR después.” Se refiere a la capacidad de guardar el
historial de consulta en los Smartphones.)

e “l'like not having to listen to the directional information.”
(“Preferiria no escuchar la informacién sobre las direcciones.” Hace referencia a que en
los audios previos hay informacidn sobre addnde tienen que ir después. La introduccién
de los cadigos QR la hace innecesaria. )

e  “This should become more popular as more people get Smartphones.”
(Esta forma de presentar la biblioteca se hard cada vez mas popular a medida que la
gente adquiera un Smartphone.)

A partir de todo ello, la biblioteca mencionada lanza el Beta Test con algunas fases
mejoradas. Por ejemplo, en vez de repetir la informacién sobre las direcciones en los audios lo
sustituye por facilitar a otro grupo de usuarios un mapa con la informacion de la localizacion
indicada de los cddigos QR. A cada audio se le asigna informacién mas precisa sobre la
ubicacién de los codigos QR para que se encuentren facilmente.
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Sin embargo, segun el feedback de los investigados, a muchos de ellos les parece que
a veces todavia resulta mas complicado localizar los cddigos QR porque en el mapa no se
explica bien. Ademas, aunque la informacidn en los audios ha sido reducida para ser mas
precisa, algunos de los cédigos QR no aparecen visualmente.

Otra causa por la que realmente no ha sido mejorada la experiencia del servicio
Library QR Code Audio Tour Stops es que existen problemas de cobertura del Wifi. Algunos
dicen que la conexidn al Wifi se corta muchas veces a lo largo de la visita. Evidentemente,
asegurar la cobertura del Wifi en donde se colocan los cddigos QR es fundamental, ya que la
reproduccion de los audios requiere la conexion a internet (los cédigos QR estan asociados a
ficheros de audio on-line, no como el caso de texto que no requiere conexién a internet). Si la
red funciona mal, los usuarios no van a tener paciencia para continuar.

Aunque al final este servicio no ha sido ampliamente adoptado por los usuarios de la
biblioteca, después han surgido muchas discusiones y reflexiones que han dado lugar a otros
servicios moviles Por ejemplo, la reserva de salas para trabajo en grupo, que posteriormente
recibe muy buenos resultados y que al final se ha convertido en un servicio formal de la
biblioteca Harold B. Lee. (Fig. 29)

En esta figura el nimero 1213 representa el nimero de la sala. A través de escanear
el codigo QR, en la pagina que nos redirige podemos saber en qué planta estd la sala y si estd
ocupada. Si estd ocupada, nos va a facilitar otro enlace donde tiene una lista de todas las salas
libres. Cada sala tiene un cédigo QR exclusivo para simplificar el proceso de reserva.
Obviamente, la conveniencia y la flexibilidad de los cddigos QR han ayudado tanto al ahorro
del tiempo como a liberarse de la limitacion de los PCs.

Scan Code to Reserve Room

higp:/ib byu edusites/qroodes:

Figura 29 CAdigo QR para reservar salas en la biblioteca®®

Hoy en dia cada vez mas los autoservicios aportan mas beneficio a las masas de
usuarios. En nuestro caso, de hecho hay muchas bibliotecas que ofrecen autoservicios
integrados con los cédigos QR. Ahora los usuarios son capaces de realizar consultas, préstamo
de forma auténoma, cosa que antes algunos lo hacian con la ayuda de bibliotecario. Este tipo
de autoservicios rompe la limitacién de tiempo y espacio, ahorra el coste de los servicios

15 Ver informacién completa sobre este servicio en: <http://sites.lib.byu.edu/qrcodes/group-study-
room-reservation/>
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bibliotecarios, ayuda a que los usuarios localicen lo que necesiten en un tiempo reducido y
mejora la circulacidn y la utilizacién de los fondos.

En las bibliotecas universitarias se suelen realizar cada afo una visita como
introducciéon para los alumnos de nuevo ingreso. Normalmente en la visita hay que presentar
la distribucidon de las areas, los horarios, los tipos de fondos, la utilizaciéon del OPAC, etc. Esta
actividad lleva tiempo y ademds no es posible afirmar que todos se enteren porque
posiblemente cada uno tiene su propio punto de interés.

Una de las ventajas principales de los cddigos QR es la potente capacidad de
codificacién. De esta manera, la presentacién a través de la codificacion de nameros, letras,
URLs, audios, imagenes y todo tipo de informacidn que se puede digitalizar podra llevarse a
cabo. Aprovechando adecuadamente esta conveniencia podriamos convertir los materiales
audiovisuales de la presentacion de la biblioteca en cddigos QR y ponerlos en lugares visibles y
llamativos para que cuando realizamos la visita de introducciéon, orientemos a los alumnos de
nuevo ingreso a que los capturen en su dispositivo movil, para que los puedan reproducir
cuando quieran. Tras esta practica, no solo los alumnos sino también el personal de la
biblioteca consiguen ahorrar mucho tiempo. Ademas se tiene la posibilidad de repetir la
reproduccion para que los alumnos se familiaricen tanto con la distribucion de salas como la
ubicacién de los fondos. Teniendo en cuenta que los cédigos QR se pueden generar facilmente
con impresoras normales, con un coste bajo y también con buena resistencia a manchas y
dafios, se podrian decir que ofrecen una aplicacién practica que logra mejorar los resultados
con un coste minimo.

Sin embargo, como todos sabemos, el aumento del conocimiento de los cddigos QR
entre los usuarios de la biblioteca debe ser el primer paso a la hora de promocionar los auto-
servicios. Segun el caso practico de la biblioteca Harold B. Lee, al terminar las pruebas Alpha y
Beta se dieron cuenta de que, por un lado, “In addition to marketing the library tour and QR
codes, the codes need to be more visible and attractive to the studente.” (WHITCHURCH, QR
codes and the library: The library audio tour, 2011) (“Para poder promocionar el proyecto
Library QR Code Audio Tour Stops, los codigos QR tendrian que ser mas visibles y atractivos.”),
y por otro lado, aunque al final este proyecto de servicio no ha alcanzado el éxito que se
esperaba, “[...] Maintaining the codes costs very little, [...] but using QR codes for other services
still show promise.” (WHITCHURCH, QR codes and the library: The library audio tour, 2011)
(“[...] ya que el costo de creacién de los cddigos QR es muy bajo, [...] aplicar los cédigos QR a
otros servicios todavia tiene sentido.”)

Segun Andrew Walsh (WALSH, Quick response codes and libraries, 2009):

“Services themselves must also be carefully selected to meet the needs of users,
so it is worth their time and effort to use this new and unfamiliar tool.”

“Los servicios asociados a los cédigos QR tienen que ser seleccionados con
mucho cuidado para satisfacer las necesidades de los usuarios y para que
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merezcan tiempo y esfuerzo en la utilizacion de dicha herramienta nueva y
poco familiarizada.”

El servicio de reserva de salas a través de cddigos QR ha confirmado dicha opinién.
Otra cosa también muy importante, “Asking the users is always necessary to provide what they
need or want, not what we think they want.” (WHITCHURCH, QR codes and the library: The
library audio tour, 2011) (“Poner siempre las necesidades de los usuarios en primer lugar es
imprescindible, ya que podemos ser conscientes de lo que realmente quieren en vez de lo que
pensabamos que querian.”)

La aplicacién de los cédigos QR se ha convertido en una nueve tendencia en los
centros de informacidn, de manera que, segiin Robinson (K., 2010):

“As phones become fancier and more of them come with QR Readers as
standard it might be time for another ‘push’.”

“Como los Smartphones han sido cada vez mas populares y muchos de ellos
abarcan lectores de cédigos QR como instalacion estandar, ahora podria ser el
momento del otro ‘push’.”

Michael Whitchurch también indica en la parte de conclusion del proyecto The
Library Audio Tour:

“The ‘push’ to which Robinson refers will be at that time when the users are
ready and willing to learn and adopt the new technology. Continued education
and marketing are necessary for exposure and use of these new technologies
and services, which will increase the pace of adoption.”

“Dicho ‘push’ se podra llevar a cabo siempre que los usuarios estén dispuestos
a aprender y adoptar las nuevas tecnologias. Una formaciéon y un marketing
continuos son también necesarios para la difusidn y utilizacién de las nuevas
tecnologias y los nuevos servicios, que aumentaran el grado de adopcién.”

2.1.6 Resumen del apartado

Para los centros de informacion, especialmente las bibliotecas donde reciben una
gran masa lectora joven, que en su mayoria tiene mucho interés por las nuevas tecnologias y
posee un gran capacidad para adoptarlas, a dia de hoy, gracias a la popularidad de los
dispositivos moviles, los servicios asociados a cédigos QR podrian ser un elemento muy
atractivo para que los utilicen. Aprovechando que tiene mucha curiosidad por todo lo que se
les presenta a través de una pantalla, los codigos QR son una herramienta eficaz, muy de moda,
y van a tener mucho futuro.

Aqui tenemos una lista realizada por Sandra Gisela Martin (MARTIN, 2012) que se
trata de las aplicaciones mas frecuentes del cddigo QR en centros de informacion y los sitios en
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los que se pueden visualizarlos facilmente, lo que vendrd muy bien para terminar este
apartado.

Lugares donde se pueden visualizar cédigos QR:

Diarios

Propagandas (marketing mavil)

Envases de productos

Carteles

Tarjetas personales

Paradas de autobus para dar informacion sobre horarios
Restaurantes para dar mayor informacion de sus cartas
Museos o monumentos para describir sus productos

En productos alimenticios para dar informacién nutricional

En canales de televisién mediante el cédigo QR en la pantalla que invita a los
televidentes a escanearlo para consultar informacién adicional sobre la pelicula

Aplicaciones del cddigo QR:

B En los registros del catalogo para facilitar el copiar los datos basicos y la localizaciéon
fisica

En las estanterias

En tapas de revistas o libros

Enlace a tutoriales

Enlace desde las estanterias a recursos electrénicos

Acceso rapido a las versiones méviles de la web

Perfiles sociales de la biblioteca (blog, Twitter, Facebook)

Informacién complementaria en carteles, paneles explicativos, directorios

Ayuda o referencia bibliografica mediante SMS

Libro fisico para ver desde el mdvil toda la informacidn afiadida de que dispone en el
catdlogo sobre esa obra

Para descargar podcasts con audio-tours de cada planta de la biblioteca

Como recordatorio de una reserva de una sala de trabajo en grupo, para lo cual se

puede mostrar un codigo QR que contiene los datos de la misma

B Sugerencias, para acceder al formulario de la web movil

B Enlace a la versién electrénica de un documento en papel

B Acceso a normativas en ciertas zonas de la biblioteca, por ejemplo en el mostrador de
recepcion, zona de lockers o box de estudio mediante el enlace a los respectivos
reglamentos

B Através de un DVD de una pelicula, para visualizar el trailer
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2.2 Contra Costa County Library (CCCL)

La Biblioteca del Condado de Contra Costa es el sistema de bibliotecas del Condado

de Contra Costa, California, Estados Unidos. Tiene su sede en Pleasant Hill, California. Cuenta

con muchos sucursales y servicios “Library-a-Go-Go” . 1
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Figura 30 Localizacidn de sucursales y servicios “Library-a-Go-Go” de CCCLY

CCCL, como ganador de numerosos premios relevantes, se ha reconocido

ampliamente como el lider entre las bibliotecas de la creatividad de nuevas tecnologias para

mejorar servicios, reducir costes y cumplir su compromiso “Bring people and ideas together”

(Integrar conjuntamente la gente y las ideas.)

Los premios mas importantes que ha ganado son los siguientes:

PR Excellence Award (Premio Excelente de Relaciones Publicas), 8 California Library
Association (CLA), 2008, 2011

Cutting-Edge Technology in Library Service (Tecnologia de Vanguardia en Servicios
Bibliotecarios), ¥ American Library Association (ALA) Office for Information Technology
Policy (OITP), 2009, 2012

John Cotton Dana Public Relations Award (Premio John Cotton Dana de Relaciones
Publicas),?® ALA Library Leadership & Management Assn. (LLAMA), 2012

16 Fyente: Wikipedia. Biblioteca del Condado de Contra Costa. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_del _Condado_de_Contra_Costa>

17 Fuente: Contra Costa County Library. Locations and hours. Disponible en:
<http://ccclib.org/locations/index.htmI>

18 Fuente: CCCL. Disponible en: <http://ccclib.org/press_releases/oitpaward2011.html>

19 Fuente: ALA. Disponible en: <http://www.districtdispatch.org/2010/03/ala-lauds-three-library-
programs-for-best-use-of-cutting-edge-technologies/>
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e National Medal (Medalla Nacional),? Institute of Museum and Library Services, 2012

Ademas de la National Medal, la CCCL gané el Premio Excelente de Relaciones
Pdblicas en 2011, el Premio de Tecnologia de Vanguardia en servicios bibliotecarios y el Premio
John Cotton Dana de Relaciones Publicas en 2012, en total tres premios fundamentales por el
famoso proyecto Snap & Go.

2.2.1 Proyecto Snap & Go

En sentido literal la palabra Snap tiene muchos significados. Se podria referir a
“chasquear, hacer/producir un ruido seco” o “sacar una foto”.?2 En el contexto del proyecto de
la CCCL, se refiere a “el ruido que se produce al capturar el cédigo QR con un dispositivo movil”.

El proyecto Snap & Go se inicié a partir del verano en 2010 como un potente sistema
de apoyo para los clientes. Fue creado integrado con las nuevas tecnologias del cddigo QR con
el fin de intentar hacer los materiales y servicios de la biblioteca llegaran a manos de los
usuarios. Este proyecto fue disefiado para satisfacer las necesidades de informacién cuando las
bibliotecas locales no estuvieran accesibles.

2.2.2 ¢Por qué ha alcanzado un gran éxito?

Ante todo, es imprescindible tener en cuenta la actualidad de la CCCL. Segin la
situacién de la distribucidn de las bibliotecas sucursales y de los puntos de servicios (Fig. 30),
la mayorfa estd ubicada en la zona suburbana dentro del Area de la Bahia de San Francisco. El
area de la Bahia de San Francisco se considera como la segunda drea metropolitana mas
grande, —justamente después de Los Angeles—, en la costa oeste de los Estados Unidos. Segun
la United States Census Bureau (Oficina del Censo de los Estados Unidos), el area de la Bahia de
San Francisco contaba con 7,15 millones de habitantes en 2010 (United States Census Bureau,
2010). Ademas contiene muchas ciudades, pueblos, bases militares, aeropuertos, parques
nacionales, estatales y regionales, unidos por una red masiva de carreteras, autopistas,
ferrocarriles, puentes, tineles y trenes de cercania.?®

Un articulo publicado en Contra Costa Times en 2001 (SIMERMAN &
VORDERBRUEGGEN, 2001) indicé que, el proceso al trabajo para los ciudadanos del Condado
de Contra Costa era lo mas largo que otros lugares tanto en la zona oeste del Rio Mississippi
como en el Area de la Bahia de San Francisco. Otro articulo publicado en 2006 (TRIBBLE, 2006)

20 Fyente: LLAMA. Disponible en: <https://www.ebscohost.com/academic/john-cotton-dana>, seccién
Previous Winners: 2012

2! Fyente: Institute of Museum and Library Services. Disponible en:
<http://www.imls.gov/institute_of museum_and_library_services_announces_recipients_of 2012 _nati
onal_medal_for_museum_and_library_service.aspx>

22 Fyente: Cambridge Dictionaries Online. Disponible en:
<http://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/snap_1>

2 Fuente: Wikipedia. Area de la Bahia de San Francisco. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_de_la_Bah%C3%ADa_de_San_Francisco>
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en el mismo periddico afirmd que, el 40% de los ciudadanos del Condado de Contra Costa
trabajaban en uno de los otros ocho condados en el Area de la Bahia de San Francisco, o
incluso fuera de la regidn.

Como consecuencia, un proyecto que pudiera alcanzar profundamente a la
comunidad y ofrecerle servicios a los que se pudiera acceder en cualquier momento y desde
cualquier lugar era cada vez mas urgente. Por consiguiente, nacid el proyecto Snap & Go en el
que se abarcaban multiples servicios practicos asociados a los cédigos QR:

Cdédigos QR en autobuses como enlace directo a eBooks descargables
Tarjeta de acceso a museos virtuales

Servicio “Text-a-librarian”

Horarios y localizacién de bibliotecas

Cuenta de usuario y funcién de busqueda en catalogos

Informacién sobre titulo de libro, comentarios, primeros capitulos y libros homogéneos

2.2.3 Campaias y promociones

La CCCL inicid el proyecto junto con una serie de campanas de publicidad mostrando
a los ciudadanos las infinitas posibilidades de creacién de puntos de servicio en cualquier sitio
a través de los cddigos QR: en autobuses, libros, estaciones de tren, periddicos, etc. Mientras
esas campaifias se podian visualizar en muchos sitios, vale la pena decir que, ademas de los
anuncios relacionados con los servicios bibliotecarios, paralelamente se hicieron otras
campafias y promociones relativas a la difusién del conocimiento sobre las nuevas tecnologias
de los cddigos QR. A partir del lanzamiento suave en el verano en 2010 hasta la campafia de
publicidad extendida en la primavera en 2011, la CCCL consiguid el objeto de “hacer que los

servicios y la informacidn lleguen profundamente la comunidad y a personas ‘on the go’.?*”

La CCCL disefié una serie de publicidades asociadas al cddigo QR dirigidas a la
comunidad lectora para dirigirla a servicios bibliotecarios basandose en su ubicacién actual, de
manera que los servicios offsite estaban disponibles en un instante a través de los enlaces
contenidos en los cddigos QR desde cualquier lugar.

La iniciativa del marketing estuvo basada en la colaboracién con dos autoridades de
transito regionales: Tri Delta Transit y WestCat. Los carteles de publicidad estaban colocados
dentro de los autobuses y bibliotecas dirigidos a los ciudadanos on the go. Indudablemente,
como resultado, esta manera de promocién se extendié ampliamente entre los ciudadanos a
través del boca a boca.

Todos los carteles de publicidad contenian el logo de la CCCL y de las autoridades de
transito acompafiados con cddigos QR y una serie de informacidn con las instrucciones sobre
como escanear el cédigo QR, cdmo seleccionar un titulo y cémo obtener el acceso a los
recursos electrénicos descargables para disfrutarlos durante el viaje. Ademas, estos carteles

24 On the go: seglin el contexto significa que la gente estd ocupada, hace algo mientras va de camino o
no trabaja siempre en un Unico sitio.
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solo orientaban a los usuarios a la pagina de descarga de libros electrénicos compatibles con
dispositivos moviles.

Get access to over 600 audiobooks...Instantly!

tsayour personal HOV lane
througgethe | iorarry

With WestCATS e “Ervoute Entertainment” you can now isten to over

Figura 31 Publicidad de cédigos QR en Tri Delta Transit y WestCat®

Introducing Contra Costa County
Library's Newest Bookmobile

LisTeEN TO OVER 500 AuDIOBOOKS ON
Tri DeLTA TRANSIT BuSES WiTH SnAP & Go!

Figura 32 Cddigos QR dentro del autobus?

Existia una campana dirigida a los adolescentes. Como los primeros adoptadores de
las nuevas tecnologias, la CCCL les proporcionaba un servicio que a través del cédigo QR les
dirigia a la pagina de la nominacién de Young Adult Library Services Association’s Teens’ Top 10
(YALSA), en la cual se podian visualizar comentarios de libros, otros nominados o directamente
participar en la seleccidn de los ganadores.

25 Fuente: Contra Costa County Library. Photos — Snap & Go in action! Disponible en:
<https://www.flickr.com/photos/ccclib/sets/72157627998568700/show/>
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Figura 33 CAdigo QR enlazado a YALSA Teens’ Top 10%°

Otra practica de las campanas de marketing multicanal abarcaba publicidades en
vallas colocadas en seis paradas locales de Bay Area Rapid Transit (BART) durante un periodo
de 4-6 semanas con el fin de incrementar el conocimiento del cédigo QR entre las masas
lectoras. En las carteleras se pudieron visualizar el logo de la CCCL, un URL de la pdgina web
movil y un cddigo QR redondeado por una nube de etiquetas en color presentando todas las
posibilidades ofrecidas por la biblioteca mediante el proyecto Snap & Go. Por tanto, los
trabajadores que pasaron por las paradas de BART durante la primavera en 2011 podian darse
cuenta de que los servicios bibliotecarios eran accesibles alli mismo, especialmente para los
gue se encontraban “on the go”.
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Figura 34 Servicios bibliotecarios “Everywhere”?®
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2.2.4 Servicios creativos e interaccion

El proyecto Snap & Go constaba de multiples servicios creativos y atractivos. Un
servicio desarrollado junto con el lanzamiento del proyecto a partir del 17 de octubre de 2010
hasta el 30 de octubre del mismo afio era Scavenger Hunt (Busqueda de Tesoro). Fue un
servicio que trataba de capturar los cédigos QR para desbloquear pistas y localizar mds cddigos
QR ocultados. Los ciudadanos podian participar en esta actividad en cualquier biblioteca
sucursal que tuvieran cerca. El ultimo cédigo QR contuvo la informacién de cdmo participar en
el concurso de dibujo para ganar una tarjeta de regalo que se pudo consumir en Amazon o una
camara digital. Hay que tener en cuenta que esta actividad también estaba vinculada con el
servicio de Text-a-librarian, para cualquier duda del proceso de la actividad. La Fig. 35 muestra
el mensaje contenido en el primer cddigo QR poniendo “Ve al mostrador de informacion para
encontrar la primera pista.”

. Yoigo = 19:07 @ 7 76% WM -

Formato desconocido

TITULO:

CONTENIDO:

Welcome to the game!
Visit the Information Desk to get your 1st
— clue.

L1 i
WSS
LRt
S R

of Rt [ _E!-'u'll E'-:

If you need help with a clue, you can
text-a-librarian at 309-222-7740

http://m.ccclib.org/ 7pe=1p&f=kix
Abrir

Compartir

Copiar

Figura 35 Actividad Busqueda de Tesoro.

En un cartel que se trata del Summer Reading Festival celebrado en 2010 he
encontrado un cddigo QR en la parte inferior a la derecha. (Fig. 36)

xq?;A /C 21 .A‘C\I | with

o

EVENTS COUNTYWIDE, SATURDAY, JUNE 5t
VE EGGERS. LESHER CENTER FOR THE ARTS, SUNDAY. JUNE 6%, 1:00 p.m

L youtr local library or hiep:z{guides.cc b.orglsef for full schedule and ricket information

(o) Arts = show

Figura 36 Cartel de Summer Reading Festival®
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Este codigo QR contiene un enlace a la pagina web de la CCCL, seccidon de nifios. En la
seccion se ofrece varias opciones: motor de busqueda, ayuda de tareas, busqueda de libros
on-line y juegos. Todos estan decorados en tonos vivos, en su mayoria de color roja para ser
mas atractivos para los nifios. En la parte de juegos existen muchisimos tipos de pequefios
juegos divididos por categorias para satisfacer las necesidades de nifios de diferentes edades.
(Fig. 37)

*0000 Yoigo =

7 73% Wl > ee--0Yoigo = 15:24 T 73% W

= First Grade
*a’ Book lists
~ Melody Street - Learn about music
%&’ Download eBooks and musical instruments
) A g i
%a’ Listen to stories PBS Kids - familiar PBS characters
and games
Barbie
4‘\
2nd-3rd Grade

Nasa's Space Place - Learn about
planets, space and the universe!

Dav Pilkey's Extra Crunchy Website
O'Fun - creator of Captain
Underpants, Super Diaper Baby and
Ook and Gluk runs rampant!

< > (& i oK <« S M OK
Figura 37 Seccién Games y su contenido

Entramos en un juego, por ejemplo el Free Rice que esta en la divisidon para nifios de
“3rd Grade and Up” para ver concretamente como funciona.

Nos propone unas preguntas sobre el significado de palabras en forma tipo test, y el
arroz que hay en el bol a la izquierda se va acumulando cuando las respondemos bien. (Fig. 38)

®e000Yoigo = 3 15:25 7 73% WM ee - Yoigo T ¥ 15:25 7 73% W
[ PR o s o e e oo e s e o T J 7 jrom = R
lc‘-e For each answer you get right, we donate 10 grains of rice lcre For each answer you get right, we donate 10 grains of rice

>, through the World Food Programme to help end hunger

through the World Food Programme to help end hunger

to Canadat ‘
to Canada! |

Figura 38 Juego Free Rice
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Existen muchos otros juegos también muy interesantes. Por ejemplo, para todos los
nifios entre 0 y 10 afios hay un juego que se trata de hacer un sandwich respetando al orden
predeterminado. Cada vez que eliges un alimento te indica su nombre con voz para que te
vayas familiarizando con los alimentos. Otros juegos hacen referencia al conocimiento de los
instrumentos musicales, el Sistema Solar, los nombres de flores, etc.

Se podria decir que esta parte del proyecto Snap & Go ha interpretado
perfectamente el concepto Edutainment?® mediante la interaccién hombre-ordenador, no hay
gue olvidarse que todo ello se podria llevar a cabo en un dispositivo mévil desde cualquier
lugar, lo que coincide con lo que dice Paula Mackinnon (The OFFICE for Information
Technology Policy and Library Information Technology Association, 2012), la administradora de
sistema de informacién en la CCCL: “Not only does it remind people of the library, it allows
them to interact with the library.” (Estas promociones no solo hacen que la gente recuerde de
la biblioteca, sino también permiten que se interaccionen con ella.)

2.2.5 Evaluacion

2.2.5.1 Destinatarios

A partir de que se puso en practica el proyecto Snap & Go, la visita a la pagina web
movil de la CCCL se incrementd por 16%. La pagina de la presentacidn del proyecto también
recibié 7900 visitas durante el primer afio.

Segun los datos presentados en 2010 por la Oficina del Censo de los Estados Unidos
(UNITED States Census Bureau, 2010), el porcentaje que ocupa la populacidn entre 0-17 afios
cuenta con un 24,8%, el mas alto entre otros ocho condados y el promedio superior de toda el
area de la Bahia de San Francisco.

0-5 afios 5-17 afos Total

SF Bay Area 6,3% 16% 22,3%
Alameda 6,5% 16,1% 22,6%
Contra Costa 6,4% 18,4% 24,8%
Marin 5,5% 15,2% 20,7%

Napa 6% 17,1% 23,1%

San Francisco city 4,4% 9% 13,4%
San Mateo 6,5% 15,8% 22,3%
Santa Clara 7% 17,1% 24,1%
Solano 6,5% 18,1% 24,6%

26 Edutainment: Educational entertainment. Entretenimiento disefiado para educar y divertir. Fuente:
Wikipedia. Disponible en: <http://en.wikipedia.org/wiki/Educational_entertainment>
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Sonoma 5,8% 16,2% 22%

En el documento Information Consumer Technologies 2010 realizado por On-line
Computer Library Center (OCLC) (OCLC, 2010) presenta que en 2010 el 77% de los
estadounidenses tiene acceso a internet y el 75% los adolescentes entre 12 y 17 afios tiene un
teléfono movil. Segun la investigacién realizada por Common Sense Media (CSM) sobre
Children's Media Use in America, en el afio 2011 el 41% de los nifios entre 0 y 8 anos tiene un
Smartphone.

Ademas, segun los datos analizados por Lifestyle Market Analyst (LIFESTYLE Market
Analyst, 2008), los residentes del Condado de Contra Costa estan por encima del promedio en
el uso de internet inaldmbrico, teléfonos moaviles y Smartphones. Antes de obrar, la CCCL
reflexiona mucho sobre el tamafio de los carteles colocados en las paradas de BART, ya que a
medida que la distancia entre el cédigo QR y el usuario se aumenta, la extension del cédigo QR
se debera incrementar. Como esta campafia de marketing estd dirigida a la gente que se
encuentre on the go, al final el disefio de los codigos QR asegura que se pueden escanear al
menos desde ocho metros sin afectar la calidad estética de los carteles. (The OFFICE for
Information Technology Policy and Library Information Technology Association, 2012)

2.2.5.2 {App o pagina web?

Respecto a la forma de presentacidn del proyecto, la CCCL decide elaborar un sitio
web en vez de una aplicacion mévil después de una meticulosa consideracion. Su objetivo
principal es que los usuarios puedan acceder a toda la informacién y a todos los servicios que
abarca el proyecto desde cualquier tipo de teléfono moévil y ordenador de sobremesa. Sin
embargo, a la hora de examinar los pros y los contras de la aplicabilidad de la aplicacion movil,
se da cuenta que no es posible desarrollar todos los servicios asociados a cddigos QR previstos.

Paula MacKinnon (PAULA MacKinnon, 2010) indica en su texto que las aplicaciones
de terceros disefiadas para servir varios sistemas bibliotecarios tienen una serie de
limitaciones inherentes. Por un lado, “el acceso en tiempo real al catdlogo a veces no puede
ser posible, en cambio se puede utilizar la copia de archivo plano para apoyar la busqueda.” De
tal manera que utilizar la aplicacién moévil no siempre nos va a permitir iniciar un URL
predefinido por cddigos QR para conseguir el acceso a lecturas similares u otros enlaces del
listado completo de libros.

Por otro lado, la CCCL tiende a crear un cddigo QR enlazado a la pagina de la cuenta
del usuario, donde se pueden modificar las informaciones sobre el nimero de teléfono y la
direccion de correo electronico, cosa que no se podria llevar a cabo los usuarios de
ordenadores de sobremesa si el servicio estuviera basado en aplicacién mavil.
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Figura 39 Opocidn del acceso a la pagina web movil en navegador

2.2.5.3 Colaboracion con Quipu Group

A través de la colaboracién con el grupo Quipu,” la mayor parte de las limitaciones
de las aplicaciones de terceros esta solucionada. El proyecto Quipu’s Mobile Patron Support
System disefiado para la CCCL consta de tres partes: Mobile Tagger (generador de cddigos
bidimensionales), MobileBridge (aplicacién como administrador que facilita a que el personal
de la biblioteca realice configuraciones del sistema bibliotecario) y un servidor para recibir y
responder peticiones del catalogo y de cuentas de usuario desde dispositivos méviles.

Entre ellos, la aplicacion MobileBridge consigue el maximo aprovechamiento de
protocolos estandares y se puede funcionar en cualquier servidor Linux o UNIX con el servidor
web Apache, MySQL y PHP (LAMP) (PETERS, 2013). Una de las ventajas principales es que
todas las paginas web creadas por la aplicacidn son accesibles a través de cédigos QR, lo que
supera una de las deficiencias mencionada en el parrafo anterior. Ademas, MobileBridge
proporciona enlaces directos para descargar libros electronicos a Smartphones y paginas web
de informacién accesibles desde dispositivos moviles sobre todas las bibliotecas sucursales
dentro de la CCCL.

MobilBridge también puede comunicar con catdlogos a través del servidor Z39.50
para proporcionar la posibilidad de que los usuarios sean capaces de realizar consultas y
visualizar el listado completo de libros, asi como el enhanced content (contenido mejorado).?®
Igualmente, los usuarios tienen el acceso al historial de la navegacion y actualizar el nimero de
teléfono y la direccion de correo electronico desde sus teléfonos moviles.

27.QUIPU Group: Consultor del desarrollo de aplicaciones para bibliotecas. Fuente: <quipugroup.com>

28 Fuente: QUIPU Group. 2010. “What Is MobileBridge?” Disponible en:
<http://quipugroup.com/index.php/Products/mobilebridge.html>
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Asimismo, la seccidn Public-services desarrolla el listado de lecturas similares a través
de RSS feeds, el catalogo virtual, TLC's LS2PAC (Interfaz LS2PAC desarrollado por The Library
Corporation) y la aplicacion Mobile Tagger para etiquetar los libros populares con codigos QR
colocados en la cubierta posterior para orientar a los usuarios directamente al listado de
lecturas similares, lo que logra la maxima difusién de los fondos (PETERS, 2013).

2.2.5.4 Aceptar o rechazar

A medida que se van desarrollando las aplicaciones, van apareciendo otros servicios
de valor aiadido. Uno de ellos es el servicio “Snap & Checkout”, que trata de posibilitar que los
usuarios puedan realizar el Checkout de ejemplares de la biblioteca a través de cédigos QR en
forma auténoma. Sin embargo, al final el personal no lo pone en practica por razones de
seguridad porque descubre que el servicio requiere el re-etiquetado de materiales de la
biblioteca con nuevos cddigos bidimensionales y la desensibilizacién de ejemplares con
sistemas de seguridad existentes (The OFFICE for Information Technology Policy and Library
Information Technology Association, 2012).

La CCCL esta continuando el desarrollo de nuevos servicios asociados a cédigos QR.
El servicio Discover & Go permite que los usuarios no necesariamente vengan a la biblioteca
para recoger o devolver los tickets de museo. El concepto general del servicio consiste en que
todo el tramite se realiza en forma auténoma sin intervencidn del personal de la biblioteca. Los
museos colaboradores pueden elegir aceptar tickets virtuales en Smartphone, o tickets
descargables imprimidos que utilizan la tecnologia de cédigos QR. Los cédigos QR pueden
garantizar la seguridad de los datos personales cifrados en los tickets descargables como el
nombre y el dia de uso. El personal del museo puede descifrar estos datos con el escaner para
asegurar la validez.

2.2.5.5 Reflexion

Segun los datos del afio 2012, la CCCL tiene 455.000 titulares de tarjeta de la
biblioteca y 7 millones de libros prestados anualmente (PETERS, 2013). Como afirmamos antes,
son muy evidentes las razones por las cuales el proyecto Snap & Go ha alcanzado un gran éxito:

> La estrategia de la CCCL sobre el desarrollo de un proyecto basado en codigos QR y en
plataforma de dispositivos méviles ha sido adecuadamente planteada.

» Los destinatarios estan correctamente elegidos.

» Laforma de la promocién de servicios estd estrechamente vinculada con la realidad.

A través de los cédigos QR, la CCCL logra extender sus servicios mediante puntos de
acceso que pueden dirigir a usuarios para que obtengan informaciones especificas en la pagina
web de la biblioteca. Este nuevo modo de acceso contribuye a que la CCCL consiga el objetivo
de hacer los servicios relevantes a la comunidad — where people are and when they need it (los
servicios estan basados en donde esté la gente y cuando los necesite).
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2.3 M-learning: una nueva forma de aprender

Aprendizaje electrénico movil, en inglés M-learning (Mobil learning), es una
metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de pequefios dispositivos moviles,
tales como: teléfonos moviles, PDA, tabletas, PocketPC, iPod y todo dispositivo de mano que
tenga alguna forma de conectividad inaldambrica.?® En comparacién con otras formas de
aprendizaje on-line, el M-learning tiene muchas ventajas llamativas tales como (HERRERA &
FENNEMA, 2011):

® Mejora de la retencién: debido a que es justo a tiempo, tarea a mano y personalizado
para el alumno.

® Eficiencia: El aprendizaje movil es muy eficiente debido a la portabilidad de las fuentes de
informacién proporcionada por conectividad en cualquier momento y lugar.

® Ahorro de costos: los dispositivos moviles necesarios, en la mayoria de los casos, ya los
tienen los usuarios potenciales. También hay ahorro debido a la reduccidon de las
necesidades de espacio para saldn de clases y de viaje del personal y de los alumnos.

® Ahorro de tiempo: el aprendizaje mévil es casi inmediato, no hay necesidad de programar
clases sobre un tema o esperar para una presentacion.

® Aumento de la colaboracién y de las comunidades: pueden formar una comunidad de
practica que de soporte todos los participantes con la informacidon oportuna que sea
necesaria.

® Disefio mas granular: El contenido de M-learning, por necesidad, se formatea de diferente
manera, lo que se envia al aprendiz debe ser producido en pequeiias piezas de
informacion.

® Informacién actualizada: el M-learning es dindmico. Siempre estan disponibles expertos
en linea y fuentes actualizadas.

® Personalizacion: El M-learning es individual. Los aprendices seleccionan las actividades
segun su background en el momento de su eleccion.

® Integralidad: El aprendizaje mévil es muy amplio. Proporciona eventos de aprendizaje de
muchas fuentes, lo que permite a los aprendices seleccionar un formato favorito, el
método de aprendizaje, o el proveedor de instruccion.

A medida que internet ha ido implantandose y extendiéndose en los dispositivos
moviles, el uso de estos ha ido creciendo durante los ultimos afnos. La existencia de
plataformas de aprendizaje electrénico mévil se ha convertido en la ultima tendencia. En el
cual se pueden realizar consultas, recopilacién de datos, edicién y modificacidon de recursos de
aprendizaje.

2.3.1 Aplicabilidad de aprendizaje on-line

En el informe The e-professional: embracing learning techonologies (ASSOCIATION of
Chartered Certified Accountants, 2011) publicado en 2011 por la ACCA (Association of
Chartered Certified Accountants, Asociacion de Contadores Publicos) colaborada con el grupo

2 Fuente: Wikipedia. Aprendizaje electrénico mévil. Disponible en:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico_m%C3%B3vil>
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de investigacion estratégica y consulta Lighthouse Global, se indica que, la eficiencia entre las
formas de aprendizaje on-line se varia mucho. Cuando a los alumnos les toca recordar lo que
han aprendido en plataformas de aprendizaje on-line, los recursos que se les han
proporcionado la posibilidad de participar como simulacidn, juegos y colaboracion (“What they
do”) cuenta con una mayor eficiencia mientras que los recursos de leyendas tales como
correos electréonicos, documentos electronicos o libros blancos electrénicos (“What they
read”), la menor. (Fig. 40)
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What they HEAR and SEE B Recorded live e-learning sessions
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m  Email

What they ®  E-documents

READ m  E-whitepaper
k {
E-reading E-learning

Less ¥
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Level of instructional design

Figura 40 Gréfico de disminucidon decreciente de aprendizaje on-line (ASSOCIATION of Chartered Certified
Accountants, 2011)

Hoy en dia los “nativos digitales” ya no son “lineales” como los estudiantes que eran
(ASSOCIATION of Chartered Certified Accountants, 2011). Segun indicado por Damian Day, jefe
de la seccion Politica de Educacion y Registro del Consejo General de Farmacéuticos:

“They don’t start at A and end up at Z; they learn in a much less structured

”

way.

“Los ‘nativos digitales’” no empiezan por la A y terminan con la Z, ya que
aprenden cosas en una forma menos estructurada.”

A continuacion, en el informe, se presenta unas aplicaciones practicas de las nuevas
tecnologias asociadas al aprendizaje on-line en empresas u organizaciones tales como sitios
web de aprendizaje on-line, clases interactivas, videos on-line, etc. Después, los expertos
intervenidos en la elaboracién del informe realizan una valoracion de 1 a 5, siendo el 5 la
maxima puntuacion, sobre las ventajas principales del aprendizaje electrdnico y el aprendizaje
basado en papel en clases presenciales. Se consideran de forma sintetizada siete elementos
esenciales: flexibilidad, sofisticacién, innovacidn, valor del dinero, aplicabilidad, rigurosidad y
calidad. (Fig. 41)
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Figura 41 Valoracion comparativa entre el aprendizaje con nuevas tecnologias (linea roja) y el aprendizaje
basado en papel en clases presenciales (linea negra). (ASSOCIATION of Chartered Certified Accountants,
2011)

El resultado de la valoracién presenta dos conclusiones muy evidentes. Por un lado,
en comparacion con el aprendizaje basado en papel en clases presenciales, la calidad del
aprendizaje electronico no es mala. Mientras que la diferencia entre las dos formas de
aprendizaje se varia mucho en la valoracidon de flexibilidad, sofisticacion e innovacién.
Indudablemente, el aprendizaje electrdénico va a tener mucho mas futuro por la flexibilidad de
sitio, tiempo, innovacion de dispositivos moviles, tecnologias de juegos y la sofisticacidon que
permite una forma de aprendizaje eficaz (ASSOCIATION of Chartered Certified Accountants,
2011).

Ademas, los expertos presuponen que, dentro de un afo, la aplicacién de redes
sociales de terceros como Facebook, en aprendizaje, va a ser el area de mayor crecimiento.
(Fig. 42)
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Figura 42 Areas de crecimiento. (ASSOCIATION of Chartered Certified Accountants, 2011)

Una de las razones principales por la que muchas organizaciones estan considerando
la posibilidad de introducir las redes sociales en el sistema de aprendizaje, es que las redes
sociales podrian romper la estructura jerarquica tradicional entre profesores y alumnos, y
crear un entorno de aprendizaje con igualdad (ASSOCIATION of Chartered Certified
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Accountants, 2011). Las redes sociales tienen la capacidad de fomentar el aprendizaje mutuo
entre los alumnos a través de videos, chatrooms, blogs, foros, etc., e incluso pedir tutorias on-
line con profesores conectados.

Segln Laura Overton, directora de administracion de la empresa Towards Maturity,
lo mds fundamental para una plataforma de aprendizaje electréonico es su contenido. “Una
plataforma de aprendizaje electrénico que carece de contenidos no va a servir para nada
(ASSOCIATION of Chartered Certified Accountants, 2011).” Para la creacidn de esta plataforma
hay que tener en cuenta su capacidad de servir a los usuarios en el intercambio de informacién
y la valoracién de los recursos compartidos por otros, ya que los usuarios deben tener la
capacidad de filtrar la informacién que les facilita para que sea utilizada de una forma eficaz.

2.3.2 M-learning integrado con cédigos QR y Facebook

Durante el curso 2011-2012 y 2012-13 un grupo de profesores en la Universidad de
Sevilla, realizaron un proyecto innovaciéon docente sobre el disefio de un observatorio virtual
de cédigos QR integrado con la red social Facebook (GRAVAN, 2012). Se trataba de analizar,
como obijetivo final, el grado de satisfaccion de los alumnos en el proyecto y sus opiniones
sobre esta plataforma de M-learning.

Aunque este proyecto no tiene mayor complejidad, las posibilidades que se muestran
en la aplicacion de cddigos QR asociados a plataformas de M-learning, si que tienen mucho
sentido. Se inicié con la seleccién de cinco grupos de alumnos de distintas titulaciones de la
Universidad de Sevilla, e incluso un grupo de alumnos de la Universidad de Carabobo
(Venezuela) -en total 179 personas- como la muestra. Una vez admitidos como amigos por
“Pedro Proy Codigo Qr” (perfil del proyecto), se organizaron otros dos grupos “Consejos, tips y
sugerencias”, en donde se construyeron estrategias y tareas sobre el uso de cédigos QR; y
“Software”, en donde se ubicaron programas de generar y decodificar codigos QR. En ambos
grupos se invitaron a todos los participantes.

A continuacidn, se crearon distintos aloumes de fotos como centros de recopilacion
de informacion en donde se pudieron subir fotos o videos relativos a las diferentes
aplicaciones de los cédigos QR. Los alumnos participantes propusieron la siguiente taxonomia
para los dlbumes de fotos: alimentacién y bebidas, arte, banca, calzado, cine, comercios,
cuidado personal, educacién, electrodomésticos, eventos, informatica, inmobiliarias, joyeria,
juguetes, libro, prensa, cémic, logistica y transporte, menaje y decoracién, moda, musica,
obras, papeleria, restauracion, sanidad, tabaco, vehiculos, coches, y viajes (GRAVAN, 2012).
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Figura 43 Albumes de cédigos QR.

Al final los grupos participantes cumplimentaron un cuestionario con el fin de
“conocer cudl habia sido su nivel de participacion durante el estudio, la idoneidad de la
aplicacion de las redes sociales en la ensefianza, la posibilidad de extensién de la metodologia
seguida al resto del temario de las asignaturas, la adecuaciéon de las infraestructuras
universitarias ante este tipo de innovaciones y sobre la capacitacién de los docentes
universitarios en relacién a estas innovadoras metodologias de trabajo (GRAVAN, 2012).”

2.3.3 Evaluacion

En el analisis del cuestionario hay tres puntos muy interesantes: por un lado, el 100%
de los participantes creyeron que “la utilizacion de las redes sociales si representaba una
estrategia didactica y motivadora para comprender los contenidos de una asignatura
cualquiera.” Por otro lado, también la totalidad de los participantes afirmaron que “los
profesores debian adoptar un rol de introductores, asesores, facilitadores, orientadores y
suministradores de informacién.” Ademas, el 97% dijeron que “seria conveniente extender

este tipo de metodologias de ensefianza a toda la asignatura e incluso al resto de las materias
de la carrera.”

En realidad, las redes sociales, el aprendizaje electrénico mévil y los cédigos QR son
los tres elementos muy esenciales en el entorno educativo. La integracion de ellos podria
mostrarnos un gran futuro para la innovacidn docente. Esto coincide con la opinidn de
Naismith et al. (Naismith, Lonsdale, Vavoula, & Sharples, 2004), que la integracién del M-
learning y las nuevas tecnologias en los procesos educativos impulsa la colaboracién y la
interaccion social, cosa que se puede observar claramente a lo largo de la experiencia del
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observatorio virtual, en el que los participantes han participado mucho en el intercambio de
codigos QR.

Los encuestados también han mencionado la importancia de los profesores como
“introductores, asesores, facilitadores, orientadores y suministradores de informacién.” Hay
gue tener en cuenta que ante este nuevo tipo de aprendizaje, los docentes tienen que
intervenir menos y dejar mas libertad a los alumnos, ya que en la experiencia, el 81% de los
participantes han considerado que “han tenido un nivel de participacién media o alta (GRAVAN,
2012).” Esto coincide perfectamente con el Grafico de disminucion decreciente de aprendizaje
on-line (Fig. 40, p. 39), en el que a los estudiantes les interesa mas la participacion en los
procesos de aprendizaje on-line.

Pese a que el 78% de los participantes han opinado que su facultad todavia no se
encuentra preparada para este nuevo tipo de aprendizaje, hay que saber claramente que la
puesta en practica de las innovaciones docentes radica en las instalaciones y equipamientos
materiales. Y que ahora los alumnos estan suficientemente preparados para dar la bienvenida
a las nuevas formas de aprendizaje, y es el momento de facilitarles todo lo que pretende para
mejorar su experiencia de aprendizaje.

De acuerdo con Meritxell Monguillot Hernando et al. (HERNANDO, 2014), “Gracias a
la accesibilidad de los dispositivos mdviles y a su enorme potencial, estos permiten que el
aprendizaje salga fuera de las aulas y que el alumnado cree y comparta su conocimiento.”
Como todos sabemos, las plataformas de M-learning, los cédigos QR y las redes sociales, son
las ultimas tres tendencias de innovacidn docente que estan estrechamente vinculadas. Una
plataforma de M-learning integrada con cédigos QR y redes sociales puede ayudar a que los
alumnos se liberen de las limitaciones de tiempo y espacio, que tomen la iniciativa de adaptar
el aprendizaje a su ritmo y se intercomuniquen de una manera mas flexible entre si. Si
podemos aprovechar las ventajas principales de cada uno y evitar sus limitaciones inherentes,
seremos capaces de incrementar el grado de participacidn del alumnado, renovar las teorias
tradicionales de ensefianza y crear nuevos modelos de aprendizaje para conseguir la mejor
calidad educativa.
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3. CONCLUSIONES

3.1 Posibles problemas en la aplicacién del cédigo QR

A medida que el internet moévil estd desarrollandose rapidamente, las funciones que
tiene el Smartphone son cada vez mas potentes, y su precio, es relativamente menor al que
era cuando nacieron. La barrera de su popularidad esta superada en cierto grado. La aplicacion
de cddigos QR —que siempre va vinculada con los Smartphones— va a tener mucho futuro con
el desarrollo de los dispositivos moviles.

Sin embargo, uno de los grandes problemas que estdn enfrentando los cédigos QR es
que la gente todavia no se ha familiarizado con estos “cuadros”, por lo que su uso y adopcion
van a ser influidos. Ante una nueva tecnologia tan potente y practica, es nuestro deber
difundirla para que mds gente se beneficie de los servicios asociados con ella. Nosotros
podemos utilizar cddigos QR a modo del punto de partida del desarrollo de la biblioteca movil
e integrarlos con mas situaciones practicas para crear nuevos servicios maviles.

En primer lugar, debido a que los cddigos QR no son intuitivos de naturaleza y se
necesitan aplicaciones de identificacion para la decodificacidon de sus contenidos, una de las
propuestas podria ser afiadir informaciones como textos o imdagenes sobre su uso en el propio
cddigo QR basandose en su tolerancia a errores. Asimismo, como los codigos QR originales son
en blanco y negro, para que sean mas atractivos, podriamos crear cédigos QR con color, e
incluso integrarlos con elementos creativos.

Figura 44 Codigos QR creativos.?

30 Fyente: HDMR. 2D Barcode Case Study Report. Disponible en:
<http://61.232.11.205/HDMR/201307/20130718-HDMR-2D-BARCODE-CASE-STUDY-REPORT.pdf>
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En segundo lugar, aunque los cédigos QR tienen una gran capacidad de guardar
informaciones, no funcionan perfectamente en todas las situaciones. Por ejemplo, en un
monitor que cambia de publicidades con mucha frecuencia no es un sitio conveniente para la
aplicacién de cédigos QR, ya que los usuarios tendran que correr de prisa para el escaneo.
Ademas, hay que tener en cuenta la velocidad de la transmisién de informacion del internet
movil cuando queremos ofrecer recursos electrénicos a los usuarios a través de cédigos QR. Si
un cddigo QR contiene demasiada informacidn, tampoco seria una buena experiencia cuando
los usuarios sufren la lenta velocidad de carga de una pégina web. En cambio, un cddigo QR
que se dirige a informaciones precisas es lo que pretenden los usuarios.

Igualmente, pese a que los cddigos QR requieren el escaneo para decodificar su
contenido, mucha gente tiene curiosidad en descubrir lo que contienen para la utilizacién de
servicios asociados a ellos. Y por ello hay que establecer sistemas de seguridad para evitar
posibles riegos de virus informatico y para que la gente disfrute de los servicios sin
preocupaciones.

3.2 Propuestas de mejora para nuestra universidad

Tras todos los casos practicos comentados anteriormente, creo que todo ello podria
servir de ejemplo para que nuestra universidad aprendiera estas experiencias avanzadas para
ofrecernos un mejor uso de la misma. Por lo que la realizacién de este trabajo ha sido un gran
placer para mi, ya que cada vez veo mas elementos asociados a cdédigos QR en nuestra facultad.
Por ejemplo, el calendario que esta colocado en la puerta de la biblioteca de nuestra facultad,
se puso al principio de mayo de este afio. A través del codigo QR abajo, podemos saber si
existen cambios en los horarios, aunque todavia no se haya modificado el calendario en papel
porque la informacidon en la pdgina web siempre se mantiene actualizada. Asimismo, si
gueremos saber informacion detallada del horario e incluso descargarlo en nuestro dispositivo
movil también lo podemos conseguir mediante el cédigo QR. (Fig. 45)
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Figura 45 Horarios de bibliotecas.
En otro cartel colocado a la entrada de la biblioteca de la facultad encontramos una

serie de cddigos QR que nos pueden dirigir a paginas web del portal de la biblioteca, el
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repositorio, el blog de la biblioteca, el catalogo, el metabuscador, las redes sociales que estan
utilizando las bibliotecas y un enlace de descarga de la aplicacion mévil BiblioUSAL.
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Figura 46 Cddigos QR en el cartel.

En el caso practico, si los ordenadores que sirven para la consulta de catalogos estan
ocupados, seria una buena solucion utilizar los cédigos QR para realizar la consulta. El blog y
las redes sociales también contienen informaciones interesantes. Lo que me ha llamado mas la
atencion es la aplicacion mévil BiblioUSAL. La primera versién fue creada el 10 de noviembre
en 2011 y la dltima versién actualizada es la del 24 de febrero en 2013. En la aplicacion se
abarca mucha informacién, como la localizacion de las bibliotecas de la USAL, sus paginas web,
los servicios que se ofrecen, la consulta de documentos en catadlogos y noticias producidas por
las bibliotecas de la USAL. En general me parece una aplicacion muy util tanto en sentido
practico como creativo, lo Unico es que su interfaz es un poco obsoleto. Me parece una pena
que se haya dejado dos afios sin actualizar, mientras que tienen muchas funciones que podrian
ser atractivas a la comunidad de alumnos y profesores.

La forma de promocionar servicios bibliotecarios a través de cddigos QR en los
carteles es una buena idea, pero me parece que se deberia adjuntar junto con los cddigos QR
la informacién sobre qué son, para qué sirven y como se utilizan. También es muy
recomendable que se ofrezcan informaciones o enlaces de los lectores de cddigos QR para
evitar dudas, tales como no se saben cémo poder escanear un cédigo QR, cosa que hace que la
descarga de la aplicacidn BiblioUSAL carezca de sentido. Ademds, nuestra biblioteca podria
organizar mas actividades y poner cddigos QR en lugares mas llamativos para poder difundirlos
en vez de colocar un cartel a la puerta de la biblioteca sin ninguna introduccién.

Tomando como base todo lo anterior, es indudable que los cédigos QR tengan una
gran capacidad de integrar la vida real y el mundo virtual. Debido al panorama positivo del
desarrollo de aplicaciones moviles, podemos creer que en el futuro los servicios mdviles
asociados a cddigos QR van a tener una perspectiva mas amplia.
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Cdodigos QR | QR Codes. Disponible en: http://www.codigos-qr.com/
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Locations and hours. Disponible en: http://ccclib.org/locations/index.html
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Photos — Snap & Go in action! Disponible en:
https://www.flickr.com/photos/ccclib/sets/72157627998568700/show/
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2D Barcide Case Studt Report. Disponible en:

<http://61.232.11.205/HDMR/201307/20130718-HDMR-2D-BARCODE-CASE-STUDY-
REPORT.pdf>
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vCard and vCalendar. Disponible en: < http://www.imc.org/pdi/>
Institute of Museum and Library Services:
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<http://www.imls.gov/institute_of museum_and_library_services_announces_recipients
_of_2012_national_medal_for_museum_and_library_service.aspx>
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Disponible en: https://itunes.apple.com/es/app/qrafter-lector-y-
generador/id416098700?mt=8

iVoox:
Disponible en: www.ivoox.com
LLAMA:

Disponible en: <https://www.ebscohost.com/academic/john-cotton-dana>, seccidn
Previous Winners: 2012
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Correccion de errores de los codigos QR. Disponible en:
<http://www.mediag.es/ca/aplicaciones-codigo-qr/correccion-de-errores-de-los-codigos-
gr.html>

Neoreader:
Disponible en: <www.neoreader.com>
Pizcos:

Qué son los cédigos QR. Disponible en: http://www.pizcos.net/2012/01/que-son-los-
codigos-gr.html

QUIPU Group:

“What Is MobileBridge?” Disponible en:
http://quipugroup.com/index.php/Products/mobilebridge.html

Wikipedia:

Area de la Bahia de San Francisco. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_de_la_Bah%C3%ADa_de_San_Francisco

Biblioteca del Condado de Contra Costa. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_del Condado_de_Contra_Costa

Codigo QR. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR

Edutainment. Disponible en: http://en.wikipedia.org/wiki/Educational_entertainment

History of QR Code. Disponible en: http://www.grcode.com/en/history/

M-learning. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico_m%C3%B3vil

No sabe/no contesta. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/No_sabe/no_contesta
OPAC. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Cat%C3%Allogo_en_|%C3%ADnea
URL. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Localizador_de_recursos_uniforme

UTF-8. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/UTF-8
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