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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO (MAXIMO 50 LINEAS):
INTRODUCTION AND JUSTIFICATION OF THE TOPIC OF STUDY (50 LINE MAXIMUM):

Para el desarrolloy progreso de la sociedad un elemento fundamental inherente al conocimiento es lainnova cion que por
sisolanobasta,ya que hace falta que ésta sea abierta, para un verdadero proceso de transformacién social. La
innovacion abierta seglin Gassman, Enkel y Chesbrough (2010) ha penetrado enlos Gltimos afios en varios sectores,
especialmente en laindustriay organizaciones yse ha convertido en una corriente principal de investigacién que
promueve el acceso a los conocimientos. Sobre el mismo &mbito Gonzalez-Sanchezy Garcia-Muifia (2011) sefialan que
la innovacién abierta comprende unatransferencia de tecnologia o conocimiento y que considera una doble direccién,
internay externa. Garcia-Pefalvo, Garcia de Figuerolay Merlo (2010) al referirse a la innovacion abierta expresan que
estaen linea con los procesos de innovacién mas actuales que re quieren las instituciones, en las que se incluye las de
educacion superior,con el fin de gestionar conocimientos especializados en diferentes tipos de personas, tecnologiaylos
mercados. Desde estas perspectivas lainnovacion abierta en el momento actual, es el escenario para propiciar procesos
de formacion continua, en donde el aprendizaje se produce mayormente enred y de formamasiva.

La necesidad de formacién permanente ymultidisciplinaria amparada en lainnovacion abierta ha motivado en especial a
las universidades, al desarrollo de los cursos masivos abiertos (MOOC por sus siglas eninglés), cuya ventaja enrelacion
a otras propuestas formativas es que tienen un alcance mundial yson de facil acceso.Los MOOC a decir de Caballo,
Caride, Gradailley Pose (2014) representan una de las alternativas mas novedosasy sugerentes para proyectar el
guehacer universitario ala sociedad. Dentro de su clasificacion se destacan los cMOOC y los XMOOC caracterizandose
estos ultimos por adoptar un enfoque més conductista (Conole, 2013). Segin lo expresan Brahimiy Sarirete (2015), este
tipo de cursos no sélo han captado la atencidn en la educacion superior sino ademas en otros niveles educativos. En
estos cursos se deben adoptar diferentes estrategias de ensefianza para promover un aprendizaje més personalizado
(Daniel, Vasquez, y Gisbert, 2015) que conlleven a la certificacién y acreditacion. Sin embargo, hay quienes como Shuver
y otros (2015) sefialan que adicional al potencial que brindan en la educacién a nivel glo bal, también en este tipo de
formacién hay oportunidadesy amenazas. En este tipo de cursos se requiere que los mismosrespondan aunas
necesidades de formacion concretas, paralo cual es fundamental la presencia de elementos mediadores que dinamicen
el proceso de aprendizaje.

Como entodo proceso formativo los MOOC responden a una planificaciénya un desarrollo que involucrauna serie de
elementos, uno de los cuales es lamediacion. Ferreiroy Vizoso (2008), definen a la mediacién como un estilo de
interaccion educativa no frontal niimpuesta aunque siintencionada, consciente, significativay transcendente. Para Pifiuel
(2010),la mediacién se produce por la intervencion de procesos de comunicacién, o de intercambio de informacion, entre
actores de la comunicacion. Al referirse a la mediacion en ambientes virtuales Ramirezy Chavez (2012) sefialan que
éstacompele alos alumnosyasesores avolverse mas responsables del proceso educativo porque se deberan crear
canales de comunicacion mésflexibles y porque el éxito en estos espacios demanda compromiso de ambas partes.La
mediacién en ambientes abiertos se identifica mayormente en los ambitos pedagdgico y tecnolégico, de ahi que autores
como Raposo (2015) sefiala que enlos MOOC se da una confluencia de mediacionestecnoldgicas y pedagogicas,
aunque estan porexplorar entodas sus dimensiones. Se evidencia entonces, que la mediacién es un elemento
fundamental side formacién abierta se trata.

Con el afan de incentivar la formacion, la investigacién, lainnovacion abierta, el desarrollo tecnolégico, entre otros
aspectos, los paises de laregion han creado organismos encargados de velar porque se impulse yse potencie ese
necesario desarrollo. En México existe el Consejo Nacional de CienciayTecnologia (CONACYT) que tiene por objeto
“promover el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, lainnovacion, el desarrollo yla modernizacion
tecnolégica del pais” CONACYT (2015). Bajo la premisa que debe existiresa vinculacion necesaria con la Academia, el
CONACYT en conjunto con el laboratorio binacional parala gestion inteligente de la sustentabilidad energética trabajan
en lapuestaen marchade un proyecto que involucra el fortalecimiento de la infraestructura para actividades cientificas y
tecnolégicas, laformacién de recurso humano, laformacion yconsolidacion de grupo de investigaciony la puestaen
marcha de proyectos especificos. Amparado en estos componentes esta investigacion acomete en el componente de la
formacién del recurso humano, con laimplementacién de diezMOOC en temas de sustentabilidad energética a fin de
analizaren cuatro de ellos, la mediacion pedagégica ytecnolégica como elementos de lainnovacion abierta.

Si de formacidn abierta se trata, estado, universidad ysociedad deben integrar esfuerzos para que ésta llegue a todos.
Congran asertividad Salinas (2004) expresa que las instituciones de educacién superior deben flexibilizarse y a través de
las tecnologias de lainformacion desarrollar vias de integracion con proces os de innovacion. Los MOOC se presentan
como el mecanismo mas eficiente de innovacién abierta para atender las necesidades formativas de la poblacionyen
ambitos de actualidad yalto impacto como lo constituye la sustentabilidad energética, ya que como lo sefialan Amo,
Casany Alier (2014) uno de los beneficios de los MOOCs es la masividad, lo que conlleva la democratizacion de
contenidoy de acceso. Correay Castro (2012) por su parte expresan que no bastacon el usodelinternetparael
desarrollo de cursosenlinea, sino que es un proceso que requiere planeacion, disefio,implementacion y evaluacion, es
decir, tomaren cuenta el disefio instruccional. Dentro del disefio instruccional un factor clave es lamediacién que como
antes se dijo puede sertecnoldgica o pedagdgica. Veytia (2015) dice que la mediacion tecnoldgica con los estudiantes no
sereduce al aspecto tecnoldgico, sino tambiéninvolucra las dimensiones cognitivas y sociales. Calvo y Salas (2013)
sefialan que parala mediacién pedagogica es indispensable planificar la accién formativa a partir del fundamento teéricoy
metodoldgico establecido, en este caso en el MOOC. Estos antecedentes conllevan a unareflexion: ¢ cudl es la relacion
existente entre las practicas de mediacién pedagoégica y tecnolégica con el aprendizaje en los cursos masivos abiertos
encaminados a fomentar practicas de innovacion abierta?
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR (MAXIMO 50 LINEAS):
W ORKING HYPOTHESIS AND PRINCIPAL OBJECTIVES SOUGHT (50 LINE MAXIMUM):

Hipotesis

Si se desarrollan practicas de mediacién pedagogica y tecnoldgica en cursos masivos abiertos de sustentabilidad
energética como mecanismo para promover lainnovacién abierta se contribuye al proceso de aprendizaje.

Hipotesis nula

El desarrollo de practicas de mediacion pedagdgica y tecnoldgica en cursos masivos abiertos de sustentabilidad
energéticacomo mecanismo para promover lainnovacion abierta no contribuye al proceso de aprendizaje.

Objetivo General

El objetivo de esta investigacion es analizar las practicas de mediacion pedagégica ytecnolégica en cuatro cursos
masivos abiertos MOOCs de sustentabilidad energética, para determinarla necesidad e importancia de la mediacion asi
como larelacion existente entre la mediacién pedagogica ytecnoldgica con el aprendizaje, con la finalidad de proponer
un modelo de mediacién paracursos masivos abiertos que considere lainnovacion abierta como elemento fundamental.

Objetivos Especificos

1. Determinarlos elementos mediadores yestablecerindicadores en el ambito pedagdgico y tecnoldgico en cursos
masivos abierto como modelos de innovacion.

2. Analizar la relacion existente entre la mediacion pedagdgicay tecnoldgica con el aprendizaje en cuatro cursos
masivos abiertos de sustentabilidad energética.

3. Proponerun modelo de mediacion pedagdégica ytecnolégica para procesos de formacién abiertae innovadora que
genere mejores resultados en los MOOCs.
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METODOLOGIA A UTILIZAR (APORTAR CONFORMIDAD/INFORMES/PROTOCOLOS GARANTIZANDO

BIOETICA/BIOSEGURIDAD SI EL TIPO DE EXPERIMENTACION LO REQUIERE) (MAXIMO 50 LINEAS):
METHODOLOGY TO BE USED (PROVIDE CONSENT FORMS/REPORTS/PROTOCOLS GUARANTEEING BIOETHICS/BIOSECURITY IF REQUIRED
BY THETY PE OF EXPERIMENTATION) (50 LINE MAXIMUM):

1.) Método de investigacion: El método base para el desarrollo de lainvestigacion es el mixto, que se desarrollaa partird e los
dos tipos principales de investigacion, es decir,la mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos (Johnsony Onwuegbuzie,
2004). Por su parte, Creswell (2003) también al referirse alos métodos mixtos hace hincapié en que constituyen unamezclade
cuantitativo y cualitativo y que ademas estos métodos son los que estan siendo mayormente utilizados en las ciencias sociales
y humanas. El proceso metodoldgico de la investigacién se realizara en dos fases porlo que el disefio a utilizar en esta
investigacion es el CUAN —, CUAL porque en unaprimera fase se realizara el estudio cuantitativo a través del an alisisyde los
datosy en la segundafase se continuara con el estudio cualitativo. En ese contexto se contrastara ambos resultados.

2.) Poblaciény muestra: La poblacion estd conformada por: los participantes de los cuatro cursos masivos abiertos de
sustentabilidad energética. Del grupo de participantes que realicen en su totalidad el curso se seleccionara una muestra parala
investigacion. Ademas la poblacién la conforma el equipo docente encargado del proceso de disefio ydesarrollo de los cuatro
cursos MOOC. Para laseleccion, se utilizara el muestreo mixto, para el enfoque cualitativo el muestreo intencionado
estratificado (técnica de muestreo intencional) y para el enfoque cuantitativo el muestreo aleatorio simple (técnica de mues treo
probabilistico) (Tashakkori y Teddlie 2003).

3.) Variables en estudio e instrumentos:

Innovacion Abierta: Chesbrough (2003) define alainnovacién abierta como un nuevo enfoque que se basaen unaformade
conocimiento ylogica diferente respecto de las fuentes y el uso de las ideas, las cuales provienen de dentro o fuera de la
empresaenunaconcepcion diferente y opuesta alainnovacion cerrada. Complementando esta definicion pero enreferencia a
las nuevas tecnologias Bugshan (2015) expresa que gracias al desarrollo de las tecnologias yla aparicion de redes sociales se
comparte entre organizaciones procesos de innovaciony con la generacion de ideas innovadoras se propicialainnovacion
abierta. Martinez — Torres (2013) por su parte sefiala que el modelo de innovacion abierta constituye un paradigma emergente
por que las organizaciones hacen uso de recursos internos yexternos para llevar a cabo procesos de innovacion.

Mediacion pedagogica y Mediacion tecnolédgica: Segun Ramirezy Chavez et al. (2012) a través de lam ediacion se busca
cambiar comportamientosy esto es factible por las interacciones sociales, de ahique se la concibe como unaaccién intencion al.
A decir de Alzate, Arbelaez, Gbmez y Romero (2005) lamediacion puede serentendida como el conjunto de instrumentos de
caracter cognitivo, fisico, instrumental que hacen posible que la actividad cognitiva se desarrolle y logre las metas propuestas.
Al referirse al objetivo de la mediacion pedagdgica (Labarrere, 2008) expresa que es la transformacién desencaden ar o
promover procesos de reestructuracion en lapersonao en el sujeto. En cambio, Avogadro y Quiroga (2016)al referirse ala
mediacion tecnolégica sefialan que los dispositivos tecnolégicos se sittan como mediadores simbdlicos enla accion humana.
Estas variables seran analizadas con los siguientes instrumentos ytécnicas:

Encuesta: a los participantes de los MOOCs para determinar las caracteristicas, los elementos ylos resultados de las practic as
de mediacion pedagdgicaytecnoldgica en los MOOCs de sustentabilidad energética. (Mediacion pedagdgicay tecnoldgica)
Cuestionario: con la escala de Likert para determinar las actitudes ypercepciones de los participantes de los MOOCs en cuanto
al logro de sus aprendizajes. (Innovacién abiertay mediacién pedagdgicay tecnolégica)

Entrevista: aplicada al equipo docente encargo del proceso y desarrollo de los cuatro MOOCs de sustentabilidad energética para
conocer la estructuracion de los cursos ycuales son las expectativas del curso. (Innovacién abierta)

Andlisis de los resultados alcanzados por los participantes paradeterminarlainfluencia de la mediacion pedagdgicay
tecnoldgica. (Mediacion pedagdgica ytecnoldgica).

Observacion directa: de los cursos MOOCs a fin de constatary evaluar las practicas de la mediacién, realizarla comparacion en
los cuatro cursos MOOCs de sustentabilidad energéticay determinarlarelacion con los resultados. (Innovacion abiertay
mediacion pedagbgicay tecnoldgica).

4.) Fuentes de informacion:

Equipo docente: encargados del disefio y la puestaen marcha de los cuatro cursos MOOC de sustentabilidad energética para
conocer como se aborda la mediacién pedagogica ytecnoldgicay a través de qué elementos o actividades se evidencia.

Los participantes:inscritos en los cuatro cursos MOOCSs con quienes se generaralainformacién de cémo hainfluido la practica
de mediacidn pedagdgicaytecnolédgicayla relacion en sus resultados de aprendizaje.

Documentos significativos: constituidos porlainformacién del Proyecto SENER CONACYT a fin de detectar lo que esperael
proyecto con la oferta de los cuatros cursos MOOCs de sustentabilidad energética a evaluary la influencia de lainnovacion
abierta como elemento fundamental en este proceso de formacion.

Artefactos: la plataforma en donde se oferten los cuatro cursos sobre sustentabilidad energética.

Material digital, como: documentos Scopus, ERIC, ISI, Web, libros, revistas, articulos que permitiran conocer el estado en
cuestion de las variables, asicomo los trabajos relacionados.

5.) Capturay analisisde lainformacion

Se realizard una prueba piloto de los instrumentos a los participantes de los MOOCs (encuestay cuestionario en surveymonkey
u otra herramienta) enla primerafase.

» Mejora de los instrumentos con base en los resultados de la prueba piloto.

* Aplicacién de los instrumentos en la primera fase al equipo docente para la muestra.

* Analisis de los datos de la primera fase de fuentes e instrumentos, con SPSS y Nvivo

» Redaccion de los resultados de la primerafase.

» Prueba piloto de los instrumentos en la segunda fase (entrevista y observacion).

* Mejora de los instrumentos con base en los resultados de la prueba piloto.

» Se aplicanlos instrumentos en la segunda fase alos participantes seleccionados para la muestra

* Analisis de los datos de la segunda fase con una triangulacién de fuentes e instrumentos,con SPSSy Nvivo

» Redaccidén de los resultados de la segunda fase.

Andlisis de los datos

Segun Onwuegbuzie y Johnson (2006) sefiala que uno de los resultados interesantes de la investigacion mixta es que se pueden
abordar en un solo estudio cuestiones desde diferentes perspectivas. Enla mismalinea de los métodos mixtos Valenzuelay Flores
2012) sefialan que con el uso de métodos mixtos se cuenta con unamejor comprensioén de los problemas, cosa que no ocurre sise
sigue un solo enfoque. Parala realizacién de la investigacidn, se contara conla quia de ética de American Statistical Association.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES (MAXIMO 50 LINEAS):
MATERIAL MEANS AND RESOURCES AVAILABLE (50 LINE MAXIMUM):

Medios y recursos

Nvivo: software para analisis de datos cualitativos.

SPSS: Software para realizar andlisis de datos cuantitativos.

Suverymonkey: software que nos brindara las respuestas de los cuestionarios que se realicen de manera online.
Formularios de Google Docs ySpreadsheets: obtendremos los resultados aplicados a las encuestas online.

Plataforma educativa en donde se oferten los cuatro cursos sobre sustentabilidad energéticayen donde serealizarala
observacion.
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PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS (MAXIMO 50 LINEAS):
TIMING SCHEDULE OVER THREE Y EARS (50 LINE MAXIMUM):

PRIMER ANO (Estado del arte)

2015

2016

Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

Enero

Febrero | Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio Agosto

TESIS: Socializacidn de idea de investigacicn

X

TESIS: Primer planteamiento del tema de investigacion

TESIS: Definicion de directores

TESIS: Revision bibliografica, seleccidn de autores

TESIS: Entrega de plan de investigacion a codirector(a)

TESIS: Resultados vy correcciones  del plan  de

investigacion (codirector(a))

TESIS: Entrega de plan de investigacion a la comision

TESIS: Resultados vy correcciones del  plan de

investigacion (Comision Académica)

TESIS: Entrega del plan de investigacion corregido

TESIS: Estado del arte del tema a investigar Version 1

TESIS: Capitulo I. Entrega Estado del arte del tema a
investigar Version 1

TESIS: Retroalimentacién del estado del arte del tema a
investigar por parte del director y codirector

TESIS:Elaboracion del cuadro de triple entrada

TESIS:Elaboracion de instrumentos

TESIS:Pilotaje de los instrumentos

PUBLICACIOMES: Ponencia en el congreso TEEM

PUBLICACIOMES: Articulo en Revista RIED sobre el factor
maotivacional en los MOOCs desarrollados en la UTPL
como recursos de las materias de formacidn basica.

\[glg]
M ALNDO AND [edtado del arte, evtudio de campa ¥
andllaly pilimera bie )

eSS Ajustes del estado del arte fina
TESE &)
THSIR Ajut
TESI: Cag

& de g Inatrumer

diell tems de
Aaaetigacian
TS Capitulo M#todo de irmestigad ion

TESS Aplicacion de vi de promera inge

TESI Aplicacion de rida Tade

PLIBLICACIONES. |

Educacrar/Eall/ \nma

s resuitados de i primers Tase
ISTANCIAS: [1tancis on |ne o fi

aadiinde facka

“entiembie

Ochubere

Dic sembre

Enero

.Jiilll‘

Plas e

el

Ylayva

I vy

TERCER ANO [andlisis de dat os, comprobscdn de

o

2018

hipdtesis, wegunda fase y redaccidn de inforema finmal)

Septiembre

Detubire

Mo sbmbrg

Dicimnbrg

Engfo

Fabrero

Marzo

Abri

Mayo

luric

TESIS: Capitula V. Andlisis de Aesultsdos

TESIS: Cagib V. Comtlusiones

TESIS: Integraicn de |8 1845 ¢ &juites pertinenbed

TESIS: Enwvio de besis completa y retroalimentacion de!

(e la) direcior|a) v codirecton a) de tesis

PUBLICACIOMES Elabaracion del artigula segun

resultados clitenidos en la primera y segunda fase

PUBLBCACIOMES: Elaboracicn del artioulo segan los
resultados olbbenidos en la primers y segunda fase y
as conclusiones

ESTAMCIAS: Ex

TESIS: Publicacion y defersa de trabajo de investigacian

Agrrifo
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