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RESUMEN

Actualmente las herramientas 2.0. en general y las redes sociales en particular, son un
instrumento de marketing fundamental para cualquier empresa, incluyendo las
editoriales. Por ello, partiendo de la idea de la importancia de su utilizacién por parte de
las editoriales, el objetivo del presente trabajo es identificar las herramientas 2.0 que
utilizan las editoriales especializadas en literatura infantil y juvenil, analizando sus
caracteristicas y comprobando si se utilizan adecuadamente. A partir de busquedas en
bases de datos y en las propias webs de las editoriales, se establecen una serie
indicadores para el andlisis de 49 editoriales y se llega a la conclusién de que salvo en el
caso de las redes sociales y los blogs, este tipo de editoriales no estdn concienciadas de las
ventajas de la utilizacion de este tipo de recursos.

Palabras clave: Herramientas 2.0. Redes Sociales. Editoriales. Infantiles y Juveniles.
Marketing editorial. Literatura infantil y juvenil.

ABSTRACT

Nowadays 2.0 tools - in general - and social networks - in particular - are an essential
marketing instrument for any company, including publishing houses. So, starting from the
idea of its importance for publishing houses, the aim of the present work is to identify the
2.0 tools used by publishing houses specialised in children's and young people's literature,
by analysing its features and verifying its correct usage. From database searches and the
own publishing houses' websites, a series of indicators for the analysis of 49 publishing
houses are established. It concludes that except in the case of social networks and blogs,
such publishers are not socially aware of the advantages of these types of resources.

Keywords: 2.0 tools. Social networks. Publishing houses. Children and young people.
Publishing marketing. Children's and young people's literature.
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1. INTRODUCCION

Los medios sociales han significado un cambio importante en la forma de comunicarse de
las empresas, incluidas las editoriales, que han tenido que adaptarse a esta nueva realidad
aprovechando todas las ventajas de estas herramientas, su facil y econédmico acceso y la
posibilidad de actualizacién instantanea, entre otras.

Una de las claves de la comunicacidon actual de las empresas editoriales pasa por
comprender y saber utilizar y gestionar las redes sociales y en general las herramientas 2.0
y las editoriales infantiles y juveniles no son una excepcién.

El uso de herramientas 2.0 y redes sociales es de vital importancia para las editoriales,
pues son numerosas las ventajas que se adquieren al utilizarlas y lo que es mas
importante, actualmente, el no estar activo en el mundo 2.0 hace a la empresa no estar
visible de cara al publico.

Mantener una relacion directa y cercana con el cliente mediante conversaciones por redes
sociales hace mas posible la compra y el seguimiento de sus productos de forma continua,
con la posibilidad de recomendaciones a su circulo, ademds de promocionar los servicios
de forma gratuita y poder llegar a miles de personas, que sin el uso de las redes no seria
posible; e incluso conocer los gustos, preferencias y opiniones de mano de los propios
clientes de cualquier libro o novedad del mercado siguiendo sus interacciones en redes y
herramientas 2.0 como los blogs.

La LlIJ, es uno de los subsectores fundamentales del mercado editorial, pero la gran
mayoria de estudios hasta ahora publicados hacen referencia al marketing del mundo
editorial en general, sin entrar en especificaciones ni tipos, como es el caso de las
editoriales infantiles. La importancia de realizar investigaciones concretamente con este
tipo de editoriales actualmente es relevante, pues son los nifios y los jovenes los que
conviven con las herramientas 2.0 y las redes sociales diariamente, aspecto relevante para
los editores y las innumerables ventajas que pueden adquirir a partir de este dato.

Y es que tras una busqueda exhaustiva en bases de datos y otros recursos, nos
encontramos con la falta de estudios sobre el tema aplicados a las editoriales infantiles en
particular.

Ademas estos estudios sobre marketing editorial, se pueden quedar obsoletos y la
informacién no es utilizable, ya que una de las caracteristicas clave de las redes sociales es
la rapidez de cambio y avance de éstas. Se pueden citar entre los articulos mas
interesantes
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Lluch, Tabenero-Sala, Calvo- Valios (2015), Gonzalez-Fernandez-Villavivencio (2015) o
Alonso Arévalo, Cordon Garcia, Gdmez Diaz (2014), entre otros.

Por ese motivo decidimos escoger este tema ya que las redes sociales y las herramientas
2.0 son mundos de actualidad que avanzan y se encuentran en continuo desarrollo, por lo
que siempre se encuentran en ellos temas de interés que poder investigar y en este caso,
poder relacionar con nuestro ambito, el mundo las editoriales infantiles y juveniles.

Por ello hemos creido conveniente realizar esta investigacion, para que las editoriales
reflexionen sobre las innumerables ventajas sobre la utilizacién de las herramientas 2.0,
(como son lo son las redes sociales, los blogs, los podcast, las wikis, los canales RSS o las
Newsletter) ofrecen a estas empresas, siempre en mejora de su promocién y su
visibilidad.

Los objetivos principales de nuestro trabajo son:
e |dentificar las herramientas 2.0 que utilizan las editoriales infantiles y juveniles.
e Analizar para que se utilizan cada una de ellas
e Comprobar si se utilizan adecuadamente

Para ello se han realizado las siguientes acciones:
v’ Busqueda de bibliografia en bases de datos, repositorios y otras fuentes

especializadas
v’ Seleccidn de editoriales espafiolas especializadas en LIJ

<\

Definicién de parametros de analisis para conocer su utilizaciéon
v’ Elaboracién de una plantilla de recogida de datos

v Aplicacion de la plantilla a las editoriales analizando sus paginas web

La estructura del siguiente Trabajo de Fin de Grado consta de diferentes apartados que se
realizaran para dar respuesta a los objetivos planteados. En primer lugar la introduccién,
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en la que se justifica la eleccién del tema, el interés del mismo, asi como los objetivos y las
acciones realizadas para conseguirlos.

El segundo capitulo, estd dedicado a explicar el disefio metodolégico establecido para la
realizacion de la investigacion, en el que se indican las fuentes bibliograficas utilizadas, la
forma de busqueda a través de términos y la seleccién posterior de articulos, la definicion
de parametros de estudio, el disefio de la plantilla de recogida de datos, asi como las
limitaciones y dificultades encontradas a lo largo de su desarrollo.

El siguiente capitulo titulado Analisis de datos es la parte fundamental de nuestro trabajo,
en el que se recoge a través de graficos y tablas los datos obtenidos y se analizan los
resultados correspondientes.

A continuacion, se exponen las conclusiones derivadas y un apartado para las
conclusiones finales, que se han obtenido del analisis de resultados.

El trabajo se completa con las referencias de la bibliografia utilizada por orden alfabético
de autor y siguiendo el sistema de citacién APA.

Finalmente, en el apartado de anexos se incluyen ejemplos de las plantillas de andlisis de
algunas de las editoriales analizadas ordenadas alfabéticamente.

2. METODOLOGIA

En este apartado explicaremos la metodologia y los pasos seguidos en la elaboracién de
nuestro Trabajo de Fin de Grado para poder conseguir los objetivos planteados, es decir,
identificar que herramientas 2.0 utilizan las editoriales infantiles y juveniles, analizar sus
caracteristicas y comprobar para que se utilizan y si esa utilizacién es la adecuada.

El primer paso para realizar una busqueda bibliografica, es delimitar o definir mediante
términos, ya sean simples o compuestos, el ambito del tema que se quiere desarrollar.

Para ello, acudimos fisicamente a la Biblioteca de la Facultad de Traduccion vy
Documentacion de la Universidad de Salamanca y ademds, consultaron diferentes bases
de datos bibliogréficas a nivel nacional e internacional y algunas revistas especializadas.

En cuanto a las bases de datos, destacamos especialmente dos:

10
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ISOC — Biblioteconomia y Documentacién: especializada en ciencias de la informaciéon y la

documentacion. Esta base de datos recoge sobre todo articulos de revistas cientificas y en
ocasiones actas de congresos, series, compilaciones, informes y monografias.

LISTA (Library, Information Science & Technology Abstracts): incluye mas de 600

publicaciones, ademas de otros documentos como actas e investigaciones, desde el afio
1960. Abarca una gran variedad de dareas dentro de las ciencias de la documentacién
como son la biblioteconomia, la clasificacién, la catalogacidn, la bibliometria, la busqueda
de informacion en Internet y la gestion de informacién entre otras.

Los resultados de las busquedas fueron diferentes articulos sobre marketing, lecturas en la
web 2.0, el cambio en la difusidn del libro o informes sobre el uso de Facebook y los
cambios en las editoriales tras la implantacion del 2.0.

Por lo que se refiere a las revistas, basicamente se utilizaron, las especializadas en
literatura infantil y juvenil como Babar o CLlJ y otras de informaciéon y documentacién
como Investigacién Bibliotecoldgica.

La busqueda se completd con la consulta a blogs especializados como El Profesional de la
informacién (http://www.elprofesionaldelainformacion.com/index.html) o Infotecarios
(http://www.infotecarios.com/).

Para realizar una busqueda bibliografica sin que se produzca ruido documental, es
necesario delimitar a través de términos y campos por lo que nos planteamos dos
preguntas iniciales a las cuales poder dar respuesta a través de articulos que
encontraramos en las bases de datos.:¢Qué son herramientas 2.0? ¢Cudles son las
herramientas 2.0?

A partir de esas preguntas, en la base de datos del ISOC, realizamos una primera busqueda
de tipo simple, en el dmbito de Ciencias Sociales y Humanidades e incluyendo los términos
de busqueda: marketing 2.0

11


http://www.infotecarios.com/

Aplicacion de las herramientas 2.0 en las editoriales infantiles y juveniles en Espafia: para qué las utilizan

Figura 1. Busqueda en la base de datos ISOC

CCHS > Acceso gratuito > Sumarios Martes, 31 Mayo 2016

B
B Sumarios ISOC - Ciencias Sociales y Humanidades
Csic coHs > Sobre esta base de datos
m VB ELEES) W Biisqueda por campos  Biisqueda por indices
Base de datos con 773580 regiskros. > Ayuda
io de bi
Formulario de bisqueda
Bases de datos Busqueda simple
Sumarios IGYT ‘marketmg 20| ‘ Buscar
Sumarios 1SOC Todas ICYT IME ® |1S0C-CC. Sociales y Humanidades v
CC. Sociales
Humanidades
Biomedicina

Ademads de esta busqueda, se realizaron otras con términos como herramientas 2.0 o
redes sociales, que creiamos conveniente incluir, pues son relevantes para el trabajo.

En otra de las bases de datos que ya se han nombrado anteriormente, como es LISTA,
también se realizaron busquedas con términos como booktrailer o social media
marketing.

Figura 2. Base de datos LISTA

New Search Publications  Thesaurus  Author Profiles More -

" Searching: Library, Information Science & Technology Abstracts | Choose Databases
Select a Field (optional) - m m ?
EBSCOhost
AND - Select a Field (optional) -
AND - Select a Field (optional) -~ +

Basic Search  Advanced Search  Search History

Después de varias busquedas en las bases de datos y revistas especializadas, ademas de
articulos recomendados por la directora del presente trabajo, se procedié a su lectura con
el objetivo de disponer de un apoyo tedérico y comprobar la literatura cientifica sobre el
tema.
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2.2. DELIMITACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

El siguiente paso consistio en definir el objeto de estudio, en este caso, editoriales
especializadas en literatura infantil que utilizaran herramientas 2.0.

Para ello, era necesario conocer las editoriales especializadas en LIJ espafiolas para lo cual
se acudid6 a la web de la Federacion de Gremios de Editores de Espafia
(http://federacioneditores.org/) y en concreto al apartado directorios, que incluye
editoriales de diferentes ambitos, en este caso, el directorio de Editoriales Infantiles y

Juveniles.

Figura 3. Federacion de Gremios de Editores de Espafa

[ federacioneditores.org/img/documentos/INFANTIL_JUVENIL.pdf

Editoriales de Infantil y Juvenil
Children & Young People Publishing Houses

Tras realizar la busqueda se localizaron un total de 81 editoriales. Entre las cuales se optd
por recoger una muestra entre aquellas con una mayor presencia en las fuentes
especializadas. Para ello, las empresas seleccionadas deberian aparecer al menos en uno
de los cuatro recursos siguientes:

e Guia de Literatura Infantil y Juvenil de Ila Biblioteca Nacional Espafiola.
http://www.bne.es/es/Micrositios/Guias/Literatura Infantil/EditorialesLibrerias/E

ditorialesEspecializadas/

13
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Figura 4. Editoriales especializadas. BNE

[ www.bne.es/es/Micrositios/Guias/Literatura_Infantil/EditorialesLibrerias/EditorialesEspecializadas/

N LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL

Introduccién

£ oo | B oescarer

Editoriales especializadas
La literatura infantil y
juvenil en 1a BNE

Bibliografia M Alfaguara infantil y juvenil

N ST

Obras destacadas -

Entidades y
asociaciones

Autores e ilustradores ~ Iga Algar
TR

Editoriales y librerias  »

Directorios de
editoriales

Editoriales . St
especializadas time

Directorios de librerias

Premios y certamenes -

Cursos, tesis y . -
Congresos I . Birbeto

% Compaiiia oriental de la tinta
=

e Ediciona. Directorio editoriales infantiles y juveniles
http://www.ediciona.com/editoriales infantil y juvenil-dir-s231.htm

Figura 5. Ediciona

[ www.ediciona.com/editoriales_infantil_y_juvenil-dir-s231.htm e

Editoriales Infantil y Juvenil
ol
;’ Identificate Registrate gratis
!, . e
/] ediciona
12 web de los profesionales
| pundo editorial

Ediciona ~ Directorios > Editoriales = Editoriales Infantil y Juvenil

Editeriales Infantil y Juvenil

Editoriales * | Infantily Juvenil v | Buscar> |

Rey Naranjo Editores
Editorial Infantil y Juvenil en Departamento de Cundinamarca, Colombia

Somos una editorial joven con mas de 50 afios de experiencia. Un equipo liderado por 3 o Tuitlear
Carolina Rey y John Naranjo que reunen conjuntamente més de 50 afi MD -

S 100% completado IRERPR | oo (K
Texere

v Editorial Infantil y Juvenil en Zacatecas, México < ¢Quieres salir aqui?
Texere es un proyecto en el que las ideas. las habilidades y el talento de un equipo . A N
profesional de colaboradores se orientan hacia un objetivo: cre Unete a la comunidad Ediciona y
R 100% completado RPN promocicnate en el mundo editorial
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o El Blog Literatura

infantil y juvenil actual. https://lij-
jg.blogspot.com.es/2007/07/editoriales-de-literatura-infantil-y.html

Figura 6. Blog literatura infantil y juvenil
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El siguiente paso, fue la definicidn y eleccion de indicadores que nos permitieran analizar y
conocer el uso que las editoriales infantiles y juveniles espafiolas estan haciendo de las
herramientas 2.0 para posteriormente poder elaborar una plantilla de recogida de datos.

Los indicadores seleccionados fueron bdasicamente el tipo de herramientas utilizadas y el
uso que de estas hacen las editoriales infantiles y juveniles, quedando definidos de la
siguiente forma:

Indicadores generales:

e Nombre de la editorial

e URL

e Fecha de consulta. Debido a la modificacidn continua de los datos, hemos creido
conveniente delimitar una fecha de recogida para poder realizar un buen analisis
de los mismos.

e Wikis: Herramienta que permite que cualquier usuario pueda introducir y editar
contenido en la pagina correspondiente.

e Blogs: Es un espacio web donde cada persona puede publicar textos o articulos,
sobre cualquier tema.

e Podcast: Es un archivo de audio que se publica en Internet. La diferencia con un
audio subido a la red esta en que los podcasts se pueden sindicar, es decir, pueden
distribuirse mediante un archivo RSS de manera que permita suscribirse o
descargarse el archivo.

e Newsletter: Es un canal de distribucién a través de correo electrénico, que
consiste en que los usuarios se deben suscribir a una lista de distribucion y le
llegan noticias directamente a su correo, sin tener que entrar en la pagina
correspondiente.

e Foros de lectura: Son espacios en los que cualquier persona puede hablar y opinar,
en este caso, sobre libros y literatura.

e Canales RSS: Son canales que sirven para recibir informacion actualizada sobre las
paginas web de interés del usuario, sin tener que visitarlas.

e Redes Sociales: Son comunidades virtuales que permiten a los usuarios que estan
en ellas comunicarse entre ellos, ademas de actualizar informacion al momento
desde cualquier parte del mundo. Dentro de este apartado se incluyeron aquellas
cuyo uso estd mas extendido en concreto:
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Facebook: Red social para la comunicacién entre personas
Twitter: Es una red social para comunicarse entre las personas, ademas de
poder compartir informacién al momento, se diferencia de Facebook en
qgue la informacién que se publica estd reducida a un maximo de 140
caracteres.

o Instagram: Es una red social para compartir imagenes y videos de una
duracién determinada.
Youtube: Es una red social de video.
Google +: Es la plataforma social de Google que integra varios servicios
como correo, llamadas o videoconferencias, agenda... etc.

o Linkedin: Es una red social de tipo laboral, orientada mds a relaciones
comerciales y profesionales que a relaciones personales.

o Flickr: Es una red social de imagenes.

Indicadores de uso:

En este caso nos interesaba conocer si las editoriales utilizan correctamente las
herramientas 2.0 recogiendo aquellas acciones que se consideran fundamentales dentro
del marketing digital dentro de cada una de las herramientas anteriores.

e Novedades

e Recomendaciones

e Noticias sobre premios

e Noticias sobre la editorial

e Noticias sobre autores e ilustradores

Como todos estos indicadores se diseid una plantilla de recogida de datos que se
estructurd en una primera con los datos generales de la empresa, una segunda en la que
se incluyeron los datos relativos al uso general de las herramientas 2.0 y una tercera
centrada en los datos relacionados con cada una de las herramientas 2.0 y su contenido
para cada una de las redes sociales analizadas.
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Tabla 1. Plantilla de recogida de datos. Indicadores generales

Nombre de la editorial:
L

Fecha de consulta:

Herramientas 2.0

2
o

Blogs
Podcast

Foros de lectura
Canales RSS
Redes sociales
Facebook
Twitter

Instagram
Youtube
Google +

w
-

Observaciones

Tabla 2. Plantilla de recogida de datos. Uso de las herramientas 2.0.

BLOGS
Contenidos

=

No
Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

PODCASTS
Contenidos

@

No
Novedades
Recomendaciones
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Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores
Observaciones

NEWSLETTER

Contenidos

s
2
o

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Tabla 3. Plantilla de recogida de datos. Uso de redes sociales

FACEBOOK
Numero de seguidores
Contenidos

=

No
Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Tras una prueba inicial con dos editoriales, Anaya y Babidi-bu, a fin de comprobar el
correcto disefio de la plantilla de andlisis, se pasd a la recogida de los datos de las 49
editoriales seleccionadas a través del analisis exhaustivo de sus pdginas web.

Figura 8. Web de Anaya Infantil y Juvenil
ANN/NY/N

INFANTIL Y JUVENIL \pintate o nuestre boletin de navedades G2

AGENDA DE FIRMAS Y ACTIVIDADES

FERIA DEL LIBRO DE MADRID 2016
27 DE MAYO A 2 DE JUNIO
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Figura 9. Pdgina web Babidi-Bu

BABIDI-BU

LIBROS INFANTILES ¥ JUVENILES

f -

2.4. RECOGIDA DE DATOS

La recogida de datos se realizd entre 17 y el 22 de febrero de 2016, buscando la pagina
web de cada editorial y rellenando la plantilla con los datos necesarios.

Una vez realizadas todas las plantillas, se pasaron los datos a una hoja de calculo de
EXCELL, para poder realizar los graficos correspondientes que nos permitieran representar
y posteriormente analizar los datos de una forma mas sencilla y visual.

2.5. LIMITACIONES

A lo largo de la investigacién, nos hemos encontrado con diferentes limitaciones que se
nos han interpuesto en el camino:

e Al principio de nuestro trabajo, uno de los indicadores establecidos fue el periodo
de actualizacién de contenidos en las distintas herramientas 2.0 pero una vez que
se procedid a recoger los datos, nos dimos cuenta de que las publicaciones se
realizaban sin exactitud de dias semanalmente o mensualmente, por lo que
determinar exactamente el periodo de actualizacién no eran datos fiables.

e Ante la escasez de publicaciones en el tema, elaborar la plantilla ha supuesto una
dificultad afiadida, pues no teniamos ningiin modelo, Unicamente utilizabamos los
datos de diferentes articulos cientificos encontrados.
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En el apartado de la herramienta 2.0 Newsletter, para adquirir los datos y realizar
su posterior analisis, hemos tenido que registrarnos, aspecto que ha ralentizado el
tiempo de trabajo. En ocasiones, hemos tenido la dificultad anadida de que las
paginas web de las editoriales no dan informaciéon acerca de sus propias redes
sociales, sin enlaces que redirijan a ellas o sin especificar en ningun apartado
concreto
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3. INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS 2.0.

Durante los ultimos afios las innovaciones tecnoldgicas han transformado la manera en
que se procesa, almacena, accede, comparte y analiza la informacién. [...] En el mundo
actual nos encontramos con nuevos entornos apoyados en la tecnologia. (Alonso Arévalo
et. al.,, 2014).

El concepto 2.0 adquiere una dimension que recuerda mas a una aplicacidn informatica de
segunda generacién, gracias al uso de herramientas participativas que fomenta la
implicacion activa del usuario, siendo este ultimo el centro de atencion fundamental.
Casey, C. Savastinuk (2006).

Los tipos de herramientas 2.0 mas importantes:

Wikis: Se trata de una herramienta de colaboracién social, una enciclopedia
libre, poliglota y editada colaborativamente. Es administrada por la Fundacién
Wikimedia, una organizacidén sin dnimo de lucro cuya financiacion esta basada
en donaciones. Wikipedia democratiza la creacion del conocimiento, revoluciona la forma
de entender el aprendizaje, tiene una gran capacidad de influencia social y permite un
nuevo concepto de produccién “colaborativa”

Blogs: Sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o
autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuencia y a
menudo comentados por los lectores. (RAE, 2014). Son uno de los

paradigmas de la transformacién de la web 2.0, un instrumento que se
ha convertido, desde su aparicidon a finales de los 90, en uno de los
medios de comunicacién mas difundidos por la red. Su sencillez de uso, sus posibilidades
de participacidn y la difusién de contenidos a través de RSS, los han convertido en una
herramienta de conversacidon y de generacién de influencia de primera categoria y, en
algunos casos, en lideres de opinién con la misma, e incluso mayor, influencia que los
medios de comunicacion tradicionales (Garcia Rodriguez; Rubio Gonzalez, 2013).
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Podcasts: Se trata de un archivo de audio gratuito, que se puede descargar y
oir en un ordenador o reproductor. El podcasting es un canal
extremadamente eficaz para ofrecer contenidos de audio al publico.
(Tendencias web 2.0 en el sector editorial, 2007). La diferencia con un audio subido a la
red esta en que los podcast se pueden sindicar, es decir, pueden distribuirse mediante un
archivo RSS de manera que permita suscribirse o descargarse el archivo.

N Newsletter: Es una publicacion digital informativa que se distribuye a través

m del correo electronico con cierta periodicidad (diaria, semanal, mensual,
S bimensual o trimestral). Normalmente contiene articulos de interés sobre la

marca y del dmbito en que la misma se desenvuelve. Los que reciben este tipo de
comunicaciones son suscriptores que previamente han mostrado interés en la marca y
han solicitado recibir informacion por correo. (Nunez, 2014).

Foros de lectura: Son espacios en los que cualquier persona puede hablar y opinar, en
este caso, sobre libros y lectura. En todo foro existe un moderador, ya sea un autor, una
editorial, o cualquier persona relacionada, para controlar los tipos de comentarios y los
asuntos y temas que se tratan.

Figura 10. Ejemplo de foro de lectura.

Canales RSS: Se trata de una forma sencilla para que se pueda

_ ; recibir, directamente en el ordenador o en una pagina web online

% ﬁjm (a través de un lector RSS) informacién actualizada sobre tus
paginas web favoritas, sin necesidad de tener que visitarlas una a una.

Para poder recibir noticias RSS, influyen dos factores:
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e La pagina web o blog tenga disponible el servicio RSS

e Se deberd contar con un lector RSS, que puede ser un lector instalado en el
ordenador (un programa de software), el propio navegador web, un programa de
correo electrénico o un lector online.

.@‘.?;@@4 Redes Sociales: Plataforma digital de comunicacién global que pone en
Qg*f"lﬂ‘e? contacto a un gran numero de usuarios (RAE, 2014). Las siguientes

%y

presente trabajo.

50
" definiciones harén referencia a las redes sociales que se utilizaran durante el

Facebook: Es una red social, creada por Mark

aceboo Zuckerberg en el afio 2004, que permite la
comunicacion entre usuarios. Para formar parte de

la comunidad hay varias opciones en esta red, como un perfil personal donde cada uno
publicara sus fotos, comentarios y lo relacionado con su vida y sus gustos o una pégina

corporativa que es utilizada en la mayoria de los casos por empresas para dar a conocer su
marca, musicos, deportistas o personas conocidas.

En ambas posibilidades se pueden publicar los llamados “post” que son publicaciones de
texto de cualquier longitud a las que se les pueden afiadir imagenes o videos. Una vez
publicados esos post tienen una interaccién con las personas que se tenga agregadas a la
red, como la posibilidad de comentar, de dar “me gusta” y otros diferentes estados como
“me enfada” o “me encanta”. Ademas, los post pueden ser compartidos, lo que dara
lugar a la publicacidn del post en el perfil personal de la persona que lo comparta.

Twitter: Es una red social, creada por Jack

Dorsey en 2006, que permite publicar

“tweets” con un maximo de 140 caracteres.
Ademas de poder enviar mensajes privados a otros seguidores, poder realizar RT (mostrar
el tweet de otro usuario en tu Twitter) o marcar como favorito el tweet de otro usuario.
Junto con el texto, se pueden incluir imagenes, videos o links de noticias.

Instagram: Es una aplicacion gratuita que permite tomar fotografias,
modificarlas con efectos especiales o filtros, para luego compartirlas en
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redes sociales como Facebook, Twitter o la propia Instagram. (Rubira, 2013). Actualmente
también permite tratar con videos para poder compartirlos de la misma manera que las
imagenes. Instagram nos permite incluir ‘hastags’ para que personas afines o con gustos
iguales, puedan encontrarnos facilmente. (Matesa, 2015). Una vez subidas las imagenes o
lo videos, la red social cuenta con “likes” (me gustas) que se identifican con el simbolo de
un corazén, también se puede compartir una imagen con una Unica persona a través de
un mensaje, comentar las imagenes o videos subidos y poder etiquetar a los seguidores en
las fotos.

Todo lo que los seguidores a los que se sigue en esta red social publiquen, aparecerd en
Instagram en un listado, desde lo mds antiguo hasta lo mas nuevo en funcidn de las horas,
minutos o segundos que el usuario haya estado sin utilizar la red social.

Youtube: Youtube es una empresa de Google. Desde su
You T“he lanzamiento en mayo de 2005, permite que millones de
personas descubran, miren y compartan videos originales.
Youtube ofrece un foro para que los usuarios se conoce, se informen e inspiren a otras

personas en todo el mundo. Ademds, funciona como una plataforma de distribucién para
creadores de contenido original y grandes y pequefios anunciantes.

Derivado de Youtube, aparecen los conceptos de booktrailer y booktuber, que trataremos
en este trabajo de una forma mas detenida.

r » Google +: Google Plus es una plataforma integrada, se puede acceder
r F‘ desde la pagina principal, o bien pieza a pieza. La experiencia de
e navegacion y uso de una manera o de la otra es igual. En todos los

casos se puede compartir: texto, fotos, videos, enlaces, eventos y encuestas. (Rubira,
2014).

Pinterest: Es una red social con tablones de imagenes
@ @intaqeél gue se pinean mediante el marcador que la web

proporciona o mediante extensiones. (Alonso Gonzalez,
2015). La red permite categorizar las fotografias en tableros tipo collage, lo que ofrece la
posibilidad de “establecer relaciones conceptuales y desarrollar ideas innovadoras a partir
de creaciones anteriores, por este motivo, se esta convirtiendo en una plataforma idénea
para los amantes de la fotografia, la moda, el disefio y otras artes afines” (Rubira, 2013).
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Una vez registrado en la red social de forma gratuita, estdn disponibles distintos tablones
o boards (se crean por defecto), estos los elige Pinterest segun los gustos de cada usuario.

Se pueden crear cuantos tablones se necesite, clasificados en una serie de categorias.
Dentro de cada uno de esos tablones se encuentran las imagenes, como explica Rubira
(2013). “Si encuentra o dispone de alguna foto, disefio o ilustracidon que le inspire, solo
tiene que hacer “pin” para subirla a un tablén, el equivalente a pincharla con una
chincheta en un corcho. Esta accidn, la de “pinear”, se puede hacer mediante un
bookmarklet (marcador) que la web proporciona, o mediante extensiones”. (Rubira,
2013).

Linkedin: Se trata de una red social de tipo profesional
L.nked dedicada principalmente al dmbito empresarial. Es la
I mayor red social de profesionales que conecta a
personas en situacién laboral y empresas, ayudandolos a intercambiar conocimientos,
ideas y oportunidades. (Rubira, 2011). Entre sus caracteristicas y ventajas se encuentran:

e Establecer el perfil profesional

e Mantener contacto con conocidos, amigos y colegas
e Encontrar ideas y expertos

e Explorar oportunidades

Flickr: Se trata de una comunidad de intercambio de

B
fl Ic kr ‘ ‘ fotografias. Al subir cada foto el usuario debera anadir

una serie de etiquetas que ayudara al buscador a
clasificar correctamente el contenido. (Tendencias web 2.0 en el sector editorial, 2007).

En cuanto a las ventajas de utilizacidén de estas herramientas, son multiples:

e En su mayoria son herramientas gratuitas

e Facilidad de acceso y utilizacién

e Actualizacién instantanea de contenidos

e Posibilidad de comunicacién con usuarios de todo el mundo
e Conocer gustos de los usuarios a través de las redes sociales
e Interaccidon multiple

e Dar participacion a los usuarios

e Reducir costes de produccion de contenidos

e Logra mejores posicionamientos de buscadores y rankings
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

Tras conocer de una manera general que son las herramientas 2.0. y algunas de sus
ventajas en mundo empresarial y mas concretamente en el editorial, pasaremos a realizar
un analisis mdas exhaustivo de su uso por parte de las editoriales espanolas especializadas
en LUJ.

El papel tradicionalmente desempefiado por los editores para promocionar las obras
publicadas se ha visto notablemente transformado con la llegada del nuevo panorama de
la edicidén, contextualizado por Internet y la edicidn electrénica. (Cordén Garcia, et al.
2012)

Como senalan Alonso, Corddén, Gémez y Garcia- Delgado (2014) “La web, es un medio
cada vez mas participativo, donde la gente ya no solo quiere consultar, sino que ademas
quiere opinar, comunicar y crear”, colocando el poder de decision en manos de los
usuarios y los clientes ya que escuchar al consumidor e implicarle en la construccion de los
productos lleva al éxito.

Los usuarios son los primeros que actualmente dan informacion a las editoriales a miles de
herramientas 2.0 y en concreto de las redes sociales para mostrar que libros son los que le
gustan, una resefa de un titulo o cualquier dato relacionado con el mundo de la lectura,
por lo que es necesario, que al igual que los lectores rastreen las editoriales, las editoriales
también rastreen a los lectores, para poder conectar de una mejor forma. Lluch,
Tabernero-Sala y Calvo-Valios (2015) afirman que el lector, es capaz de crear unos
espacios desde los que gana protagonismo vy visibilidad porque, aunque la editorial o el
autor colaboran o intervienen, el usuario es el que produce los contenidos adaptandolos a
las normas y a las caracteristicas de cada red social y de cada plataforma. Como
consecuencia, el efecto viral de los mensajes es mucho mayor.

Por ello, el papel de los editoriales del siglo XXI ha cambiado, o mejor dicho, evolucionado,
ya que actualmente es necesario ofrecer servicios de valor afiadido, poner a disposicién
de sus autores una plataforma de software que les permita la gestién personalizada de su
carrera online, el acceso a la informacidn sobre la venta de sus libros, el plan de marketing
digital, incluyendo consejos y buenas practicas en el uso de herramientas como blogs,
medios sociales, bibliotecas y otras bases de datos en linea, podcasts, booktrailers y otros
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recursos importantes para la promocién y venta en linea. Los roles del editor digital
(2010). Es decir, las editoriales deben alentar a sus autores a tener una presencia activa
en linea.

Segun Millan (2015) esto significa que los editores tienen una tarea mas ante ellos (antes
reservada solo a los bibliotecarios): generar para cada una de las obras que publican una
descripcién en el formato que las distribuidoras, de ebooks o de papel, exijan. Aparte de
los datos objetivos (autor, titulo, ISBN) cobran una importancia nueva las sinopsis
argumentales y las clasificaciones tematicas.

No hay web que se precie que no luzca sus iconos de medios sociales en sitios destacados.
Estar en los medios sociales se ha convertido en un requisito para estar en la web.
(Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2015).

Toda esta nueva revolucién, dependerd del uso que las editoriales le den a las
herramientas 2.0, uso que pasaremos a analizar a continuacién, comenzando con un
analisis general de su uso.

Grdfico 1. Utilizacion de las herramientas 2.0 por las editoriales.

Herramientas 2.0 Si mNo
wv
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WIKIS BLOGS PODCAST NEWSLETTER FOROSDE CANALES RSS REDES
LECTURA SOCIALES

Fuente: Webs editoriales infantiles / juveniles (elaboracién propia)

Es evidente a simple vista que el nimero de editoriales que las utiliza es muy superior si
bien existen diferencias segln la herramienta de la que estemos hablando. Asi mientras
que en el caso de las wikis y los foros de lectura el uso es nulo (0%), en el otro extremo se
situan las redes sociales con un uso del 94%.
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Estos datos son légicos si tenemos en cuenta que los foros de lectura pueden suplirse con
la utilizacidon de los blogs, en los que se puede abrir un espacio para que los lectores
puedan hacer comentarios sobre lecturas y participen de forma dindmica, sin tener
especificamente un foro de lectura como tal para ello en la pdgina de la editorial. Los foros
no son mas que espacios tematicos en el que se comparten intereses y noticias, por lo que
el blog puede realizar perfectamente una funcién similar y puede ser mas visitado que si
se encuentra en solitario como tal.

En lo referente a las wikis, se observa una clara infrautilizacién que puede deberse al
desconocimiento por parte de las editoriales o también al trabajo que supone su
mantenimiento, pues existe la necesidad de estar continuamente actualizando con nuevos
contenidos.

En cuanto al resto de herramientas, las mas utilizadas son las redes sociales, como ya se
ha comentado anteriormente con el 94 % de utilizacion.

En la actualidad el uso de las redes sociales es imprescindible para cualquier, puesto que
como ya se ha dicho, estas redes actian como puente entre el cliente en este caso y el
empresario, pudiendo comunicarse entre ellos, realizando promociones de sus productos
que fisicamente no llegan tanto al publico... etc.

En segundo lugar, aparecen los blogs, utilizados por el 61 % de las editoriales. Sin
embargo, aunque el nimero sea positivo, consideramos que este porcentaje deberia
ampliarse, ya que el blog es hoy en dia una herramienta que esta a disposicion de todos,
tanto de usuarios como de editoriales, es facil de usar, es gratuita y la mayor ventaja de
todas es que a través de ella se crea un vinculo de comunicacion entre usuarios, autores,
editoriales y cualquier persona que quiera participar. Y es que como indica Rovira (2012)
“los blogs son una herramienta central en el desarrollo de la competencia literaria de los
nuevos lectores”, aspecto que deben aprovechar las editoriales, para conocer, para
informarse, para mejorar.

En cuanto a los podcast, su uso es bastante bajo, Unicamente el 8% de las editoriales los
utilizan posiblemente porque desconocen las grandes posibilidades que esta herramienta
puede llegar a originar. Los podcast brindan al lector, en este caso a los oyentes, la
posibilidad de escuchar fragmentos de libros, entrevistas con autores o interactuar con
algln elemento relacionado con el libro, lo que puede fomentar un mayor interés por el
libro o por el autor que habla. Ademas, es una opcién que se debe de tener en cuenta
para que las personas invidentes puedan tener las mismas posibilidades que cualquier
lector y para los mas pequefios, que todavia no saben leer pero si escuchar ciertos sonidos
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les puede estimular. En definitiva, se convierten en una herramienta inclusiva, definiendo
inclusivo por la RAE como: “que incluye o tiene virtud y capacidad para incluir”

En lo relativo a las Newsletter, el 33 % de las editoriales las utilizan. En el mundo editorial,
conocer las novedades al instante y sin tener que entrar en la propia pagina es
fundamental, ya sea para clientes, para otras editoriales o para propios autores. Por ello la
Newsletter es la mejor herramienta de difusion por cuatro razones (Jordi, 2016):

e “El email ofrece a los editores mayor control tanto de los contenidos, como sobre
a quién y cuando debe producirse la comunicacidn”. Este aspecto es importante ya
que por ejemplo, cuando una editorial quiere llegar a un ndmero amplio de
seguidores, publicard un post en Facebook o en cualquier otra Red Social, en
cambio, si quiere hacer llegar una informaciéon determinada a un determinado
numero de personas, las Newsletter es la mejor forma, ya que la editorial controla
todos los aspectos de los que habla la cita.

e “Los lectores prestan mas atencién al email”’. Un email es una comunicacién
personal que todo usuario abre, mientras que las redes sociales en ocasiones no
son vistas por todos los usuarios. Las Newsletter aseguran la lectura de la
informacién enviada.

e “El email permite mantener controlado el desorden fruto del exceso de
informacién” Lo que las hace aun mas necesarias.

e “El email tiene funcionalidades intrinsecamente sociales, funciones como el
responder, reenviar o compartir”

El estudio Tendencias web 2.0 en el sector editorial: uso de las nuevas tecnologias en el
fomento de la lectura y la promocién del libro (2007) cita que esta herramienta, “junto
con la publicacién de etiquetas (palabras clave) en sus sitios web, facilitan la basqueda de
informacién y seguimiento en sus actualizaciones” Si el usuario navega por una pagina
complicada o realiza una busqueda en la que, por su complejidad, no obtiene los
resultados esperados no volvera a consultarla. Son pérdidas de usuarios, que se pueden
evitar utilizando estas herramientas que en la gran mayoria de los casos, proporcionarian
un incremento en el nimero de visitas.

En lo relativo a los canales RSS, son usados por el 22 %. De la misma manera que con Wikis
y Newsletter, el mundo editorial y mejor dicho, los editores, parecen desconocer las
ventajas de esta herramienta le puede dar en su acercamiento con el usuario. La mas

! Nos dice Klint Finley, que el boletin de noticias de su pagina personal tiene alrededor de 320 suscriptores
con una media de apertura del 20%. Esto son 64 lectores por envio. Cuando lo compara con los 20 clics que
puede recibir un post exitoso entre sus 7.000 seguidores de Twitter, el mayor alcance del email es evidente.
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importante de todas, es su vital utilizaciéon cuando las publicaciones no tienen fecha fija de
publicacidn, lo que permite a través de las RSS que la informacién llegue sin tener que
estar entrando cada dia para conocer si existe informacién actualizada.

Desde siempre las organizaciones han querido comunicarse bien con su publico y alcanzar
la mayor parte de potenciales clientes buscando una imagen corporativa. Esa imagen,
desde la aparicién de Internet, utiliza nuevos medios, entre ellos las redes sociales.

Inicialmente las redes sociales se utilizaban para la comunicaciéon entre personas del
entorno, hoy en dia ese concepto ha cambiado por completo: en la actualidad hablar con
las personas del entorno a solo es un uso mas. La aparicion de redes sociales de diferentes
tipos ha abierto el abanico de posibilidades para los usuarios y las empresas que no han
dudado en utilizarlas. Para incrementar contactos, compartir conocimientos hasta ahora
desconocidos y sobre todo, un aspecto muy importante, promover la colaboracién vy el
contacto con clientes y lectores.

Y es que tal como afirma Celaya (2012) “Las redes sociales, asi como los blogs, los
podcasts o los videos, no solo sirven para dar a conocer las novedades y establecer una
conversacion con los posibles lectores, crear, compartir, colaborar, intercambiar, ayudar,
etc.., son la verdadera esencia de la cultura 2.0”. Y ademads, como apunta, el Instituto de
Postgrado de Estudios Culturales y de la Comunicacion, en su estudio: Editoriales
espafiolas en el entorno 2.0 (2007): “Las Redes Sociales abren un campo de
oportunidades para la promocidn y comercializacién del catalogo”.

Como ya se ha comentado anteriormente, las redes sociales son utilizadas por el 94 % de
las editoriales analizadas. Veremos en este capitulo con mas detalles cuales son las mas
usadas.
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Grdfico 2. Uso de redes sociales
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Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracidn propia)

La red social mas utilizada con un 92 % es Facebook que también es la mas utilizada por
usuarios de todos los ambitos y la mas activa en el mundo. Entrando en el terreno de las
editoriales, sin embargo aun contando con este dato y como apunta el Primer Informe
sobre el uso de Facebook en el sector editorial (2010) “la capacidad de conversacién con
los lectores es infravalorada por mas de la mitad de las editoriales”, y es de ahi, de donde
se puede sacar informacidon sumamente importante, pues nadie mejor que los propios
lectores para ofrecer informaciéon sobre libros, ademds de manera gratuita, facil y
accesible. Lluch et al. (2015) afirman que las conversaciones generan espacios donde se
crean lazos de pertenencia a un grupo a través de unas caracteristicas comunes:

e Son lectores, le gusta la creacidén y formar parte de este universo que les hace
sentir especiales

e Comparten conocimientos sobre los libros que leen, las editoriales que siguen, los
autores que les gustan y las compafias de promocidn que les atraen

e Se ayudan, resuelven las dudas sobre como gestionar un blog o sobre libros que

buscan
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Ademas de comunicacidn con el usuario, Facebook ofrece una gran variedad de opciones,
todas validas y recomendadas para las editoriales, como la creacién de perfiles, pdginas o
grupos, que son maneras faciles de llegar a los usuarios. Aunque no se hace referencia
exacta a las editoriales, Rovira (2015) indica que “las nuevas formas de interaccion nos
permiten contactar directamente con una persona con gustos comunes, escribir
directamente a un autor, crear el perfil de una obra o de un personaje, participar en un
club de lectura... y otras muchas dindmicas que favorezcan el desarrollo de la competencia
lectoliteraria” Este tipo de interaccion facilmente se pueden aplicar a las editoriales, se
trata de conocer los gustos de miles de usuarios, con tan solo un click.

De la misma manera Twitter, también es muy utilizada en el mundo editorial ya que en el
76 % los casos se tienen una cuenta en esta red social. Se trata de nuevas formas de crear
comunidades de lectores que ya no se generan ni se tutelan desde la escuela o la
biblioteca (Lluch, 2014). Asi, los miembros siguen un modus operandi similar al de los fans
del programa Survivor (Jenkins, 2008):

e Son comunidades con afiliaciones voluntarias que funcionan en su tiempo de ocio;

e Son comunidades temporales que se forman y se disuelven en tiempos limitados;

e Se definen como tacticas ya que no se perpetian mas alla de las tareas que las
ponen en marcha.

Junto con las dos anteriores, Youtube es la tercera y ultima red social que el nimero de
editoriales que las usan es en positivo y no en negativo, aunque su uso se reduce a la
mitad, ya que el 51 % de las editoriales analizadas cuentan con un canal. Este es un datos
llamativo si tenemos en cuenta que la gran mayoria de las editoriales utilizan los
booktrailers para difundir sus titulos, por lo que seria mas ldgico disponer de un canal
empresarial en el que todos ellos estuvieran juntos.

Al igual que Facebook es la red social mas utilizada por las editoriales, Flickr es la que
menos, ya que el 0% de las editoriales lo utilizan, es decir, ninguna. Esto se puede deber a
gue esta red social, se utiliza para imagenes y después de Flickr aparecieron otras redes
sociales similares de imagenes, como puede ser Pinterest utilizada por un 22% o
Instagram, utilizada por un 20%, posiblemente mas faciles de manejar y mas sencillas, lo
gue ha incrementado su uso.

Otro tipo de red social se trata de Google + que es utilizada por un 14%, un dato cuanto
menos interesantes si tenemos en cuenta que es la segunda red social mas utilizada en el
mundo después de Facebook y que todos los usuarios registrados en GMail, Youtube o
Android tienen acceso a ella por defecto. Esto puede deberse a que en realidad estamos
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hablando mdas de una plataforma con una capa social que de una red social donde
diferentes personas comparten, en este caso, informacién sobre libros.

La ultima de estas redes es Linkedin, en la que se muestra un perfil en este caso de la
editorial y que solo es utilizado por un 8%, posiblemente porque es una red social dirigida
mas al dmbito profesional y laboral que a los propios lectores.

Los medios sociales aportan a las marcas beneficios de distinto tipo, que se pueden
resumir en estos enunciados (Florida, 2014):

e Mejorar la marca personal

e Difundir los contenidos

e Mejorar la reputacién online de una marca o negocio
e Creary fidelizar una comunidad de seguidores

e Como aliado del blog

e Conectar con otros profesionales

e Fuente de trafico

e Incrementar las ventas

En este capitulo veremos con mds detalle para que utilizan las editoriales analizadas cada
una de las herramientas que se han nombrado anteriormente, es decir, cual es el objetivo
de estas empresas.

4.3.1. Blogs

Los blogs, como ya hemos dicho anteriormente, son utilizados por el 61 % de las
editoriales analizadas. La utilizaciéon de esta red social se centra en dos aspectos, las
recomendaciones de libros con un 29 % vy noticias sobre autores e ilustradores con un
27%.
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Grdfico 3. Utilizacidn de los blogs
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En un blog de una editorial, escribir una recomendacidn sobre un libro abre una puerta
directa a la compra de una forma sencilla, Gtil y rapida. Una recomendacién siempre viene
acompafada de un resumen del libro en cuestion, si ese resumen llama la atencion del
lector, puede acudir, a la pagina de la editorial para adquirirlo y esa rapidez se incrementa
si otros lectores han dejado sus comentarios positivos sobre el libro. En la actualidad, son
miles los jovenes (y cada vez mdas no tan jévenes) los que tienen un blog, en este caso
literario, donde muestran resefias de sus libros favoritos. Indirectamente las editoriales
tienen un canal de comunicacién grandioso al alcance de su mano.

Incluso alguna editorial ya lo esta explotando: no son pocos los casos conocidos en los que
una editorial envia a un bloguero conocido (con decenas o miles de seguidores) alguno de
sus libros para que los resefie, los muestre y que estos conozcan su existencia y sus
impresiones. El resultado muchas veces es que el seguidor termina comprando el libro,
pues la fuerza ejercida por el bloguero hoy en dia es enorme.

En cuanto al segundo de sus usos, las noticias sobre autores e ilustradores, también es un
punto importante en un blog. No son pocos los lectores que siguen a un determinado
autor o ilustrador en concreto y solo les interesan sus libros o su tematica. Ofrecer
informacién sobre ellos es fundamental para el beneficio de las editoriales.

Sorprende conocer como Unicamente el 18 % de las editoriales utilizan sus blogs para
promocionar sus novedades, aunque en ocasiones las recomendaciones coinciden con las
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novedades, cuando conocer lo nuevo en el mercado editorial es imprescindible. Esto
puede deberse a que la editorial decida unir las seccion de novedades con la de
recomendaciones, pues al final y al cabo no dejan de estar promocionando sus propios
libros y una recomendacién es mas sugerente a los ojos del usuario que una simple
novedad en la que se presenta el libro.

Las ultimas dos acciones para las que se utilizan los blogs es para publicar noticias sobre
premios (12%) y noticias sobre la propia editorial (10%). Son dos aspectos sobre los que
se deberia de trabajar mds, ya que un premio, ya sea a un libro, a un autor o a un
ilustrador, siempre llama mas la atencién a los usuarios y da visibilidad a los titulos,
teniendo mas posibilidad de ser vendido.

Ademas, es bueno que la editorial publique en su blog noticias sobre su propia editorial,
su propio trabajo diario, siempre se establece mayor conexidn con el cliente en este caso,
si la empresa muestra la “parte interior” de su trabajo diario, lo que acerca al cliente a
comprar en la web.

4.3.2. Podcast

Los podcast como ya se ha dicho anteriormente, tan solo son usados por el 8% de las
editoriales analizadas. En el gréafico se puede apreciar ademads de esa minima utilizacién
general, también una infrautilizacién, dedicdndose basicamente a recomendar: con un 2%
(Anaya) y noticias sobre autores e ilustradores, otro 2 %, es decir, otra sola editorial,
Anaya.
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Grdfico 4. Utilizacion de podcast
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4.3.3. Newsletter

Como ya se ha dicho anteriormente, las Newsletter son utilizadas por el 33 % de las
editoriales analizadas. En realidad, el 33% de las editoriales ofrecen Newsletter en sus
paginas, pero después de realizar el analisis, suscribiéndonos a seis editoriales como son:
Apila Ediciones, Coco Books, Algar, Animalibres, De la Torre Ediciones y Edebé, pudimos
comprobar que tan solo tres de estas seis editoriales Apila, Edebé y Coco Books enviaron
informacion a través de Newsletter, en una ocasidon cada una.

El hecho de que no llegue informacion o que este sea escasa y llegue con retraso, hace
gue esta herramienta pierda casi en su totalidad su utilidad.

4.3.4. Facebook

Esta red es utilizada por el 92 % de las editoriales analizadas. Hay que tener presente, que
en este caso estamos hablando de utilizan paginas institucionales, no personales que se
diferencian en que las paginas institucionales se utilizan con fines comerciales, de
negocios, marcos u organizaciones y contienen herramientas exclusivas para ello,
mientras que un perfil personal no.

37



Aplicacion de las herramientas 2.0 en las editoriales infantiles y juveniles en Espafia: para qué las utilizan

Grdfico 5. Uso de Facebook
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La multitud de opciones que esta plataforma brinda al usuario, desde publicacién en
muros, pasando por mensajes entre usuarios constantes y al instante, hasta compartir
todo tipo de contenido audiovisual, hacen que se contemple como la mejor herramienta
de comunicacién actual entre usuario — editorial, y esto las editoriales lo saben, sabiendo
sacar partido de ello, creando vinculos que sin las nuevas tecnologias no serian viables.

La utilizacién de Facebook es bastante variada y todos los pardmetros analizados son
usan, en mayor o menor medida.

Para lo que mas utilizan Facebook las editoriales es para realizar recomendaciones de
libros, con un 69%. Ademas, algunas de estas ponen de manifiesto un doble juego: la
publicacién de una recomendacidon, o mejor dicho, una resefia de un documento,
redactado en el blog de la editorial que al mismo tiempo es compartida en Facebook,
doble publicidad en tan solo un clic y con la que el nimero de seguidores puede crecer
CON Muy pPOCOS Pasos.
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Figura 11. Ejemplo de doble recomendacion

A Anaya Infantil y Juvenil

Entre aquellos que superen tres sencillas pruebas sortearemos un
ejemplar de "Agente Ricitos" firmado por El Hematocritico. ¢ Te atreves
con ellas?

http://blog.anayainfantilyjuvenil.es/wp1/?p=10226

Me gusta # Comentar Compartir Sn ¥

On

Muy ligado a ello y en segundo lugar, se encuentra la utilizacidon para publicar novedades,
un uso que se observa en el 33% de las editoriales que utilizan esta red. Facebook es una
herramienta muy simple y muy visual, con tan solo subir una imagen de la portada del
libro y poner el titulo y el autor, los usuarios se sienten atraidos. De la misma manera que
con las recomendaciones, el blog puede dar un doble juego muy bueno para la que la
imagen de la editorial crezca.

En tercer lugar, se publican noticias sobre autores e ilustradores, un 63 % de las editoriales
analizadas lo realizan habitualmente. Una de las opciones de Facebook, como se ha dicho
anteriormente, es la posibilidad de poder compartir contenido que otro usuario, pagina o
perfil publico. Por ello, noticias sobre autores e ilustradores deberian de ser utilizadas por
toda editorial que cuente con esta red social, pues a tan solo un clic se puede mostrar
mucha informacién de calidad para los usuarios, sin que ellos tengan que hacer ninguna
busqueda, ademas esto puedo hacer que la curiosidad por las noticias de cierto autor

39



Aplicacion de las herramientas 2.0 en las editoriales infantiles y juveniles en Espafia: para qué las utilizan

haga que visiten la pdgina de la editorial para comprobar, conocer o comprar cualquiera
de sus libros.

Figura 12. Ejemplo de noticias sobre autores e ilustradores

1A Anaya Infantil y Juvenil ha anadido 5 fotos nuevas del

11dem a | album Lechuza Detective

Aventuras de nuestra lechuza preferida por distintos colegios de Espafia,
de la mano de sus autores: Alberto Diaz, Alvaro Nufiez y Miguel Can

9 T

Gk )
AN

De nuevo el blog vuelve a tener cabida en esta seccidn, si se quiere redactar una noticia
propia, independientemente de que sea sobre autores e ilustradores que es de lo que se
habla en esta seccion, de premios obtenidos o de noticias sobre la propia editorial, crearla
desde el blog y compartirla en el Facebook promocionandola es jugar con un doble
marketing en tan solo unos segundos.

Con menor medida, las editoriales utilizan Facebook para publicar noticias sobre la
editorial en un 31 % de los casos y noticias sobre premios en un 24 % de los casos. Las
editoriales deben tener en cuenta que publicar noticias sobre premios de sus propios
libros hara que las ventas suban considerablemente, al igual que las visitas a sus pdaginas o
redes sociales, pues un libro con un premio, siempre llama la atencién a un lector.
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4.3.5. Twitter

Figura 13. Informacion sobre premios de SM

BAN Literatura Infantil y Juvenil SM ha compartido su
evento

Ayer alas 2:40 - &

iNo faltes este jueves a la presentacion del ltimo Premio El Barco de
Vapor, ‘Los protectores’, de la mano de su autor Roberto Santiago, en la
libreria Liberespacio en Madrid!

Jueves, 2mlie - 9780 [

RebenitorSantiage
Rremts Bareods Vaper e

El autor de “Futbolisimos” vendra a
presentarnos, “LOS PROTECTORES”,
ganadora del Premio Barco de Vapor 2016.
Una novela de ritmo agil y accion trepidante que
enganchara al lector desde la primera palabra.

Esta red social es utilizada por el 76 % de las editoriales analizadas. Hasta hace poco
tiempo Twitter era la red social mas utilizada por los usuarios, hasta que Facebook
comenzd a coger fuerza y se impuso, por ello, la utilizacién de Twitter ha caido en los

ultimos tiempos.

Namero de editoriales

NOVEDADES

Grdfico 6. Uso de Twitter

Twitter

=Si mNo

RECOMENDACIONES NOTICIAS SOBRELA  NOTICIAS SOBRE

EDITORIAL PREMIOS

NOTICIAS SOBRE
AUTORES E
ILUSTRADORES

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracion propia)
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Las limitaciones de esta red son claras: mientras que en Facebook se puede escribir
cualquier contenido con cualquier extension, Twitter solo permite realizar comentarios de
hasta 140 caracteres. Lo que limita mucho mas el juego para las editoriales.

Por ello, lo que las editoriales estdn haciendo es lo siguiente: la publicacion se realiza en
Facebook, pudiendo alargar la extension todo lo que se quiera y se comparte en Twitter,
afadiendo el enlace que redirige a Facebook.

Figura 14. Ejemplo de Tweet de Dylar Ediciones

~ o Dylar Ediciones
& LEOYLAR

g}-‘;; %s El primer dia de la #flmadrid no ha podido comenzar de mejor
manera,ayer nos visitdé Ana Maria Romero Yebra, . fb me/2J7tg8Vnw

Pero al igual que tiene limitaciones, también cuenta con ventajas y es que esta red social
es muy util para sintetizar. Es decir, las personas tendemos a fijar nuestra mirada en una
imagen o en un video antes que en texto, por lo que el mostrar una imagen concreta, ya
sea de una portada, de una imagen de un autor o una ilustracién de determinado libro,
con tan pocas palabras, llamara la atencién del usuario de la red, que inmediatamente ird
a buscar mas informacién sobre el contenido.

En cuanto a su utilizacion y enlazado a lo anterior, en la mayoria de los casos las
editoriales usan esta red es para publicar novedades, con un 59 %: una imagen del libro
con un simple titulo y el enlace directo a la web de la editorial.
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Figura 15. Recomendacion en Twitter Babidi-Bu Libros

BABIDI-BU libros SEABIDIBUIbros - 22 may

“ En el Pais de Nunca Jamas algo anda
muy mal. LOS INDIOS DE NUNCA
JAMAS de FRANCESC GOMEZ

babidibulibros.com/los-indios-de- .

Muy ligado a las novedades estan las recomendaciones, con un 57 % de las editoriales que
si lo utilizan para este fin. Mediante tweets llamativos, las editoriales pueden captar y
atraer a un publico numeroso, pues adjetivos sugerentes que describan un libro junto con
la portada de éste, hace que el usuario quiera saber mas.

Figura 16. Recomendacion en Twitter Babidi-Bu Libros

BABIDI-BU libros 8A8IDIEUibros - 17 ma

“ Cuando sientes que eres diferente. EL
RECODO DE LAS HADAS de DEBORAH
HEREDIA

babidibulibros.com/El-recodo-de-I ...

A la par, también con un 57 % de los casos, se publican noticias sobre autores e
ilustradores. Pequefias descripciones en 140 caracteres seguidos de un enlace a una
noticia mas extensa son buenos aliados para utilizar en esta red social.
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Figura 17. Noticias sobre autores en Twitter de Babidi-Bu Libros

BABIDI-BU libros BIDIBUIit 19 may

El nuevo libro de Harry Potter se publicara
en castellano y catalan en octubre
elperiodico.com/es/noticias/oc

Como se puede apreciar con otras herramientas, las noticias sobre premios y las noticias
sobre la propia editorial vuelven a ser las menos utilizadas, con un 20 % y un 24 %
respectivamente.

Segun el estudio de editoriales y herramientas 2.0: “Cuando los miembros de la
“generacion YouTube” ven algo en la Red que les gusta, se lo cuentan inmediatamente a
su lista de contactos a través de Twitter. Dado el alto potencial de estas redes de
intercambio de archivos audiovisuales, los responsables de comunicacién de las
editoriales deberian evaluar la conveniencia de llevar a cabo acciones especificas en las
mismas”.

4.3.6. Pinterest

En cuanto a Pinterest, tan solo es utilizada por el 22 % de las editoriales analizadas. Esto,
se puede deber a que hoy en dia el nimero de redes sociales especificas de imagenes esta
creciendo, por lo que las editoriales se destacan por unas u otras, pero no por todas.
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Grdfico 7. Uso de Pinterest

Pinterest si mNo

Numero de editoriales

NOVEDADES RECOMENDACIONES NOTICIAS SOBRELA  NOTICIAS SOBRE NOTICIAS SOBRE
EDITORIAL PREMIOS AUTORES E
ILUSTRADORES

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracidn propia)

El uso mayor que se le da a esta red social es para publicar novedades. Se sabe que
Pinterest esta dividido en tableros, que pueden hacer la funcién de “carpetas” y en cada
carpeta se guardan imagenes referentes al titulo que reza ese tablero. Después de realizar
la extraccion de datos, en varias de las editoriales que utilizaban esta red social se podia
ver un tablero denominado Novedades en la que se incluian imagenes de nuevos libros,
por ello es el parametro mas utilizado con un 10 %. Seguido de este 10%, las
recomendaciones con un 6 %.

Con un 4%, estan las noticias sobre premios y las noticias sobre autores e ilustradores.
Consideramos que es un campo que se deberd explotar mas, pues un tablero de Pinterest
con libros premiados seria una buena forma de promocionar la lectura de éstos.

En cuanto a las noticias sobre la editorial, no aparecen en ninguno de los ejemplos
analizados, tiene sus motivos, pues solo se podria afiadir una imagen y muy poco texto,
por lo que puede que no tendrian ningun valor.
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Figura 18. Ejemplo Tablero Pinterest

r 7
C | @ https://es.pinterest.com/cocobooks/mumin/

@ | Buscar

@ Cocobooks Editorial 57, 757‘9 )

Benvingut al fascinant mén
imaginari de la Vall dels Mumin, on
una original familia de trols conviu
en un bosc escandinau amb altres
criatures fantastiques de les quals
el lector no trigara a enamorar-se:
tendres somiadors, maguinadors
irascibles i creatius diletants sempre
en busca d'amor, fama i fortuna
#Mumin #Moomin

Peluche Mumin super gigante. Muy
suave. 71 cm #Mumin #Moomin

Pin enviado desde

4.3.7. Instagram

Bolsa de tela, algodsn ecolgico.
Color negro y dibuos en blanco del
comic Mumin en la Riviera. Disefio
escandinavo y fabricado en
Finlandia #Mumin #Moomin

Pi 0 desde
e

@ Arantza

Peluche Papa Mumin. Muy suave.
#Mumin #Moomin
1

Pin enviado desde.
cocobooks.com

Sorprende conocer que Instagram es menos utilizada que Pinterest, aunque su cometido
es el mismo, pues ambas son, junto a Flickr las tres redes sociales de imagenes por
excelencia. Mientras que Flickr fue la relevacién hace anos, Instagram es actualmente la
mas conocida, aunque parece ser que no la mas utilizada en el caso de las editoriales.

Grdfico 8. Uso de Instagram

Instagram

Numero de editoriales

NOVEDADES

= Si mNo

RECOMENDACIONES NOTICIAS SOBRELA  NOTICIAS SOBRE

EDITORIAL PREMIOS

NOTICIAS SOBRE
AUTORES E
ILUSTRADORES

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracion propia)
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Del 20% de las editoriales analizadas que usan Instagram, solamente el 30% de ellas
coincide en que también tiene cuenta en Pinterest.

En cuanto a los pardmetros, Instagram es mas utilizada para recomendaciones con un 12
%, seguida de novedades con un 10%. Creemos conveniente como ya hemos dicho
anteriormente que estas dos categorias estan bastante ligadas y pueden dar muy buen
juego con esta red social, pues se trata de mostrar portadas, ilustraciones, fotos... que
llamen la atencién al publico y nada mejor que una red social de imagenes.

En Instagram se puede incluir todo el texto que se quiera, ademas de unos hashtag, que
son etiquetas que se le afladen a las fotografias clasificdndolas y que el usuario puede
buscar por una etiqueta para buscar contenido relacionado. Dar pie a la compra solo con
imagenes es sencillo si se sabe Ilamar la atencidn.

También con un 10% se situa la utilizacidn de noticia sobre autores e ilustradores, seguido
de un 4% de noticias sobre la editorial y un 2% de noticias sobre premios. Como en casi la
mayor parte de las redes sociales, estos dos ultimos pardmetros son los menos utilizados.

Figura 19. Ejemplo Instagram

& https://www.instagram.com/grupoedebe

grUDOedebe Seguir

Grupo Edebé especializado en contenidos educativos, literatura y infantil y juvenil

www.edebe.es

189 publicaciones 1.015 seguidores 568 seguidos

4.3.8. Youtube

La red de videos por excelencia, Youtube es utilizada por el 51 % de las editoriales
analizadas, fundamentalmente para incluir noticias sobre sus autores y las novedades de
sus catalogos.
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Grdfico 9. Uso de Youtube

' Youtu Sl = No

ero de editoriales

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracidn propia)

Figura 20. Canal de Youtube de Coco Books

COCOBOOKS COCO :

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion

En cuanto a los parametros, ademds de los analizados hasta ahora, se incluyen en esta
categoria otros dos: el concepto de booktrailer y el concepto de booktuber.

Segun Tabernero-Sala (2013, 2015), el booktrailer es un instrumento de promocidn de un
libro en formato de video que emplea técnicas similares a las que utiliza el trailer
cinematografico con la peculiaridad de que se difunde a través de las redes sociales. Se
define como un modo de promocidn que tiene que ver con un lector, el del siglo XXI, que
se desenvuelve de una forma natural en las redes sociales y recibe la informacion a través
de soportes multimedia que integran palabra, imagen y sonido de naturaleza hipertextual.
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Figura 21. Ejemplo Booktrailer

C' | & https://www.youtube.com/watch?v=6wLwWHHAZ70

(M Tube J Buscar

> B ) 001/107

Agus y los monstruos

5 combeleditorial
Suscribis 231 . . <
1.601 visualizaciones

Cordén Garcia et. al (2012), muestra que para la elaboracién de los booktrailers pueden
emplearse elementos diversos en funcién del presupuesto econdmico de la editorial y del
propio contenido de la obra. Entre lo que basicamente componen dicho objeto
promocional se encuentran la musica (presente en la préctica totalidad), y la voz humana,
gue puede emplearse en off, o puesta de diferentes maneras en boca de sujetos
vinculados al libro que se publicita. [...] Otros componentes habituales del booktrailer son,
del mismo modo, el texto escrito, distintos modos de animacién o mediante juegos de
sombras.

Ademas, Tabernero — Sala (2013), también afirma que varias son las editoriales que han
utilizado el booktrailer como medio de presentacién en el mercado de sus novedades.
Estos trailers enganchan y entretienen, y son realizados a través del uso consciente y en
profundidad de las herramientas de la web 2.0, y su principal tarea consiste en convencer
a los lectores potenciales que un determinado libro debe ser leido. Obviamente, la
literatura juvenil, sobre todo, la literatura de serie muy cercana a los bestsellers, ha
constituido el ambito que mejor se ha adaptado al instrumento de promocion del que
estamos tratando ante la necesidad de captar a un lector de series televisivas inmerso en
el entorno digital de las redes sociales.
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Por ello, el booktrailer, habiendo nacido como una finalidad extraliteraria muy concreta,
se estd mostrando como una entidad en si mismo, con sus propias leyes de construccion
desde una perspectiva puramente artistica.

El mundo del booktrailer sigue creciendo a pasos agigantados, aspecto que las editoriales
deberian estudiar, conocer y aplicar, pues tan solo el 10 % de las editoriales analizadas
suben sus booktrailers al canal de Youtube, l6gico si tenemos en cuenta el minimo uso
gue se da a esta red como se observé en el capitulo anterior.

Unido al concepto de booktrailer, como menciondbamos anteriormente, se encuentra el
concepto de booktuber. Un booktuber no es mas que una persona (en su mayoria jovenes
adolescentes) que graban videos para después colgarlos en Youtube, exponiendo sus
opiniones y sus criticas a libros que han leido anteriormente.

El concepto booktuber en Espafia es relativamente nuevo, pero en paises como Estados
Unidos es ya un término mas que aceptado y utilizado. Relacionado con esto, aparecer
otras palabras como “booktags”, que son videos con una tematica especial en el que el
booktuber propone una serie de preguntas para que los viewers sugieran un libro con la
misma temadtica, o “wrap up” video donde los booktubers cuentan acerca de los libros que
han leido durante el mes, “book shelf tour” donde los booktubers muestran su biblioteca
personal.

Figura 22. EJemplo Booktuber

May R. Ayamonte es una de las booktubers espariolas con mas proyeccion en Youtube
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Por ello, nos sorprende que ninguna de las editoriales analizadas utilice videos con
booktubers para dar mas amplitud de visidén a sus materiales, pues deben saber que
utilizando ese medio, ganardn a un publico dificil de atraer, como son los adolescentes.
Una posible razén es que tendrian que buscar a los youtubers y subir al canal propio los
videos que han realizado estos jovenes.

Segun el estudio Tendencias web 2.0 en el sector editorial (2007), aunque muchas
editoriales organizan frecuentemente presentaciones de libros con su autor en librerias,
bibliotecas o centros culturales, muy pocas da a conocer esta programacién de actividades
a través de su pagina web. Tampoco se entiende por qué no graban en video estas
presentaciones y cuelgan la grabacion en su sitio web, facilitando su visién a posteriori a
todos aquellos lectores que no hayan podido asistir al evento

El parametro general mas utilizado en Youtube son las noticias sobre autores e
ilustradores, con un 14 %. Y, mas que noticias redactadas como tal, informacién acerca de
ellos, documentales, charlas o entrevistas de video que les hayan podido grabar y
después colgarlo en el canal.

Sorprende conocer que aunque lo mas utilizado sean las noticias sobre autores e
ilustradores, tan solo el 14 % las utilice y es que segun afirma el estudio tendencias web
2.0 en el sector editorial “La publicacion de estos encuentros y entrevistas permitiria a las
editoriales crear un archivo audiovisual de cada libro y paralelamente ofrecer un servicio a
los potenciales lectores que quieran acercarse a esta obra/autor” (p 17).

En segundo lugar, se utiliza para novedades con un 12%, seguido de recomendaciones,
para seguir la linea, con un 10% y los dos ultimos lugares los ocupan las noticias sobre
premios (8%) y las noticias sobre la editorial (4%).

4.3.9. Google+

Google + es utilizado por un 14% de las editoriales analizadas. Es un porcentaje bajo que
se debe quizds al desconocimiento de esta red social por parte de las editoriales.

Su utilizacién en cuanto a los parametros establecidos también es menor, el 4% lo utiliza
para Novedades, mientras que el 2 % lo utiliza para recomendaciones, noticias sobre
premios y noticias sobre autores e ilustradores. Ninguna editorial con cuenta en esta red
la utiliza para hacer publicas noticias sobre |la propia editorial.
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Grdfico 10. Uso de Google +

Google + msi mNo

Numero de editoriales

NOVEDADES  RECOMENDACIONES NOTICIAS SOBRELA  NOTICIAS SOBRE NOTICIAS SOBRE
EDITORIAL PREMIOS AUTORES E
ILUSTRADORES

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracién propia)

4.3.10. Linkedin

En cuanto a la red social Linkedin, es utilizada por el 8% de las editoriales analizadas.
Quizds, como pasa con otras redes, el mundo editorial desconoce los usos que esta red
puede tener, pero al ser una red social laboral, puede abrir puertas en cuanto a ofrecer
informacién de gestién. Esta red no estd dirigida a los lectores y a las ventas, por eso es
posible que se utilice en menor medida.
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Grdfico 11. Uso de Linkedink

Linkedin

mSi =mNo

Numero de editoriales

NOVEDADES RECOMENDACIONES NOTICIASSOBRELA ~ NOTICIAS SOBRE NOTICIAS SOBRE
EDITORIAL PREMIOS AUTORES E
ILUSTRADORES

Fuente: Web editoriales infantiles / juveniles (elaboracion propia)

El parametro con porcentajes mas altos nuevamente es el de Novedades, con un 6%
seguido por el de recomendaciones con un 4%. Las noticias, tanto de la editorial, como de
los premios y los autores e ilustradores, no son utilizadas.

4.4. ANALISIS COMPARATIVO DE LAS HERRAMIENTAS 2.0.

Una vez conocidos todos los datos de forma individualizada de cada herramienta y red
social, hemos creido conveniente incluir finalmente una tabla comparativa que recoja
todos aquellos datos expuestos anteriormente.

53



Aplicacion de las herramientas 2.0 en las editoriales infantiles y juveniles en Espafia: para qué las utilizan

Tabla 4. Comparativa del uso de herramientas 2.0.

Novedades Recomenda | Noticias Noticias Noticias
ciones sobre sobre sobre la
autores premios editorial
ilustradores
18 % 29 % 27 % 12 % 10 %
0% 2% 2% 0% 0%
Newsletter & - - - -
Facebook 67 % 69 % 63 % 24 % 31%
Twitter 59 % 57 % 57 % 20 % 24 %
Pinterest 10 % 6% 4% 4% 0%
Instagram 10 % 12 % 10 % 2% 4%
Youtube 12% 10% 14% 8% 4%
Google + 4% 2% 2% 2% 0%
Linkedin 6% 4% 0% 0% 0%
Flickr 0% 0% 0% 0% 0%

Ante los resultados de esta tabla podemos afirmar por tanto que los blogs se utilizan mas
para recomendaciones y noticias sobre autores e ilustradores al igual que los podcast
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Las tres redes sociales Facebook, Twitter y Pinterest, son mas utilizado para novedades y
recomendaciones.

Instagram, es utilizado mayoritariamente para recomendaciones, seguido en igualdad por
novedades y noticias sobre autores e ilustradores, mientras que el caso de Google + se usa
mayoritariamente para la incorporacion de novedades.

Youtube es utilizado para noticias sobre autores e ilustradores y novedades y finalmente
la red de tipo profesional Linkedink uUnicamente es utilizada para la inclusién de
novedades y recomendaciones.
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5. CONCLUSIONES

Son varios los objetivos marcados a lo largo de este trabajo, por lo que nos ha parecido
conveniente realizar las conclusiones en funcién a cada uno de estos objetivos.

Objetivo 1. Ildentificar las herramientas 2.0 que utilizan las editoriales infantiles y
juveniles.

v’ Las herramientas 2.0 que mas se utilizan son las redes sociales con un 94 %, en
concreto, destacando Facebook con el 92% y Twitter (76%), mientras que la menos
utilizada es Linkedin (8%), y Flickr (0%).

v' En segundo y tercer lugar, las herramientas 2.0 mas utilizadas son los blogs (61%) y
las Newsletter (33%), seguidas de los canales RSS con un 22% vy finalmente los
podcast (8%).

v En contraposicidn, las herramientas 2.0 menos utilizadas, llegando a no utilizarse
por ninguna de las editoriales son las wikis y los foros de lectura.

Objetivo 2. Analizar para qué se utilizan cada una de ellas.

v' La mayoria de las editoriales utilizan este tipo de herramientas para hacer
recomendaciones a sus lectores, para dar a conocer las novedades de sus
catdlogos y finalmente para ofrecer noticias e informacién sobres sus autores e
ilustradores.

Las novedades y las recomendaciones son dos aspectos fundamentales ya
consolidados dentro del marketing editorial y las editoriales lo saben, por ello dan
juego a través de sus herramientas de la mayor manera posible y de diferentes
formas: con solo una imagen, un video, una resefia, un podcast.

En cuanto a las noticias sobre autores e ilustradores su utilizacion debe
incrementarse, pues muchos lectores estan interesados no Unicamente en libros,
sino también en autores e ilustradores, en concreto, sobre todo en el caso de los
autores del momento, lo que hace que toda la noticia que gire alrededor de su vida
sea de interés.
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v' Por el contrario, son escasas aquellas que vinculan las herramientas 2.0 a las
noticias sobre premios y sobre la propia editorial.
La poca utilizacion de estos dos indicadores hace que ver que no se conoce el
potencial que pueden tener, pues conocer las noticias sobre premios es muy
importante, en primer lugar por mejorar la calidad de la editorial (una editorial con
un premio siempre gana un prestigio), y en segundo lugar, tener un libro o un
autor/ ilustrador, con un premio puede dar muchas posibilidades para su
promocion, por lo que la venta aumentard o por lo menos, las visitas a la pagina
web de la editorial para conocer mas acerca del premio.
En el caso de las noticias sobre la propia editorial su utilizacién es diferente, si en el
caso de las noticias sobre premios se adquiria un prestigio, con las noticias sobre
editoriales se adquiere una cercania con el lector, el mostrar “la otra cara” de la
empresa.

Objetivo 3. Comprobar si se utilizan adecuadamente

La utilizacién de las herramientas 2.0 no es todo lo adecuada que deberia de ser, pues de
las 7 herramientas analizadas, Unicamente dos de ellas, como son las redes sociales (94%)
y los blogs (61%) se encuentran por encima de la media. Por lo tanto, el bajo porcentaje
de uso de las cinco herramientas restantes hace ver que las editoriales todavia no estan
concienciadas con las innumerables ventajas que la utilizacién de éstas puede llegar a
ofrecer.

De las 49 editoriales analizadas se puede destacar Anaya Infantil y Juvenil, que
exceptuando las wikis y los foros de lectura (que no son utilizados por ninguna editorial),
cuenta con todas las demas herramientas 2.0 analizadas, pero también De la Torre
Ediciones y Mediterranea.
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7. ANEXOS

Anexo L. Plantilla de Analisis de Anaya Infantil y Juvenil

Nombre de la editorial: Anaya Infantil y Juvenil

URL: http://www.anayainfantilyjuvenil.com/

Fecha de consulta: 17/02/16

Herramientas 2.0

Si No
Wikis No
Blogs Si
Podcast Si
Newsletter Si
Foros de lectura No
Canales RSS Si
Redes sociales Si
Facebook Si
Twitter Si
Pinterest Si
Instagram Si
Youtube Si
Google + Si
Linkedin No
Flickr No

Observaciones: también utiliza la red social de musica Spotify, que contiene canciones
divididas en carpetas como pueden ser musica cldsica o poesia y musica.

Herramientas 2.0

BLOGS
Contenidos
Si No
Novedades Si
Recomendaciones Si
Noticias sobre la editorial Si
Noticias sobre premios Si
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Noticias sobre autores e ilustradores Si

PODCASTS

Contenidos

Si No

Novedades No

Recomendaciones Si

Noticias sobre la editorial No

Noticias sobre premios No

Noticias sobre autores e ilustradores Si

Observaciones

NEWSLETTER

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Redes sociales

FACEBOOK
Numero de seguidores
Contenidos
Si No
Novedades Si
Recomendaciones Si
Noticias sobre la editorial Si
Noticias sobre premios Si
Noticias sobre autores e ilustradores Si
TWITTER
Numero de seguidores
Contenidos
Si No
Novedades Si
Recomendaciones Si
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Noticias sobre la editorial Si
Noticias sobre premios Si
Noticias sobre autores e ilustradores Si
PINTEREST
Numero de tableros: 25
Tipos de tableros: 23
Numero de seguidores: 661
Contenidos
Si No
Novedades Si
Recomendaciones Si
Noticias sobre la editorial No
Noticias sobre premios Si
Noticias sobre autores e ilustradores Si
INSTAGRAM
Numero de publicaciones: 378
Numero de seguidores: 1.789
Contenidos
Si No
Novedades Si
Recomendaciones Si
Noticias sobre la editorial Si
Noticias sobre premios No
Noticias sobre autores e ilustradores Si
YOUTUBE
Dispone de canal propio Si
Numero de suscriptores: 80
Contenidos
Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Booktrailer

Booktuber
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GOOGLE +

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

LINKEDIN

Numero de seguidores

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

FLICKR

Numero de fotos

Tipos de imagenes

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores
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Anexo II. Plantilla de Analisis de la de De la Torre Ediciones

Nombre de la editorial: De la Torre Ediciones

URL: http://www.edicionesdelatorre.com/

Fecha de consulta: 18/02/16

Herramientas 2.0

Si No
Wikis No
Blogs Si
Podcast No
Newsletter Si
Foros de lectura No
Canales RSS Si
Redes sociales Si
Facebook Si
Twitter Si
Pinterest No
Instagram No
Youtube Si
Google + No
Linkedin No
Flickr No
Observaciones
Herramientas 2.0
BLOGS
Contenidos

Si No
Novedades No
Recomendaciones Si
Noticias sobre la editorial No
Noticias sobre premios No
Noticias sobre autores e ilustradores Si
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PODCASTS

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Observaciones

NEWSLETTER

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Redes sociales

FACEBOOK

Numero de seguidores: 1.639

Contenidos

Si

No

Novedades

Si

Recomendaciones

No

Noticias sobre la editorial

Si

Noticias sobre premios

Si

Noticias sobre autores e ilustradores

Si

TWITTER

Numero de seguidores: 321

Contenidos
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Si

No

Novedades

Si

Recomendaciones

No

Noticias sobre la editorial

Si

Noticias sobre premios

Si

Noticias sobre autores e ilustradores

Si

PINTEREST

Numero de tableros

Tipos de tableros

Numero de seguidores

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

INSTAGRAM

Numero de publicaciones

Numero de seguidores

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

YOUTUBE

Dispone de canal propio

Si

Numero de suscriptores: 2

Contenidos

Si

No

Novedades

Si

Recomendaciones

No

Noticias sobre la editorial

No

Noticias sobre premios

No
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Noticias sobre autores e ilustradores

Si

Booktrailer

No

Booktuber

No

GOOGLE +

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

LINKEDIN

Numero de seguidores

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

FLICKR

Numero de fotos

Tipos de imagenes

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores
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Anexo III. Plantilla de analisis de Mediterranea Editorial

Nombre de la editorial: Mediterranea Editorial

URL: http://editorialmediterrania.com/es/

Fecha de consulta: 20/02/16

Herramientas 2.0
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Si

No

Wikis

No

Blogs

Si

Podcast

No

Newsletter

Si

Foros de lectura

No

Canales RSS

Si

Redes sociales

Si

Facebook

Si

Twitter

Si

Pinterest

Si

Instagram

Youtube

Si

Google +

No

Linkedin

No

Flickr

No

Observaciones

Herramientas 2.0

BLOGS

Contenidos

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

PODCASTS

Contenidos

Si

No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Observaciones
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NEWSLETTER

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Redes sociales

FACEBOOK

Numero de seguidores: 1.103

Contenidos

Si No

Novedades Si

Recomendaciones Si

Noticias sobre la editorial No

Noticias sobre premios Si

Noticias sobre autores e ilustradores Si

TWITTER

Numero de seguidores: 914

Contenidos

Si No

Novedades Si

Recomendaciones Si

Noticias sobre la editorial No

Noticias sobre premios Si

Noticias sobre autores e ilustradores Si

PINTEREST

Numero de tableros: 37

Tipos de tableros: no siguen un patrén

Numero de seguidores: 43

Contenidos

Si No

Novedades
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Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

INSTAGRAM

Numero de publicaciones: 29

Numero de seguidores: 42

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

YOUTUBE

Dispone de canal propio Si

Numero de suscriptores: 24

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

Booktrailer

Booktuber

GOOGLE +

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial
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Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

LINKEDIN

Numero de seguidores

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores

FLICKR

Numero de fotos

Tipos de imagenes

Contenidos

Si No

Novedades

Recomendaciones

Noticias sobre la editorial

Noticias sobre premios

Noticias sobre autores e ilustradores
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