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Resumen.

El presente trabajo analiza y evalia la interfaz grafica de los catalogos en
linea de universidades publicas de Costa Rica y Espafia donde se imparte
el grado académico de biblioteconomia, documentacion e informacion. Esta
investigacion pretende dar a conocer la interfaz de los catalogos de la
Universidad Nacional y la Universidad de Salamanca, realizando una
comparacion entre ambos y analizando varios aspectos tales como: la
visualizacién de los registros, funcionalidad y manejo de cada uno de estos;
Ademés del acceso a los distintos tipos de materiales que cada una oferta
a su comunidad estudiantil. Una vez definido los objetivos, y evaluado cada
catalogo y sus componentes se realizan recomendaciones para cada
universidad y la interfaz de su catalogo.
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Summary:

The present work analyzes and evaluates the graphic interface of the online catalogs
empowered by public universities in Costa Rica and Spain, where the degree of library,

documentation and information science is provided.

This research aims to show the catalogs interface provided by the National University of
Costa Rica and the University of Salamanca in Spain, making a comparison between them

and analyzing several aspects such as:

The display of records or access to records, functionality of records and handling of each
of them. Also, they show the accessibility of the different types of materials that each of

them offers in their student community.

Once the objectives have been defined, and the catalog and its components have been
evaluated; recommendations are suggested for each university and their corresponding

catalog interface.
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1. Introduccion.
1.1 Planteamiento del Problema

Este trabajo tiene como propdsito principal la “evaluacion y descripcion de la interfaz
de los Catdlogos en Linea (OPAC) de las bibliotecas de la Universidad Nacional de
Costa Rica y la Universidad de Salamanca”.

Dia adia la tecnologia presenta cambios y avances que buscan mejorar la calidad de
vida de las personas, facilitar su rutina diaria, sus habitos e incluso su manera de
hacer las cosas. Como es de esperarse la tecnologia se introdujo en las bibliotecas
y estas han ido evolucionando con el pasar del tiempo, pero desgraciadamente no
en todas instituciones el avance tecnoldgico ha sido igualitario, posiblemente se deba
al nivel econémico de cada pais.

Con la tecnologia también se presentan nuevas formas de escritura, lo que a |la
vez representa variedad de formato y soporte, por lo que los bibliotecdlogos,
deberdn evolucionar junto con la tecnologia y adaptar su trabajo, buscando nuevas
herramientas que le permitan el hacer mas accesible y disponible la informacion.
Uno de los instrumentos que surgen como medio para satisfacer las necesidades de
los usuarios y que estos tengan acceso a la informacién es el catdlogo en Linea
(OPAC); estos permiten que los usuarios puedan acceder al conocimiento desde
cualquier parte del mundo, solamente requerird conexién a internet y algln
dispositivo electrénico que le permita el ingreso a dicho catdlogo.

El diccionario American Library Association de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién define “catdlogo de acceso publico como:

Catdlogo bibliogrdfico informatizado (base de datos bibliogrdficos) disefiado para
que se pueda acceder a él por terminales, de tal manera que los usuarios de la
biblioteca puedan buscar y recuperar, directamente y con efectividad, registros
bibliogrdficos sin la ayuda de una persona intermediaria como puede ser un
miembro capacitado del personal bibliotecario ( 1988, p. 239).
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Para De Volder(2005,p.3) los mayores beneficiarios de la automatizacién de una
biblioteca a través de un catalogo son los usuarios, y el proceso de acceso ala
informacién por parte de estos tiene un proceso que se podria definir en varias
etapas como lo son:

Necesidad de informacion

Seleccion de algun sistema y coleccion en la cual desea buscar.
Formulacién y envid de la consulta.

Recepcidn de sus resultados.

Evaluacién e interpretacion de los resultados.

Finalizacion de su consulta o replanteamiento de una nueva.

SN A

La presente investigacidon evaluard la interfaz de los catalogos (OPAC) de la Universidades
de Salamanca en Espaiay Nacional de Costa Rica, esto con el Unico fin de ofrecerle
a los usuarios de ambas bibliotecas un servicio accesible, amigable a la vista, y de uso
facil. La comparacion entre ambos catdlogos esta basada en la historia de ambas
universidades quienes ofertan la carrera de Informacién, Documentacién y
Bibliotecologia, lo que permitira tener mejores bases para la usabilidad de dichos
catdlogos y la informacién que estos reflejan al usuario.

Se han elegido la UNA y la USAL como objeto de estudio pues ambas universidades
han sido entidades formadoras de dicha investigadora, por lo que conoce y se
familiariza con ambos catalogos y entidades educativas; ademds de contar con una
formacidn en documentacion e informacion por parte de las universidades
seleccionadas que le permite realizar un analisis profundo y una evaluacién critica
sobre la interfaz de ambos catdlogos.

De Volder (2005) refiere la evaluacién de interfaces de catdlogos como un proceso
que determina el valor o la calidad de aquellos objetivos marcados en su creacion,
pero requiere una mejora constante con el fin de ser lo mas usable posible.

Para Martinez (1997, p.3) "el catalogo es como la columna vertebral de la biblioteca"
(1997, p. 3), haciéndolo una parte vital de la relacidon existente entre biblioteca y
usuarios, entiéndase presenciales o virtuales.
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1.2 Objetivos Generales y Especificos

Este apartado definira los objetivos en los cuales se basara la investigacion para realizar la
comparacion y analisis de la Interfaz de los catdlogos de la Universidad Nacional de Costa
Rica y Universidad de Salamanca.

1.2.1 Objetivo General:

Esta investigacion tiene como objetivo principal el analizar y evaluar los catalogos
publicos de acceso en linea (OPAC) de la Universidad Nacional de Costa Rica y la
Universidad de Salamanca, Espaiia.

1.2.2 Obijetivos Especificos:

Los objetivos en los que se basara la investigacion son:

v' Comparar los resultados de la evaluacion de los catdlogos y establecer
diferencias y similitudes entre ambos.

v’ Identificar fortalezas y debilidades entre ambos catélogos.

v Realizar a partir de los resultados obtenidos, una serie de recomendaciones y
propuestas de mejora para ambas instituciones.

1.3 Metodologia:

Una vez planteada la tematica al tutor y aprobada la investigaciéon por el mismo; como
primer paso se realiz6 una busqueda exhaustiva sobre la tematica “Evaluacién de
Catalogos” que permitiria formar un criterio sobre lo que seria el estado de la
cuestion a nivel nacional e internacional.

Seguidamente se analizaran los catalogos de cada universidad donde se analizara:

Pagina principal de cada universidad.
Acceso a las bibliotecas y su catalogo.
Visualizacién del catalogo.

Tipo busqueda permitida.

Visualizacion de los resultados obtenidos.

AN A e o

Acceso al material tradicional versus material electrénico.
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1.3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva debido a que consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas. La meta de la investigacion descriptiva no se
limita a la recoleccidn de datos, sino a la prediccidn e identificacién de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Para Nifio,(2011) “El propédsito de este tipo de
investigacion es describir la realidad objetivo de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
clases, categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin
de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipdtesis”.

1.3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacién es de tipo cualitativa debido a que es aquella que permite
examinar los datos de manera cientifica. Utiliza la recoleccién de datos para responder a
preguntas de investigacion. Segun Nifo, (2011) comenta que “la investigacién cualitativa
toma como mision recolectar y analizar la informacidon de todas las formas posibles,
exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la exploracién de un limitado pero
detallado numero de casos o ejemplos que se consideran interesantes o esclarecedores y
su meta es lograr la profundidad y no la amplitud”.

1.3.3 Fuentes de informacion

Se distinguen tres tipos basicos de fuentes de informacién: primarias, secundarias vy
terciarias. Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion de primera
mano, se pueden considerar libros, revistas, periddicos, articulos, monografias y tesis. Las
fuentes secundarias son compilaciones, resimenes vy listados de referencias de fuentes
primarias publicadas en un area de conocimiento en donde se mencionan y discuten
articulos, libros, tesis, entre otros. Por ultimo, las fuentes terciarias son documentos que
compendian nombres y titulos de revistas, boletines, conferencias, simposios, etc.
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1.3.4 Terminologia relacionada

Mediante la definicion de los siguientes términos se explicaran algunos de los
materiales seleccionados en las busquedas de los catalogos.

Martinez de Sousa, José en el Diccionario de bibliologia y ciencias a fines nos define los
siguientes términos:

v' Banco de datos: entiéndase como conjunto de datos formados por una base

de datos y los programas que contribuyen a su creacidon, mantenimiento y
explotacion.

v' Base de datos : colecciéon de registros almacenados en soporte magnético

accesible por ordenador.

v’ Biblioteca: conjunto o coleccién de libros, publicaciones periddicas u otros
documentos organizados segln sistemas pre establecidos y destinados a servir
al publico.

v’ Catdlogo: en bibliotecologia se define como conjunto de los asientos
bibliograficos de las publicaciones o documentos de determinada coleccién,

ordenados segun diferentes normativas.

v' Catdlogo de biblioteca : conjunto de descripciones , de acuerdo con unas

normas, de los asientos bibliograficos de los libros y documentos de una
biblioteca, con la indicaciéon del lugar que ocupan en ella.

v’ Libro Electrénico: nombre genérico aplicable a cualquier pantalla a través de la

cual se muestre el contenido de un disco compacto u otro tipo de soporte.

v' Material de consulta: conjunto de libros y otros medios Utiles para suministrar

informacion.

v' Material no impreso: conjunto de elementos gréficos que se reproducen mediante

aparatos que permiten oir y ver al mismo tiempo.
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v' Material no libro: término que se aplica, en sentido genérico, a todo documento o

material de biblioteca que no pueda configurarse como libro.

v’ Revista: Exposicion o critica que se hace y se publica de producciones literarias.

1.3.5 Variables

Objetivo General: Elaborar un andlisis comparativo de los catalogos publicos de acceso en
linea (OPAC) de la Universidad Nacional de Costa Rica y la Universidad de Salamanca,

Espafia.

Cuadro 1

Variabilidad de objetivos.

Objetivos especificos

Variable

Definicién Conceptual

Operacionalizacion

1. Analizar y evaluar los
catdlogos publicos de
acceso en linea (OPAC)
de la Universidad
Nacional de Costa Rica
y la Universidad de
Salamanca, Espaiia.

Catalogo en Linea

Catalogo en linea u
OPAC (inglés Online public
Access catalog).

Es
un catdlogo automatizado
de acceso publico en linea

Materiales
tradicionales

- Pantalla de inicio

- Ficha

- Préstamo

Material electrénico

- Bases de Datos

de los materiales de
una biblioteca. - Revistas
-EBooks.
2. Comparar los Es laaccion y efecto de
resultados de la . comparar. -
o Comparacién P . . Usabilidad
evaluacion de los Este verbo refiere a fijar la . .
i = i Funcionalidad
catdlogos y establecer atencién en dos o mas cosas s
i _ Accesibilidad
diferencias y para reconocer sus
similitudes entre diferencias y semejanzasy
ambos. para descubrir
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sus relaciones.

3. Identificar fortalezas
y debilidades entre
ambos catdlogos.

Identificacion

Metodologia de estudio de
la situacién de un proyecto,
analizando sus
caracteristicas internas vy
situacién externa.

Analisis DAFO

Debilidades
Fortalezas
Amenazas
Oportunidades

4. Realizar a partir de
los resultados
obtenidos, una serie
de recomendaciones y
propuestas de mejora
para ambas
instituciones.

Recomendaciones

Es la accion o efecto de

recomendar. Este verbo
refiere  dar consejo sobre
como mejorar una
plataforma.

Usabilidad
Funcionalidad
Accesibilidad

Fuente: elaboracidn propia.

1.4 Estructura de la investigacion.

Este apartado muestra un pequefio resumen de las partes en

organizada la investigacion.

v' Cap.1 Introduccion: este

problema que se trata, los objetivos en los cuales esta basado el proyecto y la

apartado permite

conocer

metodologia de cdmo se realizard el estudio.

v' Cap.2 Marco Tedrico : en

universidades seleccionadas para realizar la investigacion, y las caracteristicas

este

capitulo se describen

de las bibliotecas de cada una de ellas.
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Cap.3 Descripcion de Catdlogos: una vez analizadas las universidades se

procede a realizar una descripcion de ambos catdlogos, donde se centrara en
el enlace existente entre la pagina principal de la universidad con el sistema
de bibliotecas y su catdlogo, posteriormente se explorard la visualizaciéon y
acceso al catdlogo directamente desde la pagina de la biblioteca vy se
evaluaran material tradicional contra material electréonico, la forma en que
cada biblioteca muestra sus resultados e informacién en cada busqueda.

Cap.4 Evaluacion de Catdlogos: esta seccion muestra directamente la

comparacion de los catdlogos de ambas universidades y se analizan los
resultados de busqueda obtenidos en el material tradicional y el material
electronico.

Cap.5 Conclusiones : analizados y evaluados los catdlogos se establecen las

similitudes y diferencias mediante conclusiones.

Cap.6 Recomendaciones: al conocer y manejar el catidlogo de ambas

bibliotecas se hacen recomendaciones por cada universidad.

Cap.7 Referencias Bibliogrdficas: Refleja todo aquel material consultado para la

elaboracién de la investigacién.
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2. Marco Tedrico

El propdsito de esta investigacion es establecer una comparacién entre los catalogos
de la Universidad Nacional de Costa Rica y la Universidad de Salamanca, donde se
analizaran su visualizacidn, accesibilidad, funcionalidad, facilidad de uso, utilidad del
sistemay opciones de ayuda presentadas a los usuarios.

Inicialmente se analizaran cada una de las universidades y su historia, para luego
proceder a la descripcién de los catdlogos, su analisis, su contenidoy asi de esta
forma se podran establecer las similitudes y diferencias existente entre ambos.

2.1 Universidad de Salamanca (USAL)

La informacién referente a la historia de la Universidad de Salamanca y sus
bibliotecas se ha tomado directamente de la pagina de la universidad.

Ubicada en la comunidad de Castilla y Ledn. La USAL al igual que muchas universidades
medievales de Europa se inici6 mediante escuelas catedraticas al rededor del afio
1130; siendo la universidad de salamanca la mas antigua de Espaiia.

La Universidad de Salamanca es considerada la primera institucién educativa en Espaiia
y fue la primera institucion europea en obtener el titulo de universidady en contar
con una biblioteca publica. Fue considerada universidad pontificia hasta el afio 1852.

Los primeros ainos, se sabe que la universidad no contaba con edificios propios por lo
que las clases se impartian en el claustro de la vieja catedral, la iglesia de San Benitoy
en algunas casas alquiladas. EI primer recinto propio con el que conté la USAL fue el
Colegio Mayor de San Bartolomé (conocido como el colegio viejo).

En 1411 se da la construccién de las escuelas mayores; seguidas de estas se
construyd el hospital de estudio que hoy alberga el rectoradoy fue hasta el afio
1428 cuando se inicia la construccion de las escuelas menores.
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Actualmente la USAL cuenta con 16 Facultades ademds de una escuela universitaria:
Enfermeria y Fisioterapia.

Bellas Artes

Biologia

Ciencias

Ciencias Agrarias y Ambientales
Ciencias Quimicas

Ciencias Sociales

Derecho

Economia y Empresa
Educacién

Farmacia

Filologia

Filosofia

Geografia e Historia

Medicina

Psicologia

Traduccién y Documentacién.

Cuenta ademas con sedes en otras ciudades:

Escuela Politécnica Superior de Avila (Avila).

Escuela Politécnica Superior de Zamora.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Béjar.
Escuela Universitaria de Educacién y Turismo de Avila.
Escuela Universitaria de Magisterio de Zamora.

Asimismo también posee varios centros de investigacion:

Centro de Documentacién Europea.

Centro de Investigacién del Cancer.

Centro Tecnoldgico de Disefio Cultural y de Desarrollo de las Comunicaciones.
Centro Hispano-Luso de Investigaciones Agrarias (CIALE).

Centro de Investigacidn y Desarrollo Tecnoldgico del Agua.

Centro de Investigaciones Linguisticas (CILUS).

Centro Tecnolégico Multimedia.

Centro de Investigacién en Ciencias del Comportamiento (CICCO).
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e Centro de Investigacion de Enfermedades Tropicales (CIETUS).
e Centro Cultural Hispano-Japonés.

e Centro de Historia Universitaria Alfonso IX.

e Centro de Estudios Brasilefios.

e Centro Cultural de la Universidad de Salamanca en Colombia.
e Centro Cultural de la Universidad de Salamanca en Argentina.
e Centro de Estudios de la mujer.

e Centro de Estudios Ibéricos.

e Instituto Universitario de Integracion en la Comunidad INICO.
e Instituto de Biologia Funcional y Gendmica.

e Instituto Universitario de Iberoamérica.

(Historia Universidad de Salamanca. s.f.)

El cuadro N° 2 resume brevemente la historia de la Universidad de Salamanca; dicho
cuadro se encuentra ordenado cronoldgicamente.

Cuadro 2

Historia cronoldgica de la Universidad de Salamanca.

Universidad de Salamanca

Ao Acontecimiento

1218 El rey Alfonso IX de Ledn funda la Universidad
de Salamanca.

Carta Otorgada por Alfonso X, establece las
8 de mayo de 1254 normativas de organizacion y dotaciones
financieras.

El papa Alejandro IV reconoce Ila validez
universal de los grados y se le otorga el
privilegio de tener sello propio.

La Universidad de Salamanca se incorporaria a
las nuevas corrientes Humanisticas.

Siglos XV y XVI Construccién de las escuelas Mayores vy
Menores.
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Siglo XVI

Se alcanza una de las cifras mas altas de
estudiantes de la universidad.

Periodo Medieval y Moderno

Las rentas universitarias se fundamentaban
por una participacién del diezmo eclesiastico.

Ley Moyano ( Ley de Instruccidon Publica

Encuadra la ensefianza general de Espafia en
nuevo régimen liberal y centralista, |la
Universidad de Salamanca quedaria reducida

1857) a la facultad de Derecho, Teologiay Filosofia
y Letras.
Extingue los diezmos eclesidsticos y la
universidad debera financiarse a partir de los
Ley de 1837 derechos de matricula y presupuesto general
del estado.
Ley de Ordenacidon Universitaria para toda
Julio 1943 Espaiia.

Ley Villar Palasi

Otorgaba cierta autonomia a las universidades
en cuanto a docencia e investigacion.

1983 - Ley Orgdnica de Reforma
Universitaria

Pone fin al modelo liberal decimondnico y se
pasa a la autonomia universitaria con
transformaciones importantes en todos los
ambitos.

29 mayo 1985

Se aprueban los estatutos de la Universidad de
Salamanca.

30 enero 2003

Nuevos estatutos de la Universidad de

Salamanca.

(Universidad de Salamanca. s.f)
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2.1. 1 Bibliotecas de la Universidad de Salamanca (USAL)

El sistema bibliotecario de la Universidad de Salamanca (USAL) estd compuesto por

22 bibliotecas. Cuenta con un fondo bibliografico de alrededor de 1.047.284 voliumenes

(mds de 30,000 volumenes corresponden a escritos de los siglos XVI y XVIII) convirtiéndola

en una de las bibliotecas universitarias mds grandes de Espaiia.

La biblioteca cuenta con mas de 40.000 volumenes escritos entre los siglos XVI y XVIII.

Bibliotecas y centros de la Universidad de Salamanca:

General Historica.

Santa Maria de los Angeles.

Abraham Zacut.

Francisco de Vitoria.

Campus Ciudad Jardin.

Facultad de Filologia.

Facultad de Geografia e Historia.

Facultad de Biologia.

Facultad de Educacion.

Facultad de Medicina.

Facultad de Farmacia.

Facultad de Traduccidon y Documentacién.
Facultad de Ciencias Agrarias y Ambientales.
Escuela Universitaria de Enfermeria y Fisioterapia.
Claudio Rodriguez del Campus Zamora.

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Béjar.

Escuela Universitaria de Educacién y Turismo de Avila.
Escuela Politécnica Superior de Avila.

Instituto Universitario de Iberoamérica.

Centro Documentacion Europea.

Centro Cultural Hispano Japonés.

Casa-Museo Unamuno.
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2.1.1.1 Recursos

e (Catalogo: elcatidlogo automatizado permite localizar los fondos
documentales distribuidos por sus diferentes bibliotecas y puntos de
servicio. La biblioteca general histdrica no ha concluido el proceso de re
catalogacion de sus fondos, de modo que es todavia necesario consultar el
catdlogo manual que se encuentra en la recepcién de la biblioteca.

e Repositorio GREDOS.

e El sistema de gestion del repositorio documental de la Universidad de
Salamanca (GREDOS) ofrece la consulta en linea de documentos digitales
con contenidos historicos, cientificos, didacticos e institucionales.

e Biblioteca Digital - Biblioteca Histérica: aqui puede encontrarse todo el
fondo antiguo digitalizado, manuscritos e impresos, de la biblioteca.

e (Catalogo WorldCat USAL.

e Bases de datos.

e Revista-e.
e Libros-e.

2.1.1.2 Servicios.

e Alerta de revistas.

e Buscador de novedades.

e Cursos de formacién.

e Buscador de recursos.

e Préstamo a domicilio.

e Préstamo de ordenadores portatiles.
e Préstamo inter bibliotecario.

e Préstamo de libros electrénicos.

e Adquisiciones.

e Deposito en Gredos

e Sala de estudio y consulta.

e Sala de investigadores.

e Aula Aranzadi.

e Centro de documentacion europea.
e Hemeroteca.

e Mediateca.

e Gestion documental.

e Préstamo inter bibliotecario.

e Préstamo a Domicilio.
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Formacion de usuarios: profesores, master oficiales, titulos propios,
alumnos de grado (formacién en documentacion cientifica y gestores
bibliograficos.)

Apoyo en la creacidon de blogs de profesores.

Apoyo en la creacidn de asignaturas para Studium. Colaboracién en la carga
de contenidos bibliograficos y materiales especiales en Studium.
Asesoramiento a los usuarios (alumnos y personal docente e investigador)
sobre publicaciones, dénde publicar, normas de cita y referencia, gestores,
fuentes de informacién, materiales especificos, etc.

Apoyo vy asistencia al profesorado para la realizacién de investigaciones y
practicas docentes. Preparacion de materiales, seleccién y enlace de
recursos desde diferentes plataformas.

Apoyo vy asistencia a los estudiantes para la realizacién de trabajos, TFG,
TFM, tesis doctorales. Desde la formacidn en los procesos de identificacidn,
seleccion y acceso a los documentos, préstamo inter bibliotecario,
redaccidn cientifica, elaboracion de posters, etc.

Exposicion instrumentos de psicologia.

Servicio de videoconferencia.

Servidor de videos.

Fotografia para materiales docentes.

Preparacion de videos para material docente.

Reservas y dotacién de materiales en los espacios del CRAI para reuniones,
salas de trabajo, sesiones docentes, Sala de exposiciones, etc.
Mantenimiento de webs y blogs de master, departamentos y unidades de
investigacion.

Préstamo de material audiovisual y asesoramiento.

Administracién y mantenimiento de la web de la biblioteca.

Apoyo en los eventos de aula abierta, puertas abiertas y cualquier actividad
de extensidn universitaria.

Participacién en proyectos de innovacion docente. Organizacion de
exposiciones de alumnos.

Apoyo a congresos y reuniones cientificas.

(Sistema de Bibliotecas Universidad de Salamanca. s.f)
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2.2 Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).

La informacién referente a la historia de la Universidad Nacional y sus bibliotecas se
ha tomado directamente de la pagina de la universidad y de la pagina del sistema
de bibliotecas SIDUNA.

La Universidad Nacional de Costa Rica, nace bajo el lema “la verdad nos hace libres”,
se forma gracias a la fusidon de la Escuela Normal y Escuela Normal Superior ambas
ubicadas en la provincia de Heredia. Siendo la tercera universidad publica y estatal de
Costa Rica.

La UNA cuenta con 6 sedes; en la provincia de Heredia se encuentran los campus
Omar Dengo que es lasede central y en Lagunilla de Heredia una ciudad de la
provincia de Heredia se encuentra el Campus Benjamin Nufiez, la UNA cuenta con
4 centros mas 2 ubicados en la provincia de Guanacaste en las ciudades de Nicoya
y Liberia, y los siguientes en las ciudades de: Pérez Zeleddn, Coto y Sarapiqui. Estos 4
ultimos centros le proporcionan a los jovenes de zonas alejadas la posibilidad de
tener acceso a la educacion superior publica.

Actualmente UNA ofrece mds de 100 opciones de grados y posgrados en sus distintas
facultades, y a su vez se destaca por ser una universidad que propicia la
investigacidon en sus alumnos.

Facultades y principales Centros de la UNA:

e Centro de Estudios Generales.

e Centro de Investigacién y Docencia en Educacion (CIDE).

e Centro de Investigacion, Docencia y Extensidn Artistica (CIDEA).
e Facultad de Ciencias Exactas y Naturales.

e Facultad de Ciencias Sociales.

e Facultad de Filosofia y Letras.

e Facultad de Ciencias de la Salud.

e Facultad de Tierra y Mar.
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Centros de Investigacion de la UNA:

e C(Casa Golfito.
e Estacién Biolégica Marina.

Ademas de sus centros y sedes, la UNA cuenta con el Colegio Humanistico
Costarricense, este se encuentra en Heredia, cerca de la sede central, dicho colegio
busca satisfacer las necesidades e intereses de los jovenes, siendo una opcién de
caracter preuniversitario permitiendo desarrollar a los jovenes que aqui estudian
distintas destrezas y conocimientos.

El cuadro N° 3 resume brevemente la historia de la Universidad de Costa Rica, como se
formé y mediante cuales decretos, el mismo se encuentra ordenado
cronolégicamente.

Cuadro 3

Historia cronoldgica de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Escuela Normal de Costa Rica — Universidad Nacional

Afo Acontecimiento

Mediante decreto el Lic. Alfredo Gonzdlez Flores
(Presidente de Costa 1914-1917), y su hermano Luis
28 de noviembre de 1914 Felipe, Ministro de Instruccién Publica, centralizan la
formacion de personal docente para educacién
primaria con la fundacion de la Escuela Normal de
Costa Rica.

1915y 1940 En un periodo de 25 anos la Escuela Normal
gradud un total de 1450 maestros.

Con la creacion de la Universidad de Costa Rica
(UCR) las 3 facultades destinadas a la formacion de
1940 docentes serian las facultades de Ciencias, Letras y
Filosofia, pues estaban estrechamente relacionadas
con las necesidades de la educacién costarricense
de la época.

Rubén Martinez propone la creacién de una

Angélica Amores Solérzano
Trabajo Fin de Grado

0



institucion que solventara la necesidad de profesores
capaces para impartir educacion a un nivel medioy
octubre y noviembre de 1964 | no solamente a nivel primario. Para 1965 se lo
propone a un grupo de profesores de la Escuela
Normal.

Mediante Decreto N°22 del 25 de noviembre de 1967,
25 de diciembre de 1967. y enun acto de inteligencia Malavassi Vargas crea la
Escuela Normal Superior.

Al haberse creado la Escuela Normal Superior sin
un reglamento la Asamblea Legislativa (Poder
1 de enero de 1968 Ejecutivo de CR) emiti6 el reglamento para el
funcionamiento de la seccidon de la  escuela, que
estaria destinada a la formacién de profesores de
segunda ensefanza (educacion media) y a la vez
ratificaban la accién realizada por Malavassi Vargas.

27 de setiembre de 1968 Creacioén de la Escuela Normal Superior.

Uladislao Gdmez Solano, presenta el proyecto de ley
6 de setiembre de 1972 de la creacion de la UNA, fusionando la Escuela
Normal y la Normal Superior.

Al conocerse el proyecto de ley la UCR se opone a
su creacion indicando que ellos podian suplir la
necesidad de educacién de todo el pais por lo que
El 22 de enero de 1973 no era necesario la creacién de otra universidad.
Ademas la UCR alegaba que ellos contaban con el
nombre de la Universidad de Costa Rica y se sobre
entendia que era nacional, a raiz de esta situacion
surgio el nombre de Universidad Estatal Omar Dengo.

Se realiza el primer debate en la Asamblea
5 de febrero de 1973 Legislativa donde se presenta la mocién para la
creacién de la UNA y se gana el primer debate con
48 votos a favory solamente 1 en contra.
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En segundo debate de la Asamblea Legislativa se

6 de febrero aprueba la creacién de la Tercera Universidad Estatal
de Costa Rica (UNA) con sede en la provincia de
Heredia.

Por unanimidad en el tercer debate de la Asamblea
7 de febrero de 1973 se aprueba el proyecto de ley de la creaciéon de la
UNA mediante decreto N°5182.

Se nombra como rector de la Universidad Nacional, el
22 de febrero de 1973 presbitero Benjamin Nufiez Vargas.

Acto oficial de inauguracién de la Universidad Nacional
14 de marzo de 1973 de Costa Rica (UNA).

Rivera Figueroa, Laura. (2012),
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2.2.1 Bibliotecas de la Universidad Nacional de Costa Rica (SIDUNA)

La siguiente informacién ha sido tomada de la péagina electrénica del SIDUNA:

Las Bibliotecas del SIDUNA es una red de 19 bibliotecas distribuidas en las distintas
facultades y centros de la UNA, su nodo central es la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge, donde se encuentra el centro de catalogacién y desde ahi se distribuye el
material catalogado a las distintas sedes; el SIDUNA trabaja con el sistema de
bibliotecas ALEPH.

2.2.1.1 Misién

Ofrecer y promover servicios y productos de informacion eficaces, eficientes e
innovadores para apoyar el desarrollo de la docencia, la investigacion, la extension y la
produccién académica de la Universidad Nacional, con infraestructura fisica y tecnoldgica
apropiada, recurso humano motivado, capacitado y comprometido con el servicio y la
mision institucional, formando usuarios alfabetizados informacionalmente.

2.2.1.2 Visién

Un sistema de informacion documental integrado, reconocido por la calidad, innovacién y
acceso equitativo, de sus servicios y productos, que fomente el conocimiento para
contribuir al desarrollo sostenible del pais y la regién, con un alto grado de compromiso
social.

2.2.1.3 Objetivos

1. Consolidar el SIDUNA para ofrecer servicios y productos de informacién con calidad,
innovacion, equidad y compromiso social, los cuales contribuyan al desarrollo de la
docencia, investigacién, extension y produccién académica.

2. Dotar al SIDUNA de una estructura organizativa formal, con presupuesto propio y el
recurso humano necesario que permita satisfacer las necesidades de informacién de sus
usuarios en un marco de sostenibilidad.
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3. Fomentar la participacidon activa del SIDUNA en iniciativas de cooperacién inter
bibliotecario a nivel nacional e internacional.

2.2 2 Bibliotecas y Centros del SIDUNA

e Biblioteca Nayuribe (Campus Nicoya).

e Biblioteca Recinto Sarapiqui (Campus Sarapiqui).

e Biblioteca Sede Interuniversitaria de Alajuela.

e Biblioteca Facultad Ciencias de la Tierra y Mar.

e Biblioteca Facultad Filosofia y Letras.

e Biblioteca Rose Marie Ruiz Bravo (Campus Liberia).

e Centro de Documentacion de Politica Econédmica (CINPE).

e Biblioteca Constantino Lascarais Comneno (Facultad de Estudios
Generales).

e Biblioteca Joaquin Garcia Monge (Biblioteca Central).

e Centro de Informacién y Documentacion en Educacién Nifiez, Adolescencia
y Familia (CIDENAF).

e Biblioteca Campus Coto.

e Biblioteca Clemencia Conejo Chacdén (Escuela de Ciencias del Movimiento
Humano y Calidad Vida).

e Centro de Informacion Documental en Ciencias Sociales (CIDSO).

e Centro de Documentacién e Informacion del programa Interdisciplinario de
Investigacion y Gestion del Agua. (PRIGA).

e Sistemas de Informacidn para las Artes (SIPA).

e Biblioteca Campus Pérez Zeleddn.

e Biblioteca Escuela de Medicina Veterinaria.

e Biblioteca Luis y Felipe Molina (Biblioteca Especializada en Relaciones.
Internacionales).

e Biblioteca Mariana Campos (Facultad Ciencias Exactas y Naturales).

2.2.3 Servicios Ofrecidos por el SIDUNA

e Acceso a bases de datos referenciales y de texto completo.
e Acceso a Internet.

e Alfabetizacién informacional.

e Archivo vertical.

e Asesoria para elaboracion de bibliografias.
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e Escaneo de documentos.

e Fotocopiado.

e Impresiones.

e Laboratorio de computadoras.

e Orientacidn para la ubicacién y uso de recursos bibliograficos.
e Préstamo de material bibliografico.

e Préstamo de salas y equipo audiovisual.

e Prestamos Inter bibliotecario.

2.2.4 Recursos

e C(Catalogo: el Catadlogo Automatizado permite localizar los fondos documentales
distribuidos por sus diferentes bibliotecas y puntos de servicio.

e Repositorio SIDUNA.

e Colecciones digitales.

e Coleccidn revistas Wiley.

e Bases de Datos.

e EBooks.

e RefWorks.

e Revistas electrdnicas.

e Diccionarios electrénicos.

(Sistema de Informacidon Documental de la Universidad Nacional de Costa Rica. s.f.)
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3. Descripcién de catdlogos

En este capitulo se analizara el enlace de acceso desde la pdagina principal de las
universidades hacia el catalogo de la biblioteca y sus distintos recursos.

También se examinara la interfaz de cada OPAC, esta vez ingresando directamente a la
pagina principal del sistema de bibliotecas de cada institucion y desde ahi se
estudiaran varios apartados tales como:

v Accesibilidad.

v Funcionalidad.

v’ Facilidad de uso

v’ Utilidad del sistema.

En la investigacidn se describirdn Unicamente los materiales tradicionales y materiales
electrénicos donde se evaluara:

v Tipo de busqueda.

v' Tiempo de respuesta.

v Informacién brindada.

v Ordenacion de la informacién.

Este apartado describird el catalogo por cada universidad, iniciando con la
Universidad de Salamanca y concluyendo con la Universidad Nacional. La
comparacion entre ambos catdlogos se realizara hasta en el siguiente apartado.
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3.1 Universidad de Salamanca.

La USAL como bien se puede leer en apartados anteriores es una universidad
bastante antigua pero a la vez actualizada en cuanto a recursos de aprendizaje,
cuenta con una cantidad considerable en cuanto a campos de estudio ofertados
por lo que las bibliotecas deberan contar con un fondo documental y electrénico
acorde con la cantidad de estudiantes e investigadores que las frecuentan

3.1.1 Pagina principal.

El acceso a la pagina principal de la Universidad de Salamanca, debe realizarse a traves
de el siguiente enlace: (http://usal.es) donde podra consultar diferentes recursos e
informacion referente a la universidady su ubicacién entre otras cosas.

Campus de Excelencia Internacional ESPANOL (ES) ENGLISH (EN) PORTUGUES (PT)

& Z‘g Centros y Departamentos Servicios Intranet Alumni Directorio
VNIVERSIDAD *‘Q

BSALAMANCA

e B00 ADY [ Busca Q]

1218 -2018

ESTUDIA EN LA USAL CONOCE LA USAL

: I AN A

Analisis de ecosistema Las Becas USAL-Banco Santander cumplen 15 anos

COMUNICACION =# us ATLV. USAL & Santander  uni>ersia

VNIVERSIDAD B SALAMANCA B UNIVERSIDADES

Contacta con la USAL B E S“ygf,(,iﬁ;as c;’ﬁﬂ'a’[f;‘ﬂ.«, Sede @lectrénica TP:{NSP?\REN(‘P\

AVISOS LEGALES Copyright 2016 VNIVERSIDAD B SALAMANCA

na de la Universidad de Salamanca

Figura N°1: pagi
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3.1.2 Bibliotecas

Los usuarios de la USAL que deseen consultar cualquier recurso de las diferentes
bibliotecas que posee dicha universidad deberan acceder al enlace

(http://bibliotecas.usal.es/recursos), donde encontraran diferentes opciones de
consulta.

Jersién Wovil | Accasibilidad | Ayuda | Intranst | Directorio | Mapa e

BipliglkcAS

| catalogo || worldcat usaL Articulos || Revistas || Bases de datos

Buscar Acceso remoto B

Horarios S
® palabra clave © Titulo © Autor © Materia b )
regiintenos

2 Bibliotecas g Recursos
f

Red de bibliotecas de la

g Universidad de Salamanca.

@ Horarios, datos y localizacién de

las bibliotecas. Directorio.

Bl Cotslogo, buscador integrado
j worldeat, reposit

& ovil. s, revistas
| { A ol libros electr > Acceso a mas de 11.500 libros

electrénicos de Springer
publicados en 2015 y 2016

E) noTiCiAS

fl servicios | Formacion > Nuevo buscador iinico de

recursos bibliotecarios
Servicios al usuario. Préstamo

de documentos y dispositivos.
Informacién y referencia.
Reglamentos de uso.

Guias de uso de recursos y

servicios. Tutoriales > Cairn.info: acceso a 440

informativos de apoyo al revistas francéfonas de

aprendizaje y a la investigacién. Ciencias Sociales y
Humanidades

> Base de datos de texto
completo en espaiiol

r buscador lntegrado + Horarios de bibliotecas mayo-
&)\ USAL Worldcat julio 2016

mas

£ AGENDA

ot = * cuo - WEQZSNS BLO& CERCA
Figura N°2: paginas de las bibliotecas de la USAL.

Junio

3.1.2.1 Materiales Tradicionales

Como material tradicional se entendera como todo aquella monografia o tipo de
documento que sea accesible fisicamente, entiéndase como libros y revistas
impresas, CD’s y DVD’s.

3.1.2.1.1 PANTALLA DE INICIO:

La Fig. 3 mostrara una captura de pantalla del acceso principal al catdlogo de la
Universidad de Salamanca.

Al ingresar a la pagina de inicio del OPAC de la USAL esté muestra la opcion de busqueda
simple. Ademas el menu brinda la opcién de:

v Catalogo movil: permite el acceso al catdlogo adaptado a dispositivos mdviles
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http://bibliotecas.usal.es/recursos

v/ Catélogo de autoridades: constituido por el conjunto de registros de autoridad de
formas normalizadas de nombres de persona, entidades, titulos, series y materias,
asi como reenvios de formas no autorizadas a las admitidas y relaciones entre los
encabezamientos autorizados, que permiten una consulta mas eficaz del catdlogo
bibliografico.

Novedades y bibliografia recomendada en el catdlogo: las bibliotecas de la
Universidad de Salamanca adquieren de forma peridédica nuevos documentos.

Nuevos ingresos en las bibliotecas de la Universidad de Salamanca

» Bibliografia recomendada: busqueda por profesores
» Bibliografia recomendada: busqueda por asignaturas

Catalogo

Catalogo Bibliotecas USAL

Informacion

Catdlogo Bibliotecas USAL Bisqueda en el Catilogo

Catalogo mévil Worldeat Buscar Busqueda Avanzada

Blsqueda signatura
Catalogo de autoridades ® Palabra clave ' Titulo * Autor & Materia

Movedades y bibliografia
recomendada en el catalogo

Subirg

Figura N°3: acceso al catdlogo de las bibliotecas de la USAL.

3.1.2.1.2 BUSQUEDA

Con las Fig. 4, 5 y 6 se mostrara una captura de pantalla de las distintos tipos de
blsqueda que se pueden realizar en el catdlogo de la USAL.

Busqueda bdsica: permite seleccionar un campo para hacer busquedas como palabra
clave, titulo, autor, materia.

Catalogo Bibliotecas USAL

Busqueda en el Catalogo

Buscar Busqueda Avanzada

Blsqueda signatura
#® palabra clave () Titulo () Autor Materia

Figura N°4: busqueda basica o simple en el catadlogo de las bibliotecas de la USAL.

Angélica Amores Solérzano

Trabajo Fin de Grado



Busqueda avanzada: permite buscar en la base de datos mediante palabras clave
presentes en cualquier parte del registro catalografico, o sélo en campos especificos
(palabra clave, idioma, tipo de material, ubicacion, catalogo, editor, afio, buscar y ordenar.
Se puede utilizar menus desplegables para especificar los campos de busqueda.

WNIVERSIDAD B SALAHANCA Biotoons de s Unersdad e Salamnes BIgliglcaS

Figura N°5: busqueda avanzada en el catalogo de las bibliotecas de la USAL.

Busqueda signatura: permite al usuario realizar la busqueda por un campo determinado
(autor, titulo, titulo/autor, materia en espafiol, materia en inglés, palabra clave, titulo de
coleccidn, publicaciones periddicas, signatura, ISBN/ISSN). Ademas brinda acceso a otros
recursos de la biblioteca (mi biblioteca, renovacion del préstamo, préstamo inter campus,
tesis doctorales, nuevos ingresos.)

CHKIpGE

Catilogo General  /  Fondo Histérico Busqueda Avanzada /i Biblioteca @)

SIGNATURA
Introduzca el SIGNATURA y pulse <Retomo> o Buscar

Buscar

Introduzca la SIGNATURA que busca. Por ejemplo

oL
« TD/1 BUC dia
« BG/32436

VNIVERSIDAD B SALAMANCA. blic BinlielcaS

Figura N°6: busqueda por signatura en el catdlogo de las bibliotecas de la USAL.
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3.1.2.1.3 LISTA DE RESULTADOS:

La Fig.7, muestra un resultado de busqueda con una visualizacion de los resultados por
defecto y por relevancia, sin embargo, permite seleccionar la visualizacién de los
resultados por fecha y orden alfabético

v" Relevancia: agrupa los resultados por 5 niveles de relevancia.

v' Fecha: permite modificar el orden de los resultados de busqueda, agrupando los
resultados por orden cronoldgico, del mas actual al mas antiguo.

v’ Titulo: permite modificar el orden de los resultados de busqueda, ordenando
alfabéticamente los titulos de los materiales.

Ademas permite limitar los resultados de busqueda a ejemplares disponibles. En la lista de
resultados cada registro permite ver datos como: autor, titulo, afio, editorial, pais y
nimero de paginas.

Al tener una cuenta administrativa u estudiantil de la USAL el catalogo brinda la opcién de
marcar los documentos de interés para guardar los registros en la opcién “mi biblioteca”.
También permite solicitar o reservar el material, para su posterior uso.

Finalmente en el menu ubicado en la parte superior de la busqueda permite: comenzar de
nuevo (acceso a busqueda signatura), modificar busqueda y otra busqueda (acceso a
busqueda avanzada).

(Historial de bisqueda) v

PALABRA CLAVE v | |biblistecologia Catédlogo General de USAL v Buscar
Limitar resultados a ejemplares disponibles

Encontrades 44 resultados.Ordenado por relevancia | fecha | titulo .

Guardar registros mareados Guardar todos en esta pagina

PALABRAS CLAVE (1-44 de 44)

—mm/8l Nivel de relevancia 5/5 en las entradas 1-29

1 Origen y evolucion de la bibliotecologia en Costa Rica/ Alvaro Pérez Guzman Solicitar 2012
Pérez Guzman, Alvaro
San José: Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, 2012
609 p.

Ejemplares para préstamo: 1 ejemplar disponible en TRAD. Y DOCUMENT.
2 Estudios de género en los estudiantes matriculados en la carrera de Bibliotecologia Solicitar 2012

y Ciencias de la

Rojas Gonzalez, Xinia Patricia

Salamanca : Universidad de Salamanca, Facultad de Traduccidn y Docurnentacion, 2012
150 h.

Figura N°7: resultado de busquedas en el catdlogo de la USAL.
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3.1.2.1.4 VISTA COMPLETA DEL REGISTRO

Seleccionando cualquier titulo de interés, la base de datos remite al usuario a la vista
completa del registro, la cual ofrece los siguientes datos: autor, titulo, edicidn, publicacion
(pais, editorial, afio), descripcién fisica (nUmero de péginas), coleccion (biblioteca en la
cual se encuentra el documento), ISBN y materia.

Propone ademas la ubicacién del documento, signatura, tipo de préstamo, notas, estado
(disponible, en préstamo, entre otros).

Finalmente el menu ubicado en las barras superior e inferior del sitio web, permite:
comenzar de nuevo, peticién (reservar material), guardar marcados, formato MARC,
regresar al listado, modificar busqueda, ejemplares similares, otra busqueda.

Propone un listado alfabético de todas las bases de datos de recursos electrdnicos a texto
completo que posee la USAL.

e Revista electrénicas: permite buscar por titulo o materia o la opcién de buscar
solo revistas electrénicas. Ademds se puede buscar mediante:

v Listado A-Z de revistas: genera un listado alfabético de revistas
electrénicas.

v’ Catdlogo de bibliotecas USAL: incluye revistas impresas vy
electronicas.

v’ Busqueda de revistas electrdnicas por editores

e Libros electrénicos: admite buscar por titulo o materia. Genera la opcién de
buscar por:
v’ Editores y plataformas de libros electrénicos
v’ Libros electrénicos suscritos por la USAL

Angélica Amores Solérzano

Trabajo Fin de Grado




e Bases de datos: aprueba buscar por titulo o materia.

m Formato MARC
(Historial de busqueda) v

PALABRA CLAVE ¥ | |biblistecologia Catdlogo General de USAL v Buscar
Limitar resultados a efemplares disponibles

Guardar marcados

Regresar al listado Meodificar blsqueda

Comenzar de nueve

Ejemplares similares

Encontrados 44 resultados. Ordenado por relevancia | fecha | titulo .

Registro: Siguiente

Autor Pérez Guzman, Alvaro

Titulo Origen y evolucion de la bibliotecologia en Costa Rica/ Alvaro Pérez Guzman
Publicac san José: Colegio de Bibliotecarios de Costa Rica, 2012

Des. Fisica 609 p.

ISBN 9789968475075

Materia Eiblioteconomia -- Costa rica

Bibliotecas -- Historia -- Costa Rica

1
=

nnuan 0 Enlace permanente a este registro Aoy
UBICACION SIGNATURA TIPO DE PRESTAMO NOTA
TRAD. ¥ DOCUMENT. TD/02 PER ori PREST. NORMAL DISPONIBLE

Registro: Siguiente

Figura N°8: registro completo de un item del catdlogo de la USAL.

3.1.2.1.5 PRESTAMO

La coleccién de la mayoria de las bibliotecas de la Universidad de Salamanca es abierta por
lo que el estudiante debe de anotar la signatura que se encuentra localizada en el registro
del OPAC e ir a buscarlo fisicamente en el estante. Una vez que el libro es localizado se
presenta en el mostrador de servicio al cliente con su carnet de estudiante vigente y se le
puede prestar el libro por 7 dias habiles con posibilidad de una Unica renovacién de 7 dias
mas que puede solicitar desde el sistema. El OPAC oferta la opcidon de reservar el
material de interés con 2 dias de anticipacidon sin tener que acudir presencialmente ala
institucion a realizar este tramite.
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3.1.2.2 Material Electronico

Aunque el termino material electronico es bastante amplio para esta investigacion
nos limitaremos a referirnos solamente a libros electronicos o EBooks, Revista
digitales, bases de datos y repositorios.

3.1.2.2.2 PANTALLA DE INICIO:

La Fig. N°9 muestra una captura de pantalla de la pdagina de inicio de recursos electrdnicos
de la Universidad de Salamanca, esta muestra la opcidn de busqueda simple en bases de
datos. Al lado izquierdo de la pantalla se muestra un menu que brinda la opcién de
seleccionar: bases de datos, revistas electrdnicas y libros electrénicos.

Recursos electrénicos

Bases de datos

Informacion

Bases de datos Biisqueda de Bases de datos disponibles en la USAL

Revistas electrdnicas Buscar

® Titulo Materia

Libros electranicos

Busqueda Alfabética

A-B-C-D-E-F-G-H-I1-1-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-Z

4s completa. Se compone de A
de 3.000 revis!

urnal y The Financial Times, e informes obertura intemnacional

dos en industrias y paises. S

ores una visién completa del dmbito v las tendencias empresariales de tedo &l mundo. Mis infermacion.

-Localizacién: Suscripcién a Internet {ProQuest)

Figura N°9: pdgina de acceso material electrénico de la USAL.

3.1.2.2.2 BUSQUEDAS

Como se menciona anteriormente el apartado de materiales electrénicos Unicamente
se basara en la evaluacién de las busquedas de bases de datos, revistas y libros
electrdénicos. Por lo que las Fig. 10, 11y 12 corresponden a una captura de pantalla
gue permitird una mejor comprensién de cada enunciado.
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Bases de Datos

La USAL cuenta con la suscripcién a mas de 100 bases de datos, las
cuales en su catdlogo estdn agrupadas de manera alfabética, pero
ademds cada base de datos cuenta con una descripcién, donde el
usuario podra conocer todo lo referente a la base seleccionada su
tematica, idioma, actualizacidon y cobertura dependiendo del tema.

La opcidn base de datos es un meta buscador que realiza una busqueda
global en todas las bases de datos de la USAL, incluyendo el OPAC.

Bases de datos

Blsqueda de Bases de datos disponibles en la USAL

Buscar

® Titulo ) Materia

Busqueda Alfabetica

A-B-C-D-E-F-G-H-I1-J-K-L-M-N-0-P-Q-R-S-T-U-V-W-X-Y-2Z

a
ABI/INFORM COMPLETE (Texto completo) (Guia/Ayuda)
Descripcién: Esta es la base de datos de ABI/INFORM™ mds completa. Se compone de ABI/INFORM Global, ABL/INFORM Trade and Industry,
ABI/INFORM Dateline y ABI/INFORM Archive. Ofrece mas de 3.000 revistas a texto completo, 25.000 tesis, 14.000 publicaciones de trabajo SSRN,
periédicos clave como The Wall Street Journal y The Financial Times, e informes y datos centrados en industrias y paises. Su cobertura intemacional
ofrece a los investigadores una vision completa del ambito y las tendencias empresariales de todo el mundo. Ver lista de titulos.
Mas informacion.

Figura N°10: acceso a las bases de datos de la USAL.

e Revistas Electrdnicas:

La USAL cuenta con una suscripcion de 20 plataformas que
proporcionan el acceso a un aproximado de 70, 577 revistas, esta
cantidad se puede observar al realizar una bisqueda de revistas por
orden alfabético.

Relacién alfabética de revistas electrénicas

o Listado A-Z de revistas (busqueda de revistas electrénicas y restantes recursos electrénicos disponibles)
o Catalogo de Bibliotecas USAL (Incluye revistas impresas y electronicas)

o Listado alfabético sin actualizar en la web antigua (esta pagina ya no se mantiene)

Busqueda de revistas electrénicas por editores y plataformas

ACS - Al ranzadi - Ebsco - Emerald - IOP - 1STOR - KluwerLaw - La Ley - Nature - Ovid - ProQuest - RSC - ScienceDirect -
Springer - Wiley

Figura N°11: acceso a las revistas electrénicas de la USAL.
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e Libros Electronicos:

La USAL agrupa sus EBooks, por editor o plataforma, y al igual que
en la visualizacion de las bases de datos, mediante una breve
descripcién le indica al usuario que tematicas podria conseguir de
acuerdo a la plataforma o editorial seleccionado.

Editores y plataformas de libros electronicos disponibles en la USAL

CIELO - Ebrary/E-Libro - Elsevier - European Pharmacopoeia - Elsevier Health - Médica Panamericana - Martindale - Merck Index -
MetBiblo - NNNConsult - Oxford English Dictionary - Palgrave - Primal - PsyBooks - Real Farmacopea Espafiola - Springer - Ullmann's

- Wiley

Editariales disponibles en CIELO (principales): AEMOR - Akal - Anaya Multimedia - Alianza - Catedra - Dykinson - Gustavo Gili -
Marcial Pons Historia - Morata - Octaedro - Piréamide - Renacimiento - Siglo XXI - Sintesis - Siruela - Tecnos - Universidades
espafiolas

Figura N°12: acceso a los libros electrdnicos de la USAL.

3.1.2.2.3 PRESTAMO:

La biblioteca busca en todas las bases de datos de la USAL, esto incluye el OPAC, por lo
gue no todos los documentos que recupera poseen acceso al texto completo del
documento. Dependiendo de la base de datos, en la cual se recupera la informacidn se
puede descargar a texto completo o se debe consultar en fisico a la biblioteca a la cual lo
remite la base de datos
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3.2 Universidad Nacional de Costa Rica.

Como se da a conocer en apartados anteriores la UNA desde sus inicios como Escuela
Normal busca dar educacion de calidad a estudiantes.

A pesar de ser una institucién relativamente nueva, comparandola con la Universidad de
Salamanca, es una universidad con gran trayectoria y calificada a nivel centroamericano y
del caribe como una universidad de prestigio y calidad educativa.

3.2.1 P3agina Principal

El acceso a la pagina principal de la Universidad Nacional de Costa Rica debe realizarse a
traves de el siguiente enlace: (http://una.ac) donde podra consultar diferentes recursos
e informacion referente a la universidady su ubicacién entre otras cosas.

Notoias UNA Tamdiec Estusanisc

Preguntas trecusniec

Eremios destacador

Figura N°13: pdgina de la Universidad Nacional de Costa Rica.
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http://una.ac/

3.2.2 Biblioteca

Los usuarios de la UNA que deseen consultar cualquier recurso de las diferentes

bibliotecas que posee dicha universidad deberdn acceder al siguiente enlace

(http://www.siduna.una.ac.cr/ ) donde encontraran diferentes opciones de consulta.

SIDUNA UNA

SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL UNIVERSIDAD
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL NACIONAL
COSTA RICA

Bibliotecas SIDUNA | Servicios | Preguntas Frecuentes | Contacto 1

I o omocionGeneral  Catdlogos | Recursos electronicos |

” w SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
El e maciéon c de la
Uni acio L ado por

de
de Sedes Regionales y Facultades de la

ol n
Universidad Nacional.

A 4

¢Cémo

CITAR, b
IDUNA

citas bibllograficas

Figura N°14: pagina de las bibliotecas de la UNA.

3.2.2.1 Materiales Tradicionales

En el apartado 3.1.2.1 de la USAL se define material tradicional como todo aquella
monografia o tipo de documento que sea accesible fisicamente.

3.2.2.1.1 PANTALLA DE INICIO:

La Fig. 15 muestra una captura de pantalla correspondiente a la pdgina principal de acceso
al OPAC de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) misma a la que se puede

ingresar de 2 formas:

v/ Usuario Registrado: todos aquellos Usuarios pertenecientes a la comunidad

universitaria, sean estudiantes, profesores o administrativos, estos ingresan

mediante su numero de identificacidon (cédula) y su contrasena de preferencia

ya registrada en el sistema.
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v" Usuario Invitado: en este mddulo ingresaran todas aquellas personas ajenas a
la comunidad Universitaria.

Catdlogo Piblico de Acceso en'Linea

UNIVERSIDAD NAGIONAL

Sistema de Informacién Documental

Por favor identifiquese:

Ntimero de Identificacion:

Contrasefia:

Estimado usuario:

e Utilice sus datos de matricula en BANNER para ingresar
* Cuando termine de utilizar el OPAC, no olvide finalizar la sesién
e El usuario invitado es principalmente para usuarios externos

Figura N°15: acceso al catdlogo de las bibliotecas de la UNA.

3.2.2.1.2 BUSQUEDAS

e Busqueda bdsica: la Fig. 16 muestra una captura de pantalla de lo que es una
busqueda basica. Desde esta pantalla se pueden seleccionar un campo para
hacer busquedas como palabra clave, titulo, autor, materia. Permite hacer la
limitacion por Biblioteca, idioma, formato y rango de tiempo.

Figura N°16: busqueda basica o simple en el catdlogo de las bibliotecas de la UNA.
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e Busqueda avanzada: permite buscar en la base de datos mediante palabras clave
presentes en cualquier parte del registro catalografico, o sdlo en campos
especificos (palabra clave, idioma, tipo de material, ubicacidn, catdlogo, editor,
afio, buscar y ordenar). Como se visualiza en lafig. 17, se pueden utilizar menus
desplegables para especificar los campos de busqueda. Ademds de seleccidon de
idioma, biblioteca de busqueda, formato y rango de tiempo.

Biisqueda por Indice | Biisqueda basica | Bisqueda avanzada | Utiima biisqueda | Biisquedas anteriores I Mis bisquedas

Busqueda Avanzada

Campo de biisqueda Escriba una palabra o frase ¢Palabras proximas? No. de registros
Todos los campos ¥ * No Si

Todos los campos ¥ ®No ©Osi

Todos los campos ¥ ®No O si

Biblioteca de busqueda

Pulse sobre el nimero TOTAL para ver los registros. TOTAL:

Limitar bisqueda:

Idioma: Todos v De afio: Aaiio:

Formato: Todos

Sugerencias de Bsqueda:

Gsqueda. Si selecciona SI en “Palabras adyacentes"y escribe la frase programacion computadoras el sistema entendera que usted solo desea ver los registros que
n

@ Liene tantos campos como desee. Al utiizar més de una linea se limita
tienen Ia palabra computadora A CONTINUACION de la palabra pro

© Si escribe palabras con minisculas también se recuperardn palabras con mayUsculas. Por ejempio, localizard Comput y COMPUTADORA
© Puede utiizar los operadores boleanos AND y OR en sus biisquedas. Por ejemplo, puede escribir (corazdn OR cardiaco) AND Girugia para recuperar todos Ios registros que contienen corazdn o cardiaco Junto a la palabra Cinugia

© El sistema soporta sinénimos, por fo que usted puede buscar - por efemplo - Ia palabra /abor y 1a lista de resultados incluird los registros que tengan Ia palabra /abor y la palabra abour

o, historiadores, histirico, historiografia, etc. En otro ejemplo, 70logia recuperara antropologia, arqueologia
[ztacalco e xtacaico.

© Utilice el caracter 7 para hacer bisquedas mediante porciones de palabras. Por ejemplo, Aist? recuper
psicologia, etc. El caracter ? también puede utiizarse para localizar variantes ortograficas. Por ejemplo, /7%

—— == =

Figura N°17: busqueda avanzada en el catalogo de las Bibliotecas de la UNA.

3.2.2.1.3 LISTA DE RESULTADOS:

En la lista de resultados como lo muestra la fig. 18, cada registro permite ver datos
como: autor, formato, titulo, ano, clasificacion, biblioteca de ubicaciéon y nimero de

ejemplares por biblioteca.

Al ingresar como usuario, el catdlogo permite guardar busquedas en la opcidn “mi
registro en biblioteca” donde se puede reservar el material y ademas revisar el
historial de consultas en el catdlogo.

Finalmente en el menu ubicado en la parte superior de la busqueda permite: comenzar de

nuevo (acceso a busqueda signatura), modificar busqueda y otra busqueda (acceso a
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busqueda avanzada), también permite filtrar las busquedas ya sea por autor, afo o
formato lo cual agiliza la busqueda.

Biisqueda por Indice | Biisqueda basica | Biisqueda avanzada | Utima bisqueda | Biisquedas anteriores | Mis bisquedas
Registros seleccionados: Ver Seleccin | iar por Correo | Crear junto | Agregar a mis b | Solicitud de DS |
Conjunto sonarfodo | De- |  Ordenar | Delimitarbisquedas |  Fitrar |
R de P: E ion de C: O por: Afio or
Registros 1- 6 de 6 (el niimero maximo de registros para desplegar y ordenar es 1000) e ) Y ERETS Pag. Sig.0
= 5 = iz N Doc.
# Autor Formato Titulo Ao CI Bib/E] o
Digital

1 Seleccionar [ Rojas Chavarria, Karen Tesis 6n de un catdlogo para la identifieacio acién 2013 Bib. Joaquin Garcia Monge( 1/ 0)

de plantas arvenses asociadas a iones de aguacate en tres Biblioteca Tierra y Mar( 1/0)

idades de I3 zona de os Santos, Costa Rica f
2 Seleccionar || Bopp, Richard £ én general al servicio de consulta © 2000 0253 Bib_Josquin Garcia Mongel 2/ 0)
1614

3 Seleccionar || Abadal Falgueras, Ermest Articulo parala 6n de interfaces de consulta de bases de H021.65

datos web 1431
4 Seleccionar [ J3tiva Miralles, Ma. Victoria Articulo de calidad aplicables al andlisis, bny H021.65

comparacién de opacs 1431
5 Seleccionar [ Moscoso, Purificacién Aticulo Andlisis de los sistemas de ayuda en opacs H021.65

1431

6 Seleccionar [ Villén Rueda, Luis Aticulo Indizacion y 6n por materias en los opacs de las H021.65

bibliotecas espafiolas - 143

€ Pag. Ant. | Pag. Sig.0
Puede modificar su blisqueda:

WRD = ( Evaluacicn de Catalogos )
Seleccione la Base:

(Cnverd

——— T L— e

Figura N°18: resultado de busquedas en el catdlogo de la UNA.

3.2.2.1.4 VISTA COMPLETA DEL REGISTRO

Una vez seleccionado el titulo o autor de interés, la base de datos remite al usuario a
una pantalla que corresponde a la vista completa del registro (fig. 19), la cual refleja
datos como : clasificacién, formato, autor, titulo, pie de imprenta (pais: editorial, afio),
descripcidn fisica (nUumero de paginas, tamafio), resumen, notas, materia y coautores.
Ofrece la ubicacion del documento, signatura, tipo de préstamo, notas, estado
(disponible, en préstamo, entre otros) y el nimero de registro al cual corresponde en
el sistema ALEPH.

También permite la visualizacidn estandar, tarjeta catalografica, cita bibliografica segun
APA, nombre de etiquetas utilizadas en la plantilla de ALEPH segun su formato, y
campos MARC.
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R TS e S e B e e T T
Vista completa del registro

Seleccione un formato: Formato estandar Tarjeta catalogréfica Cita bibliogréfica Nombre de etiquetas Campos MARC

Registro 1 de 6 [(Feg-sig- > ]

Clasif. local TESIS 8084

Formato Tesis
Monografia

Autor Rojas Chavarria, Karen

Titulo ®Elaboracion de un catilogo para Ia identificacion v caracterizacion de plantas arvenses asociadas a de aguacate en tres de la zona de los Santos. Costa Rica / Karen Rojas
Chavarria.

Pie de Imprenta Heredia, C.R. : K. Roja Ch., 2013. .

Descr. Fisica X, 94 hojas © ilustraciones color ; 28 cm

Tesis Tesis(Licenciatura) -- Universidad Nacional, Heredia, 2013.

Resumen Elabora un catélogo para la identificacién de las poblaciones de plantas arvenses asociadas a plantaciones de aguacate (Persea americana L.) en los distritos de Santa Cruz, San Andrés y Santa Maria, en la
zona de Los Santos. Se realizé en las Fincas San Martin, San Andrés y Santa Maria. La muestra se determin de acuerdo al método gréfico de calculo del drea minima, por medio del cual se escogio un area
de Ias entrecalles rep| de 2 plant acion de apr 200 m2, se lanzd al azar un marce de 50x50 cm yse evalud e identificd el numero de especies presentes; el marco se continud
lanzando, duplicando el rea de i6n anterior hasta que no se px plantas de especies nuevas.

Materia @CATALOGOS
OPLANTAS
SPLANTACIONES
SAGUACATE
®SAN JOSE (COSTARICA)
9CULTIVO

Coautor Corporativo ®Universidad Nacional (Costa Rica). Escuela de Ciencias Agrarias

Acervo Todos los ejemplares

Por Biblioteca Bib. Joaquin Garcia Mungem

Por Biblioteca Biblioteca Tierra y Mar 1)

Niimero de registro 000267337

Seleccione un formato: Formato Estindar Tarjeta Catalografica Cita Bibliogréfica Nombre de Etiquetas Etiquetas MARC

4Regy. Anterior] Heg.sig. p

Figura N°19: registro completo de un item del catalogo de la UNA.

3.2.2.1.5 PRESTAMO

La coleccion de la mayoria de las bibliotecas en las facultades es cerrada, solamente
en la biblioteca central la colecciéon es abierta, por lo que los estudiantes, deberdn
realizar sus busquedas en los ordenadores designados Unicamente para elloy
deberan en el caso de las bibliotecas de las facultades completar una ficha y
entregarsela al personal facultativo quien realizard la busqueda del material y se lo
facilitard. En el caso de la Biblioteca Central el usuario deberd anotar los datos vy
buscar el documento por sus propios medios, una vez localizado el material deberd
acercarse al mostrador de Servicio al Cliente donde le facilitaran el material para
llevarselo a su casa.

Para el préstamo de cualquier recurso el estudiante deberd presentar su carnet
universitario que a la vez funciona como tarjeta de débito o bien con su cédula de
identidad vigente y debera estar activo en alguna de las carreras que imparte la
universidad para que el préstamo sea por un periodo de 7 dias con una posibilidad de
renovacion si el material no estuviera reservado por otro estudiante. En caso de no
ser un estudiante activo de la universidad, la persona solamente podrd realizar Ila
consulta dentro de la sala de la biblioteca.
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3.2.2.2 Material Electronico

Como se cita en el apartado 3.1.2.2 en cuanto a material electronico para efectos de esta
investigacion Unicamente abarcara libros electrénicos o EBooks, revista digitales, bases
de datos y repositorios.

3.2.2.2.1 PANTALLA DE INICIO:

Al ingresar a la pagina del catdlogo de recursos electrénicos de la Universidad Nacional de
Costa Rica (fig.20), dicha pantalla muestra la opcidn despegable donde se elige que
tipo de material electrénico se desea consultar

Cada una de estas opciones permite visualizar un listado de las suscripciones a las cuales
se tiene acceso en la UNA.

AtoZ

Base de Datos suscritas en

| CchelB/ASE linea

Colecciones Digitales Libros electrénicos

A
;-,"libro dlqlt a Coleccion Revistas Wiley

SIDUNA cuenta con suscripciones a bases de datos de

- ® 7" Diccionarios Electronicos yros electrénicos en texto completo de las mas
Libros Electrénicos aportantes editoriales académicas a nivel mundial, como:
@ I AB Ebooks, CRCnetBase, eBrary, e-Libro, Knovel, eBook
RefWorks cademic Collection EBSCO, World eBook Library, Springer
ebrary o el

Repositorio SIDUNA

Revistas Electrénicas

L!lASﬁqued, ¢Cémo Nuevas
. videos, i
BT CITAR- i

citas bibliogréficas

Figura N°20: pdagina de acceso material electrénico de la UNA.
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3.2.2.2.2 BUSQUEDAS

Bases de Datos

Permite el acceso a diversas bases de datos con diferentes tematicas segun
el drea de conocimiento impartido en la universidad. La fig. N° 21 muestra una
captura de pantalla donde se muestran agrupadas segun la carrera o facultad
a la que estd adscrita dicha carrera.

Facilita informacién a texto completo y referencial al cual se podrd tener
acceso si se cuenta con un registro en la plataforma de la Universidad
Nacional como administrador o estudiante.

También proporciona un listado de bases de datos de acceso libre al cual el
estudiante puede acceder sin restricciones y no requiere usuario y contrasefia.

=3 BASE DE DATOS EN LINEA

Acceso en linea a informacién de diversas tematicas en todas las areas del conocimiento impartidas en la
Universidad Nacional

Estas bases proveen informacion referencial y en texto completo que proporcionan valor agregado al quehacer
diario de los académicos y estudiantes.

Todo usuario que utilice un computador con conexién cableada dentro de las instalaciones de la Universidad,
tiene acceso a dichas bases.

En caso de usuarios que se conectan via WiFi o remotamente, deben ingresar con su usuario y contrasefia LDAP

(datos otorgados por el Centro de Gestion Informatica, utilizados para matricula, acceso a sistemas
administrativos, etc).

Bases de prueba Exact. y Naturales Filo.y Letras Mov.Humano Tierra y Mar | Veterinaria C.Sociales | Todas las bases

BASES DE DATOS DE PRUEBA

Audiobook Collection

Revistas electronicas GALE (solicitar clave en Seccién de Referencia 2277-3186)
EBSCO Discovery Service

Figura N°21: acceso a las bases de datos de la UNA
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Revistas Electronicas:

Se encuentran agrupadas alfabéticamente como se puede observan en la fig.
N°22. Permitiendo acceso a las 143 revistas suscritas por la UNA y aquellas
revistas que permiten un acceso libre.

wei REVISTAS ELECTRONICAS

Acceso a revistas electronicas en texto completo que proveen informacion relevante y actualizada en diversas areas del

conocimisnto.

REVISTAS ELECTRONICAS SUSCRITAS

Acta numeérica

Agronomy Journal - Solicitar login v contrasefia en la Seccidn de Referencia (2277-3186)
American Economic Journal: Applied Economics

American Economic Journal: Economic Policy

American Economic Journal: Macroeconomics

American Economic Journal: Microeconomicss

American Economic Review

American Journal of Sports Medicine

American Veterinary Medical Association (AVMA)

American Journal of Veterinary Researchisolicitar login v password en la Seccion de Referencia)
Anatomia, histologia, embryclogia

Annual Reviews

Anuario ThinkEPI

Apidologie

Applied Entomology and Zoology

Applied Linguistics (a partir del 2014)

Applied Turfgrass Science

Aguatic Insects

Australian Veterinary Journal

Avian Diseases

REVISTAS ELECTRONICAS DE ACCESC LIBRE

Actualidades Investigativas en Educacion
Agroforesteria en las Ameéricas
Ambientales

Ambientico

Figura N°22: acceso a las revistas electrénicas de la UNA
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Libros Electronicos:

La UNA ofrece acceso a 11 plataformas de EBooks tal y como se muestra en
la fig. N° 23; donde los estudiantes podran acceder a wuna cantidad
considerable de libros a textos completos. Para tener acceso a estos EBooks,
se debe ingresar con un usuario y contrasefia estudiantil o administrativa de
la universidad, una vez dentro, cuando se consulta algin documento segun
la plataforma, le permite marcar y guardar anotaciones en su registro, segln
el libro.

g3 LIBROS ELECTRONICOS

El SIDUNA cuenta con suscripciones a bases de datos de libros electronicos en texto completo de las mas importantes
editoriales académicas a nivel mundial, como: CAB Ebooks, CRCnetBase, eBrary, e-Libro, Knovel, eBook Academic Collection

EBSCO, World eBook Library, Springer Ebooks, Digitalia,

« CAB E-Books « CRCnetBase
« Digitalia « Ebrary
- E-libro - Knovel

- EBSCO Ebooks Academic. SIAM eBooks
Collection

. Elsevier « Springer eBooks

« World EBook

Figura N°23: acceso a los libros electrénicos de la UNA.

3.2.2.2.3 PRESTAMO:

Para la consulta de cualquier material electrénico se debe contar con un usuario vy
contrasefia en la pdgina de la universidad, este usuario y contraseifa es el que se
le asigna a estudiantes, profesores o administrativos cuando ingresan por primera

vez a la institucion. Estas credenciales permitirdan su acceso y consulta desde
cualquier parte del mundo siempre y cuando se cuente con una conexién a
internet.
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4. Analisis y evaluacion de los catalogos

Este apartado reflejara la comparacién de los OPAC de ambas universidades, se
evaluaran sus fortalezas y debilidades.

También se realizara una comparacion entre los resultados de busqueda de
materiales tradicionales y electrénicos por ambas universidades.

4.1 Pagina Principal.

El cuadro 4, en la columna de la izquierda muestra las caracteristicas que deberia
presentar una interfaz de catalogo adecuadoy las columnas ubicadas a la derecha
corresponden a cada universidad evaluada en esta investigacion.

Para interpretacién de dicho cuadro debemos entender que cada seccién de la
columna “descripcion de interfaz” se reflejara con un (check) si la universidad cuenta
con ese requisito en su OPAC o con una (x) si la institucion no cuenta con dicha
opcion.

Cuadro 4
Descripcion del catalogo
Descripcion de Interfaz Universidad Universidad de
Nacional Salamanca
(UNA) (USAL)

Acceso al catalogo desde la pagina principal de la
universidad
Acceso a los recursos electronicos desde la pagina

principal

Informacion sobre el sistema utilizado para catalogar
el material

Seleccion de idioma
Disefio amigable y accesible para el usuario
Ofrece ayuda al usuario

Fuente: elaboracion propia.

Ningun catdlogo ofrece informacién sobre el software utilizado para catalogar sus
registros. En el caso de la UNA por cuestiones laborales se conoce que el sistema
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operativo utilizado es ALEPH, pues desde finales del 2014 todas las universidades
estatales de Costa Rica acordaron pasarse a este software. Dicho sistema ofrece un
soporte completo en Unicode y consta de 5 moddulos los cuales son : catalogacion,
circulacidn, adquisiciones, publicaciones periddicas y préstamo inter bibliotecario.

En el caso de la Universidad de Salamanca la tutora de esta investigacidon fue quien
proporciono el dato del sistema operativo.

La USAL utiliza el sistema INNOPAC millenium, un sistema para la gestién
automatizada de bibliotecas, permite la configuracién del sistema segun las
necesidades requeridas por la institucion. Al igual que ALEPH permite las funciones
de catalogacidn, adquisiciones, devoluciones, prestamos, revocaciones y OPAC.

En las figuras N°1 y N°13 se observa el acceso a las paginas principales de cada
universidad, donde el disefio de la interfaz es amigable y accesible, pero solamente
la UNA permite un acceso rapido desde su pagina principal al OPAC vy los recursos de
la biblioteca. Lo cual facilita el camino para aquellos usuarios que no conocen la
direccion IP para el ingreso al catdlogo de la biblioteca desde el sitio del SIDUNA.

La USAL cuenta con la opcién de seleccién de idioma facilitandole a los usuarios de
habla inglesa un mejor manejo dentro de la pagina, mientras la interfaz de la
pagina de la UNA estd disefiada en el idioma espafiol Unicamente. Limitando un
poco el acceso para aquellas personas que no se familiarizan al 100% con dicho
idioma.
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4.2 Material Tradicional

A partir de las capturas de pantalla y el analisis realizado en cada OPAC de las
bibliotecas se elaboran los cuadros comparativos, donde se analizaran
primordialmente los resultados de las bulsquedas y su presentacién de la
informacién.

4.2.1 Cuadro Analitico

El cuadro 5, en la columna de la izquierda denominada “catdlogo” se muestran las
opciones que deberia presentar la interfaz de cada biblioteca en sus busquedas y las
columnas ubicadas a la derecha corresponden a cada universidad evaluada en esta
investigacion.

Para una mejor comprensién de este cuadro se debe entender cada casilla de la
columna “catadlogo” presenta detalles que se deben ofertar en las busquedas, y en
las casillas de la derecha, se indican la universidad y las opciones que presenta cada
institucion, ademas mediante un Si oun no se indica si esta opcién estd presente
en la entidad evaluada.

Cuadro 5
Anadlisis de busquedas

Catalogo Universidad Nacional (UNA) Universidad de Salamanca
(USAL)

Tipos de busqueda Basica Basica
= Avanzada = Avanzada

Ayuda segun el tipo de = Si = Si
busqueda

Historial de busquedas = Solamente si es un = Si
usuario registrado, los

usuarios invitados no

pueden guardar un

historial de busqueda
= |dioma = Palabra Clave
= Formato = Titulo
= Afo =  Autor
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Campos de busqueda

Seleccion de campus,
facultad o biblioteca de
busqueda
Utilizacion de operadores
boléanos
Visualizacion del tipo de
documento en cada
registro.

Cantidad de registros

=  Autor

= Titulo

= Palabras en el titulo
= Materia

= |SBN

= |SSN

= Numero de Sistema
= (Cddigo de Barras
= (Clasificacion

= No
= S
= S
= S
*Ademas permite visualizar
cuantos items hay por cada

biblioteca si estd en préstamo o
no y la biblioteca especifica

donde se encuentra localizado

Fuente: elaboracién propia.

=  Materia

= |dioma

= Tipo de Material

= Signatura

= Ubicacion

= (Catalogo (general, fondo
histoérico, tesis)

= Editorial

= Afo

= No

= S

= S

x Si
*Ademas  permite  visualizar
cuantos items hay por cada

biblioteca si estd en préstamo o
no y la biblioteca especifica
donde se encuentra localizado

El tiempo de respuesta en ambos catdlogos es aceptable, también debe tenerse en

cuenta que esto dependerd de lavelocidad de la red a la que se esté conectado.

En cuanto al tipo de busquedas ambos presentan las opciones de busqueda simple y

avanzada, el Unico punto en que difieren es la busqueda por signatura de la USAL y
la busqueda por indice de la UNA.

Las figuras N° 4, 5,6, 7,16,17,18 y 19 permite analizar la forma de visualizacién vy

presentacion de resultados de cada tipo de busqueda por universidad y es a partir

de ellas donde se visualiza como difieren uno del otro.

Angélica Amores Solérzano
Trabajo Fin de Grado

E



La opciéon de busqueda avanzada de cada universidad permite la utilizacion de
operadores boléanos, pero la explicaciones dadas en la pagina de la USAL son mas
claras que las ofrecidas por la UNA, tomando en cuenta la visualizaciéon y claridad
en que se presenta esta ayuda para el usuario ajeno al lenguaje bibliotecario.

El cuadro 6 refleja una calificacion de los catalogos de cada institucion ; en este
cuadro se resumen la utilidad del sistema de informacidn, la facilidad de uso de la
interfaz, la funcionalidad y la accesibilidad que presentan los OPAC referentes a los
materiales tradicionales presentes en cada entidad evaluada.

Cuadro 6
Comparacion entre universidades material tradicional.

Universidad Nacional Universidad de Salamanca
Utilidad del sistema de Bueno | Regular | Malo Bueno | Regular | Malo
informacion
Calidad de la informacidn X X
Rendimiento del sistema X X
Relevancia X X
Formato X X
Confiabilidad X X
Utilidad X X
Oportunidad X X
Facilidad de uso
Efectividad X X
Fdcil de aprender X X
Eficiencia X X
Facil de memorizar X X
Satisfaccion X X
Etiquetado X X
Terminologia X X
Apariencia visual X X
Contenido X X
Funcionalidad X X
Accesibilidad X X

Fuente: elaboracion propia.
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La investigacion realiza un analisis comparativo de la interfaz del catalogo de cada
universidad. En los cuadros N°4y 5 se presenta una comparacion entre ambos;
limitdndose a la informacién presente en el catdlogo y el resultado de busquedas
de cada uno.

La Universidad Nacional en los resultados de bisqueda y la visualizacién de la
informacién permite que la visualizacién de la informacién sea un poco mas ordenada
en comparacién con la manera de presentacion de los resultados de la Universidad
de Salamanca, esto se ve mejor reflejado si se visualizan las figuras N°8 y 20 juntas.

La facilidad de uso en cada catalogo, varia de acuerdo ala practica que el usuario
posea en la utilizacion de los mismos.

El OPAC de la UNA es un poco mas intuitivo, mientras que sistema utilizado por Ia
USAL es mas robusto, pues, toda la informacidn se encentra ordenada en categorias y
sub categorias. Es decir primero debe accederse a la pagina de las bibliotecas,
posteriormente a la categoria que se desea consultar y cada categoria, a su vez,
posee varias sub categorias lo cual implica mas tiempo en cada busqueda. Esta
disposicion es un factor negativo en la consulta del mismo, ya que, el usuario promedio
desea que la busqueda de la informacidon tarde lo menos posible y que esta sea
clara y concisa.
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4.3 Material Electrénico

Para esta investigacion el apartado material electronico Unicamente evaluara lo
referente a libros electrénicos o EBooks, bases de datos, revistas electrénicas vy
repositorios ofertados por ambas universidades para sus usuarios.

Se ira evaluando cada tipo de material y realizando una comparacién entre ambas
instituciones para finalmente presentar un cuadro comparativo donde se otorgara
una calificacion de bueno, malo o regular segun la entidad evaluada y de acuerdo al
resultado de las comparaciones realizadas en cada cuadro.

4.3.1 Bases de Datos.

El cuadro 7 presenta un listado de 155 bases de datos suscritas ( no se reflejan las
bases de datos de acceso libre). Aquellas por las que la universidad mensualmente
debe pagar una cantidad determinada para que sus usuarios puedan tener acceso
a ellas a través de sus plataformas de recursos electrénicos.

La columna izquierda denominada “nombre de bases de datos” presenta un listado con
155 bases de datos distintas, las que estan suscritas las universidades. Estas se
encuentran ordenadas alfabéticamente para una mejor lectura; y en las columnas de la
derecha se encuentran las universidades evaluadas en esta investigacién, y en sus
casillas se ira diferenciando mediante un (si o no ) aquellas bases de datos a las que
esta suscrita la institucion.

Cuadro 7
Bases de datos suscritas por universidad.

Nombre Base de Datos Universidad Universidad de

Nacional Salamanca
(UNA) (USAL)
ABI/INFORM COMPLETE (TEXTO COMPLETO) Si

ACADEMIC SEARCH COMPLETE Si Si

ACADEMIC VIDEO ONLINE : PREMION Sl NO

ACCOUNTING & TAX (TEXTO COMPLETO) NO Si
ACM DIGITAL Si NO
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AECA NO S|
ALIMARKET RESEARCH NO Sl
AFRICAN AMERICAN MUSIC REFERENCE Sl NO
AGRICOLA S| NO
ANALYTICAL ABSTRACTS NO Sl
L'ANNEE PHILOLOGIQUE NO S|
ANNUAL REVIEWS Sl NO
AMERICAN SONG Sl NO

ARANZADI DIGITAL (GUIA PRACTICA) NO S|
ARANZADI EXPERTO CONTRATA NO Sl

ARTS & HUMANITIES CITATION INDEX (WEB OF SCIENCE) - FECYT NO Sl
ART SOURCE S| NO
ARTSTOR Sl NO
BANKING INFORMATION SOURCE (TEXTO COMPLETO) NO Sl

BIBLIOGRAFIA DE LA LITERATURA ESPANOLA NO Sl
BIOLOGICAL ABSTRACTS S| NO
BRITISH NURSING INDEX NO Sl
BUSINESS SOURCE COMPLETE NO S|
CANADIAN NEWSSTAND COMPLETE (TEXTO COMPLETO) NO Sl
CATALYSTS AND CATALYSED REACTIONS NO Sl
CAB ABSTRACTS Sl NO
CBCA COMPLETE (TEXTO COMPLETO) NO Sl
CHEMICAL HAZARDS IN INDUSTRY NO Sl
CHEMSPIDER NO S|

CINAHL WITH FULL TEXT (CUMULATIVE INDEX TO NURSING & NO Sl
ALLIED HEALTH LITERATURE)

CONFERENCE PROCEEDINGS CITATION INDEX: SCIENCE (WEB OF NO Sl
SCIENCE) - FECYT
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CONFERENCE PROCEEDINGS CITATION INDEX: SOCIAL SCIENCE &
HUMANITIES (WEB OF SCIENCE) - FECYT
CsIC

CURRENT CHEMICAL REACTIONS (WEB OF SCIENCE)
CURRENT CONTENTS (WEB OF SCIENCE) - FECYT
COMPUTERS & APPLIED SCIENCES

CLASICAL MUSIC LIBRARY

CONTEMPORARY WORLD MUSIC

DAAI: DESIGN AND APPLIED ARTS INDEX

DANCE IN VIDEO : VOLUMENES 1 Y Il

DERWENT INNOVATIONS INDEX (WEB OF SCIENCE) - FECYT
DIGITALIA FILM LIBRARY

DISSERTATION & THESES

ECOIURIS - PAGINA DEL MEDIO AMBIENTE
EDUCATION RESEARCH COMPLETE

EMERALD INSIGHT

EMERGING SOURCES CITATION INDEX (ESCI) (WEB OF SCIENCE) -
FECYT
ENVIROMENT COMPLETE

ERIC

ESSENTIAL SCIENCE INDICATORS (WEB OF SCIENCE) - FECYT
EUROPEAN VIEWS OF THE AMERICAS: 1493 TO 1750

FILM & TELEVISION LITERATURE INDEX WITH FULL TEXT
FISH FISHERIES & AQUATIC BIODIVERSITY WORLDWIDE
FUENTE ACADEMICA PLUS (TEXTO COMPLETO)

GARLAND ENCYCLOPEDIA OF WORLD MUSIC ONLINE
GENDERWATCH (TEXTO COMPLETO)

GEOREF NUEVA PLATAFORMA OVIDSP

NO Si
NO Si
NO Si
Si Si
Si Si
Si NO
Si NO
Si Si
Si NO
NO Si
Si NO
Si NO
Si Si
Si NO
Si Si
Si Si
Si NO
Si Si
Si Si
NO Si
Si NO
Si NO
Si Si
Si NO
Si Si
NO Si
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GERRITSEN COLLECTION WOMENS HISTORY
GREENFILE

HISTORICAL ABSTRACTS (TEXTO COMPLETO)
HUMANITIES INTERNATIONAL COMPLETE
HOOVER'S COMPANY PROFILES (TEXTO COMPLETO)
INDEX CHEMICUS (WEB OF SCIENCE)
INTERNATIONAL BIBLIOGRAPHY OF ART (IBA)

IPA (INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL ABSTRATCS) (OVID)
NUEVA PLATAFORMA OVIDSP
JAZZ MUSIC LIBRARY

JOURNAL CITATION REPORTS (WEB OF SCIENCE - FECYT)
JSTOR

KOREAN JOURNAL DATABASE (KCI) (WEB OF SCIENCE) - FECYT
LABORATORY HAZARDS BULLETIN

LA LEY DIGITAL 360

LEGALIMENTARIA

LISA (LIBRARY & INFORMATION SCIENCES ABSTRACTS)

LISTA (LIBRARY, INFORMATION SCIENCE & TECHNOLOGY
ABSTRACTS)
LITERATURE ONLINE

MATHEDUC

MATHSCINET - EBSCO

MEDLINE - EBSCO

METHODS IN ORGANIC SYNTHESIS
MUSIC INDEX

MLA INTERNATIONAL BIBLIOGRAPHY
NATURAL PRODUCT UPDATES

NAXOS MUSIC LIBRARY

NO Si
Si NO
NO Si
Si NO
NO Si
NO Si
Si S
NO Si
Si NO
NO Si
Si S
NO Si
NO S
NO Si
NO S
Si Si
Si S
NO Si
NO S
NO Si
Si S
NO Si
Si Si
NO Si
NO Si
Si NO
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NBER WORKING PAPERS NO S|
NNNCONSULT NO Sl
OECD ILIBRARY Sl NO
OPERAIN VIDEO S| NO
OXRESEARCH (TEXTO COMPLETO) NO S|
PAIS INTERNATIONAL NO Sl
PERIODICALS ARCHIVE ONLINE (PAO) FULL TEXT NO S|
PERIODICALS INDEX ONLINE (P10) NO Sl
POPULAR MUSIC LIBRARY S| NO
PHARMACEUTICAL NEWS INDEX (TEXTO COMPLETO) NO Sl
PHILOSOPHER'S INDEX NO S

PILOTS (PUBLISHED INTERNATIONAL LITERATURE ON NO S
TRAUMATIC STRESS)
PROQUEST ASIAN BUSINESS & REFERENCE (TEXTO COMPLETO) NO S|

PROQUEST BIOLOGY JOURNALS (TEXTO COMPLETO) NO Sl

PROQUEST CAREER AND TECHNICAL EDUCATION (TEXTO NO Si
COMPLETO)
PROQUEST CENTRAL NO Si

PROQUEST COMPUTING (TEXTO COMPLETO) NO S|
PROQUEST CRIMINAL JUSTICE(TEXTO COMPLETO) NO S|
PROQUEST EDUCATION JOURNALS (TEXTO COMPLETO) NO S|
PROQUEST EUROPEAN BUSINESS (TEXTO COMPLETO) NO S|
PROQUEST FAMILY HEALTH (TEXTO COMPLETO) NO S|
PROQUEST HEALTH & MEDICAL COMPLETE (TEXTO COMPLETO) NO Sl
PROQUEST HEALTH MANAGEMENT (TEXTO COMPLETO) NO S
PROQUEST MILITARY COLLECTION (TEXTO COMPLETO) NO Sl
PROQUEST NEWSSTAND (TEXTO COMPLETO) NO S|

PROQUEST NURSING & ALLIED HEALTH SOURCE (TEXTO NO S|
COMPLETO)
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PROQUEST POLITICAL SCIENCE (TEXTO COMPLETO)
PROQUEST PSYCHOLOGY JOURNALS (TEXTO COMPLETO)
PROQUEST RELIGION (TEXTO COMPLETO)

PROQUEST RESEARCH LIBRARY (TEXTO COMPLETO)
PROQUEST SCIENCE JOURNALS (TEXTO COMPLETO)
PROQUEST SOCIAL SCIENCE JOURNALS (TEXTO COMPLETO)
PROQUEST SOCIOLOGY (TEXTO COMPLETO)

PROQUEST TELECOMMUNICATIONS (TEXTO COMPLETO)
PSICODOC

PSYCARTICLES

PSYCBOOKS

PSYCHOLOGY & BEHAVIORAL SCIENCE COLLECTION
PSYCINFO

PSYCRITIQUES

QMEMENTO

REGIONAL BUSINESS NEWS

REHABILITATION & SPORTS MEDICINE SOURCE
REHABILITATION THERAPY IN VIDEO

RUSSIAN SCIENCE CITATION INDEX (WEB OF SCIENCE) - FECYT
SABI (SISTEMA DE ANALISIS DE BALANCES IBERICOS)
SCIELO CITATION INDEX (WEB OF SCIENCE) - FECYT
SCIENCE

SCIENCE DIRECT

SCIENCE CITATION INDEX EXPANDED (SCI) (WEB OF SCIENCE) -
FECYT
SCIFINDER WEB

SCOPUS

NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO S
NO Si
NO S
NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO Si
NO S|
NO Si
Si NO
Si NO
NO S
NO Si
NO S
Si NO
Si NO
NO Si
Si S
Si Si
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’ *
MATHEMATICS)

’ j
FECYT

Fuente: elaboracién propia.

Las bases de datos suscritas por cada universidad iran de acuerdo a las carreras
ofertadas por cada una y la necesidad que presenten sus usuarios

Al realizar la comparacién de las suscripciones por cada institucién se observa
claramente que la USAL, posee una mayor suscripcion de bases de datos con
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respecto a la UNA lo que podria ser una desventaja para los usuarios de la segunda;
ya que sus opciones de busquedas son mas limitadas. Sin embargo ciertamente la
USAL oferta mas grados académicos que la UNA por ende deberd cubrir mas areas
del saber en las bases de datos suscritas.

En cuanto a la visualizacién de las bases de datos la Figura N° 10 y N° 22 nos
permite realizar una comparacién en la forma en que ambas universidades muestran
sus recursos al usuario.

La UNA agrupa las bases de datos suscritas por facultad académica; lo cual en cierta
forma, podria decirse que es una buena opcién, pues permite al usuario referirse
directamente al drea de estudio a la que pertenece. Sin embargo, esta universidad deberd
tomar en cuenta aquellas bases de datos multidisciplinares que abarcan varias ramas del
conocimiento ya que al agruparse por facultad se limita al usuario a que solamente
busque en aquellas que fueron seleccionados para su rama de estudio.

Existirdn algunos estudiantes que sientan curiosidad y busquen o consulten mas
alld de aquellas que se le recomiendan, pero también estaran aquellos que solo se
limitaran a las opciones que presenta su rama de estudio, y es en esta discusién donde se
analiza que la opcién presentada por la Universidad de Salamanca es mads viable,
pues le presenta al usuario una cantidad considerable de bases de datos las cuales
podrad acceder y consultar de acuerdo a la necesidad de informaciéon que presente
Y, que asu vez,cada base de datos cuenta con una descripcion de la misma.
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4.3.2 Revistas Electrdnicas

El cuadro 8 muestra un listado de las distintas revistas de suscripcion con las que
cuenta la Universidad Nacional, un total de 143 revistas, agrupadas por area del saber.

Cuadro 8
Revistas de suscripcion de la Universidad Nacional

Acta numérica

Journal of Crustacean Biology

Agronomy Journal
American Economic  Journal: Applied
Economics

American Economic Journal: Economic Policy
American Economic Journal: Macroeconomics
American Economic Journal: Microeconomics

Journal of Economic Literature
Journal of Economic Perspectives

Journal of Environmental Quality
Journal of Fish Biology
Journal of Geophysical Research

American Economic Review

Journal of Geophysical Research: Atmospheres

American Journal of Sports Medicine

Journal of Geophysical Research: Bio
geosciences

American Journal of Veterinary Research

Journal of Geophysical Research: Earth Surface

Anatomia, histologia, embryologia

Journal of Geophysical Research: Oceans

Annual Reviews

Journal of Geophysical Research: Planets

Anuario Thin kepi

Apidologie

Applied Entomology and Zoology
Applied Linguistics

Applied Turfgrass Science
Aquatic Insects

Australian Veterinary Journal

Journal of Geophysical Research: Solid Earth
Journal of Geophysical Research: Space Physics
Journal of International Special Needs Education
Journal of Motor Behavior

Journal of Natural Products

Journal of Phycology

Journal of Physical Education, Recreation &
Dance

Behavior research methods

Journal of Plankton Research

Biotropica

Journal of Plant Registrations

Bois et Forets des Tropique

Journal of Post Keynesian Economics

Canadian Modern Language Review

Journal of Research in childhood education

Canadian Veterinary Journal

Journal of Small Animal Practice

Childhood education

Journal of Sport and Exercise Psychology

Coleccion de Revistas Electrénicas Wiley
Computational and applied mathematics
Computational Methods and Function Theory
Crop Management

Crop Science

Journal of Sports Medicine & Physical Fitness
Journal of Teacher Education

Journal of Teaching in Physical Education
Journal of the American Animal Hospital
Association

Journal of the American Society for Horticultural
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Cryoletters

Dairy Science & Technology
Digital Library
Dynamic Games and Applications

Science

Journal of the American Veterinary Medical

Association
Journal of Vocational Rehabilitation
Journal of Wildlife Diseases

Journal of Veterinary Medical Education

Ecological applications

Kuru: Revista Forestal

Economy and Society

Langue Francgaise

Education in Chemistry

Language Teaching

ELT journal

Limnology & Oceanography

Environmental Toxicology

Limnology and Oceanography Bulletin

Equine Veterinary Journal

Limnology and Oceanography: Methods

Estuaries and coasts

Europa Azul

Exceptional Children
Experimental Agriculture

The family journal

Foodborne Pathogens & Disease
Forage & Grazinglands

Linguistic Typology

Mathematics Teacher

Modern Language Journal

Nature

Perceptual and Motor Skills

Plant Cell

Plant Cell Tissue and Organ Culture

Foreign Policy Analysis

Plant Genome

Geomatica

Plant Physiology

Geography and Natural Resources Photogrammetric Engineering and Remote
Sensing

Harvard Education Review Poultry Science

History and Philosophy of the Life Sciences El Profesional de la Informacion

International Forestry Review Quest: National Association for Physical

International  Journal of and
Computational Mathematics

International Journal of Applied Linguistics
International Journal of Artificial Intelligence in
Education

International Journal of Environmental Science
and Technology

International Journal of Health Services

Applied

Education in Higher Education
Research in Mathematics Education

Research Quarterly for Exercise and Sport

Reviews in Fisheries Science

Soil Science Society of America Journal

Sports Health: A Multidisciplinary Approach

International Political Sociology

Studies in Language

International Review of Applied Linguistics in
Language Teaching (IRAL)

Surveying and Lang Information Science

International Studies Perspectives

TESOL Journal

International Studies Quarterly

TESOL License for

Electronic Reserves

Password-Protected

International Studies Review

TESOL Quarterly - Teachers of English to

Speakers of Other Languages
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Intervention in School and Clinic
In Practice

In Vitro - Cellular and Developmental Biology-
Animal

In Vitro - Cellular and Developmental Biology
Plant

Journal of Agricultura, Biological and
Environmental Statistics

Translation & Interpreting Studies
Unasylva: Revista Internacional de Silvicultura e
Industrias Forestales
Vadose Zone Journal

Veterinary Bulletin

Veterinary Pathology

Journal of Animal Science

Veterinary Record

Journal of Apicultural Research & Bee World

Veterinary Surgery

Journal of Applied Biomechanics

Publicaciones Wiley (Coleccidn con mds de 1000
revistas electronicas)

Journal of Applied Linguistics

Journal of Chemical Education
Fuente: elaboracion propia.

Zootaxa

El cuadro 9 refleja las plataformas en las que se encuentran agrupadas las distintas
revistas a las que estd suscrita la USAL. También se encuentran agrupadas alfabéticamente

donde se recuperan 70.561 enlaces agrupados por ISBN.

Cuadro 9
Plataforma de revistas suscritas Universidad de Salamanca

ACS (American Chemical Society)

Kluwer Law International

ACS Electronic Journals

La Ley - Revistas

Aps (American Physical Society) Nature
Aps (American Physical Society) Ovid Journals
Aranzadi Revistas ProQuest

Cairn. Info RSC (Royal Society Of Chemistry)
De Gruyter Revistas Science Direct
Ebsco Online Springer
Emerald Insight Journals Taylor & Francis
Jstor Wiley-Blackwell

Fuente: elaboracion propia.

Las revistas electrdnicas, por lo general, son mas consultadas por aquellos usuarios
que se dedican un poco mas a la investigacién y aquellos que se encuentran en
estudio de grado o de primer ciclo. En cuanto a las Universidad de Salamanca vy la
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https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.kluwerlawonline.com/index.php?area=Journals
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://pubs.acs.org
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://journals.aps.org
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.cairn.info
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.emeraldinsight.com/action/showPublications?&userAccess=all&pubType=journal
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.emeraldinsight.com/action/showPublications?&userAccess=all&pubType=journal
http://www.emeraldinsight.com/search.htm

Universidad Nacional ambas cuentan con una poblacién considerable de investigadores
y uno de sus pilares es la investigacion cientifica.

Los cuadros 8 y 9 permiten visualizar las diferentes formas en que ambas
universidades a través de su interfaz muestran a sus usuarios las revistas suscritas.
La UNA sigue fiel a su agrupacién por darea del saber; mientras la USAL le da mas
libertad a sus usuarios permitiéndole el acceso en 2 formas distintas a elegir; sea por
plataforma o por orden alfabético.

La evaluacién de revistas electrdnica refleja nuevamente la brecha existente entre ambas
universidades, la cual es muy evidente en las comparaciones. La USAL cuenta con mayor
suscripcién tanto en bases de datos como en revistas y probablemente también se verd
reflejado en los EBooks, claramente la UNA deberd mejorar en sus capacidades de
adquisicion, pero esto a su vez estd sujeto a la cantidad de grados ofertados por cada
institucion y la cantidad de estudiantes que ingresan ano con afio a dichas universidades.

4.3.3 Libros Electrénicos.

El cuadro 10 muestra aquellos diccionarios a los que la Universidad Nacional esta
suscrita, pero también se debe mencionar que la UNA cuenta con una suscripcién a 11
plataformas con una cantidad considerable de libros electrénicos por cada plataforma.

Cuadro 10
Diccionarios suscritos por la UNA.

Diccionario Real Academia Espafiiola Enciclopedia Virtual Infantil
Diccionario Espafiol Diccionario de Filosofia
Diccionario de la Biodiversidad Diccionario Vox

Fuente: elaboracion propia.
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El cuadro 11 muestra en la columna izquierda un listado de algunas de las
plataformas a las que estd suscrita la Universidad de Salamanca, y en su columna
derecha la tematicas existentes en cada plataforma.

Cuadro 11
EBooks suscritos por la USAL

Plataforma Tematica de Libros

e Artey Cultura

e Biologia y Medio

e Comunicacién y Documentacion
e Derecho y Politica

e Economiay Gestion
CIELO e Educacidny Sociedad

e Filosofia y Pensamiento

e Fisica y Quimica

e Historia y Geografia

e Ingenieriay Tecnologia

e Lenguay Literatura

e Matematicas y Estadistica
e Medicinay Salud

e Psicologia y Sociologia

e Artey Humanidades

e Biologia y Agricultura

e Bioquimica, Genética y Biologia
molecular

e (Ciencias de la Tierra

e Ciencias de los Materiales

e Ciencias Sociales

e Economiay Finanzas

e Empresariales, Gestion, Turismo

e Energia

e Enfermeria

e Farmacologia y Toxicologia

e Fisicay Astronomia

e Informatica

e Ingenieria

e Ingenieria quimica

e Inmunologia y Microbiologia

e Matemdticas

ELSEVIER
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http://cielo.usal.es/
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=7*+OR+009*+OR+008*+NOT+794*+NOT+796*+NOT+797*+NOT+798*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=5*+OR+63*+NOT+51*+NOT+53*+NOT+54*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=0*+OR+654*+OR+655*+NOT+004*+NOT+006*+NOT+008*+NOT+009*+NOT+08*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=34*+OR+32*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=33*+OR+35*+OR+64*+OR+657*+OR+658*+OR+659*+NOT+355*+NOT+356*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=37*+OR+39*+OR+2*+OR+796*+NOT+794*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=1*+NOT+159.9*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=53*+OR+54*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=9*+NOT+929*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=004*+OR+6*+NOT+61*+NOT+63*+NOT+64*+NOT+65*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=8*+OR+087*+OR+398.2*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=51*+OR+311*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=61*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
http://cielo.usal.es/Search/Results?join=AND&bool0%5b%5d=AND&lookfor0%5b%5d=159.9*+OR+31*+NOT+311*&type0%5b%5d=cdu-full&sort=year
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&sc=6&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&entitle=sub&content=books&content=vol_title&applyBrowseFilters=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&sc=5&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&entitle=sub&content=books&content=vol_title&applyBrowseFilters=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-531&sc=18&sc=398&sc=399&sc=400&sc=401&sc=402&sc=403&sc=404&sc=405&sc=406&sc=407&sc=408&sc=409&sc=410&sc=186&sc=411
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-531&sc=18&sc=398&sc=399&sc=400&sc=401&sc=402&sc=403&sc=404&sc=405&sc=406&sc=407&sc=408&sc=409&sc=410&sc=186&sc=411
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=13&sc=44&sc=75&sc=86&sc=87&sc=90&sc=116&sc=118&sc=120&sc=122&sc=172&sc=179&sc=200&sc=206
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=19&sc=49&sc=59&sc=444&sc=150&sc=153&sc=159&sc=1550&sc=189&sc=445
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-533&sc=26&sc=483&sc=484&sc=92&sc=117&sc=127&sc=131&sc=140&sc=141&sc=143&sc=485&sc=486&sc=198&sc=215&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-533&sc=14&sc=91&sc=428&sc=107&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-533&sc=7&sc=30&sc=412&sc=413&sc=146&sc=414&sc=415&sc=176&sc=205&sc=213&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=15&sc=98&sc=429&sc=430&sc=169&sc=195
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-532&sc=466&sc=467&sc=468&sc=469&sc=470&sc=471&sc=472&sc=473&sc=474&sc=475&sc=476&sc=477&sc=478&sc=479&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-532&sc=23&sc=480&sc=182&sc=183&sc=481&sc=214&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=24&sc=482&sc=43&sc=174&sc=78&sc=138&sc=168&sc=185&sc=193&sc=202&sc=208
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=11&sc=418&sc=419&sc=420&sc=421&sc=423&sc=422&sc=424&sc=126&sc=425&sc=135&sc=426&sc=199
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=16&sc=32&sc=431&sc=432&sc=433&sc=434&sc=435&sc=94&sc=436&sc=437&sc=156&sc=438&sc=439&sc=440
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=8&sc=47&sc=56&sc=60&sc=61&sc=416&sc=106&sc=108&sc=191
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&sc=p-531&sc=220&sc=221&sc=132&sc=441&sc=160&sc=442&sc=443&applySubj=Apply
https://ezproxy.usal.es/login?url=http://www.sciencedirect.com/science?_ob=BrowseListURL&_type=subject&_title=all&entitle=sub&content=books&content=vol_title&md5=010ae408759a31a0a244dbab7ffbb1cd&applySubj=Apply&sc=p-530&sc=20&sc=34&sc=36&sc=40&sc=71&sc=79&sc=85&sc=119&sc=144&sc=446&sc=154&sc=162&sc=170&sc=203&sc=211

e Medicina y Odontologia

e Medio Ambiente

e Neurociencias

e Psicologia

e Quimica

e \Veterinaria

e Bioestadistica amigable (Martinez
Gonzalez, M.A.)

e Bioquimica basica (Herrera, E.)

e Fisiopatologia y patologia general
basicas para ciencias de la salud
(Pastrana, J.)

e Guyton y Hall. Tratado de fisiologia
médica (John E. Hall)

e Histologia y biologia celular
(Kierszenbaum, A.L.)

e Netter. Fundamentos de fisiologia
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e Mathematics

e Medicine
e Philosophy
e Physics

e Psychology

e Public Health
e Social Sciences
e Statistics

Fuente: elaboracion propia.

Con la insercion de la tecnologia en las bibliotecas, éstas se han visto mas
beneficiadas que afectadas. Pues, dentro de los diferentes soportes en que se
presenta la informacidn, uno de ellos es el soporte electronico o dicho de otra
manera los denominados EBooks o libros electronicos, que le permite a las
bibliotecas ampliar su acervo sin que se vea afectado su espacio fisico que es uno
de los mayores inconvenientes que presentaban estas instituciones con el paso del
tiempo y el crecimiento de sus colecciones.

Los EBooks también le facilitan la consulta a los usuarios pues ya no deberan
desplazarse hasta la biblioteca para poder consultar un libro, pues la tecnologia le
permite realizar la consulta desde cualquier dispositivo movil que tenga acceso a
internet y un programa de lectura.

El cuadro 12 presenta en la columna de la izquierda un listado de 27 plataformas de
libros electréonicos a las cuales las universidades estdn suscritasy en las columnas de
la derecha mediante un si oun no se refleja cual institucidon estd inscrita o no a
dicha plataforma.
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Cuadro 12
Cuadro comparativo EBooks.
Universidad de

Plataforma Libros Electronicos Universidad Nacional

(UNA) Salamanca (USAL)
CAB E-Books Si NO
CRCnetBase Si NO
CRCnetBase Si NO
CIELO NO Si
DicTérMéd NO Si
Digitalia Si NO
Ebrary/E-Libro Si Si
EBSCO EBooks Academic Collection Si NO
Elsevier Si Si
EncLinHisp NO Si
European Pharmacopoeia NO Si
Knovel Si NO
Médica Pan Americana NO Si
Martindale NO Si
Merck Index NO Si
NetBiblo NO Si
NNNConsult NO Si
Oxford English Dictionary NO Si
Palgrave NO Si
Primal NO Si
PsycBOOKS NO Si
Real Farmacopea Espanola NO Si
SIAM eBooks Si NO
Springer eBooks Si Si
Ullmann's NO Si
Wiley Si Si
World EBooks Si NO

Fuente: elaboracion propia.

La Universidad de Salamanca y la Universidad Nacional presentan una coleccidon
bastante amplia en cuanto a libros electrénicos, lo que representa para los
estudiantes una opcion favorable, pues muchos de los libros que se encuentran de
manera impresa en las bibliotecas, también se encuentran de manera digital e
incluso en ediciones mas actualizadas que las impresas.
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Como se realizdo en el material tradicional; el material electronico como se refleja en
el cuadro 13, se evalla a través de un cuadro comparativo donde se analiza la
utilidad del sistema de informacién, la facilidad de uso de la interfaz, la
funcionalidad y la accesibilidad que presentan los catdlogos referentes a los
materiales tradicionales presentes en cada institucion.

Cuadro 13
Cuadro comparativo Material Electrénico

Universidad Nacional Universidad de Salamanca
Utilidad del sistema de Bueno | Regular | Malo Bueno | Regular | Malo
informacion
Calidad de la informacion X X
Rendimiento del sistema X
Relevancia X
Formato X
Confiabilidad X
Utilidad X
Oportunidad X X
Facilidad de uso
Efectividad X X
Fdcil de aprender X X
Eficiencia X X
Facil de memorizar X X
Satisfaccion X X
Etiquetado X X
Terminologia X X
Apariencia visual X X
Contenido X X
Funcionalidad X X
Accesibilidad X X

Fuente: elaboracidn propia.

Para fines de esta investigacion, nos referiremos a material electrénico como bases
de datos, revistas electrdnicos, eBooks y repositorios por los cuales las universidades
pagan una cantidad econdmica considerable para que sus usuarios puedan tener
acceso a dicha informacion.
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La utilidad del sistema de informacion de cada interfaz es buena pero se podria
mejorar. Se debe recalcar que la interfaz de cada catdlogo solamente se podrd limitar
en la forma en que le muestra a los usuarios opciones de busqueda y seleccion de la
informacidn, pues la visualizacién de cada libro o material dependerda mas de la
plataforma que se consulte, puesto que la universidad no tiene injerencia en esta
plataforma ni en la visualizacién de su contenido.

La facilidad de uso del material electrénico, dependerd de la agilidad del usuario
para realizar sus consultas y evaluar el resultado de sus busquedas, ademds del
conocimiento tanto del idioma inglés y espafol asi como un conocimiento bdsico en
informatica o uso de dispositivos electrdnicos.

La accesibilidad de este tipo de material dependerd de la velocidad de la red a la
gue se encuentre conectado y el procesador del dispositivo electrénico con que
esté realizando la consulta.
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5. Conclusiones

Una vez evaluados cada uno de los catdlogos propuestos al inicio de esta
investigacion y analizados cada uno de los componentes que conforman la interfaz
grafica de estos, se realizaron comparaciones y se explicé cada parte de ellos. Lo
qgue nos lleva a la parte final de la investigacidon; la descripcion de la utilidad del
sistema de informacion, su facilidad de uso, funcionalidad y accesibilidad por parte del
usuario.

5.1 Utilidad del sistema de informacidn:

Se considera que ambos sistemas presentan un grado de utilidad bastante alto debido a
que al ser instituciones académicas de educacion superior su principal objetivo es brindar
calidad y confiabilidad de la informacion. Permitiendo asi satisfacer las necesidades de los
usuarios mediante la actualizando sus fondos y brindando informacién oportuna y
relevante, acorde con los requerimientos de la poblacién estudiantil e investigadora; asi
como, incluyendo en los fondos documentales los formatos adecuados para las nuevas
generaciones.

Ambas universidades presentan un una interfaz amigable y accesible; el Unico
punto es que la Universidad Nacional permite un acceso desde su pagina principal y
la Universidad de Salamanca no, pues desde su pagina principal ningun link permite el
acceso al catalogo de la biblioteca o a sus recursos.

5.2 Facilidad de uso:

Los sistemas son intuitivos y eficientes, permiten mediante pocas transacciones lograr una
tarea de manera efectiva, sin necesidad de devolverse a la pantalla principal; este hecho
se debe a que ambos sistemas poseen herramientas de busqueda faciles de memorizar
que le permite al usuario desenvolverse de una manera adecuada, permitiendo asi
satisfacer la necesidad de informacién del usuario.

Contiene una interfaz simple visualmente, por lo que no son cansadas para la vista a la
hora de buscar. No utilizan terminologia muy especializada en el area de la
bibliotecologia, por lo que resulta facil la visualizacién del sitio. Los catalogos estan
debidamente etiquetados con pestaiias que le permiten al usuario acceder a la coleccidn
de interés.
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Ademas, ambos permiten la opcién de guardar o enviar por correo electronico los
registros de interés; para su posterior recuperacion.

Producto de la misma profesiéon, como Bibliotecdlogos se tiene a ordenar y clasificar
todo por carpetas y segun su utilidad, lo cual es lo correcto pero olvidamos que el
catdlogo de nuestras bibliotecas no solamente serd consultado por bibliotecdlogos,
sino por una cantidad infinita de personas con distintas formaciones y muchas veces
no encontraran o no podran satisfacer sus necesidades de informaciéon producto de
la clasificacién u ordenamiento que le hemos dado a los recursos. Es necesario que
como bibliotecélogos pensemos en aquellos usuarios sin conocimiento en
biblioteconomia; que desea hacer uso de nuestros servicios y de esta forma facilitar
el acceso tanto del catalogo como del material a consultar.

5.3 Funcionalidad:

Los objetivos de incluir un catalogo en linea en la biblioteca son principalmente:
e Permitir a una persona encontrar un libro del que conoce el titulo, autor o materia.
e Mostrar lo que la biblioteca posee de un autor o una materia.
e Ayudar en la eleccién de un libro a partir de la edicién o del tipo de documento.

En base a lo anterior, se puede determinar que ambos catalogos cumplen con los
objetivos de creacidn, por tanto son funcionales para la biblioteca y para los usuarios.

5.4 Accesibilidad:

En este aspecto los OPACs poseen deficiencia debido a que no existe una aplicacién a lo
interno del catdlogo que les brinde la posibilidad a personas con discapacidad visual de
escuchar los resultados de la busqueda.

5.5 Recomendaciones generales.

Tanto la Universidad Nacional como la Universidad de Salamanca son universidades
publicas con un afluente estudiantil elevado.
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Al momento de realizar la seleccion de universidades para la realizacion de esta
investigacion se tomdé como punto de referencia que ambas universidades ofertan la
carrera de biblioteconomia; también se eligieron porque fueron las universidades
que formaron a la investigadora como profesional y se familiarizaba bastante bien
con los catalogos y las paginas de dichas entidades.

La UNA es relativamente mas reciente en el mercado en comparacion con la
Universidad de Salamanca, a tal punto que la USAL se vende incluso como marcay
es altamente reconocida a nivel nacional e internacional.

Las paginas principales de acceso de ambas universidades varian mucho y es desde
este punto donde se notan las principales diferencias una de otra, pues
actualmente la USAL en su pdgina principal modifico el acceso directo a sus
bibliotecas. Anteriormente se podia acceder accediendo al enlace colocado en la
parte superior de la pagina donde se indicaba bibliotecas, en este momento para
acceder a ellas desde el portal principal se deben seguir varias rutas que te van
enlazando hasta llegar a la biblioteca y este es el mismo problema que se presenta
para poder realizar alguna consulta dentro dela biblioteca pues como se menciond
en la investigacion la USAL tiene todo minuciosamente ordenado y agrupado, de
forma que la informacién aunque estd perfectamente clasificada y agrupa dificulta
un poco la consulta para aquellos ajenos a la profesién bibliotecaria.

La Universidad Nacional por su parte cuenta con un sistema mas intuitivo, que le permite
al usuario acceder a sus necesidades de informacidon de una manera mas rdpida, sin
embargo, la UNA presenta menos recursos digitales accesibles en comparaciéon con la
USAL, lo cual la pone en desventaja, si bien es cierto, oferta menos grados
académicos y la poblacion estudiantil es menos ala USAL esto no es pretexto para
tener accesos tan escasos.
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