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En los ultimos afos el término competencia se ha hecho sentir en todos los ambitos educativos
y su importancia es tal que ya forma parte del curriculo en los sistemas educativos de diversos
paises. Al respecto podemos decir que el concepto en si tiene varios significados y actualmente
se ha convertido en un concepto bastante discutido entre los profesionales de la educacién.
Para comprender su significado recogemos algunas definiciones de varios organismos,

instituciones y autores que han estudiado y analizado el tema (cuadro 1).

Cuadro 1. Conceptos de competencia en el ambito educativo (elaboracién propia)

Organismo/Autor Definicion de competencia

La unidad espaiiola de | Las capacidades, conocimientos y actitudes que permiten una

EURYDICE-CIDE participacion eficaz en la vida politica, econdmica, social y cultural
(2002) de la sociedad.

El proyecto de la La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo
OCDE denominado tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacién de
“Definicién y habilidades practicas, conocimientos, motivacién, valores éticos,
Seleccion de actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
Competencias” comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr una
(DeSeCo) accion eficaz.

(OCDE, 2001)

Perrenoud (2004) Es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de
situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de manera a la
vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, informaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcidn, de evaluacién y de razonamiento.

Monereo y Fuentes La competencia implica repertorios de acciones aprendidas,
(2005) autorreguladas, contextualizadas y de dominio variable.

Alguien competente es una persona que sabe con gran exactitud
qué tipo de problema es el que se le plantea y cudles son las
estrategias que deberad activar para resolverlo.
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Gimeno Sacristan La competencia es una cualidad que no sélo se tiene o se
(2008) adquiere, sino que se muestra y se demuestra, que es operativa
para responder a demandas que en un determinado momento
pueden hacerse a quienes las poseen. Las competencias badsicas

son aquellas que capacitan a los individuos para participar
activamente en multiples contextos o ambitos sociales

Comunidades Competencia: demostrada capacidad para utilizar conocimientos,
europeas (2009) destrezas, habilidades personales, sociales y metodolégicas, en
situaciones de trabajo o estudio o en el desarrollo profesional y

personal; en el Marco Europeo de Cualificaciones, la competencia
se describe en términos de responsabilidad y autonomia.

Garcia-Valcarcel Se puede definir una competencia como un conjunto de
(2013) conocimientos y de habilidades socioafectivas, psicoldgicas vy
motrices que permiten a la persona llevar adecuadamente a cabo

una actividad, un papel, una funcién, utilizando los conocimientos,
actitudes y valores que posee.

La teoria relacionada con el aprendizaje basado en competencias
(competency based training) dota a la formacién de un carécter
integrador, aunando tres formas del saber: saber tedrico
(conocimientos), saber practico (habilidades y destrezas) y saber
ser (actitudes).

Situdndonos en el ambito educativo, concretamente en una escuela que pretende formar para
la vida, entendemos, siguiendo a Zabala y Arnau (2009), que la competencia ha de identificar
aquello que necesita cualquier persona para dar respuesta a los problemas a los que se
enfrentara a lo largo de su vida. Por tanto, competencia consistird en la intervencion eficaz en
los diferentes ambitos de la vida mediante acciones en las que se movilizan, al mismo tiempo y
de manera interrelacionada, componentes actitudinales, procedimentales y conceptuales. En

concreto, podemos decir que:

— Las competencias son acciones eficaces a situaciones y problemas de distinto tipo, que
obligan a utilizar los recursos de que se dispone.

— Para dar respuesta a los problemas que plantean dichas situaciones es necesario estar
dispuestos a resolverlos con una intencidn definitiva, es decir, con unas actitudes
determinadas.

— Una vez mostrados la disposicidon y el sentido para la resolucidon de los problemas
planteados, con wunas actitudes determinadas, es necesario dominar los
procedimientos, habilidades y destrezas que implica la accidn que se debe llevar a

cabo.
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— Para que dichas habilidades lleguen a buen fin, deben realizarse sobre unos objetos de

conocimiento, es decir, unos hechos, unos conceptos y unos sistemas conceptuales.

— Todo ello debe realizarse de forma interrelacionada: la accién implica una integracion

de actitudes, procedimientos y conocimientos.

El interés de las competencias reside en que se han convertido en uno de los pilares del

cambio educativo que se pretende llevar a cabo en todos los niveles educativos a nivel

nacional e internacional para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento. La ensefanza

por competencias se perfila como una visién diferente, dando importancia a la dimensién

practica del conocimiento y a la transferencia de éste a situaciones vitales.

A nivel europeo se establecen las ocho competencias clave para la formacién permanente

(cuadro 2), definidas como aquellas que las personas precisan para su realizacion y desarrollo

personal asi como para la ciudadania activa, la inclusidn social y el empleo (Diario Oficial de las

Comunidades Europeas -DOL394, 2006). Todas consideradas igualmente importantes, ya que

cada una de ellas puede contribuir a éxito en la sociedad del conocimiento.

Cuadro 2. Conceptos de competencia en el ambito educativo

COMPETENCIAS CLAVE

1.

Fuente: DOL394 (2006)

Comunicacién en la lengua materna

Comunicacién en lenguas extranjeras

Competencia matemdtica y competencias
ciencias y tecnologia

basicas en

Competencia digital

Aprender a aprender

Competencias sociales vy civicas

Sentido de lainiciativa y espiritu de empresa

Conciencia y expresion culturales

La competencia digital se establece, pues, como una competencia clave para el desarrollo de

los ciudadanos. En este momento se definen las competencias digitales como el uso critico y

seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo librey la
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comunicacién; apoyandose en habilidades como el uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para comunicar y
participar en redes de colaboracion a través de Internet” (DOL394, 2006). Posteriormente se
analizard detenidamente este concepto para proporcionar pautas para el desarrollo de esta

competencia.

1. Marco de referencia para el desarrollo de la competencia digital

En 2011 se empieza a trabajar en el proyecto DIGCOMP (Digital Competences) para la creacion
de un marco de referencia para el desarrollo de la competencia digital a nivel europeo, en el
que se implica el Institute for Prospective Technological Studies (IPTS), bajo un acuerdo
administrativo con la Direccién General de Educacién y Cultura de la Comisidn, con el fin de
contribuir a la mejor comprensién y desarrollo de la competencia digital en Europa,
identificando descriptores exhaustivos de la competencia digital. Se definieron como objetivos:
- Identificar los componentes claves de la competencia digital (conocimientos, habilidades
y actitudes) necesarias para ser competente digitalmente.
- Desarrollar los descriptores de la competencia digital para poder formular un marco
tedrico y poder validar diferentes niveles de competencia digital en Europa.
- Proponer un plan de uso y desarrollo comun de la competencia digital para diferentes

niveles de aprendices.
El proyecto DIGCOMP dio lugar a cuatro informes que describimos brevemente a continuacion.
1) Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding (Ala-Mutka, 2011)

Es una revisién tedrica sobre el concepto de competencia digital y la pertinencia del desarrollo
formal de la misma para la ciudadania con el fin de alcanzar la alfabetizaciéon digital. Asi pues el
informe incluye la competencia digital dentro de la alfabetizacion digital, basandose en los
trabajos de Bawden (2008), Martin y Madigan (2006) y Deursen y Dijk (2010). Presentan un
modelo conceptual de competencia digital que distingue tres grandes areas de conocimiento

(cuadro 3):

— Habilidades y conocimientos instrumentales, necesarios para el manejo de las

herramientas digitales, considerando su naturaleza interconectada, visual, dindmica..
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— Habilidades y conocimientos avanzados, necesarios para aplicar las capacidades
instrumentales en entornos digitales, organizadas en orden progresivo, desde la
resolucion de tareas, hasta la aplicacidon estratégica para alcanzar la integracién en la
vida personal de cada ciudadano.

— Habilidades y conocimientos actitudinales, que representan modos de pensamiento y
motivaciones que mueven a los ciudadanos a actuar de determinadas maneras en los

entornos digitales.

Cuadro 3. Modelo conceptual de la competencia digital.
Fuente:Ala-Mutka (2011).

ACTITUDINALES
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5 herramientas digitales en contextos valor personal, productiva en el trabzjo, el Seennidad Actiud o
digitales, asf como especificos econémico o social. ocio y otras actividades. guridad y ctitud responsable
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2) Digital Competence in practice: An analysis of Frameworks (Ferrari, 2012)

Se presenta una amplia conceptualizacién que responde al estudio de 15 marcos especificos
donde se especifican los diferentes niveles de alfabetizacidn digital para Primaria, Secundaria,
poblacién adulta y todos los ciudadanos. Los constructos implicados en la definicion de
competencia digital que proponen son: dominios de aprendizaje, herramientas, areas

competenciales, modos y propdsitos. La definicion es la siguiente (Ferrari, 2012: 30)
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La competencia digital es un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes, estrategias, valores y concienciacion

(dominios de aprendizaje)

que se requieren cuando se usan las TIC y los medios
digitales

(herramientas)

para realizar tareas, solucionar problemas, comunicar,
gestionar informacion, colaborar, crear y compartir
contenido y construir conocimiento

(dreas competenciales)

de modo efectivo, eficiente, apropiado, critico, creativo,
auténomo, flexible, ético y reflexivo

(modos)

para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la
socializacion, el consumo y el empoderamiento.

(propdsitos)

3) Online Consultation on experts” views on Digital Competence (Janssen y Stoyanov,

2012)

El tercer informe del Proyecto se basa en una consulta a expertos de toda Europa a través de la

técnica Delphi, lo que lleva a delimitar 12 dreas competenciales, las cuales se muestran en el

cuadro 4.
Cuadro 4. Areas de la competencia digital segtin panel de expertos.
Fuente: Janssen y Stoyanov (2012)

Uso sin dificultad, demostrando autoeficacia

Decisiones informadas sobre tecnologias
apropiadas g m
=g ~+
= o
. ; . < =
@ Aprendizaje sobre y con tecnologias digitales >
S| ' <8 |
% | T j . =3 =
>|5 © Competencia espemah;ada y mY T o
@ g 9 avanzada para el trabajo y la § g o
i - expresion creativa o S
4 c 0 oo 3 @

ge) > > (1] = = 3
w | © 0 5.2 Sl 3 =
g5 g2 g3 |8 |D
— . . . . . =+

© | @& 2 23% Usodiario en la vida cotidiana 30 - 13
) = 50 5 e = = —
< | o E0 0 2.0© T o
o o (7]
o0 5 a g o}
O o = = A
4 Sl |&
- Conocimiento general y o Q | &
O ) [ (o}

habilidades funcionales

Las competencias digitales — Ana Garcia-Valcdrcel



4) DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe (Ferrari, 2013)

La publicacién final del trabajo final se hizo en septiembre de 2013, ofreciendo un marco
conceptual que pudiera servir de referencia para las iniciativas, curriculos y certificaciones
actuales a nivel europeo sobre los componentes de la Competencia Digital. El marco DIGCOMP
puede utilizarse como herramienta de referencia con el fin de rastrear las dreas y niveles a
tener en cuenta en planes formativos. El esqueleto del marco DIGCOMP se estructura en cinco
dimensiones descriptivas y 21 competencias. Cada una de las 21 competencias definidas se
presenta en un formato tabular que incluye: una breve definicion de la competencia,
descriptores para los tres niveles de dominio (iniciacidn, intermedio y avanzado), ejemplos de
conocimientos, destrezas y actitudes relacionadas con la competencia, y ejemplos de
aplicaciéon de la competencia con propdsitos diferentes (centrados en fines educativos y de

aprendizaje). Las areas de competencia digital pueden resumirse de la siguiente forma:

1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la

informacién digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacidn: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas

digitales, interactuary participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido: Creary editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...),
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los

derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccidon personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad

digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propiay la

de otros.
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2. Competencias digitales de los estudiantes

Los estudiantes del siglo XXI exigen a los docentes estar actualizados y preparados para
afrontar los cambios que requiere la educacidn. Se impone una metodologia didactica mucho
mas activa, constructivista y colaborativa, donde las fuentes de informacién y sus formatos
sean variados, estimulantes al pensamiento, incorporando la imagen de una forma
significativa, fomentando el razonamiento a partir de trabajos en colaboracién y la discusion
de diversos tipos de informacién, el andlisis critico, etc. Ademas, tanto profesores como
alumnos deben adquirir las competencias (personales, sociales y profesionales) que les
permitirdn incorporar con éxito las TIC en el aula (Gozalvez et al., 2014; Sevillano y Quicios,
2012). Al respecto, el RD 1513/2006 de Primaria sefiala claramente como objetivo TIC:
“Iniciarse en la utilizacién, para el aprendizaje, de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacién desarrollando un espiritu critico ante los mensajes que reciben y elaboran”. En
lo que respecta a los educandos y las competencias TIC que deben adquirir al finalizar la
ensefianza obligatoria, se definen las competencias digitales o tecnoldgicas como: “aquellas
qgue hacen que los estudiantes demuestren pensamiento creativo, construyan conocimiento y

desarrollen productos y procesos innovadores utilizando tecnologia” (RD 1513/2006).

También resulta interesante la definicion sobre las competencias TIC de los estudiantes que
establece la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacién (ISTE, 2008), la cual
sefiala que son aquellas que hacen que utilicen medios y entornos digitales para comunicarse y
trabajar de forma colaborativa para apoyar el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje
de otros. Las competencias digitales son aquellas que hacen que los estudiantes entiendan los
asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con la tecnologia. El ISTE establece los
estandares educativos en competencia digital sobre lo que el alumnado debe saber y ser capaz
de hacer (categorias consideradas tomando como referencias los perfiles por edades). Ver

cuadro 5.
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Cuadro 5. Estdndares de competencia TIC para estudiantes (ISTE, 2008)
Fuente: https://www.iste.org/docs/pdfs/nets 2007 spanish.pdf?sfvrsn=2

| ESTANDARES DE COMPETENCIA TIC PARA ESTUDIANTES (ISTE, 2008)

1. Creatividad e innovacion

Los estudiantes demuestran
pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan
productos y procesos innovadores
utilizando las TIC

a. Aplican el conocimiento existente para generar nuevas ideas,
productos o procesos.

b. Crean trabajos originales como medios de expresion personal o
grupal.

c¢. Usan modelos y simulaciones para explorar sistemas y temas
complejos.

d. Identifican tendencias y prevén posibilidades.

2. Comunicacidn y colaboracion

Los estudiantes utilizan medios y
entornos digitales para
comunicarse y trabajar de forma
colaborativa, incluso a distancia,
para apoyar el aprendizaje
individual y contribuir al
aprendizaje de otros

a. Interactdan, colaboran y publican con sus compafieros, con
expertos o con otras personas, empleando una variedad de
entornos y de medios digitales.

b. Comunican efectivamente informacion e ideas a multiples
audiencias, usando una variedad de medios y de formatos.

c. Desarrollan una comprensién cultural y una conciencia global
mediante la vinculacién con estudiantes de otras culturas.

d. Participan en equipos que desarrollan proyectos para producir
trabajos originales o resolver problemas.

3. Investigacion y localizacion efectiva de informacion

Los estudiantes aplican
herramientas digitales para
obtener, evaluar y usar
informacion.

a. Planifican estrategias que guien la investigacion.

b. Ubican, organizan, analizan, evaldan, sintetizan y usan
éticamente informacién a partir de una variedad de fuentes y
medios.

c. Evaluan y seleccionan fuentes de informacion y herramientas
digitales para realizar tareas especificas, basados en su
pertinencia.

d. Procesan datos y comunican resultados.

4. Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones

Los estudiantes usan habilidades
de pensamiento critico para
planificar y conducir
investigaciones, administrar
proyectos, resolver problemas y
tomar decisiones informadas
usando herramientas y recursos
digitales apropiados.

a. ldentifican y definen problemas auténticos y preguntas
significativas para investigar.

b. Planifican y administran las actividades necesarias para
desarrollar una solucién o completar un proyecto.

c. Relnen y analizan datos para identificar soluciones y/o tomar
decisiones informadas.

d. Usan multiples procesos y diversas perspectivas para explorar
soluciones alternativas.

Las competencias digitales — Ana Garcia-Valcdrcel



https://www.iste.org/docs/pdfs/nets_2007_spanish.pdf?sfvrsn=2

5. Ciudadania digital

Los estudiantes comprenden los a. Promueven y practican el uso seguro, legal y responsable de la
asuntos humanos, culturales y informacién y de las TIC.

sociales relacionados con las TIC y
practican conductas legales y
éticas.

b. Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC para apoyar
la colaboracién, el aprendizaje y la productividad.

c. Demuestran responsabilidad personal para aprender a lo largo
de lavida.

d. Ejercen liderazgo para la ciudadania digital.

6. Funcionamiento y conceptos de las TIC

Los estudiantes demuestran tener  a. Entienden y usan sistemas tecnoldgicos de Informacién y
una comprension adecuada de los  Comunicacion.
conceptos, sistemas y . L . .
. . b. Seleccionan vy usan aplicaciones efectiva y productivamente.
funcionamiento de las TIC.
c. Investigan y resuelven problemas en los sistemas vy las

aplicaciones.

d. Transfieren el conocimiento existente al aprendizaje de nuevas
tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC).

En un informe reciente de la Comisidon Europea (2007) se hace un llamamiento a mejorar las
competencias de los alumnos para tener éxito en la sociedad del conocimiento, lo que
implicaria reflexionar sobre los objetivos de aprendizaje, gestionar el aprendizaje con
autodisciplina, trabajar de forma auténoma y en equipo y utilizar las oportunidades de las
nuevas tecnologias. También se pretende estimular la cooperacion europea de las escuelas asi

como reforzar el triangulo del conocimiento investigacién-innovacidon-educacién.

El afio 2009 se declara como el afio de la creatividad y la innovacién en Europa, considerando
gue son elementos esenciales para el éxito y, en este marco, la Comision Europea (2009)
publica un manifiesto en el que se insta a convertir las escuelas y universidades en lugares
donde estudiantes y profesores se comprometan en el pensamiento creativo y el aprendizaje
por medio de la practica. Se apuesta por un sistema educativo que desarrolle los
conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para el didlogo intercultural, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas (Brand, Wopereis y Walraven, 2009) vy los

proyectos creativos.

Estas ideas parecen ser tenidas en cuenta a la hora de conceptualizar las competencias

digitales en el Curriculo de la Educacion Primaria en Espafia (Orden ECD/65/2015, de 21 de
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enero), por la que se describen las relaciones entre las competencias, los contenidos y los
criterios de evaluacion de la Educacién Primaria, Secundaria y Bachillerato, donde Ia
competencia digital es descrita como aquella que implica el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la inclusién y participacion en
la sociedad. Esta competencia supone, ademas de la adecuacién a los cambios que introducen
las nuevas tecnologias en la alfabetizacién, la lectura y la escritura, un conjunto nuevo de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser competente en un

entorno digital (BOE, 2015, Anexo I).

Las dreas incluidas en el desarrollo de esta competencia digital coinciden con el Marco Comun
de Competencia Digital Docente, distinguiendo la informacién, la comunicacion, la creacién de

contenidos, la seguridad y la resolucidn de problemas.

Por otra parte, la investigacidon llevada a cabo en los ultimos afios pone de manifiesto la
importancia de las creencias y actitudes de los docentes hacia las TIC para su uso innovador en
la practica docente (Sancho y Brain, 2013; Tirado y Aguaded, 2014) asi como la necesidad de
contemplar las multiples alfabetizaciones (Cope y Kalantzis, 2009): digitales (Lankshear y
Knobel, 2009; llomaki et al., 2014), informacionales (Merchant, 2009), multimediales
(Gutiérrez, 2010) e intertextuales (Tyner, 2008), para afrontar la complejidad de los entornos
virtuales multidimensionales y las demandas de un mundo cada vez mas interconectado a
través de las tecnologias moviles (Lee et al., 2015). Al tiempo que se demanda una ciudadania

capaz de aprovechar el potencial de la Web 2.0y 3.0.

Area y Ribeiro (2012) mantienen que la finalidad de la alfabetizacidn digital es ayudar al sujeto
a construirse una identidad digital como ciudadano auténomo, culto y democratico en la Red.
Por eso proponen abordarla como un problema sociocultural vinculado con una formacién de
la ciudadania que permita la apropiacidn significativa de las competencias intelectuales,
sociales y éticas necesarias para interactuar con la informacién y para recrearla de un modo
critico y emancipador. Desde esta perspectiva proponen un modelo de alfabetizacidn digital
para la formacion del ciudadano que considera, por una parte, los ambitos de aprendizaje
sobre la Web 2.0; y por otra, la adquisicion de competencias instrumentales, cognitivo-
intelectuales, socio-comunicacionales, axioldgicas y emocionales. Las seis dimensiones de la
Web 2.0 identificadas serian: biblioteca universal, mercado global, microcontenidos enlazados

hipertextualmente, comunicacidon multimedia, redes sociales y entornos virtuales. Estas
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representan los contenidos de la alfabetizacién, considerando que un ciudadano debe saber

actuary participar en la Web 2.0 (ver cuadro 6).

Cuadro 6. Dimensiones de la alfabetizacion ante la Web 2.0

Fuente: Areay Ribeiro (2012)

DIMENSIONES DE LA ALFABETIZACION ANTE LAS NUEVAS FORMAS CULTURALES DE LA WEB 2.0

Aprender a usar la Web 2.0 como:

Una biblioteca universal

Saber buscar informacién en funcion de un propdsito determinado,
localizarla, seleccionarla, analizarla y reconstruirla. Alfabetizacion
informacional.

Un mercado de servicios

Formacién critica del ciudadano como consumidor. La compra de
productos o realizacion de gestiones on-line requiere formarse como
trabajador y consumidor consciente de sus derechos y
responsabilidades en la red.

Un puzzle de
microcontenidos
interenlazados

Capacidad para saber navegar de forma consciente porla red de un
documento o unidad informativa a otra, que es capaz de construir su
propia narrativa de significados. Organizacién de las formas
hipertextuales de organizacién de la informacién, tanto como
consumidor como productor de mensajes culturales.

Un espacio publico de
comunicacion enredes
sociales

Participar de forma plena en comunidades o grupos humanos
interconectados através deredes de telecomunicaciones vy desarrollar
comportamientos basados en la colaboracion.

Como un espacio de
expresion multimedia y
audiovisual

Capacidad para analizar y producir textos en formato multimedia y
audiovisual. Formacion para el consumo critico de productos
audiovisuales y para su produccion, publicacidn y difusion a través de
entornos digitales.

Como un territoriode
experiencias virtuales
interactivas

Habilidades para interaccionar en entornos virtuales tridimensionales
de realidad inmersiva, simulada o aumentada. Habilidades de
interaccién con las maquinas y la informacién para tomar decisiones
inteligentes.

El segundo elemento o pilar del modelo que proponen se refiere los dmbitos competenciales

del aprendizaje del

sujeto, identificando los siguientes: instrumental,

sociocomunicacional, axioldgico y emocional (cuadro 7).
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Cuadro 7. Ambitos competenciales del aprendizaje.
Fuente: Areay Ribeiro (2012)

Competencia instrumental  Relativa al dominio técnico de cada tecnologia y de sus procedimientos

légicos de uso.

Competencia cognitivo- Relativa a la adquisicidon de los conocimientos y habilidades cognitivas

intelectual especificas que permitan buscar, seleccionar, analizar, interpretar y
recrear la asi como comunicarse con otras personas mediante los
recursos digitales.

Competencia Relativa al desarrollo de un conjunto de habilidades relacionadas con la

sociocomunicacional creacion de textos de naturaleza diversa (hipertextuales, audiovisuales,
iconicos, tridimensionales, etc.), difundirlos a través de diversos
lenguajes. Y poder establecer comunicaciones fluidas con otros sujetos a
través de las tecnologias y mostrar actitudes positivas hacia los demas.

Competencia axioldgica Relativa a la toma de conciencia de que las tecnologias de la informacion
y comunicacién no son asépticas ni neutrales, sino que las mismas
inciden significativamente en el entorno cultural y politico, asi como en
la adquisicion de valores éticos y democraticos.

Competencia emocional Relativa al conjunto de afectos, sentimientos y pulsiones emocionales
provocadas por la experiencia en los entornos digitales. La
alfabetizacion de esta dimensidn tiene que ver con el aprendizaje del
control de emociones negativas, con el desarrollo de la empatia y con la
construccién de una identidad digital caracterizada por el equilibrio
afectivo-personal en el uso de las TIC.

De este modo vemos que las competencias digitales de los estudiantes son un foco de interés,
tanto en el &mbito internacional como en nuestro pais, por ser consideradas basicas para la
formacion integral de los ciudadanos en una sociedad altamente tecnoldgica como en la que
nos encontramos. Y, al mismo tiempo, la base sobre la cual debe recaer la formacién del
profesorado, que tendrd que asumir el liderazgo en el desarrollo de estas capacidades

estudiantiles.

3. Modelos para el desarrollo de la competencia digital de los profesores

El desarrollo de las competencias digitales de los docentes se ha afrontado desde diferentes
ambitos, tanto desde la investigacion (Cebridn de la Serna, 2003, 2004) como desde las

politicas y administraciones educativas, responsables de la formacién y profesionalizacién del
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profesorado. Mencionaremos algunas propuestas de interés, tanto a nivel internacional como

a nivel mds préximo.

3.1. Modelo TPACK

El modelo TPACK se focaliza en diferentes dimensiones formativas relativas a los contenidos

del curriculo o disciplinas, la pedagogia o forma de ensefiar-aprender esos contenidos vy la

tecnologia y los recursos que éstas generan, asi como las relaciones entre dichas dimensiones

(Jordany Dinh, 2012; Koh et al., 2013). El modelo fue formulado por Mishra y Koehler (2006) y

distingue tres dimensiones bdsicas de formacidén y las cuatro intersecciones entre ellas,

identificando un total de siete dimensiones (figura 1):

2.

Conocimiento del Contenido (CK — Content Knowledge): conocimiento que tiene el
docente de los temas especificos o drea que debe ensefar al alumnado, incluyendo,

entre ellos, conceptos, teorias, hechos y procedimientos de su area.

. Conocimiento Pedagégico (PK — Pedagogical Knowledge): conocimiento que tiene el

docente de las actividades pedagdgicas, los procesos, las practicas o los métodos de
ensefanza y aprendizaje que podria usar en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
cdmo se relacionan con los fines educativos a alcanzar Por ejemplo, incluye el
conocimiento sobre técnicas o métodos que pueden ser usadas en el aula y estrategias

para la evaluacion de los estudiantes.

. Conocimiento Tecnoldgico (TK — Technological Knowledge): conocimiento que tiene el

docente de las diferentes tecnologias para desarrollar su actividad de ensefianza. Por
ejemplo, incluye el conocimiento de los sistemas operativos y el hardware, cémo instalar
programas y como crear documentos. También sefialan como importante la habilidad

para aprender y adaptarse a las nuevas tecnologias que surgen.

. Conocimiento Pedagégico del Contenido (PCK — Pedagogical Content Knowledge):

conocimiento didactico sobre un d4rea de contenido, lo que implica facilitar el
aprendizaje del alumnado sobre tal drea. Esta dimension incluye conocer qué enfoques y
estrategias de ensefianza se ajustan mejor al contenido y cémo pueden ser trabajados

los diferentes elementos del contenido para una ensefianza eficaz.

. Conocimiento Tecnolégico del Contenido (TCK — Technological Content Knowledge):

conocimiento sobre como representar conceptos especificos con la tecnologia, es decir,

es el conocimiento sobre la forma en que la tecnologia y el contenido estdn
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reciprocamente relacionados. Los docentes necesitan conocer la forma en que los

contenidos de su drea pueden verse afectados por la aplicacién de la tecnologia.

. Conocimiento Tecnoldgico Pedagégico (TPK — Technological Pedagogical Knowledge):
conocimiento de las estrategias pedagdgicas generales que se pueden realizar a través
de las tecnologias. Esto puede incluir conocer herramientas que existen para una
determinada tarea (como, por ejemplo, controlar la asistencia o evaluar), la habilidad
para escoger una herramienta basandose en su eficacia o adecuacién a la tarea y la

habilidad para aplicar estrategias pedagdgicas al usar las tecnologias.

. Conocimiento Tecnologico Pedagdgico del Contenido (TPACK — Technological
Pedagogical Content Knowledge): conocimiento de un docente sobre cémo desarrollar
estrategias didacticas especificas sobre diversos temas empleando las TIC para facilitar el
aprendizaje. Por lo cual, es una forma de conocimiento que va mas alld de los tres
componentes (contenido, pedagogia y tecnologia) e incluye, por ejemplo, el
conocimiento de estrategias pedagodgicas que permiten el uso de tecnologias de forma
efectiva para ensefiar el contenido y el conocimiento de qué aspectos hace que un
contenido sea facil o dificil de aprender y como la tecnologia puede ayudar en algunos

de los problemas a los que los estudiantes se enfrentan.

Conocimiento
Tecnolégico Pedagégico

del Contenido
(TPACK)

Conocirpignlo Conocimiento Canocimiqnto

Tec nolgg!co Tecnolégico Tecnolog@o

Pedagodgico i del Contenido
(TPK) (TK) (TCK)

Conocimiento Conocimiento
Pedagégico del Contenido
(PK) (CK)

-
Conocimiento
Pedagdgico

del Contenido

Contextos

Figura 1. Modelo TPACK. Fuente: http://tpack.org
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Este modelo se esta utilizando para el disefio de actividades de formacidon docente (Casadei y
Barrios, 2013; Chai et al., 2010; Hu y Fyfe, 2010) y para conocer y estudiar las competencias y
conocimientos de los docentes tanto a nivel nacional como internacional (Archambault y
Crippen, 2009; Jang y Tsai, 2013; Roig y Flores, 2014; Roig et al., 2015). También, teniendo en
cuenta la repercusion y necesidad de este tipo de competencias, se estan realizando estudios
en el ambito de la formacidn inicial docente (Garcia-Valcarcel y Martin del Pozo, 2015; Koh y
Chai, 2011; Sahin et al., 2013; Ucar et al., 2014), como base de construccién sobre la que se

desarrolla la futura formacién y labor profesional.

Para la evaluacion de dichos conocimientos se han utilizado diferentes instrumentos, todos
ellos teniendo en consideracion las dimensiones del modelo TPACK, pero adaptados al tipo de
docentes que responderia el cuestionario, ya sean en ejercicio o en formacién inicial, y
también a la etapa en la que dichos profesores trabajan o trabajarian. Algunos ejemplos los
encontramos en Albion, Jamieson-Proctor y Finger (2010), Schmidt et al. (2009) y Cabero
(2014) disefiando cuestionarios para futuros docentes que cursan su formacion inicial para
trabajar en Educacidn Primaria, Educacion Infantil, Educacién Secundaria y Educacién Especial,
cuya utilizacién esta bastante extendida en este ambito. Otro ejemplo lo encontramos en Bilici
et al. (2013), los cuales crearon un instrumento para determinar las creencias en autoeficacia,
siguiendo el modelo TPACK, de futuros docentes de Ciencias. A su vez, para docentes ya en
ejercicio, Archambault y Crippen (2009) nos presentan un cuestionario utilizado para medir los
conocimientos de docentes de los niveles educativos del K-12 tomando como referencia el
modelo TPACK y, por otro lado, Jang y Tsai (2012) desarrollaron un cuestionario para examinar
los conocimientos de los docentes de Matemadticas y Ciencias de Primaria, considerando las
dimensiones del TPACK pero centrdndose especificamente en el uso de Pizarras Digitales

Interactivas.

3.2. Modelo de Krumsvik

El modelo presentado por Krumsvik (2008) se contextualiza en el marco educativo noruego. La
reforma educativa llevada a cabo en 2006 y el nuevo curriculum para Primaria y Secundaria,
convirtieron la alfabetizacién digital en una de las competencias basicas de la educacion
obligatoria. Para este investigador el profesor tiene que ir construyendo su alfabetizacion

digital, definiendo la alfabetizacién digital del profesorado como la habilidad para usar la
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tecnologia digital como una parte integrada de su ensefianza, siendo consciente de las

implicaciones de estas tecnologias en el aprendizajey en las estrategias de aprendizaje.

Krumsvik presenta un modelo para el desarrollo de la competencia digital docente que tiene
en cuenta la interseccién de varias dimensiones: cognicidn, metacognicién, habilidades,
estrategias de aprendizaje, autoeficacia y aspectos didactico-pedagdgicos. Si bien el modelo
enfatiza cuatro componentes principales: habilidades TIC basicas, competencia didactica TIC,

estrategias de aprendizaje y alfabetizacion digital (Krumsvik, 2011).

La alfabetizacidn digital, como fin ultimo, se ird consiguiendo en dos direcciones representadas
por los dos ejes de la figura 2. El eje horizontal representa el dominio practico del docente, que
va pasando por diferentes niveles, desde la adopcidn de las TIC, pasando por la adaptaciéon y
apropiacién hasta conseguir el nivel de innovacidn. Mientras que el eje vertical representa el
nivel de conciencia que tiene el profesor sobre el uso de la tecnologia en su desarrollo
profesional. También gradualmente se distinguen varias fases, desde una falta total de
conciencia digital para su desempefio docente hasta que consigue un nivel alto de

competencia y conciencia digital.

Nivel alto
El profesor tiene un alto ALFAB ETIZACIC’N
nivel de conciencia D
digital y competencia I
digital
G
< |
El profesor tiene g Estrateg!as.cle T
conciencia digital y w aprendizaje A
competencia digital g L
@]
O
o Competencia
?t didactica TIC
Habilidades
El profesor no tiene ni digitales
conciencia digital ni basicas
competencia
Nivel bajo - Nivel alt
DOMINIO PRACTICO v
Adopcién  Adaptacién Apropiacion  Innovacién

-— o)y

Figura 2. Modelo de desarrollo de la competencia digital docente.
Fuente: Krumsvik (2011)
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3.3. Modelo ISTE (International Society for Technology in Education)

La International Society for Technology in Education (ISTE, 2008) desarrolla los estandares
“NETS-T — Estandares nacionales de TIC para docentes” en EE.UU., con los cuales se pretende
facilitar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, desarrollar experiencias de
aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital, modelar el trabajo y aprendizaje de la era
digital, promover la ciudadania digital y la responsabilidad, y compromiso con el crecimiento

profesional y el liderazgo.

Para cada uno de estos objetivos identifican los estandares (ver cuadro 8) y establecen
matrices de valoracién (rubricas), considerando la adquisicion gradual de los mismos,
ofreciendo ejemplos de criterios de desempefio para niveles incrementales de logro que
pueden utilizarse para establecer el éxito en el cumplimiento total de cada estandar (ISTE,

2008):

- Nivel principiante: desempefios esperados en estudiantes que cursan programas de
formacién de docentes, o maestros en practica que se inician en el uso de las TIC para

mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

- Nivel medio (en desarrollo), describe comportamientos esperados de docentes que
estan adquiriendo mas experiencia y flexibilidad en la utilizacion de las TIC en

ambientes educativos.

- Nivel experto, describe comportamientos que demuestran que los docentes estdn

usando las TIC de modo eficiente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

- Nivel transformador, describe comportamientos que conllevan explorar, adaptar y
aplicar las TIC de modo que cambian la ensefianza y el aprendizaje, atendiendo a las

necesidades de una sociedad global y digital.

Cuadro 8. NETS - Estandares Nacionales TIC para profesores (ISTE, 2008).
Fuente: http://www.iste.org/docs/pdfs/nets-for-teachers-2008 spanish.pdf?sfvrsn=2n

ESTANDARES DE COMPETENCIA TIC PARA DOCENTES DE EE.UU. (ISTE, 2008)

1. Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes

Los docentes usan su a. Promueven, apoyan y modelan tanto el pensamiento creativo
conocimiento sobre temas de e innovador como la inventiva

una materia/asignatura, sobre
ensefianza y aprendizaje y sobre
las TIC, para facilitar experiencias
qgue mejoren el aprendizaje, la

b. Comprometen a los estudiantes en la exploracién de temas
del mundo real y en la solucién de problemas auténticos con el
uso de recursos y herramienta digitales.
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creatividad y la innovacién de los
estudiantes, tanto en ambientes
presenciales como virtuales.

Promueven la reflexion de los estudiantes usando
herramientas colaborativas para evidenciar y clarificar su
comprension de conceptos y sus procesos de pensamiento,
planificacién y creacién.

d. Modelan la construccidn colaborativa del conocimiento
comprometiéndose en el aprendizaje con estudiantes, colegas y
otros en ambientes presenciales y virtuales.

2. Disefan y desarrollan experiencias de aprendizaje y evaluaciones propias de la Era Digital

Los docentes disefian, desarrollan

y evallan experiencias de
aprendizaje auténtico y
valoraciones, que incorporan
herramientas y recursos
contemporaneos para optimizar
el aprendizaje de contenidos de
manera contextualizada, y para
desarrollar el conocimiento, las
habilidades y las actitudes
identificados en los Estandares
para Estudiantes (NETS-S).

a. Disefian o adaptan experiencias de aprendizaje pertinentes
que incorporan herramientas y recursos digitales para promover
el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes.

b. Desarrollan ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC
que permiten a todos los estudiantes satisfacer su curiosidad
individual y convertirse en participantes activos en la fijacion de
sus propios objetivos de aprendizaje, en la administracion de ese
aprendizaje y en la evaluacién de su progreso.

c. Personalizan y adaptan las actividades de aprendizaje para
atender los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes,
sus estrategias de trabajo y sus habilidades en el uso de
herramientas y recursos digitales.

d. Proveen a los estudiantes evaluaciones formativas y
sumativas, multiples y variadas, alineadas con estandares de
contenido de las asignaturas y estandares de TIC, y usan la
informacién resultante para retroalimentar el aprendizaje y la
ensefianza.

3. Modelan el Trabajo y el Aprendizaje caracteristicos de la Era Digital

Los docentes demuestran
conocimientos, habilidades y
procesos de trabajo

representativos de un profesional
innovador en una sociedad global

y digital.

a. Demuestran competencia en el manejo de los sistemas
tecnoldgicos (TIC) y en la transferencia de su conocimiento
actual a nuevas tecnologias y situaciones.

b. Colaboran con estudiantes, colegas, padres y miembros de la
comunidad usando herramientas y recursos digitales para apoyar
el éxito y lainnovacién de los estudiantes.

¢. Comunican efectivamente informaciéon e ideas relevantes a
estudiantes, padres de familia y colegas usando una diversidad
de medios y formatos de la era digital.

d. Modelan y facilitan el uso efectivo de herramientas digitales
existentes y emergentes para localizar, analizar, evaluar y utilizar
recursos de informacién para apoyar la investigacion y el
aprendizaje.

4. Promueven y Ejemplifican Ciudadania Digital y Responsabilidad

Los docentes entienden temas y
responsabilidades sociales,
locales y globales, en una cultura
digital en evolucion; y
demuestran comportamientos
éticos y legales en sus practicas
profesionales.

a. Promueven, modelan y ensefian el uso seguro, legal y ético de
la informacién digital y de las TIC, incluyendo el respeto por los
derechos de autor, la propiedad intelectual y la documentacién
apropiada de las fuentes de informacidn.

b. Atienden las necesidades diversas de todos los aprendices
empleando estrategias centradas en el estudiante y ofreciendo
acceso equitativo a recursos y herramientas digitales apropiados.
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¢. Promueven y ejemplifican la etiqueta digital y las interacciones
sociales responsables relacionadas con el uso de las TIC y la
informacién.

d. Desarrollan y modelan comprensién de diferentes culturas y
conciencia global mediante la relacidn con colegas y estudiantes
de otras culturas, usando herramientas de comunicacién y
colaboracién de la era digital.

5. Se comprometen con el Crecimiento Profesional y con el Liderazgo

Los docentes mejoran a. Participan en comunidades locales y globales de aprendizaje
continuamente su practica explorando aplicaciones creativas de las TIC para mejorar el
profesional, modelan el aprendizaje de los estudiantes.

aprendizaje individual
permanente y ejercen liderazgo
en sus instituciones educativas y
en la comunidad profesional,
promoviendo y demostrando el
uso efectivo de herramientas y c. Evalian y reflexionan regularmente sobre nuevas
recursos digitales. investigaciones y practicas profesionales actuales, para hacer uso
efectivo de herramientas y recursos digitales existentes y
emergentes, con el objeto de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes.

b. Ejercen liderazgo demostrando una visién de la penetracién
de las TIC, participando en la toma de decisiones compartidas y
en la construccion de comunidad, y promoviendo el desarrollo
del liderazgo y de las habilidades en TIC de otros.

d. Contribuyen a la eficacia, vitalidad y auto renovacion tanto de
la profesion docente como de su institucién educativa y
comunidad.

Estos estdndares han sido ampliamente utilizados en el ambito americano para el disefio de
estrategias formativas del profesorado, tanto a nivel de formacidn inicial como de

actualizacion de los docentes en ejercicio.

3.4. Modelos de la UNESCO

1) Proyecto ECD-TIC

La UNESCO, en el afio 2008, establecid los “Estandares de Competencias en TIC para Docentes”
(Proyecto ECD-TIC), donde se deja ver la necesidad de incluir ciertos estandares y objetivos
bien definidos respecto a este tipo de competencias, dirigidas esencialmente al profesorado de
educacion basica (Primaria y Secundaria), aunque no dejan de ser aplicables a todos los niveles
educativos. Al respecto el documento sefiala que los docentes en ejercicio necesitan estar
preparados para ofrecer a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC;
para utilizarlas y saber cdmo éstas pueden contribuir al aprendizaje de los estudiantes,

capacidades que actualmente forman parte integral del catidlogo de competencias
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profesionales basicas de un docente. También el documento hace hincapié en lo que respecta
a la formacidn inicial del profesorado indicando que las précticas educativas tradicionales de
formacién de futuros docentes ya no contribuyen a que éstos adquieran todas las capacidades
necesarias para ensefiar a sus estudiantes y poderles ayudar a desarrollar las competencias
imprescindibles para sobrevivir en el mundo laboral actual. Analizando lo que la UNESCO
plantea, podemos afirmar que los estdndares se enfocan principalmente a la creacién o
revision de programas de capacitacidon tecnoldgica. En concreto, presentan tres enfoques que
se plantean de forma secuencial y complementaria, con miras hacia la innovacién educativa:

1. Nociones basicas de TIC (conocimiento y comprension de la tecnologia).

2. Profundizacién del conocimiento (aplicacion de la tecnologia para resolver problemas).

3. Generacidn de conocimiento (producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste).

Estos tres enfoques se aplicarian sobre seis componentes del sistema educativo (curriculo,

politica educativa, pedagogia, utilizacidon de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes),

tal como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Estandares de competencias TIC para docentes.

Fuente: UNESCO (2008)
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El proyecto ECD-TIC apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes en todas las
areas de su desempefio profesional, combinando las competencias en TIC con innovaciones
pedagdgicas, el plan de estudios (curriculo) y la organizacion escolar aunado al propésito de
lograr que los docentes utilicen competencias TIC y recursos para mejorar sus estrategias de
ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima instancia, poder convertirse en lideres de la
innovacidon dentro de sus respectivas instituciones. De esta forma vemos que las normas
relativas a las TIC han de contribuir a la mejora global de la practica profesional de los
docentes, asi como a la formacion de los ciudadanos que, al estar mejor informados y
formados, seran capaces de contribuir al progreso y desarrollo econdémico y social del pais.

En referencia a la incidencia en el aprendizaje de los alumnos, la UNESCO en su documento
“Estdndares de Competencia en TIC para docentes” sefiala que en un contexto educativo
sélido, las TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar
a ser: competentes para utilizar tecnologias de la informacién; buscadores, analizadores y
evaluadores de informacién; solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad; comunicadores,
colaboradores, publicadores y productores; y ciudadanos informados, responsables y capaces

de contribuir a la sociedad.

De esta forma, lograremos tener ciudadanos con una formacion integral, que puedan hacer
frente en mejores condiciones a las diversas situaciones que la sociedad y el mundo
profesional les plantearda. A su vez, la llegada de las tecnologias digitales y su incorporacién en
las aulas exige al sistema educativo, y en especial al docente, una formacion del estudiante
diferente, con metodologias innovadoras para despertar el interés, la creatividad y la

imaginacion del alumnado.

2) Curriculum AMI

En 2011 la UNESCO presenta el Curriculum AMI (Alfabetizacion Mediatica e Informacional) y
marco de competencias para profesores que supone el resultado de un trabajo conjunto de
expertos proveniente de diferentes paises y ambitos: drea medidtica, informacional, TIC,
educacién y desarrollo curricular (UNESCO, 2011). El curriculum elaborado parte de tres areas
tematica principales referidas al conocimiento de los medios para el discurso democrético, la
evaluacion de los medios y la informacidn, y la produccidn y uso de los medios e informacion

(Cuadro 9).
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Cuadro 9. Dimensiones del curriculum AMI (UNESCO 2011).
Fuente: http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216099s.pdf

Areas clave del
curriculum

Conocimiento de los
medios e informacién
para el discurso

Evaluacion de los
medios e informacion

Produccion y uso
de los medios e
informacién

Politica y Vision

Curriculum y
evaluacion

Pedagogia

Medios e informacién

Organizacion y
administracion

Desarrollo profesional
de los profesores

democratico

Preparacion de
profesores alfabetizados
en medios e informacion

b
1 4

Preparacion

de estudiantes
alfabetizados en medios
e informacidn

L
L

Fomento de sociedades
alfabetizadas en medior e
informacidn.

h

Conocimiento de los
medios, bibliotecas,
archivos y otros
proveedores de
informacion, sus
funciones y condiciones
para utilizarlos.

Integracion de los
medios e informacidn en
el discurso del aula

b
»

Entender el criterio

para evaluar los textos
mediaticos y las fuentes
de informacion

r

Evaluacion del contenido

de los medios y

los proveedores de

informacion para la

resolucidn de problemas
b

Ll

Destrezas para explorar
como se produce la
informacion y los textos
mediaticos, el contexto
social y cultural de la
informacion y los medios
de produccion; usos de
los ciudadanos; y para
qué propdsitos

-

Contenido generado por
el usuario y utilizado

en la ensenanzay el
aprendizaje

>

Medios impresos

= perigdicos y revistas,
proveedores de
infoermacion — bibliotecas,
archivos, museaos, libros,
diarios, etc

r

Medios de difusion =
radio y television

Muevos medios =
Internet, redes sociales,
plataformas de entrega
(computadoras, teléfonos
moaviles, etc.)

b

v
Conocimiento de la
organizacion del aula

»
Colaboracién a través
de la alfabetizacion
mediatica e
informacional

™
L
Aplicacion de
alfabetizacion mediatica
e informacional
al aprendizaje a lo largo
de la vida

™

b

L4
Conocimiento de AMI
para la educacion civica,
participacién en la
comunidad profesional
y gobierno de sus
sociedades

™%
I
Evaluacion y manejo
de recursos mediaticos
y de informacidn para
aprendizaje profesional

L

Liderazgo y ciudadano
modelo; abogar por la
promocién y uso de AMI
para el desarrollo de
profesores y estudiantes

Para cada una de las areas claves del Curriculum (Politica, Curriculum, Pedagogia, Medios,

Organizacion y Desarrollo profesional) se establecen las metas, las cuales estan asociadas con

las destrezas para los profesores (cuadro 10). Estas destrezas reflejan las competencias
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centrales que se espera que los profesores puedan adquirir y demostrar bajo cada uno de los

elementos del marco del Curriculum AMI.

Cuadro 10: Metas y Destrezas para los profesores en el Curriculum AMI de la UNESCO
Fuente: http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002160/216099s.pdf

CURRICULUM AMI de la UNESCO (2011)

Areas del
Curriculum

Metas del Curriculum

Destrezas para Profesores

Politica y vision

Sensibilizar a los profesores
hacia las politicas y vision
necesarias para AMI

Los profesores deben comprender las politicas
necesarias para promover AMI y cdmo estas se
pueden lograr en la educaciéon (en la sociedad).
Deben entender como AMI contribuye a las
destrezas de vida y a un mayor desarrollo dentro
del contexto de la educacién civil.

Curriculum y
evaluacién

Enfatizar el uso delos
recursos AMI y su aplicacién

Los profesores deben entender cémo se puede
utilizar la alfabetizacion mediatica e
informacional dentro del curriculum educativo.
Deben ser capaces de evaluar de una manera
critica los textos medidticos y las fuentes de
informacién a la luz de las funciones que se
atribuyen a los drganos de informacion publica y
a otros proveedores de informacién. Y para tal
propédsito deben seleccionar una gran gama de
material de los medios y recursos de informacion.
Deben tener las destrezas necesarias para evaluar
la comprensidn que los estudiantes tengan sobre
AMI.

Alfabetizacion
Mediatica e
Informacional

Mejorar el conocimiento de
una amplia gama de medios
y otros proveedores de
informacién tales como
bibliotecas, archivos e
Internet.

Los profesores deben saber y comprender cdmo
los medios y otros proveedores de informacion
han evolucionado hasta el presente. Tienen que
desarrollar las destrezas al utilizar las tecnologias
disponibles para llegar a diferentes audiencias,
desde los medios que se basan en la imprenta
hasta los 6rganos de informacion publica. Deben
ser capaces de utilizar los distintos tipos de
medios y recursos de informacién para
desarrollar un pensamiento critico y destrezas de
resolucion de problemas y extender estos hacia
sus estudiantes.

Organizacién y
administracion

Mejorar la capacidad de los
profesores para organizar el
espacio del aula para
alcanzar una participacion
eficiente durante todo el
proceso de ensefianza y

Los profesores que estan alfabetizados en medios
e informacion deben entender la organizacion de
una clase; ser capaces de crear condiciones de
ensefianza y aprendizaje que maximicen el uso de
varios medios y otros proveedores de
informacién para una educacién civica y un
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aprendizaje, y que los
medios y los recursos de
informacién sean una parte
integral de este logro.

aprendizaje a lo largo de toda la vida, incluyendo
destrezas para organizar el aprendizaje de tal
manera que las clases se conviertan en un
espacio donde se respetan las diferentes visiones
y perspectivas independientemente de ddnde
provengan o del género.

Pedagogia Lograr cambios efectivos en
las practicas pedagogicas de
los profesores que se
requieran para la ensefianza
sobre la alfabetizacion

mediatica e informacional.

Los profesores que estan alfabetizados en medios
e informacién deben adquirir las destrezas
pedagdgicas necesarias para ensefiar
alfabetizacién medidtica e informacional a sus
estudiantes. Deben tener la habilidad de ensefiar
AMI desde una perspectiva del buen gobierno, el
desarrollo y el didlogo intercultural. Deben
adquirir conocimiento sobre las interacciones de
los estudiantes con y en respuesta a los medios
como un primer paso para sustentar el
aprendizaje de alfabetizacion medidtica e
informacional. Los profesores también deben
comprender los conceptos centrales, las
herramientas de investigacion y las estructuras de
la disciplina de AMI para crear experiencias de
aprendizaje que sean relevantes para los
estudiantes y que puedan prepararlos para su
papel como ciudadanos.

Desarrollo Promover un enfoque en la

profesional de los educacidn para profesores

profesores sobre la aplicacion de los
medios vy los recursos de
informacion para un
aprendizaje a lo largo de
toda lavida y el desarrollo
profesional.

Deben tener las destrezas necesarias para utilizar
los medios y la tecnologia para tener acceso a la
informacién y adquirir conocimiento sobre las
materias y la pedagogia para fortalecer su propio
desarrollo profesional

Ademas de estas metas y destrezas docentes, también se desarrollan los médulos que integran

el curriculum y las unidades dentro de cada mddulo, distinguiendo algunos médulos centrales

y otros opcionales. Por lo que resulta una propuesta muy detallada para guiar la formacién en

competencias digitales del profesorado.

3.5. Modelo del INTEF

En nuestro pais, el Instituto Nacional de Tecnologias de la Educacién y de Formacion del

Profesorado propone un modelo de alfabetizaciéon digital que permita a los docentes utilizar

de manera efectiva los nuevos instrumentos tecnoldgicos, asi como apoyar la adquisicion de

competencias digitales por parte del alumnado, segun se indica en el propio documento del
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INTEF'. Se identifican 51 competencias, clasificadas en las siguientes categorias:
instrumentales, didacticas, investigativas, organizativas, comunicacidn e interaccidn social,
busqueda y gestion de la informacidn, elaboracién de materiales didacticos y actitudes (cuadro

11).

Cuadro 11. Competencias digitales (Modelo INTEF)

Competencias instrumentales:

1. Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes.

2. Gestion del equipo informatico: manejo del sistema operativo, gestién de unidades de
almacenamiento, conexién de periféricos, mantenimiento basico.

3. Ofimatica: procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos.

4. Imagen digital: escaner, cdmara, video digital, capturas de pantalla.

5. Conocimientos bdsicos de los lenguajes hipermedial y audiovisual.

6. Gestion de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacion: audiovisuales convencionales
(retroproyector, video, television...), pizarra digital, sistemas de videoconferencia, informatica
movil,...

7. Creacion y gestién de sistemas de teleformacion

8. Uso educativo de los recursos de la Web 2.0.

Competencias didacticas:

9. Capacidad de adaptarse a nuevos formatos de formacion y de aprendizaje, tanto en el rol de
usuario como en el de disefiador de entornos de aprendizaje.

10. Integracion de recursos TIC (como instrumento, como recurso didactico y como contenido de
aprendizaje) en los planes docentes y programas formativos.

11. Aplicacién en el aula de nuevas estrategias didacticas creativas e innovadoras que aprovechen los
recursos TIC: individualizar los aprendizajes, resolver problemas complejos, realizar practicas,
trabajos de autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje basado en proyectos, entre
otros.

12. Evaluacién objetiva de recursos educativos en soporte TIC.

13. Seleccidon de recursos TIC y disefio de intervenciones formativas contextualizadas.

14. Uso deayudas TIC para la evaluacidon de estudiantes y de la propia practica.

! http://formacionprofesorado.educacion.es/version/v2/ind ex.php/es/comp eten cia-digital/310-
competencias-digitales-del-docente-d el-siglo-xxi?showall=1
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15. Capacidad para simplificar los aspectos tecnoldgicos y procedimentales de forma que el
estudiante se concentre en lo exclusivamente formativo.

16. Uso eficiente de ayudas tecnoldgicas para la tutoria y la orientacion.

17. Habilidades para realizar un seguimiento individualizado del progreso de cada alumno.

Competencias investigativas:

18. Habilidad para la renovaciéon y actualizacidon permanente del conocimiento a partir del uso
pedagodgico e investigativo de las TIC.

19. Habilidad para producir, comunicar y divulgar el proceso investigativo mediante herramientas y
soportes tecnoldgicos.

20. Capacidad para desarrollar el trabajo investigativo a partir de la conformacién de redes con otros
centros y pares.

Competencias organizativas:

21. Configurar un calendario y usarlo para gestionar el tiempo.

22. Configurar y gestionar la informacién (agregadores, lector RSS,...).

23. Concertar unareunidn y/o mantenerla através de recursos TIC.

24. Fomentar la construccién de mapas mentales interactivos para organizar ideas.

Competencias en comunicacion e interaccion social:

25. Uso del correo electrénico.

26. Diferenciar y saber utilizar las diversas redes sociales y sistemas de microblogging.

27. Generar debates, preguntas o intercambio de mensajes en los foros telematicos.

28. Desarrollar proyectos colaborativos a distancia entre estudiantes.

29. Llevar a cabo una interaccion profesor-alumno (enviar tareas, comunicar noticias) a través de
medios telematicos.

30. Impartir un efectivo taller, conferencia o seminario web (webinar)

Competencias de busqueda y gestion de informacion:

31. Navegacion en Internet: busqueda y seleccién critica de informacion.

32. Usar marcadores y alertas para clasificar y rastrear informacidn.
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33. Realizar busquedas en entornos especificos o utilizando motores alternativos (por ejemplo,
metabuscadores).

34. Construir un motor de busqueda personalizada.- Realizar busquedas temdticas sobre tépicos
especificos.

35. Discriminar informacion fiable publicada en la red, uso de referencias.

36. Distinguir y saber elegir las licencias apropiadas (Creative Commons, ...).

37. Conocer qué uso se puede hacer de los materiales encontrados en la red.

38. Administrar ajustes de privacidad y seguridad (usuarios, contrasefias,...).

Competencias para la elaboracion de presentaciones y materiales didacticos:

39. Creacion y disefio de paginas personalizadas: web, blog, wiki, portafolios digitales, etc.

40. Disefio de presentaciones multimedia adaptadas ala audiencia receptora.

41. Construir presentaciones llamativas (secuencias de diapositivas, presentaciones no lineales,...).

42. Buscar imagenes, audios y videos de alta calidad con copyrights apropiados.

43. Elaborar un texto, un glosario o un diccionario de forma colaborativa a través de la red.

44. Disefiar, evaluar y aplicar apuntes y materiales didacticos multimedia en su area de conocimiento
o0 como miembro de equipos multidisciplinarios.

45. Publicar y compartir trabajos propios a través de Internet.

46. Seleccionar y organizar contenidos y actividades de manera significativa.

47. Apoyar la elaboracién de diarios de autoaprendizaje o entornos personales de aprendizaje (PLE)
por parte del alumno.

48. Cultivar unared personal de aprendizaje (PLN).

s

49. Actitud abierta y critica ante la Sociedad de la Informacion vy las TIC.

50. Predisposicion hacia el aprendizaje continuo y la actualizacion permanente.

51. Actuacion con prudencia en el uso de las TIC.
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Posteriormente el INTEF elabora el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF,
2013), dentro del programa de Educacion Digital que contempla un Plan de Cultura Digital en
la Escuela, con el cual se pretende desarrollar y evaluar la competencia digital de los alumnos,
facilitar una referencia comun con descriptores de la competencia digital para profesores y
formadores, ayudar al docente para que tenga la competencia digital necesaria para usar
recursos digitales en sus tareas docentes e influir para que se produzca un cambio

metodoldgico, tanto en el uso de los medios como en los métodos educativos en general.

Las lineas de trabajo para el desarrollo del proyecto son tres: 1) propuesta de un marco comun
de referencia, 2) plan de evaluacion y acreditacidon de profesores y centros y 3) elimpulso ala

formacién docente en competencia digital.

El borrador del Marco Comun de Competencia Digital Docente presentado en 2014 es una
réplica de la propuesta DIGCOMP elaborada por Ferrrari (2013) a la que ya se ha hecho
referencia anteriormente. lIgual que ésta distingue 5 dareas de trabajo: Informacion,

Comunicacion, Creacion de contenidos, Seguridad y Resolucidn de problemas.
3.6. Modelo de la Junta de Castillay Leon (Red XXI)

En el marco de la “Estrategia de Red de Escuelas Digitales de Castilla y Ledn” (Direccidon
Provincial de Educacién, 2012) se ratifica el plan de formacién disefiado para la adquisicion y
perfeccionamiento de la competencia digital (Red XXI Educacyldigital)®. Este plan contempla

cuatro dimensiones de la competencia digital:

- Dimensidn técnica: conocimiento de las tecnologias.
- Dimensién didactica metodoldgica.
- Dimensidn profesional y de gestion.

- Dimensién actitudinal y sociocultural.

Asi mismo se definen los indicadores (contenidos formativos) en cada una de las cuatro
dimensiones citadas, organizados segun el nivel de desarrollo necesario para adquirirlos. Se
establecen tres niveles, basico, medio y avanzado, graduados a su vez internamente (cuadro
12). Esta propuesta es la base actual de los programas de formacién del profesorado a partir
de la cual, se pretende sistematizar y secuenciar las actividades formativas, asi como facilitar la

autoevaluacion del profesorado en relacion al nivel de competencia digital.

2 . . . .
http://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/formacion-profesorado /actualidad-for macion-
profesorado/plan-formacion-profesorado-tic
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Cuadro 12. Plan de formacion del profesorado para el desarrollo y perfeccionamiento de la
competencia digital (Junta de Castillay Ledn)

DIDACTICA Y METODOLOGICA

Fuente: http://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/formacion-profesorado/actualidad-formacion-

Nivel Basico (B1)

* Conozco distinto
software educative y lo
integro en las
programacionas de aula
junto con otras actividades
con el fin de integrar las
TIC en el proceso de
ensenanza aprendizaje y
contribuir al desarrollo de
la competencia digital de
los alumnos.

* Analizo las posibilidades
didacticas de distintos
medics tecnolegicos (PDI,
video proyector,
portatiles), asi como de
recursos obtenidos por
internet.

= Organizo la clase, los
alumnas, las tareas para el
desarrollo de la practica
educativa usando las TIC.

profesorado/plan-formacion-profesorado-tic

= Conozco y evaluo
software, recursos ¥
buenas practicas del uso de
las TIC en mi drea y
planifico como y cuando
usar las TIC en el aula,

= Conozco y aplico
estrategias metodologicas
para integrar las TIC & la
planificacion de las
distintas areas.

= 1 mis clases

lecci do el sof .
y aplicaciones especificas
para cada caso y materia.
* Introduzco las TIC en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje para facilitar
los distintos ritmos de
aprendizaje del alumno.
* Preparo materiales y
planifico mi labor docente,
mediante procesadores de
texto y hojas de calculo.

con presentaciones y
recursos TIC,
seleccionandeolos y
descargandolos, en
ocasiones, de distintos
repositorios educativos.

= Urtilizo las webquest y/o
software especifico como
medios de trabajo por
proyectos an ol aula.

= Utilizo sistemas de

= Imp act
pedagagicas utilizando las
TIC con presentaciones PDI
y busquadas dirigidas por
internet

asincronos para el
seguimiento y control del
proceso e-a. (email, foros,
chats).

* Conozco las herramientas
para el trabajo
colaborative.

* Genero estrategias
pedagogicas para atender a
alumnos con necesidades
aducativas aspaciales a
traves de las TIC.

= Disefio y aplico
instrumentos para evaluar
el impacto de las TIC en los
procesos de &-a.

= Integre las TIC en el
proceso de evaluacion de
los alumnos.

» Creo y use en mis clases
aplicaciones educativas
utilizando distinto software
de autor.

* Disefio actividades on-
line mediante blogs, wikis,

= Apoyo los procesos de
enzefianza-aprendizaje en
mis clases con el uso de
Entornos Virtuales de
Aprendizaje,

= Utilizo nuevas formas de
preduccion de materiales
que posibiliten diferentes
formas de trabajo y
evaluacion.

= Estructuro unidades
curriculares y actividades
de clase mediante la
creacion de paginas web,
utilizande entre otros, las
harramiantas que la Junta
de Castilla y Lean facilita
al efecto.

= Elabore materiales y los
secuencio de forma
didactica &n entornos de
trabajo colaborativo y
recursos TIC compartidos.

CONOCIMIENTO DE LAS TECHDLOGIAS

GESTION ¥ DESARROLLO PROFESIONAL

Nivel Basico (B1)

" 58 conectar y uzar sl
teclado, ratan, video
preyecter, PDl e
imprezora.

= Organizo la estructura de
archivos y carpetas y
documentos de mi equipo.
* Uso d

Nivel Basico (B2) [

* Conacto y uso unidades
de al i

Nivel Medio (M1) ]
* Soy capaz de conectar y
utilizar parifaéricos

L. . camara digital y

externe, pendrives, discos
duros externos, CD/DVD...
* Encuentro documentos y
archives previamente
guardados en mi equipo.
Conozco los archives por su
extension
= Utilizo de forma basica
ds de texta,

buscadores de forma
basica para el acceso a la
infarmacicn.

= Canozco las normas
legales dal buen uzo da las
TIiC

Nivel Basico (B1)
* Analizo el
funcionamiento normal de
equipamientc del aula.
* Organizo periddicamente
mi biblioteca personal
virtual en carpetas y
subcarpetas claramente
definidas.
= Creoy mi propio

hojas de caleulo,

iones

(
scanner).
* Elaboro documentos
complejos con
procesadores de textos.
= Localizo y utilize
recursos de la red interna y
soy capaz de organizar
toda la informacicn
obtenida.
= Utilizo herramientas de
icacion a través de

multimedia.

* Creo y utilize mis propias
cuentas de correo.

= Instalo y mantengo el
antivirus de los equipes,
asi como aseguro las claves
de acceso.

Nivel Bdsico (B2)

= Soy capaz de detectar
pequenos errores
funcionales de los equipes.
= Gestiono los recursos TIC
¥ los adapto a la

e .

corree electronice Utilizo
los sarvicios de intaraccidn
¥ comunicacién para
apoyar la accion tutorial y
la labor docente.

= Ordeno fisicamente el
aula y equipos.

= Conozco y organizo mis
lugares favoritos de
navegacion.

= Conozeo los principales
portales y revistas
educativas.

= Soy capaz de inscribirme,
leer mensajes, participar

dad del aula.

= Establezco astrategias de
normas y uso de las TIC en
clase.

= Creo y gestiono grupos
de correo electronico.

* Organizo los recursos de
la red local o internat para
su aplicacien en el aula.

* Realizo tareas
administrativas y busco
informacién propia de mi
funcion docente a través
de internet. (Boleti

©
la web: foro, chat, ..

= Distingo distintos tipos
de amenazas a la seguridad
de los equipes: virus,
LroYanos, spyware

* Utilizo certificados
digitales para acciones
seguras por internet.

= Analizo los riesgos de
acceso a internet y
proponge medidas para
solucionar estos
problemas.

= Se comprobar el
equipamiento necesario
antes de cualquier uso
didactico de la tecnologia.
= Conozco loz principios de
seguridad y
confidencialidad dentro del
aula (usuarios, claves,
perfiles, )

* Soy capaz de comprobar
&l squipamients necasario

Nivel Medio (M2)

= Mantengo en optimas
condiciones los equipes
desfragmentande el disco
duro, actualizando
software, instalanda
cortafuegos para proteger
archivos y directorios de la
red local.

* Utilizo blogs y wikis ¥
participo &n aulas
virtuales, redes sociales...
de acuerdo con las normas
de uso.

= Utilize hojas de calcula
para elaborar informes,
graficos, stc.

= Utilizo programas de
edicion y tratamiento de
imagen y sonido para
alaborar prazentacionas
multimedia..

= Organize y creo entormes
virtuales como paginas
web, aulas virtuales, ste.

= Soy capaz de administrar
herramientas del web 2.0,
coma chats, foros,...

= Conozco, descargo y creo
aplicaciones educativas
con her i de autor.

= Gestiono distintos tipos

e redes.
= Gestiono también el
software de gestion de
aula.
* S0y capaz de gestionar
protactoras de disco duro y
utilizar filtros de

gacion segura.

= Say capaz de elegir les
medios tecnologicos v las
aplicaciones (software)
adecuado para las tareas
diarias.

= Puedo manejar los
programas de gestion de un
centro.

* Conozeo los criterios de
busqueda, clasificacion,
catalogacion de recurses
en diferentes plataformas
= Utilizo recursos
informaticos para elaborar
y administrar
estadisti

datos de

¥ Pr de
Red y Grupes de trabajo.

= Analizo y selecciono los
materiales didacticos,
informacion y
!} ion en diversos

oficiales, portal educa,

formatos digitales para su

los alumnes: creacien de
baze: de datos sencillas

hojas de caleulo..). ¥ otros de

servicios colaborativos
(foros, wikis, redes
sociales,..) para propdsitas

= Instalo y actualizo
distintos tipos de software
entre los que se
encuentran antivirus,
programas para facilitar la
seguridad de los equipos.

= Conozco los estindares
de objetos pedagogicos.

= Disefio y administro aulas
virtuale:

= Soy capaz de seleccionar
los recursos educatives en
funcion del contexto y su
utilizacion en el aula y el
centro.

= Comparto & intercambio
experiencias y recursos a
través de distintos medios

= Administro la red de
aula.

* Conozco los estandares
de objetos pedagdgicos.

* Soy capaz de evaluar y
seleccionar los recursos
digitales en funcion del
contexto tecnoldgico y la
practica del centro.

= Conozco la herramientas
¥ enternes para la
participacion en proyectos
de lak g

¥i
asincrena.
(Videoconferencia,
documentos colaberatives,
escritorios virtuales..).

intracentros (e-twinning)

ACTITUDINAL

= Valoro las TIC como herramienta para favorecer el
* Conozco los riesgos en el uso de las TIC v actda de forma responsable y critica.

= Valoro el uso de las TIC como fuente de acceso a la informacion, gestion y proceso de dates.
* Respeto a los demas usuarios, siguiendo las normas establecidas, tanto en las comunicaciones on-line, como en el uso de equipos.
* Comparto iniciativas, conocimientos, materiales y avances en el uso de las TIC, participanda de forma activa en foros, aulas virtuales y plataformas colaborativas.
= Valoro las TIC como recursa didactico para la mejora del proceso de ensefanza aprendizaje.

¥ per

: grupas colab ivos, ..} P . . formatives
:nniodr::‘:'c:::‘:s‘cn' = Utilizo aulas virtuales. propios y el intercambio de :e?":s:;ono equipos en
. * Utilizo programas de experiencias. :
LT‘:;T;:E?;;‘;TT;“” organizacién sencillos.
* Mantango una actitud de I fon de o y habilidad. logicas.
= Valoro el uso de las TIC come herr para fi el apr izaje individualizado y per lizado.
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http://www.educa.jcyl.es/profesorado/es/formacion-profesorado/actualidad-formacion-profesorado/plan-formacion-profesorado-tic
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