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RESUMEN

En el presente estudio se va a analizar el tipo de feedback que es proporcionado
por profesores de autoescuela a sus alumnos durante las précticas de conducir. Se
estudiara la frecuencia de cada tipo de feedback segun cinco dimensiones
(especificidad, valencia, direccion, objetivo y comparacién), y si éste cambia en funcion
del momento de aprendizaje en el que se encuentren los alumnos, es decir, al inicio del
proceso o al final. Para llevar a cabo dicha investigacion se cont6 con una muestra de
tres profesores, los dos primeros con un alumno cada uno, y el dltimo con dos, es decir,
un total de cuatro aprendices. Se grab6 una clase inicial y una clase final de cada
individuo, por lo tanto el total de clases practicas a analizar fueron ocho. Los resultados
nos permiten afirmar que existen diferencias significativas en cuanto al uso de los
distintos tipos de feedback, siendo el especifico, el negativo, el centrado en la tarea, el
prescriptivo, y el de discrepancia los mas utilizados por parte de los profesores de esta
investigacion. En cuanto a la existencia de diferencias significativas en los feedback
aportados en las clases iniciales con respecto a las clases finales, se observé que existen
diferencias en dos de los alumnos, por lo que el feedback proporcionado en un momento
y otro puede depender mas de las caracteristicas de cada alumno que del momento del

proceso en si.

Palabras clave: feedback, aprendizaje, ensefianza, conduccion.
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Andlisis del feedback

I. INTRODUCCION.

1.1 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El estudio de los feedback proporcionados en situaciones naturales de
ensefianza-aprendizaje tiene interés por su utilidad para conocer qué ayudas reciben los

aprendices y, en base a ese conocimiento, enriquecer lo estudiado experimentalmente.

El feedback aportado por los profesores, y el apoyo y ayudas que éstos dan, esta
relacionado en gran medida con el aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes

(Gamlem & Munthe, 2014). Por lo que se trata de un tema de especial relevancia.

En este trabajo se analizara el tipo de feedback administrado por profesores de
autoescuela a sus alumnos durante las sesiones practicas, estudiando si el feedback
cambia en funcion del momento de aprendizaje en el que se encuentren los alumnos, es

decir, al inicio del proceso o al final.

Consideramos que se trata de un tema a investigar, puesto que como se vera mas
adelante con mayor profundidad, la mayoria de las publicaciones, se centran en como ha
de proporcionarse un feedback para que éste resulte eficaz, olvidandose, en cierta
medida, en el estudio de los tipos de feedback que se administran en situaciones
naturales de ensefianza-aprendizaje. Entre estas publicaciones destacamos los articulos
de Hattie y Timperley (2007), quienes analizaron 12 metanalisis sobre la eficacia y los
efectos del feedback; Kluger y DeNisis (1996) quienes recopilaron 131 publicaciones;
Van der Kleij et al. (2015), que se centraron en 40 estudios sobre su eficacia; y Shute
(2008), quien revisd 103 articulos y 24 libros y capitulos de libros.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

En esta fundamentacion tedrica revisaremos, en primer lugar, las definiciones de
feedback aportadas hasta el momento en la literatura, posteriormente, el modo en el que

se ha clasificado el feedback, y por ultimo, qué seria un feedback eficaz.
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1.2.1 Definicién

En cuanto a su definicién, todo feedback es un mensaje por lo que, para acotar
qué se entiende por feedback, debemos atender a algunas de sus caracteristicas
principales como, por ejemplo, qué tipo de informacion proporciona, cuando y quién lo

proporciona, sobre qué hace hincapié, y cuél es su finalidad.

Atendiendo al tipo de informacion proporcionada, de acuerdo con las
definiciones elaboradas por Hattie y Timperley (2007); Kluger y DeNisi (1996);
Voerman, Meijer, Korthagen, y Simons, (2012), el feedback consiste en proporcionar
informacion sobre el rendimiento o la comprensién de uno en una tarea, pudiendo

transmitirse esta informacion tanto por via oral como escrita (Brookhart, 2008).

Respecto al momento en el que es aplicado, Piéron (1988) manifiesta que el
feedback puede ser aportado simultaneamente a la ejecucion de la conducta,
inmediatamente a su realizacion, o un tiempo después de que se haya llevado a cabo el
comportamiento (lo que él denomina feedback retardado). Otros autores, como por
ejemplo Voerman, Meijer, Korthagen, y Simons (2012), resaltan que el feedback es una
evaluacion del rendimiento del alumno, por lo tanto, es posterior a la realizacion de una

conducta o ejecucion.

Teniendo en cuenta quién lo proporciona, la mayoria de los autores establecen
que el feedback es aportado por un agente externo, es decir, por otra persona que
informa sobre su rendimiento a quien realiza una ejecucién. Asi, Hattie y Timperley
(2007) entendieron el feedback como “la informacion proporcionada por un agente en
relacion con los aspectos del rendimiento o la comprension de uno” (p. 81). Sin
embargo, Piéron (1988) afirma que la fuente emisora del feedback puede ser tanto

intrinseca (uno mismo) como extrinseca (profesores, compaiieros...).

Por ultimo, en cuanto a su finalidad, ésta es alterar el rendimiento, pensamiento
0 motivacion, -esta es una caracteristica compartida por las definiciones de Shute (2008)
y Duijnhouwer (2010)- llegando asi a reducir las discrepancias entre los conocimientos
actuales y el objetivo a conseguir (Voerman, Korthagen, Meijer, y Simons, 2014).
Debemaos tener en cuenta que proporcionar feedback es mas que hacer un juicio sobre el

trabajo de un estudiante o su rendimiento, es decir, que éste ha de ser aplicado con el fin
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de mejorar su aprendizaje y debe incluir elementos que conduzcan a una accion

posterior (Ruiz-Primo y Li, 2013).

En resumen, feedback es aquella informacién proporcionada por otra persona
sobre nuestro rendimiento en una tarea, durante o después de su ejecucién, con el

objetivo de mejorar nuestro aprendizaje.
1.2.2. Clasificacion

En cuanto a la clasificacion del feedback, podemos hacerlo segin varias
dimensiones que, teniendo en cuenta la literatura revisada, podrian concretarse en estas
seis: su via de transmisién (oral u escrito), su especificidad (especifico o inespecifico),
su valencia (positivo o0 negativo), segun lo que compare (de discrepancia o de progreso),
seglin a qué se dirija (centrado en la tarea, en el procesamiento, en la autorregulacion o
en la persona), y segun su objetivo (evaluativo, descriptivo, explicativo, prescriptivo,
interrogativo o afectivo). A continuacion explicaremos cada una de las dimensiones
mencionadas teniendo en cuenta que estas dimensiones pueden combinarse para dar

lugar a multitud de feedback distintos.

1) Feedback oral vs feedback escrito
En primer lugar, atendiendo a su via de transmision, podemos clasificarlo en
feedback oral y en feedback escrito (Brookhart, 2008), siendo el primero mas habitual

en contextos de ensefianza-aprendizaje naturales.

2) Feedback especifico vs inespecifico

Respecto a su especificidad, cabe distinguir entre feedback especificos y
feedback inespecificos. Shute (2008) describe el feedback especifico como “aquél que
proporciona informacién sobre respuestas o comportamientos particulares” (p.157). Es
decir, seria un feedback que no sélo aporta una evaluacion sobre la ejecucion de una
tarea o sobre el rendimiento, sino que ademas facilita un conocimiento Util para poner
en marcha los procesos necesarios para mejorar el aprendizaje (“Asi no, tienes que
extender mas los brazos cuando hagas el lanzamiento™). Por el contrario, un feedback
inespecifico seria aquél que no administra dicha informacion, por lo cual, el aprendiz
podria tener mas dificultades a la hora de identificar qué aspectos de su desempefio son

correctos o incorrectos (“No lo has hecho bien”).
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3) Feedback positivo vs negativo
Otro modo de clasificar el feedback es segin su valencia, es decir, si éste es
positivo (“Bien hecho”, “Estupendo™) 0, por el contrario, negativo (“Asi no”, “Hay que
practicar mas”). Losada y Heaphy (2004) describieron el feedback positivo como una
muestra de apoyo o apreciacion, y el feedback negativo como una muestra de

desaprobacion hacia la conducta realizada.

4) Feedback de discrepancia vs de progreso

Todo feedback incluye, explicita o implicitamente, una comparacion entre el
estado anterior al aprendizaje, el estado actual, y el estado que se espera conseguir
(meta). De acuerdo con este criterio, Voerman et al. (2012) establecieron dos tipos de
feedback: el feedback de la discrepancia y el feedback del progreso (vease figura 1). El
primero sirve para hacer ver la distancia existente entre un nivel actual de rendimiento
de un estudiante determinado, y la meta o nivel deseado de rendimiento, haciendo
hincapié en lo que aun no se ha alcanzado (por ejemplo “no te sabes las conjugaciones
de los verbos irregulares, lo cual es necesario para aprobar el examen”). El segundo
tipo, el feedback del progreso, es la comparacion que se establece entre el nivel actual
de rendimiento y el que se tenia anteriormente, otorgando importancia a lo que ya se ha
logrado, lo que permite comprobar la mejora del estudiante (por ejemplo “la semana

pasada no sabias muchas palabras, sin embargo esta semana te las sabes todas, muy

bien”).

Nivel inicial de Nivel actual de Nivel deseado de

rendimiento rendimiento rendimiento o

meta

[ Feedback de progreso ] [ Feedback de discrepancia ]

Figura 1: Feedback de progreso y feedback de discrepancia. Traducido y adaptado de Voerman et al.
(2012)




Andlisis del feedback

5) Feedback centrado en la tarea, el procesamiento, la autorregulacion o la persona
Segun la direccion del feedback, encontramos la clasificacion de Hattie y
Timperley (2007), quienes establecieron cuatro niveles de feedback: el feedback
dirigido a la tarea, el feedback dirigido al procesamiento de la tarea, el feedback
centrado en la autorregulacion, y el feedback focalizado en la persona. El primero, el
feedback dirigido a la tarea, hace referencia al desempefio correcto o incorrecto de una
tarea, pudiendo encaminarse a adquirir mas conocimiento sobre la ejecucion de dicha
tarea 0 a corregirla (“Tienes que afiadir mas informacion a tu trabajo”). En segundo
lugar, el feedback dirigido al procesamiento de la tarea esta orientado al proceso de
crear un producto o de completar una tarea (“Hay que editar este escrito, atendiendo a
los descriptores que has utilizado para que el lector sea capaz de comprender los matices
del significado”). El feedback centrado en la autorregulacion proporciona al receptor
capacidad de autoevaluacion o confianza en uno mismo para participar ain mas en una
tarea, es decir, fomenta la capacidad en los aprendices de realizar una autovaloracion de
su trabajo (“Usted ya conoce las caracteristicas clave de la apertura de una discusion.
Compruebe que se han incorporado en su primer parrafo”). Por ultimo, el feedback
focalizado en la persona, no esta relacionado con el rendimiento en la tarea, sino que se
centra en las caracteristicas intrinsecas de la persona (“Usted es un gran estudiante”,
“Estas realizando un gran trabajo”, “No te estas esforzando lo suficiente), pudiendo
influir, tanto positiva como negativamente, en sus autopercepciones de competencia y

control y en sus expectativas de autoeficacia y de éxito.

6) Feedback segln su objetivo

Para finalizar este apartado, Piéron (1988) clasifico el feedback en seis tipos
segun su objetivo, pudiendo ver algunos ejemplos en la tabla 1: evaluativo, descriptivo,
explicativo, prescriptivo, interrogativo, y afectivo o alentador. El feedback evaluativo,
es aquel que evalla la ejecucion de un alumno, ofreciéndole una informacion minima de
su rendimiento, por lo que el aprendiz desconoce en qué sentido y de qué manera debe
modificar su conducta. En segundo lugar, entiende por feedback descriptivo como aquél
gue compara la ejecucién del alumno con la realizacion perfecta que se espera que lleve
a cabo. Existen cuatro tipos de feedback descriptivo: recordador (el ensefiante intenta
Ilamar la atencion sobre el alumno en un aspecto de su conducta que se ha olvidado
realizar), aprobador (describe una conducta realizada correctamente, dandole a entender
al alumno por qué lo ha hecho bien), desaprobador (describe una conducta realizada

5
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incorrectamente, ensefiando al alumno en qué se ha equivocado), y laconico (el profesor

se limita a mencionar un detalle muy concreto y breve, aludiendo al no acatamiento de

alguna orden por parte del aprendiz). Define el feedback explicativo como aquél que

informa sobre las causas que producen la ejecucion erronea, es decir, no se trata de decir

si ha hecho algo bien o mal, sino de aclarar el por qué ha realizado una buena o mala

ejecucion, de manera que el alumno encuentre por si solo una solucién. El feedback

prescriptivo, es aquél que propone una condicion, una orden o una solucion al

ejecutante para que no vuelva a cometer el mismo error. Describe feedback

interrogativo como aquél que pregunta al alumno sobre su ejecucion para hacerle

consciente de sus propios errores y corregirlos. Por dltimo, el feedback afectivo o

alentador tiene como propdsito animar al aprendiz, motivarlo, incitar al esfuerzo y

reforzarle.

TIPOS

EJEMPLOS

Evaluativo

Positivo = “Lo has hecho bien”

Negativo = “No se hace asi”

Descriptivo

Recordador = “tus pies, ¢estan separados?”

Aprobador - “esta vez has extendido bien las
piernas”

Desaprobador - “no flexionas las piernas en el
momento de efectuar el pase”

Laconico - “tus piernas...”

Explicativo

“No has conseguido meter gol porque no has mirado a
la porteria”

Prescriptivo

“Cuidado, tienes que extender las piernas en el salto”

Interrogativo

“;,Qué ha pasado en este tiro?”

Afectivo o alentador

“No te preocupes, poco a poco vas mejorando”

Tabla 1: Ejemplos de la clasificacién de Piéron (1988)
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1.2.3 Eficacia

A continuacion, trataremos el tema de su eficacia, dado que el feedback es una
de las mayores influencias en el aprendizaje y en el éxito de los estudiantes (Hattie y
Timperley, 2007). Es por ello, por lo que numerosas investigaciones han tratado de
estudiar como proporcionar un feedback eficaz. A continuacion, se revisan algunas de
ellas para ver qué cabe concluir sobre el tipo de feedback mas eficaz en cada una de las
dimensiones revisadas en el punto anterior: via de transmision, especificidad, valencia,

direccion, objetivo y comparacion.

El feedback no solo produce beneficios en el aprendiz, sino que también puede
llegar a ser contraproducente. Un tercio de las intervenciones de feedback
proporcionadas por los profesores tienen un impacto negativo en el rendimiento del
alumno (Hattie y Timperley, 2007; Kluger y DeNisi, 1996; Shute, 2008). Existe una
amplia evidencia de que este tipo de intervenciones producen efectos variables en el
rendimiento (Kluger y Denisi, 1996).

En cuanto a su via de transmision, Brookhart (2008) sostiene que la ventaja del
feedback oral frente al feedback escrito es que permite mantener una conversacion con
el alumno, pudiendo pedirle a éste una aclaracion o justificacion, asegurando que el
feedback dado sea entendido por el receptor. Sin embargo, el problema existente en la
mayoria de las situaciones de ensefianza de grupos numerosos, es que no hay tiempo
para poder hablar con cada alumno individualmente. Ruiz-Primo y Li (2013) analizaron
como es el feedback escrito aportado por los profesores de 26 clases de primaria y
secundaria, llegando a la conclusion de que la mayoria de los profesores ofrecen
feedback evaluativo, ya sea en forma de una calificacion numerica o de simbolos (por
ejemplo un tick de bien hecho, o una cruz de incorrecto). Tan solo el 18% de los
feedback totales indicaron los puntos fuertes y débiles del trabajo de los alumnos, lo
cual es un factor importante para que el feedback resulte eficaz en la mejora del

rendimiento del alumno.

Respecto a su especificidad, un feedback efectivo requiere en primer lugar que
los maestros interpreten el trabajo de los estudiantes 0 sus respuestas, para
posteriormente, proporcionar la informacion necesaria que logre una mejoria de su
aprendizaje (Ruiz-Primo et al., 2013). Van der Kleij etal. (2015) concluyeron en su

estudio que se logra un mayor éexito en los resultados con un feedback especifico que

7
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con un feedback sencillo o no especifico, en especial, si las tareas a desarrollar son
complejas. Es importante la especificidad de éste, ya que si el feedback carece de
especificidad puede ser visto por los estudiantes como una informacién inatil e
innecesaria, por el contrario, si éste es demasiado complicado puede causar una
sobrecarga cognitiva o puede dirigir la atencidn del receptor fuera de la tarea. (Voerman
etal., 2012). Es por ello que la calidad del feedback influye en las capacidades de los
estudiantes para reflexionar sobre los resultados del aprendizaje y de rendimiento
(Gamlem y Munthe, 2014).

En cuanto a la valencia del feedback, Kluger y DeNisi (1996) no encontraron
evidencias de que el feedback negativo (sobre el fracaso) y el feedback positivo (sobre
el éxito) tuvieran efectos diferentes en el rendimiento, sugiriendo que segin la
circunstancia, el feedback podia perjudicar al rendimiento o mejorarlo. Por eso, para
Voerman et al. (2012) lo importante del feedback no es tanto su valencia sino su
especificidad, ya que tanto el feedback positivo como negativo puede mejorar el
aprendizaje, siempre que éstos contengan suficiente informacién para permitir que el
estudiante reconozca lo que esta bien 0 mal en su desempefio o comprensién de la tarea.
Por otro lado, Hattie y Timperley (2007) observaron que, cuando los alumnos se
comprometen con una meta, es mas probable que aprendan en funcién de un feedback
positivo, mientras que si se ven obligados a la realizacion de ciertas tareas, es mas
probable que aprendan como resultado del feedback negativo. Baumeister y Cairns
(1992) encontraron que el feedback negativo puede provocar respuestas defensivas
claras, como la evasion o los pensamientos negativos. A pesar de que ambos tipos de
feedback puedan ser utiles, Voerman et al. (2012) sugieren que es importante destacar
que habra una mayor probabilidad de evitacion de la tarea si se hace un uso demasiado
frecuente del feedback negativo, y puede llegar a ser contraproducente debido a la
amenaza gue supone para la autoestima y la autoeficacia del alumno. En conclusion,
aunque un feedback negativo no siempre es contraproducente, segin estos autores, lo
maés eficaz y exitoso es combinar feedback positivo con pequefias dosis de feedback
negativo, ya que este ultimo produce un mayor impacto en la memoria y autoestima que
el feedback positivo. Es fundamental una relacion de confianza entre el maestro y el
alumno en los ambientes educativos (Lake, 2013). Esta relacion puede verse amenazada
cuando es necesario dar feedback negativo a los estudiantes cuyo rendimiento esta por

debajo de los estandares de las actividades curriculares (Hills y Watson, 2011), lo cual
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puede generar tension y estrés para ambos (Lake, 2013). El feedback positivo provoca
emociones positivas, y el feedback negativo emociones negativas. Sin embargo, este no
es siempre el caso, las emociones que despierta el feedback no solo se determinan por el
contenido del mensaje, sino también por las caracteristicas del individuo y el apoyo de
su entorno (Pekrun et al., 2002). Voerman et al. (2014) consideraron importante estudiar
el impacto del feedback en las emociones, ya que éstas provocan consecuencias en el
aprendizaje, concluyendo asi que el feedback puede provocar la activacion o
desactivacion tanto de emociones positivas como de negativas dependiendo del

contexto y de la relacion del emisor-receptor.

En relacion a la direccion del feedback, Hattie y Timperley (2007) afirmaron
que, de los cuatro niveles a los que se puede dirigir el feedback (a la tarea, al
procesamiento de la tarea, a la autorregulacion y la persona en si), el centrado en la
persona es el que resulta tener una eficacia menor. No fueron los Gnicos en llegar a estos
hallazgos, ya que anteriormente, Kluger y DeNisi (1996) demostraron que el feedback
dirigido a la persona en si misma es el menos efectivo, siendo el feedback dirigido a la
tarea y a la autorregulacion los que logran una mejoria del aprendizaje. Apoyando estas
evidencias, Shute (2008) afirmé que el feedback en relacion con el “yo” o las alabanzas

destinadas al alumno, son ineficaces para mejorar el aprendizaje.

Segun la comparacion a la que se refiera el feedback, Voerman et al. (2014)
argumentan la importancia de centrarse en el feedback del progreso, puesto que éste
estimula las emociones positivas del alumno, lo cual facilita tanto el aprendizaje como

la motivacion.

En resumen, como hemos podido observar tras la revision de la literatura sobre
el feedback, éste seria eficaz en la mejora del rendimiento del alumno si se trata de un
feedback especifico, de manera que proporcione informacién sobre el objetivo de
aprendizaje en relacion con la tarea, el procesamiento de la tarea o la autorregulacion,
sin ser excesivamente elaborado para no sobrecargar cognitivamente al estudiante. Sera
eficaz si combina dosis de feedback negativo con feedback positivo, proporcionando
también feedback de progreso, orientando al alumno hacia una perspectiva de

autoeficacia al mostrarle sus logros alcanzados.

Desde nuestro punto de vista, un feedback resultaria atil si combinara feedback

centrados en la tarea, en los cuales se explique como mejorar la ejecucion y el

9



Andlisis del feedback

aprendizaje, con feedback afectivos o centrados en la persona, con el fin de motivar al
aprendiz y crearle percepcion de competencia personal (entendiendo ésta como la
creencia de que uno mismo tiene conocimientos y recursos sobre un tema en concreto),
expectativa de autoeficacia (creencia de que uno es capaz de poner en marcha los
recursos necesarios para alcanzar una meta), percepcion de control (creencias sobre la
posibilidad de controlar la conducta), y expectativa de éxito (creencia de que uno puede
lograr la meta) (Bandura, 1982; Weiner, 1986). Beattie, Woodman, Fakehy, y Dempsey
(2016) exploraron el papel moderador del feedback en la autoeficacia y el rendimiento.
Para ello, utilizaron un simulador de conduccidn, en el que se media el tiempo que
tardaba cada participante en cada vuelta de la carrera y se midieron las creencias de
autoeficacia de cada uno en dicha tarea. En el primer experimento, se proporciono a los
participantes poco feedback sobre su rendimiento actual, relacionandose la autoeficacia
negativamente con su rendimiento posterior. En el experimento 2, se proporcion6 un
feedback méas detallado, relaciondndose positivamente la autoeficacia con su
rendimiento. Los autores concluyeron asi, que si los participantes tienen acceso a

feedback sobre su rendimiento su autoeficacia sera mayor.
1.2.4 Estudios previos

Para ultimar este apartado, destacaremos dos trabajos relacionados con nuestra
investigacion, puesto que ambos tienen como objetivo determinar la frecuencia de los
distintos tipos de feedback. Cloes, Deneve y Piéron (1995) llevaron a cabo un estudio
con doce profesores de voleibol, los cuales debian proporcionar feedback cuando
creyeran conveniente en una condicion simulada. Los resultados encontrados revelan la
presencia de un 53,4% de feedback prescriptivo, un 25,1% de feedback descriptivo, un
18,2% de feedback evaluativo, y un 3,3% tanto para el tipo interrogativo como para el
tipo afectivo. Por otro lado, también es relevante un estudio mas reciente de VVoerman et
al. (2012), quienes analizaron los feedback aportados por una muestra de 78 profesores
alemanes de ocho clases diferentes de secundaria, desde escuelas conservadoras y
tradicionales hasta otras mas liberales. Durante las clases (cuya duracién variaba desde
45 hasta 70 minutos), los profesores interactuaron con los alumnos, tanto en grupo
como individualmente, siendo conscientes de que se estaba llevando a cabo un estudio
sobre como ellos se comunican con sus alumnos, pero sin saber explicitamente que se

estaba observando el feedback. Estos investigadores encontraron que el feedback de
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discrepancia siempre fue negativo, mientras que en los casos de feedback de progreso

siempre fue positivo.

1.3 OBJETIVOS Y/O HIPOTESIS

Como se ha mencionado en la fundamentacion teorica, las investigaciones
llevadas a cabo hasta el momento detallan la importancia de administrar un feedback
eficaz, que logre la mejora en el rendimiento y en el aprendizaje, y no sea perjudicial
para el alumno. El objetivo principal del estudio presente consistira en analizar los
feedback proporcionados por los profesores de autoescuela a sus alumnos durante las
sesiones préacticas (esto es: cuando estan aprendiendo a manejar un automavil) en dos
momentos distintos del proceso de ensefianza-aprendizaje: al inicio y al final (cuando

estan a punto de presentarse al examen de conduccién).

Se mediran cinco de las seis dimensiones descritas en la fundamentacion tedrica:
su especificidad, su valencia, su direccion, qué compara y su objetivo. No se medira su
via de transmision dado que todos los feedback proporcionados han sido mediante via

oral.
Se trataré de responder a las siguientes preguntas:

1. ¢En qué medida se proporcionan durante las practicas de conduccién cada
uno de los tipos de feedback? De manera méas concreta, interesa responder a
las siguientes preguntas:

a) ¢Habra més frecuencia de feedback especificos o de inespecificos?
Nuestra hipotesis es que existira mayor numero de feedback especificos, ya
que un proceso tan complejo como es el aprendizaje de la conduccion, es
necesario proporcionar una explicacion amplia de cémo realizar cada
ejecucion con el fin de que el alumno conozca qué ha hecho bien y qué mal.

b) ¢Habra mas frecuencia de feedback positivos 0 negativos?

En base a los resultados obtenidos en el experimento de Voerman et al.
(2012), quiénes no hallaron ninguna relacion significativa entre el feedback
positivo y el negativo, esperamos encontrarnos con una proporcion similar

de ambos tipos de feedback.
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Por otro lado, apoyandonos en las conclusiones de Voerman et al. (2012)
pensamos que habrd més feedback especificos de tipo negativo, y més
feedback inespecificos positivos, ya que si se ha cometido un error se tiende
a explicarlo y de dar una solucion a la otra persona, mientras que si se ha
realizado una ejecucion correctamente se tiende a felicitar a la otra persona
de manera breve, sin dar una explicacion de por qué lo ha hecho bien.

c) ¢Habrd més feedback dirigidos a la tarea o a la persona?
Sospechamos que habra mas feedback dirigidos a la tarea y su
procesamiento, ya que se trata del aprendizaje de un procedimiento y los
profesores estaran centrados en como se realiza éste, en lugar de dirigirse a
la persona en si misma.

d) ¢Que tipo de feedback sera mas frecuente segin su objetivo:
evaluativo, descriptivo, prescriptivo, explicativo, interrogativo o
afectivo?

Nuestra hip6tesis a confirmar es que habra mayor abundancia de feedback
prescriptivos y descriptivos, al igual que el experimento de Cloes et al.
(1995), que como ya se menciond en el marco teorico, hallaron la presencia
en doce entrenadores de voleibol de un 53,4% de feedback prescriptivo, un
25,1% de feedback descriptivo, un 18,2% de feedback evaluativo, y un
3,3% tanto para el tipo interrogativo como para el tipo afectivo.

e) ¢Habrd més cantidad de feedback de discrepancia o de progreso?
Nuestra hipdtesis es que habra mas cantidad de feedback de discrepancia
que de progreso, tal y como demostraron Voerman et al. (2012) en su
experimento, quiénes encontraron que el feedback de progreso fue dado en
un 6,4% de los profesores, y un 41% proporcionaron feedback de la

discrepancia.

A medida que los alumnos van adquiriendo préctica en el aprendizaje de
conduccion, ¢las intervenciones de feedback proporcionadas por el profesor
y cada uno de sus tipos iran disminuyendo o aumentando?

Nuestra hipotesis es que habrd, por lo general, una disminucion de feedback,
ya gque a mayor practica o experiencia, menos ayudas necesitara el aprendiz,

reduciéndose asi los feedback negativos y de discrepancia, con la posible
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consecuencia de un aumento de los feedback positivos y de progreso debido

a la mejoria en el rendimiento del alumno.
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II. METODOLOGIA

2.1 PARTICIPANTES Y CORPUS

La muestra de esta investigacion consta de tres profesores de autoescuela, dos de
los cuales pertenecen a la misma autoescuela salmantina y el otro profesor a una
autoescuela leonesa. La muestra de alumnos hace un total de cuatro aprendices (dos

varones y dos mujeres, los cuatro de edad adulta temprana)®.

En primer lugar se pidié el consentimiento informado tanto de las autoescuelas,
como de los profesores y alumnos (ver anexo 1). Posteriormente, se realizaron las
grabaciones en audio de una practica inicial y otra final de cada alumno, por lo que
finalmente contamos con ocho grabaciones, de las cuales cuatro pertenecen al inicio de
aprendizaje y las cuatro restantes al final del proceso. Cada grabacion/clase tuvo una
duracion de 45 minutos. Los lugares de grabacién fueron, en el caso de los profesores
de Salamanca, Salamanca y alrededores; y, en el caso del profesor leonés, Astorga,
Leon y pueblos de la comarca.

Por lo tanto, como podemos ver en la figura 2, la muestra se compone de tres

profesores y cuatro alumnos.

[ Profesor salmantino 1 ] —_— Varo6n joven
[ Profesor salmantino 2 ] —_— Varon joven
/ Mujer joven
[ Profesor leonés ]
i Mujer joven

Figura 2: Muestra de la investigacion

'se grabo también dos clases de una mujer de edad adulta media, una de esas clases con el
primer profesor y otra con el segundo, por lo que se descartd a esta participante de la muestra
final por no compartir las mismas caracteristicas que el resto de participantes.
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2.2 MATERIALES

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo una grabadora de audio, ya que la
autoescuela no permitio el uso de cémaras para grabar en video por respeto al

anonimato.

A los profesores de autoescuela no se les proporciond ningun tipo de instruccion,
simplemente se les inform6 del tema general del estudio (analizar las ayudas que
facilitan el aprendizaje) pero sin especificar que el trabajo se centraria en el tipo de
feedback.

Las grabaciones fueron transcritas literalmente, omitiendo aquellos momentos en
los que tanto profesor como aprendiz conversaban sobre temas personales o que no

guardaban relacion con el propésito de esta investigacion.

2.3 PROCEDIMIENTO

El procedimiento de esta investigacion ha consistido en una observacion del
medio natural, sin manipulacién de variables. Una vez transcrita cada clase (ver
transcripciones en anexo 2), se identificaron todos los feedback presentes y se analizé su

tipologia. Para realizar este doble analisis se tuvieron en cuenta los criterios siguientes:

En primer lugar, se identificaron todas las intervenciones que cumplian con las
caracteristicas que, teniendo en cuenta la definicién de Voerman et al. (2014), definen
un feedback: una sefial positiva 0 negativa sobre la evaluacion del rendimiento con
respecto del objetivo que se quiere alcanzar cuya finalidad es reducir las discrepancias
entre los conocimientos actuales y el objetivo a conseguir, es decir, ayudarle a mejorar

su rendimiento, y que se ofrece con posterioridad a una conducta del aprendiz.

Con el fin de que se entienda mejor lo que consideramos como un feedback, lo
explicaremos con ejemplos reales de nuestra investigacion. En una clase practica, el
alumno no paré cuando debia hacerlo, por lo que el profesor le dijo: “Hay que parar.
Para en todo, tienes que parar en las salidas”. Esta intervencion si seria un feedback

puesto que es una informacion dada respecto a una conducta del alumno, cuya finalidad
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es mejorar dicho comportamiento. Sin embargo, en otra situacion similar en la que el
profesor le explica al alumno lo que tiene que hacer a continuacion, “paramos antes de
invadir, gira pa acd y coloca el coche que giramos a la derecha”, no podriamos decir que
se trata de un feedback, puesto que no hace referencia a una conducta del alumno, sino

que simplemente se trata de una instruccion anterior a la ejecucion a llevar a cabo.

En cuanto a la metodologia utilizada para clasificar los feedback de nuestra
investigacion, utilizaremos una combinacién de los diversos autores mencionados en la
fundamentacion tedrica. A continuacion, se explican las categorias empleadas en esta
clasificacion, pudiendo encontrar en la Tabla 2 ejemplos de cada categoria. Asi, en
primer lugar se determinara la especificidad del feedback, es decir, si es especifico
(evalta y proporciona informacion sobre la ejecucion realizada por el alumno,
aportando un conocimiento util para mejorar el aprendizaje) o inespecifico (no
proporciona dicha informacién, por lo que el aprendiz tendria mas dificultades para

saber como mejorar).

A continuacidn, se procedera a concretar su valencia, pudiendo ser ésta positiva
(muestra de apoyo o apreciacion hacia el desempefio del alumno) o negativa (muestra
de desaprobacion hacia la conducta realizada). Ademas, nosotros hemos afadido la
variable neutra, ya que se comprob6 que algunos feedback no podian ser clasificados en
las categorias anteriores. Entendemos por feedback neutro aquel que no juzga la

ejecucion del alumno ni positiva ni negativamente.

En los casos en los que el feedback se refiera explicitamente a una comparacion,
se determinaré si se trata de una comparacién del rendimiento actual con el rendimiento
que se espera alcanzar (feedback de discrepancia), o una comparacion del rendimiento

actual con el pasado (feedback de progreso).

Tambien se tratara de clarificar a cual de los cuatro niveles descritos por Hattie y
Timperley (2007) se dirige cada feedback, es decir, si se focalizan en la tarea (hace
referencia al desempefio correcto o incorrecto de una tarea, pudiendo encaminarse a
adquirir mas conocimiento sobre la ejecucion de dicha tarea o a corregirla), en su
proceso (esta orientado al proceso de crear un producto o de completar una tarea), en la
autorregulacion (proporciona al receptor capacidad de autoevaluacion o confianza en
uno mismo para participar ain mas en una tarea, es decir, fomenta la capacidad en los

aprendices de realizar una autovaloracion de su trabajo), o en la persona (no esta
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relacionado con el rendimiento en la tarea, sino que se centra en las caracteristicas

intrinsecas de la persona).

Y, finalmente, se categorizara cada feedback segun su objetivo (Piéron, 1988),
es decir, si es evaluativo (aquél que evalla la ejecucion de un alumno, ofreciéndole una
informacidén minima de su rendimiento, por lo que el aprendiz desconoce en qué sentido
y de qué manera debe modificar su conducta), descriptivo (compara la ejecucion del
alumno con la realizacion perfecta que se espera que lleve a cabo), explicativo (aquél
que informa sobre las causas que producen la ejecucion erronea, es decir, no se trata de
decir si ha hecho algo bien o mal, sino de aclarar el por qué ha realizado una buena o
mala ejecucion, de manera que el alumno encuentre por si solo una solucién),
prescriptivo (aquél que propone una condicion, una orden o una solucion al ejecutante
para que no vuelva a cometer el mismo error), interrogativo (aquél que pregunta al
alumno sobre su ejecucion para hacerle consciente de sus propios errores y corregirlos),
o afectivo (animar al aprendiz, motivarlo, incitar al esfuerzo y reforzarle). Debemos
recordar que el feedback descriptivo se puede categorizar como recordador (el
ensefiante intenta llamar la atencion sobre el alumno en un aspecto de su conducta que
se ha olvidado realizar), aprobador (describe una conducta realizada correctamente,
dandole a entender al alumno por qué lo ha hecho bien), desaprobador (describe una
conducta realizada incorrectamente, ensefiando al alumno en qué se ha equivocado), o
lacdnico (el profesor se limita a mencionar un detalle muy concreto y breve, aludiendo

al no acatamiento de alguna orden por parte del aprendiz).

Es importante no confundir el feedback centrado en la autorregulacion con el
feedback interrogativo, puesto que aunque se asemejan, el primero tiene el propdsito de
facilitar en el alumno una autovaloracién de su rendimiento, y no tiene necesariamente
por que ser una pregunta. Sin embargo, el feedback interrogativo, se trata de una
pregunta con el fin de hacer consciente a la otra persona de sus errores, por lo que tiene
un matiz mas negativo que el feedback centrado en la autorregulacion. Por otro lado,
debemos discernir entre el feedback centrado en la persona y el feedback afectivo, ya
que el primero no se centra en absoluto en la tarea, pero el segundo si, tratando de

animarle a seguir en la tarea.

A continuacion, en la tabla 2, podemos ver una serie de ejemplos de cada tipo de

feedback encontrados en nuestra investigacion:
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Dimensién

Tipos Ejemplos
Especifico “Si hay un coche delante tenemos
Especificidad P que ir mas despacio”
No especifico “Muy bien”
Positivo Asi, muy bien, q’L’Je si no se te
lanza
Valencia Neutro “.Ya esta todo?”
Negativo Deja de mirar pzira donde no
debes
Centrado en la tarea Tienes que poner las co’ttas, que
hay que llevarlas
“Eso, bien, recuerda que puedes
Centrado en el procesamiento parar dos veces, la primera en el
Direccion P stop y si no tienes visibilidad para
més alante donde tengas”
Centrado en la autorregulacién “;Asi esta bien aparcado?”
Centrado en la persona Si te lo tomas con tragqullldad y
calma te sale
Positivo 2 Vale, bien”
Evaluativo
Negativo - “Mal hecho”
Recordador = “;Ya esta todo?”
Aprobador - “Asi, bien
o controlando con el embrague”
Descriptivo
Desaprobador = “Aqui no se
para, no hay lineas de deteccion”
o Lacdnico - “El embrague...”
Objetivo

Prescriptivo

“Tienes que mirar en el punto

correcto, no estar mirando media

hora y después no saber dénde
esta el coche”

Explicativo

“Si no fueras tan rapido no
tendrias problema, lo controlas
con el embrague y ya estd”

Interrogativo

“;No viste el stop del suelo?”

Afectivo

“Tranquilo, vamos valorando”

Comparacion

De discrepancia

“La intermitente tienes que
ponerla antes, no cuando estés
encima...”

De progreso

“Cada vez lo vas controlando

mejor”

Tabla 2: Clasificacion del Feedback y ejemplos de nuestra investigacion
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2.4 ANALISIS ESTADISTICOS

Con el objetivo de garantizar que el sistema de analisis sea fiable, se pidi6 a un
juez que aplicase la clasificacion anterior a dos clase practicas aleatorias, resultando ser
en total 73 feedback, es decir, un 30% de la muestra total. Al juez se le entrego el
procedimiento de andlisis de feedback explicado anteriormente. Se utilizd el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics 19 para calcular el coeficiente kappa de Cohen para

medir el indice de fiabilidad.

Tras la realizacion de los analisis se ha obtenido un coeficiente de kappa para la
dimension especificidad igual a 1.000, para la dimension valencia 0.930, para la
direccion se ha alcanzado un valor de 0.924, segun el objetivo el indice de kappa es de

0.966, y por ultimo, un valor de 0.850 para la comparacion.

Es decir, todas las dimensiones del feedback han conseguido un indice kappa de
Cohen mayor de 0.80, por lo que la concordancia obtenida es, de acuerdo con Altman

(1990) muy buena. Con esto se concluye que el sistema de andlisis es fiable.
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I1l. RESULTADOS Y DISCUSION.

3.1 RESULTADOS

En la tabla 3 se pueden ver los resultados sobre los feedback totales
administrados por los profesores, y los feedback totales tanto de las clases iniciales

como de las clases finales.

= Vo] : Total %
Inicial Final
Especifico 121 (84,03%) 74 (79,57%) 195 (82,28%)
Inespecifico 23 (15,97%) 19 (20,43%) 42 (17,72%)
Positivo 16 (11,11%) 16 (17,20%) 32 (13,50%)
Neutro 13 (9,03%) 7 (7,53%) 20 (8,44%)
Negativo 115 (79,86%) 70 (75,27%) 185 (78,06%)
Centrado en la tarea 111 (77,08%) 69 (74,19%) 180 (75,95%)
Centrado en el
procesamiento de la 14 (9,72%) 14 (15,05%) 28 (11,82%)
tarea
Centrado en la 17 (11,80%) 10 (10,75%) 27 (11,39%)
autorregulacion
Centrado en la 2 (1,39%) 0 2 (0,84%)
persona
Evaluativo 10 (6,94%) 13 (13,98%) 23 (9,70%)
?eisgrrégg‘é‘; 13 (9,02%) 3 (3,22%) 16 (6,75%)
Descriptivo aprobador 4 (2,77%) 3 (3,22%) 7 (2,95%)
dgsiss:é%‘;‘égr 20 (13,89%) 15 (16,13%) 35 (14,77%)
Descriptivo lacénico 16 (11,11%) 15 (16,13%) 31 (13,08%)
Prescriptivo 54 (37,5%) 33 (35,48%) 87 (36,71%)
Explicativo 7 (4,86%) 2 (2,15%) 9 (3,80%)
Interrogativo 16 (11,11%) 8 (8,60%) 24 (10,13%)
Afectivo 4 (2,77%) 1(1,07%) 5 (2,11%)
Discrepancia 132 (91,66%) 77 (82,80%) 209 (88,19%)
Progreso 12 (8,33%) 16 (17,20%) 28 (11,81%)
144 93
TOTAL 237 237

Tabla 3: Resultados de los feedback totales aportados

Se pueden visualizar los resultados obtenidos en la tabla 3 del anexo, en la cual
se muestra la frecuencia y porcentajes para cada tipo de feedback proporcionados en

cada clase préactica y a cada alumno.

Hemos utilizado la prueba estadistica chi-cuadrado (x?) con correccién por

continuidad de Yates, para comprobar si las diferencias en el feedback facilitado por los
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profesores son significativas 0 no. Esta prueba mide la asociacion de variables
cualitativas cuando los grados de libertad se aproximan a 1. Los andlisis estadisticos
llevados a cabo se han realizado mediante el software “QuickCalcs- Graphpad” (ver los

resultados obtenidos en anexo 4).

En primer lugar, vamos a valorar si existen diferencias significativas entre todos

los tipos de feedback que se ofrecen a cada alumno y en cada préactica de conduccion.

En cuanto a su especificidad, se han encontrado diferencias significativas entre
el feedback especifico e inespecifico (x> = 194.970 p < 0.0001), siendo més habitual el

uso de feedback especifico por parte de estos profesores.

Respecto a la valencia, los feedback negativos son méas numerosos que los
positivos (y* = 196.369 p < 0.0001) y que los neutros (x> = 231.185 p < 0.0001), ya

que hay una proporcion mayor de feedback negativos frente a los otros dos tipos.

Segun la dimensidn direccion, se pueden observar mas feedback dirigidos a la
tarea que al procesamiento (y* = 195.338 p < 0.0001), a la autorregulacién (% =
198.145 p < 0.0001) y a la persona (y* = 279.428 p < 0.0001); més feedback dirigidos
al procesamiento que a la persona (3> = 22.241 p < 0.0001), y mayor cantidad de
feedback dirigidos a la autorregulacién que a la persona (x* = 21.156 p < 0.0001). Es
decir, los resultados mostraron que los profesores aportaban mas cantidad de feedback
centrados en la tarea, una cantidad menor de feedback centrados en el procesamiento de

la tarea y autorregulacién, y una cantidad casi nula de feedback dirigidos a la persona.

Atendiendo al objetivo del feedback, hallamos relaciones significativas entre
evaluativo-aprobador (x> = 8.007 p = 0.0047), evaluativo-prescriptivo (x> = 46.986
P < 0.0001), evaluativo-explicativo (y* = 5.664 p =0.0173), evaluativo-afectivo (XZ =
10.969 p = 0.0009), recordador-desaprobador (XZ =7.119 p = 0.0076), recordador-
laconico (x> = 4.629 p = 0.0314), recordador-prescriptivo (x> = 60.780 p < 0.0001),
recordador-afectivo (3> = 4.983  p = 0.0256), aprobador-desaprobador (y* = 19.045
p< 0.0001), aprobador-laconico (X2 = 15.134 p =0.0001), aprobador-prescriptivo (XZ =
87.817 P < 0.0001), aprobador-interrogativo (x* = 8.836 p = 0.0030), desaprobador-
prescriptivo (x> = 28.709 p < 0.0001), desaprobador-explicativo (x> = 15.658
p<0.0001), desaprobador-afectivo (3* = 22.963 p < 0.0001), lacénico-prescriptivo (3° =
34.133 p < 0.0001), lacénico-explicativo (x°= 12.041 p = 0.0005), lacénico-afectivo
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(’= 18788 P < 0.0001), prescriptivo-explicativo (y° = 77.446 p < 0.0001),
prescriptivo-interrogativo (y° = 45.220 p < 0.0001), prescriptivo-afectivo (y°= 88.491
p< 0.0001), explicativo-interrogativo (x> = 6.384  p = 0.0115), e interrogativo-afectivo
(> = 11.901 p = 0.0006). Por lo tanto, segtin el objetivo del feedback, podemos
observar que la mayoria de las relaciones significativas se hallan en el tipo prescriptivo
con el resto de tipos segun esta dimensidn, ya que este tipo es el feedback més utilizado

de esta dimension.

Para finalizar esta cuestion, los resultados mostraron diferencias significativas en
la dimension comparacién, es decir, entre el feedback de discrepancia y el feedback de
progreso (x° = 273.418 p < 0.0001), siendo el primero proporcionado en muchas mas

ocasiones que el segundo.

A continuacion, determinamos si existen diferencias significativas en la
frecuencia de cada tipo de feedback aportado en las clases iniciales y en las clases
finales. Para realizar estos analisis se ha descartado al alumno 1, puesto que no recibio
ningun tipo de feedback en la clase final. Hemos podido observar diferencias en el
feedback de tipo especifico (y* = 8.859 p = 0.0029), en el tipo negativo (5° = 7.530
p=0.0061), en el feedback dirigido a la tarea (y*= 7.067 p = 0.0078), en el descriptivo
recordador (x> = 10.125 p = 0.0015), en el prescriptivo (y*= 4.225 p =0.0398) y en el
feedback de discrepancia (x* = 11.585 p = 0.0007). Estas diferencias se deben a una

disminucion en su cantidad en el final del proceso de aprendizaje.

3.2 DISCUSION

Como ya se planted en la introduccidn, esta investigacion tiene el propdsito de
conocer como se proporcionan los feedback durante las clases de conduccién. Con la
obtencion de los resultados podremos contestar a las preguntas propuestas

anteriormente;

1. ¢Habra mas frecuencia de feedback especificos o de inespecificos?
Hay mas frecuencia de feedback especificos (82,28%) que inespecifico
(17,72%). Este patron de respuesta seguido por los profesores a la hora de
ofrecer feedback, se da tanto al inicio como al final del proceso de aprendizaje,

por lo tanto se cumple nuestra hipotesis de investigacion.
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2. ¢Habra mas frecuencia de feedback positivos, neutros o negativos?

En cuanto a la valencia, a pesar de que los autores mencionados en el marco
tedrico no incluyen la categoria neutro en sus analisis 0 en sus revisiones
bibliograficas, hemos podido observar la presencia de feedback neutros en
nuestro estudio, por lo que hemos introducido esta categoria en la dimension
valencia.

Los resultados muestran que todos los profesores de nuestra investigacion
proporcionan mas feedback negativo (78,06%) que positivo (13,50%) o neutro
(8,44%) a todos sus alumnos, independientemente de si se trata de una préactica
inicial o del final. No se cumple nuestra hipétesis inicial, la cual afirmaba que
habria una proporcion similar en estos tipos de feedback. Estos resultados son
incongruentes con los encontrados en el estudio de Voerman et al. (2012), ya
que ellos no hallaron diferencias significativas entre el uso del feedback
negativo y del feedback positivo, y no tenian una tercera variable en esta
dimension, la variable neutro. Sin embargo, nuestros resultados coinciden con
estos autores en que la mayoria de los feedback negativos son de tipo especifico,

y los positivos (y neutros segin nuestro estudio) de tipo inespecifico.

3. ¢Habra maés feedback dirigidos a la tarea o a la persona?
Podemos afirmar nuestra hipotesis inicial, puesto que la gran mayoria de los
feedback estan dirigidos a la tarea (75,95%), y en menor medida al
procesamiento de la tarea (11,82%) y a la autorregulacion (11,39%). Los

feedback centrados en la persona son casi nulos (0,84%).

4. ¢Qué tipo de feedback serd mas frecuente segun su objetivo: evaluativo,
descriptivo, prescriptivo, explicativo, interrogativo o afectivo?
Segun el objetivo, todos los profesores utilizan en mayor medida el feedback de
tipo prescriptivo (36,71%). También es frecuente el uso de feedback descriptivos
(en torno al 10%) en todas sus variables y de feedback interrogativos (10,13%).
El feedback afectivo (2,11%) apenas es utilizado por estos profesores. Estos
hallazgos son consistentes con las conclusiones de Cloes et al. (1995), con la
unica diferencia de que ellos encontraron menor cantidad de feedback

interrogativo.
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5. ¢Habra mas cantidad de feedback de discrepancia o de progreso?

Por ultimo, en cuanto al tipo de feedback en funcién de la comparacion
subyacente, es importante destacar que existe una gran diferencia en cuanto al
uso del feedback de discrepancia y progreso. Los resultados indican que los tres
profesores aportan gran cantidad de feedback de discrepancia, y hacen un
minimo uso del feedback de progreso, siendo el total de feedback de
discrepancia de un 88,19% y el de progreso de un 11,81%.

Es importante sefialar que todos los feedback de progreso que se recogieron en
esta investigacion fueron de valencia positiva, siendo éstos resultados
consistentes con las conclusiones de Voerman et al. (2012). Sin embargo, no
todos los feedback de discrepancia fueron negativos tal y como concluyeron
estos autores, ya que en nuestra investigacion también hemos encontrado

feedback de discrepancia de valencia positiva o de valencia neutra.

6. A medida que los alumnos van adquiriendo practica en el aprendizaje de
conduccion, ¢las intervenciones de feedback proporcionadas por el profesor
y cada uno de sus tipos iran disminuyendo o aumentando?
El primer profesor reduce drésticamente el uso de feedback en sus
intervenciones desde la primera practica hasta la ultima, llegando al limite de no
proporcionar ningun feedback. Los otros dos profesores disminuyen
paulatinamente los feedback aportados a sus alumnos en la Ultima practica de
conduccion. Por lo tanto, si se cumple la hip6tesis de investigacion.

En resumen, se pueden verificar todas las hipotesis planteadas excepto la
segunda, en la que presuponiamos que habria una proporcion similar entre los tipos de
feedback segun la dimensidon valencia, sin embargo, nuestros resultados nos han
demostrado lo contrario, habiendo diferencias significativas entre el uso de negativo

(una cantidad mayor) con el uso del positivo y del neutro (una cantidad menor).
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IV. CONCLUSIONES Y PROSPECTIVA.

CONCLUSIONES

Como hemos visto anteriormente en el apartado de los resultados, es muy
frecuente el uso de feedback especifico frente al inespecifico, siendo el especifico en su
gran mayoria de tipo negativo o neutro, y el inespecifico de valencia positiva. Esto
podria deberse a que el aprender a conducir es un proceso complejo, en el que es
necesario, normalmente, dar al alumno informacion amplia y concreta sobre su
rendimiento para poder mejorarlo. Por otro lado, el que los profesores de esta
investigacion hayan proporcionado mas feedback negativos, podria ser consecuencia del
tipo de ensefianza que ofrecian, ya que su complejidad puede llevar a que los alumnos

cometan mayor nimero de errores, los cuales seran corregidos por los profesores.

Por otro lado, existen diferencias significativas en cuanto a la direccién del
feedback, siendo frecuente el uso del feedback centrado en la tarea, en su procesamiento

o0 en la autorregulacion, en detrimento del feedback dirigido a la persona.

Respecto al tipo de feedback utilizado segin su objetivo, se puede concluir que
el tipo prescriptivo es el de mayor frecuencia, seguido de las distintas categorias de tipo
descriptivo, lo cual podria deberse al tipo de tareas que se ensefian, en las que es
necesario imponer conductas y normas en la ejecucion, desaprobando aquellos
comportamientos realizados incorrectamente, y aprobando y felicitando aquellos que

estan ejecutados adecuadamente.

Por ultimo, con este estudio concluimos que existe una gran diferencia entre el
uso del feedback de discrepancia y el feedback de progreso, siendo éste ultimo ofrecido
con menor constancia. Seria positivo para ayudar a incrementar el aprendizaje, la
administracion de mayor nimero de feedback de progreso, para que asi los alumnos
perciban sus logros y se sientan capaces de seguir prosperando. Sin embargo,
entendemos que en estas tareas, es dificil administrar feedback de progreso, ya que toda
la atencion esta centrada en corregir los errores y en comparar el nivel actual del alumno

con el nivel que se desea que alcancen.
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LINEAS DE FUTURO

Seria oportuno plantear una investigacion con una muestra mas amplia con el fin
de poder analizar los feedback aportados en un mayor nimero de clases practicas en el
proceso de aprendizaje de conduccion con distintos alumnos, y asi tener una muestra
mas representativa. Asimismo, seria pertinente realizar esta misma investigacion a lo
largo del proceso de aprendizaje de cada alumno, para poder relacionar la evoluciéon del
rendimiento de cada aprendiz con la eficacia del feedback emitido por el profesor.
Asimismo, podria ser util para incrementar el conocimiento sobre este tema, el medir si
existen diferencias entre los feedback aportados por profesores de autoescuela novatos y

expertos.

Por otro lado, también resultaria interesante llevar a cabo este estudio en otros
contextos naturales de ensefianza-aprendizaje, y asi observar qué tipos de feedback son

utilizados y con cuénta frecuencia en estos otros contextos.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO:

Esta investigacion posee limitaciones, por lo que seria adecuado seguir

investigando sobre este tema para comprobar los resultados obtenidos.

En primer lugar, nos encontramos con dificultades a la hora de llevar a cabo el
estudio, puesto que ha sido complicado encontrar una muestra tanto de profesores como

de alumnos que estuvieran dispuestos a ser grabados.

Por otro lado, al ser grabados, hay que tener en cuenta la posibilidad de
reactancia, fendmeno por el cual las personas cambian su comportamiento al ser
observados. Ademas, la habituacion era dificil que se produjera en toda la muestra,

puesto que, solamente se grababa a dos clases por alumno.

Hubiera resultado interesante poder medir la eficacia del feedback, sin embargo,
debido a la muestra pequefia, se trataba de un proceso inviable, ya que no podemos
generalizar, es decir, no es posible atribuir el aprendizaje logrado por los alumnos a la

eficacia del feedback proporcionado.
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ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS PARTICIPANTES

Consentimiento informado para el trabajo de fin de grado Analisis de lo que cuesta
aprender un procedimiento y del tipo de ayudas que lo favorecen, llevado a cabo por
Selma Garcia Palacio.

1.

INFORMACION ACERCA DE LA INVESTIGACION

Se llevard a cabo una serie de grabaciones y de cuestionarios, utilizados
exclusivamente como material de analisis y de investigacion para el trabajo, con el
objetivo de estudiar como se aprende a conducir y qué variables de la personalidad
y procesos cognitivos lo facilitan.

USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Los datos que se obtengan de su participacion seran utilizados unicamente con fines
de formacién, guardadndose siempre sus datos personales en un lugar seguro de tal
manera que ninguna persona ajena pueda acceder a esta informacion y atendiendo a
un estricto cumplimiento de la Ley Organica 15/1999 sobre la Proteccion de Datos
de Caracter Personal. En ningln caso se haran publicos sus datos personales,
siempre garantizando la plena confidencialidad de los datos y el riguroso
cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la informacién y el
material obtenidos.

REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

En el caso de que usted desee dejar de participar en la investigacion, podra
abandonar la misma en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Y0, Don/DRia. ..o con
DNI ..o he leido el documento de consentimiento informado que
me ha sido entregado, he comprendido las explicaciones en él facilitadas acerca de
la grabacién de las sesiones de practicas y he podido resolver todas las dudas y
preguntas que he planteado al respecto. También comprendo que, en cualquier
momento y sin necesidad de dar ninguna explicacion, puedo revocar el
consentimiento que ahora presento. También he sido informado/a de que mis datos
personales seran protegidos y seran utilizados inicamente con fines de formacion.
Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones, CONSIENTO
participar en esta investigacion y que los datos que se deriven de mi participacion
sean utilizados para cubrir los objetivos especificados en el documento.

Don/Dfia.

Firmado:
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ANEXO 2. Transcripciones de las clases practicas analizadas

PARTICIPANTE 1: varon joven

Profesor: portugués

Grabacion de practica inicial:

P- Deja de mirar pa donde no debes (el alumno no miraba a la carretera, sino que se

distraia mirando a los alrededores).

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico, ya que le aporta al alumno informacion sobre qué ha
hecho mal (mirar para otro lado).

Valencia = negativo porque se refiere a una conducta que el aprendiz no deberia de
haber hecho.

Direccion = centrado en la autorregulacion.

Objetivo = _prescriptivo, porque se ha identificado el error que es que se distrae, y le
impone una solucion que es dejar de mirar para otro lado.

Comparacion - discrepancia

P- (el alumno iba a demasiada velocidad). Si hay un coche delante tenemos que ir mas

despacio.

Tipo de feedback:

Especificidad -_especifico, porque le proporciona informacién sobre qué ha hecho
mal y como mejorarlo (que no vaya tan rapido porque tiene un coche delante, por lo
que en estos casos tiene que ir mas despacio).

Valencia = negativo

Direccion = centrado en la tarea.

Objetivo = prescriptivo

Comparacion - discrepancia porque compara su conducta (ir a demasiada velocidad)
con la conducta méas adecuada (ir mas despacio si hay un coche delante).

P- Tercera.

P- Més despacio

Tipo de feedback:

Especificidad - especifico
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- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo de tipo lacdnico, ya que con una palabra le recuerda un detalle
muy concreto, aludiendo a que no le ha hecho caso anteriormente.

- Comparacién - discrepancia

P- ¢No vas a parar?
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia 2 negativo, ya gue es una pregunta que hace referencia a la desaprobacion
de su conducta.

- Direccion - centrado en la tarea, ya que hace referencia a un desempefio incorrecto.

- Objetivo —=>_interrogativo, ya que se pregunta al alumno sobre su ejecucion para
mostrarle sus propios errores y corregirlos.

- Comparacion - discrepancia

A- Pero...
P- jPero no! jNo hay peros! Hay que parar. Para en todo, tienes que parar en las salidas.
Tipo de feedback:

- Especificidad = Especifico, porque le indica qué ha hecho mal y cémo mejorarlo (que
no ha parado y que en todas las salidas tiene que parar).

- Valencia = negativo, porque hace referencia a la desaprobacién de una conducta que
ha hecho mal, no parar.

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porgue ya se ha identificado el error (no parar), y se le dice
que tiene que parar en todas las salidas (solucidn).

- Comparacién - de discrepancia, porque compara su ejecucioén con la ejecucion
correcta.

P- Primera salida de la rotonda.
P- Vete méas despacio, siempre te lo tengo que recordar.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia 2 negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo de tipo lacdnico, ya que con una palabra le recuerda un detalle
muy concreto, aludiendo a que no le ha hecho caso anteriormente.

- Comparacién - discrepancia

P- Cuando puedas giramos a la izquierda.
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P- ¢Sabes cual es tu problema? Es que miras cuando no debes.
Tipo de feedback:

- Especificidad = Especifico, porque le explica que lo que hace mal es mirar cuando no
debe.

- Valencia =2 negativo, porque hace referencia a que tiene un problema, una conducta
que hace mal.

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo =>_explicativo, porgue informa de la causa de haber hecho algo mal, y esa
causa es mirar cuando no debe.

- Comparacion - discrepancia

P- El embrague... (no lo pisé cuando iba a reducir de marcha).
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = _descriptivo lacénico, porque alude al no acatamiento de algin mandato
anterior.

- Comparacion - discrepancia

P- Giramos a la derecha. Eso es izquierda en mi pueblo (se confundio al girar).
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo > descriptivo desaprobador, porque indica que se ha equivocado de
direccion.

- Comparacion - discrepancia

A- Vale, vale. ;Pa donde? ;Recto?
P- Si.
P- VVamos a la derecha.

P- Vas acompafiando lo que miras con ir colocando el coche precisamente para lo que

vamos a hacer.

P- VVamos a la derecha. (El alumno hizo amago de parar) Aqui no se para, no hay lineas
de detencion, paramos antes de invadir, gira pa acad y coloca el coche que giramos a la

derecha.
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Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico, ya que le explica por qué no debe parar.

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo =>_descriptivo desaprobador, porque hace referencia a la ejecucion del
alumno (intentar parar) y a la ejecucion correcta (no parar porque no hay lineas de
deteccidn).

- Comparacién - discrepancia

P- Hay que detenerse aqui.
P- Usa el embrague (no usé el embrague para reducir de velocidad y de marcha).

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico, no le dice por qué tiene que usar el embrague
- Valencia = negativo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

A- Pensaba que no hacia falta ahora.
P- Ya pero al cambiar de marcha...adelantate a la situacion.

P- No, no mires todavia. Mira ahora.Tienes que mirar en el punto correcto, no estar
mirando media hora y después no saber donde esta el coche, ¢entiendes? La localizacion

es muy importante a la hora de realizar las cosas.

Tipo de feedback:

- Especificidad = 1. Especifico. 2. especifico, porque le explica que ha hecho mal y qué
tiene que hacer para hacerlo bien.

- Valencia = 1. Negativo 2. negativo

- Direccion - 1 centrado en la tarea 2. Procesamiento de la tarea

- Objetivo =21. descriptivo desaprobador, porque juzga como mala la conducta de mirar
antes de tiempo. 2. El segundo feedback es prescriptivo, porque le propone una
solucion.

- Comparacion - discrepancia (1y 2)

P- VVamos a ir a la derecha.

P- No invadas el otro carril, porque la mayor parte de las veces no utilizas el freno... o

lo utilizas antes. Hay que mantenerlo.

Tipo de feedback:
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- Especificidad = especifico, porque le explica que invadir el otro carril esta mal, ya que
él utiliza mal el freno y no le daria tiempo a reaccionar en caso de gque viniera otro
coche.

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = explicativo, porque le informa sobre las causas por las que no deberia
invadir el otro carril.

- Comparacion = discrepancia

P- Acompaniando el volante, frenando.
P- Ahora vamos a seguir en esa direccion.
P- Frena un pelin. Vamos a buscar sitio para aparcar.

P- No necesitamos ahora la primera marcha para nada, porque ni siquiera has soltado el
embrague. Para en segunda. (puso primera y tenia que haber seguido en segunda y

parar con esa marcha)VVamos, sabes aparcar, ¢no?
Tipo de feedback:

- Especificidad -_especifico, le dice que lo que ha hecho mal es cambiar a primera, ya
gue en esa situacion tenia que seguir en segunda.

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = explicativo

- Comparacién - de discrepancia

A- Si (se dispone a aparcar)

P- Un poquito mas pa atrds, ahora no lo ves ¢no? Dale un poco mas para atras.

Tranquilo, vamos valorando.
Tipo de feedback:

- Especificidad - _.inespecifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = afectivo 0 emocional, porque le da animos y le incita a seguir haciéndolo
con tranquilidad sin ponerse nervioso.

- Comparacion - discrepancia

A- ¢Un poquito mas pa atras?

P- VVamos, si. ¢ Te he ensefiado a aparcar? jMe estas dejando mal!
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P- jVenga mas pa atrds macho! jDale pa atras!
P- jVamos!
A- Es que la farola...
P- Deja la farola tranquila. Pobresilla de la farola.
P- Aprieta mas el embrague que sino no va pa atras.
P- ¢Esta bien aparcao?
Tipo de feedback:
- Especificidad = .inespecifico
- Valencia = neutro
- Direccion = centrado en la autorregulacion
- Objetivo = .interrogativo, porque se pregunta al alumno para hacerle consciente de sus

errores y que actle corrigiéndolos.
- Comparacién - discrepancia

A- No.
P- Pues venga dale pa atrds y vamos a colocarlo...Despacino.

P- Aun asi tienes que parar cuando el coche esta recto con el bordillo (se lo dice porque

iba a seguir maniobrando aunque ya lo tenia bien colocado).
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento

- Objetivo = prescriptivo, porque se le da una solucién al alumno para que la ponga en
practica la proxima vez.

- Comparacién - discrepancia

P- (ya realizo el estacionamiento) Venga, nos vamos.
P- Venga dale cafa. Primera salida

P- ¢Por qué no esperas si sabes que el otro se ha puesto? Es que me lo saltas todo hoy

(se salté un semaforo).

Tipo de feedback:
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- Especificidad = especifico, porque le explica que el otro semaforo se ha puesto rojo y
gue no tendria que saltarselo.

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea.

- Objetivo = interrogativo, porque a través de esta pregunta le hace ver sus errores.

- Comparacién - discrepancia

P- Cuando puedas cambio de sentido.
P- Estira un poco més las marchas
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- No, para en segunda (iba a poner primera para luego parar).
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = _evaluativo, porque evaliia su conducta, al decir “no” hace una evaluacion
negativa, indicandole lo que tiene que hacer pero sin explicarle por qué.

- Comparacién - discrepancia

P- Y sin parar media hora con el embrague pulsado, ¢vale? Primero paramos, y

ponemos primera para salir, no para parar.
A- Ah, vale.

P- Entonces siempre que tengamos que inmovilizar el coche podemos inmovilizarlo con
la marcha que tengamos ¢entiendes? Y después, una vez que paramos porque ya no

tenemos nada que hacer, cambiamos a primera.

P- Para, que la primera (marcha) es para salir no para parar.

Grabacion de practica final:

P- Para aqui.
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P- En el examen mafiana, si tienes alguna duda siempre a la derecha que vale pa todos
los sitios. Pa la izquierda, pa ir para Madrid, pa ir para Céceres, pa Portugal, para

autovias digamos. También puedes ir por aqui.

A- Pero por aqui es mas vuelta ;no?

P- No, no, lo que pasa es que aqui hay seméforos, y alli no.
P- Precaucion y hacerlo lo mejor posible, de eso se trata.

P- Si te dicen algun sitio que no sabes, pues les dices que no sabes y te dejan ir por

donde td quieras.

A- Vale

P- Tira pa salas bajas, ¢sabes ir?

A- Para salas bajas... ;qué zona es?

P- Salas bajas, estacion de autobuses, hospitales, todo por alli, y autoescuela, es todo

por el mismo sitio.

P- Tienes aqui las sefiales mira, aqui también puedes ir para Portugal, Céaceres, Madrid,

(vale?
A- Lo de encender, apagar, y volver a encender el motor, ¢por qué?

P- Asi consume menos, ¢ entiendes? Lo que consume al arrancar probablemente en 10

segundos estando parado te compensa.

A- Lo que te iba a preguntar... el tema de saltar las marchas, ;esta bien? Con

revolucionarle un poquillo...

P- No, no, no, pa arriba no, pa abajo. Pa arriba no es ahorro ninguno porque si

revolucionas la tercera pa meter quinta... no tiene sentido ¢vale?
A- Claro, pero yo me referia... por ejemplo... en llano o al bajar...
P- Mira yo, que utilizo mucho eso, pa arriba nunca lo hago, siempre lo hago pa abajo.

A- Y para bajar de marcha, ¢saltarse alguna?
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P- Para bajar de marcha si, pero para aumentar no tiene mucha logica.

A- Yo es que lo estuve viendo ¢vale? Que para meter una marcha un poco mas baja, te
retenia lo que es el motor, pa que no se te embale el coche cuando lo dejas con el punto

muerto, ¢sabes lo que te quiero decir?

P- Ellos lo que dicen, que donde ahorras ti cuando te saltas la marcha es en el punto en
el que el coche esta en punto muerto. Al saltarte una marcha, evitas un punto muerto,

estas ahorrando ese combustible.
A- Claro

P- En cambio, si t0 vas en tercera, y le das a 80 pa meter quinta, ya lo has gastao en lo

que has acelerao. Son cosas que no te merecen la pena ¢entiendes?
A- Si

P- En cambio al bajar, si te ahorras ese ciclo, ese punto, ya no hay problema. Es un buen

ahorro digamos. Y también depende de como vayas.

P- Tira pa alla recto, que te he dicho yo que pa adelante siempre recto ¢verdad?
A- Si

P- Tercera salida

A- ;Tercera salida?

P- Si
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PARTICIPANTE 3: varon joven

Profesor: salmantino

Grabacion de practica inicial:

P- ¢Cémo vas a salir de ahi sin dar macha atras?
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion -2 centrado en la autorregulacion

- Objetivo = _interrogativo porque a traves de una pregunta le hace ver si ha cometido
algln error o no.

- Comparacién - discrepancia

A- Si ya estad metida marcha atras
P- ¢Has metido marcha atras?

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = neutro

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo recordatorio, porque mediante esta pregunta le hace recordar
si de verdad ha puesto la marcha atras bien, con el fin de que lo corrija y la meta bien.

- Comparacién - discrepancia

A- Si
P- Prueba, con cuidadito. Controla eso. Mira, fijate un momento pa que veas.
Tipo de feedback: “Prueba, con cuidadito”

- Especificidad =Especifico

- Valencia = neutro

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque ya le ha ensefiado la solucion y le pide que lo intente
cémo él le ha indicado, haciendo hincapié en que antes no controlé si habia metido la
marcha bien del todo.

- Comparacion - discrepancia

Tipo de feedback: “Controla eso”
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la autorregulacion
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Mira un poquito este espejo para ver si te vas a subir al bordillo. No la vayamos a liar

aqui.
P- Al fondo debemos ir hacia la derecha. Mirando bien este espejo (no lo habia mirado)
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo lacénico, porque ya le habia dicho que mirara el espejo y no lo
esta haciendo, por lo que se le recuerda directamente que no lo ha obedecido.

- Comparacién - discrepancia

P- Siempre esta bien indicar, que toda la gente sepa lo que vamos a hacer.

P- Mira a ver antes de cambiar, a ver si se asoma alguien. En estos casos lo primero es
mirar el espejo a ver si tienes a alguien pegado. Si tienes que indicar indica sin miedo.

Si tienes que invadir invade.

P- Si frenas... Por cierto antes de nada, ¢habias mirado el espejo a ver si tenias alguno

pegado?
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia 2 negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = Interrogativo, porque se lo pregunta para hacerle consciente de su error.
- Comparacién - discrepancia

A- No

P- No padre ¢verdad? Ten cuidado con esas cosas. Has pegado el frenazo y no venia
nadie detras, pero siempre que vayas a frenar mira a ver si vas a poder hacer eso. Si
tienes a alguien muy pegado es mejor saltarse un semaforo que darnos un golpe, las

€0sas como son.
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Tipo de feedback: “Ten cuidado con esas cosas”

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo porgue se le dice como lo tiene que hacer la proxima vez para
que sea lo correcto y se hace hincapié en qué ha hecho mal ahora.

- Comparacion - discrepancia

Tipo de feedback: “Has pegado el frenazo...”

- Especificidad -2 especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Lleva un tiempo el semaforo en verde ;verdad? Mira atras a ver si tienes alguno

pegado. ;Andan cerca no?

A- Si

P- Si ves que se te cambia a rojo ya no frenes. Por lo mismo, que nos puede dar un
golpe.

P- Si podemos bien, sino nada. Aguanta, bien. No viene nadie ¢no? Pues dale cafia. No
tengas miedo de darle al acelerador.

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = positivo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo, hace una evaluacion positiva de su conducta.
- Comparacién - progreso

P- Tu por tu carril. Bueno, vdmonos a Céaceres. Si ves que has cambiado un poco pronto

pisale hasta abajo (se lo dice porque el coche dio un tiron al cambiar de marcha).
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le da una solucién para evitar el mismo error.
- Comparacién - discrepancia
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P- Hay que valorar antes de llegar (se refiere a una rotonda). Piensa que puedes llevar a

alguien que se puede marear. (Refiriéndose a que llevaba demasiada velocidad).

P- En el examen te dirdn, vamos en direccion tal... Y si no sabes ir se lo dices y te

dejaran ir por donde quieras.

P- Vamos a hacer que entramos a la gasolinera, bueno vamos a entrar. Despacito.
Imaginate que has entrado aqui a echar combustible. Y el dia del examen te dicen que
cambiais de alumno y te dicen “venga reanudamos la marcha”. Venga nos vamos. ;Qué

harias?
A- (Lo hace)
P- ¢Has mantenido la distancia?

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo —_interrogativo, porque se pregunta sobre una conducta para hacerle
consciente de sus errores o de lo que ha hecho, en este caso para hacerle consciente de
la importancia de mantener la distancia y de que lo ha hecho bien.

- Comparacién - discrepancia

A- Si
P- Si el autobUs da un frenazo, ¢serias capaz de mantener el coche sin estrellarnos?
A- Si

P- Controla un poco eso. Date cuenta que no lo podemos adelantar, que hay linea
continua, asi que mantén mas la distancia. No vas a conseguir nada pegandote a él. Si

hubiera linea discontinua, bueno, te lo permitiria porque le podrias adelantar.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = _prescriptivo, porque se impone una condicion (controlar eso) para que lo
haga bien en la siguiente ejecucion.

- Comparacion - discrepancia
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P- Cuando lleguemos a la glorieta, vamos direccidén Salamanca.

P- Cuando te parezca bien estacionamos, indicas y estacionamos. ¢Qué te dijo Luis?
Que te pasaras siete pueblos pa’lante ;no? (lo dice porque lo dejo muy cerca del

estacionamiento)
A- Si

P- Acostumbrate a ello. Que asi luego aprendéis a controlar las distancias y a colocarlo

bien.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le impone una condicién, que es acotumbrarse a dejar
el coche mas lejos para poder hacer la maniobra de estacionamiento.

- Comparacién - discrepancia

A- (procede a estacionar)

P- Acostimbrate a frenar. Fijate que hiciste el otro dia y luego te sali6 rana. Un
truquillo fijate por ese espejo, ¢esta la rueda trasera a punto de tocar la linea? ¢ O todavia

le falta un cachillo?
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le impone que se acostumbre a frenar cuando vaya a
estacionar.

- Comparacién - discrepancia

A- Le falta un cacho
P- Gira el volante entero hacia mi y ponlo a puntito de tocar la linea. Ahi te puede valer.
A- (estaciona)

P- Si te lo tomas con calma y tranquilidad te sale. Cuando quieras nos vamos. ;Hemos

indicado?

Tipo de feedback:

44



Andlisis del feedback

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la persona

- Objetivo =>_afectivo 0 emocional, porgue le motiva diciéndole que le va a salir si lo
hace tranquilo.

- Comparacién - discrepancia

A- Si.
P- Vdmonos
P- Ten los pies preparados por si te toca dar un frenazo. Hacia la izquierda vamos.

P- (Se queda en un paso de peatones por culpa de otro coche). En este caso porque nos
ha surgido esto, no vamos a hacer milagros. Pero hay que intentar no quedarse en un

paso de peatones.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador, porque se refiere a que lo correcto y adecuado
es no guedarse en un paso de peatones como le acaba de pasar, desaprobando su
ejecucion.

- Comparacion - discrepancia

P- Bueno, la proxima glorieta primera salida. ;Qué nos ha pasado?
A- Que nos hemos quedado en un paso de peatones.
P- Venga

P- Una cosa, imaginate que vas por una ciudad que no conoces, das una vuelta entera y
sales por la salida que quieres. (Se lo dice porque en la glorieta, casi se olvida de la

salida por la que tenia que ir y dio un volantazo).

P- Hacia la izquierda cuando podamos. Bueno, si ves algun hueco para estacionar
estacionamos. Bueno estaciona aqui al lado del negro, aunque no sea un
estacionamiento permitido, es que sino no vamos a encontrar nada. Mas que nada para

que lo practiques.

P- Hemos quedado un poco lejos, hay que aprovechar los huecos ¢eh?
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo =>_descriptivo recordatorio, porque le recuerda gue lo correcto es no dejar
hueco, sino aprovecharlo.

- Comparacion - discrepancia

P- Si no lo ves claro separate de ellos para no tener problemas (al rebasar dos coches).
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le impone la condicion de separarse
- Comparacién - discrepancia

A- (frenazo)
P- ¢A qué no has mirado al de atras?
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la autorregulacion

- Objetivo =2 .interrogativo, porque le hace consciente que se olvido mirar por el espejo.
- Comparacién - discrepancia

A- No
P- Pues mira a ver, antes de pegar frenazos mira al de atras.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, se impone una condicién para evitar el error (mirar hacia
atras).

- Comparacién - discrepancia

P- Cuando es cuesta arriba revolucionalo mas, no tengas miedo.

Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le impone la condicion de revolucionarlo mas.
- Comparacién - discrepancia

P- Si ves algun hueco aqui a la derecha estacionamos y recogemos a la siguiente

alumna.

P- Vale, vamos a dejar el vehiculo inmovilizado. ¢ Todo bien?
A- Si.

P- ¢ Te ensefié los papeles y esas cosas?

A- No

P- Pues vamos a echarles un vistacillo.

Grabacion de practica final:

P- No quiere salir, algo le pasa.
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = _descriptivo recordatorio, porque le esta haciendo recordar que se le ha
olvidado hacer algin paso en su ejecucion (quitar el freno de mano).

- Comparacion - discrepancia

A- Ah (no habia quitado el freno de mano)

P- Bueno ahi al fondo hacia la izquierda. T pon segunda, dale. Indicando, asi ya tienes

todo hecho y te puedes olvidar de ello.

P- Con esta gente no pases cerca, no sea que Se asuste y se vaya a caer. (se refiere a un
anciano que estaba subiendo la acera con mucho esfuerzo y el alumno estaba

demasiado arrimado al bordillo).

Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque esta imponiendo una condicion para realizar bien la
ejecucion.

- Comparacién - discrepancia

P- Ten mucho cuidado aqui que no se ve nada. Hace nada habia personas aqui que

informaban de que era un sitio de accidentes. Asi que cuidadito.
P- Siempre que haya algo que no lo veas claro baja velocidad asi nos evitamos golpes.

P- Siempre en un paso de peatones que te vea bien mirando hacia un lado y hacia otro.
Ademas gira bien la cabeza. Una miradita hacia un lado y hacia otro por si acaso
alguien se saltara un semaforo o por si viene una ambulancia en servicio urgente y

quiera pasar.
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = _prescriptivo, porque le esta imponiendo una condicion para que sea una
conducta adecuada.

- Comparacion - discrepancia

P- Si hay coches puedes pisar la linea, pero si no los hay vete mas despacio y no la

pises. Cuidado con el bordillo.
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo > descriptivo laconico, porque alude a algo que ya le habia explicado con
anterioridad y que no esta teniendo cuidado en hacerlo.

- Comparacién - discrepancia

P- ¢Ves esos aparcamientos? Pues vamos a meternos ahi. Pégate a la calzada. Mas
adelante més adelante, despacio. Ahi hacia la derecha. Vas siguiendo un poquito las
lineas, intentando evitar los estacionamientos. Ahora hacia la izquierda. Elige un

estacionamiento.

Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque le estd indicando que se tiene que pegar mas a la
calzada, moverse mas hacia delante y despacio de como lo estd haciendo. Es una
condicion para que lo haga de forma correcta.

- Comparacion - discrepancia

A- Ahi

P- Vale, vamos. Date cuenta de que aqui tenemos que dejar mas distancia de la habitual.
A ver te explico (saca unos papeles para representar que son coches). A ver, coche
aparcado y nosotros. Si te quedas muy pegado, cuando tu vengas por aqui y gires le vas

a dar.
A- Si

P- Por eso dejamos un poquito mas de distancia y el coche te va a entrar muy bien. Por

eso te decia que te separaras un poco mas ¢vale?
A- Vale

P- Vamos a usar un coche de esos de ahi delante. Por ejemplo el coche del final. Vete

por el medio del carril, como vas ahora, dejando separacién. Indica que vas a estacionar.

P- Qué mania tienes de girar el coche pa atras, gira pa’lante. Coche recto que si no te

echa la bronca el examinador. ¢ Te explico Luis como se estacionaba asi?
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo - descriptivo desaprobador, porque hace referencia a que no le gusta como
ha realizado esa maniobra.

- Comparacién - discrepancia

A- Si
P- A ver qué tal te sale.

P- Vale, bueno, para un segundin. En vez de girar ahora el volante, como va a quedar
muy separado un coche de otro, sigue tirando p’atras, dado que no tenemos a ninguno

detras no le vamos a dar a nadie.
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P- Con el volante totalmente girado p’alla. Venga sin miedo, no va a pasar nada. Vale

ahora, ¢te das cuenta que lo hemos metido demasiado pa dentro?
A-Si

P- T tienes que mirar hacia donde va el coche e ir corrigiendo, vas moviendo el
volante para enderezarlo. ¢De acuerdo? Venga, vamonos. Este estacionamiento...hay

que hacer alguno mas, porque ha quedado de una manera...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la autorregulacion

- Objetivo —>_ descriptivo desaprobador, porgue estd en desacuerdo con el
estacionamiento que ha realizado.

- Comparacién - discrepancia

P- Fijate en el otro coche, no le vayamos a dar. Y nos vamos a ir hacia la izquierda.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, ya que es una condicién para realizar bien la conducta.
- Comparacion - discrepancia

P- Lo de esperarse antes del paso de peatones es porque vienen ellos, para dejarles

pasar. Una vez que no haya, tu vas ahi y ya como puedas.

P- Si fuera un stop tendrias que colocarte primero en la linea y luego ya donde vieses.

Ves que tenias un camion que no te dejaba ver.

P- Para evitarte problemas pasalos en segunda.

P- Cuando podamos nos vamos a la izquierda, ¢aqui podriamos?
A- No

P- ¢Seguro? Es un cambio de sentido, no un cambio de direccion. Ten cuidado no

confundas eso, de cambio de sentido prohibido con cambio de direccion.

Tipo de feedback:
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Especificidad = especifico

Valencia = negativo

Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

Objetivo = prescriptivo, porque se refiere a que la proxima vez no confunda el cambio
de sentido con el cambio de direccion.

Comparacion = discrepancia

P- jQue aqui tienes la entrada prohibida macho!

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico

Valencia = negativo

Direccién = centrado en la tarea

Objetivo = .descriptivo desaprobador, porque le indica lo que esta mal.
Comparacion = discrepancia

P- Indica lo que vayas a hacer. (se lo dice porque se habia olvidado de poner el

intermitente)

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico
Valencia - negativo

Direccion = centrado en la tarea
Objetivo = prescriptivo.
Comparacion - discrepancia

P- Eso es. Esta zona no la tienes muy explorada por lo que veo, ¢no?

Tipo de feedback:

A- No

Especificidad = inespecifico

Valencia = positivo

Direccion = centrado en la tarea

Objetivo = _evaluativo, evalla su ejecucion de forma positiva.
Comparacién = progreso

P- Se puede, fijate que la sefializacion dice que se puede. Aunque haya un carril en

sentido contrario se puede. Rebasamos la furgoneta. Siempre indicando.

P- Venga, no te detengas que no viene nadie. Pasa muy despacito, pero sin detenerte.

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico
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- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, es una condicién para hacer bien la conducta, fijandose en su
error de detenerse.

- Comparacién - discrepancia

P- Cuando veas un hueco para estacionar estacionamos. Indica, siempre indica con
tiempo. Si t0 frenas y la gente no sabe por qué lo mismo te dan un golpe. Pero si indicas

se lo van a oler, si no se lo imaginan es que no andan muy bien el dia de hoy.
P- ¢Esta dentro de las lineas?
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = neutro

- Direccion - centrado en la autorregulacion

- Objetivo =2 interrogativo con el fin de hacerle consciente de su conducta.
- Comparacién - discrepancia

A-Si
P- Bien, pues venga nos vamos.
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo, evalla su conducta de forma positiva.
- Comparacién = progreso

P- Ahi al fondo hacia la izquierda. Venga pon segunda.
A- (Frenazo). No lo habia visto (casi entra en direccion prohibida).

P- Ya estaba preparado por si lo hacias. Tira anda. Hay que ir fijandose un poco en las

sefales. ¢ En qué ibas pensando?
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, le impone la condicion de fijarse en las sefiales para que lo
haga bien.

- Comparacion - discrepancia
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P- Antes engafiaban a mucha gente con eso (refiriéndose a la calle de antes que tiene

direccion prohibida).
P- Mira otra vez, que sale el camion, y no sabes si te va a salir alguno.
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Dale a los intermitentes (se le habia olvidado ponerlos)
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- ¢Sabrias llevarme de aqui a la autoescuela?

A- Si, creo que si

53



Andlisis del feedback

PARTICIPANTE 3: mujer joven

Profesor: leonés

Grabacion de practica inicial:

P- ¢ Ya esta todo?

Tipo de feedback:

A-Si

Especificidad = inespecifico

Valencia = neutro

Direccion = centrado en la autorregulacién

Objetivo = _descriptivo recordatorio, porque le quiere recordar haber si ha colocado
todo para comenzar la préactica

Comparacion - discrepancia

P- Venga, pues arranca.

P- jPero pon primera hombre!

Tipo de feedback:

Especificidad - especifico

Valencia = negativo

Direccién = centrado en la tarea

Objetivo = prescriptivo, porque le da la solucion a su error: que ponga primera, lo
cual es condicion para poder arrancar el coche.

Comparacion - discrepancia

P- Tira por esta calle

P- Cuidado con el bordillo que te cargas la rueda

Tipo de feedback:

Especificidad = _especifico
Valencia = negativo
Direcciéon = centrado en la tarea

Objetivo = prescriptivo
Comparacion - discrepancia

P- Maés lento. ¢No ves que se cruza la gente por esta calle?
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo lacénico, porque se centra en recordar este detalle, el cual no
ha obedecido el alumno.

- Comparacion - discrepancia

P- Por la segunda salida
P- Y la intermitente ;qué? ;Me la imagino?
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo recordatorio, ya que le indica que se ha olvidado de poner la
intermitente.

- Comparacion - discrepancia

A- Ay, perdona...

P- En esta rotonda sal por la primera salida, ¢;vale?
A- Vale

A- (Sigo recto?

P- Claro, si no te digo nada es que si

P- Pon mas arriba los brazos para que te sea mas facil en caso de que tengas que hacer

una maniobra rapida.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = neutro
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Pero no te arrimes tanto hombre

Tipo de feedback:
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Andlisis del feedback

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Controla los retrovisores. Mira éste, que no lo miras nunca
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico (1y 2)

- Valencia =2 negativo (1y 2)

- Direccion - centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo = 1. Prescriptivo 2. Descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- No te arrimes tanto que todavia te llevas el retrovisor por delante
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- A la izquierda cuando puedas
P- jPara, para! ;| No ves que viene uno de frente?!
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico (1y 2)

- Valencia = negativo (1y 2)
- Direccion = 1. centrado en la tarea 2. centrado en la autorregulacién

- Objetivo 1. prescriptivo 2. interrogativo, con esta pregunta le muestra su error.

- Comparacion = discrepancia (1y 2)

A- Ay, no lo vi...
P- Ahora puedes pasar vamos
P- La intermitente, tienes que darla pa que los demas coches sepan a donde vas

Tipo de feedback:
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Andlisis del feedback

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

A- Se me olvido...

P- Pues no se te puede olvidar que luego en el examen acumulas leves y te cargas el

examen.
P- Gira a la derecha después del stop
P- Vamos mete tercera, ¢no ves que puedes ir a 50 por aqui?
Tipo de feedback:
- Especificidad = especifico (1y 2)
- Valencia 2 negativo (1y 2)
- Direccion - centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo 21. Prescriptivo 2. Interrogativo
- Comparacion - discrepancia (1y 2)

P- Mas suave la palanca...
Tipo de feedback:

- Especificidad 2especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Segunda salida

P- jPero por el carril de la derecha! jNo puedes ir por todo el medio cuando te dé la
gana!

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico (1y 2)

- Valencia 2 negativo (1y 2)

- Direccion - centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo 1. Prescriptivo 2. descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia (1y 2)

P- Vamos acelera
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P- Para en este ceda que no se ve muy bien

Andlisis del feedback

P- Pon primera... Por menos de 18 ya sabes que tienes que poner primera

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia =2 neutro

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo - descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- jPero pisa el embrague!
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacion - discrepancia

A- ;Voy para atras?
P- No, arranca rapido y te da tiempo a pasar vamos

P- Cuidado con esa sefiora.

P- jPero frena del todo! Que parece que la estas empujando

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo =2 prescriptivo

- Comparacion - discrepancia

A- Es que si no se me cala...

P- Si dejas el embrague hasta la mitad no se te cala, vamos arranca. Asi, bien, poco a

poco saliendo.
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Andlisis del feedback

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo aprobador
- Comparacién - progreso

P- Reduce, reduce...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Por la calle que fue el coche negro, siguelo

P- La intermitente tienes que ponerla antes, no cuando estas encima. ..
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico

- Comparacion - discrepancia

P- jPero no te vayas a la derecha que le das al contenedor!
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

A- Es que venia un camion de frente. ..
P- ;Y qué mas da? El tiene su carril y ti el tuyo, vamos.
P- En el examen no dejaré que me jodas las ruedas eh, antes te agarro el volante jajaja

A-Vale...
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Andlisis del feedback

P- Gira a la izquierda después del seméaforo
P- Pero no hagas tan cerrada la curva que te metes en el carril contrario

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia

P- Vamos acelera...

P- Tercera, que no te lo tenga que decir...
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo lacénico, porque alude a que no ha puesto la tercera marcha
como ya se le habia explicado que lo tenia que hacer.

- Comparacion - discrepancia

P- A ver, aqui primero suelta el embrague hasta que notes que ya va
P- Pero si tardas mil afios en acelerar normal que se te caiga para atras

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en el procesamiento
- Objetivo = explicativo

- Comparacién - discrepancia

P- Pisale fuerte el acelerador
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = neutro
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Ahi, ahi
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Tipo de feedback:

- Especificidad - inespecifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacién >progreso

P- ¢Ves como no era tan dificil? Muy bien. Venga, mete tercera ya
Tipo de feedback:

- Especificidad - .inespecifico

- Valencia 2 _positivo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacion = progreso

P- Acelera... cuarta vamos...
P- Reduce para esta curva que es cerrada...
P- Vamos que se te queda, ahora acelera
P- Ahi, muy bien, vamos para aqui que vas a aparcar.
Tipo de feedback:
- Especificidad = inespecifico
- Valencia - positivo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacion = progreso

P- Mas alante que todavia puedes
P- Pero no te arrimes tanto que luego es mas dificil
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

Andlisis del feedback
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Andlisis del feedback

P- Que le vas a dar...
Tipo de feedback:

- Especificidad - inespecifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo - descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Ahi, para, ve hacia atras
A- ;Para qué lado giro el volante?
P- Si quieres ponerte ahi, ¢a qué lado va a ser? Vamos, gira més, del todo.
P- Venga hacia alante ahora... Pero cambia el volante
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico
- Valencia - negativo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- ¢(Esta?
Tipo de feedback:

- Especificidad = _.inespecifico

- Valencia = neutro

- Direccion - centrado en la autorregulacion
- Objetivo = descriptivo recordador

- Comparacién - discrepancia

A- Creo que si

P- ¢Ves el bordillo dénde esta?

A-No lo sé

P- Pero mira por el retrovisor, jpara algo esta!
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia - negativo
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Andlisis del feedback

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

A- Un poco lejos
P- Pues venga pon primera y cambia el volante
P- Ahora mueve un poco p’adelante

P- Cambia el volante... Ahi, déjalo, ¢ves? Ya esta. Muy bien. Venga vamos

intermitente y sal.
Tipo de feedback:

- Especificidad = 1.especifico 2..inespecifico

- Valencia =2 1. Negativo 2. positivo

- Direccion - centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo 21. Prescriptivo 2. evaluativo positivo
- Comparacién - 1. Discrepancia 2. Progreso

P- Rotonda, primera salida
P- Por el carril de la derecha. Si no fueras tan rapido por aqui no tendrias problema

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = explicativo

- Comparacion - discrepancia

P- A ver deja pasar a los nifios esos.
P- Cuidado con esos acelerones. Tienes que pisarle poco hasta 1200
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

A- Si ya lo sé, pero me Cuesta...
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Andlisis del feedback

P- Es que asi te vas a cargar el motor eh. Pero con un poco mas de practica te saldra, no

te pongas nerviosa.
Tipo de feedback:

- Especificidad - inespecifico

- Valencia = positivo

- Direccion - centrado en la persona
- Objetivo = afectivo

- Comparacién - discrepancia

P- Mas lento por aqui que no tienes prioridad
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Pero mira si viene alguien
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacion - discrepancia

A- Ya miré, no venia nadie

P- Si, miras cuando ya estds encima, anda...
P- El bordillo...

Tipo de feedback:

- Especificidad = inespecifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo > descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

A- Perdoén
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Andlisis del feedback

P- ¢Pero no ves que pueden abrir la puerta en cualquier momento? (se refiere a que la

alumna circulaba muy cerca de los coches estacionados)

Tipo de feedback:

Especificidad - inespecifico

Valencia = negativo

Direccion = centrado en la autorregulacion

Objetivo =2 interrogativo, porque quiere hacerle consciente de que circula muy cerca
de los coches.

Comparacion - discrepancia

P- Mira aqui, a éste

P- ¢ Viene alguien? Venga, ¢a qué esperas?

Tipo de feedback:

Especificidad = inespecifico (1y 2)

Valencia -21. Neutro 2. Negativo

Direccion = 1. centrado en la tarea 2. Centrado en la autorregulacion
Objetivo = _descriptivo recordatorio (1y 2)

Comparacion = discrepancia (1y 2)

P- Pon intermitente (se le habia olvidado)

Tipo de feedback:

Especificidad > especifico
Valencia = negativo
Direcciéon = centrado en la tarea

Objetivo = prescriptivo
Comparacion - discrepancia

P- Cuidado con el ciclista. ¢ No estudiaste que era metro y medio de separacion? Anda

que casi te lo cargas

Tipo de feedback:

Especificidad = _especifico (1y2)

Valencia = negativo (1y 2)

Direccion = centrado en la tarea (1y2)

Objetivo 1. Prescriptivo 2. descriptivo recordatorio
Comparacion = discrepancia (1y 2)

P- Ve reduciendo
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Andlisis del feedback

P- Pon segunda
P- A ver, ¢pero qué haces cruzando los brazos? Eso no puedes hacerlo nunca
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico (1y 2)

- Valencia - negativo (1y 2)

- Direccion =2 centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo =2 1. Interrogativo 2.Descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia (1y 2)

P- A ver ve buscando sitio para parar
A- i Ahi?
P- ¢T0 qué crees?
Tipo de feedback:
- Especificidad 2 inespecifico
- Valencia = neutro
- Direccion - centrado en la autorregulacion

- Objetivo 2 .interrogativo
- Comparacién - discrepancia

A-No sé...

P- Bueno entonces para y luego ya bajo yo cojeando jajaja ¢no ves que es de

minusvalidos?
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la autorregulacion

- Objetivo =2 interrogativo
- Comparacion - discrepancia

A- Ay, es verdad, no me di cuenta
P- Venga, ahi delante de esos contenedores
P- Pisa el embrague

P- Punto muerto y freno de mano
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Andlisis del feedback

Grabacion de practica final:

P- Arranca cuando estés.
A- Vale
P- El retrovisor... que nunca miras
Tipo de feedback:
- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la autorregulacion

- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Ahora, vamos, que te da tiempo.
P- Gira a la derecha.

P- La intermitente...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Por aqui ve més lento que se te puede atravesar un nifio.
P- Vale, aqui en el seméaforo giras a la derecha y acto seguido a la izquierda.
P- Asi, muy bien, sigue a ese coche blanco.
Tipo de feedback:
- Especificidad - inespecifico
- Valencia = positivo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacion = progreso

P- Tercera salida.
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Andlisis del feedback

P- Pero no te arrimes tanto a la derecha que te subes al bordillo y van a pensar que sales

por esta salida.
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Direccion Valladolid.
P- Vamos mete cuarta.
P- Mira si no viene nadie y adelanta a la furgoneta esa.
P- Ahora, vamos acelera, muy bien.
Tipo de feedback:
- Especificidad = inespecifico
- Valencia =2 positivo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacién - progreso

P- Mira en este retrovisor y no vuelvas al otro carril hasta que no veas a la furgoneta

detras.
P- Reduce, reduce, ¢no ves que es una curva cerrada?

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = descriptivo recordatorio

- Comparacién - discrepancia

P- Coge el desvio de la derecha.

P- Puedes frenar en tercera, no pasa nada. Vamos ahora pon primera y sales que no

viene nadie.

P- Ve mirando sitio para aparcar
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Andlisis del feedback

A- ¢Delante del coche negro me entra?

P- iDe sobra!

P- Gira del todo el volante

P- Dale un poco mas para atras que adun no tocas.

P- Volante recto, volante recto...

P- ¢Ya estd? Venga, vamos sal.

P- A la izquierda en esa interseccion

P- No hagas tan cerrada la curva, que si hubiera venido alguien de frente le dabas.

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- ¢Ves algo desde aqui?
Tipo de feedback:

- Especificidad = .inespecifico

- Valencia = neutro

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = _interrogativo, con el fin de hacerle consciente de que tiene que acercarse
mas.

- Comparacién - discrepancia

A- Mas o menos...

P- Anda venga, ponte mas alante que desde aqui no se ve nada.
P- Deja pasar a la sefiora.

P- Sube los brazos...

Tipo de feedback:

- Especificidad = inespecifico
- Valencia - negativo

69



Andlisis del feedback

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Primera salida.

P- Aunque no venga nadie tienes que reducir en la rotonda, que es un ceda... No puedes

ir tan tranquila sin frenar.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Sepérate de ese coche que esta aparcando
P- Delante de ese contenedor hay una interseccién, ve por ahi
P- Mete primera que se te cala, vamos pisa embrague.

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo, porque no habia reducido de marchay le pone la solucién de
gue cuando parezca que se le va a calar que ponga primera.

- Comparacién - discrepancia

P- Ahora suelta el acelerador que te va solo... Asi muy bien, que si no se te lanza.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacién - progreso

P- Para aqui. Vamos embrague primero. Vale bien.
Tipo de feedback:

- Especificidad = inespecifico
- Valencia - positivo
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- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacién - progreso

Andlisis del feedback

P- Aunque sea obligatorio ir a la derecha pon la intermitente de todos modos

P- Ponte en el carril de la izquierda que vamos a girar.

P- Ve lento por aqui que si se te cruza alguien hasta que no lo tienes encima no lo ves

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- lzquierda

P- Pisa embrague... A menos de 18 tienes que pisarlo...

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Derecha

P- No te arrimes tanto que te cargas el retrovisor...

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo lacénico, porgue ya le dijo anteriormente que no se arrimara

demasiado a la calzada
- Comparacién - discrepancia

P- Te da tiempo a pasar no frenes.
P- Sigue recto, venga

P- Segunda salida.
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P- Mira si no viene nadie y ponte en el carril de la izquierda.

P- ¢Pero por qué reduces? jAcelera, vamos!
Tipo de feedback: “;Pero por qué reduces?”

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo -2 interrogativo
- Comparacion - discrepancia

Tipo de feedback: “;A4celera, vamos!”

- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

A- Es que pone que hay que ir a 50...
P- Eso es para los de la derecha venga vamos

P- Mira el retrovisor que sigues sin hacerlo...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Ponte en el carril de la derecha.
P- Derecha.

P- Acelera vamos, mete quinta.

Andlisis del feedback

P- Te incorporas cuando llegues al final del carril, que te lo he dicho...

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
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Andlisis del feedback

- Comparacion - discrepancia
P- En la rotonda haces un cambio de sentido.

P- Ponte en el carril de la izquierda, y cuando vayas a salir te cambias al de la derecha y

luego sales, ¢vale?”
P- Asi, muy, bien, vamos acelera.
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacién - progreso

P- Ponte en el carril de la izquierda, vamos a facilitarle la incorporacion a ese coche.
P- Bien, vamos vuelve a la derecha.

Tipo de feedback:

- Especificidad - _.inespecifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacion = progreso

P- Segunda salida.
P- Esa rotonda podias hacerla en tercera.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia

P- Pero puedes hacerla en tercera si vas rapido, mete segunda anda que mira que se te

ha caido las revoluciones...
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
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Valencia = negativo
Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

Objetivo = prescriptivo
Comparacion - discrepancia

Andlisis del feedback

P- En cuanto puedas a la derecha. En cuanto puedas, asi que fijate bien.

P- Cuidado que los peatones lo tienen en verde.

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico
Valencia = negativo
Direccion = centrado en la tarea

Objetivo = prescriptivo
Comparacion - discrepancia

P- Vale bien, a la izquierda.

Tipo de feedback:

Especificidad = inespecifico
Valencia = positivo

Direccion = centrado en la tarea
Objetivo = evaluativo positivo
Comparacién = progreso

P- Abrete mas para que no hagas la curva cerrada.

P- Asi, bien controlando con el embrague.

Tipo de feedback:

Especificidad - especifico
Valencia = positivo

Direccién = centrado en la tarea
Objetivo - descriptivo aprobador
Comparacion - progreso

P- Aqui gira a la derecha, pero cuidado que es linea continua, no te vayas a meter en el

otro carril.

P- Cuidado con el bordillo...

Tipo de feedback:

Especificidad - especifico
Valencia = negativo
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Andlisis del feedback

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Direccidn Astorga, ¢sabes por donde?
A- Creo que no

P- Bueno en el examen si te dicen un sitio y no sabes por donde es no pasa nada. Por la

tercera salida
P- Cuidado con el badén.
P- No puedes ir a 25 en tercera, jmete segunda no seas vaga!
Tipo de feedback:
- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- VVamos, tercera.
P- Ahora segunda otra vez.

P- Asi, que no te de pereza cambiar de marcha que como me vayas todo el examen en

segunda suspendes y encima me quemas el motor.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo aprobador
- Comparacién - progreso

P- Venga cuarta.
P- Segunda salida.
P- jCuidado con los peregrinos que los atropellas! No te arrimes tanto a la derecha.

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
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- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Derecha.
P- Para alli donde el bar.
P- ¢En cuesta que marcha se dejaba?

A- Primera, ;/no?

P- Eso es, bien, vamos, para el coche y da para atras el asiento.

Tipo de feedback:

- Especificidad = .inespecifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacion = progreso

Andlisis del feedback
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PARTICIPANTE 4: mujer joven

Profesor: leonés

Grabacion de practica inicial:

P- Vale, coloca el retrovisor y todo, ya sabes
A- Yaesta
P- Pues vamos. Ve por esa calle
P- Se te olvida algo... Tienes que poner las cortas, que hay que llevarlas
Tipo de feedback:
- Especificidad = 1. Inespecifico 2. especifico, porque le indica que ha hecho mal en su
conducta (se le olvido poner las luces de cruce).
- Valencia = negativo (1y 2)
- Direccion = Centrado en la tarea (1y 2)

- Objetivo = 1. descriptivo recordador. 2. Prescriptivo
- Comparacion = discrepancia (1y 2)

A- (Girando aqui?
P- Si, ya sabes, una vez las de posicién y segundo las cortas
P- Ve mas lento
Tipo de feedback:
- Especificidad 2especifico

- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Primera salida vamos
P- Las intermitentes, no sé por qué siempre se os olvida eso
Tipo de feedback:

- Especificidad especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo recordador
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Comparacion - discrepancia

P- No pases tan cerca de los coches que todavia le das a alguno

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico
Valencia = negativo

Direccion = centrado en la tarea
Objetivo = prescriptivo
Comparacion = discrepancia

P- Venga que aqui puedes ir mas rapido

Tipo de feedback:

Especificidad = _especifico, porque le explica por qué lo ha hecho mal (porque iba
despacio).

Valencia = negativo

Direccién = centrado en la tarea

Objetivo = _descriptivo desaprobador, porque hace referencia a que esta circulando
lento

Comparacion - discrepancia

P- ¢No piensas poner tercera?

Tipo de feedback:

Especificidad = especifico, porque le indica que lo esta haciendo mal, ya que tiene que
poner tercera.

Valencia = negativo

Direccion = centrado en la tarea

Objetivo - descriptivo recordador

Comparacion - discrepancia

A- Se me habia olvidado

P- ¢Pero no oias que te lo pedia el coche? Si estabas a 2400 revoluciones, hay que

fijarse...

P- Por esta calle de la izquierda

P- Reduce

P- Avanza un poco mas, anda que no ves nada. Poco a poco y vuelves a parar ¢vale?

Que es un stop. Eso, bien, recuerda que puedes parar dos veces, la primera en el stop y

si no tienes visibilidad para mas alante donde tengas.
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = descriptivo aprobador, porgue le indica qué es lo que ha hecho bien (sino
seria evaluativo).

- Comparacion = progreso

P- Vamos, segunda

P- Dale otro giro aqui, que ahora llueve mas. Asi, dejalo asi. (se refiere al

limpiaparabrisas)
P- Pisa embrague, que se te queda
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Cuando se ponga en verde ve por esa calle de ahi, ;vale?
A- ¢Pongo ya la intermitente?
P- Si
P- Vamos acelera
P- jPero para! ¢No viste el stop del suelo?
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico (1y 2)
- Valencia = negativo (1y 2)
- Direccion 2 1. Centrado en la autorregulacion 2.centrado en la tarea

- Objetivo = 1. Prescriptivo 2. Interrogativo
- Comparacion = discrepancia (1y 2)

A- Es que esta esa senal de ceda...

P- ¢ Y no sabes cual tiene prioridad? Anda arranca que no viene nadie
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P- Por aqui no te arrimes tanto que la gente puede abrir la puerta del coche y les puedes

dar al pasar, mira a ver
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Por la izquierda cuando puedas
P- Quita el limpia, giralo asi p’atras
P- Si vas pasando por todas las alcantarillas me vas a joder el coche eh jajaj
Tipo de feedback:
- Especificidad = especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- ¢No has visto a esos sefiores? (no les dejo pasar en el paso de cebra)
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la autorregulacion
- Objetivo =2 interrogativo

- Comparacion - discrepancia

A- ¢ Qué sefores?

P- Los del paso de cebra

A- Ay no los vi

P- Es que no tienes que mirar solo de frente tienes que controlar los lados también

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo
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- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = explicativo, le explica por qué ha hecho lo anterior mal, y esto se debe a
gue no mira y controla todo el entorno

- Comparacion - discrepancia

P- Mira a los lados...
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

A- Pero si tengo yo preferencia
P- Se te puede atravesar alguno y si te freno yo ya estas suspensa eh
P- Tercera salida
P- ¢Piensas ir tan lento?
Tipo de feedback:
- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la autorregulacién

- Objetivo =2>.interrogativo
- Comparacién - discrepancia

A- Es para ir por el carril derecho
P- Pero mujer que vas a 10 y se te va a calar como no pises el embrague

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la autorregulacion
- Objetivo = descriptivo desaprobador

- Comparacién - discrepancia

P- La intermitente ...
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico
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- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo - descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Ve buscando sitio para realizar un estacionamiento
A- i Ahi entra el coche?

P- Mira a ver

P- Cambia el volante

A- No entra

P- Pues sal y prueba en otro sitio

P- Intermitente y mira el retrovisor que no lo miras nunca

Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo recordador
- Comparacién - discrepancia

P- Venga que ahi si te entra

P- Vamos gira ya

P- Cambia el volante que lo vas a meter en bateria a este paso

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacion - discrepancia

P- Vamos ahora p’alante
P- Cuidado que le das al coche

Tipo de feedback:

Andlisis del feedback
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Controla los retrovisores que no los estas mirando
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia

A- Si que los miro
P- Si los mirases no estarias tan alejada del bordillo, venga p’alante otra vez

P- ¢Notas que ya toco el bordillo? VVamos cambia el volante y pon primera y ya lo

tienes
A- ;Asi?
P- iBien, muy bien! Cuando quieras salimos y nos vamos
Tipo de feedback:
- Especificidad = inespecifico
- Valencia = positivo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacién - progreso

P- A la derecha
P- Direccion Nistal
P- Cuidado que sigue siendo de dos carriles
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo recordatorio
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- Comparacion - discrepancia

P- Mete tercera
P- Reduce que ese badén es mas alto de lo que parece.

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = neutro

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Segunda. Por ahi no, que no tiene salida.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo =2 descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- No hace falta que pares del todo, con ir controlando con el embrague, avanzando

poquito a poco puedes pasar que se veia bien
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- No has metido bien la marcha, has puesto primera en vez de tercera.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = descriptivo desaprobador

- Comparacién - discrepancia

P- Ahora en la rotonda hacemos un cambio de sentido

P- Despues del puente a la derecha, muy bien, asi despacio.
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo aprobador
- Comparacién - progreso

P- Lento... que no tienes preferencia
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Asi muy bien controlando con el embrague
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo aprobador
- Comparacion = progreso

P- Izquierda
P- No te cierres tanto
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Pero no seas tan bruta metiendo las marchas
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador

Andlisis del feedback
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- Comparacion - discrepancia
A- Es que no entran bien
P- Si entran si, pones la mano asi y entra sola, no hace falta darle tan fuerte
P- Vamos por la derecha
P- Direccion Ledn
P- VVamos acelera, tercera, asi muy bien
Tipo de feedback:
- Especificidad - .inespecifico
- Valencia = positivo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacion = progreso

A- ;Por aqui a cuanto puedo ir?
P- ¢ Cuénto mide el carril? Mas de metro y medio ;0 no?
A-No sé... ;a90?
P- Claro, vamos mete cuarta
Tipo de feedback:
- Especificidad = .inespecifico
- Valencia positivo
- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = evaluativo positivo
- Comparacién - discrepancia

P- Reduce un poco...Primera salida.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia =2 neutro

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- La intermitente, que se te olvida
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- Adelanta a la bici anda. Sepéarate mas, que todavia atropellas a la bici.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Direccién Hospital
P- Deja pasar a esos sefiores
A- Mierda (se le cal6 el coche)
P- No pasa nada, es normal, vuelve a arrancar y pon primera
Tipo de feedback:
- Especificidad = inespecifico
- Valencia = neutro
- Direccion - centrado en la autorregulacion

- Objetivo = afectivo
- Comparacion - discrepancia

P- Pisa el acelerador a 1200 y suelta el embrague hasta la mitad
P- Venga, bien, mete ya segunda
Tipo de feedback:

- Especificidad = _.inespecifico

- Valencia - positivo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacién - progreso

P- Pasa ya que te da tiempo. jNo! jPero ahora ya no! Si tardas tanto mejor espera a que

no pase nadie
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Tipo de feedback: “Pasa ya que te da tiempo”

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

Tipo de feedback: “;No! ;jPero ahora ya no!”

- Especificidad = .inespecifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia

Tipo de feedback: “Si tardas tanto mejor espera a que no pase nadie ”

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = explicativo

- Comparacion - discrepancia

P- Mete quinta

P- Direccién Astorga, la de la segunda salida

P- La sefial es de 60, venga que puedes ir a 60, acelera
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo —->_prescriptivo porque hace referencia a que va muy lento, y le pone la
condicion de que acelere.

- Comparacién - discrepancia

P- Reduce, mira a esas chicas cruzando, no las atropelles.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia
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P- Vamos arranca, primero embrague que se te cae p’atras
P- Te daba tiempo a meter tercera pero bueno...
A- i Meto tercera?
P- No ahora ya nada que mira el seméaforo
P- Para aqui, aqui vale
P- Cuidado que te subes al bordillo
Tipo de feedback:
- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia

P- Mete aqui marcha atras que estamos en cuesta

P- Mueve el asiento p’atras que lo coloque luego el siguiente.

Grabacion de practica final:

P- Ahora cuando arranques da media vuelta, ¢vale?
A- Vale.
P- Para, para, da marcha atras.
Tipo de feedback:
- Especificidad = especifico

- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Gira del todo el volante. Ahi, ahi, primera vamos.
Tipo de feedback:

- Especificidad - inespecifico

Andlisis del feedback
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- Valencia =2 positivo

- Direccion -2 centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacion = progreso

P- Cuando puedas a la derecha.
P- No vayas tan rapido
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Primera salida.
P- No sueltes el embrague tan pronto

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Derecha, vamos.

Andlisis del feedback

P- No pares tan adelante que si viene un coche se tiene que apartar al otro carril, tenias

que haber parado donde el contenedor.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- ¢Por qué vas a la izquierda? ¢ Te he dicho yo algo?
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia - negativo
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- Direccion -2 centrado en la autorregulacion
- Objetivo =2 interrogativo
- Comparacién - discrepancia

A- Ay no, pensaba que si...
P- Anda que... Cuando puedas gira a la derecha.
P- No pases tan pegada del coche que puede abrir la puerta.
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico
- Valencia - negativo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Primera salida.
P- Ve a la derecha que vamos a hacer un cambio de sentido.

P- En el otro carril... El de la derecha es si quieres ir por ahi recto pero nosotros

queremos cambiar de sentido.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico

- Comparacion - discrepancia

P- Rapido acelera, que vas a hacer frenar al que viene detras
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- No pares tan cerca que se le puede caer el coche para atrés y el que paga la multa soy

yo, eh.
Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Vamos, que se te cala... pisale
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Ahi, vamos segunda que ya vas a 25.

P- Te voy a acabar pasando la factura del taller entre eso y que me quemas el motor con

esos arranques que me haces.
A- Ay, encima de que te pago las practicas.
P- Eso si tendré que subir el precio el afio que viene jajaja. Por la derecha.
P- Aunque tengas prioridad ve més lento que puede ir un lanzado...
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico

- Valencia = neutro
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Tercera salida.

P- No puedes ir por el medio de la calzada, que el carril es lo suficientemente ancho

para el coche.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacion - discrepancia




Andlisis del feedback

A- Es que me cuesta no cerrarme en las curvas.

P- Anda que menos mal que no te estas sacando el carnet de camion entonces. Si no

fueras tan rapido no tendrias problema, lo controlas con el embrague y ya esta.
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea

- Objetivo > _explicativo, porque le explica que la causa de no controlar el coche es que
va muy rapido.

- Comparacion - discrepancia

P- No empujes a los peatones, para del todo...
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico
- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Cuando puedas a la izquierda, mira bien que mas de una calle es direccion prohibida.
P- Asi bien, ve lento que esta calle es estrecha.

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia = positivo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo.

- Comparacién - progreso

P En estos cedas vas avanzando poco a poco con el embrague y cuando no veas a nadie

ya tiras, ¢vale?
P- Direccion Madrid.
A- ;Y eso por donde es?

P- TG mira las sefiales.
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P- Cuidado con esta curva no te arrimes mucho a la derecha que tiene gravilla y te

puede derrapar si vas muy rapido.
Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Venga, que esta carretera es de 100, acelera sin miedo.
P- En la rotonda siguiente vas a ir por la segunda salida, segunda, ¢vale?
P- Esta no, ¢no me escuchas?

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la autorregulacion

- Objetivo = _interrogativo, porque le quiere hacer consciente de que no ha prestado
atencion a las 6rdenes anteriores y por eso se ha equivocado.

- Comparacion - discrepancia

A- Pero si esta es la primera.
P- No contaste el caminito estrecho que habia antes.
P- Ve por la derecha donde pone Val de San Roman.
P- Arrimate a la derecha que te viene un coche de frente y esta carretera es estrecha.
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Reduce, que hay gravilla... Ahora por la izquierda.
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico
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- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo - descriptivo lacénico
- Comparacion - discrepancia

P- Por aqui en teoria puedes ir a 90 pero ve lento por si se te cruza un perro que por aqui
hay muchos.

P- Izquierda.
P- La intermitente no la vi...
Tipo de feedback:
- Especificidad 2 especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- En ese puente no tienes preferencia, para. Pero arrimate que no dejas pasar al

Renault.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en el procesamiento de la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacion - discrepancia

P- Aungue no se vea la carretera sigue a la izquierda, asi que ve por ahi.
P- En el stop a la derecha.
P- Acelera que ya salimos del pueblo.

P- Para ahi detras del contenedor. Baja la ventanilla (el profesor habla con un sefior del

pueblo).

P- Intermitente, retrovisor...
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico
- Valencia = negativo
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- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- En esta rotonda hacemos un cambio de sentido y luego a la derecha.
P- Ve mirando donde puedes hacer un estacionamiento. Que sera por sitio...
P- No cambies tan pronto el volante que te va a quedar muy alejado del bordillo.
Tipo de feedback:
- Especificidad 2 especifico
- Valencia - negativo
- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Venga, no pasa nada, para adelante y luego otra vez para atras...
Tipo de feedback:

- Especificidad = .inespecifico

- Valencia = neutro

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo = afectivo

- Comparacion - discrepancia

P- En el examen no te van a dejar que te alejes mas de 10 cm del bordillo, eh.
P- ¢ Ta crees que lo has dejado bien?

Tipo de feedback:

- Especificidad - _.inespecifico

- Valencia =2 neutro

- Direccion - centrado en la autorregulacion
- Objetivo 2> interrogativo

- Comparacién - discrepancia

A- No mucho...

P- Pues venga para adelante otra vez, si tienes dos minutos puedes hacer todas las
maniobras que quieras mientras te quede bien y no te subas al bordillo, con este tienes

suerte que es muy alto y no te vas a subir.
P- Venga, bien, salimos.
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Tipo de feedback:

- Especificidad ?inespecifico

- Valencia =2 positivo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = evaluativo positivo

- Comparacién - progreso

P- Izquierda.

P- Aléjate de esas sefioras que van por el arcén. Aléjate bastante que no van en fila india

como deberia ser...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = neutro
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Segunda salida.
P- Segunda salida.

P- Ve reduciendo que no viene nadie detras tuyo y puedes llegar al semaforo cuando se

ponga en verde.
P- VVamos acelera que ya esta en verde.
P- Derecha.
P- Pero reduce que se te lanza y tienes al final una curva.
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- lzquierda.
P- jPero frena! jQue aunque no estén en un paso de cebra los puedes matar igual!

Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Pon la intermitente, ¢0 pensabas ir por la direccion prohibida?
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico
- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la autorregulacién

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacion - discrepancia

P- Por la derecha.
P- Derecha, otra vez.

P- Donde la iglesia hay detras una carretera, pues justo pasarla gira a la derecha y mete

primera para la cuesta que es muy empinada y tienes que ir lento.
P- Asi, con el embrague.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia = positivo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo aprobador
- Comparacién - progreso

P- En cuanto llegues arriba a la izquierda.

P- No te cierres que mira a cuanto has pasado del coche que se tuvo que parar por tu

culpa.
Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- Para, que no tienes prioridad
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea
- Objetivo = prescriptivo

- Comparacién - discrepancia

P- Gira donde giro el coche rojo ese.
P- Busca sitio para aparcar en bateria a ver si lo aprendes mejor.

P- Vale, cuando veas el foco de la derecha del coche empiezas a cambiar el volante, ni

mas ni menos.
P- No cambies, no cambies, que no le das.
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- ¢ Ves? Si es mas facil que aparcar en paralelo, vale, ahora si no viene nadie sales.
P- Sal recto que estos coches son largos.
P- Ahora gira del todo.
P- Asi llega, dale p’alante.
P- Primera salida.
P- Aléjate mas del de delante que puede pegar un frenazo y te lo llevas por delante...
Tipo de feedback:
- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo
- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = prescriptivo
- Comparacién - discrepancia

P- Pero no seas tan bruta con la palanca de cambios, que las marchas te entran solas.
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Tipo de feedback:

- Especificidad 2 especifico

- Valencia = negativo

- Direccion =2 centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

P- No vayas tan rapido...
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la tarea
- Objetivo = descriptivo lacénico
- Comparacién - discrepancia

P- jPara! ¢{Pero no veias que pasaban coches?
Tipo de feedback:

- Especificidad = especifico

- Valencia = negativo

- Direccion = centrado en la tarea
- Objetivo 2> .interrogativo

- Comparacion - discrepancia

A- Creia que tenia preferencia...

P- En caso de no haber senales como aqui tienen prioridad los de la derecha... Y
ademas aunque tuvieras prioridad, ¢ibas a pasar aunque vieras que no paraba el coche?
Anda tira.

Tipo de feedback:

- Especificidad - especifico

- Valencia - negativo

- Direccion - centrado en la autorregulacion
- Objetivo =2.interrogativo

- Comparacion - discrepancia

P- Con lo bien que lo estabas haciendo en esta practica... Llega a ser el examen y te
hubieras cargado el examen por esta bobada del final. Si es que vas con la mirada
obcecada en lo que tienes delante y no miras a los lados.

Tipo de feedback:
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- Especificidad - especifico

- Valencia = negativo

- Direccion - centrado en la autorregulacion

- Objetivo 2 explicativo, porgue le explica que la causa de que lo hiciera mal es que no
mira a los lados.

- Comparacién - discrepancia

P- Gira a la izquierda después del seméforo.
P- Derecha
P- Ve lento y cuando puedas haces una parada final por ahi.

P- jPero mujer una cosa es que no te mande estacionar y otra que me lo dejes a 5 km de

la acera!
Tipo de feedback:

- Especificidad -2 especifico

- Valencia - negativo

- Direccion = centrado en la tarea

- Objetivo = descriptivo desaprobador
- Comparacién - discrepancia

A- ;Lo pongo mejor?

P- Si anda, muévelo alante que tienes sitio y lo arrimas mas.
P-¢Ya?

Tipo de feedback:

- Especificidad 2 inespecifico

- Valencia = neutro

- Direccion - centrado en la autorregulacion

- Objetivo = _descriptivo recordador, porque le quiere recordar que se ha olvidado de
poner el freno de mano

- Comparacion - discrepancia

A- Si
P- “Si” no, anda pon el freno de mano.
A- Ay, es verdad...

P- Ay, ay... esos despistes... que se acerca el dia del examen y todavia estamos asi...
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ANEXO 3. TABLA DE RESULTADOS DE LOS FEEDBACK ANALIZADOS

Analisis del feedback

Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4 Total Total %
Inicial Final Inicial Final Inicial Final Inicial Final Inicial Final Total
42 121 74
Especifico 18 (8571%) | O (10201% ; (83,1353% ; (76,)36% (71@% ; (8512% ; (33,3762% ; (8:/10,;)3 (79,)57% 195 (82,28%)
cee 3 1S 9 7 7 z) 1ie
Inespecifico 3 (14,29%) 0 0 (16,66%) (23,)64% @8.12%) | (14.89%) | (16,28%) (15/;0,;37 (20,)43% 42 (17,72%)
» 2 6 10 7 16 16
Positivo 1 (4,76%) 0 2(9,52%) (11,11%) (10,;31% 31.25%) | agov | 4 (9,30%) (1(;0,)11 (17,)20% 32 (13,50%)
! 5 13 7
Neutro 1 (4,76%) 0 2(9,52%) | 1 (5,55%) (12,)73% 1(3,12%) | 3 (6,38%) 11.63%) | ©.03%) | (7.53%) 20 (8,44%)
42 115 70
Negativo 19 (90,48%) 0 (8011975% : (83’1353% ; (76,)36% (65,2613% ; (78’3772% ; (79?’047% ; (709/0,)86 (75,)27% 185 (78,06%)
13 12 43 26 38 31 111 69
Centrado en la tarea 17 (80,95%) 0 (61.90%) | (66,66%) (78,)18% 81.25%) | (80.85%) | (72,09%) (707/0,;)8 (74,)19% 180 (75,95%)
. 14
Centradooelg f;l Do menie | 2 (o,52%) L (19,35%) (22,32%) (7,247%) (15,23%) o) (11,23%) (9,%‘21%) (15’;)5% 2 (L)
7 17 10
;L:J‘iggzgglggugan A 0 (14,29%) (11,51%) (12')7 570 || & @A) (10,24%) (16,;8%) (101/(;?0 (10')7 30 || e (Ee)
Centrado en la persona 0 0 1(4,76%) 0 (1,812%) 0 0 0 (1’329%) 0 2 (0,84%)
. 2 4 10 13
Evaluativo 1 (4,76%) 0 1(4,76%) av11os) | 7279 8(25%) | 4(8,51%) | 3 (6,98%) (6,94%) (13,)98% 23 (9,70%)
- 6 5 13 3
Descriptivo recordador 0 0 2(9,52%) | 1 (5,55%) (10,;91% 1 (3,12%) (10,64%) 1 (2,33%) 9,02%) | (3,.22%) 16 (6,75%)




Analisis del feedback

. 1 T 5 Q 4 3 Q
Descriptivo aprobador 0 0 0 (1,82%) 2 (6,25%) | 3(6,38%) | 1(2,33%) @.77%) | (3,.22%) 7 (2,95%)
3 7 9 10 20 15
Descriptivo desaprobador 3 (14,29%) 1(4,76%) (16,66%) (12,73% | 2 (6,25%) (19.15%) | (23.25%) (13,89 | (16,13% | 35 (14,77%)
: ) : : %) )
8 6 16 15
Descriptivo laconico 3 (14,29%) 1(4,76%) | 1 (5,55%) | (14,55% | 8 (25%) | 4 (8,51%) (13.95%) (11,11 | (16,13% | 31 (13,08%)
) : %) )
20 33
. 11 10 9 16 14 54
0, 0, 0, 0,
Prescriptivo 7 (33,33%) (52.38%) | (55,55%) (36,)36/0 28.13%) | (34.04%) | (32.56%) | (37.5%) (35,)48/0 87 (36,71%)
. 2 7 2
0, 0, 0, 0,
Explicativo 3 (14,29%) 0 0 (3,63%) 0 2 (4,25%) | 2 (4,65%) (4.86%) | (2,15%) 9 (3,80%)
4 6 5 16 8
Interrogativo 3 (14,29%) (19,05%) 1 (5,55%) (10,)91% 2 (6,25%) | 3 (6,38%) (11,63%) (11,)11 (8,60%) 24 (10,13%)
’ ! % !
Afectivo 1(4,76%) 1(4,76%) 0 0 812% ) 0 1213w | 1@ |, 747% il @ 017% | seuw
50 132 77
. . 20 16 22 41 39
0, 0, 0, 0,
Discrepancia 21 (100%) (95.24%) | (88,88%) (90,)91/0 ©8.75%) | (87.23%) | (90,70%) (901/0,)66 (82,)80/0 209 (88,19%)
Progreso 0 1(4,76%) 2 2 e 9 4(9.30%) | . L2 (171260% 28 (11,81%)
’ (11,11%) | (9,09%) | (31,25%) | (12,77%) ’ (8,33%) ) ’
Total 21 21 18 55 32 47 43 144 93 937
TOTAL feedback 21 (8,86%) 39 (16,46%) 87 (36,71%) 90 (37,97%) 237
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