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Presentacion

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad inter-
cultural es una obra coral que recoge distintos trabajos en torno a la comunicacién y
la cultura visual, haciendo hincapié en la deteccion de las habilidades necesarias para
poder comprender la informacion visual en distintos contextos y formatos de trans-
mision.

Los textos se articulan en torno a tres ejes tematicos complementarios: Modelos y
competencias de lectura iconica y comunicacién visual; Aplicaciones informaticas para
el trabajo cientifico y Proyectos y acciones de intervencién educativa. El conjunto de
las aportaciones, por tanto, supone un rico conjunto de miradas hacia una sociedad
que desde el reconocimiento a la pluralidad y diversidad aspira a estar cada dia mas
alfabetizada.

La monografia constituye uno de los principales resultados del proyecto Habilidades
y estrategias para la alfabetizacion visual en entornos interculturales, financiado por
la Fundacidn Samuel Soldrzano Barruso de la Universidad de Salamanca a través de la
convocatoria de proyectos para el aino 2010. Con motivo de este proyecto, se consti-
tuyo el equipo de Trabajo ALVISUAL, que reune a especialistas de Documentacién, Co-
municacién, Informatica, Bellas Artes y Educacién de las universidades de Salamanca,
Zaragoza y Vigo con la finalidad de reflexionar en torno a la alfabetizacion visual, fo-
calizando el estudio en la deteccién de las habilidades necesarias para poder com-
prender la informacion gréfica en distintos contextos y formatos de transmision.
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A la memoria de Don Samuel Solérzano
y a nuestra familias, por supuesto.



“La primera tarea de la educacion es ensefar a ver”

Rubem Alves



Comunicacion visual, alfabetizaciéon e imagen

M2 Carmen Agustin Lacruz, José Luis Alonso Berrocal, Inma Canales Lacruz, José
Antonio Corddn Garcia, Francisco Javier Frutos Esteban, Carlos G. Figuerola, Raquel

Gomez Diaz, José Gémez Isla, Ana Isabel Rey Cao, Angel F. Zazo Rodriguez

La obra Polisemias visuales recoge diferentes trabajos que han sido elaborados por un
conjunto de especialistas de Ciencias de la Documentacién, Comunicacién, Educacién,
Bellas Artes e Informatica y se ocupan, desde perspectivas y enfoques diversos, de la

alfabetizacidn visual en las sociedades multiculturales.

Su objetivo es difundir los resultados del proyecto de investigacion Habilidades y
estrategias para la alfabetizacion visual en entornos interculturales, auspiciado y
financiado por la Fundacion Samuel Solérzano Barruso de la Universidad de Salamanca
en la convocatoria del afno 2010. Para desarrollar este proyecto de investigacion, se
constituyd el Equipo Alvisual, en el que se reldnen especialistas procedentes de las
universidades publicas de Salamanca, Zaragoza y Vigo, con la finalidad de reflexionar —
desde perspectivas interdisciplinares— en torno a la alfabetizacion visual, focalizando el
estudio en la deteccion de las habilidades necesarias para poder comprender la

informacidn grafica en distintos contextos y formatos de transmision.

El concepto de alfabetizacion ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. En un
principio, estar alfabetizado significaba poseer las competencias de lecto-escritura
Cita recomendada: Agustin Lacruz, M. C. et al. Comunicacién visual, alfabetizacion e imagenes. En

Gbémez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion
visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010 p. 11-17
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elementales para comprender un enunciado basico, sin embargo, hoy en dia estar
alfabetizado supone disponer de un conjunto de habilidades relacionadas con la
informacién. La alfabetizacion implica no sélo saber como buscarla sino también
utilizarla (alfabetizacion informacional), cémo usar la tecnologia (alfabetizacidon
tecnolégica) o cdmo comunicarse mediante las imagenes (alfabetizacion visual). Por
ello, esta obra tiene la virtualidad de reunir distintas miradas sobre una realidad tan

rica y diversa como la alfabetizacién.

La alfabetizacion visual es el proceso cognitivo y creativo de comprension vy
reelaboracion del universo perceptivo, simbdlico, légico e imaginativo, producto de la
cultura icdnica de una determinada etapa y contexto histérico y geopolitico. Como tal,
supone el desarrollo de un proceso por el cual se utilizan inteligentemente los
esquemas de conocimiento para apropiarse de los objetos y elementos de una cultura.
El uso del término alfabetizacion hace referencia a la capacidad de comprender los
significados producidos por otros y a la vez producir nuevos significados, esto es

conocer, interpretar y modificar el entorno.

Al manejar el concepto de alfabetizacion visual en un sentido mas amplio que el de su
acepcion tradicional en torno al texto escrito (en nuestro caso, supone también saber
codificar y decodificar textos visuales), se considera alfabetizado a quien, ademas de
conocer el significado de las imagenes generadas en un contexto cultural, puede a la
vez producir textos nuevos. De esta forma, la alfabetizacion visual se configura como
una parte integra de la conciencia humana y se define como nuestra capacidad para
comunicarnos efectivamente unos con otros, intercambiar conceptos e ideas mediante
representaciones iconicas, y funcionar en el contexto social de nuestras vidas

(Vygotsky, 1995).

Asimismo, la alfabetizacidn visual supone un paso mas en la conquista del derecho a la
educacion y a la participacion en la construccién democratica. Dar a un individuo o a
un grupo social acceso a la lectura y a la creacién de imagenes, es dotarlo de medios

de expresion politica y de instrumentos basicos necesarios para su participacion en la

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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Comunicacion visual, alfabetizacion e imagen

toma de las decisiones que conciernen a su existencia y a su futuro. La alfabetizacion
visual, entendida como parte del proceso democratizador, consecuentemente, implica
dar cabida en los procesos de socializacion a las minorias sociales, culturales y étnicas.
La alfabetizacién visual no sélo aporta a las personas recursos para desarrollar
capacidades cognoscitivas con las que reflexionar, diferenciar, integrar —es decir,
procesos de comprension de la realidad— sino que también desarrolla la autoestima,
en tanto que les proporciona recursos para desarrollar la autonomia propia y, por
ende, recursos para atreverse y promover para si y para los demas iniciativas que

promuevan el desarrollo social y humano.

Para propiciar el intercambio y el enriquecimiento de perspectivas disciplinares, el
grupo Alvisual promovio el | Seminario de Alfabetizacion Visual e interculturalidad, que
se celebrd en la Universidad Salamanca durante los dias 16 y 17 de abril de 2010. En
este foro, los participantes tuvieron ocasién de reflexionar intensamente, debatir,
elaborar propuestas conjuntas de analisis y disefiar lineas de intervencion concretas. El
encuentro constituyd el germen de esta obra, ya que de la exposicidén y el fructifero

debate posterior nacid esta obra coral.

A la manera de los mosaicos cldsicos, esta monografia muestra trabajos que pueden
simultaneamente ser leidos de forma conjunta, o de manera independiente entre si.
Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad
intercultural trata, por tanto, de dar respuesta a las distintas interpretaciones que lo
visual tiene para cada uno de los miembros del equipo, y para todos en conjunto,
integrando y complementado las posibilidades de analizar una realidad tan multiforme

y rica como la que constituye la cultura visual.

Los trabajos se articulan en torno a ejes: Modelos y competencias de lectura icénica y
comunicacion visual; Aplicaciones informaticas para el trabajo cientifico y Proyectos y

acciones de intervencion educativa.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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Modelos y competencias de lectura iconica y comunicacion visual

Este apartado comprende cinco capitulos. En el primero de ellos, La alfabetizacion
visual: retos para un mundo que aspira a la interculturalidad, la profesora Raquel
Gdémez Diaz enmarca y define el contexto en el que desarrollan el resto de los trabajos.
De manera concisa describe las caracteristicas de la sociedad espafiola en el siglo XXI,
aportando datos para comprender el fendmeno de la inmigracion en Espafia. Asimismo
elabora una aproximacion conceptual a la alfabetizacién visual e intercultural, al
tiempo que explica qué se entiende por alfabetizacion visual en un entorno

intercultural.

Desde una perspectiva centrada en los cambios experimentados en el seno de la

cultura de lo digital, en el capitulo De la lectura ensimismada a la lectura colaborativa:
nueva topologia de la lectura en el entorno digital, el profesor José Antonio Corddn

Garcia ofrece una reflexién sobre el proceso de cambio en la lectura y se plantea no
sélo la importancia de la necesidad del estudio de las habilidades lectoras sino también
del contexto en que ésta se desarrolla y cdmo el cambio hacia la cultura visual provoca

un nuevo paradigma de aprendizaje.

Por su parte, la profesora M2 Carmen Agustin Lacruz se ocupa de forma especifica de
las imagenes publicitarias, que constituyen una tipologia icdnica netamente
contemporanea e intercultural. Establece un método de andlisis que permite a los
documentalistas “leerlas de forma comprensiva” y representar su significado, para
hacer posible su comunicacion secundaria posterior y permitir el desarrollo de los
procesos de apropiacidn social del conocimiento, caracteristicos de los sistemas de

informacion.

Dentro de este mismo apartado, el trabajo del profesor Francisco Javier Frutos
Esteban, titulado La medicion del rendimiento comunicativo de las sefiales visuales en
contextos interculturales, estudia como es posible determinar si un programa

sefialético aplicado a un contexto intercultural contribuye a lograr una mayor certeza

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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en la correcta interpretacién de los mensajes, o por el contrario, genera mayor
confusion en el usuario. La investigacion aplicada a la préctica de la seiialética brinda la
posibilidad de reducir la natural polisemia de las imagenes mediante el uso de pruebas
de cardacter cientifico que miden su rendimiento comunicativo. Unas pruebas que
pueden servir de modelo para todas aquellas actividades involucradas en la

alfabetizacion visual en entornos interculturales.

Y finalmente el trabajo del profesor José Gomez Isla, Dificultades semidticas para la
lectura de los signos visuales en entornos interculturales, se ocupa de la necesidad —
ante la falta de universalidad de los significados de las imagenes, condicionadas por el
contexto social y cultural de los individuos y mediatizado por los canales de
transmisién— de ensefiar no sélo a decodificar los mensajes sino también a dotar a las
personas de las herramientas necesarias para construir el mensaje trasmitido en un
contexto cultural concreto. Esta concepcion de la alfabetizacién —alfabetizaciéon de
segundo grado, tal y como la denomina el autor— supone un paso mas que la simple

correspondencia entre icono y mensaje.

Aplicaciones informaticas para el trabajo cientifico

En el segundo bloque tematico, titulado Aplicaciones informdticas para el trabajo
cientifico, los profesores del departamento de Informatica y Automatica de Ia
Universidad de Salamanca, Angel F. Zazo Rodriguez, José Luis Alonso Berrocal y Carlos
G. Figuerola presentan dos trabajos conjuntos. En el primero de ellos, Herramientas de
software libre para el trabajo cientifico colaborativo, tras una introduccidn al software
libre y al trabajo colaborativo, realizan una descripcion del software colaborativo
existente, tanto de cddigo abierto como herramientas comerciales, para proporcionar
a los usuarios las prestaciones necesarias para llevar a cabo trabajos y proyectos en
comun. En particular, se presentan herramientas para la edicién colaborativa, la

gestion de espacios de trabajo comunes, la coordinacién colaborativa y los entornos

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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web. Estas herramientas son de gran interés para el disefio y ejecucion de los trabajos

de alfabetizacion visual.

En La creacion de un portal de alfabetizacion visual con un gestor de contenidos: un
caso prdctico, los mismos autores junto a la profesora Raquel Gdmez muestran cémo
se ha creado el portal de Internet Alvisual en el que se ha disefiado, mediante un
software de gestién de contenidos, una herramienta que permite tanto la difusién de
la informacién como el trabajo colaborativo, facilitando la recopilacion, gestidon vy

difusién de los contenidos visuales asociados al proyecto.

Proyectos y acciones de intervencion educativa

Finalmente, en el apartado Proyectos y acciones de intervencion educativa se incluyen
dos trabajos. En el primero de ellos, la profesora Ana Rey Cao, con el titulo La mirada
critica en los programas de alfabetizacion visual intercultural: ¢adaptacion o
produccion?, plantea como dentro de la “alfabetizacion critica” la neutralidad no es
una opcion. Para esta autora el disefio de un programa de alfabetizacién visual
requiere un posicionamiento ideoldgico en torno a estereotipos tales como género,
raza, discapacidad y edad. Estas variables estdan implicadas en los procesos de lectura,
interpretacion y produccion de imagenes en contextos interculturales, por lo que es

necesario contar con una teoria social de referencia.

Por ultimo, la monografia se cierra con el capitulo de la profesora Inma Canales Lacruz
titulado Disefio de un taller de Alfabetizacion Visual. El trabajo plantea un modelo de
alfabetizacion visual fundamentado en la emancipacion del individuo, sosteniendo que
el proceso de aprendizaje no se entiende sélo como una capacidad técnica en la que se
adquieran competencias, sino como el cimiento de una practica social que permita la
comprensién de la realidad, y por lo tanto, construir conciencia; requisito

imprescindible para comprender el mundo.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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El conjunto de trabajos que componen la obra Polisemias visuales supone un rico
abanico de miradas hacia una sociedad que desde el reconocimiento a la pluralidad y

diversidad aspira a estar cada dia mas alfabetizada.

Finalmente queremos destacar que ni el desarrollo de este proyecto de investigacion
ni la publicacion de esta monografia hubiesen sido posibles sin la generosa
colaboracién de la Fundacién Samuel Soldérzano Barruso de la Universidad de

Salamanca.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca
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PARTE |

Modelos y competencias de lectura

icOnica y comunicacion visual






La alfabetizacion visual: retos para un mundo que aspira a la

interculturalidad

Raquel Gomez Diaz. Universidad de Salamanca

Introduccion

Segun la UNESCO nuestro mundo esta formado por unos 300 estados independientes,
en los que viven unos 5.000 grupos étnicos que hablan mas de 6.500 lenguas y 8.000
dialectos. Hay mas de 2.000 culturas diferenciadas y centenares de identidades
religiosas (Checa, F. 2000:50) obligadas a encontrarse y a convivir en un mundo donde
las distancias fisicas son cada vez mas pequefias. Pero compartir espacio y tiempo no
significa necesariamente que las relaciones sean igualitarias, sino que a lo largo de la
historia se han ido dando distintos modelos de convivencia que van desde el
etnocentrismo a la interculturalidad. Mientras que el primero considera que el Unico
criterio valido para interpretar los comportamientos de los otros grupos, razas o

sociedades es la propia cultura y defienden postulados del tipo “si quieres formar parte

Cita recomendada: Gémez Diaz, R. La alfabetizacién visual: retos para un mundo que aspira a la
interculturalidad En Gomez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a
la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010, p. 21-
37.



Raquel Gémez Diaz

de nuestra sociedad, tienes que borrar tu individualidad, olvidarte de tus origenes,
aprender nuestra lengua, nuestros usos y costumbres, adoptar nuestros valores”
(Balboni, 2003:17), el modelo intercultural trata de gestionar la diversidad
favoreciendo el establecimiento de relaciones de igualdad, orientadas hacia un patron
de convivencia consensuado, que reconoce en la diversidad cultural un nuevo modelo

de realidad social.

En cada modelo de convivencia entre las culturas, la de acogida y la de procedencia
juegan un papel distinto, y entre el modelo etnocéntrico y el que defiende la
interculturalidad, se pueden encontrar otras opciones que si bien no defienden la
radicalidad del primero, tampoco favorecen la convivencia del segundo, sino que se
basan mas bien en la compartimentacién del espacio comun en el que viven los
miembros de cada una de las culturas (modelos pluri o multiculturales) sin que
necesariamente tengan que relacionarse, o sin que tenga que haber una cultura
dominante. Y es que hemos de considerar que el concepto cultura incluye tanto el
modo de vida, como los usos y costumbres, las creencias, los conocimientos, la moral y
todas las capacidades que han desarrollado los individuos y la sociedad en que viven

(Valenti, 2004).

La sociedad intercultural parte de que el reconocimiento y la aceptacién de la
diversidad es una oportunidad para el enriquecimiento mutuo y por ello cree que es
necesario implicar a las distintas culturas —con independencia de que sean
mayoritarias o minoritarias— en el conocimiento, valoracién y conservaciéon de esa
diversidad, favoreciendo asi, la interaccion, apertura e intercambio de conocimientos.
Esta realidad, aun en construccién, debe cimentarse en el dmbito educativo, la
comunicacion y las relaciones sociales, bases de la sociedad. Constituye, por tanto, un

reto ambicioso, ya que a diferencia de otros modelos de convivencia multicultural
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como puede ser la asimilacion, la interculturalidad requiere un esfuerzo, tanto de la
comunidad de partida como de la de llegada, para lograr la adaptacidon y
compatibilidad politica y social sin que ninguna de las culturas que entran en contacto,

juegue un papel preponderante sobre el resto.

En la construccidén del paradigma intercultural es necesario tener en cuenta que no
existe un solo punto de partida, sino que habra uno por cada diferente modo de vida,
escala de valores y modo de establecer las distintas representaciones simbdlicas. Por
lo tanto, es necesario reconocer la diferencia para poder construir un didlogo
igualitario entre las culturas, relacionando y construyendo un proyecto comun de
convivencia democratica, en el que los derechos y deberes sean para todos, buscando
desde el respeto a la propia identidad cultural, afirmar los derechos humanos y la
dignidad individual como valores universales. Y, precisamente en el reconocimiento y
respeto de estas diferencias, es donde la alfabetizacion, en todos sus niveles, juega un
papel muy relevante, ya que este constituye uno de los elementos basicos para la

construccion de la convivencia.

En este trabajo se parte de un pequefio esbozo de la sociedad actual espafnola y se
muestran algunas cifras acerca de los distintos grupos que la conforman.
Posteriormente se ofrecen unas pinceladas acerca de cémo es el acceso a la
informacién en un sociedad que pretende ser intercultural para pasar a hacer una
aproximacion conceptual a la alfabetizacién visual en general y un analisis de su
importancia en el contexto de la interculturalidad. Finalmente se ofrece una propuesta

para abordar la alfabetizacion visual desde la multidisciplinariedad.

1 . .

Proceso por el que una persona o grupo se incorpora a otra cultura (generalmente dominante)
adoptando su lengua, valores, normas y sefias de identidad al tiempo que va abandonando su propio
bagaje cultural.
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Caracteristicas de la sociedad espaiiola en el siglo XXI

En los ultimos afios el desarrollo espectacular de los medios de comunicacién y
transporte han favorecido los flujos migratorios hacia nuestro pais, y poco a poco
nuestra sociedad se ha hecho mas plural, ya que personas de distinta procedencia

comparten espacios con mayor o menor nivel de convivencia.

La sensibilidad hacia el proceso de la migracién no es homogénea y el modo de
percibirla esta condicionado por factores educativos, sociales y politicos. Frente a
posturas que ven en la migracion una fuente de riqueza cultural y una oportunidad, en
determinados sectores de la poblacidn, la migracion genera desconfianza por lo que es
necesario desarrollar estrategias que faciliten la armonia y ayuden a superar el miedo
a la pérdida de la “monoidentidad”, favoreciendo la resolucién de conflictos originados

por el choque cultural.

En el caso concreto de Espaﬁaz, en los ultimos afios, el porcentaje de poblacion
inmigrante ha crecido exponencialmente, pasando de ser un pais de emisor de

emigrantes a serlo de acogida (Escribano, 1992).

Segun los datos del afio 2008 del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el porcentaje
de poblacién inmigrante era, en ese momento, del 12% con la distribucién geografica

por procedencias que se muestra en el siguiente grafico.

> CFR Pérez-Diaz, Victor; Alvarez, Berta ; Gonzélez, Carmen (2002)
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Fig. 1 Distribucién de la poblacién inmigrante espaiola.

Distribucion de la poblacion inmigrante 2008

PAISES ASIATICOS ¥
DE OCEANIA
5%

Fuente: INE

Si se tiene en cuenta la procedencia de los inmigrantes, los rumanos y los marroquies
son los grupos mas numerosos, seguidos de los ecuatorianos, los britanicos y los
colombianos. En la tabla 1 se describe el crecimiento registrado por las comunidades
de inmigrantes con mayor numero de poblacién. Las que mas han crecido en los
ultimos diez afios han sido la paraguaya (+2.980%), aunque es necesario tener en
cuenta que se partia de niveles muy bajos, la boliviana (+2.012%) y la rumana

(+1.187%), que en 2009 superd a la marroqui.

En la siguiente tabla pueden verse ordenados de mayor a menor por paises en funcion

del nimero de habitantes.
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Tabla 1 Niumero de inmigrantes y tasa de crecimiento de la poblacién inmigrante en Espafia.

Total 5.598.691 | 1.370.657 | 4.144.166 | +281%
1 B B Rumania 796.576 | 31.641 407.159 | +2.203%
2 I Marruecos 710.401 | 233.415 |563.012 |+176%
3 mi=m Ecuador 413.715 139.022 461.310 +202%
4 2= Reino Unido 374.600 |107.326 |274.722 |+227%
5 mm Colombia 292,971 | 87.209 265.141 | +222%
6 == Bolivia 227.145 | 6.619 139.802 | +3.525%
7 = Alemania 190.584 | 99.217 150.490 | +82%
8 B B italia 174.912 | 34.689 115.791 | +354%
9 mm Bulgaria 164.353 | 12.035 101.617 | +1.177%
10 Bl Cchina 145.425 | 27.574 104.681 | +350%
11 Argentina 140.443 | 32.429 150.252 | +348%
12 EH Portugal 140.424 | 47.064 80.635 +169%
13 l Brery 137.154 | 34.975 95.903 +244%
14 =3 Brasil 124.737 | 17.078 72.441 +576%
15 B B Francia 120.246 | 51.582 90.021 +118%
16 == Republica Dominicana | 86.888 31.153 61.071 +147%
17 = Polonia 84.823 13.469 45.797 +481%
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18 ®= Ucrania 81.132 10.318 69.893 +653%
19 == Paraguay 80.467 928 28.587 +7.089%
20 B Venezuela 60.751 16.549 51.261 +249%
21 B Argelia 51.145* | 18.265 47.079 +180%
22 E= Cuba 50.322* | 24.534 44.739 +105%
23 == Uruguay 49.970* | 6.828 45.508 +631%
24 == Paises Bajos 49.222* | 23.146 39.484 +113%
25 Pakistdn 46.649* | 8.274 42.138 +463%
26 -0 senegal 46.077* | 10.627 35.079 +333%
27 B Chile 45.962 11.674 39.704 +289%
28 mm Rusia 43.615* | 10.047 39.904 +334%
29 B W Nigeria 36.943* | 7.598 31.588 +386%
30 B B Bélgica 33.827* | 19.869 29.526 +70%

-* Datos del 1 Enero del 2008.

Fuente de la tabla: http://hispanidadymestizaje.es/origen.htm

Como puede apreciarse, de 2001 a 2009 la tasa de poblacion inmigrante se incrementé
en un 281%, aunque esta tasa de crecimiento no es regular y debido a las
circunstancias econdmicas actuales, el ritmo de crecimiento de la poblacion inmigrante

esta frenandose.

En cuanto a la distribucidén de la poblacion extranjera, ésta no es homogénea, sino que

tiende a concentrarse en aquellas zonas con mayores posibilidades econdmicas y por
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tanto, en aquellas donde es posible encontrar trabajo. De este modo las zonas de
Espafa que concentran una mayor proporcion de inmigrantes son Madrid y su area de
influencia, el arco mediterraneo y las islas, y aunque la tasa general se situa en torno al
12% en algunas poblaciones la concentracion es mucho mayor, superando incluso el
50% de poblacién total, como son las poblaciones alicantinas de San Fulgencio
(77,58%), Rojales, (65,25%), Teulada (60,37%), Calpe (58,61%), Javea (51,22%) y Alfaz
del Pi (50,89%) (Karina Noguera, 2010).

Dentro de la poblacién extranjera es necesario tener en cuenta que en el caso de los
inmigrantes comunitarios, uno de los condicionantes mas importantes para elegir el
lugar de la nueva residencia es el climatico y ese es el motivo por el que se suelen
concentrar en las costas de Levante, Andalucia, Baleares y Canarias. Otro de los
factores que influye en la distribucién geografica de los inmigrantes es su lugar de
procedencia, ya que es habitual que los nuevos inmigrantes elijan zonas donde ya

estan asentadas personas de su mismo pais.

Todos estos datos muestran cdmo en pocos anos la sociedad espafiola ha cambiado y

justifican la necesidad de dar respuesta a las necesidades de esta poblacion.

El acceso a la informacion en una sociedad intercultural

Si reconocemos que en la sociedad en la que vivimos conviven personas con bagajes
culturales distintos, bien por su procedencia, como es el caso de la poblacién
inmigrante, o bien porque a pesar de tener los mismo referentes culturales su nivel de
conocimientos no es homogéneo (y los conocimientos también forman parte de lo que
se considera cultura) parece légico pensar que el acceso a la informacién no es igual

para todas las personas que habitan en un mismo territorio.

Se puede definir ‘informacidon’ como un conjunto organizado de datos, que constituyen

un mensaje. Por lo tanto, la informacién puede ser proporcionada por un conjunto
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muy amplio de elementos, tanto linglisticos —la informacién basada en textos en
cualquier formato: periddicos, libros...— como icénicos —la informacion basada en las
imagenes: sefales, planos, mapas— Ambos tipos aportan el conocimiento necesario

para desenvolverse en cualquier sociedad.

En muchos casos se piensa que lo visual es igualmente valido para cualquier persona,
pero en realidad, incluso las imagenes mas simples llevan asociados contenidos
culturales y en la mayor parte de los casos implican referentes que las personas de
otro entorno no tienen por qué comprender. Por ese motivo muchas personas no son
capaces de identificar si una cruz en un plano es un simbolo de una farmacia o de un

centro religioso.

El acceso a la informacion estd directamente relacionado con la alfabetizacién, y si en
un principio se consideraba que una persona estaba alfabetizada cuando era capaz de
leer y escribir aunque los enunciados fueran muy bdasicos, hoy en dia el concepto
“alfabetizacion” comprende un conjunto de competencias (o saber hacer) relacionadas
con el mundo de la informacién. De este modo, la alfabetizacion se ha ido
especializando y asumiendo también de las habilidades relacionadas con la busqueda y
uso de la informacién, (alfabetizacidon informacional), con la tecnologia (alfabetizacién
tecnoldgica), con las imagenes (alfabetizacién visual), con los medios de comunicacidn
y también con la multiculturalidad...?, es decir, el concepto de alfabetizacién se ha
ampliado para responder al amplio abanico de competencias que necesitamos para

desenvolvernos en el mundo actual.

Aunque todos los tipos de alfabetizacién resultan de gran interés, en este caso nos

centraremos en la alfabetizacién visual e intercultural, en la que, a través del analisis

Para el desarrollo de estos conceptos puede consultarse Knowledge Network Explorer
http://www.kn.pacbell.com/wired/21stcent/> [consulta: 3 de noviembre de 2010].
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de las imagenes se busca facilitar el aprendizaje de los diferentes sistemas simbdlicos
para favorecer la comprension a personas con distintos referentes culturales. Se
considera que esta doble dimensidn de la alfabetizacion es un reto importante para las
sociedades actuales, en las que es necesario establecer mecanismos que faciliten el
entendimiento y la convivencia entre las personas, con independencia de su origen o

procedencia cultural.

La alfabetizacion visual e intercultural: una aproximacion conceptual

Distintos autores han definido el concepto de alfabetizacién visual (visual literacy).
Lapp (1999) la identifica con la "habilidad de construir significado a partir de imagenes
visuales". Para hacerlo, el lector utiliza habilidades de exploracidn, critica y reflexién. Al
igual que en la lectura de textos escritos, es necesario que el lector aprenda y ejercite
una serie de reglas en distintos contextos de lectura. Por tanto, la lectura de imagenes
también requiere conocer previamente los elementos que constituyen el lenguaje

visual y la manera en la que estos se integran en la produccién de mensajes.

Villa (2008:208), da un paso mas en su definicidn, para él “concebir la imagen como
texto implica tener en cuenta los ambitos en los que se llevan a cabo actualmente los
procesos de lecto-escritura y las consideraciones que deben servir de guia a la

IH

produccidn de cualquier clase de recurso o material”. Este es un sentido mas amplio
que el anterior, y segln la definicién de este autor, se considera alfabetizado a quien,
ademas de conocer el significado de las imagenes generadas en un contexto cultural,
puede a la vez producir textos nuevos. De esta forma, la alfabetizacién visual emerge
como una parte integra de la conciencia humana, y pasa a ser nuestra capacidad de
comunicarnos efectivamente unos con otros, intercambiar conceptos e ideas mediante

representaciones iconicas, y funcionar en el contexto social de nuestras vidas

(Vygotsky, 1995).
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Por su parte, la alfabetizacion intercultural se refiere a la habilidad para entender las
culturas en relaciéon con sus contextos histéricos y sociales, al tiempo que implica la
habilidad para entender y respetar otros puntos de vista. Para ello resulta importante
el conocimiento de lenguas extranjeras porque ayuda a entender y apreciar las
similitudes y diferencias entre las costumbres, valores y creencias de nuestra propia
cultura y las culturas de los demds (Pinto, Sales, 2007). Implica conocer también las
formas en que los datos multi-sensoriales (texto, sonido y graficos) pueden introducir
los sesgos, la perspectiva y los prejuicios en el lenguaje, la tematica y el contenido
visual (AT&T Knowledge, 2007). Si vivimos en sociedades cada vez mas plurales es
necesario educar de forma que las distintas culturas estén representadas para asi
favorecer la conciencia, sensibilidad y comprensién hacia las normas determinadas

socialmente.

La alfabetizacion visual en un contexto intercultural

Desde hace décadas los lingliistas, antropdlogos, psicdlogos y socidlogos estudian las
imagenes en diversos entornos comunicativos, y sus trabajos permiten comprobar la
existencia de distintos ambitos de competencia y alfabetizacion necesarios para
afrontar los retos de una sociedad que pierde sus fronteras linglisticas y
comunicativas. Parece por tanto que el ambito de la alfabetizacion relacionado con las
imagenes, la alfabetizacion visual, es uno de los campos dentro de la alfabetizacién,

que mas futuro tiene.

Frente a otras facetas de la alfabetizacion, la visual estd menos desarrollada, y si se
tiene en cuenta que la realidad del lenguaje icdnico es compleja y que erréneamente
en muchas ocasiones se ha considerado que este tipo de lenguaje es un terreno comun

a las distintas culturas, el interés por este tipo de alfabetizacion cobrard mayor
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importancia sobre todo en los contextos donde haya mayor porcentaje de personas

gue proceden de distintos lugares.

Uno de los objetivos de la alfabetizacidon visual es favorecer los procesos de
comprension de la realidad, ya que permite el desarrollo de la autonomia de las
personas involucradas en el proceso. Pero, antes de desarrollar cualquier proceso de
alfabetizacion es necesario identificar bien los elementos que lo integran. Saber qué
gueremos hacer, cémo, por qué y para qué son algunas de las cuestiones que es

necesario plantear con caracter previo para poder llevar a cabo la tarea.

En la siguiente matriz se representan el objeto, método, finalidad y destinatarios de la

alfabetizacidn visual en entornos interculturales.

Fig. 2 Objeto, método, finalidad y destinatarios de la alfabetizacién visual en entornos
interculturales

¢ Imagenes 1 ( ¢ Talleres
h

FINALIDAD DESTINATARIOS

® Para ® Poblacion
favorecer su inmigrante
aprendizaje

Fuente de la imagen: Elaboracién propia

El objetivo de la alfabetizacién visual es desarrollar competencias que permitan la

codificacion/decodificacion de la informacidn visual. Para ello serd necesario detectar
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qué habilidades estan implicadas en la comprensién de la informacidn icénica en
distintos contextos. No requerird el mismo esfuerzo identificar dénde esta el punto de
informacién o los aseos en un aeropuerto, que analizar un texto publicitario; tampoco
serd lo mismo decodificar ambas imagenes si es una persona que procede del ambito
anglosajon o del asidtico, pues ni siquiera la misma realidad se representa siempre con
los mismos iconos, por lo que serd necesario tener en cuenta un conjunto amplio de

variables.

En primer lugar es preciso analizar los modelos de comunicaciéon visual y las
competencias comunicativas de lectura iconica que poseen las distintas personas para
desenvolverse en diferentes contextos comunicativos y situaciones de la vida
cotidiana. Teniendo en cuenta que los conocimientos de la poblacién no son
homogéneos, es previsible que esta labor sea compleja, pero sera necesario establecer
distintos grupos con el objetivo de poder abordar la alfabetizacion visual con un mayor

porcentaje de éxito.

El siguiente paso consistirda en la identificacion de las habilidades de lectura de
imagenes que es necesario desarrollar entre los grupos delimitados previamente. Esto
permitird proporcionar una respuesta adecuada a las necesidades de cada uno de ellos

y sin duda alguna favorecera la integracion social y cultural de determinados grupos.

Finalmente se podran proponer y desarrollar herramientas concretas que permitan
conseguir las competencias comunicativas y criticas adecuadas para una correcta
lectura de las imdgenes a las que deben enfrentarse las personas en los contextos

sociales y culturales en los que les toca vivir.

Ademas de tener identificados los elementos que forman parte de un programa de
alfabetizacién visual, es necesario abordar el estudio desde el mayor nimero de
puntos de vista posible, por ello el enfoque multidisciplinar es una opcién valida para

la comunicacién contemporanea en nuestra cultura aparentemente globalizada. Si
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bien son muchas las especialidades que podrian aportar sus saberes, en principio se ha

optado por enfocar el objeto de estudio desde cinco puntos de vista.

Fig. 3 Especialistas necesarios para abordar la alfabetizacion visual en entornos
interculturales

Documentacion

Bellas artes

ALFABETIZACION
VISUAL

Comunicacion Informatica

Fuente de la imagen: Elaboracién propia

Los especialistas en Documentacion, Bellas Artes y Comunicacién aportaran distintos
enfoques para el andlisis de las imagenes. Por su parte, los especialistas en Educacién
abordardn el disefio de la metodologia de aprendizaje y los expertos en Informatica
proporcionaran las herramientas que permitirdn tanto el andlisis de las imagenes como

el trabajo colaborativo entre los distintos miembros del equipo.
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Aunque todavia no es posible mostrar resultados de ninguna experiencia de
intervencién social concreta, se espera que el desarrollo de futuras actividades pueda
contribuir decisivamente a la alfabetizacién de los diversos colectivos en los que se
detecten necesidades de alfabetizacién y, por tanto, ayudar en la labor que desarrollan
tanto educadores sociales, animadores y mediadores interculturales como
profesionales de las administraciones publicas que trabajan con personas inmigrantes
para su completa integracién en la sociedad. Los programas desarrollados les
facilitaran algunas de las herramientas necesarias para que las personas puedan
comprender mejor la informacién visual a la que se enfrentan cotidianamente y asi

lograran desenvolverse mejor en su quehacer diario.
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De la lectura ensimismada a la lectura colaborativa: nuevas
topologias de la lectura en el entorno digital

José Antonio Corddn. Universidad de Salamanca

La aparicién de las tecnologias de la informacion, y sobre todo de Internet ha dado
lugar a nuevas formas de escritura y a nuevas formas de lectura que rompen con la
concepcion cerrada vinculada al régimen impreso y que redimensionan la concepcion
creativa dando lugar a la apariciéon de nociones que redirigen la funcién en un sentido
polimérfico, extrayéndola en muchos casos del propio circuito editorial.! La vinculacién
contractual y tecnolégica propia del sistema impreso se diluye en una variedad de

formas que amplian considerablemente el campo editorial.

! Los escritores son uno de los sectores que han acogido con mayor interés las oportunidades que ofrece
la Web ensayando formulas creativas novedosas. En este sentido es interesante el pionero ensayo de
J.H. Murray: Hamlet en la holocubierta el futuro de la narrativa en el ciberespacio. Barcelona: Paidds,
1999. Incluso los autores de mas éxito han explorado las posibilidades de visibilidad que ofrece el nuevo
medio. Stephen King lanzo su novela Riding de Bullet a través de la red a un precio de 2,50 euros. En 48
medio millén de personas lo habian adquirido. Jordi Sierra i Fabra hizo lo propio con El misterio del Goya
Robado, con un éxito considerable, aunque alejado de King. Fernando Arrabal, Pérez Reverte y otros han
probado fortuna igualmente en la red, con distinta suerte. Otros autores como Juan José Millas han
iniciado proyectos de escritura colaborativa en Internet, al tiempo que mantienen pdaginas web o blog
personales a través de las cuales se relacionan con los lectores y publican, regularmente, sus
impresiones sobre los temas mas diversos.

Cita recomendada: Corddn Garcia, J. A. De la lectura ensimismada a la lectura colaborativa: nuevas
topologias de la lectura en el entorno digital. En Gémez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias
visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad
de Salamanca, 2010 p. 39-84



José Antonio Corddn Garcia

El desarrollo de la Web 2.0° y de sus numerosas aplicaciones ha provocado la
multiplicacién exponencial de autores y de textos que conforman un espacio creativo
cada vez mas inabarcable y prolijo. Hemos de admitir que la revolucién del texto
electrénico es un fendmeno que opera en varias instancias simultdneamente. Se trata
a la vez de un fendmeno que afecta a la técnica de produccién y reproduccion de los
textos, a los soportes de lo escrito y a las practicas de lectura. De cualquier modo, nos
encontramos aun en los albores de una nueva era, en el momento de desarrollo de lo
que podiamos considerar como «incunables digitales», en el que las practicas de
insercion en la red de textos en bruto en los que se ignora la funcidn editorial, son mas
frecuentes que la actividad de edicién propiamente dicha. Las practicas de lectura se
ven igualmente alteradas por la aparicion de nuevos soportes y nuevos formatos,

conformando discursos y realidades completamente nuevas que es preciso analizar.

2 Sobre la web 2.0 y sus implicaciones editoriales se han desarrollado algunos trabajos interesantes. Entre
ellos: Joaquin Rodriguez. Edicién 2.0. Barcelona: Melusina, 2007; Javier Celaya. Tendencias Web 2.0 en
el sector editorial: uso de las nuevas tecnologias en el fomento de la lectura y promocién del libro.
Barcelona: Dosdoce.com; Ministerio de Cultura. Espafa. Incidencia de las nuevas tecnologias en el sector
del libro en la Unién Europea. Madrid: Ministerio de Cultura, 2008.
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Fig. 1 Un mundo de pantallas

En la dltima década se ha manifestado con fuerza un creciente interés por el impacto
qgue han tenido las nuevas tecnologias —de manera especial, los soportes digitales
transmitidos a través de ordenadores y componentes moviles. La lectura, per se, es un
proceso «multimodal»: visual, tactil, emotiva —iconoclasta o racional— que implica los
mas diversos soportes, lenguajes y puentes de proximidad. Los tedricos de la llamada
Estética de la Recepcidn alertaron acerca del intrincado proceso de participacion activa
e invisible —pero no por eso menos real— del lector sobre el texto. Roland Barthes
reveld la «muerte del autor» como creador Unico, absoluto, de «su» obra y Umberto
Eco planted que el texto era, en realidad, una «obra abierta», inacabada, condenada
eternamente a ser reelaborada por los futuros lectores. Desde los afios sesenta ya se
habia planteado la idea de que el libro impreso también era una tecnologia
«interactiva» e «hipertextual». Esto es particularmente cierto si pensamos que la
«interactividad» del libro tradicional permite al lector acceder al texto desde multiples
niveles de interpretacién y correlacién de ideas, ademas de que el «soporte» es
propicio para ser leido en fragmentos, estableciendo recorridos de lectura no lineales,

en el que ademas se pueden introducir notas, huellas y marcas que —al igual que los
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hiperenlaces digitales— conducen el interés del lector hacia otros territorios vy
momentos de la narracion, como es el pie de pagina. ¢Esto quiere decir que «no hay

nada nuevo bajo el sol»

La relacién entre autor, lector y libro se transforma vertiginosamente, sobre todo
entre las nuevas generaciones que utilizan la red como una experiencia de
socializacion; con ello aparecen nuevas caracterizaciones de los individuos, como las
de “nativos o migrantes digitales”, e incluso la aparicién de una nueva generacién,
siguiente a la Generacion X, cuyas caracteristicas llevan a plantear, por primera vez, el

fin del monopolio del conocimiento.

El sociélogo Roger Bartra menciona que el libro por siglos sustituyé funciones que el
cerebro por si mismo era incapaz de realizar, fundamentalmente la de almacenar toda
la informacidn que la sociedad genera. Y continua: “Si el libro es una proétesis que
forma parte de nuestra redes exocerebrales, no debe extrafiarnos que pueda
evolucionar hasta convertirse en un artefacto electréonicamente sofisticado que
mantenga la sencillez original del invento pero la combine con los extraordinarios

recursos de la digitalizacion” (Borcha, 2008:218).

Pero esta revolucién conlleva a la necesidad de reflexionar sobre los cambios que se
estan gestando en actos tan cotidianos como la forma de leer, ya que la afectacién

incluye necesariamente procesos sociales, de comunicacién y de educacion.

Nunca como hoy se hace necesario estudiar las habilidades fundamentales que se
requieren para la lectura, tales como la decodificacidn, significacion, fluencia,
vocabulario, apropiacién, etc., pero deberemos preguntarnos en el contexto de los
textos en linea: ése puede hablar de nuevas formas de lectura? ¢Estamos ante una
nueva forma de apropiacidon? Y por lo tanto é¢podemos hablar de la aparicién de un

nuevo lector?

El estudio de la lectura a lo largo de la historia también ha significado el estudio de los

espacios y circunstancias en los que se ha realizado el proceso lector; en los modos de
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utilizacidon, de comprensién y apropiacién de los textos, sin olvidar que la practica

lectora estd culturalmente contextualizada.

La evolucion de la lectura ha significado el desplazamiento de las antiguas formas de
reproduccién y distribucion, asi como la aparicion de continuas amenazas. Los
soportes han evolucionado hacia formatos menos duraderos: del codex al papel, del
papel al formato electrdnico, esto con su consecuente discusion sobre el problema del
resguardo de la informacién y donde, como lo establece Roger Chartier (2001:72-86),
la biblioteca jugara un enorme papel al garantizar la conservacién del libro impreso. La
aparicion de la imprenta permitido el acceso de los libros a amplios sectores de
poblacién; en la actualidad estos sectores se han multiplicado considerablemente a
través de un acceso fécil, rdpido y vasto en todos los confines del mundo a través de
unos cuantos clics, aunque para ello se tenga que haber modificado muchos principios

establecidos, que son a la vez origen y causa de la mutacién en curso.

Pero mas aun, una obra y su apropiacidn social tienen determinadas caracteristicas
que dependen del objeto o la forma en que la obra se transmite, sin olvidar que la
lectura adquiere significacion a través del lector. En este sentido Roger Chartier
plantea la necesidad de estudiar la materialidad plural del soporte digital para conocer

esta significacion en la practica social.

En un primer momento se abordod la investigacién de la historia del libro y sus temas
subyacentes tales como las coyunturas de la produccidon impresa, origenes del texto,
estrategias editoriales, la desigual posesién del libro en una sociedad determinada,
etc., derivando en estudios sobre la historia del libro, de la edicidn, de las librerias, etc.
Por mucho tiempo se siguio estudiando el texto como una abstraccidn; esto es, como
fuera de los objetos escritos. Asi, la lectura se considerd como un proceso universal sin
variaciones histdricas y sociales. Pero esto dejo de lado lo esencial: la de saber qué
hacen los lectores con los libros que leen, compran y manipulan. Cada lector o

comunidad lectora tiene sus propios modos de leer y usar un libro, sus maneras de
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interpretar y de apropiarse de los textos. Y es aqui donde estudiosos como Roger
Chartier hacen una gran contribucién: no sélo se estudian los textos, su historia, sino
gue ademads se contrastan las diferentes formas en que los lectores leen, manejan y se
apropian de los textos contenidos en el libro, dependiendo del contexto histdrico y
social en que se ubican. Asi, se dice que las formas de las obras y la materialidad del
soporte estan contribuyendo al sentido de las mismas. Este planteamiento adquiere

gran relevancia con la revolucidn digital del siglo XXI.

La expansiéon comunicativa a través del soporte digital, ha invadido todos los espacios
en los que el hombre participa. El uso de los correos electrdnicos, chats, repositorios
digitales, en general el uso de Internet, que son soportes imprescindibles en las
actividades diarias, ha acelerado la necesidad de adecuar los sistemas educativos al
desarrollo de nuevas competencias que tienen que ver con la adaptacidon de estas
nuevas formas de interactuar. La hipertextualidad es también la estructura basica que
ofrece el entorno digital y que obliga al lector a desempeiiar un papel mas activo en el
proceso de la lectura. Hoy, en este marco, también se habla de un aprendizaje en

forma discontinua, distinto al lineal que ofrecen los libros impresos.

De aqui que no sea gratuito el nuevo esquema en donde se plantea la necesidad del
desarrollo de las habilidades comunicativas, asi como de asumir el estudio, desarrollo y
uso de las habilidades informativas como condicidn sine qua non para afrontar las

exigencias educativas.

Para abordar el tema de las nuevas formas de leer, habria que explorar mas
detenidamente qué es lo que estan leyendo las nuevas generaciones en el ambito
digital y a partir de aqui saber qué tipo de lectura se esta realizando. Los paises
desarrollados, en donde el uso de la tecnologia abarca a una buena parte de los
individuos, son testigos de este desplazamiento en la lectura del soporte analégico al
digital. Las encuestas establecen una disminuciéon en el numero de libros impresos
leidos pero un aumento en la utilizacién de los nuevos soportes electrdnicos para la

lectura de literatura. Sin embargo équé es lo que estd sucediendo con los jévenes de
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los paises periféricos, donde el uso de la tecnologia es aun limitado a ciertos estratos y
donde los niveles de lectura, del texto impreso tradicional, es bajo? ¢Qué sucede
ademas con la brecha generacional donde emerge una generacion con capacidades, e
intereses diferentes, que realizan un manejo de la tecnologia, y donde las definiciones
como la de informacidon, comprension, apropiacion pueden ser completamente
diferentes a las que existen? Y mads aun, la densidad de la oferta de informacion en
Internet, caracterizada por su celeridad y ubicuidad, éa qué tipo de lectura esta dando
lugar? ¢Cuales son las diferencias entre lo analdgico y lo digital? ¢{Cdmo se pueden
potenciar o disminuir las capacidades de lectura y pensamiento critico y creativo con el

uso de Internet y los nuevos soportes?

Como subraya Petrucci contrariamente a lo que sucedia en el pasado hoy en dia la
lectura ya no es el principal instrumento de culturizacion que posee el hombre
contemporaneo; esta ha sido desbancada en la cultura de masas por la televisiéon y por
Internet, cuya difusidn se ha realizado de un modo répido y generalizado. “Por primera
vez, pues, el libro y la restante produccién editorial encuentran que tienen una funcién
con un publico, real y potencial, que se alimenta de otras experiencias informativas y
que adquirido otros medios de culturizacién, como los audiovisuales; que esta
habituado a leer mensajes en movimiento; que en muchos casos escribe y lee
mensajes electrdnicos... Las nuevas practicas de lectura de los nuevos lectores deben
convivir con esta auténtica revolucion de los comportamientos culturales de las masas
y no pueden dejar de estar influenciados. Lectores que no solo no tienen un canon en
un orden de lectura, sino que ni siquiera han adquirido el respeto, tradicional en el
lector de libros, por el orden del texto, que tiene un principio y un final y que se lee
segln una secuencia establecida por otros. Actualmente el libro, en una casa, convive
con un gran numero de objetos diferentes de informacién y de formacién

electronicos” (Petruccy, 1998).

Petrucci pone el dedo en la llaga sobre las nuevas formas de lectura, singularmente las

practicadas en el ambito electrénico, y lo que estas implican. El uso de los nuevos
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medios estd configurando nuevas reglas, nuevas perspectivas y nuevas formas de
operar, nuevos sistemas de organizacion y trabajo intelectual. Es bien sabido que el
medio que utiliza un mensaje acaba por influir en el contenido y estructura de este, en
la naturaleza misma del mensaje. Cuando hablamos de publicaciones electrénicas uno
de los problemas radica en que el contenido de las mismas aunque comparte muchas
de las propiedades formales y sintacticas que otorgamos a la informacién, estad peor
adaptado para sustentar las propiedades semanticas que exige el modo informativo de
lectura. Por un lado alteran la constelacion de propiedades encarnadas en la nocién de
“publicar”, es decir, las conexiones entre accesibilidad, difusién, y publicidad, en la
vieja acepcién del término. Por otro lado borran los limites materiales y fenomenales
de y entre documentos y colecciones. Este cambio de prioridad tiene el efecto de
desestabilizar las mediaciones tradicionales, las encargadas de los textos
legitimadores, como casas editoriales o comités editoriales, y aquellas que regulan la

economia de los intercambios, como los derechos de autor y el copyright.

Las nuevas formas de comunicacién condicionan nuestra sensibilidad y nuestros
sentidos. Mientras que el orden de lo impreso es lineal y sujeto a la ldgica por los
imperativos de la sintaxis, la comunicacién electrénica se produce bajo el dominio de
la fragmentariedad donde la intuicidn reviste una importancia capital. La mamposteria
sintdctica es sustituida por la acumulacidn intuitiva. La idea que actualmente tenemos
de los textos se modifica velozmente al hilo de los avances tecnoldgicos tanto en la
produccién, como en la distribucidn y recepcion. El texto no es ya una entidad cerrada,
sino un objeto abierto y penetrable, permeable a participaciones e influjos propios de
una sociedad red como la que se esta estructurando. El libro electrénico reemplaza las
ideas de secuencialidad y causalidad por las de una actividad integrada y continua. En
realidad en lugar de hablar de productos podriamos hablar de procesos (Rifkin, 2000)

en los que la obra se mantiene en una apertura permanente.

La revolucion del texto electréonico es un fendmeno que opera en varias instancias

simultdneamente. Para Chartier (2000:130), se trata a la vez de un fendmeno que
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afecta a la técnica de produccion y reproduccién de los textos, a los soportes de lo
escrito y a las practicas de lectura. Como indica Chartier, ha llegado el momento de
redefinir las categorias juridicas, estéticas, administrativas, y bibliotecondmicas que
han sido pensadas y elaboradas con relacidn a una cultura escrita cuyos objetos eran
completamente diferentes de los textos electrénicos. Asistimos a una redistribucién de
los roles en la "economia de la escritura", a la competencia entre los diversos soportes,
y a una nueva relacion, tanto fisica como intelectual y estética, con el mundo de los

textos.

El libro electrénico, en convergencia con el fendmeno de expansion de Internet y la
proliferacién de dispositivos moviles (portatil, teléfono mévil, PDA, miniconsola y, en
menor medida, el e-reader) en la vida cotidiana de los ciudadanos de paises
econémicamente desarrollados, han empezado a transfigurar la figura del lector, sus
habitos de lectura y escritura, abriendo nuevos puentes para que se manifiesten
formas genuinas en la manera en cdmo se conciben, producen, leen, utilizan,
intercambian, distribuyen y reelaboran los textos escritos. Esta revolucién del libro no
solo ha causado un fuerte impacto en el ambito editorial, sino que comienza a ser
motivo de preocupacidn entre investigadores y agentes -culturales, por las
consecuencias que pudiera tener en los habitos lectores las mutaciones psico-
cognitivas que implica la lectura multimodal asi como las nuevas formas acceder al
vasto universo de contenidos vertidos en Internet. Al ser el texto escrito el principal
contenedor del conocimiento acumulado del mundo, el trasvase de soportes no es un
asunto menor. El desafio de la tercera revolucién del libro y la convergencia
tecnolégica conlleva riesgos graves, de consecuencias histdricas inconmensurables
para todo el concierto de culturas. Lo anterior no sélo demanda un proceso de
democratizacion en el acceso a Internet que reduzca los problemas derivados por la
brecha digital, sino también de las condiciones de asequibilidad a los contenidos, y en
el camino, la realfabetizacion de miles de millones de ciudadanos del nuevo siglo en el

dominio de los lenguajes informaticos y los «otros soportes» de lectura.
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Boschma (2008) plantea el nacimiento de una nueva generacién, a la que denomina
“generacién Einstein”, la cual se caracteriza por estar desarrollando una nueva forma
de aprender lo cual ha conllevado a grandes problemas a la escuela normalizada. La
ensefianza tradicional, caracterizada por el estudio de materias en bloques y donde se
privilegia un modelo basado en el aprendizaje de teorias para después integrar los
conocimientos a la prdctica, choca con la nueva capacidad del manejo de la
informacién de forma discontinua, proveniente de diferentes emisores y tiempos. El
aprendizaje normal estd basado en el trabajo lineal, en los libros, mientras que la
nueva generacion ha crecido con el zapping, en la no linealidad, saltando de un asunto
a otro y donde la imagen ha ocupado el lugar de la palabra. Alessandro Baricco habla
del multitasking, acepcion que muchos investigadores intentan comprender y que
consiste en que las nuevas generaciones en un solo momento realizan multiples
actividades tales como “hacen los deberes mientras chatean en el ordenador, escucha
el iPod, manda sms, busca en Google la direccidn de una pizzeria y juguetea con una
pelotita de goma”. Este cambio de la cultura visual ha provocado un cambio de
paradigma de aprendizaje. De aqui que como establece Piscitelli “seria ingenuo vy
arriesgado suponer que no existe una brecha cognitiva/emocional en creciente
conformacion entre los que nacimos antes y después de determinadas tecnologias
cognitivas, en particular las asociadas a la informatica masiva, Internet, el uso de la
telefonia celular, la conectividad permanente, el acceso irrestricto a Wikipedia,
Youtube, MySpace, Facebook, Twitter, los weblogs y las redes sociales como matrices
de subjetivacidén y que esta brecha no tiene implicaciones cognitivas, psicogenéticas y
pedagdgicas insuturables, entre quienes nacimos antes y después de la década de

1980 / 90)” (Piscitelli).

Existen datos que mencionan la forma en que la nueva generacion utiliza la tecnologia
digital y cdmo el tiempo invertido en las pantallas supera incluso al tiempo invertido en
la lectura impresa. Manuel Castells, establece que los que hoy tienen entre 5y 15 afios
son la primera generacion mundial que ha crecido inmersa en estas nuevas

tecnologias. Han pasado toda su vida rodeados de computadoras, videojuegos,
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teléfonos celulares y el resto de los gadgets digitales, pero especialmente respirando la
atmasfera Internet (Castell, 2009). En EU, casi la mitad de los nifios menores de 6 afios
han usado una computadora y casi un tercio han jugado un videojuego. Cada minuto
nacen, en este pais, 114 weblogs, creados en su mayoria por jévenes. Las redes
sociales se han convertido en los sitios mas utilizados: “en su 52. Aniversidario,
Facebook tenia 175 millones de usuarios, lo que le convierte en el 82 pais mas poblado
del planeta. La consultora de medios e informacién The Nielsen Company, establece
que los usuarios de Internet consumen mas de 5 horas al mes en redes sociales,
diferencia notable con relacidn a las 3 horas que se consumian un afio antes. Se calcula
ademas que existen mdas de 300 millones de usuarios de redes en el mundo y otras
investigaciones establecen que el contacto entre jévenes a través de este medio es
muy importante para ellos; y los intercambios se realizan con gran frecuencia e

intensidad.

La lectura en nuevos soportes, principalmente la representada por los libros
electrénicos a través de sus multiples variantes de uso (ordenador, méviles, lpad, e-
readers, etc) representa un ejemplo significativo de la aceptacién sin solucién de
continuidad de las innovaciones que van apareciendo en el nuevo ecosistema de la

cultura.
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Fig. 2 Los medios en la encrucijada

La lectura de documentos electronicos: patrones de uso y
comportamiento lector

La evolucion de la edicion electronica, de la oferta de obras en estos formatos, de la
adquisicion de dispositivos de lectura, es una constante, con tendencia ademas al
crecimiento, que se puede verificar en todo el mundo desde el afio 2007 (CORDON,
2011). La industria editorial ha apostado decididamente por la inversiéon en un nicho
de mercado que esta ofreciendo excelentes resultados y que se vislumbra como la
salida natural al estancamiento que experimenta en todos los sectores la edicion de
caracter convencional. Barnes and Noble ha anunciado en el verano de 2010 que
liquidard parte de su red de librerias convencional en beneficio del nuevo modelo de
negocio digital. Amazom anuncié que en la navidad de 2009 habia vendido mas libros
digitales que en papel. Apple ha colocado ya en el mercado varios millones de su
tableta digital Ipad. La aparicién de la tinta electrdnica, el incremento de las

prestaciones en los dispositivos de lectura, la bajada generalizada de precios y, sobre
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todo, el compromiso de las editoriales en la creacidn de catalogos para este mercado
ha posibilitado una consolidacion del sector cada vez mas importante. De cualquier
modo nada hubiera sido posible sin una respuesta positiva del publico lector que ha
acogido estas innovaciones con la naturalidad a la predisponian unas practicas muy

generalizadas en el uso de diferentes dispositivos y soportes.

David Stern (2010:29-36) plantea una serie de cuestiones que es interesante conocer
sobre el uso de los libros electrénicos: éCémo se usan los libros electrénicos? é¢Qué
supuestos fundamentan su aceptacién? ¢Se utilizan como se hace con las versiones en
papel o se aprovechan sus nuevas funcionalidades? ¢Qué opciones de disefio,
navegacién, busqueda, etc., incorporan? ¢Constituyen una sustitucion o un
suplemento del material impreso? Muchos de los estudios ya permiten contestar a
esas cuestiones, interesantes por cuanto evidencian el proceso de migracion de un
material a otro, del impreso al electrénico, las precauciones de los lectores e
investigadores, las condiciones de uso y otros aspectos relevantes para el futuro de los

dispositivos de lectura y de sus contenidos.

En un estudio desarrollado por el JISC e-book observatory proyect, realizado en junio
de 2008 (Stelle, 2009), en el que participaron mas de 40.000 estudiantes, se
obtuvieron interesantes observaciones en relacion con el uso que estos hacian de los
libros electrdnicos; entre ellas, que se utilizaban preferentemente para consulta, no
para una lectura continuada, dado que un 70% de los estudiantes hojeaban capitulos
sueltos, que la ratio de uso estribaba en unos 13 minutos por sesion, unas 8 paginas de
visionado, que los empleaban como referencia para completar datos aportados en las
obras impresas, a las que acudian para una lectura mas en profundidad y que los libros
electrénicos no eran considerados como sustitutos de los libros impresos, por lo que
su impacto en el mercado era nulo. Su uso era considerado mas como un

complemento que como una soluciéon auténoma.
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En noviembre de 2009 se actualizaron los datos del estudio con resultados
interesantes desde el punto de vista de la familiaridad con los nuevos formatos. En
primer lugar crece el numero de profesores que recomiendan en sus bibliografias el

uso de los libros electrdnicos, pasando del 43,9% al 49,4%.

En la primavera de 2008 Ebrary realizé una encuesta sobre percepciones, practicas y
usos de ebooks en colaboracidon con 150 instituciones educativas y universitarias de
todo el mundo (Global Student, 2008). El cuestionario fue contestado por 6500
estudiantes pertenecientes a 400 instituciones educativas de mas de 75 paises, una
muestra amplia y representativa que posibilitaba examinar con amplitud una serie de
cuestiones relativas a los nuevos formatos, como la existencia o no de libros
electrdnicos en la biblioteca, frecuencia de uso de los mismos, tipologia de los recursos
utilizados en la investigacidn, criterios para elegir una fuente impresa o electrénica,

caracteristicas mas apreciadas en los libros electronicos, etc.

En marzo de 2009 se realizé una encuesta por parte de The Cocktail Analysis (2009)
con objeto de comprobar la actitud de los usuarios hacia los dispositivos de lectura y
los libros electrénicos. Segun los resultados obtenidos El mercado espafiol aun se esta
lejos de un conocimiento masivo sobre el e-book y el impacto de éstos sobre los
habitos de lectura. Aunque el 75% los ha escuchado nombrar, sélo 3 de cada 100
personas posee uno (no incluyendo los smartphone). La gran mayoria de la gente no
identifica ninguna marca especifica (70,3%) aunque el Kindle de Amazon y el Ready de

Sony son los mas conocidos con un 12,6% y 7,9% respectivamente.

Entre septiembre de 2009 y febrero de 2010 se desarrolld en Francia una interesante
investigacion sobre la sociedad y el libro electréonico (Schmutz, 2010). En este estudio
se pretendian descubrir las practicas de lectura convencional de la poblacién, las
realizadas sobre papel, con objeto de poder contrastarla con el posterior estudio sobre
los habitos de lectura digital. Igualmente se pretendia detectar el nivel de interés

existente entre la poblacién hacia los nuevos dispositivos de lectura
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En septiembre de 2009 mas de la mitad de la poblacién no habia oido hablar nunca de
los libros electrénicos (53%). Solo un 5% declaraba haber leido en alguna ocasién un

libro electrénico.

Y cerca del 70% utilizan para la descarga sitios gratuitos, publicos o redes de

intercambio de archivos.

Fig.3 Encuesta habitos de lectura de libros electrénicos Francia. 1.

. : , . . e . R 3- Public actuel
E Public actuel intéresse : acces majoritairement gratuit
Q36. Ou vous étes vous procuré le / les livre(s) numérnique(s) que vous avez lu (s) ?
En% .
Plusieurs réponses possibles Publics Actuels
Intéressés Non Intéressés
<& &
B:200 B:200
Sur un site Internet gratuit du type - Gallica de la
BNE e site du Projet Gulenberg, Feeabooks.. 48 o[54] 0 39
On vous en a donné une copie - 23 16 -
Sur un site Internet payant du type librairie en ligne,
par exple - Amazon, Fnac, Mobipocket Ebooks, sites de 22 o{ 33 13 —
Sur un site Internet gratuit du type réseau de
partage, par exple - BiT Torent E-Mule, .. 2 ® 2 ©2
Au sein des ressources de votre enfreprise 11 12 10 —
Sur un support mobile que I'on m'a préié 10 1 9 —
A labibliothéque ou au centre de documentation . 7 9 6 — :ﬁ
Le livre était déja installé sur vofre appareil I 5 6 4 s
Dans un magasin physique du type : Magasin I 3 5 2
Specilist, Liare... Ipsos MediaCT =2
CNL - Etude sur les publics du livre numérique

Mds interesantes son las percepciones sobre las diferencias y concomitancias
existentes entre libros electrénicos y libros en papel, cuestidon que se ha planteado en
otros estudios con resultados similares. La mayoria de los entrevistados los interpretan

como realidades completamente diferenciadas. Un 61% lo conciben como muy
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diferente o como copia empeorada del papel, que sigue constituyendo un referente

esencial entre la poblacion.

Cuando se les plantea a los encuestados las razones por las cuales la lectura de los

libros electrénicos es incomoda se aduce en primer lugar la ausencia de contacto fisico

con el libro, o la fatiga que representa la lectura sobre pantalla, o la falta de oferta

editorial atractiva en Francia, el precio elevado de los libros o las dificultades implicitas

en los procesos de descarga.

Fig. 4 Encuesta habitos de lectura de libros electrénicos Francia. 2.
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55 avec |z livre Frys 53
ne lecture sur écran fatigante
h9 Unel fatigant 61
Le faible nombre de livres
28 disponibles en r'ran;éis ) m 27
/ Le fait de ne pas tre résllement
- ’ 38 propriétaire F[]iES livres gue 'on m 28
Publics actuels achéte sur certains sites
30 Les prix des livres frop élevés E 40
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12 d Ii'u'resauuméricues avec ges amis ;u 11

Publics potentiels

2010 Ipsos

Todas estas razones remiten a un universo simbdlico en el que la desconfianza

cognitiva induce actitudes de prudencia o reluctancia hacia lo nuevo, por el miedo a

que el marco conocido pueda cambiar (CASTELL, 2010), actitudes que se pueden

rastrear desde las primeras polémicas sobre las posibilidades de los nuevos medios,

alentadas por Eco (NUNBERG, 2004), Birkerts (1999), Sartori (2002) o Virilio (2005),
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hasta las posiciones de editores y autores en la encrucijada que representa el universo

de la lectura y del libro.

Son muy interesantes las conclusiones del estudio. Cuando se les pregunta a los
encuestados que factores favoreceran la irrupcién del libro electrénico, la mayoria de
las respuestas pivotan sobre aspectos econdmicos o tecnoldgicos, tales como
contenidos menos caros, dispositivos de lectura mas baratos, posibilidades de copia
mas faciles, etc. quedando en ultimo lugar las prestaciones multimedia y de
intervencion del los lectores en los contenidos que se reciben, esto es las aplicaciones
2.0. No deja de resultar curioso, como sostiene Castell, que a pesar del indudable
crecimiento de las posibilidades de intervencion en la red, de los sitios que invitan a
ello como paginas, portales, blog, etc. solamente un 1% de los usuarios de internet se
decidan a desarrollar actitudes de intervencién operativa en la misma. En el dmbito del
libro ocurre igual, tanto en un extremo de la cadena editorial como en otro, es decir
tanto desde el lugar de los autores como el de los editores y usuarios. Pero esto es una
tendencia que esta cambiando, como demuestran los sucesivos estudios que
desarrolla Dosdoce.com sobre la implicacién de las editoriales en los desarrollos 2.0
(Digitalizacion del libro, 2009). Los resultados arrojan todavia timidos acercamientos,
pero entre un 10 y un 20% de los editores consideran ya importante su presencia en

las redes sociales.

En Espafia son pocas las investigaciones desarrolladas. La encuesta de Hdbitos de
lectura y Compra de Libros que publica el Ministerio de Cultura desde hace varios
aflos, incorpora por primera vez, para el afio 2010, indicadores de lectura en soporte
digital. Practicamente la mitad de la poblacién, 48,6%, mayor de 14 anos, se manifiesta

como lectora digital, el 76,7% si hablamos de poblacién universitaria.

3 . .. .
En la encuesta se entiende como lectores digitales a aquellos que leen con una frecuencia al menos
trimestral en un ordenador, teléfono mavil, una agenda electrdnica o un lector de libros electrdnicos.
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Es muy significativo del cambio de tendencias que la mayoria de los lectores al ser

interrogados confiesen tener internet en casa:

Fig. 5. Habitos de compra y lectura de libros 2010 (1)

La lectura e internet

Base: Poblacion general de 14 afios y mas (7.600

Total Lectores No Lectores

(7.600)

| 721% | 840% ) 56.5%

¢ Tiene ordenadoren el hogar?

¢Dispone de conexiona internet desde su hogar? (base Total)

|_65.6% | _( 78,0% ) 50.5%
| 58.6% | (746% ) 38.9%

Utiliza vd. Internet (base Total)

¢£Con qué frecuencia? (base Total)

Todos o casitodos los dias 47,9% 29,9%
Una o dos veces por semana 6,8% 8.1% 5.1%
Los fines de semana 1,6% 1,5% 1.7%
Algunavezal mes 1,6% 1,7% 1,3%
Con menos frecuencia 0,8% 0.7% 0.9%
No utiliza Internet 41,4% 25,4% 61,1%

Ensucasa 51,1% 65,3% 33.8%
Enel trabajo 15,2% 8.3%
Enel centro de estudios 1,5% 1,9% 1,0%
En casade amigos/ familiares 1,3% 1.4% 1.1%
Enla Biblioteca 1,2% 1.7% 0.6%
Enun cibercafé 0,6% 0,6% 0,6%
Locutorios 0,5% 0,7% 0.2%
Enotros lugares 0,3% 0,4% 0,1%
No utiliza Internet 41,4% 25,4% 61,1%

Esta lectura se orienta hacia dispositivos de distinta naturaleza que evidencian un
cambio de tendencia en las orientaciones de lectura en las que lo electrdnico convive,
sin solucién de continuidad con lo analdgico. Todavia sigue manteniéndose el
ordenador como principal dispositivo de consulta, con timidos avances por parte de

otras aplicaciones que, con el tiempo, iran ganando terreno.
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Fig. 6. Habitos de compra y lectura de libros 2010 (2)

En qué soporte digital leen
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48,6% 47,3% Précticamente todos los
lectores digitales (97.3% de
los lectores en soporte
digital) leen en el ordenador.

El 0.8% de la poblacion
lee en un E-Reader
(1,6% de los lectores en
formato digital)
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B o
Total lee en soporte Lee en el Ordenador Lee en el movil, agenda Lee en un E-Reader
digital electronica...
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Compra de libros en Espafia 2010
Cuatnmestre del afio 2010 E
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Frente al 47, 3% de personas que leen en el ordenador, sélo un 6,6% lo hacen en el
movil o en la PDA, o un 0,8% en un e-reader®. éQué significan estos datos? En primer
lugar se pueden apreciar movimientos de cambio en las prdcticas de lectura en la red.
En la encuesta de hébitos de lectura y compra de libros del afio 2009, el 53% de los
usuarios que utilizaban habitualmente internet, recurrian a ella para buscar
informacién sobre libros, pero sélo un 10% descargaban archivos de los mismos, y de

estos un 85% lo hacian para leer directamente en la pantalla del ordenador, con todas

* En el barémetro de lectura correspondiente al segundo cuatrimestre de 2010 este porcentaje se ha
incrementado al 1,1%.
http://www.federacioneditores.org/0 Resources/Documentos/NP_Lectura 2Cuatrimestre.pdf

> Habitos de lectura y compra de libros, 2009. Ministerio de Cultura. 2009.
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las incomodidades que eso comporta. En la encuesta del primer trimestre de 2010
aparecen ya perfiles diferenciados para lectores en moéviles y e-reader, dos de los
dispositivos que junto con las tabletas, tipo Ipad, se estan disputando el mercado de la

lectura digital y sobre las que estan apostando todas las compaiiias.

Nuevas formas de lectura, nuevos dispositivos, nuevos lectores

Aunque pueda resultar paraddjico que la lectura en la pantalla de un mdvil, por sus
dimensiones, pueda representar un serio competidor para otras presentaciones
aparentemente mejor dotadas desde el punto de vista de la legibilidad, los hechos
demuestran lo contrario. Se han efectuado mds de 8 millones de descargas de e-book
para iPhone e iPod Touch. Los libros de Amazom se pueden descargar a la BlakBerry
gracias a la aplicacion Kindlebb, y en la actualidad hay una oferta de mas de 40.000
titulos, que serdn comercializados igualmente para el Iphone. Harlequin,
Feedbooks,Project Gutenberg, Munseys, BookGlutton,Random House, MacMillan, etc.,
proveen contendidos para descargas directas en movil. Japén, donde 2 de cada 3
habitantes posee un movil, lidera el mercado de novelas en teléfonos. Los grandes
editores japoneses como Shinchosha Co.'s, Shincho Keitai Bunko ("Shincho Mobile-
Phone Collection"), han comenzado a crear websites de contenido para aprovechar el
potencial de las descargas de “novelas moéviles” El sitio Japonés Bunko Yomihodai,
lanzado en 2003, ofrece una gran cantidad de titulos y tiene decenas de miles de
abonados a su servicio. Ofrecen servicios de suscripcidon con uso ilimitado con precios
entre $0.91 y $2.73 o $3.64 por libro a los operadores moviles. El hito editorial para
moviles fue una serie llamada “Deep Love”. La novela fue un éxito, con mas de 20
millones de descargas. Posteriormente fue publicada en papel y generd una serie de
manga y una pelicula. Sitios como Maho no i-rando, Mobage Town o Digi-Book,
dedicados en exclusiva a la venta de novelas cortas (ketai shosetsu) para soportes
electronicos, registran unas ventas anuales de 1.000 millones de yenes (7,7 millones de

euros), y cuentan con una plantilla de jévenes escritores que no sobrepasan la
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treintena. El fendmeno ha alcanzado tal importancia que se ha generado un nuevo
género, el de novelas escritas con moviles para moviles, de estilo muy conversacional y
de poca extensién. Su éxito ha sido tal que en las principales librerias de Japén se
pueden encontrar las versiones analdgicas de estas novelas. Desde el afio 2007 las
novelas para movil han experimentado un crecimiento imparable, ya que fue el afio en
que los editores de libros impresos decidieron imprimir novelas surgidas en de los
moviles. En este afio, la mitad de los libros incluidos en el top ten de ventas de las
librerias japonesas habian sido creadas, originalmente, como novelas de pulgar.
Koizora, por ejemplo, con 25 millones de lectores en versién movil y dos millones de
copias vendidas desde su publicacién en papel en 2006, ha saltado con idéntico éxito al

ciney a la television.

La novela de pulgares (thumb novel), estda modificando las practicas de lectura, sobre
todo entre la poblacién comprendida entre los 15 y los 25 afios. Una de las
caracteristicas de este tipo de obras es la posibilidad de intervencion de los lectores
que en ocasiones envian miles de mensajes al autor, que figura como un avatar en el
movil, muchas de las veces andnimo, y que puede cambiar el sentido de la historia
seguln los mensajes recibidos. Se trata de formas creativas completamente nuevas
originadas al hilo de las posibilidades que ofrece la tecnologia. Sitios como Maho-i-
Land almacenan mas de nueve millones de novelas celulares, listas para descargar.
Dada la especificidad del medio las emisiones de cualquier produccidon no sobrepasan
los 140 caracteres por emision, algo asi como las novelas por entregas decimondnicas,

con la diferencia de que los lectores son parte activa del proceso.

Una de las consecuencias de esta reduccién de espacio de esta restriccion de tiempos
también, es la consideracién semantica y simbdlica de los mismos, tal y como
definieran Chartier (2000) o Mckenzie (2005) al hablar de la cultura escrita. En algunos
casos la comprension de palabras evidencia conversaciones violentas, al igual que el

espaciado de las mismas reflejan relajacion.
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En Espana Telefénica y Vodafone han llegado a acuerdos con Publidisa, la Biblioteca
Nacional y TodoEbook para la distribucién de contenidos digitales a través de mdviles.
La evolucion de los terminales con pantallas cada vez mas grandes y una mejor
resolucion facilitara esta nueva forma de distribucién. El portal Bubok y Telefénica han
sido de los primeros en ofertar literatura movil: los "anticuentos" de Juan José Millas,
género hibrido entre cuento y articulo, se pueden descargar con el envio de un
mensaje ALTA MILLAS al 404. Tal cual se descarga un tono o se participa en un

concurso.

Los textos, de 40 lineas en pantalla, han sido ofertados por Movistar: los cuatro
primeros gratis y el resto, unos treinta, a 0,50 euros cada uno. Comenzaron a estar, en

principio, disponibles cada viernes.

Tras su acuerdo con Bubok para la publicacién de los anticuentos de Millas, aquella ha
publicado en un libro digital los mejores microrelatos del IV concurso literario de
hiperbreves movistar, patrocinado por la Fundacion del Espaiiol Urgente, Telefénica y
Bubok entre otros®. En la dltima edicién del Concurso Literario de Hiperbreves
moviStar participaron un total de 1.266 microrelatos. El jurado otorgd el primer
premio a Gloria Rivas por su relato: “Cuando Helena tuvo dinero se compro las fases

de la luna. A la semana siguiente se le murieron todos los caracoles de su huerto”.

® El libro puede descargarse de manera gratuita en http://www.bubok.com/libros/172974/IV-Concurso-

de-Relatos-Hiperbreves-Movistar
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Fig. 7 Concurso relatos para movil
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Un gran grupo editorial como Random House Mondadori ha puesto en marcha su
programa de libros digitales para moévil lanzado al mercado el ultimo libro de Julia
Navarro, Dime quien soy, para Iphone e Ipod Touch. Una vez el usuario adquiere e
instala la aplicacion, puede acceder a la novela completa y a una serie de funciones
extra como afiadir notas y marcadores, aumentar o disminuir el tamafio del texto,
recomendar el libro a través de e-mail, Facebook o Twitter, comprar la edicion impresa

de la novela en distintos canales online y acceder a la web de la autora.

La libreria Gandhi ha desarrollado una interesante iniciativa llamada Tweetlibros.
Consiste en recrear a los personajes de obras clasicas de la literatura, credndoles
cuentas de Twitter y de Formspring con las que pueden interactuar con los “lectores-

followers”.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



José Antonio Corddn Garcia

El primer libro que estan recreando de esta manera es El Principito. El primer
personaje que ha aparecido es El Aviador, y paulatinamente apareceran el resto de

personajes de la obra.

Fig. 8 El principito. Libro interactivo
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Philip Kerr, Premio Internacional de Novela Negra RBA el afio pasado por “Si los
muertos no resucitan”, difundi® una novela negra via Twitter para generar
expectativas ante la nueva edicién del galardéon que concede RBA Libros. La novela
ambientada en la ceremonia de entrega del premio, que tuvo lugar el 9 de septiembre
de 2010 se distribuyd a través de 52 Twist, desde el 30 de Agosto hasta la fecha de
entrega del premio.

Por su parte La Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes estd desarrollando una
interesante iniciativa de publicacion de literatura electrénica. Hasta ahora su labor se
limitaba a obras que han perdurado en el soporte tradicional del libro de papel. Con
esta iniciativa lanzara libros que responden a una amplia tipologia de creacidn digital:
hipernovelas, novelas multimedia, webnovelas, blognovelas, novelas colectivas,

wikinovelas, etc.
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Fig. 9 Portal lectura electronica Centro virtual Miguel de Cervantes

Busqueda:

»> BUSQUEDA AVANZADA

\J ANOS LITERATURA ELECTRONICA HISPANICA

£

e e [ [ s o [ e

Usted estd en: Literatura Electronica Hispanica

[ detener sonido

Desde instancias oficiales se esta impulsando este tipo de lectura. Recientemente la
Junta de Andalucia, a través del programa Papel (Pacto Andaluz Por el Libro) ha
lanzado una campafia para la promocién de la lectura en dispositivos méviles’. La
campafa, iniciada en diciembre de 2010 ha contado en una primera fase con la
participacién de 1500 jovenes. A lo largo de cuatro semanas de la campaiia los jovenes
lectores han podido descargarse gratuitamente en su mévil una amplia relacién de
cuentos, relatos y primeros capitulos de los libros aportados por las diferentes

editoriales e instituciones que colaboran en esta campana:
Doce relatos de “Vivir adrede”, de Mario Benedetti (Editorial Alfaguara)

Primeros dos capitulos de “La mecanica del corazén” de Mathias Mathieu (Random

House Mondadori)

7

http://www.pactoandaluzporellibro.com/portal3/index.php?option=com content&view=article&id=330
:campana-qlectura-en-movilesg&catid=34&Itemid=19
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Primeros dos capitulos de “El nombre del viento”, de Patrick Rothfuss (Editorial Plaza &

Janés)

Primeros dos capitulos de “Bel”, de Care Santos (Editorial SM)

Primer capitulo de “Perdona si te llamo amor”, de Federico Moccia (Editorial

Planeta)

Primer capitulo de “Tormenta sobre Alejandria”, de Luis Manuel Ruiz (Editorial

Alfaguara)
Primer capitulo de “El espiritu eterno”, de Elena Jiménez (inédito)

Selecciéon de diez “Rimas”, de Bécquer. Edicion de Luis Garcia Montero

(Editorial Renacimiento)

Seleccion de 20 “Fabulas en verso castellano”, de Samaniego (Biblioteca Virtual

Cervantes)

Primeros capitulos de “La isla de los espejos”, de Miguel F. Villegas (Editorial

Aljibe)

Seleccién de “Cantes flamencos”, de Antonio Machado Alvarez (Editorial

Extramuros)

Dos primeros capitulos de “Juanita la Larga”, de Juan Valera (Biblioteca de

Andalucia)
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Fig. 10. Campaiia lectura en mévil Pacto Andaluz por el Libro (PAPEL)

1. Color del mundo

Eso es lo que nos
cuesta averiguar si hay
seres vivientes
(Adanes y Evas,
serpientes o gorilas,

{ Coro cn movi [35) €N
- ] -

20

tanto que en este
planetito con vida

Las aplicaciones para lectura en el mdvil son cada vez mds abundantes. Mobipocket
desktop reader permite descargar cualquier texto en el mdvil y manipularlo segin
conveniencia del lector. Knfb Reader Mobile, disefiado especialmente para teléfonos
Nokia permite leer todo tipo de documentos. Los dispositivos méviles que funcionan
con Android disponen de un gran numero de aplicaciones para lectura. Por ejemplo
Issuu, la plataforma lider para la publicacién de periddicos, revistas y catdlogos

digitales, lanza su primera aplicacién para dispositivos méviles Android.

Tras su creacién del lector de publicaciones digitales, Issuu hace ahora lo mismo para
las plataformas mdviles. La nueva tecnologia EasyRead optimiza automaticamente el
texto de cualquier publicacidn, permitiendo a los usuarios su lectura en dispositivos
con pantalla pequefa sin alterar el aspecto del mismo. EasyRead resuelve un viejo

problema en el dmbito de la edicién digital, en el que publicaciones de aspecto grafico
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sofisticado como revistas, periddicos y catdlogos eran practicamente imposibles de

leer en pantallas pequenias.

Aunque sin duda una de las aplicaciones mas utilizadas es Stanza, programa de lectura

para Iphone e Ipad que cuenta con varios millones de usuarios.

Fig. 11. Stanza para Iphone

-ull Carrier < 11:08 PM
Besisellers on Stanza

twilight
Stephenie Meyer

Contiene todas las prestaciones mas usuales en cualquier lector de libros, disponiendo
ademas de una biblioteca con varios cientos de miles de libros descargables, la mitad

de ellos con caracter gratuito.
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Fig. 12. Stanza para Iphone

5:22 PM

< Don Quixote: Chapter 1 @

Chapter

Which treats of the character and
pursuits of the famous gentleman
Don Quixote de la Mancha

In a village of La Mancha, the name of
which I have no desire to call to mind,
there lived not long since one of those
gentlemen that keep a lance in the lance-
rack, an old buckler, a lean hack, and a
greyhound for coursing. An olla of rather
more beef than mutton, a salad on most
nights, scraps on Saturdays, lentils on Fri-
days, and a pigeon or so extra on Sundays,

o ibleio

La aparicidon de la tercera generaciéon de dispositivos mdviles como las tabletas y los
smarphones incrementaran el uso de los mismos para lectura, como se ha puesto de
manifiesto en las sesiones de Liber celebradas en Barcelona durante octubre de 2010,
en las que los editores han mostrado su interés por este mercado. El concepto de
“libro enriquecido” asociado a estas nuevas funcionalidades afectara al concepto
tradicional de lectura que se venia utilizando en estos dispositivos. Los ebooks de
primera generacidon no contienen mas que el texto en blanco y negro, propio de las
pantallas de tinta electrdnica, fruto en la mayoria de las ocasiones de procesos de
retroconversion digital a partir de originales en papel, que generan un archivo en pdf,
epub u otro formato, pero en los que no se encuentra ningln otro elemento adicional
incorporado al libro, fuera de los complementos que pueda ofrecer la plataforma en
donde se encuentre o el sistema de lectura. Tal ocurre en el Ipad, en el que la
aplicacion ebook permite la consulta de diccionarios, el resalte de palabras o la

busqueda en el texto, asi como el cambio en el tamafio o el tipo de letra. Igual ocurre
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si empleamos Stanza o cualquier otro programa de lectura como Wattpad, eReader,
Ouiivo, Barnes & Noble, uBooks, iFlow, Kobo, etc. El primer intento por ofrecer algo
mas lo desarrollo Penguin Books que, en 2008, realizd una versién de Orgullo y
prejuicio de Austen en la que incluia material textual con filmografia notas, opiniones
de expertos, una cronologia de la autora, recetas de cocina de la época, un mapa de
los lugares de la novela, reglas de etiqueta, muestras de vestuario, etc, pero sin ofrecer
imagenes ni ningin elemento multimedia. Los Enhaced Books de Penguin

(http://ebooksabout.blogspot.com/2008/06/enhanced-ebooks-penguin-style.html )

respondian a un criterio todavia muy primitivo del enriquecimiento a que podian dar

lugar las nuevas tecnologias.

Fig. 13 Orgullo y Prejuicio. Penguin

. |
~OMPAN,
&L Oy,

e
~ MASTERPIECE.
PBS

Penguin Group, ha continuado con la publicacidn de libros enriquecidos. En junio de
2010 publicé la version del bestseller de Ken Follett Los pilares de la tierra, que lleva

incluidos video clips de la serie de televisién correspondiente, entrevista con el autor,
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material de la investigacion que se utilizé para escribir la obra, el diario de Ken Follet
con sus impresiones sobre el paso de un soporte a otro, un arbol de personajes, un

anticipo de la obra de Follet La Caida de los gigantes, etc.

Fig. 14. Los Pilares de la Tierra. Penguin

55 my cart | sign in | newsletters | advanced search | [ rss 58 Nell

o Penguin.com (usa) | L3S

Publishers  Authors  Book Clubs ~ Community ~ Multimedia  Video & Radio Network ~ SHOP  Services  About Penguin

Penguin Group (USA) and Starz Launch Groundbreaking Amplified Edition of Ken
KeN Follett's No. 1 Bestseller "The Pillars of the Earth"

FoLLETT

Tue Prirars

of the

Excerer
Avrnor Q&A
Reapineg Guipe U 00:00 ([[———————— 01:5¢ ) =

he Amplified Edition of "The Pillars of the Earth"
showeases striking video clips, beautiful art and
original music from the upcoming, critically

Paperback | $9.99 | add to cart

acclaimed Starz Originals 8-hour epic television
Read more »
event based on the book. ‘World Without End »

This visually stunning Amplified Edition of "The Pillars of the
Earth" offers a rich and immersive way to read, watch and
listen to Ken Follett's beloved story. The Amplified Edition KEN

Cuando surge el Iphone varias compaiiias comienzan a crear contenidos para el
alimentado los archivos con color y movimiento diferenciandolos de la oferta existente
para los ebooks. Entre estas destacan la compaifiia Enhaced Editions

(http://www.enhanced-editions.com/) que como se publicita en su web realiza libros

de grandes escritores con todas las prestaciones que el Iphone permite. Por ejemplo,
la novela de Nick Cave The Dead of Bunny Munro, disponible en la App Store desde
septiembre de 2009, fue desarrollada como una enhaced ebook app en la que el texto
se amplifica con una banda sonora original, el audiolibro sincronizado con el texto y
videos de Cave leyendo extractos de la novela. Ahora se ha reorientado al iPad,

aprovechando la continuidad de los dispositivos.
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Fig. 15. Libros enriquecidos para movil

The Death of Bunny Munro

Nick Cave
; First Three
Full Version Chapters
£9.99 / $16.99 Free

Available on the Available on the
D App Store D App Store

“Pure punk poetry.” — Wired

“Put Cormac McCarthy, Franz Kafka
and Benny Hill together in a Brighton
seaside guesthouse and they might just
come up with Bunny Munro. A
compulsive read possessing all Nick
Cave’s trademark horror and
humanity.” — Irvine Welsh

“The Death of Bunny Munro is not just a

wonderful read, it’s also a
heartbreaking one. Cave writes novels
like he does lyrics, with strokes of blood
and sulphur and lightning. He strikes at
the mind and heart and is able to bring his
readers to their knees.” — Neil LaBute

E DEATH OF
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23

twests

Bl Me gusta

Join our mailing list for updates and news:
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-

The Legacy
David Suzuki

Sum
David Eagleman

The Good Man Jesus and
the Scoundrel Christ
Philip Pullman

Under the Dome
Stephen King

One Day
David Nicholls

Burley Cross Postbox Theft
Nicola Barker

Wolf Hall
Hilary Mantel

En esta editorial se pueden encontrar una amplia variedad de titulos y autores, desde

Stephen King hasta Barack Obama,
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Fig. 16. Libros enriquecidos para movil

UNDER £ DOME

STEPHEN KING

En esta linea de renovacion expansion del libro electrdnico tradicional se ha incluir a la
compaiiia Vook que lanzdé una especie de hibrido entre el libro electrénico y el
videolibro, al que se denominé vook. Como explica la propia compafiia en su portal un
vook es una nueva forma de lectura en la que se aunan una obra bien escrita con
videos de alta calidad y la potencia de internet para incorporar informacién, de tal
manera que se puede conectar con el autor, compartir las opiniones en redes sociales.
Los videos y otras aplicaciones constituyen un complemento para el desarrollo de las
historias de tal manera que si no se visualizan se pierde parte de la trama. En el
catdlogo de Vook se pueden encontrar todo tipo de obras desde Kafka y Shakespeare,

hasta Anne Rice o Sherlock Holmes.

Fig. 17. Vook
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La literatura se hace interactiva permitiendo a los usuarios desarrollar una lectura
multimedia de obras que hasta entonces habian aparecido bajo la impronta de la
estanqueidad. Es el caso de El diario de Cathy coescrito por Sean Stewart y Jordan
Weisman e ilustrado por Cathy Brigg, fue publicado en papel y aparece ahora en una

versién para el iPhone.
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Fig. 18. Libros enriquecidos para Iphone
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La lectura se plantea como una investigacion en la que el lector ha de acompaiiar a la
protagonista, consultando numeros de teléfono, pdginas web, etc.de tal manera que
los lectores se convierten en jugadores y pueden interactuar directamente con los
personajes, resolver enigmas de la trama o colaborar con la comunidad para analizar la

historia y coordinar actividades tanto en la vida real como en la virtual.

La aparicién del Ipad ha modificado completamente la forma de producir, escribir y
leer, cambiando las condiciones del mercado y las orientaciones de edicion en muchas
empresas que seguian replicando las estructuras analdgicas en contextos digitales, uno
de los grandes vicios y grandes peligros a los que se enfrenta el sector editorial. Las
posibilidades multimedia y de interactividad que ofrece este dispositivo dio lugar a la
creacion de obras especialmente generadas para el mismo, como ocurrié con la

edicién de Alicia en el pais de las maravillas realizada por Atomic Antelope para el Ipad.
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Fig. 19. Alicia en el pais de la maravillas para Ipad

Planupacturess of (Hlice for the iPad ABOUT CONTACT

Who aze ltomic {intelope?

ABOUT US

AND THE INDUSTRY WE LEAD

WE MAKE
BOOKS

Atomic Antelope is one of the
world's leading iPad book
publishers, We've sold
hundreds of thousands of
books to iPad users in all
kinds of wild and wonderful
countries. Our apps have
appeared in The New York
Times, Entertainment Weekly

INATEAM
WE LOVE

The Atomic Antelope studios
are run by Chris Stevens,
the award-winning writer
and journalist. AA’s team of
designers and illustrators
are based all over the world,
but they remember to sing
to our books every night
and tuck them in nice and

snug. We still believe in the
magic of great literature.

and even on The Oprah

Winfrey Show.

TWITCH ALICE BAUBLE

....................................

Esta aplicacion para iPad utiliza el acelerémetro del dispositivo para animar
ilustraciones estaticas consiguiendo que la gravedad haga su aparicién en las 52
paginas y 20 escenas animadas seleccionadas del libro original de Lewis Carroll. El libro
responde fisicamente a los movimientos del lector: si se inclina el tablet hacia un lado,
Alicia se encoge, si al otro, crece. Ademas, por ejemplo, se pueden repartir cartas en el

episodio de la Reina de Corazones o disfrutar de efectos adicionales.

Aunque no se trate especificamente de un lector de libros electrénicos Ipad se erigido
en un competidor muy serio de los lectores de libros electrénicos mas convencionales
como los de Sony, Barnes and Noble (Nook) y otras compaiiias, al aunar imagenes en
movimiento, sonido, videos, sonido, navegabilidad, etc., hasta el punto que puede
estar definiendo los nuevos estandares de lectura, o la lectura multimedia del futuro.
De hecho casi todas las compafias como Vook, antes mencionada, o Simon and

Shuster, entre otras, estan desarrollando aplicaciones exclusivas para el mismo.
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Fig. 20. Vook en Itunes Store
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Autores de renombre estdn generando contenidos para que puedan ser leidos
exclusivamente el el Ipad. Es el caso de Ryu Murakami (no confundir con Haruki
Murakami) que decidié reemplazar a su editorial tradicional por Apple y el Ipad para el
lanzamiento de su ultima novela, A Singing Whale, que incluye videos y musica, asi
como otros complementos en una experiencia multimedia que no admite réplicas

impresas. La obra esta disponible desde septiembre de 2010.
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Fig. 21. Ryu Murakami en Ipad
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No sabemos si la aplicacion iBooks se convertird en el canon de la lectura en pantalla,
si desplazard a los lectores tradicionales, limitados, por ahora, a una sola funcidn, o si
estos ultimos recorreran la senda del Ipad. Lo que demuestran todos estos hechos,
ocurridos ademas en un periodo de tiempo muy breve, lo que alienta las expectativas
sobre futuras e inminentes creaciones que vayan mas alla que las anteriores, es que ya
se dispone de un dispositivo adaptado a las creaciones pensadas exclusivamente para
el entorno digital, completamente diferentes de las conversiones estaticas a las que
hasta ahora estdbamos acostumbrados, y que convierten en inanes las discusiones
sobre la prevalencia del papel o de la pantalla. Estad claro que el futuro estd en la
pantalla, pues esta puede recrear las caracteristicas que consustanciales a la literatura
electrénica: la intertextualidad, en el sentido de creaciéon multiple y compartida y la

interactividad (Calvo, 2009).

Pero no sélo la lectura de libros se vera afectada. Un reciente estudio desarrollado por
Orange realizado en Espafia, Gran Bretafia, Francia y Polonia indica que los usuarios de
smartphones navegan mas por internet (25%) y ven mds televisién (14%), pero el 14%

de los usuarios leen menos diarios y sélo un 13% consumen mas prensa digital.
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La nueva encuesta confirma los datos de otros estudios sobre la relativa atraccién de

las aplicaciones de noticias, pero incide ademads en su efecto sustitucién cuando se

usan por usuarios intensivos.

En julio de 2010 ComScore® realiza un estudio sobre el uso de los Smartphone en

Europa. En los resultados del mismo se puede apreciar que el 30% de los usuarios

aproximadamente los utilizan para la lectura de noticias.

Tabla 1. Usos de mavil. Fuente comScore

Mobile Benchmark Data for the European Market

3 Month Average Ending July 2010

Total EUS (UK, DE, FR, ES and IT), Age 13+
Source: comScore MobiLens

Reach (%) of Mobile Subscribers

EUS
Sent text 22.5%
message to
another phone
Used 35.7%
application
[including
games]
Used browser 26.2%
Listenedto 24 6%
music on

maobile phone

Accessed Social | 15.3%
Metworking Site
ar Blog

Accessed news | 29.9%
and information

Smartphone 26.4%
[Flatform]

3G Subscribers | 45.3%
[Device

Generation]

® http://www.comscore.com/
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UK
90.6%

41.58%

37.4%
23.6%

24 6%

37.1%

28.5%

44.6%

France
20.7%

25.9%

25.1%
21.1%

14.0%

27.9%

19.3%

40.53%

Germany
80.7%

35.3%

21.1%
26.8%

9.3%

24 1%

20.3%

41.8%

Italy
78.6%

38.6%

23.7%
22.2%

15.0%

32.6%

34.1%

46.6%

© Ediciones Universidad de Salamanca

Spain
81.4%

37 1%

23.6%
30.5%

13.6%

27.8%

31.9%

56.0%
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Entre el 6 y el 8 de octubre de 2010 se celebré en Hamburgo el Forum Mundial de
editores (http://www.wan-press.org/wef/articles.php?id=2). En él se concluyé que las
redacciones de los periddicos deberan prepararse para trabajar simultaneamente en
cuatro plataformas: edicién impresa, Internet, tabletas electrdonicas y teléfonos
moviles. Por otra parte los periodistas habran de adaptar el estilo de las informaciones
a cinco formatos: alertas, articulos escritos, podcasts, videos y comentarios para las
redes sociales. Segun el Newsroom Barometer 2010, presentado en estas sesiones, la
tendencia a la integracién multimedia es inevitable, ademas se prevé que las tiradas de
papel caeran a la mitad en cinco afios y el 55% de los lectores accedera a los
contenidos a través de Internet, las tabletas y los mdéviles. Precisamente uno de los
ejes de discusion de la reunion ha sido el de las tabletas, tipo Ipad, como nuevo medio

de suministro y consumo de contenidos.

Google ha adaptado su sistema de noticias para moviles. A través del se puede acceder
a titulares y noticias en un amplio elenco de mdviles entre los que se encuentran
Android, Iphone, Nokia, BlacBerry, etc. También ha adaptado la busqueda de libros,
Book Search, a los teléfonos moéviles. El nuevo servicio da acceso a las obras
digitalizadas por el buscador desde terminales que funcionen con el sistema operativo

Android y también desde el iPhone de Apple.

Se preguntaba Rodriguez de las Heras hace unos afios (Rodriguez de la Herras, 2002)
“éiQué necesidad tenemos de leer en una pantalla? ¢Para qué dejar la pagina por la
pantalla? ¢Es que funciona mal este espacio de lectura, después de tantos siglos como
ventana para los ojos del lector, o es quizd el libro el que ha envejecido
irremediablemente?” preguntas que siguen siendo validas hoy, con la salvedad de que
en el lapso de 8 afos los dispositivos de lectura se han multiplicado, como hemos
podido apreciar anteriormente y han mejorado considerablemente sus prestaciones.
La creacién se diversifica en una miriada de pantallas que acogen todo tipo de

iniciativas que revisten la impronta de la innovacién y el descubrimiento de nuevos

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca

78



79

De la lectura ensimismada a la lectura colaborativa: nuevas topologias de la lectura en el entorno digital

medios y nuevos formatos. El manifiesto de Generacion Blog es ilustrador de estas

nuevas formas de intervencidn.

Manifiesto de Generacion Blog

Generacion Blog es una plataforma de creacion, difusion y promocion de
literatura en la Red. Buscamos promocionar la obra de los autores que utilizan

Internet como hdbitat creativo, como soporte para darse a conocer.

No despreciamos el soporte papel, es mds, lo amamos. Amamos los libros, no
renegamos de ellos. Pero creemos que los nuevos tiempos posibilitan nuevas
formas de hacer literatura, los nuevos tiempos nos obligan a experimentar

nuevas formas de hacer literatura.

Entendemos que las nuevas tecnologias de la informacion han propiciado un
salto cualitativo en la creacion literaria. Escribir sigue siendo un acto intimo y
solitario (y siempre lo serd), pero gracias a Internet también puede ser algo
colaborativo, sinérgico e interactivo: colaborativo porque la Red facilita la
coordinacion entre colegas para emprender nuevos proyectos (proyectos que de
otra forma quizds nunca saldrian adelante); sinérgico porque de esa
colaboracion puede surgir algo totalmente diferente de lo que se lograria con la
escritura tradicional; e interactivo porque tenemos la posibilidad de publicar el
fruto de nuestro trabajo segun lo vamos generando, manteniendo asi un

contacto directo con el publico que disfruta de él.

Somos escritores de novela blog, blog novela, novela 2.0, literatura 2.0...
Lldmalo como gustes porque finalmente utilizar un nombre u otro no le quita

sentido a nuestra labor y aspiraciones®.

® http://generacionblog.es/manifiesto/
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Los géneros se hibridan en la pantalla o recorren sin solucidn de continuidad el camino
que circula de un soporte a otro, como se ha visto anteriormente con las novelas
moviles y su correlato en papel. De la misma manera, novelas como Noches de

Insomnio pasan del papel al blog™.

Daniel Cassany habla de la literacidad en linea para referirse a uno de los rasgos que
considera mas relevantes de la lectura y la escritura con ordenadores: la conexién a
una red de caracter mundial. Opone en linea a fuera linea (off line), referido al
procesamiento de escritos que también son electrénicos y que se alojan en lapiz de
memoria, CD, DVD o discos locales de ordenadores, pero que no pueden conectar con

la red.

Al nostre entendre, aquesta distincio és essencial perqué marca la diferencia
entre una lectura que queda confinada als limits d'un unic document (o dels
fitxers que hi pugui haver en un dels suports informatics esmentats), de la que
ocorre quan un lector-escriptor interactua amb tota la xarxa i, doncs, amb tots
els recursos que se li ofereixen: diccionaris, corpora de textos, bases de dades
terminologiques, traductors, etc.Segun este autor, esta distincion es esencial
porque marca la diferencia entre una lectura limitada al espacio de un unico
documento (o de los ficheros que pueda haber en uno de los soportes
informdticos mencionados), de la que ocurre cuando un lector-escritor

interactua con toda la red. (Cassany, 2009)

Segun Chico Rico (2009) el texto electrénico resultante de la digitalizacidon de un texto
impreso sigue estando caracterizado por los criterios de la cohesién, la coherencia, la
intencionalidad, la aceptabilidad, Ila situacionalidad, la intertextualidad, Ila
informatividad, la eficacia, la efectividad y la adecuacién de una expresion lingistica
de naturaleza textual-impresa. La Unica diferencia, segun este autor, estribaria en el

canal de la comunicacién utilizado en cada caso: mientras que el texto impreso es

% http://noches.blognovelas.es/
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comunicado a través del documento impreso, el texto electrénico es comunicado a
través de la pantalla del ordenador y, en la mayor parte de las ocasiones, a través de la
conexion del ordenador a la Red. El texto digital creado ex profeso anade otras
caracteristicas significativas como la hipertextualidad, la multilinealidad —o linealidad

no fijada—, la multimedialidad, la interactividad y la virtualidad.

Las nuevas formas de lectura se corresponden con nuevos modos de creacién en los
que la linealidad es sustituida por la multilinealidad, la coherencia sintactica y
completitud semantica, por la interactividad y la virtualidad, generando espacios
abiertos que prefiguran intencionalidades divergentes. La imagen cobra cada vez
mayor importancia en todos los procesos creativos alimentado un movimiento de
incorporacién de la misma al texto o incluso de sustitucion del mismo en el sentido
gue postula Rodriguez de la Flor (2009, 2010). Los avances tecnoldgicos de los ultimos
afios no hacen sino incrementar la interseccién entre medios y soportes configurando
una realidad completamente diferente a la propia de la galaxia Gutenberg. Los
postulados de MclLuhan y Fiori (1988) invocando la imprenta como un recurso
repetitivo han devenido en una estructura de yuxtaposiciones multiples en las que
figura del creador se imbrica con la del receptor en la produccidn de sentido. Lo digital
se va configurando como un palimpsesto en el que dispositivos, contenidos, autores y
receptores se multiplican en interacciones multiples determinando formas de
expresion y consumo en las que lo visual, sonoro y textual constituyen una via de
obligado recorrido. La imprenta, el discurso lineal y cerrado, el texto inmovil, la pagina
fija, el continente cerrado sobre si mismo, estan siendo sustituidos por otra dimensidn
lectora en la que los inmigrantes y los nativos digitales se desenvolverdn con la misma
soltura con que los homo tipograficus primero, y los homo videns, después, lo hacian

antano.
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El contenido de las imagenes y su analisis en entornos

documentales

Maria del Carmen Agustin Lacruz. Universidad de Zaragoza

1. Las imdgenes como objeto de analisis documental

La rigueza expresiva de la imagen hace de ella una modalidad de comunicacion
humana muy eficaz. A lo largo de las ultimas décadas, su estudio ha suscitado un gran
interés en el dmbito de las ciencias sociales, y antropdlogos, psicélogos, socidlogos,
pedagogos, expertos en medios de comunicacién social y otros muchos especialistas

han abordado el hecho iconico desde perspectivas diversas.

Este interés es relativamente reciente, pues el desarrollo de la imprenta favorecio el
triunfo de un modelo de cultura humanistica que consagré al libro impreso como
vehiculo de transmisiéon de la informacién considerada “culta” y desplazé a los
sistemas basados en la cultura icdnica a un nivel inferior. De forma paralela, el discurso
cientifico desatendid el estudio de los sistemas visuales, relegandolos a una funcién

auxiliar (Agustin, 2006)

Hoy en dia, las representaciones iconograficas constituyen una parte sustancial de
nuestra cultura visual contempordnea y es imposible ignorar su dimension informativa

y documental. Son consideradas como fuentes valiosas para recabar informacion sobre

Cita recomendada: Agustin Lacruz, M. C. El contenido de las imagenes y su analisis en entornos
documentales. En Gomez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a la
alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010 p. 85-116
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los contextos socio-econdmicos e histdricos, la cultura material, las formas de vida y
los sistemas de creencias en los que fueron —o son— creadas y tanto el valor que les
otorgamos, la profusidon y extensién de su uso, como su efectividad y versatilidad

comunicativa justifican su estudio cientifico.

Sin embargo, son novedosas dentro del ambito disciplinar de las Ciencias de la
Documentacién las aproximaciones tedricas y empiricas a los procesos generales de

analisis de contenido de cualquier tipo de documento icénico.

Este hecho, en parte, es consecuencia del prevalecimiento histérico del estudio de la
informacién texto-lingliistica sobre cualquier otro sistema de comunicacién y ha
determinado que el paradigma conceptual de la Documentacién Cientifica se oriente
hacia lo librario, desde una concepcion muy reduccionista que considera como tal
exclusivamente a lo tipografico. Por otra parte, explica también la carencia de
modelos, metodologias de andlisis e instrumentos destinados de forma especifica a

esta tipologia documental®.

La imagen no sdlo constituye un tipo de representacién icénica que goza de un extenso
uso cultural y una dilatada trayectoria histérica como medio de expresién y de

comunicacion, sino que ademas conforma —dentro del repertorio de las fuentes de

' En parte, que las Ciencias de la Documentacion no hayan considerado las representaciones icénicas
como objeto de su interés, se explica desde el conocimiento del contexto histdrico en el que se fragud
su estatuto cientifico: Cuando esta disciplina nacié —en el quicio entre los siglos XIX y XX— fruto de la
explosidn bibliografica generada por el Positivismo y por los avances tecnolégicos del momento, los
medios de difusidn de los documentos icénicos eran todavia caros y estaban poco extendidos.

En este contexto concreto, tanto la Bibliografia cientifica, como la Documentacion desarrollaron
metodologias y técnicas orientadas hacia el estudio de un solo soporte documental —el librario— y
dentro de él, se centraron en el procesamiento y difusién de la informacién contenida en una sola
tipologia —los documentos textuales cientificos—.

Sobre esta cuestion véase M.2 C. Agustin Lacruz. Metodologia para la indizacion de documentos no
textuales: Algunas precisiones a propdsito de los documentos graficos y audiovisuales. En Garcia Marco,
Fco. J. (ed.) Organizacion del conocimiento en Sistemas de Informacion y Documentacion 3. Zaragoza:
ISKO-Espafia; Universidad, 1998, p.145-160, p. 148 y; Bibliotecas digitales y sociedad de la informacidn.
Scire: representacion y organizacion del conocimiento. 1998, 4, 2, p. 47-62.
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informacién iconogréficas— una morfologia especifica y un tipo documental

caracteristico.

Su riqueza comunicativa hace que los mensajes que la imagen transmite resulten de
extraordinario valor para el documentalista, quien intenta aprehenderlos para
decodificar analiticamente su significado de manera que sea posible su comunicacién

secundaria posterior.

Cumplir este objetivo requiere efectuar un proceso analitico secuenciado en sucesivos

estratos, en el que la imagen, respectivamente:

Es considerada —en primer lugar— dentro de sus contextos correspondientes de

emision y recepcion, atendiendo a su intencionalidad y su pragmatica.

En segundo lugar, es examinada en tanto que elemento integrante de un proceso de
transferencia de conocimiento en el cual se transmiten informaciones acerca de las

personas, objetos, acciones, eventos y lugares representados.

Posteriormente —en ultimo lugar— se analiza como realizacién de un sistema semidtico
—un codigo o un conjunto organizado de ellos— que trasciende el propio texto visual y
gue esta vinculado con sistemas ideoldgicos, politicos, econdmicos, sociales, estéticos,

religiosos, etc., especificos dentro de cada cultura y proceso histérico.

Dicho sistema de significados se articula a través de un lenguaje —que en la gran
mayoria de los casos, dada su extraordinaria pervivencia cultural y su probada eficacia
comunicativa— es capaz de operar ex tempore e in absentia de sus actantes iniciales y

por ello, puede actuar en el largo, medio y corto plazo.

2. Modelos para el analisis documental de la imagen

En los ultimos afios, la indagacion sobre el significado de las imagenes ha constituido

un importante centro de atencién en el seno de las Ciencias Sociales, que ha ocupado y
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preocupado —con distintas matizaciones—a numerosos especialistas (Vilches, 1992;

Valle, 1999; Moreiro y Robledano, 2003; Agustin, 2006; Marzal, 2007).

Esta demanda de sentido esta en estrecha relacién con la funcién y el uso que cada
momento historico ha asignado a sus representaciones iconograficas, asi como con el
valor social que les reconoce (Burke, 2001). Refleja, por tanto, la relevancia que

nuestra cultura contemporanea otorga a las imagenes.

El objetivo principal del proceso de analisis documental es examinar la imagen como
un registro o evidencia de interés general, en el que lo prioritario es dar cuenta del
contenido de la representacién, soslayando otros aspectos —mads en consonancia con
intereses especificos de otras disciplinas— como los relativos a la calidad estética; la
técnica; el estilo; el estudio de las composiciones y las formas artisticas; los aspectos

sociales, juridicos; etc.

El procedimiento general del analisis documental de contenido requiere el
establecimiento de un modelo conceptual que guie todo el proceso e incluya la
comprensidon de su contexto de comunicacion, los procedimientos de andlisis y los

instrumentos de normalizacion documental (Garcia Marco y Agustin, 1998).

El modelo o paradigma conceptual se encuentra en la base de todo el sistema y se
desarrolla a través de un conjunto de fases’ secuenciales, que comprenden a su vez,
diferentes procesos de andlisis, que dan paso a los diferentes productos documentales.
Constituye un tipo especial de modelo conceptual orientado hacia la generacion de
representaciones documentales secundarias y hacia la recuperacion final de los

documentos y la informacion en ellos contenida.

El modelo conceptual incluye, al menos:

2 Dichas fases mantienen la misma conformacion y secuenciacion —con las adaptaciones oportunas— que
las propuestas en la Norma UNE 50-121-91: Documentacion. Métodos para el analisis de documentos,
determinacion de su contenido y seleccidn de los términos de indizacion, que a su vez, sigue a la Norma
ISO 5963-1985: Documentation — Methods for examining documens, determining their subjects, and
selectings indexing terms.
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Una cartografia general de la intencionalidad comunicativa a la que responde el texto

visual (Agustin, 2006a) asi como de sus potenciales usos.

e Un conjunto de competencias que permitan la lectura comprensiva de la

imagen.

e La definicion de unos objetivos, un método de trabajo orientados hacia los

productos documentales que se desean obtener.

Por su parte, desde el punto de vista del analisis semantico, los conocimientos

necesarios son, al menos, de tres tipos:

Conocimientos sobre el contexto de produccion, transmision y recepcion de la imagen,
en su época original, pero también a lo largo de su devenir diacrénico, hasta llegar a la
actualidad. Este tipo de conocimientos estan relacionados con la Pragmatica de la

comunicacion visual.

Conocimientos metodoldgicos sobre el modo de ver, describir, identificar e interpretar

una imagen.

Conocimientos y metodologias especificamente documentales sobre representacion y

recuperacioén de la informacion.

Este conjunto de competencias y habilidades cognitivas permite emprender los

procesos para obtener los resultados previstos.

Las acciones —tradicionalmente denominadas “procesos documentales” en el modelo
de la cadena documental— son diversas y estdn pautadas. A partir de ellas, se consigue
una descripcién del contenido de la imagen, que, una vez normalizada segun los
conocimientos que poseemos sobre la representacion y recuperacién de la

informacidn, da lugar a la representacion propiamente documental.

El planteamiento que se ha descrito se ha desarrollado en un marco cientifico definido

por el paradigma comunicativo, en particular orientado por la Semidtica. Se ha
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enriquecido con las aportaciones realizadas desde enfoques metodoldgicos

procedentes de ambitos disciplinares diferentes, que se analizan a continuacién.

2.1. El analisis tematico

El concepto de tema, entendido como una categoria universal de significado, forma
parte de un acervo comun compartido por varias disciplinas. Estd emparentado con el
concepto de género en Arte, Literatura y Comunicacion Audiovisual y con el concepto
de materia tematica en Ciencias de la Documentacidon. Funciona como una etiqueta
lingliistica que se da a un determinado mensaje comunicativo para relacionarlo con un
cuerpo de conocimiento socialmente compartido (Garcia y Agustin, 1998 y 1999).
Tema es el contenido transmitido por una imagen. Aquello que la imagen representa,
asi como su significado. Por ello, el tema es uno de los elementos vertebradores del

andlisis semantico de las imagenes.

Estas pueden ser analizadas tematicamente pues son susceptibles de ser interpeladas
por aquello de lo que trata o sobre lo que versa su discurso, aunque la determinacién
del tema de una imagen estd interferida por las dificultades de transcripcion del
lenguaje visual al verbal. En cualquier caso, la existencia de un tema o mensaje a
comunicar, incluyendo la pura visualidad, es condicidon imprescindible para la misma

existencia de una imagen.

2.2. El analisis facetado

El andlisis facetado fue desarrollado por el matematico y bibliotecario hindu S. R.
Ranganathan (1892-1972) dentro de su Teoria de la Clasificacién como una matriz o
protocolo de exploracién eficaz para analizar el significado de cualquier hecho u objeto

y expresarlo a través de la notacion de un lenguaje documental.
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Las facetas de Ranganathan son cinco categorias bdsicas —agente; accién, proceso o
movimiento; materia u objeto; espacio y tiempo— en torno a las cuales es posible
analizar y representar cualquier realidad. Como estrategia indagatoria, el analisis
facetado tiene alcance universal y puede ser aplicado a todo tipo de realidades, pues
permite requerir informacidn desconocida organizada sobre ejes de demanda
conceptual, para completar los esquemas cognitivos previamente configurados en

torno a categorias sistematizadas.

2.3. El analisis iconoldgico

Fue dado a conocer por el estudioso aleman E. Panofsky en sus obras E/ significado de
las artes visuales (1955) y posteriormente en Estudios sobre Iconologia (1962), en las
qgue desarrollé una brillante propuesta metodoldgica que resalta los aspectos
relacionados con el significado de las obras visuales, frente a los estudios formalistas y
a la historiografia tradicional. Para ello delimita un ambito de trabajo claramente
interdisciplinar, que nace de vincular dicho significado con los acontecimientos
culturales y espirituales y con las relaciones entre la voluntad creadora de cada sujeto

y las cosmovisiones histéricas propias de una época histdrica determinada.
El método iconoldgico establece tres niveles distintos de significacion:

a) Significacion primaria o natural (primary subject matter). A su vez dividida en
significacion fdctica y significacion expresiva. Esta se alcanza identificando formas
puras —configuraciones de linea y color, etc.— como representaciones de objetos
naturales —seres humanos, animales, plantas, casas, herramientas, etc.—; identificando
sus relaciones mutuas como acontecimientos y captando ciertas cualidades expresivas.
El universo de las formas puras que se reconocen en este nivel de analisis en tanto que
portadoras de significaciones primarias o naturales se identifica con el universo de los

motivos artisticos. Para resolver dicho nivel de andlisis basta la experiencia cotidiana y
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la cultura general, puesto que la enumeracidn de los motivos artisticos constituye una

descripcion preiconogrdfica de |la obra visual;

b) Significacion secundaria o convencional (secundary subject matter). Este estrato de
significado se logra mediante la identificacion de las figuras, los temas y los conceptos
manifestados en imagenes, historias, tramas narrativas y alegorias. El proceso se
denomina andlisis iconogrdfico. Para realizarlo, el investigador debe poseer
conocimientos sobre las fuentes literarias, mitolégicas, religiosas, archivisticas, etc.,

propias de la tradicidn cultural en la que la escena sucede y se representa y

c) Significacion intrinseca o contenido. Se capta investigando los principios subyacentes
que revelan la mentalidad basica de una nacién, época, clase social, creencia religiosa
o filosofica representada en una determinada obra artistica. De esta manera, el
contenido de una obra visual se explicita cuando se interpretan las formas, motivos y
alegorias como valores simbdlicos de universos culturales determinados. Este proceso
de analisis se denomina interpretacion iconoldgica y requiere un conocimiento muy
profundo de la historia de la cultura visual y de su contexto social y cultural. Es el grado
mas elevado del método iconoldgico y sélo puede alcanzarse a través de una

descripcién pre-iconografica simultdnea a un andlisis iconografico.

La Figura 1 representa de forma grafica las relaciones que se dan entre los tipos y
niveles de analisis, las actividades, los objetos y los conocimientos requeridos por el

método iconoldgico.
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Fig. 1 Andlisis iconoldgico

CONOCIMIENTOS ,
PROCESO OBIETO REQUERIDOS NIVELES TIPO DE ANALISIS

Seres,
: Experiencia

Descripcion objetosy cotidianay Primario

act_}ntem— cultura general
mientos

Pre-
iconogréfico

Conocimientos
Temasy delos temasy

Identificacion : : <
conceptos corrientes Secundario Iconografico

estéticas

Conocimiento

profundo dela

cultura de cada
época

Principios
Interpretacion socioculturales
subyacentes

Terciario Iconolégico

Fuente: Elaboracion propia

2.4. El modelo integrado

Como hemos tenido ocasion de comprobar a lo largo de la exposicidon precedente, el
anadlisis tematico, el facetado y el iconolédgico constituyen enfoques metodoldgicos
que, aunque proceden de d&mbitos disciplinares diferentes, pueden ser
complementarios e integrarse dentro de un modelo comin mas holistico e

interdisciplinar.

Este modelo comun incorpora la variedad de matices aportados por cada uno de ellos
y sus ricas especificidades disciplinares para ofrecer una panoplia de aportaciones

posibles mdas extensa. De manera que el resultado de las interacciones que se
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establecen entre los enfoques mejora las perspectivas del analisis de las imagenes y

enriguecen los resultados obtenidos.

La Figura 2 muestra de forma grafica el nuevo modelo obtenido tras la integracion de

los enfoques.

Fig. 2 Integracion de enfoques metodoldgicos para el andlisis de la imagen

s \
e [ Analisis facetado ]
Analisis
Tematico A
Agente Proceso Materia Espacio Tiempo
N
/ N\ o
Descripcion / \
Analisis
. s identificacion
iconologico

\\—/ Interpretacion \ //

Fuente: Elaboracion propia

3. El proceso de andlisis documental de contenido de la imagen:
Una aplicacion del modelo sobre fotografias publicitarias

Una vez que ha sido establecido el modelo conceptual, fruto de la integracidon de
perspectivas metodoldgicas complementarias, el proceso de analisis documental de

contenido se desarrolla con un objetivo principal: describir el mensaje iconografico de

cara a su comunicacion secundaria.
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Fig. 3. Fases y operaciones documentales del andlisis de contenido del texto pictérico
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Fuente: Elaboracidon propia

Este proceso se despliega en una serie de fases —visionado; determinaciéon del
contenidos; documentacidon exdgena y representacion documental- que se describen
como sucesivas, aunque su comportamiento real se asemeja mas a un proceso
retroalimentado en el que se incluyen las diferentes operaciones documentales,

recogidas en la Figura 3 y que se comentan en los siguientes epigrafes.

3.1. El andlisis de contenido de las fotografias publicitarias

Las fotografias publicitarias constituyen un interesante ambito de aplicacion para el

modelo de analisis de contenido de las imagenes por su extraordinaria riqueza
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significativa y su declarada intencionalidad proactiva. Su objetivo inmediato consiste
en utilizar la capacidad de veracidad, que la imagen fotografica transmite de forma
superior a cualquier otro lenguaje icénico, para promocionar o vender productos,
servicios o ideas. Desarrollan una gran creatividad y son muy permeables a los valores

culturales, ideoldgicos y estéticos presentes en una sociedad determinada.

La fotografia publicitaria tiende a crear entornos armoniosos y favorables que
potencian la demanda de los productos publicitados, por ello, muestra valores
positivos, como la belleza, el triunfo, la felicidad, la riqueza, el placer, el disfrute del
poder, etc. Sus mensajes buscan la originalidad en la forma, en la que se apoya para
conseguir imponerse sobre similares mensajes anteriores y la simplicidad en el
contenido, de manera que la ambigiiedad posible sea minima. Para ello se vale de
diferentes recursos estéticos que sugieren emociones y sentimientos que estimulan el
consumo, muy similares, por otra parte, a los empleados por la retdrica pictérica y

literaria.

Dentro de la fotografia publicitaria, atendiendo a la tipologia de los productos
promocionados, se han desarrollado importantes subgéneros, como la fotografia de
moda, perfumes, accesorios, automoéviles, bebidas alcohdlicas, productos de limpieza,

juguetes, telefonia, servicios financieros, etc.

La presencia de las imdagenes publicitarias es ubicua y muy abundante en las
sociedades desarrolladas contemporaneas. Utilizan todo tipo de soportes y canales de
comunicacidon, como carteles, afiches, vallas, folletos, catdlogos, prensa, revistas,
publicaciones especializadas, etc. y su presencia impregna nuestra cultura visual hasta

convertirse en unos de sus rasgos mas caracteristicos.

La actividad publicitaria en Espafia estd regulada por la Ley 34/1988 General de
Publicidad; la Ley 26/1984 General para la defensa de consumidores y usuarios
(principalmente en lo relativo al derecho a la informacién y a la naturaleza contractual
de la publicidad); la Ley 7/1996 de Ordenacién del comercio minorista, en lo relativo a

promociones y rebajas y el Cédigo Penal, en lo relacionado con el delito publicitario
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(art. 282). Ademas, las empresas publicitarias han desarrollado cddigos deontolégicos
y acuerdos de buenas practicas para intentar resolver diferentes aspectos que no
estan suficientemente resueltos por la normativa o para superar distintas lagunas

legales.

3.1. Visionado y lectura de la imagen

La lectura de la imagen es la etapa que inicia todo el proceso y da pie al analisis de

contenido posterior.

Mas alld de su aparente irrelevancia, es una actividad compleja que incluye
conocimientos, habilidades y estrategias que las personas adquieren y perfeccionan
con los afios, seglun las diversas situaciones que experimentan y mediante la

interaccidn con otros sujetos y en los entornos sociales en los que participan.
La lectura de imagenes:

Requiere el conocimiento y la identificacién de los rasgos especificos del lenguaje

visual y de su sistema de significacion;

Implica la capacidad para comprender y utilizar las imagenes para alcanzar los

objetivos del sujeto lector.

Supone la observacion pormenorizada de cada uno de los diferentes cddigos
significativos que articulan los ambitos en que se despliega el significado de la imagen,
por parte de un sujeto lector que aporta su propia construccion del sentido de la

imagen.

La fotografia seleccionada para su analisis practico forma parte de la campaia “Pure
dream”. Fue creada por la agencia Y&R (Young & Rubicam) para la empresa J&B Scotch
Whisky (Justerini&Brooks) en 1999 y difundida en carteles exteriores y paginas de

revistas. Un afio mas tarde fue galardonada con el premio “Anuncios del Afio”

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



concedido por la revista “Anuncios” en la categoria de mejor publicidad exterior y con

el premio AMPE, concedido por la Asociacién de Medios Publicitarios de Espana.

Por tratarse de una bebida alcohdlica con una gradacion de alcohol superior a 209
centesimales, no estda permitida la promocidon de su consumo y venta mediante la
emisién de anuncios televisivos, por lo que su difusidon se realizé a través vallas
publicitarias y anuncios en publicaciones impresas —diarios y revistas, principalmente—

no dirigidas al publico infantil. En la parte superior del lateral izquierdo se incluye la

Maria del Carmen Agustin Lacruz

expresion “Bebe con moderacioén. Es tu responsabilidad”.

Fig. 4. Lectura de la fotografia publicitaria

EL UNICO QUE ES UNICO

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural

Imagen publicitaria que combina el
blanco y negro en la representacion
figurativa de la mujer y el color en el
logo de la marca de bebidas
alcoholicas J&B Scotch  Whisky,
situado en la parte inferior, entre el
lema “Pure dream” enunciado en
inglés y el eslogan “El Unico que es
unico” en espafol. Es un plano
general tomado con un angulo
contrapicado.

Provoca un gran impacto visual por
su plasticidad y su estética clasica y
equilibrada.

Promociona una marca de whisky vy
por ello, la comunicacion
publicitaria esta regulada de forma
especifica.

Fuente: Elaboracidon propia
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3.2. Determinacion y analisis de su contenido

Tras la lectura de la imagen y la identificacién de los elementos que definen su
estructura semantica, el documentalista procede a examinar de forma sucesiva cada
uno de los tres planos del significado de la obra —pre-iconogréfico, iconografico e
iconoldgico—, teniendo en cuenta las particularidades del tema, género, uso, estilo,

contexto, etc.

El analisis del significado de la imagen se organiza en tres planos: a) Descripcién; b)
Identificacion y; c) Interpretacion, que pueden ser implementados sin dificultad como

tareas documentales.

Por su parte, cada uno de estos planos puede ser abordado atendiendo a diferentes
grados de exhaustividad, que pueden variar notablemente entre si, en funcién de las
caracteristicas propias del sistema de informacidn del que formen parte las imagenes

objeto de estudio.

A continuacion se explica el cometido y el alcance de cada uno de los niveles

mencionados:

3.2.1. Descripcion

Es la operacién documental que se relaciona con el nivel pre-iconografico,
correspondiente al estrato mas basico del andlisis del contenido. Sin embargo, es una
operacion analitica imprescindible para llevar a cabo las restantes, pues refiere de

forma objetiva lo que estd representado en la imagen.

En este sentido, resulta especialmente relevante cuando no es posible identificar
motivos o temas mas alld de los elementos directamente observables, como por

ejemplo: ”Retrato de un hombre joven vestido con un traje de boda de estilo ibicenco”

Por ello, la descripcion debe caracterizar de forma objetiva los seres y objetos

representados, incluyendo los datos relativos a su edad, género, expresiones y gestos,
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aspecto, indumentaria, atributos, ubicacién espacial, objetos, ornamentacion, etc., de
manera que quede asegurada su identificacién al nivel mas detallado posible. Esto
permite discriminar imagenes diferentes que representan el mismo tema, de manera
qgue el resumen documental haga posible la recuperacion bajo condiciones

garantizadas de relevancia y pertinencia.

Fig. 5. Descripcion de la fotografia publicitaria

Imagen de una mujer joven de raza
blanca, en pie, en posicion frontal con la
pierna derecha cruzada por delante de
la izquierda, la cabeza inclinada hacia
detrdas y los hrazos abiertos vy
extendidos. Viste un traje de noche de
color negro, ajustado y sin mangas y en
el brazo derecho lleva varias pulseras.
Esta situada en una playa de arena con
oleaje de marea baja iluminada por una
gran luna llena sobre la linea del
herizonte.

A los pies, sobre la etiqueta con el
logotipo del whisky J&B, de colores
amarillo, rojo y negro, se lee la
inscripcion “Pure and dream”. En el pie
de la imagen, en letras versales blancas
aparece el eslogan “El Unico que es
unico”. En la parte superior del lateral
izquierdo se lee el lema “Bebe con
EL UNICO QUE ES UNICO moderacion. Es tu responsabilidad”.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2. Identificacion

Consiste en la individualizacién y personalizacion de los temas y motivos
representados a través de las personas, figuras, objetos, lugares, acontecimientos y
escenas reconocidas en la operacion anterior, considerando que, entre las series

iconograficas mas frecuentes en la cultura visual contemporanea se encuentran la
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mitologia cldsica, la tradicion literaria, el folklore, la historia, la cultura popular, el cine

y, cada vez mas, el cémic y los videojuegos.

La identificacion se lleva a cabo mediante la tipificacién de los atributos de cada
escena, figura u objeto, a través del estudio de los elementos que los acompafian
caracteristicamente permitiendo su inequivoca identificacién hasta el grado que sea

posible.

Metodolégicamente, de cara a la recuperacién tematica posterior, es interesante

diferenciar dos niveles distintos de analisis iconografico:

a) El analisis de los elementos iconograficos reales que representan seres,
objetos, acontecimientos, etc., pertenecientes a un contexto histdrico

concreto.

b) El analisis de los contenidos iconograficos simbdlicos, como arquetipos,

referencias miticas, alegdricas, culturales, etc., propios del imaginario social.

La labor de identificacion se apoya sobre otra tarea documental que analizaremos
posteriormente —la fase de documentacidn exdgena y localizacién de fuentes de
informacién— consistente en la consulta por parte del investigador o del
documentalista de multitud de obras de referencia, biografias, diccionarios de

simbolos y temas, etc.

También se requiere conocer la produccién generada por el equipo creativo y por el
mismo anunciante, asi como la elaborada por otros creadores coetaneos para poder
determinar tanto la iconografia representada en la obra, como aquella que es

caracteristica del género.

No obstante, no siempre serd posible la identificacion hasta alcanzar la
individualizacién completa y, en ese caso, habrd de admitirse cierto grado de

generalizacion.
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Fig. 6. Identificacion de la fotografia publicitaria

La escena nocturna de una mujer situada de
espaldas al mar, en una playa con olas
representa a la diosa griega Afrodita, conocida
dentro de la mitologia romana como Venus.

Afrodita surgio de la espuma de las olas del
mar que se formé alrededor de los genitales
de Urano, y los vientos llevaron hasta la isla de
Chipre, Macié adulta, nubil muy atractiva y
vestida con hermosos ropajes y pudo escoger
marido libremente. Se caso con el dios Hefesto
y fue madre de numerosos hijos concebidos
fuera del matrimonio. También mantuvo
relaciones con maortales. Protegio por igual a
sus hijos, amantes y marido —del que nunca se
divorcio— v ayuddé por igual a dioses, diosas y
humanos.
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Los griegos la veneraban como diosa del amor,
la libertad sexual y del deseo apremiante, que
trascendiala razony el sentido comtin.

El mito de Afrodita es el simbolo de la
sabiduria del amor que reside en el corazén de

lamujer.
EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3. Interpretacion

Es la operacién documental que atafie al nivel mas profundo del analisis de contenido
de la imagen. Para llevarla a cabo, el documentalista considera la intencionalidad del
creador, del comitente, el ambiente histérico-cultural, la funcién, el alcance y el
propdsito de la obra. Supone un estadio de abstracciéon y complejidad superior a la
lectura iconografica, pues intenta aprehender la significacidon profunda de la imagen,
buscando sentidos de segundo grado. Finalmente, no hay que olvidar que los
significados ultimos de los mismos temas iconograficos varian sustancialmente segun

las culturas y las épocas histédricas.
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Fig. 7. Interpretacion de la fotografia publicitaria

La imagen tiene wuna significacion
poderosamente evocadora que recrea
la relacion simbolica entre la Luna, la
mujer y las mareas, presente en la
tradicion clasica a través del mito del
nacimiento de la diosa Afrodita.
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La composicion resalta la posicion
central de la mujer, cuya cabeza es el
centro de la Luna y cuyas caderas
marcan la interseccion entre el mar, el
horizonte y la Luna.

Sobre la superficie redonda y plana, a
modo de esfera, los brazos femeninos
semejan saetas que marcan el paso del
tiempo. El mar a sus pies connota la
fuente de vida y la recursividad del
tiempo.

EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracidon propia

3.3. Seleccion de las fuentes de informaciéon y documentacion

exdgena

Esta es una fase de apoyo, especifica de los procesos de analisis de contenido de
documentos iconicos, que implica la seleccién de aquellas fuentes de informacién
complementarias que pueden ser necesarias —en funcidon de la mayor o menor

competencia del indizador— para el analisis del significado de la imagen.

Dichas fuentes de informacién pueden clasificarse atendiendo a dos criterios: segin su
naturaleza significativa —fuentes icdnicas, textuales, orales, etc.— o bien atendiendo al

tipo de informaciéon que contienen —primarias, secundarias, terciarias, etc.—.

Entre las fuentes icénicas destaca la propia imagen —incluyendo sus inscripciones,

leyendas, y otras informaciones textuales que lo acompafian— vy el resto de las obras
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iconograficas y las fuentes visuales con las que mantiene vinculacién, por inspirarse en
ellas, ser fuente de inspiraciéon para ellas, formar parte de la misma serie, ser

coetdneas, etc.

Por lo que respecta a las fuentes textuales, es posible distinguir con independencia de

su naturaleza analdgica o digital, al menos, los siguientes tipos:

a) Obras de referencia: Enciclopedias, directorios, diccionarios, guias,

cronologias, etc.

b) Fuentes de informacién primarias: Monografias, partes de monografias,
publicaciones periddicas y seriadas, literatura gris —tesis, informes técnicos,

conferencias, literatura académica, etc. —.

c) Fuentes de informacidn secundarias: Se trata de bibliografias —generales,
retrospectivas, especializadas, bio-bibliografias, etc. —, catdlogos —de

bibliotecas, catadlogos colectivos, etc. —; y bases de datos.

El inventario sistematizado de las fuentes de informacion consultadas para efectuar el
andlisis de contenido de una imagen puede se diseminado dentro de los sistemas de
informacién como un producto documental independiente, y habitualmente, alcanza
un gran valor, por la laboriosidad de su compilacidn y la especializacidon de su ambito

cientifico.
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Fig. 8. Fuentes de informacion icénicas y textuales de la fotografia publicitaria

Fuente

3.4. Representacion documental

A pesar de su importancia, el andlisis de contenido no es, per se, un objetivo finalista
del proceso documental, sino que —una vez efectuado de forma sistematica— el rasgo
diferenciador frente a otros enfoques disciplinares es que dicho analisis permite
generar representaciones documentales que recogen las principales informaciones
relativas al contenido de la imagen, de manera que sea posible —para los usuarios de
los sistemas de informacién implicados— reunir todos los documentos pertinentes a
sus demandas de informacidon en las mejores condiciones de tiempo y fiabilidad

posibles. La fase de representacién documental es, por tanto, una fase de concrecién,

Cirlot, . E. Diccionario de simbolos. Madrid: Siruela;
1998.

Durédn  Martinez, R. La publicidad de bebidas
alcohélicas en Espafia: Teoria de la relevancia y lengua
inglesa.  En  GarciaBermejo  Giner, M. F
Multidisciplinary studies in language and literature
english, american and  Canadian.  Salamanca:
Universidad de Salamanca, 2008, p. 125-130.

Eguizabal, R. Fotografio publicitario. Madrid: Signe e
imagen, 2001.

El espejo magico. Le nueva imagen de la mujer en la
publicidad octual. Pamplona: Instituto Navarre de la
mujer, 2002,

Grimal, P. Diccionario de Mitologia griega y romana.
Barcelona: RBA, 2009,

Mascetti, M. D. Diosas. Lo cancién de Eva. Barcelona:
Robinbook; Circulo de Lectores, 1990.

Pérez Gauli, ). C. El cuerpeo en venta. Relocion entre orte
y publicidad, Madrid: Catedra, 2000.

Pérez, B. El alcohel como problema de salud publica.
La respensabilidad de les pederes publices. Adicciones,
14, ntimero extra dedicado a Alcohel, p. 291-302.

: Elaboracién propia

de expresidn y de plasmacidon del andlisis realizado previamente.
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Al igual que la etapa previa —documentacion exdégena— esta fase es también
caracteristicamente documental, ya que su objetivo es redactar representaciones
documentales secundarias que, a modo de instrumentos intermedios, faciliten el

acceso y la recuperacién del contenido.

3.4.1. El modelo de la representacion documental

Dentro del marco general que proporciona el modelo conceptual que guia el proceso
de representacion y recuperacion de la imagen existe una relacion estrecha entre los
modelos de analisis del contenido que hemos estudiado y los distintos productos

documentales que pueden resultar de ellos.

Efectivamente, cada uno de dichos niveles de analisis proporciona una informacion
progresivamente mas sintética y controlada acerca del significado que reside en la

imagen y todos ellos en conjunto aportan distintas y multiples posibilidades de acceso.

En este sentido, los distintos productos documentales obtenidos —indices de
clasificacién, descriptores libres y/o controlados, palabras clave y resimenes—
corresponden a franjas de analisis jerdrquicamente organizadas en cuanto a su nivel de
sintesis y a su capacidad informativa. Cada una de estas cotas de acceso pretende
optimizar la relacidn existente entre la exhaustividad y precision de la recuperacion y
el tiempo que ello requiere. Es decir, intentan que el usuario que necesita informacién
general y precisa, la obtenga rdpidamente a cambio de menor exhaustividad; mientras
gue el usuario que requiera informacién muy exhaustiva, logre su objetivo invirtiendo

mucho mas tiempo.

Los distintos niveles de representacion no son utiles Unicamente desde la perspectiva
de la recuperacion, sino también para el propio modelo de andlisis, ya que su inserciéon
en el disefio global favorece la normalizacién documental que —a su vez— retroalimenta
todo el proceso de andlisis mediante la secuenciacién de los productos documentales,

como se observa en el siguiente diagrama (Fig. 9):
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a) Redaccion de un resumen documental en texto libre, en el que recoge el
contenido de la imagen y se redacta un texto gramaticalmente correcto. Esto

es, se describe, identifica e interpreta la representacion iconografica.
b) Extraccion de palabras clave del resumen, expresadas en lenguaje natural.

c) Control de vocabulario mediante un tesauro, indice y/o clasificacion.

Fig. 9. Secuencia de elaboracion de las representaciones documentales

Resumen Extraccion
Control de
en texto de palabras .
, vocabulario
libre clave

Fuente: Elaboracidn propia

3.4.2. Los productos documentales

Los productos documentales estan estrechamente emparentados con los niveles de
andlisis de contenido, de tal manera que la aplicacién de cada uno de ellos provee una
informaciéon de mayor calidad, progresivamente mas estructurada, sintética vy
controlada y todos en su conjunto proporcionan estrategias de acceso tematico que se

complementan entre si.
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Dichas franjas de representacion documental se estructuran en un esquema general
dentro del cual el resumen en texto libre es el producto que aporta mayor riqueza
informativa, pues describe y caracteriza de forma inequivoca el contenido de la imagen

elaborando un texto gramaticalmente correcto.

A partir del resumen es posible realizar la extraccidon de palabras clave —expresadas en
lenguaje natural- lo que proporciona un nivel intermedio de representacion, sobre el
qgue por su parte, es posible practicar el control léxico requerido, mediante
herramientas lingliisticas diversas como tesauros, vocabularios especializados,

sistemas de clasificacion, etc.

Los niveles mas sintéticos —los descriptores controlados e indices de clasificacién—
permiten obtener respuestas pertinentes en un tiempo minimo, pero proporcionan
numerosos items no relevantes para los usuarios, aunque respondan realmente al

tema de su interés.

Por el contrario, las cotas mds analiticas —sefialadamente el resumen y los descriptores
libres— hacen posible una mayor precisiéon en la recuperacion, discriminando aquellos

documentos relevantes para satisfacer la informacidon demandada.

La principal desventaja del resumen es que su realizacidon resulta muy gravosa —en
consumo de tiempo y en asignacién de recursos humanos— para el sistema de
informacidn, y paralelamente, su lectura requiere una mayor dedicacion de tiempo por

parte del usuario.

3.4.2.1. El resumen documental

Su funcién es proporcionar una descripcién pormenorizada del contenido semantico
de la imagen mediante la redaccién de un texto en lenguaje natural que sea

gramaticalmente correcto.
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Aporta una informacién considerablemente mas detallada y estructurada que los
descriptores y palabras clave y puede permitir al usuario tomar decisiones posteriores.

Hace posible, ademas, la recuperacién posterior mediante palabras clave.

El resumen puede ser anotativo, es decir, una especie de titulo mas exhaustivo que da
cuenta de forma sucinta del contenido de la imagen, su género, alcance, asi como de la
descripcién e identificacidon basica de los elementos representados y las coordenadas

espaciales y temporales.

También es posible redactar un resumen indicativo en el que los aspectos ya
resefiados en el nivel anotativo, se amplian con mayor grado de detalle y se refieren
contenidos implicitos y menos evidentes de la imagen, asi como distintas cuestiones

técnicas relacionadas con ellos.

La informacién se dispone asi en sucesivos niveles de profundidad y densidad
informativa, de tal manera que el usuario accede en primer lugar a la informacién
basica y paulatinamente se va adentrando en otra mads especifica, de manera que
pueda abandonar la lectura en cuanto considere que los datos obtenidos son

suficientes.
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Fig. 10. Resumen documental de la fotografia publicitaria

Imagen publicitaria de una mujer joven de raza blanca, en pie, en
posicion frontal con la pierna derecha cruzada por delante de la
izquierda, la cabeza inclinada hacia detras y los brazos abiertos y
extendidos. Viste un traje de noche de color negro, ajustado y sin
mangas y en el brazo derecho lleva varias pulseras. Esta situada en
una playa de arena con oleaje de marea baja iluminada por una gran
luna llena sobre la linea del harizonte. A los pies, sobre la etiqueta
con el logotipo del whisky J&B, de colores amarillo, rojo y negro, se
lee la inscripcion “Pure and dream”. En el pie de la imagen, en letras
versales blancas aparece el eslogan “El unico que es Unico”. En la
parte superior del lateral izquierdo se lee el lema “Bebe con
moderacion. Es tu responsabilidad”.

La imagen tiene una significacion poderosamente evocadora que
recrea la relacién simbdlica entre la luna, la mujer y las mareas,
presente en la tradicion clasica a través del mito del nacimiento de
Venus. La composicién privilegia la posicion central de la mujer, cuya
cabeza es el centro de la luna, y cuyas caderas marcan la
interseccion entre el mar y la luna. Sobre la superficie redonda y
plana, a modo de esfera, los brazos femeninos semejan saetas que
marcan el paso del tiempo. El mar a sus pies connota la fuente de
viday la recursividad del tiempo.

Fuente: Elaboracidon propia

3.4.2.2. Los descriptores y palabras clave

En la fase de representacion los lenguajes documentales desarrollan una tarea muy
importante, pues son las herramientas linglisticas que permiten controlar el Iéxico con

el que se formulan las demandas dentro de los sistemas de informacién.

Desempefian por ello una funcién primordial en los procesos de mediacidn entre las
colecciones documentales y los distintos tipos de usuarios etc. Sin embargo, su estudio

y andlisis pormenorizado se apartan del objetivo de este trabajo’.

3 El lector interesado podra encontrar una panoramica general sobre las herramientas documentales
disponibles, en lengua francesa e inglesa respectivamente, para llevar a cabo el andlisis de la imagen
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Los descriptores libres pueden ser palabras claves extraidas del resumen o descriptores
asignados en lenguaje natural por el indizador. Si sélo se utilizan términos extraidos,
este nivel es redundante en los sistemas que permiten recuperar en el campo del
resumen. Sin embargo, son utiles como filtro de la relevancia de los términos,
especialmente si, ademas, introducen como nuevos puntos de acceso términos

asignados por los indizadores.

Los descriptores controlados mediante un tesauro u otro sistema son fundamentales
para conseguir una relacion dptima entre exhaustividad y precisidn en la busqueda. De
esta manera, se eliminan los problemas de polisemia y sinonimia, y otros

inconvenientes derivados de la naturaleza lingtliistica de las heramientas.

Por su parte, los listados de palabras clave han de someterse posteriormente a

procesos de control de vocabulario.

artistica —como el Thesaurus iconographique: systeme descriptif des représentations creado por
Francois Garnier; el Thésaurus des images médiévales del Centre de Recherches Historiques de I'Ecole
des Hautes Etudes en Sciences Sociales; el Thésaurus d'ICONOS, elaborado por el Servicio Iconografico
de la Documentacion; el Art & Architecture Thesaurus (AAT) redactado por el Paul Getty Trust; el
Thesaurus for Graphic Materials (TGM), compilado por la Division de Impresos y Fotografias de la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y El Iconclass, sistema de clasificacion construido por
Henri van de Waal en la Universidad de Leiden (Holanda)-, asi como datos relevantes acerca de su
historia y génesis, su contenido y estructura y algunas notas especificas relativas a su aplicacion practica.
Véase para ello en F. J. Garcia Marco y C. Agustin Lacruz. Lenguajes documentales para la descripcién de
la obra grafica artistica. En Valle Gastaminza, F. del (coord.) Manual de documentacién fotografica.
Madrid: Sintesis, 1999. Biblioteconomia y documentacién, p. 169-204.
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Fig. 11. Descriptores de la fotografia publicitaria

DESCRIPTORES TOPOGRAFICOS:
Playa.

DESCRIPTORES CRONOLOGICOS:
Plenilunio.

DESCRIPTORES ONOMASTICOS: J&B
Scotch Whiskies. Venus. Afrodita.

DESCRIPTORES TEMATICOS
REFERENCIALES: Mujer. Luna llena.
Olas. Mar. Isla.

DESCRIPTORES TEMATICOS NO
REFERENCIALES: Mitologia. Amor.
Sensualidad. Sexualidad.
Fecundidad. Femineidad,
Recurrenciaciclica. Tiempo. Bebidas
alcoholicas.

DESCRIPTORES FORMALES:
Fotografia publicitaria

EL UNICO QUE ES UNICO

Fuente: Elaboracidon propia

4. A modo de conclusion

A tenor del recorrido que hemos realizado a través de estas paginas, el analisis de
contenido de las imagenes se ha revelado como una tarea apasionante, capaz de aunar
los intereses, los métodos de trabajos y las herramientas mas caracteristicas de

disciplinas diversas.

Esto es asi porque los valores que las imagenes encierran no se agotan en un enfoque,
ni en una época, ni en una sola mirada. Su capacidad de fascinar al sujeto que mira, de

provocar sus emociones y de estimular sus pensamientos se renuevan en cada ocasion.

Las imagenes son espacios que admiten bien la lectura plural, pues son capaces de

integrar multiples estratos culturales sin perder su propia individualidad. Por ello,

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca

112



El contenido de las imdgenes y su andlisis en entornos documentales. 113

analizar imagenes es una forma de compartir significados que funciona entre culturas

diversas.

De hecho, la historia de nuestra cultura visual es en buena medida, |la historia esas
significaciones superpuestas como estratos geoldgicos, pues antes que nada, los seres

humanos somos “maquinas de mirar” y “maquinas de interpretar la mirada”.
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La medicion del rendimiento comunicativo de las senales

visuales en contextos interculturales

Francisco Javier Frutos Esteban. Universidad de Salamanca

Senalética e interculturalidad

En primer lugar es necesario introducir dos precisiones terminoldgicas. Por un lado
establecer que la sefalética es una disciplina de la comunicacidn visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y los
comportamientos de los individuos. Ademas, la sefialética es la técnica que organiza
estas acciones y que colabora con la ingenieria de la organizacion, la arquitectura, el
acondicionamiento del espacio o la ergonomia bajo la atenta mirada del disefio
grafico. Puesta al servicio de los individuos, la sefalética se emplea en lugares que
planteen dilemas de comportamiento —por ejemplo, en grandes superficies
comerciales, aeropuertos, vias de comunicacién, grandes eventos o ferias
internacionales-, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y
para una mayor seguridad en los desplazamientos y en las acciones de los individuos
(Costa, 1999). Dado que ‘senalética’ no es un término recogido en el diccionario de la
Real Academia Espafiola de la Lengua, algunos estudiosos insisten en diferenciar entre
‘sefialética’ y ‘senalizacion’. El primero deberia designar al estudio de las sefales que

regulan el trafico humano o motorizado, mientras que el conjunto mismo de éstas

Cita recomendada: Frutos Esteban, F. J. La medicidon del rendimiento comunicativo de las sefiales
visuales en contextos interculturales. En Gomez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias
visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad
de Salamanca, 2010 p. 117-126
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utilizadas dentro de un espacio deberia ser llamado ‘sefializacion’, palabra aceptada
por la Real Academia. En cualquier caso, la sefialética se emplea desde hace mas de
dos décadas en la produccion de material para la sefializacién ajustada a la demanda
de los profesionales del turismo, el ocio, la cultura o el transporte, y por tanto, debe

atender los retos interpretativos que plantean los contextos interculturales.

La segunda precision terminolégica tiene que ver con las diferencias que existen entre
los conceptos de ‘multiculturalidad’ e ‘interculturalidad’. Para establecerla nos
remitimos a la lectura de La globalizacién imaginada (1999), de Néstor Garcia Canclini,
quien asocia lo multicultural a la cohabitacién -aunque sea por separado- de diversas
culturas, y lo intercultural, a la voluntad de lograr la coexistencia o la integracién, por
medio de unas relaciones consideradas positivas, en un plano simétrico de mutua
influencia. Garcia Canclini sefiala como la tradicion estadounidense utiliza el término
‘multicultural’ a la hora de designar la convivencia de grupos étnicos, aunque sélo sirva
como criterio a la hora de fijar las cuotas para recibir servicios o para asegurarse un
espacio en las instituciones publicas. Asi afirma Garcia Canclini que se han podido
corregir desigualdades sociales crénicas, pero también se han generado conflictos
dificiles de resolver al poner demasiado énfasis en el peso de la herencia biolégica y
cultural frente a los grupos de eleccion que promueven el mestizaje y la integracion.
Un acento que si establece el término ‘intercultural’ al basar las relaciones sociales en
el respeto a la diversidad y en el enriqguecimiento mutuo. De este modo, al emplear la
interculturalidad como referente para el estudio de nuestros espacios de sefalizacién
no sélo vamos a tener en cuenta un contexto que contemple la coincidencia, por
ejemplo, entre un chino y un boliviano, sino también la coexistencia intergeneracional

(entre un hombre y una mujer), o la intergenérica (entre un nifio y un anciano).

La sefalética aplicada a contextos interculturales se emplea como una alternativa al
lenguaje verbal para comunicar un mensaje determinado ante un publico masivo y
heterogéneo que trata de orientarse en entornos donde confluyen diversas personas

gue se comunican verbalmente en diversos idiomas. Aquellos que defienden la
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sefalética frente al uso de la lectoescritura en dicho ambientes aseguran que los
signos graficos pueden ser mas facilmente descifrables porque permiten una
interpretacion monosémica por parte del usuario, mas certera, sin ambigiedades, y
porque dependen menos de la lengua y de las caracteristicas culturales. De hecho, hay
estudiosos que defienden que la comunicacion visual a través de signos graficos
permitira lograr un lenguaje simbdlico universal que evite las barreras idiomaticas. Sin
embargo, no cualquier alfabeto visual elaborado a partir de ciertas normas de
sefializacion estandarizadas tiene asegurada una interpretacion univoca. Cuando el
receptor no puede completar el sentido del mensaje tanto los enunciados verbales
como los visuales son susceptibles de promueven una interpretacién polisémica o
abierta, hasta el punto de llegar a comportarse como auténticas ilusiones dpticas.
Comunmente se acepta que la ilusién Ooptica es un fendmeno residual y que
corresponde a una percepciéon de un estimulo que no se relaciona con las
caracteristicas fisicas del mismo, ya sea por error -si el cerebro interpreta de forma
equivoca la informacidn visual- o por falsedad -si no existe realmente lo que el cerebro
ve-. De hecho el diccionario de la Real Academia asume dicha acepcién coloquial:
‘concepto, imagen o representacion sin verdadera realidad, sugeridos por la
imaginacién o causados por engafio de los sentidos’. Sin embargo, existe un
acercamiento al fendmeno de las ilusiones épticas mas complejo y que las coloca en el
centro del debate sobre la naturaleza de nuestro proceso perceptivo. Una
aproximacion cientifica que sirve de guia —y metdfora- para iluminar nuestras
indagaciones acerca de los retos de la sefialética ante los escenarios interculturales y
gue precisamente pone en tela de juicio hasta qué punto puede ser productivo
cualquier intento de lograr un alfabeto visual universal que trascienda las diferencias

personales y culturales.
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El estudio de las ilusiones visuales como evidencia

En el dmbito de la ciencia muy pronto se cuestionaron los aparentes componentes
universales de la percepcion visual y se buscaron explicaciones de las diferentes
respuestas encontradas en los individuos ante una misma imagen, en la variabilidad de
las condiciones ecoldgicas o culturales. Histéricamente han convivido dos grandes

tendencias en la investigacion sobre percepcién visual:

e Aquellos que entienden la percepcion como un producto del sistema nervioso y
la conciben como un fendmeno en el que la experiencia cultural del sujeto
tiene poca influencia en la constitucién de los procesos cognitivos. La
percepcion si seria para ellos un proceso innato y universal estrechamente
ligado a fendmenos fisioldgicos de captacion de la estimulacidn.

e Aquellos que enfatizan la experiencia del sujeto en su contexto y la otorgan un
papel decisivo como responsable de la existencia de diferencias en la

percepcion.

Precisamente el problema que plantea la ambigua interpretaciéon de las ilusiones
Opticas se situd en el origen mismo del conflicto entre las posiciones innatistas y
empiristas. Tras la primera guerra mundial, el punto de vista innatista estaba tras el
proyecto de Otto Neurath cuando pretendié disenar una pictografia universal basada
en la aparente objetividad de la percepcion visual y libre de la polisemia de un lenguaje
verbal histdricamente condicionado. Su enfoque fue continuado después de la
segunda guerra mundial por autores como Rudolf Modley (1969, 1976), Henry
Dreyfuss (1972) o Nigel Holmes (1985). Para la tendencia innatista que estos
investigadores representan las ilusiones visuales son errores ‘despreciables’ del

sistema, meras anécdotas.

De forma simultdnea los empiristas cuestionaron la supuesta objetividad de la visién y
plantearon que era inutil describir cualquier experiencia perceptiva como si funcionara
fuera de sistemas de significado culturalmente determinados. Por ello formularon

modelos de comunicaciéon que acentuan la relatividad cultural de las imagenes y la
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polisemia tanto de lo visual como de lo verbal. Rivers (1926) al tratar de refutar el viejo
mito de la extraordinaria capacidad visual de los pueblos ‘primitivos’ fue el primero en
emplear las ilusiones visuales para formular una hipdtesis cultural aplicada al estudio
de la percepcidon visual. Rivers planteé que las diferencias entre ‘primitivos’ y
occidentales en la agudeza visual -que efectivamente existian- aparecian debido a que
los primeros prestaban mas atencidn a los detalles de su habitat, en gran medida,
debido a que por sus condiciones de vida, estos individuos se convertian en expertos
en hacer discriminaciones finas y relevantes para su supervivencia. Rivers concluyé que
no existia una diferencia general en la interpretacion de las ilusiones visuales entre
europeos y ‘primitivos’, sino que el sentido de las diferencias estaba en funcién del

tipo de ilusién y que ésta dependia de las caracteristicas de cada grupo cultural.

Precisamente la hipétesis de Rivers inspird una linea de trabajo sobre la relacion entre
la experiencia personal y la percepcién visual que defiende la influencia decisiva que
ejercen los factores ecoldgicos y culturales en la interpretacion a las ilusiones
perceptivas. Una linea que tendria continuacién en la obra de investigadores como
Segall, Campbell y Herskovitz (1966); Cole y Scribner (1974/1977); Luria (1974/1980);
Vygotski (1979); Coren y Stern (1979) o Jahoda (1992). Por ejemplo, Coren y Stern, al
tratar de rebatir el prejuicio de que las ilusiones dpticas son errores del sistema visual,
plantearon que si las reglas se hacen evidentes cuando se quiebran, las ilusiones
Opticas no son ni curiosidades, ni percepciones enganosas, sino que ofrecen evidencias
de como la percepcion visual es un proceso constructivo producto de la interaccién

entre el sujeto y su medio fisico y cultural.

Si a partir del estudio de las ilusiones visuales es posible demostrar que el receptor es
un agente activo ante las imdagenes, la cuestidn seria ahora: écomo lo hace?, éa través
de qué mecanismos? Para aclarar este asunto quizds sea util acudir a la etimologia
latina del concepto percibir. Cuando en el mundo romano se referian al fendmeno de
la percepcion no usaban ‘percipio’ —que significaba apoderarse de algo- sino

‘intellego’, que queria decir elegir entre varias alternativas. Por tanto, segun la

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca

121



Francisco Javier Frutos Esteban

acepcion original percibir seria reducir la incertidumbre que provoca cualquier
estimulo. Todos los organismos toman decisiones ante la ambigliedad propia de las
sefales naturales. Aunque dicha decisidn no sea la mas acertada, este

comportamiento garantiza su adaptacién al medio.

Ni la eleccion que se produce en el proceso perceptivo es instantdnea —aunque a veces
lo parezca-, ni es un fenédmeno unidireccional, sino mas bien bidireccional y depende

de dos procesos cognitivos confluyentes pero inversos:

e Un proceso ascendente (bottom-up) guiado por la recepciéon del estimulo en su
contexto que comienza con los receptores sensoriales y que concluye con la
integracién de la informacion en el sistema nervioso central. La parte del
proceso en la que hacen énfasis los innatistas.

e Un proceso descendente (top-down) guiado por operaciones mentales de alto
nivel -esquemas, guiones, marcos interpretativos o frames- que permiten la
construccion del sentido del estimulo a partir de la experiencia y de las

expectativas del sujeto. La fase en la que hacen hincapié los empiristas.

Si es alto el grado de iconicidad del estimulo visual a percibir, es decir, si la
representacion estd cerca del referente natural, el proceso ascendente suele ser
suficiente para reducir la incertidumbre, y basta para una correcta comprensién de su
significado. Por su parte, los simbolos abstractos o convencionales se encuentran en el
caso opuesto: el proceso ascendente no suele bastar para el adecuado discernimiento
de su significado. En estos casos es necesario una operacién cognitiva descendente
que ‘otorgue sentido’ a la imagen. Con un grado de iconicidad casi nulo, el
conocimiento de su significado puede establecerse sélo pasando por un proceso previo
de educacién, un aprendizaje que asegure la monosemia. Asi ocurre con las sefales de
trafico basadas en un cédigo que combina formas y colores elegidos de modo
arbitrario. Los futuros conductores deben superar varios exdamenes para obtener el
permiso de conducir, unas pruebas que aseguran la interpretacién correcta

(monosémica) del programa sefalético.
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La practica de la senalética como modelo

Si como demuestra el estudio de las ilusiones dpticas toda percepciéon emerge de la
interaccion entre el individuo y su medio, no resulta tarea fécil disefar seiales para
escenarios interculturales que eviten la polisemia consustancial de los estimulos
visuales. Aun asi, los programas sefaléticos son necesarios, aunque no puedan
alcanzar el grado de perfeccidn, universalidad y monosemia a los que a menudo
aspiran sus impulsores. Por ello, se hace preciso encontrar la manera de medir su
eficacia, aquella que permita al comunicador visual incluir en un programa senalético
solo aquellos signos con rendimientos comunicacionales garantizados por un sistema
de evaluacion verificable de forma cientifica. Un método que evite en la medida de lo
posible la ambigliedad en la lectura de sus contenidos y sus consecuencias indeseadas.
Porque cuando una sefalética estda mal disefiada sélo provoca la confusion y la

desorientacidn de los usuarios.

Ademas de la ‘condicion cultural’ que implica (y limita) todo programa sefalético, son
multiples los (otros) motivos que hacen que un conjunto de sefiales no se entienda o
tenga interpretaciones polisémicas. Que el signo formalmente sea muy similar a otros.
Que el usuario no esté familiarizado con el referente e invente uno o que no entienda
la relacion que tiene el signo con su entorno. Que el signo esté mal ubicado en el
escenario arquitectdnico, que tenga un tamafo inapropiado, o que tenga condiciones
de luz escasas. Que el signo no logre exponer los rasgos distintivos del objeto

representado o que al relacionarse con otros organice una sintaxis equivoca.

Disefiar un programa sefialético supone seguir un método, una formula que instaure el
procedimiento de manera ordenada y exhaustiva, cubriendo no sélo las necesidades
previstas de inmediato, sino previendo su adaptibilidad a necesidades futuras. De no
ser asi, no se habria realizado un programa propiamente dicho, sino un simple disefo.
A menudo se confunde la creacion de un programa sefialético con el disefio de
pictogramas o logogramas por el hecho de que éstos suelen formar la parte mas

llamativa y elemental del programa. Sin embargo, crear un esquema sefalético supone
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también establecer la norma que sostiene todas las informaciones, de manera que
cada mensaje se inscriba en funcion de un orden creciente de complejidad estructural
que habra de dar respuesta a todos los problemas graficos que surgirdn en la

aplicacién del programa.

En 1972, la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) creé una subcomisidn
que se ocupd exclusivamente del disefio de simbolos graficos elaborados con una
metodologia cientifica que posibilitara la medicién de su rendimiento comunicacional
aplicado al desarrollo de programas sefialéticos. Con el objetivo de evitar la polisemia,
desde entonces esta subcomisidon ha apoyado la creacién de signos en todo el mundo
de acuerdo a un esquema metodoldgico que promueve la realizacion de las siguientes

cinco pruebas de evaluacion:

a) Las pruebas de produccion exigen al sujeto la creacién de un signo grafico que
corresponda al significado proporcionado. Al participante se le entrega una
referencia o un significado y se le pide que lo dibuje o que lo represente de
forma visual. No importa la calidad o |a factura del grafismo entregado.

b) Las pruebas de reconocimiento proponen al receptor reconocer e interpretar el
significado del signo gréfico. Las respuestas se articulan en dos polos: la
monosemia y la polisemia. Este método incide en las relaciones entre un signo
grafico y el grado con el cual las imagenes visuales son calificadas por los
receptores como ‘correctas’. El receptor del mensaje iconico identifica el signo
de la misma manera que el disefiador queria que fuese identificado; de lo
contrario, el disefio estd equivocado y debe ser replanteado o desechado vy
buscar, por lo tanto, una nueva solucion.

c) Las pruebas de jerarquia solicitan al receptor que ponga en orden un conjunto
de signos graficos de idéntico significado y que los organicen de acuerdo al
grado de comprensibilidad que ellos le asignan. A los consultados se les explica
a qué se refiere el signo, es decir, se les otorga el significado, y se les da todo el

tiempo posible para dar la respuesta solicitada. La comprensidn de los signos se
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ordena en una escala de 0% a 100% de rendimiento comunicacional. Segun
estas pruebas de jerarquia toda imagen que quiera incorporarse a un programa
sefialético deberia obtener un rendimiento monosémico de mas de un 66% de
respuestas correctas; todas aquellas inferiores a este porcentaje deberian ser
eliminadas del plan de sefialamiento.

d) Las pruebas de comprensibilidad consisten en medir cada uno de los signos ya
aceptados en el primer prototipo de cddigo con otros similares a nivel
internacional. Estas pruebas tienen el objetivo de retroalimentar todo el
proceso previo y asi obtener un cddigo final de rendimiento comunicativo
dptimo —monosémico- que pueda ser usado en un sistema de sefalizacion.

e) Las pruebas de apareamiento presentan todos los signos graficos de un
conjunto simultaneamente y exigen del receptor que indique el signo que

corresponde al servicio que se les exhibe.

Una vez enumerada la bateria de pruebas implementadas por Organizacién
Internacional de Normalizacidn (ISO) pensamos que podrian servir de modelo para
todas aquellas actividades involucradas en la alfabetizacion visual en escenarios
interculturales. Unos contextos que ya no pueden reducirse a los lugares cldsicos —
aeropuertos, grandes eventos, etc.- pues existe un aumento constante en el flujo de
individuos de procedencias y niveles socio-culturales muy distintos en todos nuestros

espacios publicos, incluso en los de ambito mas local.
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DIFICULTADES SEMIOTICAS PARA LA LECTURA DE LOS SIGNOS
VISUALES EN ENTORNOS INTERCULTURALES

José Gomez Isla. Universidad de Salamanca

Al referirnos a los distintos modelos de comunicacién con los que habitualmente nos
manejamos, y que han sido consensuados socialmente, solemos remitirnos por
defecto al modo linglistico mas extendido y comun entre las sociedades humanas: el
lenguaje escrito y/o verbal. De ahi que resulte légico que muchas comparaciones y
conceptos que manejamos actualmente a la hora de analizar los mensajes visuales —el
significado de las imagenes-, partan casi invariablemente de las teorias semidticas y
estructuralistas. Basicamente estos estudios analizaron las problemdaticas de
articulaciéon de diversos tipos de lenguajes partiendo casi siempre de los sistemas

gramaticales y sintacticos tanto de mensajes verbales como escritos.

Pero, como cabria suponer, no resulta nada sencillo extrapolar las reglas y cédigos
sintacticos del lenguaje verbal a otro tipo de modos comunicativos que no utilizan el
texto escrito como canal de intercambio de mensajes y significados. Por poner un
ejemplo sencillo, la comunicacion no verbal que desarrollamos diariamente mediante
la gesticulacién para relacionarnos con los otros se sirve de diversos signos gestuales
que pueden ser comparados con el lenguaje verbal. A priori parece que algunas de
estos gestos si podrian tener una traduccion verbal directa. Segin Ekam y Friesen

(1969), estos signos no verbales o gestuales, que ellos denominaron Emblemas,
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pueden sustituir integramente a determinados signos verbales —como decir “si” o “no”
moviendo la cabeza-, y podrian llegar a articularse incluso mediante un tipo de

gramatica similar a la que utiliza la comunicacién verbal o escrita.

Sin embargo, el grado de complejidad en la combinacion articulada de los mensajes no
verbales aumenta en proporcidon directa a la capacidad expresiva que una cultura
ostenta y precisa. Los signos visuales que transmitimos con nuestro cuerpo, como los
gestos corporales y las expresiones faciales, ofrecen una riqueza linglistica mayor (y
distinta) que la puramente gramatical, con matices susceptibles de ser interpretados
de varios modos. Estas interpretaciones dependen, no sélo de si las personas
comparten el mismo cddigo para descifrar esos mensajes, sino también del contexto
historico y cultural en el que se produzca la comunicacién. Asi, la habilidad para
interpretar las expresiones faciales y corporales de una forma unica e inequivoca se
antoja a menudo mas compleja que la lectura del sentido de un mensaje creado con el
lenguaje verbal. Precisamente esa riqueza de matices gestuales —a veces tan sutiles- es
la que nos permite interpretar de varios modos, o a veces incluso tergiversar, el
sentido de un mismo gesto como una sefial ya de ironia, ya de desprecio, ya de
ternura. Bien es cierto que el lenguaje no verbal que utilizamos habitualmente para
relacionarnos, se utiliza rara vez de manera aislada, salvo en los casos extremos en que
las circunstancias dadas asi lo impongan necesariamente. Por eso, en la mayoria de las
ocasiones, nuestra comunicacion no verbal se utiliza esencialmente para enfatizar,
matizar o cerrar el sentido del mensaje verbal al que se acompana; o bien para
eliminar el posible grado de ambigiiedad generado en nuestras conversaciones y que
no es posible erradicar unicamente con el uso de la palabra y de la entonacién utilizada
en nuestro discurso. De alguna manera, estas sefales no verbales (realizadas
generalmente con nuestro cuerpo) suelen complementar y acompaiar
sistematicamente a nuestra comunicacidon verbal cotidiana. Su funcién principal
consiste en ilustrar los contenidos de los mensajes verbales o en remarcar la
entonacion vocal con una determinada intencién comunicativa. No en vano, a este tipo

de signos no verbales, Ekman y Friesen los denominaron ilustradores.
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Ekman y Friesen (1969), Knapp (1982) y otros tedricos de la comunicacidn, nos hablan
también de otro tipo de gestos humanos que llegamos a producir de manera innata —y
a menudo inconsciente- y que, por esa misma razon, parecen poder ser interpretados
de forma universal. Asi, lo que ellos denominan “sefiales de afecto y emocién”,
expresarian ya desde nuestra mas tierna infancia sentimientos y emociones esenciales
para comunicar estados de dnimo bdsicos del ser humano. Las expresiones faciales
mas habituales son, siempre seglin estos autores, de seis tipos. La presencia de las
mismas en la prdactica totalidad de los entornos multiculturales investigados nos
conduce a considerarlas como universales. Estas seis expresiones de las que hablamos
(con sus logicos matices expresivos propios de cada cultura) son las que reflejan
alegria, ira, miedo, tristeza, sorpresa y asco. Sin embargo, diversos trabajos de
investigacion, centrados en comparaciones transculturales, y basados también en
estudios con recién nacidos y con personas que padecen deficiencias sensoriales, no
son concluyentes respecto a si todos los seres humanos interpretamos este tipo de
sefiales del mismo modo. Los resultados de estos experimentos ponen en duda (o al
menos no confirman categdricamente) la posibilidad de encontrar determinados
signos visuales universales que nos sirvan para transmitir mensajes inequivocos, con
absoluta independencia del contexto cultural en el que nos hallemos. Aunque no se
niegue que existan determinadas emociones que se expresen de forma innata, sin
aprendizaje previo al proceso de socializacidon, lo que no se ha logrado corroborar adn
es si ese tipo de expresiones no verbales emocionales pueden ser interpretadas por
todas las culturas de una forma similar. En realidad no se esta poniendo en duda que
las emociones sean distintas dependiendo del tipo de cultura en la que un
determinado individuo viva integrado. Lo que realmente se debate aqui es la forma
gue la expresion emocional adquiere. Aunque este tipo de expresion de las emociones
forma parte de un repertorio de conductas gestuales que el ser humano puede
expresar de forma innata, posteriormente van siendo moldeadas y modificadas por la

cultura en la que cada individuo se desarrolla. Por eso, resulta particularmente dificil
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confirmar la universalidad de la lectura de estas sefiales de emociéon y su

correspondencia con las configuraciones faciales innatas o adquiridas.

Pues bien, si ya resulta problematico hablar de signos —o sefiales- visuales naturales
(producidos por nuestro propio cuerpo de forma espontdnea) que puedan
considerarse universales y facilmente interpretables en entornos interculturales, el
grado de dificultad aumenta aun mas cuando no sélo nos remitimos a expresiones
naturales en la interacciéon cara a cara, sino que utilizamos cualquier elemento
mediador o canal tecnoldgico audiovisual para comunicarlas. Estos nuevos medios o
canales de comunicacion no se limitan a “presentar” la realidad, como en un espejo. Ya

no “reflejan” la realidad sino que, a partir de ella, “construyen” realidades nuevas.

La mayoria de los medios utilizados para transmitir informaciéon y comunicar mensajes
complejos a través de la imagen poseen un grado de abstraccidon y capacidad simbdlica
suficiente para generar a su vez sus propios signos visuales y sus propios codigos de
interpretacion y lectura de esos mensajes. Cualquier sistema de representacion visual,
ya sea manual, como en el caso de las artes pldsticas (dibujo, pintura, escultura,
disefio, sefialética...), ya sea mediado por cualquier otro tipo de dispositivo éptico o
mecdanico, como ocurre en las artes audiovisuales (fotografia, cine, video, televisién,
entornos multimedia...), no es mas que una “representacion” mas o menos abstracta, y
mas o menos codificada también, de cualquier tipo de sefial natural que albergue una
intencién comunicativa previa. Asi, la funcidon esencial de estos sistemas visuales
consiste, como su propio nombre indica, en “representar” situaciones o cosas que se
guieren comunicar. Re-presentar no es Unicamente sinénimo de “comunicar”, sino
también de “volver a presentar”, es decir, de poner en tiempo presente algo que, en el
momento de ser comunicado, se encuentra ausente ante nuestros ojos. Estos medios
visuales siempre remiten a un referente de partida al que inevitablemente aluden y
que el ser humano ha podido experimentar en entornos naturales de una forma
directa. Pero, en ese acto de “transposicién”, de fijar contenidos simbdlicos acerca de

un “referente ausente”, esos sistemas visuales utilizan a su vez sus propios cédigos
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sintacticos, afladiéndolos a los que ya haya podido articular originariamente el emisor
del mensaje en el contexto natural. De ahi la dificultad que a veces supone el acertar
con la correcta interpretacion de esos mensajes visuales, puesto que la realidad de
primer orden ha sido sustituida por una realidad de segundo orden que ha sido

mediada y creada por el canal tecnolégico utilizado (Saperas, 1992).

Estos cddigos visuales que a menudo se entrecruzan —a caballo entre lo verbal, lo
gestual y lo visual- pueden resultar tan particularmente cerrados y cripticos (como la
sefialética o el cddigo de la circulacion vial) que parecen dificilmente interpretables del
mismo modo por personas, no ya de ambitos culturales distintos, sino también de
niveles, estatus, educacién o condiciones sociales distintas. Por tanto, en estos casos,
tenemos que hablar necesariamente de un grado de alfabetizacién visual minimo para
poder interpretar con cierto éxito el codigo linglistico que manejan esos sistemas
visuales. De ahi que la correcta decodificacion de este tipo de mensajes dependa en la
gran mayoria de las ocasiones de la competencia comunicativa del receptor respecto al
sistema visual utilizado y de su conocimiento del contexto en el que dichos mensajes

se producen.

Es cierto que, de entre los sistemas visuales mds utilizados, existen algunos que se
encuentran mds cercanos a nuestro modo natural de percibir. En concreto quiero
referirme a todos aquellos sistemas que han articulado sus mensajes en funcién de lo
gue llamaré aqui “mecanismos dpticos de registro técnico”, como las imagenes que se

obtienen con una cdmara de fotos, de cine o de video.

Podemos decir que, en comparacion con otros sistemas manuales, los sistemas
audiovisuales comparten un nivel mayor de iconicidad (es decir, de semejanza formal)
entre la sefial que emiten y el referente de partida al cual aluden y que, por tanto, los
signos que de ellos se derivan son mas facilmente reconocibles y traducibles a

significados.

Tal es asi que existe una creencia muy popular acerca de estos medios audiovisuales

consistente en afirmar que, para la lectura correcta de una fotografia, por ejemplo, no
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es necesario ningun tipo de aprendizaje previo de ese medio; o mejor dicho, que no se
precisa de ningun grado de alfabetizacion visual para adquirir una competencia iconica

respecto a las imagenes que nos muestra.

De hecho, muchos autores se han mostrado favorables a comprender el medio
fotografico y, por extensiéon, el audiovisual, como una transposicion del referente
natural a un nuevo soporte sin apenas traduccién, filtro o creacién de una signalética
elaborada, propia y distinta a la realidad de la cual partian. De dar por vdlida esta
afirmaciéon, no podriamos encontrar argumentos favorables que defiendan la
condicion del medio fotografico como un sistema lingliistico en toda regla; y por ende,
éste se veria abocado a convertirse en un subgénero visual con respecto a otros
medios de expresidn capaces de articular mensajes mas complejos para formular

discursos coherentes con un cédigo linglistico privativo de ese medio.

No han sido pocos los tedricos que, a lo largo de la historia, han manifestado la
imposibilidad de que esas tecnologias de registro (fotografia, video, etc.) puedan
constituir un medio de comunicacién o un lenguaje por si mismas. Segun estas teorias,
si hablamos de imagenes periodisticas, por ejemplo, todas precisan del apoyo del
comentario escrito, el titulo o el pie de foto que inevitablemente las acompafia para
ser plenamente comprendidas. Esta argumentacién se basaria en la incapacidad de
esos medios de registro para construir signos visuales, o mejor aun, simbolos
gramaticales (a modo de escritura visual) que constituyan unidades basicas de

comunicacion para articular un lenguaje definido.

A primera vista, pareceria coherente una primera tesis que sostiene que la fotografia
no puede crear signos o simbolos basicos de comunicacién a partir de una realidad
dada, ya que esa realidad registrada en la toma fotografica no puede constituirse en
metafora, abstraccidén grafica o signo visual de si misma como imagen. Si es evidente
que para que exista una imagen fotografica debe preexistir necesariamente un
referente como objeto de la imagen, es también innegociable la existencia de un nexo

de unién directo —e indisoluble- entre imagen y realidad exterior, una especie de
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corddn umbilical invisible y ontoldgico que mantiene unida y anclada la imagen a su
objeto referencial. De esta dependencia entre lo representado y su imagen da cuenta
Roland Barthes en su ensayo La cdmara lucida, cuando afirma que lo Unico que la
imagen fotografica es capaz de transmitir a priori es el “Esto ha sido” del referente
fotografico al que alude en tiempo pasado: la fotografia, seglin Barthes, “es la imagen
viviente de una cosa muerta” (Barthes, 1992a, p. 139). La imagen, por tanto, no
funcionaria tanto como metafora o evocacién representativa de la realidad que
captura, sino tan sélo como “registro” luminoso, producido de una manera automatica
y sin intencién comunicativa aparente acerca de la existencia real de lo fotografiado en
un determinado instante espacio-temporal pasado, retrotraido al presente en el
momento de su contemplacion como imagen: “lo que intencionalizo en una foto (...)
no es ni el Arte, ni la Comunicacién, es la Referencia, que es el orden fundador de la

Fotografia” (Barthes, 1992a, p. 136).

Por tanto, y desde esta dptica de analisis, se podria concluir que la fotografia, mas que
una re-presentacion iconica de una realidad concreta, puede entenderse como una
presentacion referencial, fruto de la irradiacion luminosa de una realidad retratada y
que ha sido registrada sobre la placa fotosensible. O, para decirlo con las propias
palabras de Barthes, “la foto es literalmente la emanacion del referente” (Barthes,

1992a: p. 29).

Precisamente por esta cualidad de la cdmara en su relacion inseparable con la realidad
que fotografia, esta disciplina visual ha estado constantemente en el punto de mira de
buena parte de los criticos para los cuales es innegable su condicién de “verosimilitud”.
Esta caracteristica del medio como “testigo fiel de la realidad”, le otorgaba a este tipo
de “imdgenes-huella” un valor documental mas alla de lo puramente expresivo, mas
alld incluso de cualquier otra posible intencion comunicativa. Al poco de ser
descubierta, muchos autores compararon a la fotografia con un “espejo con memoria”
(Holmes, 1861: 13-29), lo que en principio negaba cualquier capacidad para

constituirse en lenguaje visual auténomo. Segun esta vision, la fotografia sdlo seria
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capaz de producir registros mecdanicos de la realidad sin ningun tipo de cualidad

expresiva o comunicativa afiadida por el fotégrafo a la imagen.

Precisamente este tipo de afirmaciones se sustentaban en la comparacion simplista del
medio fotografico con el lenguaje escrito. Desde la dptica estructuralista, la fotografia
seria incapaz de construir simbolos gramaticales (a modo de escritura visual), que
constituyan unidades minimas de sentido para articular un mensaje explicito que
pueda ser transmitido con ciertas garantias de comprensidon. Aparentemente, el
sistema de registro fotografico no puede crear signos o simbolos bdsicos de
comunicacion a partir de una realidad registrada, a modo de morfemas visuales, que

combinados entre si puedan crear un mensaje mas o menos complejo.

Es el propio Roland Barthes, uno de los semidlogos mas reputados de la época, quien
nos transmite un inquietante atisbo de duda sobre la capacidad de la fotografia para
constituir un lenguaje como tal. En su famoso y controvertido ensayo Le message
photographique, Barthes niega la existencia de un cdédigo fotografico, precisamente
por esa incapacidad antes apuntada del medio para ser estructurado en “signos”
socialmente consensuados que comuniquen algo mads acerca de la realidad, ademas de

su reflejo mismo, su huella fotosensible.

¢Cual es el contenido del mensaje fotografico? ¢ Qué es lo que transmite la fotografia?
Por definicion, la escena en si misma, lo real literal. Hay ciertamente, una reduccién al
pasar del objeto a su imagen: de proporcidn, de perspectiva y de color. Pero en ningun
momento esta reduccion llega a ser una transformacion (en el sentido matematico del
término); para pasar de lo real a su fotografia no hace ninguna falta segmentar lo real
en unidades y constituir estas unidades en signos sustancialmente diferentes al objeto
qgue permiten leer: entre el objeto y su imagen, no es en absoluto necesario disponer
de un “relevo”, es decir, de un cddigo. Claro que la imagen no es real, pero, al menos,
es el analogon perfecto de la realidad, y precisamente esta perfeccién analdgica es lo
qgue define a la fotografia ante el sentido comun. Y asi queda revelado el particular

estatuto de la imagen fotografica: es un mensaje sin cédigo (Barthes, 1992b: p. 13).
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Al calificar a la fotografia como un “mensaje sin cddigo”, se genera una paradoja
linguistica de tal calado que Barthes acaba por romper con las reglas mismas de la
semidtica clasica. En principio, la incongruencia consiste en que, sin la existencia de un
codigo especifico para materializar una intencion de significado, no habria posible
mensaje que transmitir. EI oximoron ha sido aqui planteado pero en ningln caso

resuelto.

A su vez, la condicion de la camara fotografica como una “herramienta automatica”
para construir imagenes realistas ha llevado a valorar socialmente a la fotografia como
un medio fotocopiador de la realidad mas que como un medio de comunicacién en
toda regla. Segun esta creencia, el ojo mecéanico de la cdmara, debido a su condicion
aparentemente “objetiva” (de ahi precisamente el término de “objetivo” para
denominar a la lente de la cdmara) no podria afiadir comentario alguno sobre lo que
registra maquinicamente. Y esto, en principio, supone un serio menoscabo de sus

capacidades como medio expresivo, creativo y, por supuesto, comunicativo.

Sin embargo, y a medida que se fueron conociendo las particularidades distintivas del
medio audiovisual, emergieron otras tantas argumentaciones en contra de esa visién
aparentemente neutral y objetiva del mecanismo 6ptico de una camara. Estas otras
teorias afirmaban que hay algo a lo que la imagen técnica debe su propia existencia,
ademas de la consabida realidad a la que alude en su registro. Y ese algo lo constituye
el propio acto consciente del operador al fotografiar o filmar un instante preciso —
elegido entre otros muchos-, y con un encuadre concreto que desgaja la realidad
registrada del resto del continuum espacio-temporal. Y como imagen-acto que es,
también espera ser interpretada por quien la contemple. Asi, segun Phillipe Dubois
(1986: p. 11):

Con la fotografia, ya no nos resulta posible pensar la imagen fuera del acto que la hace

posible. La foto no es soélo una imagen (el producto de una técnica y de una accion, el

resultado de un hacer y de un saber-hacer, una figura de papel que se mira
simplemente en su delimitacion de objeto cerrado), es también, de entrada, un
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verdadero acto iconico, una imagen, si se quiere, pero como trabajo en accion, algo
que no se puede concebir fuera de sus circunstancias, fuera del juego que la anima, sin
hacer literalmente la prueba: algo que es a la vez por tanto y consubstancialmente una
imagen-acto, pero sabiendo que este “acto” no se limita trivialmente al gesto de la
produccion propiamente dicha (el gesto de la “toma”) sino que incluye también el acto
de su recepcion y de su contemplacion.

Con el inicio del siglo XX va a producirse un giro en la mentalidad visual de la sociedad
y también en la de los estudiosos del medio fotografico. Se va a comprender por fin
que la vision fotografica y la visidn humana tienen dos formas completamente
diferentes de percibir la realidad:
La naturaleza que habla a la cdmara es distinta de la que habla a los ojos;
distinta sobre todo porque un espacio elaborado inconscientemente aparece en
lugar de un espacio que el hombre ha elaborado con consciencia. (...) Solo

gracias a ella percibimos ese inconsciente dptico, igual que sdlo gracias al
psicoandlisis percibimos el inconsciente pulsional (Benjamin, 1973: p. 67).

A partir de ese momento comienza a defenderse un discurso mas o menos codificado y
complejo del medio fotografico. En consecuencia, se va a desmoronar la visién de la
fotografia como una “huella objetiva” del mundo, que parecia irrefutable por su
exceso de verosimilitud. Se comprendera asi que la vision de la lente puede ser igual
de subjetiva que cualquier otro sistema de representacion visual. A pesar de su
condicidon mecdnica, también puede transmitir una intencionalidad expresiva afiadida
por parte del creador que se encuentra tras ella, al mirar y encuadrar la realidad desde
una Optica particular. Asi, todo fotégrafo se va a sentir capaz de adoptar nuevos
puntos de vista “subjetivos”, angulos de visidn inéditos, selecciones de la realidad muy
personales a través del encuadre, de la distancia de enfoque, del diafragma o la
velocidad de obturacion elegidos en cada momento. Asi, erigido en “creador”
audiovisual, el fotégrafo serd capaz de potenciar, de poner el acento y de hacer visible
aquello que quiera destacar de la realidad circundante; y, por tanto, mediante este
sistema visual, también sera capaz de interpretarla. En este sentido, Siegfried

Kracauer, en su Theory of Film, afirmaba que “la imagen fotografica es un producto de
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la cooperacién entre realidad fisica tal y como la imprime su propia imagen dptica en la
pelicula y la habilidad del fotografo para seleccionar, dar forma y organizar la materia

prima” (Kracauer, 1960).

Por su parte, Pierre Bourdieu sentenciaba ya en 1965 que, a pesar del aspecto realista
de la fotografia, ésta es algo mdas que una pura imagen especular; podriamos decir que
es una “transcripcion” (Bourdieu, 1965: 108-109), fruto de una seleccion arbitraria y de
un determinado enfoque elegido por el creador de la imagen. En realidad, tanto
Bourdieu como Hubert Damisch (1963: 34-37) coinciden en sefialar que esta vision de
la realidad a través de la fotografia resulta una convencion visual que, hoy dia, nos
resulta completamente asimilada y natural pero su caracter, lejos de ser objetivo,

resulta altamente elaborado.

Si este tipo de visidn fotografica que re-presenta y re-construye la realidad sobre un
soporte bidimensional nos resulta tan absolutamente natural e intuitivo es porque
coincide plenamente con el que hemos heredado como sistema hegemdnico de
representacién visual en nuestra cultura occidental desde el Renacimiento (a raiz de la
invencion de la perspectiva cénica y su utilizacién en la pintura). La coincidencia entre
estos dos tipos de representacion —la fotografica y la de la perspectiva pictérica- no es
en absoluto casual. Ambos sistemas estan inspirados en los experimentos realizados,
entre otros utensilios, con la llamada “camara oscura”. Dicho artilugio dptico
constituye uno de los medios auxiliares de transcripcion visual mas antiguos: lo cita
Aristoteles en el siglo 11l a.c. y lo describe de forma sistematica el astronomo y fisico
Alhazen de Basora alld por el siglo XI. Varios siglos mas tarde se convertiria en una
herramienta auxiliar del dibujo muy apreciada por los pintores renacentistas para
transportar la percepcién de la realidad al lienzo de una forma verista. Nosotros hemos
heredado esa forma de representar desde hace mas de cinco siglos como el sistema
visual hegemodnico, pero otras civilizaciones, otras culturas (e incluso otras épocas
anteriores de nuestra propia cultura occidental) han desarrollado una forma

absolutamente distinta de concebir el espacio y la realidad circundante.
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Ningun sistema de representacidén, por muy imitativo y realista que se pretenda, es
absolutamente inocente y neutral. Toda imitacion visual aspira a ser una reproduccién
mas o menos fidedigna de la realidad pero, inevitablemente, siempre se sirve de unos
esquemas de traduccién particulares y propios de cada medio en particular (Gombrich,
1979). Por tanto, conceptos como “analogia” o “realismo visual” no dejan de ser
términos relativos en funciéon de cémo maneje cada cultura su nocién de

representacion fidedigna de la realidad:

Una imagen que se haya dibujado con una perspectiva invertida, o que se haya
distorsionado por cualquier otro sistema, puede ser tan correcta bajo ese sistema dado
como una imagen que podamos considerar realista segun los criterios acostumbrados
en el sistema de representacion occidental. (...) una imagen es una imagen realista en
la medida en que es correcta segun el sistema normal de representacion [propio de una
determinada época o cultura] (...) a veces se dice de un pintor o de un fotégrafo que
alcanzan un nuevo grado de realismo, y ello es asi porque descubren y presentan
nuevos aspectos de la realidad al crear o desvelar aspectos del mundo que hasta
entonces no habian sido nunca vistos (Goodman, 1990: 176-177).

En esta misma linea argumental se manifiestan Villafafie y Minguez, al valorar la
nocion de imagen acufiada por Gombrich como un “mapa” interpretativo de la
realidad. Gombrich atribuye igualmente a las imagenes realistas la misma capacidad
selectiva, esquematica y organizativa que cualquier otra imagen. Esas capacidades han
sido modeladas culturalmente para registrar de un cierto modo (mas realista o mas

abstracto) la estructura esencial del objeto representado:

Toda representacion, por muy exacta que sea, es convencional, lo que significa que los
criterios visuales en los que se fundamente la analogia son igualmente convencionales.
Existen, eso si, unas convenciones mds naturales que otras, como es el caso de la
perspectiva, pero hasta en éstas la imitacion es el resultado de un proceso de
esquematizacion (Villafafie y Minguez, 1996: p. 37).

La antropologia y la sociologia han aportado diversos ejemplos a través de los cuales
podemos indagar sobre los distintos tipos de usos y lecturas del medio fotografico en
particular. Desde estas disciplinas se ha intentado demostrar que si existe una
manifiesta codificacion del medio fotografico y que, por tanto, su “lectura visual”

requiere un determinado aprendizaje y un cierto grado de alfabetizacién
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culturalmente adquirido. De hecho, son muchos los que opinan que este aprendizaje
es fruto de una determinacion cultural concreta, consensuada en un cierto ambito
social y también epocal. Para muchos estudiosos esta afirmacion ha resultado
facilmente demostrable ya que, en muchas culturas que no han tenido contacto con
nuestra cultura occidental ni con nuestros sistemas de representacién visual vigentes,
la fotografia se convierte en un artefacto extrafio que, para muchos de esos pueblos
aborigenes, no resulta nada facil de interpretar como a priori podriamos suponer. Alan
Sekulla describe un caso en el que un antropdlogo occidental muestra a una mujer
aborigen (con la que convive y se comunica durante un tiempo) una foto que ha
realizado a su hijo; una foto que la indigena es incapaz de descifrar ni comprender
hasta que el antropdlogo no le alecciona en su correcta lectura. Para Sekulla este
ejemplo serd una prueba concluyente para afirmar que debemos considerar que “el
dispositivo fotografico es por tanto un dispositivo culturalmente codificado” (Sekulla,

1981: p. 454).

Por extrapolar el ejemplo a otros sistemas visuales de comunicacién, tenemos que
tener en cuenta que, si ya resulta dificil encontrar signos visuales universales (mas o
menos legibles entre culturas) a través de un medio tan aparentemente fidedigno con
lo real como es la fotografia, la dificultad va a ir creciendo a medida que nos alejemos
en el grado de iconicidad y semejanza, (o de analogia, como lo denominaba Barthes)

respecto a la realidad que representa.

Ese nivel de iconicidad va a resultar determinante dependiendo de los usos y también
de los significados que le queramos otorgar a una determinada imagen: “el grado de
iconicidad es una variable que puede influir decisivamente en el resultado visual o en
el uso pragmatico de una imagen” (Villafafie y Minguez, 1996: 39-42). Asi, en la misma
proporcién en que disminuye el valor iconico de una imagen (es decir, su semejanza
formal con el referente que representa) y aumenta el valor simbdlico de la misma (es
decir, la capacidad para intentar encerrar en la imagen significante un significado fijo,

concreto e inequivoco —pero complejo-) menor serd la capacidad interpretativa por
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parte otras culturas que no compartan con nosotros el mismo cédigo visual con el que

hemos articulado esos mensajes visuales.

Este es el caso, por ejemplo, de los sistemas visuales que adquieren un elevado grado
de simplicidad y abstraccion con respecto a la realidad, o lo que es lo mismo, un
bajisimo nivel de iconicidad. Aqui la representacion esquemadtica convierte a los
posibles signos visuales en auténticos significantes que adoptan un estatuto
verdaderamente criptico si no hemos sido suficientemente aleccionados en la
alfabetizacion de los cédigos que maneja ese sistema de representaciéon. Un ejemplo
paradigmatico de este tipo de sistemas es el cédigo de la circulacién vial. Este cddigo
estd conformado por unos signos arbitrarios, consensuados socialmente con el resto
de la comunidad de conductores y transeuntes. Mediante un cédigo férreamente
normalizado se determina el significado fijo e inequivoco que se le quiere otorgar a
cada sefal en concreto. Esta conducta normativa tan estricta pretende erradicar
precisamente cualquier tipo de ambigliedad o polisemia en la interpretacion de esos
mensajes visuales. De este modo, en ninguna otra cultura visual se ha representado
con una composicién tan simple y geométrica —concretamente con un circulo rojo- el
simbolo de prohibicion, o el de peligro con un triangulo, o el de recomendacién con un
cuadrado. La inmensa mayoria de las sefiales de trafico manejan signos visuales muy
sencillos y esquematicos, pero a su vez resultan tan abstractos —es decir, tan poco
icdnicos-, que su lectura se vuelve compleja en proporcion inversamente proporcional

III

a su “simplicidad forma

La recomendacion que nos hacen Villafafie y Minguez a la hora de articular mensajes
visuales complejos en cuanto a su significado es clara. Basandose en el principio de
“simplicidad” de funcionamiento de la percepcion humana, resultara que cuanto mas
simple sea la forma significante que adopte un mensaje visual, mas directa y eficaz
serd la transmisidon y recepcién de su significado: “ante dos o mds opciones de
representacion (de composicién) debe optarse siempre por la mas simple si lo que se

pretende es una imagen normativa, de igual manera que nuestro aparato perceptivo
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siempre opta por la organizacion mas sencilla del estimulo” (Villafafie y Minguez, 1996:
p. 43). Pero, como ya hemos dicho antes, esta sencillez formal va a aumentar el grado

de dificultad para desentrafar los complejos significados que las sefales encierran.

Para los usuarios del cédigo de circulacion vial, o para los que utilizamos
habitualmente la senalética en lugares comunes con una clara funcién social (como
parques, centros comerciales, zonas de ocio, aeropuertos, estaciones, hospitales, etc.),
la lectura de los simbolos visuales en esos espacios publicos debe ser tan rdpida,
directa y precisa como para remitirnos inmediatamente al significado que esas sefiales
pretenden transmitir. Aunque, claro estd, si no contamos con algun tipo de
aleccionamiento previo, esos simbolos pueden resultar absolutamente cripticos y sin
sentido para quien que no conozca el cédigo linglistico y cultural que ha sido utilizado

en cada caso.

Por eso, ante la falta de universalidad de los significados de las imagenes, y mas
concretamente de aquellas que se alejan de un grado de iconicidad suficiente como
para identificarlas claramente con su referente real, se impone un tipo de
alfabetizacidon que va mas alld del mero aleccionamiento sobre los usos y significados

fijos que se le otorgan arbitrariamente a cada sefial visual en concreto.

De nada servird intentar ensefiar el lenguaje de esos signos iconicos a alguien
completamente ajeno a nuestro cddigo cultural si no le ensefiamos antes las claves con
las que nuestra propia cultura barniza ideoldgicamente sus simbolos y significados. Por
esa misma razén, no creo que resulte eficaz una alfabetizacion visual centrada
Unicamente en establecer sin mas correspondencias arbitrarias entre signos visuales y
significados. Mas bien se requiere una alfabetizacién previa de mayor calado con la
que se descifren los aspectos ideoldgicos de cada cultura y que constituyen
esencialmente una forma colectiva de generacién de “mapas mentales” a través de los
cuales vemos, comprendemos e interpretamos el mundo. A este tipo de mapas

interpretativos Walter Lippmann lo denomind “pseudoentorno”:
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El entorno real resulta en conjunto demasiado grande, complejo y fugaz para que
podamos conocerlo de forma directa. [...] Nos vemos en la necesidad de reconstruirlo
en modelos mds asequibles para poder manejarlo. Podria decirse que estos modelos
son como mapas que nos guian a través del mundo (Lippmann, 2003: p. 33)

Los clichés y los estereotipos culturales tienen mucho que decir en este tipo de
alfabetizacion visual mas profunda que proponemos, y que podriamos denominar aqui

como una alfabetizacion de segundo grado.

Como sefialan Berger y Luckmann (2006: p. 27), la realidad de la vida cotidiana se
presenta conformada por un ordenamiento de objetos que han sido socialmente
designados, consensuados y estructurados conceptualmente como tales, con
anterioridad a nuestra propia existencia. Esto implica que dicho ordenamiento de la
realidad se encuentre ideolégicamente determinado (como una herencia impuesta)
antes incluso de que el individuo se desarrolle socialmente. En este ambito, el papel
del lenguaje (ya sea visual o escrito) en la construccién social de la realidad trasciende
la pura funcién informativa entre individuos. En lugar de comportarse como mero
vehiculo de transmisién de mensajes inocuos, el lenguaje va a ser el organizador
esencial de ese orden existencial, dotando de sentido a determinados conceptos,
abstracciones e interpretaciones extraidos de la vida cotidiana que el propio individuo

asume como si fueran verdades absolutas que ni siquiera se cuestiona:

El lenguaje usado en la vida -cotidiana me proporciona continuamente las
objetivaciones indispensables y dispone el orden dentro del cual éstas adquieren
sentido y dentro del cual la vida cotidiana tiene significado para mi. [...] De esta
manera el lenguaje marca las coordenadas de mi vida en la sociedad y llena esa vida de
objetos significativos. (Berger y Luckmann, 2006: p. 27).

Desde nuestra mas tierna infancia aprendemos incesantemente un sinfin de
tipificaciones y recetas, que actuan a modo de muletas para explicarnos desde un
determinado prisma social e ideoldgico como funciona el mundo. Esta intencién
explicativa es asumida fundamentalmente por los signos lingliisticos. A estos signos les
atribuimos unos significados mas o menos fijos en funcién de los acuerdos

intersubjetivos entre individuos que nos garantizan la comprensién comun de los
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mensajes. Pero en determinados contextos interculturales esta comprension universal
se vuelve problematica, y es ahi precisamente donde creemos que debe actuar la
alfabetizacion de segundo grado de la que hablamos. De nada servira explicar el
significado “fijo” de cualquier signo visual (mediante una traduccién “literal” a otro
universo simbdlico o a otro contexto cultural) si no intentamos desentranar también la

intencién ideoldgica que esos signos conllevan de forma inherente.

La participacidon en el cumulo social de conocimiento permite la “ubicacion” de los

Ill

individuos en la sociedad y el “manejo” apropiado de ellos. Esto no es posible para
guien no participa de este conocimiento, un extranjero, por ejemplo, que puede no
darse cuenta en absoluto de que soy pobre, quiza porque los criterios de pobreza que
existen en su sociedad son muy diferentes: écdmo puedo ser pobre, si uso zapatos y no

aparento tener hambre? (Berger y Luckmann, 2006: 58-59).

En el transito de la “sociedad de la informacion” a la “sociedad del conocimiento”,
resulta imprescindible adquirir un acervo cultural suficiente como para manejar no
sélo los cédigos del lenguaje visual que aprendamos, sino también y sobre todo, la
contextualizacién de los mismos en funcién de los discursos intersubjetivos que esa
cultura maneje. Por eso, la alfabetizacion visual de sequndo grado que proponemos
conlleva una internalizacion de la realidad por parte del individuo de acuerdo, no sélo

III

con los signos visuales y sus significados de “vocabulario oficial”, sino también con los
discursos intersubjetivos que modelan el entramado social. Son realmente estos
discursos ideoldgicos, el uso practico de esos signos y simbolos, los que definen una
cultura y su concepto de realidad. Son los relatos institucionalizados que esa cultura
maneja los que dan forma a la nueva construccion de la vida cotidiana y los que

consiguen redefinir el modelo de realidad en la que nos movemos.
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Introduccion

El software libre y el software de cédigo abierto, asi como los movimientos que hay
detrds de ambos, han pasado de ser fendmenos marginales a convertirse en los
ultimos afios en herramientas muy conocidas y utilizadas por gran parte de la sociedad
(Gonzalez-Barahona y Koch, 2005). Es frecuente utilizar programas como Firefox,
Thunderbird, OpenOffice, GIMP, y muchos mas que son software libre. Muchas
instituciones nacionales e internacionales (UNESCO, NASA...), empresas (Google, SUN,
Nokia, IBM...), gobiernos regionales y nacionales (Extremadura, Francia, Brasil,
Alemania...), organizaciones (Wikipedia, Greenpeace...), universidades, asociaciones,
ONG, etc., utilizan de manera habitual el software libre en sus procesos de produccion,

tratamiento y difusién de informacién.

Curiosamente, en los afios sesenta y setenta era frecuente compartir programas entre
grupos de programadores. Los ordenadores eran maquinas muy caras y su uso estaba
limitado a universidades, grandes empresas y entidades gubernamentales. En esta

época eran los propios usuarios los que desarrollaban sus programas y los adelantos

Cita recomendada: Zazo Rodriguez, A. F., Alonso Berrocal, J. L., y Figuerola, C. G. Herramientas de
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en el software se compartian e intercambiaban sin restricciones. En aquellos afios los
usuarios de ordenadores eran informaticos muy especializados, y el trabajo en este
ambito consistia bdsicamente en programar. A todo el mundo le parecia natural
aprovechar el trabajo de otros y adaptarlo a las necesidades propias, en lugar de
empezar cada programa desde cero. A las empresas que vendian los ordenadores no
les preocupaba lo que los usuarios hicieran con el software, su negocio era vender y

mantener el hardware.

En los afios ochenta la situacion cambid. Los ordenadores eran cada vez mas pequefios
y asequibles, y eran utilizados cada vez por mas personas, que requerian de soluciones
especificas de tratamiento de la informacion. Los desarrolladores de software vieron
una gran oportunidad comercial, y de manera masiva los programas se empezaron a
vender separadamente del hardware. La aparicion de los ordenadores personales dio
lugar a la creacidén de programas expresamente disefiados para usuarios finales, sin
grandes conocimientos informaticos. Los usuarios tenian que pagar por la utilizacion
de los programas bajo unas condiciones cada vez mas restrictivas. El cédigo fuente se
blindd y solamente se distribuian los binarios. En algunos casos incluso se restringio la
propia copia de seguridad del programa. Por supuesto, quedaba prohibida cualquier
tipo de proceso de ingenieria inversa que pudiera obtener el cddigo fuente del cédigo

binario.

Esta situacion se ha extendido hasta nuestros dias, y es lo que se conoce como
software privativo. Una buena definicién se proporciona en (lIglesias, 2008):
Las aplicaciones y sistemas operativos son propiedad de una persona o empresa que
conserva oculto el cddigo fuente y no permite a sus usuarios acceder a él para saber
con exactitud qué hace, o para modificarlo o introducir mejoras o adaptaciones a las
necesidades mds especificas del usuario. Ademds, habitualmente se trata de un

software de pago y que no se puede distribuir a terceros sin autorizacion del titular de
los derechos.

En 1984, Richard Stallman, que entonces trabajaba en conocido MIT (Massachusetts
Institute of Technology), fue el primero en formalizar la idea de software libre, en

contraposicidn a esa tendencia restrictiva comentada antes (Williams, 2002). Stallman
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inicié el proyecto GNU (acréonimo de GNU’s Not Unix, http://www.gnu.org) con el
objetivo de crear un sistema operativo compatible con UNIX pero totalmente libre, y
que se llamaria HURD. Un afio mas tarde formuld las cuatro libertades del software y
emprendié una gran actividad es este campo (Stallman, 2004). Fruto de ella fue la Free
Software Foundation (http://www.fsf.org), un organismo destinado a promover el
software libre. Actualmente la FSF tiene una presencia muy activa, con innumerables

campaias y actividades.

El proyecto GNU no ha desarrollado el sistema HURD, entre otras cosas porque en
1991 el joven estudiante Linus Torvald escribié el nucleo de un sistema operativo, al
gue denomind Linux, y que publicd en la red, siendo adoptado un poco mas tarde por
la GNU (GNU/Linux). Pero GNU ha dado muchos y muy buenos resultados. Uno es la
elaboracion de distintas clases de licencias para el software y para otro tipo de
creaciones intelectuales. Entre ellas se encuentra la General Public License o licencia
GPL, que es desde hace tiempo un verdadero punto de referencia en este campo, y
cuyo objetivo es especificar y proteger las libertades del software. Por otra parte, el
proyecto GNU ha producido miles de programas de todo tipo y para realizar toda clase
de tareas: algunos son programas nuevos, otros son reescritura de programas
existentes. Todos, por ser software libre, se distribuyen como cddigo fuente,
compilable y ejecutable. Ademads, por esa capacidad de ser utilizados y corregidos,

tienen una solidez técnica envidiable.

A veces se malinterpreta el término de software libre, por software gratuito, pero no
tiene ninguna relacién con el precio. El origen de esta interpretacion proviene, en
primer lugar, de que en inglés el término original free es ambiguo, significa tanto libre
como gratis. Por otra parte, a menudo el software libre también es software gratuito.
El sentido que debe considerarse es el de libertad. Un programa es software libre

siempre que, como usuario particular, se tenga (Stallman, 2004):
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e lalibertad de ejecutar el programa sea cual sea el propésito.

e La libertad de modificar el programa para ajustarlo a las necesidades del
usuario. (Para que se trate de una libertad efectiva en la practica, se debera
tener acceso al cédigo fuente, dado que sin él la tarea de incorporar cambios

en un programa es extremadamente dificil).

e La libertad de redistribuir copias, ya sea de forma gratuita, ya sea a cambio del

pago de un precio.

e La libertad de distribuir versiones modificadas del programa, de tal forma que

la comunidad pueda aprovechar las mejoras introducidas.

En 1998 un grupo de desatacados informaticos, con Eric S. Raymond y Bruce Perens al
frente, fundaron la OSI (Open Software Initiative, http://www.opensource.org), cuya
finalidad fue impulsar el desarrollo de programas y aplicaciones de cédigo abierto, es
decir, que sea posible estudiarlos, modificarlos, corregirlos, etc. para mejorarlos
(Raymond, 2001). La OSI pretendia desvincularse del estilo de la FSF, adoptando un
tono mas atractivo para el mundo empresarial. La OSI permite tomar una aplicacion de
software y modificarla, pero no exige publicar el cédigo fuente de estas
modificaciones, mientras que la FSF exige que el cdédigo fuente siempre esté

disponible.

En la practica los objetivos que ambas iniciativas comparten son mas que las
diferencias, y muchos autores lo ven como dos vertientes de una misma realidad, una
mas interesada en la eficiencia tecnoldgica (OSI) y otra en la libertad de los usuarios
(FSF). Sea con una perspectiva o con otra, el hecho es que desde hace afios los
programas de este tipo son abundantes y gozan de una solidez técnica notable, y

constituyen una opcién perfectamente valida frente a soluciones comerciales.
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Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo o cooperativo es aquel conjunto de procesos que se realiza por
un grupo de personas con la intencién de alcanzar un objetivo determinado. En el
actual contexto de la sociedad de la informacidn el trabajo colaborativa va asociado a
un conjunto de herramientas disefiadas para dar soporte al grupo y facilitar el trabajo.
En el marco de una organizacion, el trabajo en grupo con soporte tecnoldgico se
presenta como un conjunto de estrategias tendientes a maximizar los resultados y
minimizar la pérdida de tiempo e informacién en beneficio de los objetivos
organizacionales (Wikipedia, 2010). El mayor desafio es lograr la motivacion y
participacién activa del recurso humano. Ademas deben tenerse en cuenta los

aspectos tecnoldgico, econdmico y las politicas de la organizacion.

El trabajo colaborativo puede llevarse a cabo por medio de actividades que van desde
las mds estructuradas, como el trabajo en grupo, donde cada integrante tiene un
cometido bien definido y es responsable de llevarlo a buen término, hasta las mas

espontaneas, como las actuales redes sociales o las Wikis abiertas, como Wikipedia.

Robinson (2007) en su blog de Nireblog (http://especialista.nireblog.com/) cita a

autores como Mercer (1997) y Johnson y Johnson (1999) para establecer lo que
considera mas relevante en cuanto a caracteristicas, ventajas y limitaciones del trabajo
colaborativo en un entorno educativo, pero extrapolables a cualquier otro entorno.
Entre las caracteristicas que cita destacamos que el trabajo colaborativo estd basado
en una fuerte relacién de interdependencia de los diferentes miembros que lo
conforman, de manera que el alcance final de las metas concierne a todos los
miembros, que persiguen el logro de objetivos claramente definidos, asi como que
todos los miembros tienen su parte de responsabilidad para la ejecucion de las
acciones del grupo. Indican también que el trabajo colaborativo exige a los
participantes habilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas y deseo de
compartir la resolucion de las tareas. En general la formacién de los grupos en el

trabajo colaborativo es heterogénea en habilidad y en las caracteristicas de sus
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miembros. Cuando el entorno no hace posible la comunicacién fisica directa, se
requiere de entornos virtuales en los que las actividades son gestionadas por software

colaborativo.

El concepto de trabajo colaborativo existe desde el origen de los tiempos, si bien, se
tiene la sensacién de que es algo nuevo, motivado por la increible evolucién de las
herramientas tecnoldgicas procedentes de la Informatica y las Comunicaciones, cuyo
exponente mas evidente es Internet. Por eso el concepto de lo que hoy entendemos
por trabajo colaborativo estd intimamente relacionado con dichas herramientas. Este
serd el punto de vista que utilizaremos en este documento, lo que en inglés se
denomina Computer supported cooperative work, esto es, trabajo colaborativo
gestionado por ordenador. Trabajo colaborativo o groupware son palabras para
designar el entorno en el cual todos los participantes de un proyecto trabajan,

colaboran y se ayudan para la realizacién de dicho proyecto.

Lo que hoy caracteriza al trabajo colaborativo viene dado por dos importantes
aspectos. Por un lado, puede realizarse a distancia, esto es, no requiere que las
personas que forman el grupo estén fisicamente en el mismo lugar. Ello es posible
gracias a la tecnologia de redes de ordenadores. Por otro lado, puede realizarse de
manera asincrona, es decir, no es necesario que las personas se estdn comunicando
entre si lo hagan al mismo tiempo, a la vez. El tiempo y el espacio ya no son obstaculos
para el desarrollo de proyectos entre los integrantes de un grupo. En la Figura 1 puede
verse los diferentes posibilidades que pueden darse en el trabajo colaborativo en lo

gue se refiere al tiempo y al espacio.
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Fig. 1 Posibilidades de trabajo colaborativo.

Sincrono Asincrono
(al mismo tiempo) (diferente tiempo)

o 4 4 h
2w Interacciones cara a cara Trabajo continuo
£ = | Mesas de trabajo, reuniones | Tablones electronicos, pizarras
g - personales, etc. compartidas, etc.
L]

N ( Matriz | w
‘g y Ltiempofespacio | W
j — i - - - -
e Interacciones remotas Comunicacion y coordinacion
€ 2| Videoconferencia, chat, edicion | COrre€o-¢, tablones, calendarios,
% 3 colaborativa. etc. wikis, foros, control de
- revisiones, efc.
TN N 4

Fuente: Adaptado de (Wikipedia, 2010).

Son muchas y variadas las herramientas que se utilizan para la comunicacién y
cooperacion entre las personas que participan en un proyecto de trabajo colaborativo:
correo electrénico y listas de correo, mensajeria instantanea, gestores de contactos,
publicacion compartida y edicion multiusuario de documentos, wikis, blogs, foros,
videoconferencia, entornos virtuales (MUD), chats, escritorios compartidos, pizarras
electrdnicas, foros, calendarios, agendas, gestores de tareas, etiquetado colaborativo,
y un largo etcétera. Hay sitios web expresamente disefiados para dar soporte técnico

al trabajo colaborativo, como por ejemplo DimDim (www.dimdim.com) o EgroupWare

(www.egroupware.org). Podemos apreciar que todas ellas son aplicaciones de

Internet. Sin Internet no seria posible referirnos a este modo de trabajo, y eso
deseamos destacarlo expresamente. De hecho es la mejor manera de que unos pocos
usuarios, cientos, miles o incluso millones, repartidos por todo el mundo puedan

colaborar en la consecucidon de un fin comun.
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Software colaborativo

El software colaborativo, groupware en inglés, se refiere al conjunto de programas
informaticos que permiten coordinar actividades de colaboracién para integrar el
trabajo en un sélo proyecto con muchos usuarios concurrentes, que en general se
encuentran en diversos ordenadores o estaciones de trabajo, conectados a través de

red, sea ésta Internet o una intranet. (Wikipedia, 2010).

El objetivo del software colaborativo es proporcionar al grupo de usuarios las
prestaciones necesarias para llevar a cabo trabajos y proyectos en comun. Este
software debe gestionar todo lo relativo a flujos de trabajo, usuarios, puntos de
control, informacidn intercambiada entre usuarios y programas, y los documentos que
se van generando en el proyecto cooperativo. En los ultimos afios el software
colaborativo ha facilitado una reestructuraciéon de muchas empresas y de sus
ingenierias de negocio, pues permiten mejorar la eficiencia y calidad de los procesos
de coordinacién y comunicacion entre los integrantes del equipo, proporcionando una

manera eficaz de asignacion y control de tareas (Workflow, 2004).

Antecedentes

Los antecedentes del software colaborativo podemos encontrarlos en los origenes de
la informatica, con Vannevar Bush y su proyecto Memex propuesto en la década de los
afios 40 del siglo XX, un prototipo hipertexto entre sistemas de computacion. La idea
era disponer de una “memoria” y de un “indice” que permitiera a los usuarios
almacenar toda la informacion (documentos, libros, registros, comunicaciones) con la
posibilidad de ser actualizado y consultado de manera flexible en tiempo real (Bush,
1945). Mas tarde Ted Nelson fundo el proyecto Xanadu en 1960 con un doble objetivo;
por un lado facilitar las interfaces de comunicacion entre usuarios no expertos vy
ordenadores; y por otro, la idea de disponer de un contenedor global de informacién,

un documento Unico y global que contenga toda la informacién del mundo, mediante
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la utilizacidn de hipertexto y de ordenadores interconectados entre si, en lo que es un

evidentemente adelanto de lo que luego seria el World Wide Web.

En aquellos anos no existian las redes de ordenadores tal como las conocemos hoy, los
ordenadores se conectaban mediante lentos mdédems, y hay que esperar hasta las
décadas de los 70 y 80 para encontrar ejemplos de redes como Internet o la RDSI (red
digital de servicios integrados), y de servicios como el correo electrénico, las BBS, el
chat, las news, etc. Se considera a Peter y Trudy Johnson-Lenz como los acufiadores del
término “Groupware”, en 1978 (CITIC, 2007), tras haber utilizado un sistema precursor
de las BBS por primera vez. Su definicidn de groupware fue: “Procesos intencionales de
grupo mas software para soportarlos”. Conforme al espiritu de esta definicidn, el
correo electrénico no seria estrictamente una herramienta de groupware, ya que no

fue disefiado para enriquecer los procesos grupales.

La primera conferencia académica sobre la utilizacion de ordenadores para colaborar
se produjo en 1984. En ella surgid el término CSCW (Computer Supported
Collaborative/Cooperative Work), atribuido a Irene Greif (del MIT) y a Paul Cashman

(de DEC), organizadores de dicha conferencia.

Mientras tanto, el término groupware llegaria a su maxima popularidad en 1988 con el
libro de Robert Johansen “Groupware: Computer Support for Business Teams” (Allan,
2003). Johansen define groupware como “herramientas software disefiadas para ser
utilizadas por grupos en trabajo colaborativo”. En esta definicidn se incluiria el correo

electrdénico y otras herramientas de colaboracién.

En marzo de 1989 Tim Bernes-Lee, un joven investigador del CERN, publica su
propuesta sobre una “base de datos hipertexto con enlaces”, pero obtuvo poco
interés. Un poco mas tarde desarrolla todo el entramado tecnolégico para dar soporte
a lo que denomind World Wide Web (WWW), y lo anuncid el 6 de agosto de 1991 en el
grupo alt.hypertext de Usenet como un nuevo servicio en la red. En esa época estaba
bastante de moda el servicio Gopher, un servicio hipertexto organizado

jerdrquicamente, no mediante enlaces como el WWW. El salto definitivo para el WWW
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lo dio en 1993 el National Center for Supercomputing Applications (NCSA) de la
Universidad de lllinois at Urbana-Champaign, con la creacién del navegador Mosaic, y
entonces el web se expandié. Hay que destacar que en esos afios aparecid la primera
aplicacion orientada al trabajo colaborativo, Lotus Notes de IBM, que disponia de

correo electrdénico, gestor de contactos, y agenda de trabajo.

En la segunda mitad de la década de los 90 se expandié la red, el nimero de servidores
web crecia de manera exponencial, se iban creando nuevas aplicaciones y servicios con
base en la Web, muchos de ellos aplicaciones orientadas a la comunicacidn desde el
punto de vista de la colaboracion. Es en esta época cuando el movimiento de software
libre y de cédigo abierto empieza a ser conocido por el gran publico, que empiezan a
utilizar todo tipo de aplicaciones para la gestiéon colaborativa de informacion:
programas de mensajeria, de gestidon de contactos, de calendarios, de programas

workflow, de pizarras compartidas, etc.

El siguiente salto cualitativo se produjo al comienzo del siglo XXI, con la aparicién de
herramientas software orientadas a los usuarios de Internet y con la aplicacién de lo
gue unos afos antes se acufid bajo el nombre de software social por Eric Drexler
(CITIC, 2007). En esencial el software social es la base para la Web 2.0 (término
aparecido por el afio 2004), el fendmeno social basado en la interacciéon de diferentes
aplicaciones web para compartir informacién, permitir interoperatividad, el disefio
centrado en el usuario y la colaboracién en la WWW, utilizando como sistema base un
navegador web. Son multitud las aplicaciones que se engloban bajo el epigrafe de
software social, pues en esencia son aplicaciones de software colaborativo, y las
veremos en el siguiente apartado. Queremos destacar de manera especial que las
aplicaciones del software social tienen hoy dia cientos de millones de seguidores en
todo el mundo, con sitios populares como MySpace, Facebook, Bebo, Twitter, Flickr,
YouTube, Amazon, eBay, digg, Delicious, Jumper, CiteULike, Connotea, BibSonomy,

Second Life, Wuala, Wikipedia, Google Docs, Zoho, Yahoo! Groups, Google Groups, etc.

En un reciente informe (Procter et al., 2010) se analiza de manera cuantitativa la

utilizacion de herramientas web 2.0 para el trabajo cientifico colaborativo. Los
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resultados indican que entre la comunidad investigadora hay un actitud muy positiva
hacia tales herramientas, pero solamente unos pocos las utilizan de manera habitual

en su trabajo.

Nivel de colaboracion

En general se distinguen tres tipos de herramientas que permiten realizar trabajo
colaborativo, en funcion de las caracteristicas de colaboracidon: herramientas de
comunicacion asincronas, herramientas de conferencia interactiva (sincrona) y

herramientas de gestion de tareas.

Las herramientas de comunicacién permiten enviar mensajes, archivos, datos o
documentos entre personas y facilitan compartir informacidon entre persona, en
general, de una manera asincrona. Son herramientas como el correo electrénico, los

foros, la edicion colaborativa, las wikis, los blogs, el control de revisiones, etc.

Las herramientas de colaboracién sincrona son las que proporcionan conferencia
interactiva, esto es, permiten que los participantes del grupo puedan colaborar al
mismo tiempo: videoconferencia, audioconferencia, chat y mensajeria instantdnea,

pizarras electrdnicas, escritorios compartidos, sistemas de reunidn, etc.

Finalmente, las herramientas de gestiéon colaborativa facilitan la organizacién y
seguimiento de las actividades del grupo: calendarios electrénicos (fechas vy
notificacion de eventos), sistemas de gestidn de proyectos (seguimiento de acciones),
flujos de actividad (gestién de tareas y documentos), sistemas de soporte a redes
sociales (organizacién de relaciones entre individuos), sistemas de gestién de

informacién colaborativa, gestores de contenidos (CMS), etc.

Por otra parte, existen sistemas que integran simultdaneamente varias de estas

herramientas, tanto sistemas propietarios como software libre. La lista de sistemas es
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extraordinariamente larga, en la Fig. 1 hemos incluido solamente algunos de los
existentes. Hay que resaltar que en ambos casos se pueden dar dos situaciones que se
corresponden con diferentes entornos de trabajo. Por un lado, soluciones de
colaboracidn cliente/servidor, esto es, se instala el software servidor en un ordenador
al que pueden acceder varios clientes desde otros ordenadores, por ejemplo, clientes
de mensajeria, de calendario, de conferencia, de escritura colaborativa, de gestién de

tareas, etc.

Por otro lado, existen soluciones integrales basadas en la Web, empleando para ello
tecnologia de navegador. El software se instala en un servidor web y el acceso a los
servicios colaborativos se realiza con un navegador web, una forma muy habitual hoy
dia de acceder a multitud de sistemas y servicios en Internet. Podemos distinguir en
este caso dos tipos de sistemas colaborativos: los expresamente disefiados para tal fin
(DimDim, eGroupWare, etc.), y los sistemas generalistas a los que se les incluyen
maodulos de colaboracion, como los tipicos sistemas de gestiéon de contenidos (CMS,
Content-Management System), los gestores de contenido empresarial (ECMS,
Enterprise Content-Management System) y los gestores de documentos (DMS,

Document Management System).

Trabajo cientifico colaborativo

El trabajo cientifico colaborativo es solo un caso particular de trabajo colaborativo en
el que los integrantes del grupo de trabajo y los objetivos tienen una clara finalidad
investigadora. Se da tanto en centros educativos y de investigacion como en los
departamentos de I+D+i de las empresas, y utiliza las mismas herramientas
informdaticas que el trabajo colaborativo. Son muy utilizadas herramientas de
comunicacion de mensajes y datos, como el correo electrénico y la edicién
colaborativa, también herramientas de conferencia interactiva, como Ia
videoconferencia, la mensajeria instantanea, las pizarras electrdnicas y los espacios de

trabajo comun, y, por supuesto, herramientas de gestién de grupos, como calendarios,
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notificaciéon de eventos, seguimiento de proyectos, de flujos de actividad, etc. A

continuacion analizamos varias de estas herramientas.

Edicion colaborativa

La edicion colaborativa es una forma de produccién textual entre varias personas. Los
escenarios son variados y muy utilizados: blogs, foros, grupos (como los de Google o
Yahoo!), Wikis, gestores de contenidos, redes sociales, etc. De especial importancia
son aquellas herramientas que permiten la produccidn colaborativa de texto en
tiempo real, esto es, de manera sincrona entre varios usuarios, en las que se lleva un

estricto control de revisiones del documento o documentos que se estan editando.

Un blog (bitacora) es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que
crea pertinente, y en los que, en general, se permite la inclusion de comentarios
realizados por otros autores. Existe gran cantidad de software libre para la creacién de
blogs, el lector puede encontrar una lista bastante actualizada en

http://en.wikipedia.org/wiki/Weblog software. Los blogs se utilizan de manera

frecuente en entornos educativos como una nueva y apasionante via de comunicacién
del conocimiento, que permite una positiva manera de realimentacién de ideas a partir

de los comentarios de la gente.

Un (o una) Wiki es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples
voluntarios a través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar
un mismo texto, con un estricto control de revisiones. Una lista bastante actualizada
de software libre para wikis puede encontrarse en

http://en.wikipedia.org/wiki/List of wiki software. El ejemplo mas importante de

servicio web 2.0 que tiene como base una wiki es la Wikipedia, la enciclopedia mundial
utilizada por millones de personas a lo largo del mundo, con una clara vocacién

cientifica. También hay que destacar que muchos proyectos de investigacion utilizan
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Wikis, tanto como herramienta para la edicidn colaborativa, como para disponer de

una enciclopedia especifica del ambito de investigacion.

Un sistema de gestion de contenidos (CMS) permite crear y administrar contenidos por
muchos participantes, principalmente en paginas web. El sistema separa contenido y
disefio. Una lista muy completa y actualizada de software libre para la gestién de
contenidos se encuentra en

http://en.wikipedia.org/wiki/List of content management systems. En los ultimos

afios la mayoria de proyectos de investigacion se apoyan en plataformas de este tipo
como elemento clave de colaboracién, pues, ademas de su facilidad para crear
contenidos entre varios usuarios, permiten incorporar modulos de gestidn
colaborativa, como calendarios, agendas, sistemas de conferencia, de gestién de

tareas, etc.

Los servicios de red social son servicios para comunidades de personas que comparten
intereses y actividades. La mayoria estan basados en la web y ofrecen una coleccién de
diversas servicios para que los usuarios puedan interactuar, como chat, mensajeria,
correo electrénico, videoconferencia, chat de voz, uso compartido de archivos, blogs,
grupos de discusion, etc. El lector puede encontrar una extensa lista de sitios web

sociales en http://en.wikipedia.org/wiki/List of social networking websites. Algunos

proyectos de investigacion se apoyan en la facilidad de uso y alcance de los servicios

gue ofrecen estas redes sociales como via de interaccidn entre investigadores.

Las herramientas para edicidon colaborativa en tiempo real permiten que varios
usuarios puedan editar un documento de manera sincrona, esto es, al mismo tiempo.
Por el contrario, los editores colaborativos asincronos no permiten que el mismo
documento sea editado simultdneamente por varios usuarios, de ahi que se requieran
sistemas de control de revisiones que lleven la pista de tiempos de edicion, usuarios y
versiones. La edicion colaborativa asincrona se ha realizado desde que las redes de
ordenadores han permitido la comunicacién entre usuarios programadores,
justamente porque muy frecuentemente la generacion de software se realizaba entre

programadores repartidos en una red. Por eso, las herramientas de revision existen
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desde hace mucho tiempo. Una lista de software de este tipo puede encontrarse en

http://en.wikipedia.org/wiki/List of revision control software. Algunos editores de

aquella época incluian timidamente maodulos para la edicion en tiempo real, pero no
era lo habitual. Desde hace unos 15 afios varios editores y procesadores de texto han
incluido mdodulos de edicion asincrona y control de revisiones, y en menor medida
modulos de edicidon sincrona. Ejemplo son suites como Microsoft Office y OpenOffice,
y editores como Abiword, ACE, Emacs, Eclipse, Visual Studio o MoonEdit. Salvo

Microsoft Office y Visual Studio y MoonEdit, el resto es software libre o abierto.

El salto cualitativo para la edicién colaborativa en tiempo real se ha dado con la Web
2.0, al surgir multitud de entornos de edicién web. Ejemplos son Etherpad, Zoho
Writer o el famoso Google Docs. En muchos casos no se trata de software libre, pero
casi todos son gratuitos. Una lista de editores colaborativos en tiempo real puede

encontrarse en http://en.wikipedia.org/wiki/Collaborative real-time editor.

En cuanto a la edicion de textos cientificos no debemos olvidar que muy
frecuentemente se utiliza el sistema de tipografia TeX (en la forma de LaTeX) para la
composicion de textos cientificos en muchas de las ramas de Ciencia e Ingenieria. El
sistema TeX (y LaTeX) es software libre. También existen entornos LaTeX colaborativos

via web, entre los que destacamos ScribTeX (http://www.scribtex.com), Verbosus

(http://www.verbosus.com) y MonkeyTeX

(http://monkeytex.bradcater.webfactional.com).

Finalmente, un importante aspecto a la hora de la elaboracién de textos cientificos son
las referencias bibliograficas que este tipo de textos requieren. En este aspecto
también son variados los ejemplos de gestores colaborativos de referencias
bibliograficas. Existen muchos ejemplos, como BibSonomy (no libre, si gratuito), Bibus
(libre), CiteULike (libre), EndNote (ni libre ni gratuito), Jumper 2.0 (libre), refbase
(libre), RefDB (libre), RefWorks (ni libre ni gratuito) o Zotero (libre). Una completa lista

puede encontrarse en:

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison of reference management software.
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Pizarras electrdnicas y espacios de trabajo comin

Se trata de herramientas que permiten que dos o mds usuarios compartan
aplicaciones o documentos en un espacio comun. Derivan de las tradicionales BBS de
los afios 80 y 90, esto es, sistemas de tablon de anuncios, en las que se intercambiaba
software, datos, noticias, mensajes, etc. Por la tecnologia de aquellos dias (se dependia
de mddems) el intercambio de informacién no se realizaba en tiempo real, un usuario
tenia que esperar a que el usuario anterior se desconectase para poder él conectarse.
Hoy dia esta forma de comunicacidén se realiza en su mayor parte en tiempo real. En
general se trata de mdédulos que se incorporan a herramientas de comunicacion y de
gestion colaborativa. Por ejemplo, muchas herramientas de mensajeria instantdnea
incorporan la posibilidad de intercambio de ficheros entre usuarios mediante un
tablon electronico. La mayoria de herramientas de gestion colaborativa disponen de
espacios de trabajo comun en los que los integrantes de un grupo de trabajo pueden

depositar documentos, notificaciones de eventos, etc.

Por supuesto, los sitios web que dan soporte a sistemas de conferencia disponen de
ese tipo de espacios comunes de trabajo. Puede encontrar una interesante lista de
software de conferencia web en

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison _of web conferencing software; la mayoria

disponen de espacios comunes de trabajo. Lamentablemente, solo unos pocos son
sistemas libres o de cdédigo abierto. En (Maryrhofer et al, 2004) se puede encontrar
una descripcién de las herramientas comerciales de conferencia basadas en Web
existentes en aquellos afios. En torno al 90% disponia de pizarras comunes multiautor,

y cerca del 80% podia guardar y reutilizar su contenido.

En los ultimos afios se han puesto muy de moda los seminarios via web, los
denominados webinars. Se trata de conferencias via web para la formacion o para la
comunicacion de eventos en linea, en los que puede haber cientos de participantes. En

la mayoria de casos disponen de espacios comunes para compartir aplicaciones y
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documentos. Las herramientas para seminarios web facilitan considerablemente el
proceso de invitacidn y la presentacién de informacion a grandes audiencias, y por ello,
son muy utilizadas por grupos de investigadores formados por personas situados en

diferentes localidades.

También estdn muy de moda los sitios web donde se publican principalmente
presentaciones, pero también otros tipos de apuntes, videos, podcast, documentos en
PDF, etc. Se trata de sitios de alojamiento (hosting) de presentaciones realizadas con
MS-PowerPoint, OpenOffice Impress y programas del mismo tipo. Los mas importantes
son SlideShare, MyPlick, SlideBoom, SlideServe y authorSTREAM. Funcionan de manera

similar a como lo hace YouTube con los videos.

Herramientas de coordinacion colaborativa

Son las herramientas de gestién de grupos que facilitan la organizacién y seguimiento
de las actividades del grupo: calendarios electrénicos (fechas y notificacion de
eventos), sistemas de gestion de proyectos (seguimiento de acciones, flujos de
actividad, gestion de tareas y documentos), sistemas de gestién de informacion

colaborativa, gestores de contenidos (CMS), etc.

e Calendarios: Chandler (libre), Citadel (gestor web de calendario y eventos,
también libre), Google Calendar (gratuito, propietario), iCal e iCalServer (para
Mac OS X, propietario), Yahoo! Calendar (gratuito, propietario), Microsoft

Exchange (propietario), Mozilla Sunbird (libre), etc.

e Gestores de proyectos: son sistemas bastante completos que suelen incluir
seguimiento de incidencias, planificacién de tareas, portfolio de tares, gestor de
recursos y gestor de documentos. Existe una amplia gama de gestores de
proyectos colaborativos de software libre: Collabtive, Dolibarr ERP/CRM,

Endeavour Software Project Management, eGroupWare, Feng Office
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Community Edition, Kforge, Launchpad, MantisBT, phpGroupWare, Project-

Open, Redmine, TaskJuggler, Trac y Project.net.

e Gestores de workflow. Algunas herramientas libres son: Cuteflow, YAWL - Yawl
Yet Another Workflow Language, Shark and Jawe workflows, Eclipse, Wfmopen,

Open Business Engine y Ruote.

e Gestores de contenido (CMS). Ya hemos hablado varias veces de este tipo de
software. Ademds de gestionar contenido de varios usuarios, permiten
incorporar extensiones para la gestién colaborativa, como calendarios,
agendas, sistemas de conferencia, de gestion de tareas, etc. Por ejemplo, uno
de los mas versatiles CMS es Joomlal, que es software libre, y dispone de mas
de 18 extensiones diferentes de calendario, 15 de gestidon de eventos, 17 de
gestion de proyectos y tareas, 12 de forum, 9 de videoconferencia, 16 de
mensajeria instantanea, etc. La Unica pega es que la mayoria de estas

extensiones no son libres, aunque si gratuitas.

Entornos Web colaborativos

Son entornos colaborativos a los que se accede por medio del navegador web, y que
integran gran cantidad de herramientas colaborativas. Los mds importantes son
Dimdim y EgroupWare, pero puede encontrar una lista mdas extensa en

http://en.wikipedia.org/wiki/List of collaborative software.

Dimdim (http://www.dimdim.com) es una plataforma web semi-gratuita libre para

colaboracién y reuniones en tiempo real, que permite compartir escritorios, mostrar
presentaciones, colaborar, chatear, conversar via audio y transmitir desde una
webcam. Dimdim es apoyado financieramente por Index Ventures, Nexus India Capital
y Draper Richards. Los servicios gratuitos bdsicos se limitan a un reducido nimero de
usuarios, aproximadamente 20. Para mayor niumero de usuarios hay que pagar cierta

cantidad al mes (de 25 a 75 délares).
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EgroupWare (http://www.egroupware.org/) es también una solucion de cdédigo

abierto para trabajo en grupo via web. Incluye calendario, libreta de direcciones,
gestor de contactos, cliente de correo electrdnico, gestor de proyectos, gestor de
recursos, gestor de ficheros, plantilla de tiempos, wiki, una base de conocimiento y un

motor de flujos de trabajo.

Conclusiones

El cambio en los mecanismos de acceso a la informacién es un cambio cultural que
afecta a todos los aspectos de nuestra sociedad. La tecnologia se ha convertido en si
misma en una herramienta indispensable para el buen desempefio de los procesos y

servicios de intercambio de informacion.

En un contexto tecnolégico de cambio constante y complejidad creciente, la gestidon de
la tecnologia se tiene que fundamentar en la capacidad de adaptacién. La
disponibilidad del cédigo fuente de los programas, una estricta aplicacion de
estandares, y la exposicion a la revisidon publica para la correccion de posibles errores,
son algunas de las caracteristicas de las aplicaciones basadas en software libre que las

convierten en dindmicas, adaptables y versatiles.

El software libre y de cddigo abierto representa una alternativa viable y sélida para el
desarrollo de proyectos colaborativos. Tal como hemos visto en este articulo, son
muchas y variadas las herramientas libres que se utilizan para la comunicacion y
cooperacion entre las personas que participan en un proyecto de trabajo colaborativo:
desde el correo electrénico del comienzo de las redes de ordenadores, hasta los
entornos web colaborativos, pasando por la, mensajeria instantdnea, los gestores de
contactos, la publicacion compartida y edicion multiusuario de documentos, la
videoconferencia, los escritorios compartidos, los calendarios, agendas y gestores de
tareas, y un largo etcétera. No debemos olvidar que todas estas herramientas tienen

su apoyo en Internet. Sin Internet no seria posible que cientos, miles o incluso millones
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de personas repartidas por todo el mundo pudieran colaborar en la consecucién de un

fin comun.
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La creacion de un portal de alfabetizacion visual con un

gestor de contenidos: un caso practico.

José Luis Alonso Berrocal, Raquel Gomez Diaz,

Carlos G. Figuerola y Angel F. Zazo Rodriguez. Universidad de Salamanca

Introduccion

El Software Libre (o de Cdédigo Abierto) (Gonzdlez Barahona; 2005), asi como el
movimiento que lo sustenta ha llegado a nuestra sociedad, pasando de ser un
fendmeno marginal a convertirse en un magnifico conjunto de aplicaciones bien

conocidas, ampliamente disponibles y extensamente utilizadas.

Esta realidad nos ofrece nuevas y magnificas posibilidades para la gestidén tanto en las
aulas como fuera de ellas y de esta realidad se esta haciendo eco la sociedad, que

utiliza y promueve la utilizacidn del Software Libre.

Software libre y software gratuito

El término Software Libre lo utilizamos para referirnos tanto al “Free Software”, seguin

la definicion de la Free Software Foundation (http://www.fsg.org) como al Software de

Cédigo Abierto (Open Source Software, seglin lo define la Open Source Initiative,

http://www.opensource.org).

Cita recomendada: Alonso Berrocal, J. L., Gémez Diaz, R., Figuerola, C. G. y Zazo Rodriguez, A. F. La
creacion de un portal de alfabetizacion visual con un gestor de contenidos: un caso prdctico. En Gémez
Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la
sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010 p. 173-197
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Este software es aquel que podemos ejecutar, copiar, estudiar, modificar y redistribuir
con algunas restricciones o incluso sin ellas. Suele estar disponible gratuitamente en
Internet, o a precio del coste de la distribucion a través de otros medios; sin embargo,
no es obligatorio que sea asi, y aun teniendo el caracter de libre, puede ser vendido

comercialmente.

En los afios 80, las empresas de informatica comenzaron a introducir fuertes
restricciones en el uso y copia de sus programas. La aparicién de los ordenadores de
sobremesa y su rdpida popularizacion, hizo que las empresas vieran el software como

una importante fuente de ingresos comerciales.

Como reaccion o respuesta, Richard Stallman (Stallman; 2002) —una de las figuras
clave del software libre— inici6 el proyecto GNU en 1983. GNU es un acronimo
recursivo (GNU is Not Unix), lo cual probablemente divertird a los programadores; el
proyecto sigue con extraordinaria vitalidad actualmente. Su objetivo principal era la
realizacion de un Sistema Operativo basado en los principios del software libre;
confluyendo con otras iniciativas, dio lugar a lo que en la actualidad conocemos como
Sistemas GNU/Linux; pero, ademas ha producido, literalmente, centenares de

programas.

Apoyado en la Free Software Foundation (1984), una fundacidon creada para,
precisamente, darle soporte, el proyecto GNU, ademas de producir soft, sentd las
bases ideoldgicas en las que se asienta el software libre (a través de las llamadas 4
libertades del software) y establecié un tipo de licencia que recogiese este tipo de
planteamientos: la General Public License, o licencia GPL, como comunmente se la

denomina.
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Los principios ideoldgicos del software libre se resumen en una serie de ideas simples y
claras’ y en contra de lo que muchas veces se piensa, la importancia y el éxito del
software libre no radica en su gratuidad, sino en la posibilidad de acceder a su cédigo,
estudiarlo y modificarlo. Esto es lo que hace que tales programas, mediante un
proceso de continua depuracion, hayan alcanzado una solidez técnica que ya quisieran

muchos programas comerciales.

En la actualidad, se admite de manera general que el software libre es mas seguro vy,
sobre todo, mas transparente, que el comercial. Esta ultima faceta ha hecho que
muchas administraciones publicas lo consideren especialmente adecuado para

trabajar con él.

En la actualidad, este movimiento estd plagado de casos ampliamente conocidos:
e Sistemas operativos como Linux, OpenSolaris o FreeBSD.
e Conjuntos de programas para la oficina OpenOffice.
e Navegadores web como FireFox o Mozilla.

e y por supuesto ...., herramientas para la alfabetizacién visual.

' (1) Libertad de ejecutar el programa con cualquier propésito ; (2) Libertad de estudiar y modificar el
programa para adaptarlo a sus necesidades, implicando por ello el acceso al codigo fuente del programa
; (3) Libertad para copiar y redistribuir libremente ese programa ; (4) Libertad para mejorar el programa
y hacer publicas las mejoras, de forma que se beneficie toda la comunidad. Nuevamente, esto requiere
que el cddigo fuente del programa sea publico.
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Fig. 1 Mapa conceptual del software libre
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Hay que aclarar que no todo el software gratuito es Software Libre. Como hemos

comentado con anterioridad el Software Libre debe cumplir sus cuatro libertades, y no

todos los programas que son gratis las cumplen. Hay una larga lista de programas que

aun siento gratuitos, pertenecen a empresas comerciales, que simplemente los ponen

a disposicidon de los usuarios sin coste alguno, pero en la mayoria de los casos con

licencias de tipo restrictivo.

Las herramientas disponibles

Aqui vamos a tratar de crear un pequefio catdlogo de aplicaciones que nos pueden

ayudar a trabajar en este nuevo entorno en el que nos estamos moviendo. No

pretendemos en ningun caso crear un catdlogo exhaustivo, simplemente poner

algunos pilares que nos permitan desarrollar mejor nuestro trabajo, y que el lector
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pueda comprobar que practicamente para cualquier tarea que desee realizar nos
podemos encontrar con un software no propietario disponible. Seguramente al leer
piense en tal o cual programa que usted utiliza y nosotros no hemos incluido.

Enhorabuena, estd usted utilizando Software Libre y ello ya es una buena noticia.

Servidores de informacion.

Dentro de nuestras universidades, lo mas probable es que tengamos soporte de
nuestro centro de proceso de datos en los servidores de informacidon mas habituales, y

por tanto no debamos preocuparnos excesivamente por este tema.

Sin embargo, no siempre las condiciones que se nos ofrece en los servicios son las mas
adecuadas a nuestros requerimientos y necesidades. También es posible que
precisemos de la necesidad de tener que montar algun tipo de servidor para dar
soporte a situaciones extraordinarias o bien es necesario probar diferentes servicios
antes de pasar a situaciones reales. Afortunadamente en estos momentos la
instalacion y configuracién de servidores de informacidn es bastante sencilla. Una de

las estrellas desde nuestro punto de vista es:

XAMPP. (http://www.apachefriends.org/en/index.html). Este paquete nos permite

instalar en nuestro ordenador el servidor Apache, la base de datos MySQL, PHP y Perl
de una forma sencilla y muy simple. Ademds nos instala un servidor de ftp y un
servidor de correo electrdnico. Lo mas espectacular es su forma de gestion de todo el
proceso, que nos permite trasladar nuestra configuracién facilmente de un ordenador

a otro, incluso podemos ejecutarlo desde un Pen drive.

Nunca instalar y configurar un servidor web, junto a los servicios que nos permiten
realizar web dinamico fue tan sencillo, por lo que esta aplicacidn resulta altamente

recomendable.
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La web 2.0

El término Web 2.0 fue acuiiado por O'Reilly Media en 2004 para referirse a una
segunda generaciéon Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan

la colaboracion y el intercambio agil de informacidn entre los usuarios.

Este cambio en Internet estd surgiendo a partir de la creatividad de los usuarios,
dejando que los contenidos fluyan y se construyan. Sobre todo lo que mds destaca de

este concepto es el de la colaboracién. Esta colaboracion se ha convertido en una

plataforma donde compartir y trabajar.

Fig. 2 Mapa visual de la web 2.0

mystrands.

T
A st bz

L

Surgen muchos entornos nuevos en los que podemos crear escenarios diversos, de tal

forma, que la gran mayoria de las tecnologias de la web 2.0 se pueden utilizar en todas

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacién visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



179

La creacion de un portal de alfabetizacion visual con un gestor de contenidos: un caso prdctico.

las situaciones. El software libre se convierte en uno de los pilares de esta

arquitectura.

Fig. 3 El universo de la web 2.0

Foco en la simplicidad
HIEEETS Placer de utilizacion
COLAEORACION

Folksonomia cowrerrir AJAX
. FRAGERAMNE
Recomendacion .

B2 A

CEMTRADO EM EL USUARRIO

Ecrees EETA FERFETUA The Lﬂng Tail

COMF IAHZA

=)

Software Social
M CAF A 3 f={cTu} - »
SETAE RS Asociacién

COSTE FOR CLIC

Blogs

AGRESACION

>HAFRE AL IKE @&

FODCASTIMG
Audio DATOS IMTEL IGEHTES WIVACIDAD

- SEOQ
Video vicEccasTInG GLAMURAL IDAD MODULARIDAD

WIFI SIMDICACION
Mobilidad

oM

SIMFLICIDAD
UMTES

B DE ATTRIEUTIC

APis ablertas === Separacion de
Guiado por Datos forma y contenido

HHTHL
ACCESIEILIDAD

sEmAnTICcR  Estandares web
Microformatos

-ED UNDER

B RELER:

SFAMISH TRAMSLATION: JO0SEF M. GANYET LLL.GAMYSET .COM MARKUS . AMGERMEIER (@ AFERTO.DE

Foros y Blogs

Internet es un lugar excepcional donde encontrar o publicar informacién, poniéndola
al alcance de cualquiera. Para ello los foros y los blogs nos ofrecen un magnifico

sistema.

Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes, de opinion o
foros de discusiéon y son una aplicacion web que le da soporte a discusiones u
opiniones en linea. Son los descendientes modernos de los sistema de noticias BBS
(Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los afios 1980 y 1990. Por lo

general los foros en Internet existen como un complemento a un sitio web invitando a
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los usuarios a discutir o compartir informacién relevante a la tematica del sitio, en
discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad en torno a un
interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o
dinamizador quien generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta,
estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide fundamentaciones y

explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusion.

phpBB (http://www.phpbb-es.com/).

Es un conjunto gratuito de paquetes de cddigo basados en el popular lenguaje de
programacion web PHP, cuya intencidn es la de proporcionar facilmente, y con amplia
posibilidad de personalizacion, un sistema de foros. Funciona sobre bases de datos
basadas en el lenguaje SQL como MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, otras
como Microsoft Access y, con una modificacion, también sobre Oracle, donde
almacena la informacién para poder recuperarla en cada peticion del lenguaje. phpBB
group, como se hace llamar el grupo que mantiene este sistema de foros, esta
formado por la propia comunidad y sus aportaciones, con la intencién de promover el

software libre.

SMF (http://www.simplemachines.org/)

Simple Machines Forum, abreviado SMF, es sistema muy recomendable por su gran
potencial, ya que es muy configurable y presume de una seguridad a prueba de balas.
Hace uso de MySQL como SGBD; aunque el soporte de multiples gestores de base de
datos aun esta en desarrollo. Desarrollado por "Simple Machine Developtment Team".
Su punto flojo puede ser que todavia es poco conocido y que no dispone de muchos

skins, ni muchas modificaciones. SMF ofrece en su administracion:
e Cuadro de noticias

e Creaciéon de Sub-foros, dentro de otros Sub-foros
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e Facil edicidn de usuario con sdlo ver perfil

e Cargar modificaciones [Mods] usando el uploading del foro también llamado

manejador de paquetes
e Instalacién de Temas con el uploading del foro
e Personalizar la carta de aceptacion al registrarse
e Editar los CSS de los temas ademds de su indice
e Optimizacién de tablas en base de datos, ademas de backup

e Facil migracion de diversos foros como vBulletin, phpBB entre otros

Un blog, o en espafol también una bitacora, es un sitio web periédicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o articulos de uno o varios autores,
apareciendo primero el mads reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las palabras web y
log ('log' en inglés = diario). El término bitacora, en referencia a los antiguos cuadernos
de bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su

vida propia como si fuese un diario, pero publicado en Internet en linea.

Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un
dialogo. No obstante es necesario precisar que ésta es una opcion que depende de la
decisiéon que tome al respecto el autor del blog, pues las herramientas permiten
disefiar blogs en los cuales no todos los internautas -o incluso ninguno- puedan
participar. El uso o tema de cada blog es particular, los hay de tipo personal,
periodistico, empresarial o corporativo, tecnolégico, educativo (edublogs), politicos,

etc.

Wordpress (http://wordpress.org/).
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Es un sistema de gestidon de contenidos enfocado a la creacién de blogs. Desarrollado
en PHP y MySQL, bajo licencia GPL, tiene como fundador a Matt Mullenweg.
WordPress fue creado a partir del desaparecido b2/cafelog y se ha convertido junto a
Movable Type en el CMS mas popular de la blogosfera. Las causas de su enorme
crecimiento son, entre otras, su licencia, su facilidad de uso y sus caracteristicas como
gestor de contenidos. También una de las causas, es su enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, que se encargan de crear plugins y themes para la

comunidad.

b2Evolution. (http://b2evolution.net/)

Es una magnifica herramienta bajo licencia GPL, para la creacion de nuestros blogs.

Wikis

Un wiki (o una wiki, del hawaiano wiki wiki, «rapido») es un sitio web colaborativo que
puede ser editado por varios usuarios. Los usuarios de una wiki pueden asi crear,
editar, borrar o modificar el contenido de una pagina web, de forma interactiva, facil y
rapida; dichas facilidades hacen de la wiki una herramienta efectiva para la escritura

colaborativa.

La tecnologia wiki permite que paginas web alojadas en un servidor publico (las
paginas wiki) sean escritas de forma colaborativa a través de un navegador, utilizando
una notacion sencilla para dar formato, crear enlaces, etc., conservando un historial de
cambios que permite recuperar facilmente cualquier estado anterior de la pagina.
Cuando alguien edita una pagina wiki, sus cambios aparecen inmediatamente en la
web, sin pasar por ningun tipo de revisidn previa. Wiki también se puede referir a una
coleccién de paginas hipertexto, que pueden ser visitadas y editadas por cualquier

persona.
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Todas las ediciones y cambios que se realizan en la wiki quedan registradas, de forma
gue sabemos qué ha editado quien, y cuando se ha hecho. Se trata de una herramienta

sencilla y que facilita enormemente la tarea de edicidn de contenidos en grupo.

Algunas de las herramientas de ensefianza virtual existentes disponen de la capacidad
de crear y gestionar wikis, y siempre podemos instalar nuestros propios servidores

para realizar este cometido. En este caso disponemos de buen software:

MediaWiki. (http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/es).

MediaWiki es un motor para wikis bajo licencia GPL, programado en PHP usando
MySQL sobre Apache. A pesar de haber sido creado y desarrollado para Wikipedia y los
otros proyectos de la fundacion Wikimedia, ha tenido una gran expansion a partir de
2005, existiendo gran numero de wikis basados en este software que nada tienen que
ver con dicha fundacién. La mayoria de ellos se dedican a la documentacion de

software o a temas especializados.

Tikiwiki. (http://tikiwiki.org/).

Tiki CMS/Groupware o TikiWiki es un sistema de gestién de contenidos de indole
colaborativa (CMS/Groupware) facil de configurar y personalizar, disefiado para crear
portales, sitios comunitarios, intranets y aplicaciones web en general. TikiWiki no sélo
es un gestor de documentos e imagenes, también es una herramienta para la
elaboracidn colaborativa de cualquier material escrito. Su principal funcionalidad es un
wiki. Dispone de un gran numero de funcionalidades que amplian sus posibilidades del
trabajo colectivo: listas de correo, mensajeria interna, blogs o bitacoras, edicién de
articulos, FAQ, encuestas, chat, directorio para enlaces, boletines, calendario... Es una
aplicacién adaptable a un gran tipo de finalidades (p.e. para documentacién de

proyectos en intranets o como una herramienta para la educacion).
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También disponemos de la posibilidad de acudir a las wiki farms, espacios webs que ya

estan operativos y nos permiten crear nuestras propias wikis una vez dados de alta.

Wikispaces. (http://www.wikispaces.com/).

Es un sistema muy flexible y versatil que nos permite crear wiki en funcién de las

necesidades de cada grupo de usuarios.

Gestores de contenido

Un sistema de gestion de contenidos (Content Management System, en inglés,
abreviado CMS) permite la creacion y administracion de contenidos principalmente en

paginas web.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente el contenido
y el disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en cualquier momento un
disefio distinto al sitio sin tener que darle formato al contenido de nuevo, ademas de
permitir la facil y controlada publicacién en el sitio a varios editores. Un ejemplo
clasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior que

permite que estos contenidos sean visibles a todo publico.

En la actualidad se estan convirtiendo en una de las herramientas de mayor aplicacidn
a los sistemas de docencia, pues la mayoria de los sistemas permitan una facil
integraciéon de muchas de las tecnologias comentadas con anterioridad (blog, wikis,

foros, etc.).

La lista de CMS es muy amplia y es necesario probar cual de ellos es el mds adecuado a

nuestro caso. Suelen destacar por la facilidad en su instalacién y gestion.
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Joomla (http://www.joomla.org ).

Heredero del mitico Mambo, Joomla! es un sistema de administracién de contenidos
de cddigo abierto construido con PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos se usa para publicar en Internet e intranets utilizando una base de datos
MySQL. En Joomla! se incluyen caracteristicas como: hacer caché de paginas para
mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS, versiones imprimibles de
paginas, flash con noticias, blogs, foros, polls, calendarios, busqueda en el sitio web, e
internacionalizaciéon del lenguaje. Su nombre es una pronunciacién fonética de la
palabra suajili jumla que significa "todos juntos" o "como un todo". Se escogié como
una reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del
proyecto. Es una de las plataformas de mayor éxito y extensiéon, debido sobre todo a la
amplisima comunidad de usuarios y el amplio soporte que tiene. La plataforma se

puede mejorar con una larguisima lista de extensiones (http://extensions.joomla.org/ )

gue hace que se pueda ajustar facilmente a nuestras necesidades. En espanol la

comunidad tiene su web en http://www.joomlaspanish.org/.

Drupal (http://drupal.org).

Es un sistema de administracién de contenido para sitios Web. Permite publicar
articulos, imagenes, u otros archivos y servicios afiadidos como foros, encuestas,
votaciones, blogs y administracion de usuarios y permisos. Drupal es un sistema
dinamico: en lugar de almacenar sus contenidos en archivos estaticos en el sistema de
ficheros del servidor de forma fija, el contenido textual de las paginas y otras
configuraciones son almacenados en una base de datos y se editan utilizando un

entorno Web incluido en el producto.
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e107 (http://el107.org)

Es un sistema de manipulacion de contenidos (CMS) escrito en PHP, que usa MySQL
como base de datos. Es completamente gratuito y esta en constante desarrollo.
Desarrollado desde finales de 1998, 107 se ha hecho un espacio importante en el
mundo de los CMS de libre distribucidn. No es de los mas conocidos pero incorpora
una serie de caracteristicas muy depuradas a la hora de la administracion de

contenidos que lo convierten en uno de los favoritos en muchos lugares del mundo.

eZ publish (http://ez.no)

Es un CMS (Content Management System) de cédigo abierto desarrollado y distribuido
por eZ systems. Es una aplicacion que ofrece soluciones profesionales para sitios Web
dinamicos. Por ese motivo puede ser usado para construir cualquier tipo de proyecto,
desde sitios personales a sitios corporativos que requieran diferentes perfiles de
acceso, tiendas online, foros de discusion y otras funciones complejas. eZ publish
incluye una gran cantidad de caracteristicas avanzadas que hacen posible el desarrollo
en corto tiempo de proyectos profesionales, complejos, seguros y confiables. Ademas
de estas caracteristicas el sistema permite extensiones y modificaciones que permiten
avanzar en el proyecto en diferentes direcciones. Puede ser utilizado en Windows y
varias variantes de UNIX tales como OS X, Linux, FreeBSD, Solaris, IRIX, etc. Ademas,
funciona con cualquier base de datos sin necesidad de modificacién en el kernel.
Ademas eZ publish tiene una licencia dual. Hay una licencia GPL (General Public
License) y una profesional. Aquellos que eligen la licencia GPL pueden construir sus
propias aplicaciones y contribuir al desarrollo del software libre. Los que optan por la
licencia profesional pueden realizar campafias para comercializar software propio

basado en el sistema eZ publish.
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OpenCMS (http://www.opencms.org/)

Es un sistema de gestion de contenido de fuentes abiertas basado en Java y en
tecnologia XML. Es distribuido por la empresa Alkacon Software bajo licencia LGPL . Se
trata de una aplicacion CMS con caracteristicas tales como Entorno de trabajo basado
en navegador web, Gestién de activos, Sistemas de gestion de usuarios y permisos
integrados, Publicacién de contenidos basada en proyectos, Gestion de Workflow y
tareas, Editor WYSIWYG, Soporte a la internacionalizacién, Versionado del contenido,
Mecanismos de plantillas JSP y XML, Soporte Multi-idioma, Sistema de Ayuda Online,
Publicacion dinamica y estdtica de contenidos, Personalizacion, Sistemas de cacheo
integrados, Mecanismo modular para las extensiones, Sistema de programacion de
trabajos, Mecanismo de Sincronizacién, Importacion y Exportaciéon de Contenidos,
Integracion con el servidor de aplicaciones, soporte para EJB y muchos mas ... Lo Unico
qgue requiere OpenCms para su instalacién es un container de JSP/Servlet como

Apache Tomcat y un sistema de gestidon de base de datos como MySql.

Plone. (http://www.plone.org/ ).

Es un Sistema de Gestion de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés (Content
Management System), basado en Zope (que tiene miles de desarrolladores en todo el
mundo) y programado en Python. Es un desarrollo basado en cddigo abierto. Puede
utilizarse como servidor intranet o extranet, un Sistema de Publicacién de documentos
y una herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre entidades distantes.
Frecuentemente es utilizado también como CRM, aun cuando no fue disefiado como
tal. El proyecto Plone comenzd en 1999 por Alan Runyan, Alexander Limi, y Vidar
Andersen. Rapidamente se convirtié en uno de los populares y poderosos Sistemas de
Gestion de Contenido de Cddigo Abierto. En el 2004 se cred la Fundacion Plone para

proteger y promover el uso de Plone.

Spip. (http://www.spip.net/es)
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Es un sistema de publicacién para el Internet que se esmera particularmente en su
funcionamiento colectivo, en su multilingliismo y en la facilidad de uso. Es un software
libre, distribuido bajo licencia GNU/GPL. Por ende puede ser utilizado para cualquier

sitio Internet, ya sea asociativo o institucional, personal o mercante.

Xoops (http://www.xoops.org/)

XOOPS son las siglas en inglés de eXtensible Object Oriented Portal System (Sistema de
portal extensible orientado a objetos). Comenzé como un sistema de portal; sin
embargo, XOOPS se ha convertido en un Sistema de gestion de contenido que permite
a los administradores crear facilmente sitios web dindmicos. Se estd convirtiendo en
un framework como herramienta para pequefias, medianas y grandes websites.
XOOPS esta escrito en PHP y utiliza como Base de datos a MySQL. XOOPS se encuentra
bajo los términos de la licencia publica general (GPL) y cualquier persona es libre para

utilizarlo, modificarlo y redistribuirlo bajo los mismos términos de la GPL.

El portal Alvisual

Con el objetivo de facilitar recursos y herramientas sobre alfabetizacion visual se pensé
en la creacién de un portal web que al mismo tiempo que permitiera la difusién del

proyecto, facilitara el trabajo colaborativo entre los miembros del equipo.

El desarrollo del portal Alvisual se ha implementado con un gestor de contenidos,
Joomla, afiadiendo los complementos de gestién necesarios para el tipo de

informacién con el que se iba a tratar.

Sin embargo, la parte mds importante del portal, la gestién de las imdgenes, se ha

desarrollado mediante programacién y la utilizacion de base de datos.
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Fig. 4 Pantalla principal con opciones de gestion
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e interculturalidad
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Ademas de la informacidon general acerca del proyecto, el portal tiene una parte
privada para los usuarios admitidos. Estos usuarios registrados tienen acceso a un

apartado de gestion de la bibliografia y la descripcidon de imagenes.

Fig. 5 El universo de la web 2.0

i e L I
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En el apartado de bibliografia aparecen dos enlaces. El primero nos lleva a la descarga
de una versidon de firefox portable, con el gestor Zotero, instalado y configurado para
poder trabajar de forma centralizada. Ello nos facilita a todos los miembros del
proyecto trabajar sobre un mismo sistema bibliografico. El segundo de los enlaces lleva

a un manual de Zotero.

Para ello, como se puede ver, hemos empleado software al alcance de todos vy
utilizando herramientas englobadas en entornos libres, lo que nos facilita

enormemente el desarrollo de las actividades a realizar en el proyecto.

En la siguiente imagen se muestra el sistema de carpetas de Zotero que permite la

agrupacion de las referencias en base a unos criterios preestablecidos.

Fig. 6 Zotero (1)
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Ademas de los datos relativos a la localizacidon de las referencias se pueden anadir

comentarios a las mismas e incluso guardar el propio documento. Gracias a esta
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utilidad todo el grupo puede trabajar con la misma base de datos bibliografica ademas

de beneficiarse de las distintas utilidades que los gestores de referencia proporcionan.

Fig. 7 Zotero (2)
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Mostramos en estas dos ultimas figuras el programa zotero sobre una versién portable

de Firefox y configurado para trabajar de forma centralizada con la bibliografia.

Ademas, se ha implementado un sistema de menus, entre los que destaca también
uno para reflejar las diferentes actividades desarrolladas por el grupo en el proyecto,

tal y como aparece recogido en la figura siguiente.
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Fig. 8 Actividades del proyecto

En el apartado de gestién de las imagenes después de probar con muchos
complementos se optd por gestionar todo desde una base de datos en MySql y
programando en lenguaje PHP la gestion de dicha BBDD. En la figura 9 vemos la
pantalla principal que nos permite mostrar los registros existentes, accesible a todos
los usuarios de la web, o afiadir registros nuevos, accesible solamente a los usuarios
con capacidad para ello. De esta pantalla hay que destacar que se ha incorporado un

visualizador semantico de los descriptores mas utilizados.

Las nubes de etiquetas son una representacion visual de las palabras que conforman
un texto, en donde el tamafio de la fuente es mayor para las palabras que aparecen

con mas frecuencia.

Uno de sus usos principales es la visualizacion de las etiquetas de un sitio web, de
modo que los temas mas frecuentes en el sitio se muestren con mayor prominencia.
Las etiquetas son solo palabras y por lo general suelen estar en orden alfabético. La

importancia de una etiqueta se muestra con el tamafo de la fuente y/o color.
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Fig. 9 Descripcion de las imagenes
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Este visualizador semdntico incorporado estd disefiado para tener en cuenta el nimero
de apariciones de cada descriptor, apareciendo con un tipo de letra mayor a mayor
numero de veces utilizado, y se complementa con un enlace que nos muestra todos los

registros en los que aparece dicho descriptor.

En cuanto a la incorporacién de las imagenes al gestor, el primer paso es seleccionar la

imagen que se desea incorporar.

Fig. 10 Afadir registros (1)
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Fig. 11 Afadir registros (2)
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Al afiadir un registro en primer lugar se solicita la imagen que queremos describir para
finalmente obtener la pantalla con el registro completo para poder rellenar todos los

campos.

Fig. 12 Anadir registros (3)
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La opcidén de mostrar registros nos permite verlos de forma completa y se ha afiadido

un zoom para la imagen del registro. Incorpora las utilidades de edicién y borrado.

Tal y como se muestra en la imagen la informacién de la imagen hace referencia al
titulo, autor, fecha, descripcidn, asi como descriptores topograficos, cronoldgicos,
onomasticos, referenciales, no referenciales y formales asi como la tipologia a la que

pertenece la imagen.
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Fig. 13 Mostrar registros

Una utilidad que resulta muy interesante es que pasando el ratén sobre la imagen se

hace un zoom de manera automatica.

Fig. 14 Mostrar registros, zoom de imagen
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Cada registro puede ser editado en cualquier momento y modificar el contenido, de tal

manera que no es necesario hacer la descripcién completa de las imagenes al

incorporarlas a la plataforma.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



José Luis Alonso Berrocal, Raquel Gdmez Diaz, Carlos G. Figuerola y Angel F. Zazo Rodriguez

Fig. 15 Editar registro

Gracias a esta plataforma se podra hacer un inventario exhaustivo de aquellas
imagenes destinadas a la alfabetizacion visual, compartir bibliografia y aportar

informacién acerca de todas las actividades que desarrolle el grupo de investigacién

ALVISUAL.
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La mirada critica en los programas de alfabetizacion
visual intercultural: ¢éadaptacion o produccion?

Ana Rey Cao. Universidade de Vigo

Introduccion

En la intervenciéon educativa siempre se camina hacia un destino. La educacién a través
de la alfabetizacién visual contribuye al desarrollo de la conciencia sobre las imagenes
percibidas mediante la consecucién de destrezas mentales en los campos de la
percepcion de formas y colores, en la interpretacion critica y en la composicion de los

mensajes visuales (Ortega y Fernandez, 1996; Villa, 2008).

Por tanto, el destino del proceso de la alfabetizacion visual —las finalidades educativas—
debe tener en cuenta no sélo los contenidos culturales necesarios para contextualizar
el mensaje en el entorno social de referencia —adaptacion—, sino también el horizonte
sobre el que establecer la conciencia critica de lo que son esas imagenes y también de

lo que podrian o deberian ser —produccion—.

Este posicionamiento en el “puedo”, “podria” y “deberia” requiere, por parte del
grupo docente e investigador del proyecto Habilidades y estrategias para la
alfabetizacion visual en entornos interculturales —ALVISUAL—, la explicitacién de los
elementos funcionales y culturales que facilitan la integracién en lo que “esta
establecido” y también de lo que consideran “ideal” para una sociedad intercultural:

una teoria social de referencia.

Cita recomendada: Rey Cao, A. La mirada critica en los programas de alfabetizacion visual intercultural:
é¢adaptacion o produccién? En Gomez Diaz, R. y Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales.
Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural. Salamanca: Universidad de
Salamanca, 2010 p. 201-220
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Para el disefio de un programa diddactico de alfabetizacidn visual intercultural debemos
construir una totalidad integradora, que englobe coherentemente metateoria, teoria 'y
método. Esta totalidad empieza en la investigacion previa al disefio de la
programacion, continta en el desarrollo de la programacion y finaliza en la experiencia

de su puesta en practica.

Las caracteristicas del presente proyecto nos conducen a una opcién cientifica y

pedagdgica sociocritica, eleccién que se argumenta a lo largo de este capitulo.

Dimensiones de la alfabetizacion visual

Todo proyecto alfabetizador prioriza explicita o implicitamente alguna de las siguientes
tres dimensiones. De acuerdo con la propuesta de Gregorio Hernandez Zamora (2008),
hablariamos en primer lugar de “alfabetizacién funcional”, entendida como la
habilidad de leer y componer imagenes para funcionar en la vida diaria. En segundo
lugar hablamos de “alfabetizacidén cultural”: la posesién del conocimiento relevante
para ser un miembro competente del grupo cultural. En tercer y ultimo lugar llegamos
a la “alfabetizacién critica”: el uso consciente de la imagen y del conocimiento cultural
para construir una identidad o “voz” propias con el fin de examinar criticamente las

relaciones sociales opresivas y el lugar de uno mismo en dichas relaciones.

Por ejemplo, en la cultura occidental, cuando vamos a un aseo publico, la sinaléctica
establece habitualmente un espacio diferenciado para “hombres” y otro para

“mujeres”.

Supongamos que los iconos empleados en los aseos de un determinado local son

estos:
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Fig. 1 Icono de informacién

o)

Fuente: Elaboracion propia

E imaginemos que en nuestra programacion de alfabetizacién visual para poblacién de
culturas diferentes hemos incorporado como bloque de contenidos la “Sinaléctica
urbana cotidiana”. Dentro de este bloque se trabajarian diferentes contenidos
psicopedagdgicos. Por ejemplo, como contenido conceptual: las caracteristicas
gramadticas de la sinaléctica urbana; como contenido procedimental: identificacion e
interpretacion de la sinaléctica de los bafios publicos; y como contenido actitudinal:
reflexion sobre el imaginario social con respecto a las atribuciones de género, raza,

edad, discapacidad y profesion presentes en la sinaléctica urbana.

En esta unidad de la programacién estarian presentes las diferentes dimensiones de la
alfabetizacidén visual —funcional, cultural y critica— aplicadas a la lectura del icono del
aseo. En la tabla 1 se establece un una relacion entre la dimensidn de la alfabetizacion,
un posible contenido del programa de alfabetizacion visual y la conciencia —la lectura—

que podria desarrollar el alumnado en relaciéon a ese icono.
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Tabla 1 Ejemplificacion de las dimensiones de la alfabetizacién visual

DIMENSION

ALFABETIZACION

ICONO CONTENIDO

LECTURA

O MORFOSINTAXIS

o)

SIMBOLOS FORMADOS

FUNCIONAL Y PRAGMATICA POR LINEAS QUE
DE LA IMAGEN CONFORMAN UNA FORMA
DE PREDOMINIO
CIRCULAR EN COLOR
BLANCO Y NEGRO
SEMANTICA DE
CULTURAL HOMBRE / MUJER
LA IMAGEN
?
O' Q ¢ESTE simMBOLO
REFLEXION DEL :
CRITICA IDENTIFICA GENERO O

PORQUE

SEXO? ¢A QUE ASEO DEBE
IR UN INTERSEXUAL O UN
TRANSEXUAL? ¢POR QUE
ASEOS DIFERENCIADOS EN
FUNCION DEL SEXO?
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Visto a través de la perspectiva de la teoria critica, un programa de alfabetizacion
visual ya no puede definirse como un proceso de “transferencia de informaciéon”. Tal y
como postuld Paulo Freire en su obra Pedagogia de la autonomia, enseiar no es
transferir conocimiento; ensefiar exige la conviccion de que el cambio es posible,

ensefar exige reconocer que la educacion es ideolégica (2000).

En esta linea Jamen Elborg (2008), en referencia a la alfabetizaciéon informacional
critica, pide que las bibliotecas se alejen de las definiciones instrumentales. Que
busquen una comprension de la alfabetizacion como un fenédmeno cultural basado en

el modo en que las comunidades construyen el significado y la idea de pertenencia:

“la alfabetizacidn y la pedagogia criticas nos han llevado a un debate diferente acerca
de los medios y de los fines de la educacidn. Sus tedricos mas influyentes, incluyendo a
Paolo Freire, Peter MclLaren y Henry Giroux, argumentan que las escuelas ponen en
practica la ideologia dominante de la sociedad, ya sea consciente o inconscientemente.
Desde este punto de vista, la educacién constituye una actividad profundamente
politica. Los educadores deben elegir entre aceptar la ideologia dominante de su
sociedad o resistirse a ella intencionadamente y proponer modelos alternativos. La

neutralidad no es una opciéon” (Elborg, 2008: 100).

Y si la neutralidad no es una opcidn, antes de disefiar un programa de alfabetizacion
visual se requiere un posicionamiento ideoldgico en torno a las variables que estan
implicadas en los procesos de lectura, interpretacion y produccién de imdgenes en

contextos interculturales:

“En el entorno de la alfabetizacion multiple (informacional, digital, visual, intercultural,
etc.), entendemos que la alfabetizacion intercultural se refiere a la habilidad de
entender las culturas en relacién con sus contextos histéricos y sociales. También
implica la habilidad de entender y respetar otros puntos de vista” (Pinto y Sales, 2007:

318).
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En el caso que nos ocupa, el equipo ALVISUAL concreta su objeto de estudio inicial en
la sinaléctica de los servicios de salud. El programa de alfabetizacién visual no sélo
transmitira el conocimiento funcional y cultural necesario para interpretar que un
icono con la cabeza de una mujer con una cofia y que se lleva el dedo a la boca

significa que debemos permanecer en silencio.

Fig. 2 Sinaléctica de un hospital

Ly

SILENCIO

POR FAVOR

La dimensidn critica contrastard esa lectura contextual con una reflexion sobre el
imaginario social que prevalece en ese icono. Inocente seria pensar que esas imagenes
no reproducen patrones ideoldgicos y estereotipos propios del imaginario social
occidental en torno al género, la raza, la discapacidad o la edad: éson siempre mujeres
las enfermeras que indican silencio? ¢El personal que sale en los iconos es siempre de
fisionomia occidental? ¢Se muestran igualmente los atributos de género femeninos

gue los masculinos?...

Realizar esta lectura con criterio y rigor exige desvelar el curriculum oculto. Es
indispensable hacer un analisis de contenido de la sinaléctica relacionada con los
centros de salud e identificar los estereotipos presentes en esas imagenes. De lo
contrario, podriamos estar creando columnas de humo sin que exista fuego. No

debemos olvidar que “Es preciso que los objetivos de cualquier iniciativa orientada a
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favorecer el desarrollo de competencias en lectura de imdgenes, partan de
motivaciones diddcticas reales (...)” (Villa Orrego, 2008: 223). Para ello abordamos a
continuacion la investigacion previa al disefio de la programacién que matizara los

contenidos que es necesario incorporar.

Investigar para programar

Recoger informacién es el paso previo indispensable para definir la arquitectura
didactica —objetivos, contenidos, método y evaluacién— que favorece esta asimilacion
de la complejidad del constructo de la lectura visual. Avanzaremos asi hacia el objetivo

de disefiar atinadamente la programacién.

Las cldsicas fuentes del curriculo: socioldgica, psicolégica, epistemoldgica y pedagdgica
(Coll, 1992) estructuran las informaciones que deben tenerse en consideracion antes
de iniciar una programacioén. Por tanto el equipo ALVISUAL, antes del disefio de un

programa de alfabetizacidn visual intercultural, debe emprender:

Un analisis sociolégico que permita determinar los contenidos necesarios para que el
alumnado pueda devenir un miembro activo de la sociedad y agente de creacidn
cultural. En este caso concreto, dado que la propuesta estd destinada a poblacion de
otras nacionalidades distintas a la espafiola, debemos indagar en las necesidades
especificas de estos colectivos con respecto a la comprensidon y produccién de
mensajes iconicos; y también en lo referido a aquellos mensajes sociales
estereotipados que se articulan en torno a la representacion visual iconica y que
pueden dificultar su integracién social. A este punto se orienta fundamentalmente el

sentido de esta reflexion.

Un analisis psicoldgico que nos aporte informaciones relativas a los procesos que
intervienen en el aprendizaje visual del alumnado. Esta informacion puede extraerse

de la investigacion sobre percepcidn y aprendizaje visual.
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Un andlisis epistemoldégico de la alfabetizacién visual para separar los conocimientos
esenciales de los secundarios, buscar su estructura interna y sus relaciones para poder
establecer secuencias de actividades de aprendizaje constructivas. Esta informacién

puede extraerse de la produccién cientifica sobre alfabetizacién visual.

Un analisis de la experiencia pedagdgica anterior de otros programas de alfabetizacion
visual que nutra la intervencién con su conocimiento practico. Esta informacién puede

extraerse de la consulta de otros programas de alfabetizacion visual existentes.

El analisis sociolégico nos remite inmediatamente a un contexto de investigacion
social. Si anteriormente ejemplificamos las tres dimensiones de la alfabetizacién visual
—funcional, cultural y critica— en la lectura de los iconos de un aseo, en esta ocasién

vamos a ampliar el ejemplo a los paradigmas de investigacion.

En la investigacion social educativa podemos identificar, realizando una sintesis
simplificadora, tres paradigmas que definen y estructuran la prdctica investigadora:

empirico-analitico, simbdlico y critico (Popkewitz, 1988).

El primer paradigma —empirico-analitico— se edifica sobre la creencia de que la Unica
forma vdlida de construir conocimiento es sobre lo observable, lo empirico y las
relaciones causales. El tipo de conocimiento es analitico y estudia las diferentes
variables del objeto de estudio con independencia del resto de elementos del sistema.
Busca la universalidad en el conocimiento, la generalizacidon, apoyandose en la
cuantificacion. Los enunciados cientificos son independientes de los fines y valores de
los individuos. Un ejemplo de investigacion bajo este paradigma seria establecer una
relacion causal entre la tipologia de la sinaléctica y su capacidad para captar la
atencién de las personas. Para ello se codificarian los iconos en funcién de las variables
color, tamafio y posicién —variables independientes— y se mostrarian en situacion de
laboratorio a una muestra de personas “x”. Se observaria la reaccion visual del

observador/a mediante la dilatacion de la pupila —variable dependiente—. Se

establecerian relaciones matematicas entre el tipo de imagen y la reaccién atencional
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del observador/a, que permitiesen generalizaciones con respecto a las caracteristicas

gue debe poseer un icono para captar la atencién.

El segundo paradigma —simbdlico o interpretativo— define la sociedad como una
realidad que se crea y se mantiene a través de interacciones simbdlicas y pautas de
comportamiento. No busca regularidades sino las normas que subyacen a los hechos
sociales, que son asumidas como intersubjetividades y consensos. Busca
interpretaciones de las cosas. Un ejemplo de investigacion seria conocer los
significados denotativos que atribuyen a la sinaléctica diferentes poblaciones “x” e “y”
en funcidn de su estatus socioecondmico y nacionalidad. Partiendo del ejemplo

anterior, se realizarian entrevistas rememoradas a los observadores/as solicitdndoles

un relato de la impresion e interpretacion que realizaron de cada icono.

Finalmente, el tercer paradigma —socio-critico— intenta comprender las
transformaciones sociales y responder a determinados problemas provocados por
dichas transformaciones. Trata de desvelar las pautas y condiciones restrictivas de la
actividad social. Un ejemplo de investigacién seria revelar la existencia de mensajes
legitimados en la sinaléctica que pueden estar reproduciendo un orden social
establecido que no favorece la igualdad de oportunidades en las sociedades
interculturales. Retomando el ejemplo anterior, se aplicaria un diferencial semantico a
la muestra de observadores/as en el que manifestarian su impresidén con respecto a las
imagenes en torno a pares de valores relacionados con las variables de estudio tales

como: femenino-masculino; joven-viejo; débil-fuerte; rico-pobre; etc.

Por lo tanto podemos realizar un simil entre las dimensiones de la alfabetizacion —
funcional, cultural y critica—y los paradigmas de investigacion —empirico, simbdlico y
socio-critico— que le corresponden para conformar una totalidad integrativa. En la
tabla 2, de forma muy simple y sin afan exhaustivo, se ejemplifica para cada paradigma
de investigacion un posible objeto de estudio y una posible orientacion de la

fundamentacion tedrica.
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Tabla 2. Ejemplificacion de los paradigmas de investigacion con respecto a las dimensiones
de la alfabetizacion visual

PARADIGMA 5 FUNDAMENTACIO
DIMENSION
INVESTIGACION OBJETO DE ESTUDIO N
ALFABETIZACION 5
TEORICA
) MORFOSINTAXIS Y )
EMPIRICO- i GRAMATICA
i FUNCIONAL PRAGMATICA DE LA
ANALITICO VISUAL
IMAGEN
) SEMANTICA DE LA NORMAS
SIMBOLICO CULTURAL
IMAGEN CULTURALES
IMAGINARIO

) ) IMPLICACIONES DE LA
SOCIO-CRITICO  CRITICA SOCIAL
IMAGEN EN LA SOCIEDAD
ESTEREOTIPOS

PROPUESTA ALVISUAL

La propuesta que realiza este proyecto debe comprenderse como un continuum
inclusivo en el que, a modo de holograma, se manifiestan en la perspectiva socio-
critica el resto de dimensiones como componentes sistémicos indispensables para un

andlisis integral de la imagen.

Con respecto al objeto de estudio ejemplificador del icono de la enfermera, nuestra

investigacion debe:
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Tabla 3. Ejemplificacion de las dimensiones de la investigacién con respecto a las
necesidades de la programacion —fuente socioldgica—

EMPIRICAMENTE: catalogar sus caracteristicas morfosintacticas vy
pragmaticas para poder seleccionar los contenidos funcionales del

programa didactico.

SIMBOLICAMENTE: averiguar los significados que le otorga la

poblacion objeto de estudio para seleccionar los significados

& culturales que es necesario reforzar en el programa didactico.

=
SILENCIO

POR FAVOR

SOCIO-CRITICAMENTE: desvelar los contenidos ocultos y estereotipos
gue se transmiten a través de estas imdagenes para dotar de
contenidos criticos al programa didactico, de modo que éste
incremente la conciencia activa y potencie al alumnado como agente

de cambio.

La alfabetizacion visual intercultural como totalidad integrativa

Como hemos visto, la investigacidn y la intervencién educativa deben ser totalidades
integrativas, procesos de tipo unitario, cuyos pasos estén vinculados entre si y sean

motivo de reflexion constante.

La investigacion cientifica ha de tener una coherencia unitaria entre la metateoria, la
teoria y el método (Calello and Neuhaus, 1999) y la programacién educativa ha de
respetar la teoria elaborativa, haciendo que los diferentes niveles de concrecién
curricular sean coherentes entre si (Gallego and Ortega, 2005). Ademas, la
investigacion sobre la que se sustenta la programacion y la programacién en si deben

ser reciprocamente coherentes.

Si comparamos la investigacion con un juego de naipes podemos decir que los
paradigmas son las diferentes barajas —espafiola, francesa, tarot, etc.—; los naipes los

fendmenos objeto de estudio —los problemas que se consideran desde el prisma de
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aproximacion a la realidad que tiene ese paradigma—; los métodos propios de cada
paradigma son las reglas del juego; y las jugadas resultantes de la combinacion de los
naipes —fendmenos— son las teorias validadas bajo esos métodos. La
inconmensurabilidad entre los paradigmas viene determinada porque usan diferentes
barajas, de modo que los fendmenos y problemas —cada uno de los naipes— que se
evidencian son diferentes; los métodos —reglas de juego— son sélo validos para aplicar
sobre esos fendmenos. Por eso las jugadas finales son tan dispares y de imposible

comparacion. Son “inconmensurables”.

La metateoria, la identificacién del paradigma y la eleccién de las preguntas para el
objeto de estudio serian la baraja y los naipes. La teoria son las orientaciones para
modelizar y representar el objeto de estudio —las jugadas—. El método son las técnicas

de extraccion y el andlisis de datos —las reglas del juego— (Rey Cao, 2006).

La aplicacion de la comparacion a la investigacidon que nos ocupa y que lleva por titulo
“Habilidades y estrategias para la alfabetizaciéon visual en entornos interculturales”

desprende las siguientes relaciones:

a) “Metateoria del proyecto ALVISUAL: Baraja”: La simple eleccidon del objeto de
estudio conlleva implicitamente una preocupacidon social relacionada con las
implicaciones de la gran diversidad cultural de las ciudades contemporaneas. En la
introduccion del proyecto ALVISUAL se explicita textualmente:
“La alfabetizacion visual, entendida como parte del proceso democratizador,
consecuentemente, implica dar cabida en los procesos de socializacion a las minorias
sociales, culturales y étnicas. La alfabetizacion visual no sélo nos provee de recursos
para desarrollar capacidades cognoscitivas con las que reflexionar, diferenciar,
integrar, es decir, procesos de comprension de la realidad, sino que también desarrolla
la autoestima, en tanto provee de recursos para desarrollar la autonomia y, por ende,

recursos para atreverse y promover para si y para los demds iniciativas que propendan
al desarrollo social y humano” (Gémez Diaz, 2009: 5).

Por lo tanto nos ubicamos en una perspectiva de investigacién social socio-critica, que
concibe la realidad como un consenso, que puede ser interpretado y modificado. Las

realidades son construidas, por lo que la investigacidon no va a limitarse a constatar lo
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que se “manifiesta” —por ejemplo un inventario y cuantificacién de las diferentes
tipologias de imagenes presentes en la sinaléctica—, sino que también intentara
desvelar sus significados en el contexto cultural de referencia y buscara lineas de
intervencidn hacia posibles cambios que mejoren la funcion social de la sinaléctica. Lo
hard, por ejemplo, identificando el imaginario que se transmite a través de la misma,
como repercute en la autoestima o sentido de pertenencia de la poblaciéon de otras
culturas y proponiendo un manual de buenas practicas en el disefio de la sinaléctica

sanitaria.

b) “Teoria del proyecto ALVISUAL: Jugada”: Este nivel de la totalidad nos aboca a
explicitar una teoria desde la que construir el método que nos permita captar la
informacién que nos interesa para caminar hacia ese “deberia”. Esta teoria deberia
explicitar los conocimientos con respecto a la alfabetizacion visual y a la situacidon
actual de la sociedad intercultural, exponiendo sus oportunidades, necesidades y
puntos conflictivos. Esta teoria implica un posicionamiento sociopolitico de referencia.
Por ejemplo, seria relevante ahondar en el imaginario social y en los estereotipos en
torno a la raza, sexo y profesidon que se transmiten a través de las imdagenes de la
sinaléctica, y en cdmo estos estereotipos influyen en la integracion de las personas de

otras culturas.

Los estereotipos son representaciones cristalizadas, esquemas culturales
preexistentes, a través de los cuales cada uno filtra la realidad del entorno (Amossy y
Herschberg, 2001). Por tanto, es dificil tomar conciencia de ellos. Personas de otras
nacionalidades pueden ser mas fragiles a estas construcciones sociales porque, al no
formar parte de su imaginario social de referencia, los perciben de forma mas

consciente, ajena y amenazante.

A este respecto, resulta muy gréfico la situacion sobre la imagen de Jesucristo relatada
por Roman Gubern en su obra “Patologias de la imagen” (2004) y que puede

consultarse en la pagina web de la BBC. “Todo menos blanco” es el titular de la noticia,
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y en ella se da cuenta de una investigacion realizada bajo encargo de la BBC en el aifo
2001. El estudio reprodujo un hipotético rostro de Jesucristo tomando como base un
craneo de la época de Jerusalén y frescos del siglo 11l que representan a Jesucristo. Los
expertos coincidieron en que el tono de piel jamas seria blanco. Tendria una tez
oscura, mas caracteristica de climas desérticos. Una imagen muy alejada del Cristo que
durante siglos ha prevalecido en la cultura occidental: un hombre de rasgos delicados,

tono de piel muy claro, de estilizada y sublimada imagen facial.

Al margen de la fiabilidad del experimento, lo que pone en evidencia la experiencia es
la permanente presencia de arquetipos eurocéntricos que en ocasiones no guardan

ninguna relacion con la realidad referida.

Fig. 3. Imagen de Jesucristo

Fuente: BBC Mundo. com

c) “Método del proyecto ALVISUAL: Técnicas de extraccién de informacion”. Realizada
la modelizacién del objeto de estudio a través de la teoria, estaremos en condiciones
de buscar el traje que mejor se adapte a la “realidad” —entendida como consenso— que
necesitamos capturar. Osadamente podemos anticipar que el método fundamental
serd el andlisis de contenido. Por una parte, mediante una herramienta que aune las
dimensiones, categorias e indicadores que es necesario recoger de la muestra de

imagenes de objeto de estudio. Por otra parte, mediante entrevista o discusion de
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grupo a poblacion de referencia, que nos permita indagar en los procesos de

percepcion, interpretacion y significacion de estas imagenes.

Esta misma arquitectura de totalidad integradora la encontraremos en |la
programacion resultante, que ha de respetar la teoria elaborativa. La intervencién
educativa intencional estd orientada por unas finalidades que explicitan el tipo de
persona que, mediante la educacién, queremos formar; el conjunto de conocimientos
y saberes que queremos preservar para la siguiente generacion y los valores y rasgos

culturales que deben ser transmitidos.

La vigente Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, explicita en su articulo 2
como fin de la educacién: “La formaciéon en el respeto y reconocimiento de la
pluralidad linglistica y cultural de Espafia y de la interculturalidad como un elemento
enriquecedor de la sociedad”. El capitulo IX de la ley se refiere a la educacién de
personas adultas, colectivo al que va orientado esta investigacion. La educacién de
personas adultas se realizard, tal y como explicita la ley, en colaboracién con otras
Administraciones publicas con competencias en la formacién de adultos y, en especial,
con las corporaciones locales y los diversos agentes sociales. Este pudiera ser el caso
del proyecto ALVISUAL, que tiene programado realizar su intervencion en diferentes

asociaciones.

La ley explicita, entre otros, como objetivos y principios de la intervencion con este
colectivo los que pasamos a enumerar. Sefialamos con cursiva las partes que nos
interesan para este proyecto:
c) Desarrollar sus capacidades personales, en los dmbitos expresivos, comunicativo, de
relacion interpersonal y de construccidn del conocimiento.

d) Desarrollar su capacidad de participacion en la vida social, cultural, politica y
econdémica y hacer efectivo su derecho a la ciudadania democrdtica.

e) Desarrollar programas que corrijan los riesgos de exclusion social, especialmente de
los sectores mds desfavorecidos.

g) Prever y resolver pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.
Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
asi como analizar y valorar criticamente las desigualdades entre ellos.
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Estas finalidades se concretan en objetivos que, llegado al nivel de programacion
anual, se transforman en especificos y explicitan conductas y/o experiencias que el
alumnado debe asimilar en el proceso del curso. Para el logro de estos objetivos, o por
su propio valor intrinseco, se trabajan los contenidos en sus tres categorias:
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Los objetivos y contenidos se
secuencian y temporalizan en unidades didacticas, que conforman bloques unitarios
de aprendizaje en torno a un hilo conductor, organizados en un nimero aproximado
de 10 a 20 sesiones. Finalmente, a través del método didactico se implementa el
proceso practico de intervencidn configurando la estructura de la sesion, los
materiales, la formacién de grupos, las estrategias de comunicacién, las rutinas, etc. Y
en este marco, finalmente se materializa y se positiviza la programaciéon en la tarea

didactica.

Pues bien, si la teoria elaborativa no falla, la tarea debe ser un holograma de las
finalidades, y en ellas deben respetarse todo el disefio didactico anterior. En
coherencia con la dimensién socio-critica adoptada lo mds légico seria optar por una
estrategia didactica de tipo emancipativo, en la que se prime la autonomia del
alumnado, en aras a que sea capaz de establecer sus propios criterios y modalidades
de aprendizaje continuo. Esto se logra con tareas de tipo semidefinido, métodos de

ensefianza participativos y contenidos globalizadores.

Programacion en tres dimensiones

La propuesta de intervencién que se realiza en este texto es inclusiva. Las tres
dimensiones —funcional, cultural y critica— son potencialmente relevantes, e
interactuan entre si en el constructo de la alfabetizacion social. Las tres se manifiestan
hologramaticamente en la competencia visual critica, finalidad ultima del proceso

educativo visual.
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La programacién didactica debe, a modo de sistema, interrelacionar actividades
analiticas entre las diferentes unidades didacticas para cada uno de los grandes
elementos que intervienen en la conciencia visual -fundamentos morfoldgicos y
sintacticos, la semadntica, la pragmatica y la critica— y combinarlos con actividades

globalizadoras donde se manifiesten en su complejidad.

El siguiente esquema, sin pretensién exhaustiva ni taxondmica, pretende evidenciar los
diferentes elementos y dimensiones que han sido identificados en la lectura de
imagenes, y que es necesario secuenciar y temporalizar dentro de una programacién

de alfabetizacion visual.

Fig. 4 Elementos y dimensiones de la alfabetizacién visual
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En la figura 4 se muestra la propuesta de articulacién de los diferentes elementos y
dimensiones de la alfabetizacion visual realizada por José Ortega Carrillo (2004), que

combina progresivamente el aprendizaje de los diferentes niveles de lectura de la

imagen.
Fig. 5 Propuestas didacticas para el aprendizaje de la lectura de textos visuales

=T .__a-"’_
LECTURA EMOTIVA J
\Y {psicolagica) |

v | ‘ LECTURA CRITICA J

{contenido v forma)

|

_ | LECTURA SINTETICO-SEMANTICA j
I (significados presente y latente)
—— ~

LECTURA ANALITICO-SINTACTICA

—

II | (funciones desempefiadas en el texto visual)
I LECTURA ANALITICO-MORFOLOGICA
(elementos del alfabeto visual)

I:' Niveles objetivos |_| Niveles subjetivos-cantextuales

Fuente: Ortega, 2004

El reto, emprendido ya por otros autores, es realizar una propuesta didactica efectiva

que cumpla las indicaciones perfiladas en este texto: coherencia, critica y efectividad.
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Referencias bibliogrdficas

AMOSSY, Ruth y Anne HERSCHBERG. Estereotipos y clichés. Buenos Aires: Eudeba,
2001.

CALELLO, Hugo; y Susana NEUHAUS. Método y antimétodo. Proceso y disefio de la
investigacion interdisciplinar en ciencias humanas. Buenos Aires: Colihue Universidad,
1999.

COLL, César. Psicologia y curriculum. Barcelona: Paidds, 1992.

¢Cémo era  Jesus? BBC Mundo.com. Miselanea. Disponible en:
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/misc/newsid 1245000/1245696.stm Consultado el
10-07-2010.

ELBORG, James. Alfabetizacion informacional critica: Implicaciones para la préctica
educativa. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, Julio-Diciembre 2008,
nim. 92-93, p. 103-121. Disponible en: http://www.aab.es/pdfs/baab9293/92a6.pdf
Consultado el 23-06-2010.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da automia. Saberes necessdrios a prdtica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2000.

GALLEGO, José Luis; y Francisco SALVADOR. El disefio didactico: objetivos y fines. En
MEDINA, A. y MATA, S. (Eds.). Diddctica General. Madrid: Pearson Educacion, 2005, p.
105-127.

GOMEZ DIiAZ, Raquel. Habilidades y estrategias para la alfabetizacion visual en
entornos interculturales. [Memoria del proyecto de investigacién presentado a la
convocatoria de ayudas a la investigacion de la Fundacion “Memoria D. Samuel
Soldrzano Barruso”]. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2009.

GUBERN, Ramon. Patologias de la imagen. 22 ed. Barcelona: Anagrama, 2005.

HERNANDEZ, Gregorio. Alfabetizacién: teoria y practica. Decisio, Septiembre —
Diciembre 2008, ne. 21, p. 18-24. Disponible en
http://tariacuri.crefal.edu.mx/decisio/d21/sab3-1.php#inicio?revista=21&saber=3
Consultado el 25-06-2010.

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca



Ana Rey Cao

Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. Boletin Oficial del Estado, Espafia,
n2 106, 4 de mayo de 2006.

ORTEGA, José Antonio y Eduardo FERNANDEZ. Alfabetizacidn visual y desarrollo de la
inteligencia. Programa de intervencion basado en el entrenamiento de capacidades
perceptivo-visuales, grafomotrices y de lectura critico-analitica de la imagen. Granada:
Fundacion Educacién y Futuro, 1996.

ORTEGA, José Antonio. Publicidad e iconicidad. Propuestas para una metodologia de
alfabetizacion visual. En SEGURA, A. (Dir.). Publicidad, educacion y nuevas tecnologias.
[Informe elaborado para el Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa
(C.N.I.C.E.)]. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia, 2004. p. 200-322. Disponible
en http://ares.cnice.mec.es/informes/12/contenido/pagina%2087.htm#6 Consultado:
15-02-2010

PINTO, Maria; y Dora SALES. Alfabetizacién informacional para una sociedad
intercultural: algunas iniciativas desde las bibliotecas publicas. En Anales de
Documentacion, 2007, ne. 10, p. 317-333. Disponible en
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/1221/1271 Consultado el 10-06-2010

POPKEWITZ, Thomas S. Paradigma e ideologia en investigacion educativa. Madrid:

Mondadori, 1988.

REY CAO, Ana. La educacion fisica en el juego de la ciencia. Revista de Investigacion en
Educacion, 2006, ne 3, p. 13-31. Disponible en

http://webs.uvigo.es/reined/ojs/index.php/reined/article/view/20 Consultado el 01-

07-2010

VILLA ORREGO, Nora H. Propuesta de alfabetizacidon visual para estudiantes de
educacion bdsica apoyada en recursos hipermediales. Un aporte a la compresién
lectora. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 2008, Enero-Junio, vol. 31, n? 1, p.
207-225. Disponible en

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/RIB/article/view/1924

Consultado el 01-07-2010

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacién visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca

220



Diseio de un taller de Alfabetizacion Visual

Inma Canales Lacruz. Universidad de Zaragoza

Educacion para todos: la alfabetizacion multiple

La alfabetizacién de los adultos fue uno de los seis objetivos adoptados por la UNESCO
en el Foro Mundial sobre Educacién realizado en Dakar (Senegal) en el afio 2000
(Peppler, 2000). Dicho foro se fundamenté en la Educacion para todos —EPT—,
considerandose por tanto la educacion como un derecho humano primordial;

elemento clave del desarrollo sostenible.

La esencia pedagdgica de la Educacion para todos se organiza en torno a cuatro
aprendizajes, cuatro grandes pilares que sostienen el proceso de conocimiento de cada
individuo: aprender a conocer; aprender hacer; aprender a vivir juntos; y a aprender a

ser (Delors, 1996).

Con respecto al primero de los pilares, aprender a conocer, cada individuo debe
comprender el mundo que le rodea, descifrando los mensajes que constituyen su vida
cotidiana. Aprender hacer se refiere a la puesta en practica de los conocimientos, y a la
adaptacion que supone trasladar los saberes a la resolucion de problemas propuestos.
Aprender a vivir juntos requiere dos vias complementarias para evitar y resolver
conflictos latentes: un primer nivel que se fundamenta en el progresivo
descubrimiento del otro; y un segundo nivel centrado en compromisos de proyectos

comunes a lo largo de la vida. Y por ultimo, aprender a ser estimula el pensamiento

Cita recomendada: Canales Lacruz, |. Disefio de un taller de alfabetizacién visual. En Gémez Diaz, R. y
Agustin Lacruz, M. C. (eds.) Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad
intercultural. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2010 p. 221-230
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autéonomo vy critico, para forjar el propio criterio y asumir la responsabilidad en

nuestros propios actos.

A pesar de estos propésitos de Educacion para todos el informe de seguimiento de la
UNESCO (Watkins, 2008) del afio 2009 distingue la alfabetizacién de adultos como uno
de los objetivos menos atendidos por los adoptados en el Foro Mundial sobre

Educacion (Peppler, 2000).

En este sentido, la alfabetizacién de adultos se debe convertir en una prioridad de la
Educacion para todos (Burnett, 2006), encaminada a la habilidad de entender las
culturas en relacion con otros contextos, y de esta manera, estimular actitudes de

empatia y de respeto por otros puntos de vista.

Esta alfabetizacion requiere una aproximacién multiple; proceso activo de aprendizaje
que entrafia conciencia social y reflexion critica para que el individuo pueda ejercer la
autonomia y por lo tanto, promover el cambio social. Esta alfabetizacién mdultiple
(Pinto y Sales, 2007) es un instrumento para poder ejercer otros derechos humanos,
consiguiendo beneficios en la mejora de la autoestima, confianza y autonomia

personal.

La alfabetizacion multiple incluye un conjunto de competencias entre las que se
encuentran la lectura, la escritura, las competencias verbales, el calculo y las
competencias que permiten acceder al conocimiento y la informacidn, en el que estd

incluida la alfabetizacion visual; propdsito de esta monografia.

Esta conceptualizacién de alfabetizacién multiple responde a un cambio social
caracterizado por la tecnologia de la informacion y comunicacién —TIC—, requiriendo

por tanto nuevas formas de alfabetizacion (Gutiérrez, 2003).

En esta linea, Manuel Castells (2004) establece que la era de la informacién es una
forma especifica de organizacién social que se distingue por la generacién, el
procesamiento y la transmisién de informacién. Por tanto, esta sociedad de la
informacién se caracteriza por una revolucién tecnoldgica; por la reorganizacién del

sistema socioecondmico —globalizacion—; y por una organizacion en red.
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Alfabetizacion visual emancipadora

El modelo de alfabetizacion emancipadora de Paulo Freire sostiene que este proceso
de aprendizaje no se entiende sélo como una capacidad técnica en la que se adquieran
competencias, sino como el cimiento de la practica social que permita la comprensién
de la realidad, y a partir de ahi, construir una propia practica individual que genere
conciencia; requisito imprescindible para comprender el mundo (Freire y Macedo,

1989).

Es decir, sélo la posibilidad de traducir la realidad social a partir de la alfabetizacion
emancipadora permite participacidén en la accién social, y por lo tanto, desencadena la
critica social. Dicho con otras palabras, la alfabetizacion como proceso cognitivo y

como aptitud con base social (Cook-Gumperz, 1988).

Desde este punto de vista, Alfonso Gutiérrez (2003) distingue entre informacion y
conocimiento, refiriéndose al proceso de recopilacién de datos como la informacidn; y
al conocimiento como la fase siguiente que requiere una reflexién sobre la informacién
recogida. Por lo tanto, la alfabetizacion multiple debe superar la primera fase de
recogida de informacion y promover la capacidad critica del individuo para reflexionar

y generar una disposicion social emancipadora.

Este postulado pedagdgico en cuanto a la alfabetizacién emancipadora de Paulo Freire
es coincidente con la propuesta de Philippe Meirieu (1988), el cual, entiende la
educacion como vehiculo de proyeccién del individuo. En su obra Frankenstein
educador desarrolla su “revolucién copernicana” —como él mismo denomina— en el
ambito de la pedagogia. Su propuesta pedagdgica se fundamenta en la autonomia del
educando como fin educativo, por la cual, pretende acabar con el mito de la educacion
como fabricacion. Para ello, ilustra su “revolucién copernicana” a partir de tres
analogias; el doctor Frankenstein y su monstruo; Pigmalion y su estatua; y Gepeto y
Pinocho. Cuando alude al concepto de educacidon como fabricacion se refiere a reducir
el proceso educativo a poiesis, es decir a que todo proceso de construccién se detiene

cuando alcanza su objetivo.
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La mencionada “revolucién copernicana” de Philippe Meirieu implica el logro de un
conjunto de siete exigencias. La primera exigencia de la revolucion copernicana en
pedagogia consiste en renunciar a convertir la relacion educador-educando en una
relacion de posesidon. No se trata de fabricar un sujeto al gusto del educador, sino de
ayudarle a proyectase a si mismo; La segunda exigencia de la revolucion establece que
lo normal es que el sujeto se resista, simplemente para recordar que no es un objeto
en construccién, sino un sujeto que se construye; La tercera exigencia expone que la
transmisién de saberes y conocimientos no se realiza de forma mecdnica. Supone una
reconstrucciéon por parte del educando; La cuarta exigencia destaca que todo
aprendizaje es resultado de la decisidn del sujeto que va a ser educado. Alguien que no
guiere aprender no aprendera nunca; La quinta exigencia establece que es obligacidon
de la pedagogia crear espacios de seguridad en los que el sujeto se pueda atrever a
probar diferentes situaciones; La sexta exigencia mantiene que la autonomia se
adquiere en el curso de toda la educacién, cada vez que una persona se apropia de un
saber, lo hace suyo; y la uUltima y séptima exigencia, dice que se debe asumir la

debilidad de la pedagogia, es decir, que no se puede tener todo bajo control.

Estas premisas emancipadoras a las que alude Philippe Meirieu parecen contrastar con
la idea de reproduccién que sostienen Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron (1977)
en su obra La reproduccion. Estos autores revelan al sistema educativo en su papel
como instrumento de legitimidad social y exponen que el sistema escolar traduce en
titulos jerarquizados el valor intrinseco de cada individuo, organizandolo de tal manera
gue el triunfo escolar se dispone para los que por nacimiento poseen la “gran cultura”.
Esta sintesis tedrica se articula en torno a una serie de resultados obtenidos en
investigaciones desarrolladas a lo largo de mas de diez aios aplicadas en el sistema de
ensefianza francés, resaltando por tanto la complementariedad entre el
funcionamiento del sistema escolar y las actitudes de las distintas clases sociales con

relacion a la cultura.

De ahi que, y a pesar del posible riesgo de legitimacidn social que se establece con la

educacidén, el postulado pedagdgico de este taller de alfabetizacion visual propuesto
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debe perseguir la emancipacién del individuo. Una plataforma que estimule no sélo la
capacidad técnica para traducir la informacion visual que le rodea, sino, que promueva

el tratamiento de dicha informacion, para asi, fomentar la reflexion y la critica social.

Programacion del taller de alfabetizacion visual

De acuerdo con lo expuesto en anteriores epigrafes, este taller de alfabetizacion visual
pretende dotar de recursos a los individuos para que aprendan a descifrar los
mensajes sinalécticos, e iniciar asi un proceso en el que se puedan desarrollar los
cuatro pilares en los que se sustenta la Educacion para todos mencionados con
anterioridad: aprender a conocer; aprender hacer; aprender a vivir juntos; y a

aprender a ser (Delors, 1996).

Por este motivo, los contenidos propios de esta intervencion docente son una excusa
para estimular a los individuos hacia la autonomia como fin educativo. De esta
manera, se intenta superar el concepto de Meirieu (1998) en cuanto la educacion
como fabricacion, en el que todo proceso de construccion —entendiendo como tal todo

proceso de aprendizaje— se detiene cuando alcanza su objetivo.

Los contenidos del taller seran secuenciados en Unidades Didacticas, las cuales, se
estructurardn en objetivos especificos; de mayor concrecidn a los objetivos generales
del taller. A su vez, cada Unidad Didactica se organizard en sesiones, detallando
objetivos especificos de sesién, de mayor o igual concrecidon con respecto a los
objetivos especificos de Unidad Didactica. Y por ultimo, el Ultimo nivel de concrecién

son las tareas, el elemento visible de esta estructura sistémica.
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Fig. 1 Niveles de concrecién de la programacién

Objetivos generales del taller

Objetivos especificos de
Unidad Didactica

Objetivos especificos de
sesién

La figura anterior refleja los diferentes niveles de concrecion que presenta la
programacion de este taller de alfabetizacién visual, encontrandose en el nivel
superior de concrecién los objetivos generales del taller —los que presentan mayor
abstraccion y son mas complejos—, esto es, las finalidades que persigue con su

consecucioén, y en el nivel inferior la tarea; unidad maxima de concrecién.

Por su parte, la figura de la pirdmide compara esta estructura sistémica de la
programacién con un iceberg, y es que tan sélo la tarea es su parte visible —por medio
de la tarea se entra en contacto con el alumnado—, permaneciendo sumergidos el
resto de niveles de concrecion. La tarea es por tanto la punta de iceberg de la
programacion; la parte mas concreta y menos compleja, determinada por los niveles

anteriores, mas abstractos y complejos.

Cuando se hace referencia a la programaciéon como una estructura sistémica se
entiende como sistema conformado por diversos elementos que se modulan
reciprocamente con el objeto de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mds
concretamente, la intervencién diddctica incluye estrategias didacticas; métodos —de
explicitacién de la tarea y organizacion de la sesién— y técnicas de ensefianza (Rey,

2005).
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Antonio Galera (2001) establece que la estrategia didactica es el conjunto de
decisiones que toma el docente y el discente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Distingue tres tipos de estrategias, segln el grado de determinacién adoptada por el
profesorado y el alumnado: instructivas —la mayoria de las decisiones las toma el
profesor/a—; participativas —traspaso de decisiones al alumnado—; y emancipativas —el

profesor/a ejerce exclusivamente funciones catalizadoras—.

Los métodos de explicitacion de la tarea permiten presentar al discente de una manera
u otra las tareas; grupo de actividades u operaciones que persiguen uno o varios
objetivos didacticos. Segun la explicitaciéon de cada uno de los componentes de la tarea
se distinguen tres tipos de tareas: las definidas —el profesor/a especifica las acciones a
realizar y el objetivo—; las semidefinidas —el profesor/as especifica el objetivo a
realizar, pero sin detallar las acciones a realizar—; y las no definidas —el profesor/as se

abstiene de especificar objetivo y acciones—.

Para el desarrollo de este taller de alfabetizacién visual se utilizard como método de
organizacion de la sesion el detallado por Castafier y Camerino (1991), en el que
distinguen las siguientes fases que constituyen la sesidn: fase de inicio o exploracién;

fase de desarrollo y fase final.

Las técnicas de ensefianza son las diferentes formas de presentar, desarrollar y
concluir tareas. Engloban la comunicacion didactica, los comportamientos del
profesorado, la presentaciéon de tareas y acciones a realizar por el alumnado (Rey,

2005).

Para la intervencién didactica se emplean diferentes técnicas de ensefianza,
dependiendo su seleccidon de los objetivos propuestos y del contexto de aplicacion.
Una sola técnica por lo general no es suficiente para trabajar un tema; siempre debe
estar acompafiada de otras que permitan un proceso de profundizacién ordenado y

sistematico.

El desarrollo especifico de este taller, y por lo tanto, la explicitaciéon concreta de todos

estos componentes de la intervencién didactica expuestos anteriormente, se llevaran a

Polisemias visuales. Aproximaciones a la alfabetizacion visual en la sociedad intercultural
© Ediciones Universidad de Salamanca

227



Inma Canales Lacruz 228

cabo en las ultimas fases del proyecto de investigacidon “Habilidades y estrategias para
la alfabetizacién visual en entornos interculturales”. Mas concretamente, y segun el
cronograma, el disefio del taller se realizara posterior a la interpretacion de los datos,

para asi, poder establecer los objetivos generales y contenidos de su programacién.
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