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Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer un modelo de educacién financiera para Honduras a
partir de las evidencias de impacto de programas que se han desarrollado en Latinoamérica.
A traveés de una Estrategia Nacional de Educacion Financiera se pretende integrar programas
que estén orientados a mejorar los conocimientos, habilidades y comportamientos financieros
de los ciudadanos. El trabajo se divide en cinco capitulos. El primer capitulo presenta la
situacion actual de la educacién financiera en Honduras, el marco juridico e institucional de
la misma. En el segundo capitulo, se exponen las evidencias de programas en la region. En
el tercer y cuarto capitulo se propone el modelo atendiendo a las evidencias de impacto de
los programas, considerando los destinatarios, canales de entrega, el papel de los incentivos
y la evaluacion de los mismos. Finalmente se recomiendan unas directrices para el desarrollo
de programas de educacion financiera en Honduras, a la luz de los impactos generados en la

region.
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I. Introduccion

En el presente trabajo se tiene como proposito el desarrollar un modelo de educacion
financiera para Honduras a partir de las evaluaciones de impacto de programas de educacion
financiera en Latinoamérica. La creciente importancia de la educacion financiera en el
panorama econdmico internacional y la relevancia que ha adquirido este tema en muchos
paises desarrollados y en vias de desarrollo, debe generar interés y preocupacion en las
autoridades hondurefias. Muchos paises han avanzado en esta materia generando
conocimientos y cuestiones que aun quedan por responder.

La metodologia de estudio utilizada en este trabajo se ha basado en el anélisis y estudio de
casos para poder conocer las caracteristicas de los principales programas de educacion
financiera en la regién que han sido evaluados con métodos experimentales y no
experimentales, con el propdsito de dar a conocer las primeras evidencias en la materia, las
cuales son escasas.

La investigacion se desarrolla en cinco capitulos. En el primer capitulo se describe la
situacion de la educacion financiera en Honduras, aproximandonos en un primer punto al
concepto y componentes de la educacion financiera resaltando la importancia que tienen las
tres dimensiones de este concepto a la hora de disefiar programas de educacién financiera.
En los puntos siguientes se realiza un analisis de la situacion actual de la educacién financiera
en Honduras, describiendo brevemente los principales y escasos programas desarrollados en
el pais hasta la fecha y se brindan las principales normas regulatorias que han sido creadas
en la materia.

En el segundo capitulo se hace una breve revision de las evaluaciones de impacto de los

principales programas de educacion financiera en la region. Estas evaluaciones son



estudiadas través de los casos de Brasil, Republica Dominicana, el Salvador, Guatemala,
Nicaragua, Colombia, Pert y México. En cada caso de estudio, se plantean los objetivos de
los programas, los contenidos, destinatarios, medios de entrega, método de evaluacion y
resultados del programa. En un tercer capitulo justificamos el marco dentro del cual debe
disefiarse el modelo de educacion financiera de Honduras, el cual es una Estrategia Nacional
de Educacion Financiera (ENEF) y se postula que el sector publico debe intervenir debido
a los bajos niveles de inclusion financiera del pais.

En el cuarto capitulo se realiza la propuesta del modelo de educacién financiera para
Honduras, destacando los principales elementos que deben ser considerados a la luz de las
evidencias de impacto en la formulacion de una Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF). Esta parte es crucial para poder profundizar en las evidencias y aplicar los
aprendizajes de las mismas al modelo de Honduras. Dentro de este apartado se propone que
el Banco Central de Honduras, debe ser el principal impulsor del modelo de educacién
financiera, por razones de independencia y objetivos de politica monetaria. El Banco Central
es el principal impulsor de las principales ENEF en la regién y ademas es un 6rgano del
estado con capacidad de coordinacion y gestion de recursos para el desarrollo de una ENEF.
En los siguientes apartados de este capitulo se proponen posibles destinatarios de los
programas considerando las evidencias de impacto en las tres dimensiones del concepto de
educacién financiera: conocimiento, actitud y comportamiento. Tres potenciales
destinatarios son susceptibles de recibir los programas dentro del modelo que se propone:
estudiantes, receptores de transferencias monetarias condicionadas (TMC) vy
microempresarios. En este punto se describen las oportunidades de poder orientar los
programas de la ENEF en estos segmentos y se destaca el potencial impacto que puede

alcanzarse.



En el siguiente apartado se realiza un estudio de los posibles canales de entrega de la
educacion financiera. Siempre se siguen considerando los canales que han sido empleados
en los diferentes casos de los programas evaluados en esta investigacion, haciendo referencia
a los impactos que han generado en la region los canales hasta ahora utilizados: talleres
presenciales, medios electronicos, y radio.

Continuando con la propuesta del modelo de educacion financiera para Honduras a traves de
una ENEF, se plantea el papel de los incentivos como elemento multiplicador en la
participacion y mejora de los resultados en los programas. Tanto en la participacién como en
el cambio de conducta que exige un programa eficiente de educacion financiera, los
incentivos, considerando las evidencias, parecen ser determinantes dentro de cualquier
programa de educacion financiera. Los incentivos ademas de incidir en la conducta pueden
mantener la participacién a lo largo de un programa y evitar el abandono de los mismos,
permitiendo obtener mejores resultados en las evaluaciones de impacto. Por esta razén, los
incentivos deben considerarse en todos los programas de educacion financiera que se integren
en la ENEF de Honduras. En el ultimo punto de este capitulo, destacamos la importancia de
la evaluacién de los programas de educacién financiera para medir la efectividad de los
mismos Yy destinar los recursos.

En el quinto capitulo se proponen directrices para la elaboracion de programas de educacion
financiera en Honduras considerando las evidencias estudiadas. Finalmente se exponen las

principales conclusiones de este trabajo.



1. Desarrollo

1. Situacion actual de la educacioén financiera en Honduras

1.1 Concepto y elementos de la Educacion Financiera
En los dltimos afios, la educacion financiera ha cobrado una gran trascendencia en el &ambito
de las politicas publicas. La creciente importancia de la educacion financiera en el panorama
mundial se ha justificado por el mayor nimero y complejidad de productos financieros,
cambios en los planes de pensiones, aumento en los ingresos de las familias y cambio en los
mercados financieros.! El proporcionar educacion financiera tiene beneficios significativos
para todos los ciudadanos, usuarios actuales o potenciales de productos y servicios
financieros, con independencia de la edad y del nivel de ingresos. La vida esta llena de
decisiones con trascendencia financiera (la formacion de una familia, la adquisicion de una
vivienda, la compra de un automovil, la jubilacion) y es importante que todos los ciudadanos,
ante esas decisiones, puedan ser conscientes de sus consecuencias financieras y aprendan a

valorarlas.

Educar financieramente a la poblacion ayuda a los individuos y a las familias a aprovechar
mejor sus oportunidades, a conseguir sus objetivos y a contribuir a una mayor salud
financiera de la sociedad en su conjunto. En definitiva, el proporcionar educacién financiera
a los ciudadanos contribuye al bienestar social. Si se pretende realizar un modelo para

Honduras de educacion financiera, lo primero que se debe hacer, es profundizar en el

! Secretaria General de la OCDE, “Improving Financial Literacy. Analysis of Issues and Policies” OECD Publishing ,
no. 212005101P1, (noviembre 2005): 25-35



concepto de educacion financiera y sus principales componentes para posteriormente orientar

programas de acuerdo a las caracteristicas economicas y sociales de la poblacion hondurefia.

Existen diversas definiciones de educacion financiera, sin embargo, en esta investigacion
utilizaremos la definicion mas extendida y utilizada de educacion financiera, la cual ha sido
desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
quién ha liderado y coordinado las principales investigaciones a través de su red de

educacion financiera INFE (International Network on Financial Education).

La OCDE define la educacion financiera como: “el proceso a través del cual consumidores
e inversionistas mejoran su entendimiento de los conceptos y productos financieros; y
mediante la informacidn, instruccion y orientacion objetiva, desarrollan las habilidades y la
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras que les
permitan tomar decisiones informadas, saber a dénde recurrir por ayuda y tomar otras

medidas efectivas para mejorar su bienestar y seguridad’?.

La educacidn financiera es un concepto dinamico y amplio que tiene diferentes elementos;
no se trata solo de un conjunto de conocimientos especificos en un momento dado, sino de
un flujo de formacién, informacion y capacidad de los individuos para gestionar esa

informacidn a través de un proceso a medio y largo plazo.

La educacidn financiera asi entendida debe contribuir a que las familias, los individuos, y las

empresas también, fundamentalmente las de pequefio y mediano tamafio, ajusten sus

2 Directorate for Financial and Enterprise Affairs OCDE, “Principles and Good Practices for Financial Education and
Awareness: Recomendation of the Council ” ,OECD Publishing (Julio 2005): 4-6



decisiones de inversion y de consumo de productos financieros a su perfil de riesgo, a sus

necesidades en el momento de adoptar la decision y a sus expectativas futuras.

Sin embargo, la educacion financiera es un proceso necesario pero no suficiente para
empoderar a los consumidores financieros, y es a menudo un componente de una serie de
politicas que constituyen el marco para la participacion de los individuos en el mercado
financiero, el cual estd compuesto por la educacion financiera, la inclusion financiera y la
proteccion del consumidor financiero®. La educacion financiera puede aumentar el
conocimiento y la comprension de los productos y servicios financieros promoviendo la

demanda y el uso efectivo de los mismos.

Cuando se trata de la proteccion del consumidor financiero, la educacion financiera puede
proporcionar a las personas el conocimiento de sus derechos y la comprension de las
obligaciones de las entidades financieras, lo cual constituye un importante complemento a la

regulacion de los mercados financieros y a las intervenciones publicas en este sector.

La proteccion regulatoria y supervisora busca garantizar que los productos en circulacion
cumplen los estandares adecuados y que los ciudadanos reciben explicaciones detalladas de
las operaciones que pueden realizar. No obstante, es esencial que cada persona sea el primer
nivel de proteccion, garantizando una comprension financiera que le ayude a decidir

racionalmente®.

La educacion financiera es un concepto multidimensional que tiene una serie de componentes

que pueden ser evaluados en la poblacion y en los cuales se debe incidir a través de los

% Nidia Garcia, Andrea Grifoni, Juan Carlos Lopez y Diana Mejia, “Financial Education in Latin America and the Caribbean:
Rationale, Overview and Way Forward ”’, Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing,
no. 33 (agosto 2013):11-12.

4 Novena Conferencia de Educacién Financiera OCDE, “Proximos retos: de las politicas a las practicas eficientes”
Ministerio de Economia Espafia, (mayo 2014)



programas de educacion financiera. Estos componentes son: el conocimiento financiero, el

comportamiento financiero, y las actitudes financieras®.

El conocimiento financiero hace referencia al entendimiento de conceptos como: la
valoracion del dinero en el tiempo, intereses pagados por préstamos, calculo de intereses
sobre el principal, interés compuesto, riesgo e inflacién, rentabilidad y riesgo. Estos
conceptos exigen un cierto grado de conocimiento econémico y matematico para mejorar
los conocimientos financieros. De forma que cuando se habla de alfabetizacion financiera
nos referimos a un componente de la educacién financiera directamente relacionado con el

conocimiento financiero y a una de estas competencias.

El comportamiento financiero aborda cuestiones relacionadas con las conductas financieras
declaradas por las personas, como por ejemplo: si paga a tiempo sus cuentas, si mantiene
estrecha vigilancia sobre los asuntos financieros personales, si utiliza presupuesto en su

hogar, si ha ahorrado o invertido en el Gltimo afio, entre otros.

Por altimo las actitudes financieras se basan en conocer la aceptacién o desacuerdo por parte
de las personas en relacién a decisiones de consumo y ahorro, en el corto y largo plazo. Estas
engloban por tanto la mayor o menor importancia que las personas dan al ahorro frente al

consumao.

Estas tres dimensiones pueden ser estudiadas a través de encuestas especializadas en las que

se puede medir el nivel de educacion financiera, de forma que cualquier iniciativa que se

5> Adele Atkinson y Flore-Anne Messy, “Measuring Financial Literacy: Results of the OECD/ International Network on
Financial Education (INFE) Pilot Study” , Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing
no. 15 (2012), 3-10.
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desarrolle a nivel del sector publico o del sector privado debe considerar las tres dimensiones

de la educacion financiera®.

Por tanto, podemos ver que la educacion financiera no solo se limita a la asimilaciéon de
conceptos financieros, si no que se refiere a un proceso amplio y complementario a la
regulaciéon financiera, pretendiendo modificar los comportamientos y actitudes de las

personas.

Sin embargo la mejor forma de conocer los conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras en Honduras es realizando un test para medir el nivel de educacion financiera.
Con este test a través de encuestas, podriamos fijar el rumbo de los programas y detectar
grupos con necesidades Unicas que impliquen un reto, tales como las mujeres, las poblaciones
analfabetas y poblaciones rurales excluidas del sistema financiero. La encuesta se convertira
en norma para evaluar y comparar iniciativas futuras y también podré ayudar a establecer
puntos de referencia internos. Es por tanto necesario realizar una medicién del nivel de
alfabetizacion financiera a través de encuestas, las cuales ya han sido ampliamente utilizadas
y desarrolladas para este fin en muchos de los paises que ya han implementado una estrategia
nacional de educacion financiera (ENEF) y que estan siendo pioneros en la implementacion

de programas de educacion financiera’.

Los diagnosticos obtenidos a través de estas encuestas han estimulado a los gobiernos a
desarrollar estrategias nacionales de educacion financiera con el animo de mejorar los

conocimientos y los comportamientos financieros de la poblacion. Dentro de los paises que

6 Lisa Xu, Bilal Zia “Financial Literacy Around the World. An Overview of the Evidence with Practical Suggestions for the
Way Forward”, World Bank Publishing Policy Research Working Paper, no 6107, (junio 2012), 3-4.

7 OCDE/INFE- Russia Trust Fund, “Toolkit to Measure Financial Literacy and Financial Inclusion: Guidance, Core
Questionnaire and Supplementary Questions”, OECD Publishing, (junio 2013): 9-12.
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han implementado una politica nacional en este sentido se encuentran Malasia (2003), Reino
Unido (2003), Estados Unidos (2006), Holanda (2008), Nueva Zelanda (2008), El Salvador
(2008), Espafia (2008), Ghana (2009), Irlanda (2009), Brasil (2010), Republica Checa
(2010), Eslovenia (2011), Australia (2011), México (2012), Portugal (2012), Serbia (2012),
y otros paises se encuentran en una fase de elaboracion de la misma®.
Estas encuestas por tanto permiten segmentar las necesidades financieras considerando cada
una de las limitaciones socioecondmicas y demogréaficas a las que se enfrenta cualquier
programa de educacion financiera.
El objetivo de contar con informacion que permita analizar las condiciones socioeconomicas
de los hogares y el nivel de educacion financiera de los mismos, permitiran hacer una
caracterizacion de la poblacion atendiendo a las necesidades particulares de educacién
financiera por subgrupos, alcanzando un mejor seguimiento de los programas en los
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras de la poblacion a lo largo del
tiempo.
1.2 Marco juridico y situacion institucional de la educacion financiera en
Honduras
El marco juridico regulatorio para los usuarios financieros incluye actualmente normativas
de proteccion y transparencia informativa. EI hecho de que los usuarios financieros lo
conozcan y sepan donde acudir para exigir informacion o establecer reclamos es un elemento

de la educacién financiera.

8 Nidia Garcia, Fayber Acosta y Jorge Rueda, “Determinantes de la alfabetizacion financiera en la poblacién bogotana
bancarizada”, Publicacion Banco de la Republica, Borradores de Economia no. 792, (noviembre 2013): 6.
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La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) desde el afio 2012 aprobo una serie de
normativas que reforzaron la proteccion al usuario financiero en materia de informacion
financiera, estableciendo en estas normativas los derechos y obligaciones de los usuarios
financieros. Asi se aprobaron las “Normas para el fortalecimiento de la transparencia,
cultura financiera y atencién al usuario financiero en las instituciones supervisadas’”.
Estas normas tienen como principal objetivo establecer lineamientos generales para que las
instituciones supervisadas implementen en su organizacion, politicas, procedimientos y
metodologias de transparencia financiera, atencion eficiente y eficaz de las reclamaciones,

quejas o consultas que los usuarios financieros hagan.

No obstante, un aspecto novedoso es el Articulo 7 de estas normas de transparencia, dentro
de las que se encuentra la educacion financiera como una obligacion de las instituciones
financieras hacia los usuarios financieros. En concreto, el punto noveno de dicho articulo

cita que las entidades supervisadas tienen la obligacion de:

“Desarrollar e implementar programas y campanas de educacion financiera sobre los
diferentes productos y servicios que prestan, que permitan difundir en forma objetiva las
obligaciones y derechos de los usuarios financieros, las condiciones y caracteristicas de los
servicios y productos que prestan, asi como los diferentes mecanismos y procedimientos

’

para la proteccion de los derechos de éstos.’

Otra de las fuentes normativas al respecto se encuentra en las “Normas complementarias
para el fortalecimiento de la transparencia, cultura financiera y atencién al usuario

financiero en las instituciones supervisadas”°, aprobadas por la CNBS en el 2012, las

9 Circular 140/2012 de la CNBS
10 Circular 141/2012 de la CNBS
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cuales tienen por objeto establecer disposiciones complementarias en relacién a la
transparencia de la informacion en materia de difusion de informacion sobre tasas de interés,
comisiones y contratos de adhesion. En el Articulo 4 sobre la informacion a difundir se

establece:

“En todo momento las instituciones financiera deberan mantener a disposicion de los
usuarios financieros tanto en sus areas de atencion y servicio al publico, como en su
publicidad y en sus paginas Web, informacién relativa a las condiciones generales de los

productos y servicios financieros que ofrecen, utilizando para ello un lenguaje de facil

comprension y recomendaciones para la buena administraciéon y manejo de los mismos, asi

como informacidn sobre las posibles consecuencias por su mal uso.”

Las principales normas regulatorias de educacion financiera hasta el afio 2012 habian girado
Unicamente entorno a los usuarios financieros, considerando la educacién financiera de éstos
como una obligacién de las instituciones financieras y dejando al resto de potenciales

destinatarios excluidos de cualquier tipo de iniciativa.

A pesar de que no existe una ENEF en Honduras y que se desconoce el nivel de alfabetizacion
de la poblacion, en Abril del 2014, la CNBS aprobd las “Normas para la Certificacion y
Registro de Organizaciones que desarrollen programas de Educacion Financiera”', las
cuales tienen como principal objetivo establecer los requisitos minimos de exigencia a las
entidades u organizaciones sin animo de lucro que desean contribuir en los procesos de
educacion financiera, las cuales deberan obtener una certificacion por parte de la CNBS para

poder desarrollar programas de educacion financiera. De igual forma todas las entidades que

11 Circular 032/2014 de la CNBS
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colaboren con la CNBS en procesos de educacion financiera deberan obtener dicha
certificacion. Lo reciente de estas normativas muestra una mayor preocupacion y
consideracién sobre la importancia de la educacion financiera en la autoridad supervisora,
quien ha dirigido las iniciativas en materia de regulacion de productos financieros,
transparencia de informacion, proteccion al usuario financiero, y desde el 2014, la educacion
financiera. Por ello, podemos concluir que el marco regulatorio de proteccion al usuario
financiero y de transparencia de informacién, estd muy bien desarrollado en Honduras, ya
gue existe una normativa bastante amplia y especifica en este tema. No obstante, ain queda
una verdadera propuesta por parte del sector publico en cuanto a estrategias y politicas
publicas de educacion financiera de gran alcance que impulsen programas que promueva la
participacion publico-privada en el disefio de programas de educacion financiera dirigidos a

destinatarios que no sean solamente los usuarios financieros.

1.3 Actividades de educacion financiera realizadas en Honduras
No se cuenta con un registro ni evaluacion de los programas de educacion financiera que se
han desarrollado a lo largo del tiempo en Honduras, no obstante, a continuacién se detallan

algunos programas gue se vienen realizando recientemente y que se han podido documentar:

- La Fundacion Junior Achievment Honduras'?, viene desarrollando desde 2002 programas
de educacién empresarial y emprendedora en colegios publicos y privados. Desde entonces
se ha beneficiado a 80,000 nifios y jovenes con los 22 programas disponibles. Los programas
que desarrolla consisten en sesiones de 8 horas de clase en las que se imparten diferentes

modulos en los que se abordan tematicas diversas relacionadas con el dinero, el ahorro, y la

12 Junior Achievement Honduras (JAH) es una filial de la Fundacion Junior Achievement Worldwide que implementa
programas  educativos  extracurriculares en  institutos  pdblicos 'y privados a nivel nacional.
https://www.jaworldwide.org/Pages/default.aspx
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empresa. Alguno de estos programas son “Mas alla del dinero”, “Emprendedores

climaticos”, “Economia para el éxito”, “Bancos en accion”, entre muchos otros®®,

-El programa de la red Aflatoun contiene temas sociales y financieros. Los nifios aprenden
derechos, conceptos financieros basicos, ahorro y emprendimiento'*. En Honduras las
siguientes asociaciones implementan el programa de Aflotoun en distintas areas geogréaficas:
Ayuda en Accion Honduras, Care Honduras, ChildFund Honduras, Children International

Honduras®.

- El consorcio Triodos Facet ha desarrollado el Programa de Fomento de Servicios
Financieros para Poblaciones de Bajos Ingresos PROMIFIN, Dentro de este programa
se desarrolla el Programa “Educacion Financiera, Educacion para la vida” en el que se han
implementado modulos de elaboracion y seguimiento del presupuesto, ingresos y gastos,
manejo de deuda, la gestion y el establecimiento de metas de ahorro, las negociaciones
financieras con la institucién acreedora y el conocimiento de diferentes servicios financieros.
Para el area rural, se han realizado adaptaciones mediante el uso de instrumentos
gréafico-intuitivos, que transfieren conocimientos y habilidades para que personas muy
pobres, incluso las que no saben leer ni escribir, puedan aprender a manejar mejor su dinero.

Este programa se desarrolla en Honduras desde el afio 2010.

- Proyecto Transformado Vidas de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)

es un diplomado que es financiado por el gobierno de los Estados Unidos a través de la

13 Informacion obtenida de: http://www.ja.hn/nuestros-programas/

14 Aflotoun es una organizacion holandesa que desarrolla programas de educacion social y financiera para nifios en paises
pobres. http://www.aflatoun.org/programme

15 Informacion obtenida de http://www.aflatoun.org/es/actores/Asociados

16 Programa regional para Nicaragua, Honduras y El Salvador, financiado por la Agencia Suiza para la Cooperacion al
Desarrollo (COSUDE), ejecutado por el consorcio Triodos Facet www.promifin-cosude.org
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), el cual tiene como
objetivo desarrollar servicios de formacion , empleabilidad y emprendimiento, mejorando las
oportunidades laborales de jovenes en situacion de riesgo social’’. Las capacitaciones de
educacion financiera la realizan estudiantes de economia, ensefiando a los jovenes a tomar
decisiones financieras mejor informadas y resaltando la importancia de la planificacion

financiera, a la hora de desarrollar un plan de negocios.

- Algunas actividades de responsabilidad social corporativa de instituciones financieras han
desarrollado actividades de educacion financiera: Futbol financiero de VISA, Manuales de
educacion financiera para maestros de primaria desarrollado por Banco Azteca, portales web

de educacion financiera por diversas instituciones bancarias, etc.

- La CNBS puso en marcha desde el 2012 una campafia de educacion financiera dentro de
la cual se han realizado capacitaciones cortas de una o dos horas a alumnos universitarios en
los diferentes temas relacionados con la educacién financiera principalmente sobre tarjetas
de crédito, débito y financiamiento, central de informacién crediticia, contratos, normas de
transparencia, sistema de informacion a reclamos, entre otras. El total acumulado a la fecha

de capacitaciones impartidas durante los afios 2013 y 2014 es de 27 charlas educativas®®.

Ademas unade las primeras tareas con las que inici6 la Campafia de Educacion Financiera
en el 2012, fue la busqueda de aliados estratégicos y a la fecha se ha logrado la firma de 6

convenios con instituciones clave para la multiplicacion de conocimientos via réplica. Dichas

17 Universidad Tecnolégica Centroamericana- UNITEC, “Graduacion de la primera promocion del proyecto transformando
vidas en San Pedro Sula” posteado el 28 de Julio 2013, consultado el 15 de Mayo de 2015
http://www.unitec.edu/blog/2013/08/06/graduacion-de-la-primera-promocion-del-proyecto-transformando-vidas-en-san-
pedro-sula/

18 Informacidn obtenida en el Portal web de la Direccidn de proteccion al usuario financiero- DPUF. Consultado el 15 de
Mayo 2015. http://dpuf.cnbs.gob.hn/novedades/novedad?id=29
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instituciones se han comprometido a que una vez capacitado su personal, continuaran con la
labor de difusién de la educacion financiera a sus respectivos publicos que en su mayoria son

universitarios.

Los convenios firmados desde el afio 2012 incluyen a la Red de Microfinancieras de
Honduras (REDMICROH), la Federacion de Cooperativas de Honduras (FACACH), la
Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH), la Universidad Tecnoldgica Centroamericana
y el Centro Universitario Tecnolégico (UNITEC/CEUTEC), la Universidad José Cecilio del

Valle y la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH)™°.

Estos programas son un primer paso para introducir la educacién financiera en el pais y
muestran una cierta preocupacion por parte de las autoridades en el tema. Sin embargo, es
necesario establecer una ENEF en Honduras con metas claras, medibles y con un sistema de
evaluacion de resultados del impacto de los programas, estableciendo claramente la
poblacion destinataria, considerando las evidencias de impacto que se han generado en este

campo en otros paises y considerando los niveles de educacion financiera de la poblacion.

En la actualidad Honduras no cuenta con una politica de inclusion financiera, aunque segun
informacién facilitada por la Direccion de Proteccion al Usuario Financiero (DPUF), la
misma se encuentra en una fase de formulacion. No se sabe si ésta incorporara un programa
integral de educacion financiera en el pais, por lo que tendremos que esperar a su aprobacion

a finales del 2015

19 Informacion obtenida en el Portal web de la Direccion de Proteccion al usuario financiero-DPUF, consultado el 28 Mayo
de 2015, http://dpuf.cnbs.gob.hn/novedades/novedad?id=28.
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En diciembre de 2012, el Presidente de la Republica firmo un acuerdo con la fundacion
Capital®® para impulsar la inclusion financiera y la modernizacion del sistema de pagos de
las transferencias monetarias condicionadas (TMC) buscando soluciones para aquellas areas
en las que no existe una adecuada cobertura. Durante el afio 2015 se estaran realizando los
estudios necesarios para proponer un modelo de educaciéon financiera basado en una
evaluacion teorica y de campo, considerando las caracteristicas de la poblacion que se
pretende beneficiar, y que impulse la inclusién financiera dentro del proceso de pago de las
transferencias monetarias condicionadas. Por otra parte, la CNBS ha iniciado el proceso de
elaboracion de la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera (ENIF), en la cual colabora la
fundacion Capital a través de la experiencia y los conocimientos que ha obtenido en otros

paises de la region.

Debemos destacar la gran relevancia que tiene una politica publica de educacién financiera,
ya que contribuye a que los procesos de inclusion financiera impacten positivamente en los
hogares mas pobres, tanto en su actividad econdmica como también a nivel macroeconémico,
mejorando el crecimiento y el empleo, a la vez que mejoran la eficacia y eficiencia de las
transferencias por prestaciones sociales que realiza el gobierno, reduciendo

significativamente los costos de transaccion y aumentando el alcance?.

Por tanto, Honduras debe avanzar en procesos de educacion financiera con enfoque nacional,
a traves de una ENEF que podria desarrollarse dentro de un marco mas amplio orientado a

impulsar la inclusion financiera, mejorando el acceso a los productos y servicios financieros,

20 Fundacion Capital es una organizacion internacional de desarrollo que crea y pone a prueba ideas innovadoras que
buscan terminar con la pobreza.

2L Robert Cull, Tilman Ehrbeck y Nina Holle, “Inclusion financiera y el desarrollo: Pruebas recientes de su impacto”,
Revista Enfoques del CGAP, The Consultative Group to Assist the Poor, no. 92 (Abril 2014): 6-8.
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por el lado de la oferta y mejorando la educacion financieras, por el de la demanda. Asimismo
la ENEF de Honduras deberia concebirse como complemento a las medidas dirigidas a
reforzar el marco de proteccion de los consumidores financieros y el marco regulatorio
prudencial, el cual en Honduras se encuentra muy bien desarrollado a través de las normativas

anteriormente mencionada.

20



2. Revisidn de evidencias e impactos en programas de educacion financiera
en América Latina

2.1 La evaluacion de impacto del programa de educacion financiera en las

escuelas de Brasil

Brasil inicid su programa en el marco de una ENEF en el afio 2010. Dicha estrategia busca
mejorar la comprension de los consumidores sobre conceptos y productos financieros, a
través de proyectos direccionados y acciones coordinadas, de tal manera, que los
destinatarios alcancen una mayor seguridad a la hora de tomar decisiones en este campo. Con
ello, se espera que la sociedad desarrolle habilidades financieras que le ayuden a la

identificacion de riesgos y oportunidades.

La ENEF de Brasil puso en marcha un proyecto piloto de educacion financiera para alumnos
del bachillerato de casi 900 escuelas de seis estados brasilefios: Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Ceard, Tocantins, Minas Gerais Yy el Distrito Federal. EIl tema de la educacién financiera fue
introducido de forma transversal en el curriculo escolar de los jovenes, incorporando 72
situaciones didacticas en las clases de matematica, portugués, ciencias, geografia, historia,

entre otras?.

El proposito del programa, era ayudar a los estudiantes a enfrentar los desafios financieros
a través de un uso adecuado de los recursos; brindar informacion sobre tasas de interés,
financiamientos, seguros, impuesto de renta, entre otros temas. El programa disponia de

diferentes canales de difusion: cursos de formacion e-learning, guias para los docentes y para

22 OCDE-Presidencia de Rusia G 20, “Advancing National Strategies for Financial Education”. A Join Publication by
RUSSIA’S G20 Presidency and the OECD (septiembre 2013): 65-93.
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los alumnos de facil comprension, que permitieron contextualizar los conceptos y el
conocimiento en comportamientos financieros apropiados, propiciando la toma de decisiones

informadas, con autonomia y responsabilidad social.

Para establecer y evaluar el proyecto piloto de educacion financiera en las escuelas, la ENEF
hizo una asociacion con el Banco Mundial. Asi, durante el periodo de prueba, se estableci
la linea de base para verificar el nivel de conocimientos de educacion financiera de los
alumnos previo al inicio del programa. En diciembre de 2010, se hizo la primera evaluacién
que tuvo como objetivo conocer los avances preliminares en los primeros cuatro meses de
implementacién del proyecto. En diciembre de 2011 se realiz6 la evaluacion final, luego de
culminadas las actividades del proyecto en las escuelas?®. Las escuelas que estaban

interesadas en participar en el proyecto piloto fueron asignadas aleatoriamente al programa.

En esta evaluacion, el contrafactual se obtuvo a través del método de evaluacion aleatoria
(experimento social controlado). Las evaluaciones aleatorias o evaluaciones experimentales
construyen un grupo de comparacion de méaxima calidad. La asignacion aleatoria tiene como
objetivo que no exista ninguna diferencia entre los individuos del grupo de tratamiento y del
grupo de control, salvo el hecho de que uno ha sido escogido al azar para participar en el
programa y el otro no. Por lo tanto, las evaluaciones aleatorias representan el caso ideal de

una evaluacion de impacto?,

23 Miriam Bruhn, Luciana Leao, Arianna Legovini, Rogelio Marchetti, y Bilal Zia, “The Impact of High School Financial
Education. Experimental Evidence from Brazil”, Policy Research Working Paper, no. 6723 (diciembre 2013): 2-25

24 Esther Duflo, Rachel Glennerster, and Michael Kremer, “Using Randomization in Development Economics Research: A
Toolkit”, The Centre for Economic Policy Research, Discussion Paper, no. 6059 (enero 2007): 7-10
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De esta forma se configurdé un grupo de tratamiento, al cual se aplico el programa de
educacion financiera y un grupo de control al cual no se aplicé el mismo. A las escuelas que
formaban el grupo de tratamiento se les brindé el material de educacion financiera y la
capacitacion necesaria a los profesores encargados de impartirla. Se establecieron dos grupos
de seguimiento: Seguimiento 1 que abarco el primer semestre del programa, mientras que el

Seguimiento 2 abarco el segundo y tercer semestre.

Los padres de los nifios que formaban parte del grupo de tratamiento fueron asignados
aleatoriamente a un taller de educacion financiera, de forma que un aspecto novedoso de este
programa fue el incluir como destinatario a los padres de los estudiantes. Como resultado de
la evaluacion, el Banco Mundial concluyo que los alumnos que participaron en las clases de
educacion financiera exhibieron mejores habitos de ahorro y mejores comportamiento de
consumo, en comparacion con aquellos que no tuvieron esta preparacion. Un 16% de los
alumnos en el grupo de Tratamiento 1 y un 17% del grupo de Tratamiento 2, manifestaron
realizar una lista de gastos mensuales tras la aplicacidn del programa, valores superiores a la
de los dos grupos de control (13% y 14% respectivamente). Este impacto reflejé que los
alumnos que pertenecian a los grupos de tratamiento eran mas cuidadosos con sus gastos.
Los alumnos destinatarios del programa también presentaron mayores intenciones de ahorrar
en los dos grupos de tratamiento (51% y 53%) respecto los dos grupos de control (49% y
51%). La intencion de ahorrar se midi6 a través del indice de intencion de ahorro, el cual se
basd en tres componentes: a) actitudes hacia el comportamiento de ahorrar b) normas y
expectativas c) percepcion en control del comportamiento de ahorro. Estos resultados pueden

apreciarse en la Figura 1.
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Figura 1: Impacto en las actitudes financieras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bruhn, M., Leao L. “The Impact of High School

Financial Education Experimental Evidence from Brazil”

El impacto del programa sobre el ahorro de los estudiantes fue positivo. Los dos grupos de
tratamiento mostraron mayor nimero de alumnos que ahorraban (49% y 46%) respecto a los
dos grupos de control (44% y 44%). El programa fue capaz de modificar el comportamiento
de los alumnos ya que al finalizar el programa, la evaluacion demostré un incremento del
7% en el nmero de alumnos gque ahorraban en los grupos de tratamiento. La variacion puede
apreciarse en la Figura 2, en la cual se reflejan las diferencias entre los grupos de tratamiento
y control. El porcentaje de estudiantes que negociaron precios y métodos de pago en los dos
grupos de tratamiento fueron de 78% y 77%, frente a los grupos de control donde estos
valores fueron de 74%. Los estudiantes que participaron en las decisiones financieras del
hogar fueron mayores en los grupos de tratamiento que en los controles. Estas diferencias se

reflejan en las Figuras 2 y 3.
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Figura 2: Impacto en las actitudes financieras
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bruhn, M., Leao L. “The Impact of High School

Financial Education. Experimental Evidence from Brazil”

Figura 3: Impacto en el comportamiento financiero
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Financial Education. Experimental Evidence from Brazil”
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El impacto del programa de educacién financiera en el conocimiento financiero de los
estudiantes fue estadisticamente significativo. Los resultados de la evaluacion indican que el
nivel medio de competencia financiera es significativamente mayor en el grupo de
tratamiento que en el grupo de control, tanto en el seguimiento 1 como en el seguimiento 2.
La diferencia es de 4 puntos y 3 puntos, respectivamente, lo que equivaldria a un aumento

del 5 al 7 por ciento en conocimiento financiero. Este impacto se visualiza en la figura 4.

También se generd un efecto spillover (efecto contagio) del programa escolar sobre los
padres, produciéndose un impacto positivo en conocimientos y comportamiento financieros
de los mismos. Por tanto el impacto fue positivo incidiendo en el conocimiento, la actitud y

el comportamiento financiero de los estudiantes.

Figura 4: Impacto en el conocimiento financiero
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Financial Education. Experimental Evidence from Brazil”
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2.2 La evaluacion de impacto del programa para microempresarios en

Republica Dominicana

Entre noviembre del 2006 y julio del 2008 se implementaron dos tipos de programas de
educacion financiera para microempresarios en Republica Dominicana. Este proyecto se
realizo con la ayuda del banco micro-financiero ADOPEM? el cual ofrece préstamos de
entre USD $70 y USD $1.400 y también opera un centro de capacitacion con programas que
cubren computacion béasica, emprendimiento y habilidades comerciales. Muchos clientes de
ADOPEM son duefios de microempresas que ganan un promedio de USD $85 a la semana y
cuentan con pocos o hingun empleado. Se ha encontrado que muchos clientes tienen errores
en sus libros de contabilidad, y son pocos los individuos que separan sus cuentas de negocios
de las personales. Sin embargo, en este caso se plantearon dos formas diferentes de educar
financieramente a los microempresarios seleccionados. Para realizar la evaluacién se
eligieron a 1200 clientes de ADOPEM. El objetivo era medir el impacto de dos programas
diferentes de educacién financiera: uno que enfatiza en los principios de contabilidad
clasicos, y otro que se centrd en métodos simples basados en "reglas de oro"(rules of thumb)
para la toma de decisiones financieras. Estas clases fueron impartidas por instructores locales
calificados con experiencia en la educacion de adultos. El analisis buscaba determinar el
impacto asociado a los dos tipos de tratamientos: un tratamiento contable y un tratamiento

basado en reglas de oro?®.

25 ADOPEM es un bhanco micro financiero que pertenece a la fundacién BBVA en RepUblica Dominicana. Su vision es
promover el desarrollo de las familias mediante su incorporacion al sistema econémico y financiero formal.

% Alejandro Drexler, Greg Fischer, y Antoinette Schoar, “Keeping it Simple: Financial Literacy and Rules of Thumb”,
American Economic Journal: Applied Economics 6, no 2 (abril 2014): 1-31.
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Tratamiento Contable: Este programa es una adaptacion de los modelos de educacién
financiera disefiados por “Freedom from Hunger " y la “Fundacion Citigroup?®”, y se
centré en un enfoque tradicional, basado en principios de la técnica contable. Se trataron
temas como el récord de gastos y de dinero en efectivo, gestion de inventarios, cuentas por

cobrar y por pagar, la inversion y el calculo de las utilidades en efectivo.

Tratamiento basado en “Reglas de Oro” (rules of thumb): Este programa ensefio a los
participantes reglas simples para la toma de decisiones financieras, centrandose en la
necesidad de separar las cuentas comerciales y personales. También ensefié a los clientes a
pagarse a si mismos un salario fijo, distinguiendo entre gastos de negocios y gastos
personales. Del mismo modo ensefid herramientas sencillas para la conciliacion de cuentas
(control de sus cuentas diarias). Ademas, un subconjunto seleccionado al azar de cada grupo
de tratamiento recibid visitas de seguimiento semanales de un asesor financiero para analizar

los avances alcanzados.

Para evaluar el impacto de la evaluacion y encontrar el contrafactual de este programa, se
utiliz6 el método de asignacion aleatoria (evaluacion experimental). Lo que los evaluadores
intentaron demostrar es la existencia de una causalidad entre la mejora de la cultura

financiera y los resultados financieros de los microempresarios.

Para demostrar esta causalidad realizaron una asignacion aleatoria entre dos grupos de

tratamiento a los cuales se les aplico una modalidad de educacion financiera (tratamiento

27 Freedom from Hunger se especializa en garantizar el acceso de los pobres a servicios microfinancieros, de proteccion de
la salud y de capacitacion, permitiéndoles mejorar sus habilidades de supervivencia diaria y alcanzar seguridad alimentaria.
28 a Fundacion Citigroup concentra sus esfuerzos basicamente en tres areas: educacion financiera, educacion de la proxima
generacion y consolidacion de empresarios.
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contable o tratamiento basado en reglas de oro) y un tercer grupo de control, al cual no se le
suministro ningun tipo de formacion. Un primer impacto se pudo verificar en las practicas de
negocio de los microempresarios. Los resultados indican que el impacto del tratamiento
"regla de oro™ tuvo efectos significativos en las practicas de negocio de los clientes de

ADOPEM.

La probabilidad que los clientes estuvieran separando el efectivo del negocio y el efectivo
personal aumento en un 8% respecto al grupo de control. La probabilidad de que estos
mantuvieran registros contables aumentd en un 11%. De igual forma la probabilidad que
estos calcularan los ingresos aumentd en un 6%. La probabilidad de separar cuentas

personales y de negocio aumenté un 11%.

Todas estas diferencias fueron estadisticamente significativas. Por el contrario, el tratamiento
contable parece no haber tenido impacto en las practicas empresariales ya que no reflej6
significancia estadistica. Un segundo impacto se observd sobre los ingresos corrientes: los
participantes del programa basado en "reglas de oro" reportaron un incremento de sus

ingresos.

El efecto més significativo se observo en el nivel de ventas en las semanas malas, en las
cuales se produjo un aumento de las mismas en RD$967. El tratamiento "contabilidad™ no
tuvo impacto estadisticamente significativo en los ingresos. Ademas la capacitacion tuvo
un mayor efecto en los clientes mas educados, en los cuales aumento la probabilidad de
ahorrar y separar las cuentas del negocio de las cuentas personales. El curso de “reglas de
oro” tuvo un mayor efecto en aquellas personas que no habian demostrado mucho interés por

participar en la capacitacion o con menores habilidades y desempefio. Lo anterior sugiere
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que el impacto de simplificar los programas de capacitacion financiera puede depender de la
poblacién a la cual se dirige. Los principales resultados de la evaluacion se reflejan en el

siguiente Tabla 1.

Tabla 1: Impactos de los dos programas en los grupos de tratamiento.

Accountmg Fule of Thumb
Control Treatment Incl Treatment Incl.
Obs. Mean Only Covariates” Cnly Covariates”
Y] @ )] “ 5) (6)
Business and Personal Financial Practices
Sep. business and personal cash 794 0.36 0.00 0.00 0.0g*=*= 0.08%*=*
(0.50) (0.03) (0.03) (0.03) (0.03)
Keep accounting records 795 0.46 0.04 0.04 0 11%*= 0U11%*
(0.50) (0.035) (0.03) (0.03) (0.03)
Sep. business and personal acct. 792 0.40 0.04 0.04 0.11**= D1p*==
(0.49) (0.03) (0.05) (0.03) (0.03)
Set aside cash for business exp. 94 0.39 0.07*= 0.07*= 0 12%== Q.12%==
(0.49) (0.03) (0.03) (0.04) (0.04)
Calculate revenues formally 795 0.37 0.02 0.02 0.06%* 0.06%*
(0.50) (0.04) (0.04 (0.03) (0.03)
Aggregate busimess pracricead 204 -0.04 0.07 0.07 0 14%%= Q15%*=
(0.50) (0.035) (0.06) (0.04) (0.04)
Business Performance
Weekly Average, Sales® 371 8.711 -382 -683 366 450
(11,7100 (794) (808) (886) (863)
Last Week, Sales® 307 6,880 -970 -1,017 412 408
(10,229) (645) (6400 (799) (779)
Good Week, Sales® 368 10,219 -839 -833 28 -39
(13.647) (930) (948) (955) (2891)
Bad Week, Sales® 551 5,232 -669 -660 067+ 970+
(7.880) (507) (314) 523) (524)
Weekly expenses” 457 3,192 -68 -133 184 228
(6,422) (758) (720) (733) (698)

Fuente: Drexler, A., Fischer, G., y Schoar A., “Keeping it Simple: Financial Literacy and
Rules of Thumb ™ 2

29 Los microempresarios en el tratamiento reglas de oro eran mas propensos a poner en practica el material que se les
ensefiaba, a llevar la contabilidad, calcular los ingresos mensuales y separar los registros financieros de su negocio de los
de su casa.
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2.3 El impacto del programa “Finanzas para el Cambio” de Colombia

En el afio 2005, surge en Colombia el programa “Finanzas para el Cambio” como una
propuesta para promover la educacion financiera en instituciones educativas en zonas de
bajos ingresos, con el objetivo de generar un cambio positivo sobre los conocimientos,
habilidades, actitudes, capacidades y comportamientos econémicos y financieros de los
jovenes estimulando el desarrollo de las competencias financieras®. Este programa busca
ensefar temas de economia basica y finanzas personales a estudiantes de noveno y décimo
grado en el marco de sus clases de sociales, matematicas y economia o afines, mediante una
capacitacion directa a sus maestros, a los cuales ademas se les entregaba todo el material
didactico. En este sentido, la implementacion del programa de educacion financiera en
Colombia se ha realizado de manera transversal, de manera similar a la que se hizo en
Brasil. Para el muestreo se eligieron dieciséis instituciones educativas, doce en Medellin y
cuatro en Cartagena, de las cuales ocho fueron de tratamiento y el resto fueron de control.
Los ocho colegios tratados fueron seleccionados entre las 25 instituciones educativas que
participaron en el programa en estas dos ciudades (19 en Medellin y 6 en Cartagena). Los
criterios para seleccionar las instituciones educativas tratadas que participaron en la
evaluacion fueron: la facilidad de acceso para los aplicadores de la prueba a la zona donde
se ubicaba el colegio y la aprobacion y disponibilidad de la institucion educativa para realizar
las pruebas en las fechas y horarios propuestos. Por su parte, para cada institucion tratada
dentro de la muestra se buscé un control valido, es decir, colegios con caracteristicas

similares; estar ubicados en zonas con las mismas caracteristicas sociodemogréaficas y tener

30 El propésito de Finanzas para el Cambio es lograr la insercion y el desarrollo de contenidos bésicos de educacion
econdmica y financiera en los niveles de secundaria.
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una matricula y un puntaje en la prueba ICFES®! similar para los afios 2005 y 2010. Por su
parte, dentro de las instituciones educativas (tanto controles como tratados) los estudiantes

participantes solo debian cumplir un requisito: pertenecer al décimo grado.

Antes de iniciar el proceso de evaluacion, debido a que no existia informacidn sobre el nivel
de educacion financiera en los estudiantes, fue necesario construir una base de datos con
informacion sociodemografica, asi como pruebas y controles a los estudiantes®. Estas se
realizaron a través de las preguntas que plantea el INFE, y las preguntas de la encuesta de
2009 sobre alfabetizacion financiera para estudiantes de secundaria de los Estados Unidos,
desarrollada por la “Jump$tart Coalition for Personal Financial Literacy”, entre otras
fuentes. La metodologia que se empled para evaluar el impacto de esta politica de educacion
financiera, se hizo en dos pasos: En una primera etapa se realiz6 un test de diferencias de
medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control para poder realizar una primera

aproximacion.

Tabla 2: Diferencia de medias entre grupo de tratamiento y control.

Resumen estadistico para tratados v controles (variables explicadas)
- Tratados Conitroles Diferencia Estadistico
Variable Media  DE. Media __ DE. de medias ¢
Conocimientos (%) 59.15 19.6725 58.78 19.2046 0.3736 0.3732
Habilidades (%) 47.96 18.0832 49.65 18.4530 -1.6887 -1.8004
Actitudes (%) 81.93 12,5908 82.12 12,6923 -0.1872 -0.2883
Capacidades (%) 7515 14.8170 73.05 15.7066 2.0033 2.6693
Comportamientos iniciales (% 67.38 13.8864 66.58 15.0890 0.7979 1.0728

Fuente: Garcia N., “Impacto del programa Finanzas para el Cambio de Colombia”

31 Prueba de validacion de conocimientos.
%2 Nidia Garcia Bohérquez, “El impacto de la educacion econémica y financiera en los jovenes: el caso de Finanzas para el
Cambio”. Borradores del Banco de la Republica de Colombia, no. 687 (2012): 1-40.
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Basandonos en esta aproximacion metodologica, no existe evidencia de que los resultados
de conocimientos, actitudes y comportamientos iniciales sean diferentes entre los grupos de

control y tratamiento. Por tanto, este primer ejercicio indicaria que el programa no esta
teniendo impacto sobre estas variables de respuesta, esto lo vemos en valores de “t " que no
son estadisticamente significativos. Por otra parte, la Unica variable que parece impactada

positivamente por el programa es el puntaje de capacidad (t=2.6693).

Sin embargo, para evitar el sesgo de seleccion por parte de los grupos de tratamiento y de
control, el segundo método de calculo del impacto se hizo a través del “Propensity Score
Matching” (PSM) o el método del emparejamiento®. La metodologia del PSM propuesta por
Rosenbaum y Rubin (1983), trata de imitar una asignacion aleatoria de los grupos de
tratamiento (estudiantes de décimo que participan en FPC) y de control (estudiantes de
décimo que no participan en FPC), a partir de la construccion de un unico valor de
comparacion para cada uno de los estudiantes en los grupos de tratamiento y de control. El
matching construye un grupo idéntico en caracteristicas observables antes del programa®*.
La principal ventaja de este tipo de método es que no requiere una aleatorizacion antes de
aplicar el programa ademas de que también nos muestra la distribucion del impacto. La
desventaja es que pueden existir caracteristicas no observables que afectan a la probabilidad

de participar en el programa y al mismo tiempo afectar los resultados.

Para estimar el impacto del programa se comparan los resultados entre el grupo de

tratamiento y el grupo de control que esta compuesto de individuos con caracteristicas

33 Paul R. Rosenbaum, Donald B. Rubin, “The Central Role of the Propensity Score in Observational Studies for Biometrika
Causal Effects”, no. 1. (abril 1983).

34 Dehejia, Rajeev y Sadek Wahba, “Causal Effects in Non-Experimental Studies: Re-Evaluating the Evaluation of Training
Programs . Journal of the American Statistical Association, no 94 (1999).
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idénticas a los individuos tratados, razon por la cual los individuos de ambos grupos tenian
la misma probabilidad de participar en el programa de FPC. Por esta razén el muestreo
realizado para la evaluacion es un muestreo por conveniencia®®, lo que implica que no ha sido

aleatorio. Aplicando la técnica de emparejamiento se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3: Estimacion de los coeficientes y significancia estadistica individual.

Impacto del programa Finanzas para el Cambio solre la prueba de conocimientos (ATT)
en desviaciones estandar
Obs ervaciones en el
Tratados Controles Diferencia D.5. f-sfaf 5 OpOTte CoImn
Tratados  Coniroles

Conocimmentos

3 vecmos n¥s cercanos 002617 029050 031707 013927 228 639 YY)

kemel bwidth (0.01) 0.01830 012819 014548 007117 206 Lin 37
Hahilidades

3 vecmos n¥s cercanos 007119 021379 0142590  0,15180 094 w7 YY)

kemel bwidth (0.01) -0,05909 009327 003419 007122 048 659 37
Actimades

3 vecmos n¥s cercanos -0,00263 0.05076 004811 013117 036 w7 YY)

kemel bwidth (0.01) -0,00152 0,05672 005520 007019 079 662 737
Capacidades

3 vecmos n¥s cercanos 0, 0009 0.10048 0.15857 013030 13 05 736

kemel bwidth (0.01) 009233 003612 005623 007080 079 655 736
Comportanientos

3 vecmos n¥s cercanos 002733 0.03828 006564 014075 047 w7 YY)

kemel bwidth (0.01) 002822 008679 011501 007300 1.57 659 737

Fuente: Garcia N., “Impacto del programa Finanzas para el cambio de Colombia”.

Observando los datos que proporciona la estimacion, podemos decir que el programa FPC
mejoro el nivel de conocimiento de los jovenes en temas de economia basica y finanzas

personales frente a estudiantes que no participaron en el programa. Esto se confirma a traves

3 Este tipo de muestreo consiste en la seleccién de una muestra por métodos no aleatorios en la cual se busca que sus
caracteristicas sean similares a las de la poblacion obijetivo.
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de los estadisticos de significacion individual de la variable conocimiento, los cuales fueron

estadisticamente significativos (t=2,28 y t=2,06).

Sin embargo, el programa no logra cumplir con los objetivos que se propone en lo referente
a lograr un efecto positivo en las habilidades, actitudes, capacidades y comportamientos de
los estudiantes tratados, frente a los controles. Aunque los resultados en habilidades, actitudes
y capacidades para los tratados son mayores frente a los resultados del grupo de control,
estas diferencias no resultaron ser estadisticamente significativas. Una de las
recomendaciones que los evaluadores plantean es que se realice un analisis cualitativo, que
permita conocer cuales pudieron ser los principales fallos del programa o bien realizar una

evaluacion posterior a estos alumnos en afios posteriores.

2.4 El impacto del programa “Viva Seguro” de Colombia
Con el &nimo de desarrollar habilidades en los usuarios financieros que les permitan tomar
decisiones informadas sobre la administracion de sus riesgos, y los seguros que pueden
adquirir para mitigarlos, la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda) empez6
en el 2009 el Programa de Educacion Financiera: Viva Seguro. El programa buscaba
aumentar la conciencia sobre los riesgos, mejorar el comportamiento frente a ellos,
incrementar el conocimiento sobre los seguros, tomar mejores decisiones y estar mas
informados sobre el manejo de riesgos, mejorando los comportamientos frente a los riesgos
y disminuyendo la vulnerabilidad ante la ocurrencia de eventos inesperados. El programa
“Viva Seguro” se difundio a traves de canales como radio, talleres, material impreso, internet
y otros, logrando un alcance a la fecha de cerca de cinco millones de personas. A fin de
identificar el impacto del programa de formacion mediante talleres y radio se solicito a la

Universidad de los Andes adelantar una evaluacion de impacto del programa. La evaluacion
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pretende contribuir a llenar el vacio en la literatura en materia de educacion financiera en
gestidn de riesgos y seguros mediante la presentacion de los resultados de un experimento

aleatorio realizado en Colombia entre 2011 y 2012,

La metodologia utilizada para evaluar el impacto del Programa de Educacién Financiera
Viva Seguro de Fasecolda fue el de un experimento aleatorio para el componente de radio y
el de talleres. Especificamente, para cada uno se seleccion6 un conjunto de individuos que
aleatoriamente fueron asignados al grupo de tratamiento y que por tanto recibieron la
educacion financiera en riesgos y seguros, bien a través del programa radial o a través de los
talleres presenciales. Adicionalmente, se seleccion6 un grupo de individuos de control que
no fueron beneficiados y por lo tanto no recibieron ninguno de los programas de educacion
financiera. Bajo esta metodologia el efecto causal del programa de educacién financiera se
mide a través de la diferencia en el valor promedio de las variables de interés entre ambos
grupos. Para esta evaluacion, las variables de interés evaluadas son el conocimiento en
namero Y tipo de riesgos, el conocimiento en nimero y tipo de seguros disponibles en el
mercado, el conocimiento en conceptos especificos de los seguros, la capacidad que perciben
los individuas de entender una poliza, los deberes y derechos del asegurado y su actitud frente
a los seguros entre otros temas. Con la esperanza de aumentar el alcance del programa de
educacion financiera, Fasecolda decidid disefiar un programa especial que se difundiria a
través de emisoras de radio. Asi, gracias a la experiencia adquirida crearon un nuevo

contenido apropiado para ser difundido a través de la radio en el programa “Viva Seguro”®’.

36 Fabio Sanchez, Catherine Rodriguez, Sandra Zamora “Evaluacion de Impacto del Programa de Educacion Financiera
Viva Seguro de Fasecolda” ( febrero 2014) :1-32

SEl programa de radio Viva Seguro tiene 36 episodios con una duracion estimada de 41 minutos cada uno, disefiados para
ser transmitidos de lunes a viernes durante siete semanas.
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Los resultados se obtuvieron basandose en dos estrategias de evaluacion distintas:
regresiones lineales de diferencias en diferencias y variables instrumentales. En concreto, es
comun utilizar una estrategia de variables instrumentales para solucionar problemas de
endogeneidad que pueden estar asociados a la autoseleccion, variables omitidas o a
problemas de medicion. También vale la pena mencionar que para el caso particular de la
evaluacion de impacto de talleres, se presentan los resultados bajo una tercera metodologia,

Propensity Score Matching (PSM), la cual ha sido descrita anteriormente en este trabajo.

Para esta evaluacion, se seleccionaron seis estaciones de radio: en tres de ellas se transmitiria
el programa de educacion financiera Viva Seguro (emisoras de tratamiento) y en las otras
tres no se trasmitiria (emisoras de control) y por lo tanto seguirian con su programacion
habitual. Antes de iniciar la emision del programa, se llevo a cabo un concurso en las seis
estaciones de radio (tanto en las de tratamiento como en las de control) en el cual se motivaba
a las personas a participar y ser elegibles para ganar diferentes premios. Todos aquellos
interesados en el concurso tenian que registrarse y contestar un cuestionario de 20 minutos
disefiado especialmente para la evaluacion. Estas encuestas fueron realizadas antes que el
programa de educacion financiera saliera al aire en las emisoras de tratamiento. La
informacidn recolectada en esta primera etapa corresponde a la informacion de linea base de
la evaluacion. Debemos mencionar que para la evaluacién del programa radial algunas zonas
presentaron atricion, es decir, muchas personas del grupo de tratamiento y control
abandonaron el programa®. Las variables socioecondmicas entre ambos grupos no

presentaron diferencias estadisticamente significativas, lo que permite tener una mayor

38 En evaluaciones de impacto, la atricion se produce cuando no es posible recoger informacion sobre las personas que
fueron seleccionadas como parte de la muestra original del experimento. Es comin que en estas evaluaciones siempre
existan personas que por algin motivo abandonen el experimento. Lo importante, sin embargo, es que las personas que
abandonan el estudio sean “idénticas” en ambos grupos de tratamiento y de control.
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confianza en los resultados obtenidos. Los resultados bajo la estrategia de diferencias en
diferencias sugieren que el uso de los medios de comunicacién como un canal de entrega
para la educacion financiera es eficaz en varios aspectos. En particular, encontramos que los
oyentes del Programa de Educacion Financiera Viva Seguro aumentaron su conocimiento
sobre el tipo de riesgos a los que podrian estar expuestos, el numero y el tipo de seguros que
conocen, la capacidad que ellos perciben para identificar riesgos y el conocimiento del
aseguramiento. Sin embargo, no se encontrd ningun impacto en el conocimiento especifico
de los conceptos de una pdliza de seguros, tales como la prima, el deducible o donde presentar
una reclamacion. Del mismo modo, no se encontrdé ningun efecto en la actitud de los

participantes hacia los seguros o hacia el ahorro para afrontar eventos inesperados.

Sin embargo, los evaluadores consideran que pudieron existir problemas en la
implementacién y seguimiento del experimento. Por ejemplo, pudo suceder que las personas
que continuaron en el experimento fueran diferentes a las que no lo hicieron o que existieran
problemas al momento de recoleccidn de los datos. En este caso, puede ser que las personas
gue contestaron tanto el cuestionario de linea base como el de seguimiento fuesen distintos a

aquellos que sélo contestaron el de linea base.

De manera similar, podria suceder también que la recoleccion de informacidn a través de via
telefonica pudiese tener respuestas inducidas o errores de medicién. Por tal motivo, como
ejercicio de robustez y para controlar por problemas de endogeneidad se implementé una
especificacion con variables instrumentales. En particular, el instrumento utilizado es la
estacion de radio que cada individuo estaba escuchando al momento de inscribirse en el

concurso, es decir la emisora que esperamos tradicionalmente escuchan. Considerando esta
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metodologia el coeficiente de interés en la evaluacion indicaria el impacto que tuvo la

emisién del programa Viva Seguro en los individuos que se queria tratar.
Los resultados considerando ambos métodos se encuentran reflejados en el siguiente cuadro:

Tabla 4: Impacto del programa “Viva Seguro” en radio, estimado con los métodos de

diferencias en diferencias (DD) y variables instrumentales (V.1.)

Variable dependiente DD V. L
NUmero de riesgos a los que esta expuesto 0,410*** [0.907***
NUmero de seguros que conoce 0,783*** [1,157***
Conocimiento promedio de conceptos de seguros 0,140 0,120
Actitud hacia riesgos y aseguramiento 0,0142 0,0241
Capacidades percibidas de conocimiento en riesgo y
aseguramiento 0,0776 ***(0,112*
Ahorra -0,0214 N/A
Ahorra para emergencias -0.00846 N/A
NUmero de seguros comprados en los Ultimos meses | -0,0191  {0,00728
Interés en comprar seguros 0,025 0,0913

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez, F. “Evaluacion de Impacto del Programa

de Educacién Financiera Viva Seguro”

Esta claro que el Programa de Educacion Financiera Viva Seguro de Fasecolda a través de la
radio tuvo un impacto positivo en el conocimiento de las personas sobre el nimero y el tipo
de riesgos a los que estan expuestas, en la cantidad y los tipos de productos de seguros
disponibles en el mercado y también en la percepcion de capacidad de los individuos en el

manejo de riesgos y conocimiento sobre seguros. No obstante, una vez mas no se encontraron

efectos en el conocimiento de los conceptos especificos relacionados con una péliza de

sequro, las actitudes hacia los riesgos o sequros, ni en el comportamiento deseado
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La evaluacién de impacto del componente de talleres también cont6 con un disefio aleatorio.
El publico objetivo de estudio fue de 1.519 estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas y

profesionales de la Fundacion Universitaria Unipanamericana.

Los resultados bajo la estrategia de diferencias en diferencias mostraron que el impacto de
los talleres en la educacién de los estudiantes en riesgos y seguros fue bajo. En particular, se
encuentra que los estudiantes que tomaron el taller aumentaron su conocimiento sobre el tipo
de riesgos a los que podrian estar expuestos. Sin embargo, no se encontrd impacto en ninguno
de los otros indicadores relacionados con el numero de seguros gue conocen, ni con el
conocimiento especifico de los conceptos de una poliza de seguros. Del mismo modo, no se
encontré ningun efecto en la actitud y percepcion de capacidad. Para evitar problemas de

endogeneidad, también se implement6 una especificacion con variables instrumentales.

El instrumento utilizado en este caso es la clase en la que estaba inscrito cada estudiante en
el primer semestre de 2012, teniendo en cuenta si era una clase en la cual se di6 un taller. No
se encontrd ningun impacto significativo de los talleres bajo variables instrumentales. De
hecho, el impacto sobre el nimero de riesgos que conocen los estudiantes desaparece y se

encuentra un efecto negativo y significativo en los habitos de ahorro
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Tabla 5: Impacto del programa “Viva Seguro” en talleres, estimado con los métodos
de diferencias en diferencias (DD) y variables instrumentales (V.1.)

Variable dependiente DD V. L
NUmero de riesgos a los que esta expuesto 0,261** 0,189
NUmero de seguros que conoce 0,289 -0,995
Conocimiento promedio de conceptos de seguros 0,239 1.403
Actitud hacia riesgos y aseguramiento -0.013 0,0708
Capacidades percibidas de conocimiento en riesgo y
aseguramiento 0,037 -0,0562
Ahorra 0,043 -0.874*
Ahorra para emergencias 0,003 -0,158
NUmero de seguros comprados en los Uktimos meses {0,006 0,0260
Interés en comprar seguros 0,098 0,416

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sanchez, F. “Evaluacion de Impacto del Programa

de Educacion Financiera Viva Seguro”

La tercera forma para la evaluacion de talleres se llevd a cabo a través del Propensity Score
Matching (PSM). El nimero de observaciones fue de 430. Para emparejar a los individuos se
tuvieron en cuenta variables como: la edad, el género, la carrera, el nivel de ingreso, si tiene

coche, moto y la ocupacién.

Los resultados muestran efectos significativos y positivos en cuatro variables fundamentales.
En primer lugar, se repite el efecto en el nimero de riesgos a los que esta expuesto el
individuo. Este es un impacto importante equivalente. Sin embargo, a diferencia del modelo
de diferencias en diferencias o de variables instrumentales, los talleres tuvieron también un
impacto en tres variables adicionales: nimero de seguros que conocen los estudiantes, nivel
de conocimiento en conceptos de aseguramiento las capacidades percibidas por los

participantes.
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Tabla 6: Impacto del programa en talleres “Viva Seguro”, estimado con el método

PSM.

Nomerode Namerode Conodmiento Actitud hacla Capacidades Ahorra Ahorrapara Nomerode  Interésen
rlesgosa  seguros que promedio de  rlesgosy percibidas de emergenclas  Seguros com- comprar
los que estd conoce conceptos de  aseguramidento conocimlento prados en los seguros
expuesto seguros enrlesgos y ultimos sels

aseguramien- meses

to

Constante 1.561% 2267 3,030 04914 0609 0.158%** 0.567** 0.0879% 0.261%%

(0.0385) (0.0788) (0.0846) {0.00720) {0.00903) (0.0204) (0.0272) {0.0164) (0.0242)

R<uadrado = 0012 0.009 0015 0.006 0.009 0.001 0.002 0.004 0.000

Fuente: Sdnchez, F. “Evaluacion de Impacto del Programa de Educacion Financiera Viva

Seguro”

Por tanto, en el componente de talleres el resultado no es claro. En las estimaciones aqui
presentadas no se observa ningln impacto positivo sobre la poblacion de tratamiento bajo las
metodologias de diferencias en diferencias y variables instrumentales. Por el contrario, si se
encuentran efectos positivos en conocimiento y capacidades bajo la metodologia de PSM.
Esto implica que los resultados no permiten alcanzar una conclusion clara o certera respecto
al impacto de los talleres. En relacién al impacto del programa radial debemos destacar el
bajo costo efectividad del mismo. Al comparar los resultados con los de otros programas de
educacion financiera dictados a traves de diferentes canales resulta una recomendacion de
politica clara: los programas de educacién financiera en radio son efectivos para cambiar el
conocimiento de las personas si se dedica el tiempo suficiente al tema sobre el que se quiere

educar.
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2.5 Laevaluacion del programa de formacion empresarial (BPC) en El Salvador,
Guatemala y Nicaragua
El Programa de Capacitacion Empresarial (“Business Plan Competition”, BPC) ofrecido
por la ONG TechnoServe® en El Salvador, Guatemala y Nicaragua durante 2002- 2005, es
un programa de formacion empresarial que esta destinado a proporcionar a los participantes
todas las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar su idea de negocio y
poder desarrollar un Plan de Negocio Estructurado. Se organiza en torno a las secciones clave

de un plan de negocio.

Este proceso obliga a los participantes a considerar todas las facetas de su negocio, como la
produccidn, finanzas, marketing, ventas y logistica. Este programa se desarrolla en tres etapas
en las que se ensefia a los participantes seleccionados una diversidad de conceptos y practicas

necesarias para poder desarrollar un plan de negocio.

En cada etapa de la competicion hay un proceso de seleccion basado en un puntaje. Se
selecciona un nimero de estos participantes a los cuales se les aplica el programa de
capacitacién empresarial. Al final de esta fase, los solicitantes presentan un primer borrador
de su plan de negocios. Tras una revision por un panel de jueces, se selecciond a un grupo
mas pequefio para pasar a la fase final, donde recibieron apoyo para desarrollar su negocio.
Los planes analizados se evaluaron nuevamente por jueces, y un nimero limitado de los
mejores planes recibieron un premio de entre $ 6.000 y $ 15.000 (dependiendo del pais y

afno), el cual est4 condicionado a la inversion de este capital en el negocio.

39 TechnoServe es una organizacion sin animo de lucro (ONG) que trabaja con personas emprendedoras en paises en vias
de desarrollo buscando desarrollar soluciones empresariales para la pobreza mediante la vinculacion de las personas a la
informacion, al capital y a los mercados.
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En la evaluacion de impacto se plantea analizar el efecto de este programa de formacion
empresarial sobre la actividad emprendedora medida a través de la creacion de nuevas
empresas 0 la expansion de empresas ya existentes. Para llevar a cabo la evaluacién se
seleccionaron a 655 microempresarios hombres y mujeres en Guatemala, Nicaragua y El
Salvador. La pregunta que se trata de responder es ¢Pueden existir programas de apoyo a
empresas gue se centren en programas de formacion financiera empresarial que mejoren los
resultados y contribuyan al crecimiento de las PYMES en los paises en vias de desarrollo?
Para abordar esta cuestion, TechnoServe completd un estudio a gran escala de sus 13
competiciones en América Central en el verano de 2009, comparando el éxito de los
participantes ganadores de cada etapa, a la de los solicitantes que no fueron aceptados en el

programa®.

Durante seis semanas, se realizaron 590 entrevistas telefonicas con los participantes y los no
participantes, recopilando informacion detallada sobre las ventas anuales, capital obtenido,
numero de empleados y dificultades clave a las que se enfrentaban. Las entrevistas con los

empresarios complementan el analisis de encuestas y los datos.

Para poder estimar el impacto del programa de Technoserve, los investigadores aplicaron el
método de regresion discontinua la cual aprovecha la existencia de una regla que excluye a
cierto grupo de la administracion de algin programa para asi construir un grupo de control,
de tal forma que existe una regla que determina la existencia de personas que van a recibir el
programa y otras que no lo recibiran, aunque ambas sean muy parecidas. En el caso del

programa del BPC de Technoserve es un “score” 0 puntaje dado por unos jueces en cada

40 Bailey Klinger y Matthias Schiindeln, “Can Entrepreneurial Activity be Taught? Quasi-Experimental Evidence from
Central America”, Harvard Working Paper, no. 153, (diciembre 2007): 1-39
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etapa lo que determina continuar en el programa de formacion y en la Ultima etapa ganar el

premio.

La intuicion de la metodologia que emplearon para la evaluacion radica en que la regla
determina la existencia de personas que reciben y no reciben el programa. Sin embargo, antes
de aplicar esta regresion, aplicaron el método de diferencias en diferencias como linea de

base para poder aplicar posteriormente la regresion®:.

La metodologia de la diferencia en diferencia considera dos tipos de variaciones: la
diferencia en el tiempo y la diferencia entre los dos grupos. Para calcular el efecto, primero
se debe encontrar el cambio en el tiempo del grupo tratado y el cambio del grupo no tratado
y luego restar estos dos resultados. Los resultados a través del método de diferencias en

diferencias nos mostraron los siguientes impactos:

Tabla 7: Resultados de evaluacion con el método de diferencias en diferencias

% Poseen o amplian un negocio.
Restringuido a la informacion previa y posterior de los programas.

En tratamiento (n=444) |En control (352) |Diferencia
Antes 0.34 0.37 -0.03
Después 0.48 0.26 0.22
Diferencia 0.14 -0.11 0.25

Fuente: Elaboracion propia a partir de Klinger B., y Schiindeln, M., “Can Entrepreneurial

Activity be Taught? Quasi-Experimental Evidence from Central America”

El grupo de tratamiento que recibio el programa de formacion tenia un 22% de probabilidad

adicional de crear una empresa o de ampliar un negocio. Después de considerar las

41 Dina Pomeranz, "Impact Evaluation Methods: A Brief Introduction to Randomized Evaluations in Comparison with Other
Methods" Working paper Harvard Business School, (2011): 1-11
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diferencias iniciales se puede observar un impacto econémicamente significativo en el grupo
que recibi6 la formacién, los cuales tenian un 25% de probabilidad adicional de crear una

empresa o expandir su negocio.

Tabla 8: Resultados de evaluacion con el método de diferencias en diferencias

Empleos por creacion o expansion de negocio.
Restringuido a la informacion previa y posterior de los programas.

En tratamiento (n=90) |En control (80) |Diferencia
Antes 1.72 3.86 3.86
Después 11.96 7.71 4.25
Diferencia 4.24 3.85 0.39

Fuente: Elaboracion propia a partir de Klinger B., y Schiindeln, M., “Can Entrepreneurial

Activity be Taught? Quasi-Experimental Evidence from Central America”

En relacion a los empleos creados, los evaluadores consideraron Gnicamente los datos
posteriores al programa de las empresas creadas y las que habian iniciado una expansion. Por
ello las muestras fueron menores a los casos anteriores. El resultado mostré que las empresas
que finalizaron el Programa tenian un 39% de probabilidad adicional de crear puestos de

trabajo.

Los resultados generales y relevantes de la regresion considerando cada una de las etapas

del programa, mostraron los siguientes resultados:

e Cada etapa de la competencia aporta un valor afiadido. Los que completaron la
primera ronda de capacitacion tuvieron mas éxito que aquellos solicitantes que no
fueron aceptados.

e Los que completaron la primera y la segunda ronda tuvieron mas éxito que los que
completaron solamente la primera etapa.
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e EIl hecho de ser ganador del premio, tuvo un impacto significativo y consistente en
el éxito del negocio, de forma que la existencia de restricciones financieras es un
elemento muy determinante en el éxito empresarial.

e Ademaés la evaluacion de impacto mostr6 que ganar el premio en efectivo incrementa
la probabilidad de iniciar un negocio en mayor medida para las mujeres que para los
hombres, lo que sugiere que existen mayores restricciones financieras para las

mujeres que para los hombres a la hora de acceder a financiacion.
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2.6 Evaluacion del Programa de promocion del ahorro en familias receptoras de

Transferencias Monetarias Condicionadas en Peru
El Programa Piloto “Promocion del Ahorro en familias” fue una iniciativa conjunta del sector
publico y la sociedad civil que tenia como objetivo generar en los hogares mas pobres del
Peru las capacidades minimas para iniciar y consolidar actividades productivas mediante la
movilizacién del ahorro y el uso de otros productos financieros, a fin de promover la
autosostenibilidad del hogar y su graduacion progresiva del programa de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) JUNTOS*2. El Programa JUNTOS es un programa de
ayuda a los mas pobres del Perd. Los usuarios son hogares en condicién de pobreza, sobre
todo de zonas rurales, integradas por nifios, adolescentes. Estos hogares luego de ser
identificados reciben aproximadamente US$ 80 bimensualmente, estando esta transferencia
sujeta al cumplimiento de corresponsabilidades. Los usuarios de JUNTOS deben cumplir dos
tipos de corresponsabilidades: de educacién y de salud. Las corresponsabilidades de
educacion consisten en enviar a los miembros del hogar en edad escolar a los centros
educativos mas cercanos. En el caso de las corresponsabilidades de salud, los usuarios deben
cumplir con llevar a los nifios de 0 a 3 afios a controles de crecimiento y desarrollo (y recibir
las vacunas correspondientes) en los centros de salud publicos y las madres gestantes deben
asistir a controles pre-natales. EI cumplimiento de estas corresponsabilidades es verificado
por los gestores del programa JUNTOS a partir de las fuentes primarias de los esta-

blecimientos de salud e instituciones educativas.

42 El Programa Piloto ‘Promocién del Ahorro en Familias JUNTOS’ fue una iniciativa conjunta del sector Publico
(JUNTOS, Banco de la Nacion (BN), Agrorural, Secretaria Técnica de la Comision Interministerial de Asuntos Sociales) y
la sociedad civil (Instituto de Estudios Peruanos / Proyecto Capital, CARE)
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El Programa Piloto “Promocion del Ahorro en Familias receptoras de JUNTOS” combinaba
tres componentes: 1) capacitacion y sensibilizacion financiera (qué es el sistema financiero,
cémo funciona, los productos que ofrece, sus ventajas; pautas para un mejor manejo de los
ingresos, enfatizando el valor del ahorro como medio de capitalizacion familiar), 2)
acompafamiento financiero (reforzamiento del primer componente por parte de madres
lideres locales y visitas bimestrales de los capacitadores y acompafiamiento de los gestores
locales de JUNTOS), 3) incentivos no monetarios al ahorro (sorteo de canastas de viveres a
las beneficiarias de JUNTOS con saldos positivos en sus cuentas de ahorro). Sin embargo es
importante destacar que la forma de intervencion no fue uniforme en cada uno de los grupos
destinatarios (Educacion financiera presencial, radionovela, modulo productivo agrario solo
se impartié en algunas zonas). Por ello, los resultados aqui presentados corresponden
principalmente a la intervencion con los componentes de capacitacion y acompafiamiento
financieros, mas no se puede determinar el efecto adicional de incluir pequefios incentivos a
este tipo de programas. Ademas de la falta de uniformidad de la intervencién y de la
heterogeneidad de los distritos de tratamiento, se debe tomar en cuenta que los resultados de
la evaluacion corresponden a informacion declarada, excepto en el caso de los datos del
Banco Nacional (BN). No obstante, la evaluacion de este programa constituye el primer

estudio que analiza el impacto de un programa presencial de educacion financiera de larga

duracion dirigido a los mas pobres (los beneficiarios de JUNTOS pertenecen a los dos

quintiles de mayor pobreza del Per(), se trata ademas de la primera evaluacion de un

programa de educacion financiera ligado a un programa de TMC*,

43 Chris Boyd, “Cambios en el comportamiento financiero a partir de un Programa Piloto de Educacién Financiera en Per(.

Evidencia de la evaluacion del programa piloto promocion del ahorro en familias JUNTOS”, Publicacion “En breve” de
Proyecto Capital, no. 50y 48 (junio de 2014): 1-9
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El Programa Piloto intervino en 17 distritos, elegidos de manera no aleatoria, los cuales
pertenecian a JUNTOS desde el 2007, tenian usuarios cobrando la transferencia monetaria

de JUNTOS en Agencias del Banco Nacional (BN) o instituciones financieras privadas.

Los resultados se basan en la informacion recogida mediante una encuesta de linea de base
realizada en julio de 2010 (después de iniciada la intervencion en algunos distritos) y una
encuesta de seguimiento en julio de 2012 (solo tres meses después de haber terminado la
intervencion en algunos distritos), a una muestra de 1.442 hogares en 9 distritos de
tratamiento (654) y 19 de control (788). El método utilizado para estimar el impacto de este
programa fue el método de diferencias en diferencias, utilizando como contrafactual a
distritos con caracteristicas similares a los de tratamiento, escogidos para la encuesta de linea
de base. Para aproximarse a una medicion de la capacidad financiera aqui se sigue el concepto
utilizado por el Financial Education Fund. Las capacidades financieras se conforman a partir
de la adquisicion consecutiva de cuatro componentes: el conocimiento financiero, las
habilidades financieras, las actitudes financieras, y el cambio en el comportamiento
financiero. El conocimiento financiero corresponde a la comprension sobre conceptos
financieros basicos, el manejo de las finanzas personales, el conocimiento acerca de la
existencia de diferentes tipos de servicios financieros disponibles en el mercado, y sobre

cémo acceder a ellos, asi como conocer su funcionamiento, costes, entre otros.

Sin embargo, para lograr utilizar un servicio financiero, un individuo debe tener también
habilidades financieras: la capacidad de aplicar los conocimientos financieros, saber cuando,
donde y a quién preguntar acerca de servicios o dudas especificas, asi como saber qué

servicios o productos financieros son los mas convenientes.
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Pero el conocimiento y las habilidades financieros no son suficientes para usar
adecuadamente los servicios financieros, hacen falta actitudes financieras: confianza y
predisposicion para usarlos. Con todo ello, un individuo puede cambiar su comportamiento
financiero, es decir manejar adecuadamente sus finanzas, haciendo uso de los servicios

financieros disponibles en el mercado y adecuados a sus necesidades.

La evaluacién de impacto intenta determinar si la educacion financiera y el acompafiamiento
financiero influyeron en el conocimiento, habilidades, actitudes y comportamientos
financieros de la poblacion objetivo del programa de las TMC. EI método de evaluacién de
impacto fue el de diferencias en diferencias el cual se utilizd en una de las etapas de

evaluacion de los BPC de Technoserve en El Salvador, Guatemala y Nicaragua.

Uno de los conceptos més internalizados por los usuarios de JUNTOS en distritos de
tratamiento del Programa Piloto fue el de “voucher”. Si bien el conocimiento del concepto
no era nulo antes de la intervencion (méas de 30% lo conocia), luego de ella el 63,3% de los
usuarios de distritos de tratamiento conocia este concepto frente al 42,7% de distritos de

control. EI impacto atribuible al programa en relacion a este conocimiento fue del 22%.

Sin embargo, no todos los conceptos financieros eran igual de conocidos ni fueron facilmente
aprendidos. Menos del 1% de los usuarios de JUNTQOS conocia lo que era una tasa de interés
antes de la intervencion y lo hacia solo el 6,3% en distritos de tratamiento y el 3,3% en
distritos de control después de ella. Con ello, el incremento del conocimiento de lo que es
una tasa de interés asociado al programa piloto no fue significativo, quiza por lo complejo de
este concepto. El impacto atribuible al programa fue del 3%, lo cual resulto ser poco

significativo.
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Figura 4: Impacto en el conocimiento financiero estimado con el método de D.D.
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Fuente: Boyd, C., “Evaluacion del programa de promocion del ahorro receptores de

Juntos”

En cuanto a las habilidades financieras, se encontr6 que el porcentaje de usuarios que
acudian al personal del banco para resolver sus dudas financieras se incremento, pasando de
15.6% a 54.3% para distritos de tratamiento y a 41.5% para distritos de control. Ademas, este
incremento fue mayor entre el 50% mas pobre de los usuarios de JUNTOS que entre el 50%

menos pobre. (28.6% Yy 25.7% respectivamente).
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La principal actitud financiera que buscaba crear el programa piloto entre los usuarios de
JUNTOS era promover la confianza en el sistema financiero. Si bien no se registraron
cambios en el porcentaje de quienes declararon confiar en las instituciones financieras, si
hubo cambios significativos en el porcentaje de usuarios de JUNTOS que sabian que sus

ahorros en un banco estaban protegidos, lo que reflej6 una mayor actitud financiera para

involucrarse en el sistema financiero.

Asi, la proporcion de usuarios que sabian que sus ahorros estaban protegidos pasé de cerca
de 1,2% a 24% en distritos de tratamiento y a 17,4% en distritos de control, siendo el cambio
minimo atribuible a la intervencion de 7%. El cambio en la habilidad y en la actitud se refleja

en las siguientes figuras:

Figura 5: Impacto en la habilidad financiera estimada con el método D.D.
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Fuente: Boyd, C., “Evaluacion del programa de promocion del ahorro receptores de

Juntos”
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Figura 6: Impacto en las habilidades financieras estimadas con el método D.D.
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Juntos”

Los cambios en el comportamiento financiero se evidencian primero en mayores tasas de
ahorro (formal e informal). No obstante, tanto el ahorro como el ingreso de los hogares
rurales tienen ciclos, por lo general relacionados con el ciclo de produccion agricola,

reflejados en las bajas tasas de ahorro formal al momento de la encuesta.

Por esta razon los evaluadores midieron el uso de productos de ahorro formal tomando en
cuenta un periodo especifico de tiempo. Asi, la tasa de ahorro formal registrada desde el afio
en que empezaron a recibir la transferencia de JUNTOS (2007) fue menor a 3% en linea de
base para los hogares en distritos de tratamiento y control, y después de la intervencion se
incremento a 20.8% para aquellos distritos en tratamiento, sin cambios importantes para el

grupo de control.
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El impacto atribuible al programa sobre los niveles de ahorro formal es de 18%. Esta tasa de
ahorro fue ademéas mayor que la tasa de ahorro nacional (8.6%) calculada por el FINDEX

(Banco Mundial), incluso para el 50% mas pobre de la poblacion objetivo.

Figura 7: Impacto en comportamiento estimado con el método D.D.
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Fuente: Boyd, C., “Evaluacion del programa de promocion del ahorro receptores de

Juntos”

Un célculo simple de diferencias en diferencias (a un afio y dos afios), para los meses en los
que no se entregd la transferencia de JUNTOS, mostrd que las tasas de ahorro en el BN
crecieron mas en los distritos de tratamiento que en los distritos de control. Esto demuestra
que el programa de promocion del ahorro incidio en el comportamiento de los receptores de
TMC en Peru. Esto nos ensefia que lo receptores de TMC pueden ser un destinatario potencial
en los programas de educacion financiera ya que estos, a pesar de sus caracteristicas

socioecondmicas pueden mejorar en Ultima instancia el comportamiento financiero.
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Figura 8: Evolucion del ahorro (comportamiento financiero)
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Fuente: Boyd, C., “Evaluacion del programa de promocion del ahorro receptores de

Juntos”

La evaluacién mostré que existen ademas otras variables adicionales a la educacion
financiera que determinan el uso de servicios financieros formales. De los que habian
ahorrado dinero en el banco, el 37% menciond que una de las desventajas de ahorrar en un
banco es que esta muy lejos. Al mismo tiempo, se evidencié que los que viven lejos (en
promedio a 2,2 horas del punto de cobro) hacen un esfuerzo importante en acercarse al
sistema financiero a recoger la transferencia de JUNTOS en el BN una vez cada dos meses,
por lo que este contacto obligado con el BN permite el uso de productos de ahorro. Los costos
de transaccion se relacionaron negativamente con la probabilidad de ahorrar en un banco
pero no con la probabilidad de ahorrar a través del ahorro informal. Asimismo, el 24,1% del
total de encuestados afirmaba que guarda el dinero en casa porque el banco queda muy lejos,
tanto en tratamiento como en control. Ademas, de los que se consideran sujetos de crédito y

no pidieron un préstamo, el 5.9% afirmo no haberlo solicitado porque la agencia del banco
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quedaba muy lejos. La edad promedio del receptor de la transferencia se relaciono
negativamente con el ahorro formal y con la probabilidad de ahorrar. Los evaluadores de esta

politica hicieron algunas observaciones en relacion a los resultados obtenidos:

En casi todos los casos, los costes de transaccion fueron siempre un limitante

importante para lograr los objetivos de inclusion financiera del Programa Piloto.

e Laasignacion de los distritos al tratamiento no fue perfectamente aleatoria debido
a razones politicas, pero se utilizaron variables de control de linea de base para
hacer comparables los grupos de tratamiento y control.

e Esprobable que la participacion en las sesiones de educacion financiera, asi como
el papel de los gestores de JUNTOS, hayan generado un importante “efecto
contagio” (spillovers) de los conocimientos adquiridos en las sesiones de
educacion financiera.

e Los impactos presentados corresponden en su mayoria a informacion declarada,

la cual puede haberse visto sesgada en el grupo de tratamiento.

Aproximadamente el 96% del grupo destinatario de las TMC son mujeres.

Los resultados presentados corresponden a la intencién de tratar y dado que alrededor del
50% de usuarios asisti6 a las capacitaciones, la magnitud de los resultados practicamente
se duplica para el subgrupo de quienes asistieron efectivamente a las capacitaciones. A
pesar de la heterogeneidad de la intervencién y su larga duracion (solo tres meses entre
el final de la intervencion en algunos distritos), se observaron importantes cambios en las
estrategias financieras y de vida atribuibles a la intervencion del programa piloto en el
corto plazo. Los principales efectos del programa se registraron en la adquisicion de

conocimiento, habilidades y actitudes financieras, asi como en el incremento del ahorro
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no formal y el uso del ahorro formal (a tasas mayores al promedio nacional) entre los
beneficiarios, pero evidenciando también una importante falta de oferta financiera para

la poblacion objetivo.

2.7 EI minimo impacto de un programa de educacion financiera a gran escala en la

ciudad de México
El estudio de impacto realizado en México, parte de evaluar un programa de alfabetizacion
financiera voluntario a gran escala impulsado por la mayor entidad financiera en la ciudad
de México. Los cursos tenian una duracion de medio dia, en los que se impartian médulos de
ahorro, jubilaciones, tarjetas de crédito y uso responsable de la tarjeta de crédito*. Dichos
cursos fueron desarrollados por especialistas del banco y por profesores con experiencia en
educacion financiera. Los autores de esta evaluacion parten de una premisa observada: las
tasas de participacion para los programas de educacion financiera no obligatorias suelen ser
extremadamente bajas. La educacién financiera voluntaria es ampliamente disponible en la
actualidad, sin embargo, rara vez se utiliza. Esta situacion plantea dos preguntas
interrelacionadas e importantes para investigadores y para los disefiadores de politicas
publicas de educacion financiera: la primera es ¢Existen limitaciones econdémicas o de
comportamiento que impiden que mas personas participen en este tipo de programas? La
segunda pregunta es ¢Existe beneficio marginal para las personas que participan o estas
racionalmente deciden no participar? El programa fue lanzado por primera vez en 2008,
capacitado a mas de 300.000 personas durante sus primeros cuatro afios en México y se

amplié en 2011 en otros paises de América Latina. Dada la escala del programa y su

4 Miriam Bruhn, Gabriel Lara y David McKenzie, “The Minimal Impact of a Large-scale Financial Education Program in
Mexico City”, Journal of Development Economics, Volume 108, (mayo 2014): 1-11
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reputacion, es de interés para entender por qué las personas participan y el impacto de
participar en el programa. Un primer paso en la evaluacion era identificar a las personas
dentro y alrededor de la ciudad de México que estaba interesados en tomar un curso de
educacién financiera. La identificacion se realizé a través de tres canales: 1) La institucion
financiera envi6 cartas a 40.000 de sus clientes con una encuesta screener corta en la que se
pidio a los clientes regresar en un sobre pre-pagado. Este método sélo dio lugar a 42
respuestas (0.1%). 2) Se visualizé un anuncio de Facebook cerca de 16 millones de veces,
apuntando a una pagina con informacién béasica sobre educacion financiera y una encuesta
screener corta que los individuos podian tomar para expresar su interés en tomar el curso.
Cerca de 120 individuos completaron esta encuesta. 3) Los encuestadores realizaron las
encuestas en zonas concurridas de la ciudad de México y en zonas ubicadas fuera de la ciudad
donde existian sucursales de la entidad financiera. Las tasas globales de respuesta a los
esfuerzos de deteccion fueron bastante bajas, lo que sugiere relativamente poco interés en la
educacién financiera entre la poblacion general en la ciudad de México, pero con muchas
encuestas se alcanz6 un grupo de 3.503 personas interesadas en participar en el programa,
las cuales se dividieron en dos grupos: un grupo de control de 1.752 personas, y un grupo de
tratamiento de 1.751 individuos, con asignacién aleatoria estratificada. Una variable clave
que se utilizd en la estratificacion era si los individuos eran clientes de la institucion
financiera. Al grupo de tratamiento se invit6 a realizar el programa y al grupo de control no
se envio dicha invitacion. Algunos de los individuos del grupo de tratamiento recibieron
aleatoriamente incentivos adicionales para asistir al curso, con el objetivo de encontrar
potenciales barreras. Estos incentivos incluyeron pagos monetarios para la asistencia,

transporte gratuito a la ubicacion de formacion, y un CD de video con testimonios positivos
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acerca de la formacion®®. Una encuesta de seguimiento se realizé seis meses después del
curso para medir el impacto de la formacién en conocimientos, los comportamientos y los
resultados. Ademas, la institucion financiera proporcioné datos administrativos sobre los
saldos de cuentas de ahorro y los resultados de tarjetas de crédito para las personas en el
estudio que eran clientes de la institucion. La tasa de participacion inicial entre los individuos
de los grupos fue baja (18 por ciento), especialmente teniendo en cuenta que todos habian
expresado su interés en el programa de educacién financiera. Sin embargo, dos de los
incentivos adicionales para participar (transporte gratuito y testimonios positivos) no
aumentaron la participacién significativamente, pero los pagos monetarios aumentaron las

tasas de asistencia en aproximadamente 10 puntos porcentuales.

Figura 9: Impacto de los incentivos en la participacion del programa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Bruhn, M., Lara, G., McKenzie, D. “The minimal

impact of a large-scale financial education program in Mexico City”

4 Los incentivos monetarios iban desde entrega de dinero en efectivo hasta entrega de tarjetas de regalo en centros
comerciales.
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En relacion a los resultados del programa el curso tuvo un impacto positivo y
estadisticamente significativo en el conocimiento financiero. El indice de conocimiento

financiero*® aumentd de 0,31 en el grupo control a 0,34 debido a la formacion.

El programa también aumento el nivel de percepcién de los individuos acerca de su nivel de
conocimientos financieros en cinco puntos porcentuales a partir de un nivel inicial del 58%.
Las estimaciones muestran impactos mas grandes en las personas que en realidad fueron a la
formacion como resultado de haber sido invitadas a través de la intervencion: el indice de
conocimiento incremento en 8,7 puntos porcentuales para estos individuos, mientras que la

percepcion del conocimiento financiero aumenté en 15 puntos porcentuales.

Tabla 9: Impacto en el conocimiento estimado con el método de D.D.

I —

ITT LATE
Sample Control Treatment  Treatment
Panel A: Knowledge Size Mean Difference  Difference
Knowledge index (average of 8 components in Table A4) 1586 0.31 0.0307*** (0.0871%**
(0.0094) (0.0261)
Says their financial knowledge is satisfactory or higher 1550 0.58 0.0537**  0.1500**
(0.0248) (0.0683)

Fuente: “The minimal impact of a large-scale financial education program in Mexico City”

Los resultados del programa sobre el indice de comportamiento del ahorro fueron

estadisticamente significativos.

46 El indice de conocimiento financiero es el promedio de ocho variables ficticias y representa la fraccion de las preguntas
que el entrevistado contestd correctamente. También se pidid a las personas evaluar su propio nivel de educacion financiera
en una escala del uno al cinco (1 = excelente, 2 = bueno, 3 = satisfactorio, 4 = satisfactorio, 5 = ningun conocimiento del
tema.
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Tabla 10: Impacto en comportamiento estimado con el método de D.D.

1 LATE

Sample Control Treatment Treatment

Size Wlean Difference  Difference
Savings outcomes index [avg. ol 3 components below) 1586 0.65 0.0335*" 0.0948"
(0.0147)  [0.0414)

(1) Has any type of savings' 1586 0.80 0.0288 0.0814
{0.0200) (0.0566)

2) Saved more than zero during past 6 months 1413 0.83 0.0293 0.0800
[0.0192) (0.0524)

[3) Saves more each month than a year ago 1547 0.36 0.0408 0.1151*
{0.0250) (0.0697)

Fuente: “The minimal impact of a large-scale financial education program in Mexico
City”
Sin embargo el programa no tuvo impacto estadisticamente significativo en el
comportamiento de tarjetas de crédito, ni tampoco tuvo impacto significativo en el ahorro
para la jubilacion, y préstamos. Por otra parte, los datos sugieren que el impacto de ahorros
tuvo una duracion corta. Alguna de las implicaciones politicas que sugiere este estudio es
que la baja tasa de participacion de los programas de educacion financiera no se deben
principalmente a las altas tasas de descuento, de la inconsistencia o falta de informacion, si
no que parece deberse a la valoracion que hacen las personas acerca del beneficio que les

puede aportar participar en este programa®’.

La falta de interés en el entrenamiento parece ser una eleccion racional ya que los usuarios
ven pocos beneficios en ella. Una posible justificacién a los modestos impactos del

entrenamiento presentados aqui, es que los entrenamientos duran unas pocas horas y para

poder encontrar mayores impactos se necesitan sesiones de mayor duracién e intensidad. Sin

47 Miriam Bruhn, Gabriel Lara y David McKenzie “Why Is Voluntary Financial Education So Unpopular? Experimental
Evidence from Mexico”, Policy Research Working Paper World Bank, no. 6439 (mayo 2013): 15-20.
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embargo, este estudio muestra que la mayoria de la poblacién en general tiene muy poco

interés en asistir a un corto curso de alfabetizacién financiera.

3. Justificacion y Relevancia de una Estrategia Nacional de Educacion
Financiera

3.1 Justificacion de la intervencion del Sector Publico

En los ultimos afios las politicas publicas orientadas a mejorar la educacion financiera han
ido cobrando una mayor importancia en muchos paises de Latinoamérica y en el resto del
mundo. Considerando los diferentes niveles de renta, la evidencia demuestra que los
problemas de falta de educacidn financiera no son exclusivos a las clases de menores rentas,

sino que estos problemas, se producen también en clases con un mayor poder adquisitivo.*

En los dltimos afios, los responsables de las politicas publicas en muchos paises de la OCDE
han reconocido la necesidad de hacer frente al problema de la falta de conocimientos
financieros y han ido impulsando programas que han desembocado en la creacién de

Estrategias Nacionales de Educacién Financiera.

La educacidn financiera se ha convertido, entonces, en una prioridad para las instituciones
pablicas a nivel mundial, asi como para las organizaciones internacionales, las instituciones
multilaterales y foros internacionales como la OCDE, el Banco Mundial, el G-20 y otros

organismos.*

48 QOlivia Mitchell y Anna Maria Lusardi, "Financial Literacy and Economic Outcomes: Evidence and Policy Implications"
Working Paper Global Financial Literacy Excellence Center (enero 2015): 1-17

4% Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia, “Financial Education in Latin America and the Caribbean: Rationale, Overview and
Way Forward”.
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Entre 2008 y 2009 la OCDE, a través del INFE, realizO una encuesta entre sus paises
miembros para valorar las interrelaciones entre la crisis y la educacion financiera. En sus
respuestas, numerosos paises exponian algunos comportamientos o problemas derivados de
la falta de capacitacion financiera, en gran medida causados por los retos que el entorno de
crisis financiera planteaba a las economias individuales y familiares. A pesar de las
diferencias culturales y socioeconémicas entre los Estados, se constatd que gran parte de los
problemas relacionados con la alfabetizacion financiera son similares y que estos problemas

pueden tener un impacto significativo en el crecimiento econdémico de los paises.

La intervencidon del sector publico en materia de educacion financiera esta justificada tanto
por razones de eficiencia, como por razones de equidad. Con la educacion financiera
buscamos eliminar los problemas de asimetrias de informacion entre instituciones financieras
y los usuarios, crear una cultura financiera y mejorar los niveles de alfabetizacion financiera,
alcanzando al mismo tiempo, unos mayores niveles de inclusion que beneficien al conjunto

de la economia y de los ciudadanos.

Resulta dificil estudiar la educacion financiera sin referirnos a la inclusién financiera. Los
avances y las experiencias de diversas instituciones revelan que la inclusion financiera,
dirigida a la poblacion de bajos ingresos, es un esfuerzo que se logra al integrar diferentes

componentes, entre ellos la educacion financiera.

El ampliar el acceso a productos y servicios financieros no garantizara el uso de los mismos
si estos no estan disefiados para adaptarse o responder a las necesidades y caracteristicas del
cliente. Asimismo, una oferta de productos y servicios dirigidos al cliente no lograra la

inclusion financiera si este no entiende su valor, ni sabe como utilizarlos y/o cdmo manejarlos
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para maximizar los beneficios. En un primer momento la definicion de inclusion financiera
dada por la OCDE no contemplaba a la educacion financiera. Sin embargo, posteriormente

ésta se incorpora intrinsecamente en la propia definicion de inclusion financiera.

La inclusion financiera es definida por la OCDE-INFE como: “el proceso de promocién de
un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de productos y servicios
financieros regulados y la ampliacién de su uso por todos los segmentos de la sociedad, a
través de la aplicacion de enfoques innovadores o existentes hechos a la medida, incluyendo
actividades de sensibilizacion y de educacion financiera, con el fin de promover el bienestar

econdmico y la inclusion econdmica y social .

Si deseamos justificar la intervencion del Sector Publico en materia de educacion financiera
en Honduras, debemos describir los niveles de inclusién financiera en el pais. A través de
la educacion financiera podemos minimizar las consecuencias asociadas a la exclusion

financiera®.

Tener un mayor nivel de educacién financiera puede reducir las consecuencias financieras y
socioecondmicas de la exclusion financiera, de forma que este tipo de politica, puede incidir
positivamente en la forma en que los individuos utilizan sus recursos monetarios, el patron
de consumo, la forma de participacion en actividades econdmicas, la distribucion de los

ingresos y en Ultima instancia el bienestar social.>*

La inclusion financiera ha sido considerada como fundamental en la reduccion de la pobreza

y en el logro del crecimiento econdmico inclusivo. Algunos estudios muestran que cuando

50 Adele Atkinson y Flore-Anne Messy, “Promoting Financial Inclusion through Financial Education: OECD/INFE
Evidence, Policies and Practice”, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, no. 34 (octubre
2013).

51 Bernard Bayot, “Social, Economical and Financial Consequences of Financial Exclusion”, Working Paper Réseau
Financement Alternatif, ( enero de 2007)
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las personas participan en el sistema financiero, estan en mejores condiciones para comenzar
y ampliar los negocios, invertir en educacion, gestionar el riesgo, y absorber shocks

financieros.

El acceso a las cuentas bancarias y a mecanismos de pago aumentan el ahorro, faculta
mujeres, y aumenta la inversion y el consumo productivo. Pasar de efectivo a pagos digitales
tiene muchos beneficios potenciales, por ejemplo permite mejorar la eficiencia de realizar
pagos mediante el aumento de la velocidad de los pagos y reduciendo el costo de los
desembolsos, mejora la seguridad de los pagos y reduce asi la incidencia de la delincuencia

asociada a los pagos.

Vamos a describir algunos datos relevantes del nivel de inclusion financiera existente en
Honduras los cuales fueron obtenidos por el “Global Financial Inclusion Database”,
FINDEX, del Banco Mundial en el 2014°2, Estos datos muestran unos bajos niveles de
inclusion financiera en Honduras. Si bien es cierto, desde el afio 2011 hasta el 2014 se han
producido aumentos en algunas variables de inclusion, Honduras se encuentra por debajo del

promedio de Latinoamérica.

Solamente encontramos que la variable ahorro se encuentra por encima de la media
latinoamericana, situandose en un 14.5%, lo cual es alentador y ademas nos proporciona un

posible frente de accién de los programas de educacién financiera.

52 Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper, Dorothe Singer y Peter Van Oudheusden. “The Global Findex Database 2014;
Measuring Financial Inclusion around the World”, Policy Research Working Paper, no. 7255, (abril 2015).
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Figura 10: Inclusiéon Financiera Honduras 2014
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial- FINDEX 2014

Los datos muestran que desde el afio 2011 los niveles de inclusion financiera han aumentado
aungue siguen siendo bajos. Asi por ejemplo podemos destacar que actualmente un 30.5%
de la poblacién tiene una cuenta en alguna institucion financiera, un 10% superior al afio

2011. Un 14.5% de personas tienen una tarjeta de débito y un 14.5% dispone de ahorro en el

afio 2014.

Figura 11: Variacion de la inclusion financiera Honduras 2011-2014
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A pesar de estos avances, el acceso al crédito sigue siendo bajo en Honduras. Para el afio
2014, se estimo que solo un 9.70% de la poblacion tenia créditos con alguna institucion

financiera siendo este valor inferior al promedio latinoamericano.

Figura 12: Crédito con alguna institucion financiera

14%
12% 11.30%

9.70%
10%

7.90%
8% 7.10%

6%

2011 2014

HONDURAS B LATINOAMERICA

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Banco Mundial- FINDEX

La educacion financiera tiene por objeto facilitar el acceso y, en su caso, fomentar la
ampliacién de uso de productos y servicios financieros relevantes para el beneficio de la
persona. Estudios han demostrado que existe una correlacion entre el nivel de alfabetizacion
financiera y los niveles de inclusion financiera. El conocimiento de los productos financieros
disponibles en un pais es un importante componente a considerar, si se desea aumentar el
nivel de inclusion financiera®®. Por esta razon, una politica pablica de educacion financiera

en Honduras debe considerar entre sus maltiples objetivos, aumentar los niveles de inclusion

53Adele Atkinson y Flore-Anne Messy, “Promoting Financial Inclusion through Financial Education: OECD/INFE
Evidence, Policies and Practice”
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financiera, a traves de la educacion financieray en el disefio circular de esta politica se deben
establecer unos objetivos medibles que nos permitan contrastar si se han alcanzado

determinados niveles de inclusion financiera en el medio y largo plazo.

Algunas razones adicionales que justifican la intervencion del sector pablico en esta materia

son°*:

e La Educacion financiera contribuye a suavizar el funcionamiento de los
mercados financieros ya que consumidores mas educados y mejor informados
tomaran mejores decisiones financieras a lo largo de su vida, lo cual no sélo
favorece sus intereses particulares sino que, en conjunto, favorece la
estabilidad y el desarrollo del sistema financiero, al reducir la probabilidad de
incidentes de crisis.

e La educacion financiera favorece una politica econdmica sostenible al
empoderar a las personas: la hip6tesis es que ciudadanos mejor formados en
temas de economia y finanzas tendrian mayor capacidad de comprender y
tomar una posicién frente a los hechos econémicos y, por tanto, frente a las
politicas econdmicas y sociales que adoptan sus gobernantes. En ese sentido,
podrian respaldar mejores politicas econdmicas por medio de su voto, lo cual,
a su vez, podria generar una presién social para mantener una politica

economica favorable y sostenible para el pais.

54 Ernest Gnan, Maria Silgoner, y Beat Weber, “Economic and Financial Education: Concepts, Goals and Measurement,
Austrian Central Bank Monetary Policy and the Economy”, Monetary Policy & the Economy Q3/07, Austrian Central Bank
(2007): 28-49.
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e La educacion financiera contribuye a la educacion en general como un bien
publico favoreciendo el desarrollo del capital humano, lo cual, a largo plazo,
tiene efectos positivos sobre el crecimiento econémico y el bienestar de la
sociedad. Ademas, una caracteristica de la mayoria de las propuestas de
educacién econdmica y financiera es la gratuidad de las mismas en la

busqueda de llegar a toda la poblacion.
3.2 Relevancia de una Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF)

La OCDE define una ENEF como “un enfoque nacional coordinado para la educacion
financiera que consta de un marco o programa adaptado, que reconoce la importancia de
la educacion financiera, incluso, en su caso, a través de la legislacion, y define su significado
y alcance a escala nacional en relacion con las necesidades y lagunas identificadas a esa
misma escala, integre la cooperacion de diferentes partes interesadas, asi como la
designacion de un responsable nacional o de un 6rgano/consejo de coordinacion, establece
un plan de trabajo para lograr objetivos especificos y preestablecidos y proporcione
orientaciones para la aplicacion de programas individuales con el fin de que contribuyan a
la estrategia nacional de manera eficiente y adecuada”. No existe un modelo o un proceso
tnico para el desarrollo de una estrategia nacional®. En el proceso de desarrollo de esta
estrategia y en el disefio de su marco deberian abordarse retos nacionales especificos y
adaptarse a los objetivos de politica econdmica a corto y largo plazo. El proceso de
elaboracion y aplicacion de la estrategia nacional puede seguir sendas diferentes en funcién

de las circunstancias de cada pais.

55 OCDE ,“Principios de alto nivel de la OCDE/INFE sobre estrategias nacionales de educacion financiera” ( 2012)
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Los objetivos especificos del componente de educacién financiera pueden abarcar desde una
mayor concienciacion, confianza, conocimiento y comprension de cuestiones financieras por

parte de los inversores y consumidores, hasta la toma de decisiones financieras méas
informadas. También pueden incluir prioridades mas adaptadas a las circunstancias, entre
ellas llegar a segmentos concretos y potencialmente vulnerables de la poblacion, asi como
abordar las prioridades identificadas en materia de politica de educacion financiera. La
preparacion y el desarrollo de la estrategia nacional, por un lado, y su aplicacion, por otro,
puede incluir la participacion de diferentes partes interesadas y seguir un calendario distinto.
El establecimiento de una ENEF generalmente requiere encuestas preparatorias para asegurar
qué es pertinente y cudl es la mejor estrategia adaptada a las circunstancias de un pais. Tales
medidas no necesariamente siguen un orden predeterminado, pero por lo general incluyen la
evaluacion de las necesidades de la poblacion y la identificacion de posibles grupos
destinatarios, el mapeo de las iniciativas existentes y la consulta y comunicacion entre

stakeholders asi como la disponibilidad de recursos.>®

La ENEF permite por tanto hacer un uso eficiente de los recursos al establecer un orden de
prioridades marcando el alcance y orientacion de la educacién financiera. En el caso de
Honduras, se debe proceder a desarrollar una ENEF que defina claramente las audiencias
objetivo, los canales de divulgacion, el monitoreo y evaluacion de los programas
coordinados por la misma, a fin de hacer un uso eficiente de los recursos. Sin embargo, antes
de poder fijar esta ENEF (la cual no existe en Honduras) es preciso ver las experiencias de

programas que se han llevado a cabo en otros paises para poder aprender y orientar el rumbo

56 Andrea Grifoni, y Flore-Anne Messy) “Current Status of National Strategies for Financial Education: A Comparative
Analysis and Relevant Practices”, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private Pensions, OECD Publishing
no. 16, (2012): 16-18
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de la intervencién del estado en la provision de este bien publico. Aungue la evidencia de
impacto en la materia es escasa, es crucial, alejarse de formulaciones de estrategias basadas
en el azar y en la incertidumbre, y es preciso, centrarse en evidencias relevantes a fin de
alcanzar unos resultados efectivos y significativos en esta materia. Se propone para el modelo
de educacién financiera de Honduras una ENEF que integre tres programas orientados a
mejorar las tres dimensiones de la educacion financiera. En el siguiente punto, se profundiza

mas en los elementos de este modelo para Honduras.

Figura 13: Tres programas de educacion financiera al modelo de ENEF Honduras.

Estrategia Nacional de — — _ Mejorar
Educacion Programas de educacion financiera dirigido a estudiantes y padres | conocimientos,
Financie ra(ENEF) Programas de educacion financiera dirigido a microempresarios actitudes y
para Honduras Programas de educacion financiera para pobres a través de TMC CO?EZ:??;E Sntos
i i .

Fuente: Elaboracién propia
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4. Formulacién de la ENEF para Honduras considerando las evidencias de
impacto

4.1 Impulso institucional

El Sector publico es quién debe coordinar e impulsar la ENEF y los programas de educacion
financiera que la configuran. En mucho de los programas de educacion financiera en los
paises latinoamericanos analizados en esta investigacion, existen alianzas interinstitucionales
para el desarrollo de programas de educacion financiera. Estas se dan sobre todo entre
instituciones del sector publico y el sector privado. En Brasil, la cooperacion ocurre en el
marco de una ENEF implementada entre el sector pblico y el sector privado®’. En Colombia
también la ENEF ha implicado la participacion activa de los sectores publico y privado :
Banco Central, gobierno, gremios de entidades financieras, fundaciones, ONG,
universidades, entre otros. En Per(, la cooperacion entre el Gobierno y el sector privado se
da en el marco de proyectos de educacion financiera relacionados con el programa de TMC
“Juntos”, en el cual el sector privado desempefia un papel importante en cuanto a su
implementacidn, aunque este pais, esta trabajando actualmente en la elaboracion de una

ENEF.

En México, el Ministerio de Hacienda inici6 la coordinacion de las actividades de educacion
financiera y lidera la ENEF, creando el comité de educacion financiera, el cual esta presidido
por el Ministerio de Finanzas e integrado por autoridades financieras y educativas, bancos de
desarrollo nacionales y los representantes del sector privado con el fin de alinear las acciones

publicas y privadas. Se debe por tanto identificar un lider, el cual segin las experiencias

57 Es liderada por el Conef, un comité que aglutina a los reguladores del sector, a representantes de los ministerios de Justicia,
Educacion, Finanzas y Seguridad Social, asi como a representantes del sector privado.
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vistas es idealmente una autoridad con capacidad de recursos y estructura, que puede dirigir
y coordinar el esfuerzo colectivo: ElI Banco Central, el organismo regulador o un ministerio
del Estado. En la mayor parte de los paises latinoamericanos, los bancos centrales son los
principales promotores de los programas de educacion financiera®. Entre las caracteristicas
de tales programas se destaca que los bancos centrales realizan alianzas o se coordinan con
otros sectores para llevarlos a cabo y su grado de desarrollo es bastante heterogéneo, asi
podemos encontrar que algunos bancos centrales ya han aplicado alguna metodologia de
evaluacion, cuentan con contenidos y programas variados y otros apenas estan teniendo los
primeros acercamientos con los distintos actores para conformar estrategias nacionales. El
objetivo es generar sinergias y fortalecer los programas de educacion econdmica y financiera

con el objeto de que se consoliden como politicas publicas.

A diferencia de los bancos centrales las superintendencias no lideran las ENEF, pero si

forman parte de los principales comités o alianzas nacionales de educacion financiera.

De manera similar a los bancos centrales, el grado de avance de estos programas en las
distintas superintendencias es heterogéneo. Los contenidos de los programas a cargo de las
superintendencias son principalmente los derechos y las obligaciones del consumidor

financiero y temas relacionados con el ahorro, la elaboracion del presupuesto y el crédito.

58 Maria José Roa, Gloria Masmela, Nidia Garcia, Diego Rodriguez “Educacion e inclusion financieras en América Latina
y el Caribe. Programas de los bancos centrales y las superintendencias financieras”, Publicacion CEMLA y Banco de la
Republica de Colombia, (2014): 12-16.
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Figura 14: Instituciones promotoras de educacion financiera en la region
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Los bancos centrales tienen muchas razones para impulsar la educacion financiera. Gnan
(2007) plantea que a un banco central le interesa promover la educacion financiera para asi
elevar la eficacia de la politica monetaria y asi favorecer la aceptacion de sus acciones en la
medida en que la educacién financiera promueve: a) una mayor concientizacion de los
objetivos de la politica monetaria, b) un mayor entendimiento de la estrategia de politica
monetaria, y ¢) una mejor comprension de las decisiones del banco central para lograr sus

objetivos. >°

Relacionado con el proposito de lograr que se eleve la efectividad de la politica monetaria,
la educacion financiera ayuda a que los individuos: a) sean mas receptivos con los objetivos
de politica monetaria en tanto reconozcan los efectos adversos de la inflacion apoyaran la

labor del banco de mantener una inflacion baja y estable, b) tengan mejor entendimiento de

59 Ernest Gnan, Maria Silgoner y Beat Weber, “Economic and Financial Education: Concepts, Goals and Measurement™:
34-44.
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la estrategia de politica monetaria, ¢) comprendan las acciones que se realizan para lograr los
objetivos de la politica monetaria. Todo esto fomenta que los agentes econémicos crean en
la meta de inflacion (numérica) anunciada por los bancos centrales y de esta manera formen
sus expectativas de inflacion y tomen mejores decisiones econdmicas de mediano y largo

plazo, lo cual, a su vez contribuye a que el banco central cumpla con la meta.

Las experiencias muestran que se necesita de un lider en la promocion de la educacion
financiera que desarrolle una ENEF la cual es inexistente en Honduras. De esta manera se
podria avanzar mucho, integrando coordinadamente programas de educacion financiera
liderados por el Banco Central o un organismo regulador. EI Banco Central tiene muchos
incentivos en impulsar la ENEF y debe implicar e impulsar a otras entidades publicas (la
superintendencia, ministerio de educacién, ministerio de economia), entidades privadas y
ONG, en la formacion de los programas de educacion financiera. Es por esta razon que deben
realizarse esfuerzos conjuntos en el disefio, implementacién y evaluacién de los programas
de educacidn financiera. En los casos estudiados, la mayor parte de los programas han sido

disefiados por empresas privadas, ONG, investigadores y especialistas.

Es por ello que debe considerarse a todos estos actores en el disefio de la ENEF para
Honduras, la cual deberia ser impulsada por el sector publico a través del Banco Central
basandose en una colaboracion publico-privada, de esta forma, pueden orientarse los

esfuerzos en diferentes destinatarios y aumentar el alcance de las distintas iniciativas.
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Figura 15: Propuesta en el Impulso institucional de la ENEF Honduras
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Destinatarios

Los distintos programas de educacion financiera en Latinoamérica han sido orientados para
distinto tipo de destinatarios: microempresarios (Republica Dominicana, Nicaragua, El
Salvador, Nicaragua, Guatemala), estudiantes de secundaria (Colombia, Brasil) usuarios
financieros (México), receptores de TMC (Pert). Alguno de estos programas forman parte

de alguna ENEF y en otros casos son programas desarrollados de manera independiente.

Cada uno de los programas estudiados ha definido claramente la poblacion destinataria, la
cual no siempre es la misma, de manera que los impactos que se han presentado no son
uniformes, ya que se han dado sobre distintos publicos objetivos. Es por ello, que el disefio
de la ENEF debe fijar los distintos publicos destinatarios a los cuales se quiere orientar. A
partir de las evidencias de impacto de programas en Latinoamérica, Honduras debe
identificar posibles destinatarios en su ENEF en el que los impactos de los programas puedan

ser mayores, considerando a la vez, sus caracteristicas econémicas y sociodemogréaficas. Es
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indispensable segmentar los programas de educacién financiera que integran la ENEF en

Honduras, en funcién del pablico objetivo al cual quieren dirigirse los programas.

4.2.1 Programas de educacién financiera en los colegios

Los impactos de los programas de educacion financiera en los colegios parecen tener
claramente un impacto positivo en el conocimiento financiero, como fue en el caso de
Colombia y Brasil, sin embargo, no esté claro el impacto sobre el comportamiento y sobre
las actitudes en el caso colombiano. EI modelo de Brasil fue capaz de modificar la actitud y
el comportamiento financiero al incluir dentro de su disefio del programa a los padres de
familia. Este hizo que los alumnos participaran en las decisiones financieras familiares,

tuvieran un mejor control de los gastos personales y mayores niveles de ahorro.

El contenido de los programas son similares en ambos casos centrandose en conceptos
basicos: tasas de interés, financiamientos, seguros, impuesto de renta, entre otros temas.
Ambos casos partieron de un estudio a través de encuestas para medir el nivel de

alfabetizacion de los alumnos y asi orientar en mejor medida los temas y los recursos.

En Honduras este modelo podria ser considerado dentro de la ENEF. Si estudiamos la tasa
de asistencia escolar en Honduras, encontramos niveles inferiores al 50% en el nivel de
secundaria y del 92% en el nivel basico. Introducir le educacion financiera de manera
transversal obligatoria en los centros educativos, podria ser viable en este segmento de la
poblacién y podria ser un buen intento de mejorar los niveles de alfabetizacion financiera de
los estudiantes®. A la luz de las evidencias de impacto cabria esperar un impacto positivo en

los conocimientos pero no en las capacidades de los estudiantes, por ello, dirigir programas

60 |_a tasa de Asistencia escolar Neta: total de nifios que asisten a un centro educativo (segin nivel y edad) entre el total de
nifios (grupo de edad).
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de educacién financiera a estudiantes y a padres de familia es una opcion valida y
probablemente efectiva. Sin embargo para ampliar el alcance podria incorporarse a estos
programas al subsistema de educacién no escolarizado, lo cual supondria alfabetizar
financieramente a las personas que por diversas circunstancias estan fuera del subsistema
escolarizado que como se puede observar, son un porcentaje alto en los distintos niveles
educativos. Pese a ello, esto supone una oportunidad para disefiar politicas publicas de

educacion financiera dirigidas a estos grupos.

Tabla 11: Tasa de asistencia escolar Neta Honduras 2013

Tasa de Asistencia Neta al 2013

Nivel Porcentaje
Pre-Basica 352
Basica (1 - 6 grados) 923
Ciclo Comun 41.7
Diversificado 27.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica®!

Sin embargo, debido a las bajas tasas de asistencia escolar y al quedar un gran porcentaje de
la poblacion fuera de este sistema, es necesario, llevar programas de educacién financiera
que se dirijan al resto de la poblacién como puede ser la poblacién rural, microempresarios,
pobres y excluidos del sistema financiero. No obstante, las evidencias de impacto de la
educacion financiera en los colegios, no se discute al menos en la variable de conocimiento

financiero.

61 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE). XLI Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples, Mayo
2013.
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4.2.2 Programas de educacién financiera para microempresarios

Los programas de educacion financiera para microempresarios han mostrado ser una
alternativa interesante. Lo relevante de este tipo de programas ha sido el impacto que pueden
tener los programas de educacion financiera sobre los resultados empresariales. La
evaluacion de impacto en Republica Dominicana del programa desarrollado por ADOPEM,
demostrd que el impacto de los programas es estadisticamente significativo cuando se ensefia
a los microempresarios contenidos basados en “rules of thumb” o “reglas de oro” €s decir,
cuando se ensefian cuestiones que inciden directamente en el comportamiento del
destinatario y que son mas faciles de evaluar en el corto plazo, como por ejemplo separar
efectivo del negocio y efectivo personal, asignarse un salario, mantener registros contables,
y calcular los ingresos. El impacto del programa produjo un incremento de las ventas en las

semanas malas de las microempresas que recibieron este programa con estos contenidos.

Frente a los contenidos contables, que buscan aumentar los conocimientos, las capacidades
y comportamiento financieros, las “rules of thumb”, parecen ser una alternativa que ademas
de modificar el comportamiento y el conocimiento, puede generar efectos positivos en los

resultados de las empresas.

Los programas de formacién empresarial BPC que se evaluaron en El Salvador, Guatemala,
y Nicaragua, revelaron otras posibles orientaciones a los programas de educacion financiera.
Estos impactos mostraron que la capacidad emprendedora puede mejorarse a través de la
capacitacion. El Espiritu emprendedor es visto como inherente a las personas, sin embargo,
incluso para aquellos que poseen este impulso empresarial, muchas veces no pueden
realmente comenzar un negocio o ampliar un negocio ya existente, debido a la gran cantidad

de posibles obstaculos y restricciones financieras. Los programas de formacién
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emprendedora que realizan competiciones en etapas y establecen premios para los ganadores

han generado incentivos para crear nuevas empresas 0 expandir las empresas participantes.

La ENEF en Honduras deberia considerar como posibles destinatarios a la micro, pequefia y
mediana empresa (MIPYME). En Honduras existen 590,437 MIPYME, de estas 127,330
generan 577,343 empleos permanentes a tiempo completos. La mayoria de los duefios o
socios principales de las MIPYME son personas que oscilan en un promedio de edad entre
los 45y 47 afios y se identifica como personas que han tenido en promedio 10 afios de estudio
formal, lo que les permite ser posibles receptores de recibir programas de desarrollo
empresarial y educacion financiera. EI 53% de la MIPYME han tenido crédito con alguna
instituciéon financiera lo cual demuestra que existe una gran parte excluida del sistema
financiero. En promedio, tres instituciones financieras les han hecho un ofrecimiento formal
de crédito en los ultimos 12 meses, lo que indica que las MIPYMES conviven con una oferta
de financiamiento dinamica. Sin embargo, aunque una parte posee acceso a financiamiento,
éste no siempre es en las condiciones demandadas. Las principales brechas entre la oferta y
demanda se encuentran en la poca oferta de recursos a largo plazo para inversion fija. La
ENEF en Honduras deberia orientar programas de educacion financiera sobre alguno de estos
tres segmentos: micro, pequefia y mediana empresa. A la luz de las evidencias de impacto
estudiadas, los programas orientados hacia los microempresarios existentes y potenciales,
tienen un impacto significativo siempre que se desarrollen con contenidos apropiados y se

ofrezcan incentivos monetarios para crear las empresas a los mejor evaluados.

Una caracteristica de las microempresas en Honduras es su bajo nivel de formalizacion.

Existe diferencia significativa respecto a las microempresas donde el 28% de estas no esta
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constituida bajo ninguna forma legal y el 30% carece de un registro tributario nacional®.
Solo el 49% de la microempresa ha tenido crédito con una institucion financiera frente al
65% de las pequefas y el 71% de las medianas empresas que si han tenido. Por estas razones
y a raiz de los impactos estudiados, los programas de educacion financiera y de formacion
emprendedora podrian traducirse en mejores resultados de las microempresas (Ingresos y
expansion empresarial), mejores comportamientos financieros (mayores niveles de
formalidad, ahorro, mejor gestién financiera de sus cuentas, asignacion de sueldo, etc.) y en
mayores niveles de conocimientos y actitudes financieras. El disefiar programas adecuados
para este segmento y evaluarlos, puede ir dando evidencias de la mejoras en la materia para

Honduras.

4.2.3. Programas de educacion financiera para receptores de TMC

La TMC puede servir como medio para educar financieramente a las personas mas pobres a
las cuales se dirige y puede ser un instrumento de inclusion financiera. En Honduras “el
Bono 10.000” sigue la tradicion de otros programas de transferencias monetarias
condicionadas (PTMC) en América Latina que se han distinguido por focalizar sus beneficios
en hogares pobres.®® “El Bono 10.000” tiene como objetivo primordial generar capital
humano por medio del fortalecimiento de las capacidades en educacion, salud y nutricion de
las familias hondurefias que viven en condiciones de extrema pobreza®*. Con este fin, a través
del programa, se entregan transferencias monetarias condicionadas al cumplimiento de

corresponsabilidades que buscan contribuir a quebrar el ciclo intergeneracional de la pobreza.

62 Cesar Valenzuela, “Diagndstico sectorial de la MIPYME no agricola en Honduras 7, Publicacion Secretaria de Industria
y Comercio de Honduras. (enero 2013): 5-12

83 Los beneficiarios pertenecen a los dos quintiles de mayor pobreza de Honduras

64 Decreto presidencial 004/2013
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Las TMC de Honduras consiste en la entrega de 40$ mensuales en efectivo a cada jefa de
hogar con la finalidad de que pueda cubrir los requerimientos de sus hijos en su centro de
ensefianza, en salud y una buena nutricién que le garantice una mejor calidad de vida y
rendimiento. Asi mismo, el Bono 10.000 tiene objetivos especificos encaminados a
garantizar la matricula, permanencia y asistencia escolar de los menores y adolescentes
beneficiados (entre los 6 y 18 afos), mejorar los indicadores de salud y nutricion de las
familias destinatarias, reducir el impacto de las crisis econdmicas en la poblacion mas pobre
y vulnerable aumentando la eliminacion del trabajo infantil. Actualmente 383 mil hogares
son beneficiarios en Honduras.®>Al igual que en el caso de las TMC del Perd, se da prioridad
a las mujeres en el otorgamiento de las mismas y el importe de las TMC vy las
corresponsabilidades son las mismas®. También las TMC de Honduras estan dirigidas
especialmente a la poblacion rural, que es donde se encuentra el 73% de los hogares en
extrema pobreza. Actualmente se estan desarrollando estudios para perfeccionar la
focalizacion de las mismas a fin de ampliar el nimero de destinatarios tanto en la zona rural
como en la zona urbana. En el caso de las TMC de Perq, la evaluacion del programa de
educacion financiera mostré impactos positivos en el conocimiento de determinados
conceptos financieros sencillos (como el voucher) pero no en otros mas complicados como
el tipo de interés. Por esta razén los contenidos de los programas que se desarrollen en
Honduras deben considerar conceptos financieros sencillos y facilmente entendibles por las
familias destinatarias. Esto parece 16gico si consideramos que este segmento cuenta con un

bajo nivel educativo.

% Fiorella Benedetti, Marcos Farach, Pablo Ibarraran y Juan M. Villa “Focalizaciéon del programa de transferencias
monetarias condicionadas en Honduras”, Publicacién Banco Interamericano de Desarrollo, BID, NOTA TECNICA # IDB-
TN-705, (octubre 2014):1-7.

% En Pera las TMC del programa “JUNTOS” pagan la cantidad de 80$ bimensuales
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A pesar de ello, las habilidades financieras y el comportamiento financiero mostraron
cambios positivos. Los destinatarios de las TMC en Perud, aumentaron su nivel de ahorro,
incluso por encima de la media de la tasa de ahorro nacional, y reflejaron un mayor

conocimiento de sus derechos, obligaciones, y mayor confianza en el sistema financiero.

La principal dificultad de realizar un programa de estas caracteristicas en Honduras, radica
en que el pago de las TMC en Peru se realiza a traves de las agencias de un Banco que tiene
amplia cobertura nacional. En Honduras més del 95% de las transferencias se pagan mediante
la distribucion de efectivo en eventos masivos a través de los cajeros maviles, los cuales
cuentan con el apoyo del Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA). A pesar de
esto, se estdn estudiando nuevas formas de entrega de la TMC y se han implementado

proyectos pilotos de formas alternativas de pago.®’

Solamente un 19,92% de los hogares afiliados al Programa Bono 10,000 posee cuenta de
ahorros en alguna institucion financiera®. Aplicar programas de educacion financiera que
impacten en los niveles de ahorro, conceptos, habilidades financieras y confianza en el
sistema financiero deben ir acompafiados de las politicas de inclusion financiera que se
desarrollen a fin de poder mejorar los canales de pago de las TMC en Honduras y asi poder
incorporar programas de educacion financiera a estos destinatarios. A pesar de esto, una
propuesta de esta investigacion es establecer como una corresponsabilidad de la TMC, el

recibir un programa de educacion financiera gue se desarrolle en el marco de la ENEF, a fin

de poder ir alfabetizando financieramente a este segmento de poblacién, en el cual cabria

67 (1) a través de telefonia celular (2) utilizando la red de agencias de BANADESA (3) entregando la transferencia a través
de la Red de la Federacidn de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FACACH).

88 Luis Tejerina, Pablo Ibarraran, Fiorella Benedetti y Barbara Buchbinder, “En busca de eficiencia e inclusion financiera
en el pago de transferencias de ingreso. Un estudio sobre el costo efectividad de los mecanismos de pago en el programa
Bono 10,000 en Honduras” Publicacion Banco Interamericano de Desarrollo, BID, (enero 2014): 25
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esperar, a la luz de la evidencia, mejores conocimientos, comportamientos y habilidades

financieras, ademas de mayor confianza en el sistema financiero.

4.3 Canales de entrega de la Educacion Financiera

Mejorar las competencias economicas y financieras de la gente requiere un cambio de
comportamiento a gran escala, asi como un periodo largo de tiempo. Para hacer esto no existe
una receta Unica, de tal forma que es necesario llegar al pablico de una manera sistematica y
atractiva, utilizando diferentes mecanismos. Existen diversas formas de entregar los
programas de educacion financiera. Los canales de entrega deben adaptarse a los medios

disponibles de la poblacion destinataria y deben ser novedosos.

4.3.1 Los talleres presenciales y medios electrénicos

Los canales que hemos analizado en las evaluaciones de impacto de los programas de
educacion financiera son principalmente talleres presenciales cuya duracion y contenidos
varian segun sea el publico al cual se dirige. Los talleres presenciales de educacion financiera
donde se imparten los cursos de educacion financiera han sido el mecanismo mayormente
utilizado. Para el caso de los colegios, el aplicar de manera transversal contenidos de
educacion en distintas clases ha mostrado impactos positivos en los conocimientos
financieros (Brasil y Colombia) y en algunos casos impactos positivos en el comportamiento
(Brasil). La formacion a empresarios también a través de este mecanismo fue capaz de
mejorar algunas variables del negocio y de conocimientos financieros. Los programas de
formacion empresarial (BPC) evaluados en El Salvador, Nicaragua y Guatemala demostraron
ser un método de entrenamiento empresarial a microempresarios que logé aumentar el
volumen de negocio de empresas Yy favorecio el la expansion de empresas existentes. Por

esta razon el principal medio de divulgacién de educacién financiera para Honduras deberia
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ser la educacion financiera presencial a través de las escuelas (de manera transversal), talleres
presenciales a microempresarios y destinatarios de TMC. No deben dejarse de lado los
medios electronicos para la divulgacion de educacion financiera. No obstante, en la region
no existe ninguna evaluacién de impacto con este tipo de metodologia, siendo Brasil el Gnico
pais que implementd parte de su programa de educacion financiera en los colegios con
método e-learning. Honduras cuenta desde el 2013 con un portal web de educacion
financiera, ligado a DPUF, no obstante, debe de potencializarse el uso de este portal en los

programas de educacion financiera en las escuelas.

Honduras ademas es uno de los paises de la regién con menor tasa de penetracion de internet,
por lo que este canal de difusion parece acertado solo para programas orientados a segmentos

de la poblacion que cuenten con acceso a este canal®®.

4.3.2 La Radio como canal de difusién de educacion financiera: El

aprendizaje del programa “Viva seguro”

En la difusion de los contenidos de educacion financiera una de las alternativas novedosas
que han sido evaluadas recientemente es la radio. La evaluacion de impacto del Programa
de Educacion Financiera en Colombia “Viva Seguro” se realizd sobre dos medios de
difusion: los talleres presenciales y la radio. El principal objetivo de poder utilizar la radio
como medio de difusion de programas de educacién financiera radica en el hecho de que
podemos aumentar el alcance, con un bajo coste. De esta forma buscamos incluir en los

programas de educacién financiera a destinatarios potenciales que viven en zonas rurales y

69 La tasa de penetracion de internet de Honduras en el 2012, segln datos de Internet World Stat del Banco Mundial, era
de 34.7 %, ocupando el pendltimo lugar de la region.
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donde resulta dificil el acceso a otros mecanismos alternativos. La evaluacion de impacto
mostré que el uso de la radio como canal de entrega es eficaz en varios aspectos. El Programa
de Educacion Financiera “Viva Seguro” a través de la radio tuvo un impacto positivo en el
conocimiento de las personas sobre el nimero y el tipo de riesgos a los que estan expuestas,
en la cantidad y los tipos de productos de seguros disponibles en el mercado y también en la
percepcion de capacidad de los individuos en el manejo de riesgos y conocimiento sobre
seguros. Sin embargo, no se encontraron efectos en el conocimiento de los conceptos
especificos relacionados con una pdliza de seguro, las actitudes hacia los riesgos o seguros,
ni en el comportamiento deseado. Por ello, los programas de educacion financiera en radio
son efectivos para cambiar el conocimiento de las personas, aunque esto requiere establecer
incentivos bien disefiados para mantener la audiencia y los contenidos deben ser ajustados a
la poblacidn destinataria. Aunque los contenidos que se estudiaron en esta evaluacion estaban
relacionados con seguros y riesgos, el canal de difusion de programas de educacién financiera
a través de la radio podria ser considerada en la ENEF de Honduras debido al menor coste
efectividad de la misma. Los contenidos de riesgos y de seguros son una parte muy
importante de los programas de educacién financiera y muy pocas veces se incluyen en los
curriculos. A pesar de ello, considerar este medio como canal de entrega podria ser novedoso
en segmentos de poblacidn gue tienen poco acceso a otros medios de comunicacion aunque

los contenidos pudieran variar segun fuera el interés del programa.

4.3.3 El papel de los incentivos en los programas de Educacidén Financiera

Los incentivos son importantes si se quiere incidir en el comportamiento de los individuos.

Uno de los 10 principios de la economia considera que “los individuos racionales responden
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a los incentivos”’®. Efectivamente, los incentivos abren una puerta interesante en los
programas de educacion financiera ya que son universales, funcionan en todos los ambitos y
son un elemento determinante en las decisiones de las personas. Los individuos racionales
toman decisiones analizando siempre los costes y beneficios de las mismas, y por esta razon,
la conducta de las personas cambia cuando se altera alguna de estas variables. Es por este
principio, que los destinatarios de programas de educacion financiera analizaran el beneficio
que les aporta un programa y el coste que les supone recibirlo (tiempo, coste de

desplazamiento, coste de oportunidad, etc.).

Las evidencias de impacto estudiadas en esta investigacion a través del caso de México,
demostraron que los incentivos son importantes para poder alcanzar una alta participacion en
los programas de educacion financiera voluntarios. Los resultados de este programa tuvieron
un impacto positivo y estadisticamente significativo en el conocimiento financiero y en el
comportamiento del ahorro. Alguna de las implicaciones politicas es que la baja tasa de
participacion de los programas de educacion financiera no se debe principalmente a las altas
tasas de descuento, de la inconsistencia o falta de informacion, si no que parece deberse a la
valoracion que hacen las personas acerca del beneficio que les puede aportar participar en
este programa. En esta valoracion, los individuos, analizan los costes y beneficios de
participar en los programas de educacion financiera. Es por ello que los incentivos
monetarios, parecen ser mejores que otro tipo de incentivos, para aumentar la participacion
en los programas de educacion financiera (aunque los incentivos materiales también
aumentaron la participacion pero en menor medida que los incentivos monetarios). A pesar

de que la duracion de los programas es una variable importante, los incentivos a lo largo del

70 Gregory Mankiw, Principios de Economia, Trad. Esther Rebasco (Madrid, Mc Graw Hill, segunda edicién, 2002): 5-6.
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programa, o al finalizar el programa pueden tener impactos positivos. En el caso del
programa de los BPC en Nicaragua, Guatemala, y El Salvador, la existencia de un premio
monetario y los procesos de seleccion ligada a las microempresas con mejores puntajes,
mantuvieron la participacion en el programa y consiguieron a través de los incentivos, la
competencia entre los participantes del programa en las tres fases, generandose impactos
positivos. Los incentivos monetarios en el programa “Viva Seguro ” de Colombia, a travées de
la radio, lograron mantener la audiencia y generaron impactos positivos en ciertas variables.
El incentivo de los alumnos para pasar a un nuevo curso Yy tener unas buenas calificaciones,
supone una oportunidad para impulsar programas de educacién financiera en los colegios, ya
que a la luz de las evidencia de impacto en Brasil se generé un impacto positivo en el
conocimiento y en el comportamiento de los alumnos. De igual forma, los destinatarios de
los programas de TMC, disponen del incentivo de poder disponer de este recurso a cambio
de cumplir corresponsabilidades. El introducir programas de educacion financiera adecuados
a este segmento y de manera complementaria, puede generar impactos positivos en el nivel
de conocimientos y de ahorro, como paso en el Peru con el programa de TMC de Juntos.
Aunque los impactos varian, los incentivos pueden ayudar a estimular a los destinatarios
tanto en la participacién, como en la mejora de conocimientos y comportamientos.
Desarrollar mas programas y evaluaciones considerando este elemento en programas futuros,
supone una alternativa atractiva e innovadora de los programas de educacion financiera. Por
estas razones la ENEF debe considerar programas de educacion financiera que contemplen

incentivos para asegurar la participacion y mejores resultados en la evaluacion de impacto.
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4.3.4. Evaluacién de los programas

La evaluacion de los programas de educacion financiera es una herramienta fundamental para
medir la efectividad y el impacto de estas iniciativas, con el fin de hacer un mejor uso de los
recursos existentes, afinar los contenidos y adaptar los canales de entrega de acuerdo con los

distintos publicos objetivo. La evidencia existente sobre el impacto de la educacion financiera
en la region todavia es escasa. A pesar de las buenas précticas internacionales y de las
herramientas disponibles para la evaluacién de los programas, el nimero de iniciativas que
incluyen la evaluacion en las fases de disefio de los programas de educacion financiera es
muy bajo’™. Lo anterior también podria ser perjudicial para el apoyo politico a estas
iniciativas. La evaluacion del programa es fundamental para evaluar la magnitud del
programa sobre los participantes y la comunidad, para verificar como los recursos se gastan
y para mejorar en Ultima instancia, la eficacia de un programa. La evaluacion es crucial para
cualquier tipo de iniciativa de educacion financiera, con independencia del tamafio del
programa, ya que sin una evaluacion, ningin programa puede reclamar el éxito. En
consecuencia, la evaluacién adecuada debe ser uno de los requisitos para la obtencién de

fondos en iniciativas de educacidn financiera.

Se han realizado algunas evaluaciones a través de métodos experimentales y no
experimentales en Latinoamérica que han mostrado diferentes impactos. Los programas que
se desarrollen en Honduras deben disefiarse para su evaluacion con el objetivo de orientar los

recursos, impulso y orientacion de los mismos. Considerando todas las evaluaciones de

"1 Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia, “Financial Education in Latin America and the Caribbean: Rationale, Overview and Way
Forward”: 56-58
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impacto que se han realizado hasta el momento en materia de educacion financiera, la OCDE
ha elaborado una serie de buenas practicas que deben ser consideradas en la evaluacion de
los programas de educacién financiera en Honduras. Algunas de estas recomendaciones para

la evaluacion de los programas son’?:

Tomar asesoramiento independiente, aprender de otras organizaciones, y compartir
los logros.
e Llevar a cabo un seguimiento continuo del programa, y analizar los datos de
seguimiento con regularidad.
e Incluir la evaluacion desde el principio, incluyéndola en el disefio de los programas
evaluandolos regularmente.
e Para mejorar los procesos de evaluacién se debe automatizar gran parte de la
recopilacién de datos, identificar grupos de comparacion adecuados que puedan ser
objeto de seguimiento junto con los participantes, estar preparado para adaptar el
disefio de la evaluacién si no se estd cumpliendo con los objetivos. En este sentido,
la recoleccion de datos es un punto crucial de las evaluaciones. En particular las
principales dificultades se encuentran en la elaboracion de la muestra, la
identificacion de los posibles participantes de la evaluacion, la elaboracion de una
muestra apropiada, incentivar a los participantes del programa a participar en la
evaluacion, realizar una encuesta de seguimiento para identificar los efectos a largo

plazo, la creacion de cuestionarios que sean apropiados y relevantes, asegurando que

2 OCDE-INFE “Evaluating Financial Education Programmes: survey, evidence, policy instruments and guidance”,
(septiembre 2013).
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las respuestas dadas son genuinas y reducir al minimo la carga de los participantes en

la evaluacion.

Como pudo observarse, la evaluacion de estos programas no es un asunto facil, y cada
evaluacion debera hacerse de acuerdo a las caracteristicas del programa y poblacion
destinataria. Sin embargo las evidencias e impactos de los programas de educacion financiera
realizados en Latinoamérica muestran que los programas de educacion financiera pueden
evaluarse. Los programas deben disefiarse para la evaluacién considerando medir el impacto
en los tres componentes de la educacion financiera, midiéndolos a través de encuestas y
disefiando modelos de evaluaciones que sean capaces de explicar la causalidad de la
educacion financiera en la mejora de conocimiento, actitudes y comportamiento a través de

métodos preferiblemente experimentales (experimentos aleatorios a través de estudios

pilotos).
Figura 16: Medicion del impacto a través de encuestas
Concepto inflacién
Interés Compuesto Encuestas
Conocimientos Relacion riesgo-rentabilidad pre-post
Otros conceptos: Ahorro, plan de jubilacion, etc
Buscar mas Informacion antes de contratar un servicio financiero
Responsabilidad financiera Encuestas
Actitudes Nivel de autoconfianza en temas financieros pre-post

Planifica sus gastos

Ha abierto una cuenta de ahorro
Comportamiento Ha aumentado su nivel de ahorro
Mejor seguimiento de sus transacciones
Cambio en el plan de jubilaciones
Otros relacionados con el programa

Encuesta de
seguimiento

Elaboracion propia a partir de OCDE publishing 2013, “Evaluating Financial Education

Programmes: survey, evidence, policy instruments and guidance”
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5. Directrices generales para la formulacion de un modelo de educacion
financiera en Honduras a partir de las evidencias de impacto en

Latinoamérica

1. La educacion financiera debe ser un objetivo dentro de la politica econdmica del pais.

Para asegurar la continuidad del proyecto educativo de la ENEF y garantizar los recursos
econdmicos al proyecto es necesario contar con el apoyo e impulso politico de este objetivo.
El hecho de considerar la educacién financiera como una prioridad, aumentara la
concientizacion en la poblacion y garantizara el impulso del sector pablico. La educacién
financiera favorece una politica econdmica sostenible al empoderar a las personas. Los
ciudadanos mejor formados en temas de economia y finanzas tendrdn mayor capacidad de
comprender y tomar una posicion frente a los hechos econémicos y, por tanto, frente a las
politicas econémicas y sociales que adoptan sus gobernantes. En ese sentido, podrian
respaldar mejores politicas econdmicas por medio de su voto, lo cual podria generar una

presion social para mantener una politica econdémica favorable y sostenible para el pais.

2. El Banco Central de Honduras debe ser el lider que impulse la ENEF coordinando las

etapas, socios estratégicos y exigiendo la evaluacion.

El Banco Central de Honduras (BCH) debe impulsar la ENEF, realizar un inventario de los
programas existentes, coordinar a todos los actores privados y publicos y debe promover la
evaluacion de los mismos. Sin embargo, el BCH no debe ser el Gnico actor en esta materia.

Las evidencias muestran que no existe un modelo ideal de gestion y disefio de los programas,
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sin embargo, en la mayoria de programas que se han estudiado ha existido cooperacion entre

el sector pablico, sector privado e instituciones sin animo de lucro.

3. Disefiar programas de educacion financiera partiendo de un estudio previo sobre el
nivel de alfabetizacion financiera de los distintos colectivos a los cuales se quieren orientar

los programas que constituyan la ENEF de Honduras.

El realizar este tipo de estudios nos permite aumentar la probabilidad de ser eficientes en la
implementacién de los programas. Las evaluaciones presentadas en esta investigacion
partieron de un estudio de linea de base, para conocer el nivel de determinadas variables de
conocimiento, actitud y comportamiento financiero de los destinatarios: estudiantes,

receptores de TMC, microempresarios, emprendedores, usuario financieros, etc.

Aunque cabria esperar bajos niveles de educacion financiera en Honduras debido a las
caracteristicas socioecondémicas y educativas de la poblacién, la mejor manera de poder
conocer las deficiencias de cada colectivo y disefiar programas adecuados es mediante un
estudio previo que oriente los conceptos financieros, métodos de ensefianza, canales de

difusion, etc.

4. Honduras debe orientar sus programas de educacion financiera “urgentemente” en

pobres, estudiantes y microempresarios.

Debido a los bajos niveles de inclusion financiera existentes, muy por debajo del promedio
latinoamericano, la gran informalidad de los microempresarios y la oportunidad de aplicar
los programas de educacion financiera en los colegios, a la luz de las evidencias de impacto,
el orientar los programas de educacion financiera a estos segmentos de poblacion en

Honduras, puede mejorar en el medio plazo los niveles de alfabetizacion financiera. Los
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impactos de los programas de educacién financiera en los colegios parecen tener claramente
un impacto positivo en el conocimiento financiero, como fue en el caso de Colombia y Brasil,
sin embargo, no esta claro el impacto sobre el comportamiento y sobre las actitudes en el
caso colombiano. A pesar de esto, el comportamiento financiero pudo mejorarse en Brasil
gracias a la incorporacion de los padres en el programa de educacion financiera. La
evaluacion de impacto en Republica Dominicana del programa de educacion financiera para
microempresarios desarrollado por ADOPEM, demostr6é que el impacto de los programas
de educacion financiera sobre microempresarios es estadisticamente significativo cuando se
ensefia contenidos basados en “rules of thumb” o “reglas de oro” es decir, cuando se ensefian
cuestiones que inciden directamente en el comportamiento del destinatario y que son mas
faciles de evaluar en el corto plazo, como por ejemplo separar efectivo del negocioy efectivo
personal, asignarse un salario, mantener registros contables, y calcular los ingresos. El
impacto del programa produjo un incremento de las ventas en las semanas malas de las
microempresas que recibieron este programa con estos contenidos. Frente a los contenidos
contables, que buscan aumentar los conocimientos, las capacidades y comportamiento
financieros, las “rules of thumb”, parecen ser una alternativa que ademas de modificar el
comportamiento y el conocimiento, puede generar efectos positivos en los resultados de las
empresas. Los receptores de TMC del programa JUNTOS en PerG mejoraron ciertos
conocimientos financieros, modificaron su comportamiento de ahorro y mejoraron la actitud
financiera. Por esta razon a pesar del nivel socioeconomico del segmento receptor de las
TMC, es posible potencializar el ahorro y ensefiar contenidos sencillos capaces de aumentar
su confianza en el sistema financiero y su conocimiento. Puesto que las TMC del programa

“bono 10,000” de Honduras estan en un proceso de ampliaciéon y mejoramiento en la
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focalizacién y en el pago, los programas de educacion financiera deberian considerarse como

una posible corresponsabilidad o bien como un medio para brindar los programas.

5. Realizar programas de educacion financiera pilotos para poder ampliar el niUmero de

receptores a partir de las evidencias de impacto generadas.

La evidencia es un bien publico cuyo coste es inferior al beneficio que genera. Por esta razon
el poder generar impactos en un grupo reducido a partir de un programa piloto bien evaluado
(preferiblemente evaluacion experimental), nos ayudara a poder ampliar el alcance de los
programas y mejorar los que se disefian, favoreciendo un mejor uso de los recursos
disponibles. Aunque las evidencias presentadas en este trabajo muestran impactos
heterogéneos y no uniformes, estos pueden ayudar a dar sefiales de cuales son las mejores

précticas para implementar programas de educacion financiera.

6. Es apropiado considerar todos los canales de entrega de la educacién financiera, dando

mayor importancia a aquellos que generen mayores impactos con un menor coste.

Los talleres presenciales son el medio mas comdn en la entrega de los programas de
educacion financiera en Latinoameérica, pero también son un medio costoso. Sin embargo,
los medios alternativos como medios electronicos, la radio y television son opciones
interesantes. Debido a la poca penetracion de internet del pais y los bajos conocimientos
informéticos de la poblacidn, parece novedoso incluir la radio como medio de entrega.
Considerando el menor coste efectividad demostrado en el caso colombiano en la utilizacion
de este medio y debido a la gran parte de la poblacion que vive en el area rural, la radio puede
ser un medio novedoso de entrega de la educacion financiera a un bajo coste. La evaluacion

de la radio como medio de entrega de la educacion financiera demostré que los oyentes del
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Programa de Educacion Financiera Viva Seguro aumentaron su conocimiento sobre el tipo
de riesgos a los que podrian estar expuestos, el nimero y el tipo de seguros que conocen, la

capacidad para identificar riesgos y el conocimiento del aseguramiento.

7. El comportamiento NO se modifica Unicamente con programas de educacion

financiera.

El conocimiento de conceptos financieros clave, como son la inflacién, tipo de interés, plan
de jubilacion y de ahorro, valor del dinero en el tiempo no aseguran un cambio de
comportamiento en los destinatarios de los programas de educacion financiera. La evidencia
parece indicar en todos los casos mejoras significativas en los grupos de tratamiento en
cuanto a la variable de conocimiento y habilidad. Sin embargo no aseguran cambios en el
comportamiento. Para alcanzar los beneficios de la educacion financiera es necesario
modificar la conducta de los destinatarios. Esto plantea un reto y la necesidad de generar méas
evidencias en la materia. Sin embargo, esto es posible dando un seguimiento a los

destinatarios y generando incentivos apropiados.

8. Considerar relevante y crucial el papel de los incentivos en los programas de educacion

financiera.

Es necesario crear interés en los destinatarios de los programas por dos razones: por una parte
para que asistan a los programas y por otra, para que modifiquen su conducta. El establecer
metas en los programas de educacion financiera a través de incentivos (metas de ahorro,
mantener saldos positivos, separar cuentas personales de cuentas del negocio) puede asegurar
un mayor impacto y facilitar el cambio de conducta. Ademas los incentivos pueden ayudar a

que los destinatarios den una mejor valoracion de recibir educacién financiera y obtengan
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mejores resultados en las evaluaciones. Las evidencias de impacto estudiadas en esta
investigacion a traves del caso de México, demostraron que los incentivos son importantes
para poder alcanzar una alta participacion en los programas de educacién financiera
voluntarios. Los resultados de este programa tuvieron un impacto positivo y estadisticamente
significativo en el conocimiento financiero y en el comportamiento del ahorro. Alguna de las
implicaciones politicas es que la baja tasa de participacion de los programas de educacion
financiera no se debe principalmente a las altas tasas de descuento, de la inconsistencia o
falta de informacion, si no que parece deberse a la valoracion que hacen las personas acerca
del beneficio que les puede aportar participar en este programa. En esta valoracion, los
individuos, analizan los costes y beneficios de participar en los programas de educacion
financiera. Es por ello que los incentivos monetarios, parecen ser mejores que otro tipo de
incentivos, para aumentar la participacion en los programas de educacion financiera (aunque
los incentivos materiales también aumentaron la participacion pero en menor medida que los
incentivos monetarios). En el caso del programa de los BPC en Nicaragua, Guatemala, y El
Salvador, la existencia de un premio monetario y los procesos de seleccion ligada a las
microempresas con mejores puntajes, mantuvieron la participacion en el programa vy
consiguieron a través de los incentivos, la competencia entre los participantes del programa
en las tres fases, generandose impactos positivos. Los incentivos monetarios en el programa
“Viva Seguro” de Colombia, a través de la radio, permitié mantener la audiencia y poder
generar impactos positivos en ciertas variables. El incentivo de los alumnos para pasar a un
nuevo curso y tener unas buenas calificaciones, supone una oportunidad para impulsar
programas de educacion financiera en los colegios, ya que a la luz de las evidencia de impacto
en Brasil se genero un impacto positivo en el conocimiento, actitud y comportamiento de los

alumnos y sus padres.
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9. Los programas de educacion financiera pueden mejorar la capacidad emprendedora de

los destinatarios.

Los programas de formacién empresarial BPC que se evaluaron en El Salvador, Guatemala,
y Nicaragua, revelaron otra posible orientacion a los programas de educacion financiera.
Estos impactos mostraron que la capacidad emprendedora puede mejorarse a través de la
capacitacion. El Espiritu emprendedor es visto como inherente a las personas, sin embargo,
incluso para aquellos que poseen este impulso empresarial, muchas veces no pueden
comenzar un negocio o ampliar uno existente, debido a la gran cantidad de posibles
obstaculos y restricciones financieras. Ensefiar cbmo superar estas barreras y ensefiar los
conocimientos de como crear y gestionar una empresa a través de programas de educacion
financiera puede ser una orientacion de los programas que ha generado impactos positivos a

través de los BPC en El Salvador Guatemala y Nicaragua.
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I11. Conclusiones

En primer lugar la educacién financiera en Honduras viene siendo aborda en los ultimos afios
de forma inapropiada. Honduras es uno de los paises de la region mas atrasados en la materia.
Aunque se han desarrollado programas de educacion financiera, estos han sido promovidos
en su mayor parte por organizaciones sin &nimo de lucro y entidades privadas, muy lejos de
ser impulsadas por el sector publico. Por otra parte, aunque se ha regulado desde el 2014 la
certificacion para entidades que realicen programas de educacién financiera, el pais se
encuentra lejos de promover y disefiar una Estrategia Nacional de Educacion Financiera
( ENEF) capaz de integrar programas de educacion financiera y evaluarlos. La principal
preocupacion por parte de la superintendencia de bancos en el pais (CNBS) en materia de
educacion financiera ha girado en torno al usuario financiero. Estos son un nimero poco
relevante respecto a la gran cantidad de personas excluidas del sistema financiero, lo cual se
ha podido verificar con los bajos niveles de inclusion financiera del pais presentados por el
ultimo estudio del Banco Mundial- FINDEX 2014. Si bien es cierto, la inclusion financiera
ha mejorado en relacion al 2011, Honduras aun se encuentra muy por debajo del promedio
latinoamericano. Si se quiere mejorar los niveles de inclusion financiera del pais, no es
suficiente la proteccién al consumidor sino que también es necesaria la educacion financiera

como primer nivel de proteccion.

En segundo lugar la educacion financiera esta adquiriendo relevancia como una prioridad de
politica en América Latina. Las evaluaciones de impacto que se han presentado, han generado
evidencia empirica que sirve para disefiar programas de educacion financiera mas eficientes.
Honduras debe aprender de estos casos y tratar de implementar programas que mejoren los

conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de los ciudadanos. Es por esta razon
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que a la luz de las evidencias generadas, Honduras, a través del Banco Central
preferiblemente, debe coordinar los programas dentro de un marco general que integre varios
programas de educacion financiera y varios actores tanto del sector pablico (BCH, ministerio
de Educacion, economia, etc.) como privadas y sin &nimo de lucro. EI modelo de educacion
financiera propuesto para Honduras debe dirigir programas principalmente a los
microempresarios, receptores de TMC y estudiantes del sistema educativo formal e informal.
No se excluye al resto de poblacidon, pero con el fin de optimizar los recursos se propone que
en un primer momento se centren los esfuerzos en estos tres grupos destinatarios. Los
impactos de los programas de educacion financiera en los colegios tuvieron un impacto
positivo en el conocimiento financiero, como fue en el caso de Colombia y Brasil, sin
embargo, no esta claro el impacto sobre el comportamiento y sobre las actitudes en el caso
colombiano. A pesar de esto, el comportamiento financiero pudo mejorarse en Brasil gracias
a la incorporacion de los padres en el programa de educacion financiera. La evaluacion de
impacto en Republica Dominicana del programa de educacion financiera para
microempresarios desarrollado por ADOPEM, demostré que el impacto de los programas
de educacion financiera sobre microempresarios es estadisticamente significativo cuando se
ensefia contenidos basados en “rules of thumb” o “reglas de oro” es decir, cuando se ensefian
cuestiones que inciden directamente en el comportamiento del destinatario y que son mas
faciles de evaluar en el corto plazo, como por ejemplo separar efectivo del negocio y efectivo
personal, asignarse un salario, mantener registros contables, y calcular los ingresos. El
impacto del programa produjo un incremento de las ventas en las semanas malas de las
microempresas que recibieron este programa con estos contenidos. Frente a los contenidos
contables, que buscan aumentar los conocimientos, las capacidades y comportamiento

financieros, las “rules of thumb”, parecen ser una alternativa que ademas de modificar el
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comportamiento y el conocimiento, puede generar efectos positivos en los resultados de las
empresas. Los receptores de TMC del programa JUNTQOS en Pert mejoraron conocimientos
financieros, modificaron su comportamiento de ahorro y mejoraron la actitud financiera. Por
esta razon a pesar del nivel socioecondémico del segmento receptor de las TMC, es posible
potencializar el ahorro y ensefiar contenidos sencillos capaces de aumentar su confianza en
el sistema financiero. Puesto que las TMC del programa “bono 10,000” de Honduras estan
en un proceso de ampliacién y mejoramiento en la focalizacién y en el pago, los programas
de educacion financiera deberian considerarse como una posible corresponsabilidad o bien
como un medio para brindar los programas. Por tanto, las evaluaciones realizadas en la
region muestran impactos positivos de la educacion financiera dirigida a estudiantes,
receptores de TMC y microempresarios. Por las caracteristicas socioeconomicas Yy

demogréficas del pais, estos programas podrian generar impactos positivos.

En tercer lugar si se quieren disefiar programas de educacion financiera en el pais deberian
considerarse las siguientes lecciones aprendidas de las diversas evaluaciones realizadas hasta

el momento en la region:

-Disefiar programas de educacion financiera partiendo de un estudio previo sobre el
nivel de alfabetizacién financiera de los distintos colectivos a los cuales se quieren

orientar los programas que constituyan la ENEF de Honduras.

-Realizar programas de educacion financiera pilotos para poder ampliar el nimero de

receptores a partir de las evidencias de impacto generadas.

-El comportamiento no se modifica Unicamente con programas de educacion

financiera. La evidencia parece indicar en todos los casos mejoras significativas en
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los grupos de tratamiento en cuanto a la variable de conocimiento y habilidad. Sin

embargo no aseguran cambios en el comportamiento.

-Considerar el papel de los incentivos en los programas de educacion financiera. Las
evidencias de impacto estudiadas en esta investigacion (a traves del caso de México)
demostraron que los incentivos son importantes para poder alcanzar una alta
participacion en los programas de educacion financiera voluntarios. Los resultados de
este programa tuvieron un impacto positivo y estadisticamente significativo en el
conocimiento financiero y en el comportamiento del ahorro. Alguna de las
implicaciones politicas es que la baja tasa de participacion de los programas de
educacion financiera no se debe principalmente a las altas tasas de descuento, de la
inconsistencia o falta de informacion, si no que parece deberse a la valoracién que
hacen las personas acerca del beneficio que les puede aportar participar en estos
programas. Es por ello que los incentivos monetarios, parecen ser mejores que otro
tipo de incentivos, para aumentar la participacion en los programas de educacién
financiera (aunque los incentivos materiales también aumentaron la participacion
pero en menor medida que los incentivos monetarios). En el caso del programa de los
BPC en Nicaragua, Guatemala, y El Salvador, la existencia de un premio monetario
y los procesos de seleccion ligada a las microempresas con mejores puntajes,
mantuvieron la participacion en el programa y consiguieron a través de los incentivos,
la competencia entre los participantes del programa en las tres fases, generandose
impactos positivos. Los incentivos monetarios en el programa “Viva Seguro” de
Colombia, a través de la radio, mantuvieron la audiencia y lograron generar impactos

positivos en ciertas variables.
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- Es apropiado considerar todos los canales de entrega para la educacion financiera.
La evaluacion de la radio como medio de entrega de la educacion financiera demostro
que los oyentes del Programa de Educacion Financiera Viva Seguro aumentaron su
conocimiento sobre el tipo de riesgos a los que podrian estar expuestos, el nUmero y
el tipo de seguros que conocen, la capacidad para identificar riesgos y el conocimiento
del aseguramiento. La radio puede ser un canal de entrega de la educacion financiera
en Honduras capaz de mejorar los conocimientos Y las actitudes financieras con un

menor coste.

- Los programas de educacion financiera pueden mejorar la capacidad emprendedora
de los destinatarios. Los programas de formacion empresarial BPC gue se evaluaron
en El Salvador, Guatemala, y Nicaragua, revelaron otra posible orientacion a los
programas de educacion financiera. Estos impactos mostraron que la capacidad

emprendedora puede mejorarse a través de la capacitacion.

Una reflexién importante y aprendida de este estudio es el considerar la educacion financiera
como un objetivo dentro de la politica econdmica del pais por todos los beneficios que esta
genera. El presente trabajo constituye un analisis de los aspectos generales y relevantes que
pueden servir de base para disefiar programas de educacién financiera que mejoren los
conocimientos, actitudes y comportamientos financieros de la poblacion hondurefia dentro

de un modelo de educacion financiera integrado en una ENEF.
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