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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO (MAXIMO 50 LINEAS):

INTRODUCTION AND JUSTIFICATION OF THE TOPIC OF STUDY (50 LINE MAXIMUM):

A lo largo del siglo pasado, la atencion del personal bibliotecario pas6 de centrarse principalmente en la informacion, el
libro esencialmente, a centrarse en el receptor de esa informacion, el usuario. En la actualidad, entendemos que las
colecciones y servicios de la biblioteca publica solo tienen sentido si son adecuados a las necesidades de sus usuarios.
En los inicios de la década de los ochenta varios trabajos reclaman la necesidad de realizar estudios de usuarios, reales
y potenciales, para conocer sus necesidades de informacion y asi poder planificar adecuadamente los servicios que se
les ofrecen (Sanz Casado, 1994, pp.16-17).

La IFLA, por su parte, confirma esta necesidad (International Federation of Library Associations and Institutions, 2010)
indicando que "la biblioteca publica ha de prestar sus servicios basadndose en el andlisis de las necesidades de la
comunidad local" y que "los servicios deben ajustarse a los grupos destinatarios que se hayan identificado. Ha de estar
dispuesta a adaptarse y evolucionar al ritmo de los cambios que se produzcan en la sociedad, por ejemplo, las
variaciones de las estructuras familiares, las pautas de empleo, los cambios demogréficos, la diversidad cultural y los
métodos de comunicacion".

En cuanto a la atencién segun la edad, la IFLA en su Manifiesto en favor de la biblioteca publica (UNESCO and
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 1994) sefiala que todos los grupos de edad
deben contar con materiales que correspondan a sus necesidades. Las directrices de 2010 inciden en este tema
sefialando que "nadie es nunca demasiado joven ni demasiado mayor para ser usuario de una biblioteca". Es mas,
mencionan por primera vez a las personas mayores como un grupo de usuarios diferenciado. Tradicionalmente en la
segmentacion de usuarios por edades se habian establecido dos divisiones, el publico infantil y juvenil por un lado y los
adultos por otro. Asi estaba contemplado en la version anterior de las directrices (Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2001). Durante mucho tiempo se ha hecho hincapié en fomentar el uso de la
biblioteca por los nifios puesto que seran los usuarios del mafiana. Debido a ello proliferaron estudios de usuarios, pautas
y recomendaciones para mejorar el servicio que les presta la biblioteca publica. Por el contrario, el publico adulto se ha
tratado en conjunto y poca ha sido la atencidn que se ha prestado desde la biblioteca publica a sus segmentos de edad
(Johnson, 2014). Parece incomprensible que se obvie a un colectivo como el de las personas mayores puesto que es un
grupo en aumento debido al descenso de la natalidad y al aumento de la esperanza de vida, lo que provoca un
envejecimiento de la poblacién. Asimismo, es significativa la llegada a esta etapa vital de la generacién del baby boom,
que en Espafia es aproximadamente un tercio de la poblacién espafiola. Esta generacion empezara a cumplir 65 afios de
edad a partir de 2020 (Fernandez Mufioz, 2015). Otros paises ya han visto como esta generacion ha alcanzado la edad
de jubilacién y desde la biblioteca publica se han mostrado preocupados por ofrecerles servicios adaptados (Johnson,
2014).

En Espafia entre 1981 y 2013 se ha multiplicado la poblacién anciana. Las estadisticas apuntan a que en las proximas
décadas la poblacién de mas de 65 afios seguird aumentando hasta el 2050. En ese momento se llegara a un punto de
inflexion (Fernandez Mufioz, 2015).

Se debe tener en cuenta que se trata de un sector muy amplio que engloba una horquilla de edades muy extensa en la
gue se experimentan muchos cambios vitales. Uno de los mas significativos es el aumento del tiempo libre por la
transicion desde la vida activa a la jubilacion. Esta circunstancia puede resultar una oportunidad para afianzarlos como
usuarios de la biblioteca publica, ya que uno de los principales motivos por el que los usuarios potenciales no acuden es
por no disponer de tiempo debido a los horarios de trabajo (Gémez Yafiez, 2014, p.52).

A finales de los noventa, la Organizacién Mundial de la Salud adopt6 el término de envejecimiento activo para denominar
a las oportunidades de mejora de la salud, de la participacion y de la seguridad a medida que las personas envejecen
(Causapié Lopesino et al., 2011). El envejecimiento activo debe promoverse desde las instituciones y servicios publicos y
la biblioteca publica puede y debe asumir también ese reto. Sin embargo, los Ultimos datos disponibles de hébitos y
practicas culturales (Encuesta de Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2014 — 2015: sintesis de resultados, 2015)
revela que las personas de 55 afios en adelante son las que menos acuden a las bibliotecas.

Es frecuente que en esta etapa vital surjan problemas de salud que pueden ocasionar la apariciéon de discapacidades, asi
como que se produzca un cambio de domicilio por la necesidad de cuidados personalizados. Estas situaciones
normalmente suelen estar atendidas mediante colecciones accesibles y servicios de extensién bibliotecaria (Sanchez
Salcedo, 2011). Sin embargo, seria interesante que estas circunstancias se tratasen de forma global en el conjunto de
necesidades de las personas mayores.

A pesar de que parece necesaria una mayor atencion a este grupo de edad, la revision de la literatura muestra la escasa
produccién que existe sobre este tema. Gil Calderdn (2015) elaboré una revision sistematica en la que intentaba conocer
los temas sobre los que se investiga sobre la persona adulta mayor y los servicios bibliotecarios. Los resultados
evidencian una tendencia a publicar sobre el comportamiento en el uso de la informacioén, sobre los servicios de
informacién que se les ofrecen, sobre el colectivo babyboomer, la alfabetizacién en salud, la alfabetizacion digital, la
alfabetizacion, la promocion de la lectura, la capacitacion de recursos humanos y el voluntariado. Por otro lado, esta
autora (2015, p.7) destaca que "algunos de estos estudios evidencian que existe una atencién superficial, débil y aislada
hacia las personas adultas mayores".

Por su parte en Espafa se publicaron algunos trabajos de forma esporadica y de tematica muy concreta como pueden
ser los articulos de Rodriguez Paris (1999) entre otros (Garcia Gomez, 2008, 1999, Garcia Gémez y Diaz Grau, 2004,
2001) o (Montafia et al., 2015). Por el contrario, el estudio de Garcia Goémez (2015) intenta conocer a través de una
encuesta qué uso hacen las personas mayores de las bibliotecas publicas en Espafia y qué servicios y recursos se les
ofrecen. Si bien la participacion no fue muy elevada, si que se aprecia un creciente interés desde algunas bibliotecas por
este colectivo.

Toda esta informacion y datos nos demuestra que la biblioteca publica tiene un importante reto que asumir en cuanto al
colectivo de personas mayores. Es por ello que nos parece conveniente conocer el estado de la cuestion y, tras un
estudio de usuarios profundo, elaborar una propuesta de tratamiento global de las necesidades de informacion de este
segmento de la poblacién, que permita mejorar las colecciones y los servicios que se les ofrecen.
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HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR (MAXIMO 50 LINEAS):
WORKING HYPOTHESIS AND PRINCIPAL OBJECTIVES SOUGHT (50 LINE MAXIMUM):

En esta investigacion se trabajara con la siguiente hipétesis:

Las bibliotecas publicas podrian ofrecer colecciones y servicios adaptados a las necesidades de las personas mayores
para aumentar asi el nimero de usuarios de este sector de la poblacidn y su satisfaccién con la biblioteca publica.

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar al final de la tesis son:

e Conocer la realidad de las colecciones y servicios que desde la biblioteca publica se les estan ofreciendo a las
personas mayores.

e Elaborar un plan de mejora para aumentar la atencion que desde la biblioteca publica se presta a este segmento
de usuarios.

Estos objetivos generales se pueden desgranar en los siguientes objetivos especificos:
1. Elaborar un marco teérico sobre servicios bibliotecarios para las personas mayores.
2. Sistematizar el conocimiento tacito que ya existe en la practica sobre esta materia.

3. Elaborar un estudio de usuarios para conocer en profundidad a este colectivo de usuarios y sus necesidades de
informacion.

4. Conocer la opinion de los profesionales y de los usuarios sobre este tema.
5. Incluir esas necesidades y opiniones en la oferta de colecciones y servicios generales de la biblioteca.

6. Estudiar la posibilidad de dotar a las bibliotecas de colecciones, espacios y servicios especificos para este grupo de
usuarios.

7. Dotar al area de conocimiento de la Biblioteconomia de teoria al respecto sobre este asunto.

8. Generar evidencia que pueda servir a las bibliotecas publicas para la toma de decisiones al respecto.
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METODOLOGIA A UTILIZAR (APORTAR CONFORMIDAD/INFORMES/PROTOCOLOS GARANTIZANDO

BIOETICA/BIOSEGURIDAD Sl EL TIPO DE EXPERIMENTACION LO REQUIERE) (MAXIMO 50 LINEAS):
METHODOLOGY TO BE USED (PROVIDE CONSENT FORMS/REPORTS/PROTOCOLS GUARANTEEING BIOETHICS/BIOSECURITY
IF REQUIERED BY THE TYPE OF EXPERIMENTATION) (50 LINE MAXIMUM):

El conjunto de la investigacion se enmarca en la metodologia de la investigacién-accion en la que se realiza un anélisis
de la realidad con el fin de cambiarla como método para innovar.

La investigacion se divide en cuatro fases:

12 Conocer en profundidad la realidad que se pretende estudiar.

22 Analizar la informacion recopilada en la fase anterior y tras un proceso de reflexion elaborar un plan de innovacion.
32mplementar el plan.

42 Analizar los resultados.

En la primera fase se elaborara un estado de la cuestién para conocer la realidad de los servicios dirigidos a las personas
mayores en las bibliotecas publicas.

Esta fase se iniciara con una revision de la literatura aplicando la metodologia Systematic Literature Review. Este método
facilitard un conocimiento amplio del campo de estudio, ver en qué temas se esté investigando, qué campos no estan
explotados y cuales son las fuentes de informacion de interés.

Somos conscientes de lo limitado que puede resultar usar solo fuentes bibliograficas para conocer la realidad del tema
objeto de esta investigacion, ya que trabajamos en una disciplina joven, con escasa investigacion y con pocos medios
para difundirla. Creemos que en la mayoria de los casos el tipo de informacion que necesitamos no esta publicada y, de
estarlo, suele ser de muy dificil acceso. Es por ello que en esta parte se incluira un estudio descriptivo en el cual se
preguntara a los responsables de las bibliotecas mediante una encuesta cuéles son sus colecciones y servicios dirigidos
a las personas mayores. Asimismo, esta fase incluird un estudio de usuarios que nos permita conocer en profundidad a
este segmento de usuarios y saber cudles son sus necesidades de informacion.

Dado que se trata de un tema apenas abordado en la literatura profesional, el analisis de los datos recogidos en esta fase
proporcionara fundamentos tedricos sobre la materia.

Una vez que conozcamos la situacién actual del tema de investigacion, se pasard a una fase de estudios prospectivos
gue permitan el abordaje del futuro. Nos decantamos por un tipo de investigacion cualitativa ya que este tipo de estudios
son muy utiles cuando se quiere conocer y mejorar un problema real que apenas se ha estudiado con anterioridad.

A la hora de proponer mejoras y cambios consideramos que debemos tener presentes a todos los agentes implicados.
Por un lado, a los gestores, bien sean bibliotecarios u otro tipo de profesionales que trabajen con personas mayores v,
por otro, el segmento de usuarios estudiado. Para conseguir su implicacion en el proceso de investigacion, creemos que
lo mas adecuado es utilizar como medios para la recogida de datos las técnicas de Focus group y Delphy.

La técnica de Focus group se aplicara a un grupo de usuarios reales y potenciales para conocer cuales son sus
opiniones y expectativas sobre las posibilidades que la biblioteca les ofrece en la actualidad y las que les podria ofrecer
en el futuro. Por el contrario, el estudio Delphy recabara la opinién de un grupo de expertos con respecto al futuro de los
servicios dirigidos a personas mayores. Se intentar4 que en el grupo de expertos estén representados varios perfiles
profesionales, no solo bibliotecarios.

Asimismo, usaremos la observacion directa para la recogida de datos ya que la autora trabaja en una biblioteca publica.
La posibilidad de participacion del investigador en el proceso de investigacion es un valor que aporta la eleccién de la
metodologia de investigacion-accion (Wilson, 2003).

El uso de varias técnicas de recogida de datos en estudios de usuarios supone una mayor fiabilidad de los datos
obtenidos y aumentan las posibilidades de que puedan ser validados (Moreno Martin y Casado Sanz, 2001).

La segunda fase consistiria en el tratamiento y analisis de los datos en profundidad para, basandonos en la evidencia
que nos proporcionen, elaborar un plan de innovacién.

Es muy importante obtener el feedback de los datos que se van obteniendo, de tal forma que se puedan ir incorporando
las impresiones y las opiniones de los implicados. Puede obtenerse mediante un informe de resultados, la presentacion
oral en reuniones o mediante cursos de formacion, por ejemplo (Wilson, 2003).

El plan de innovacion se elaboraré para una biblioteca publica de la Red de bibliotecas de Galicia, previa autorizacion del
Servicio de Bibliotecas de la Conselleria de Cultura, Educaciéon e Ordenacién Universitaria. Se intentara en la medida de
lo posible que sea de una poblacion con un elevado indice de envejecimiento, como puede ser Ourense o Lugo.

Las siguientes fases consistirian en la implementacién y evaluacién del plan. La puesta en practica del proyecto supone
la inversion de recursos propios (humanos y materiales) de la biblioteca participante, la autorizacién de sus responsables,
asi como la incorporacion de la propuesta a la planificacion estratégica global del centro. Por lo tanto, la posibilidad de
llevar a la practica el plan de mejora no se puede determinar todavia en esta fase de la investigacion. De todos modos,
dado que la investigacién-accidn es un proceso ciclico en el que tras la evaluacion se introducen nuevas medidas de
mejora, no tiene un final determinado. Siempre queda abierta para la continuacion de la investigacion y para una nueva
redefinicion del problema. La eleccién de un tema escasamente investigado supone en muchos casos la necesidad de
nueva formulacion del proyecto a medida que avanza la investigacion (Borrego Huerta, 1999).

Los resultados de esta tesis se podran utilizar como evidencia para la toma de decisiones en otros centros de trabajo que
opten por la biblioteconomia basada en la evidencia para la mejora de los servicios que ofrecen.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES (MAXIMO 50 LINEAS):
MATERIAL MEANS AND RESOURCES AVAILABLE (50 LINE MAXIMUM):

Durante la realizacion de la tesis doctoral se utilizaran los siguientes medios y recursos:

« Infraestructura del Departamento de Biblioteconomia y Documentacion de la Universidad de Salamanca y de la
Red de bibliotecas de Galicia.

“ Recursos bibliograficos de las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, de la biblioteca especializada del
IMSERSO y de la biblioteca profesional de la Red de bibliotecas de Galicia:
-Monografias.
-Publicaciones periddicas.
-Bases de datos bibliométricas: WOS o Scopus.
-Bases de datos bibliograficas: LISA, Social Services Abstracts, SocINDEX, Sociological Abstracts o
ASSIA.
% Recursos bibliogréaficos en acceso abierto.
< Servicios de obtencion del documento a través de Rebiun y SUBITO.
« Datos estadisticos de las bibliotecas publicas del Estado elaborados por el Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, de las bibliotecas publicas de Galicia elaborados por la Conselleria de Cultura, Educacion e
Ordenacién Universitaria, del CIS, del INE y del IGE.

« Directorio de bibliotecas elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y directorio de bibliotecas y
hemerotecas espafiolas elaborado por la Biblioteca Nacional de Espafia.

% Listas de distribucion para el contacto con otros profesionales como IWETEL o PUBLICAS.

< Modulo de usuarios del Sistema Integrado de Gestion Bibliotecaria Koha (previa autorizacion del Servicio de
Bibliotecas de la Conselleria de Cultura, Educacién e Ordenacion Universitaria).

« Lector de RSS para el seguimiento de informacion en la web.
% Gestores de referencias bibliogréficas: Zotero y Mendeley.

< Herramientas ofimaticas: procesador de textos, hoja de célculo y Google Forms para la elaboracion de
formularios.

% Programa de gestion estadistica SPSS (Stadistical Package for Social Sciences).
< Herramientas para el almacenamiento de archivos en la nube: Google Drive y Dropbox.
« Gestor de proyectos Ganttpoject.
% Gestor de tareas Wunderlist.
% Herramienta de composicion de textos LaTeX.
< Herramientas de identidad digital y de difusion de resultados de investigacion:
-Redes sociales generales: Facebook, Twitter, LinkedIn.

-Redes sociales especializadas: ResearchGate y Mendeley.
-ldentificadores ORCID, ScopusID, ResearchID y GoogleSchoolar.
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