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Introduccion

Hasta hace unas décadas la inclusidn financiera era un concepto casi inexistente en el
esquema de las politicas publicas. Sin embargo, en estos ultimos afios se ha convertido
en una propuesta relevante para el cambio de las condiciones productivas de la
sociedad, dada la urgencia de incluir a amplios sectores sociales en la esfera de acceso
a servicios y productos financieros para lograr que millones de pobres y marginados
puedan mejorar su situacién personal. Asi, iniciativas privadas, organizaciones no
gubernamentales y gobiernos han disefiado estrategias para contribuir a que
individuos de sectores campesinos y urbano marginales, muchas veces organizados en

forma de asociaciones y cooperativas, sean incluidos en el circuito financiero.

La Inclusion Financiera se convierte en una estrategia global en la que se sustentan los
intereses de millones de seres humanos que luchan por dejar atras la pobreza, la
marginalidad y la exclusién, pero que también buscan cubrirse de los potenciales
riesgos financieros cuyas consecuencias conocen por experiencia propia o ajena. El
concepto de inclusién financiera tiene que ver con el acceso a servicios financieros y su
uso, pero también con la calidad de dichos servicios, que deben ser entregados a todos
los segmentos de la poblacién. El acceso se refiere a la capacidad de disponer de todos
los servicios financieros, comenzando con la posibilidad de tener una cuenta de
ahorros, luego contar con acceso al crédito, asi como a un sistema de pagos activo y, en
algunos casos a seguros o micro-seguros, por lo que tiene que ver principalmente con
la oferta de servicios. El uso de servicios financieros esta relacionado con la frecuencia
e intensidad con que el usuario utiliza dichos servicios, puesto que se refiere a la
disponibilidad de los mismos y al interés que demuestran los clientes o socios de las
entidades financieras, especialmente de las cooperativas, por lo que esta relacionado
con la demanda de servicios. Asimismo, las caracteristicas de la inclusién financiera
deben considerar, ademas del acceso y uso de servicios financieros, su calidad, que se
relaciona con los atributos de los productos y servicios financieros, que concedan las

mejores condiciones para el usuario, es decir que no solo les provea de recursos o le
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ofrezcan 6ptimas condiciones financieras de ahorro o de seguros, sino que ademas les
ofrezcan las mejores posibilidades de pago por bienes o servicios recibidos, asi como

las mejores garantias para sus ahorros y pagos de seguros eficientes y rapidos.

Un segmento fundamental en la economia que debe ser incluido en el sistema financiero
es el sector rural, que por el volumen de los negocios y de niveles de produccién y valor
agregado no es aun apetecido por las entidades financieras tradicionales, como los
bancos y financieras, es por esa razéon que las cooperativas de ahorro y crédito tratan
cubrir las necesidades de dichos productos y servicios financieros en estas zonas
rurales. Otro de los segmentos de la poblaciéon que deberia entrar en el proceso de
inclusion financiera es el sector urbano marginal, cuyas actividades principales tienen
relacion con microempresas productivas (costureras, procesadoras de alimentos,
industrias metalicas, carpinterias, etc.), comerciales (tiendas, micromercados,
distribuidoras de productos y pequefios almacenes, etc.) y de servicios (transporte de
personas o productos mediante taxis o camionetas, servicios de alimentacidn, servicios
de ocio o servicios tecnolégicos y turisticos), lo que puede implicar también la

necesidad de una cobertura con créditos y seguros.

Otro elemento importante en el logro de la inclusién financiera el bienestar, que tiene
que ver basicamente con las condiciones de financiamiento, montos de un crédito, tasas
de interés y capacidad de pago, es decir que las caracteristicas de los productos y
servicios financieros deben ajustarse lo mas posible a las condiciones de crecimiento y
sostenibilidad de los micronegocios, lo que se reflejaria en la capacidad de pago por
parte de los deudores sin generar tensiones y estrés por los pagos que se deben realizar,
sino que generen bienestar que motive a ahorristas e inversionistas a apoyarse en el
sistema financiero para completar o complementar sus proyectos, asi como ejecutar las

fases de sus emprendimientos.

El sector financiero estd llamado a convertirse en facilitador para el manejo de los
recursos de la gente, debe ser el asesor financiero de las personas, especialmente de

aquellas que asumen retos como emprender en un negocio, en una nueva iniciativa, con
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productos y servicios diferentes, porque es muy probable que las microempresas de

hoy puedan convertirse en los negocios prosperos del mafiana.

En todo caso, es obvio que se requiere confianza en el sistema para depositar los
ahorros y capitalizar los mismos, para luego emprender en una inversion productiva, e
incluso sumando un crédito para complementar un proyecto de inversion. La busqueda
de bienestar frecuentemente incluye la creacion de microempresas, la generacion de
empleo y autoempleo y la produccién de bienes y servicios que mejoren la vida de la
gente, asi como algin nivel de utilidad razonable que permita la reproduccién del
capital o incluso la reinversion productiva mejorando procesos. El crecimiento de la
economia dependera de las inversiones productivas y no especulativas, puesto que
estas son las que generan bienestar en la poblacidn, ademas de tener la satisfaccion de
que el trabajo es el que crea valor y el ingenio genera la innovacién, para lograr los

mejores resultados que se reflejan en productos y servicios de calidad.

En este punto cabe citar la reflexion del Premio Nobel Amartya Sen, quien sefial6 que la
pobreza ya no se puede entender solo como la privacién o falta de recursos para
adquirir una canasta de bienes y servicios necesaria para una vida minimamente
saludable, sino que ha pasado a conceptuarse como la falta de condiciones y
oportunidades que impiden que las capacidades actuales y potenciales de las personas
puedan ponerse en practica y se transformen en funcionamientos y realizaciones para

el desarrollo humano (Arregui & otros, pag. 12).

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICs) para la
inclusidn financiera, incluyendo Internet y la telefonia mévil o celular, han cambiado las
conductas sociales y comportamientos econémicos en el mundo. Al masificarse su uso,
su asociacién con el sector financiero puede dar lugar al elemento fundamental que

desate el potencial econémico de las microempresas y Pymes conformadas en los
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sectores campesinos y urbano marginales, que se verian impulsados por la inclusiéon
financiera que se alcanzaria, dado que las instituciones financieras que trabajan en
estos segmentos, incluyendo las cooperativas, veran potenciados sus productos y

servicios con la utilizacién de dichas nuevas tecnologias (BID, 2009).

Como parte de este proceso, en esta investigacion se pretende analizar las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién que permitan dinamizar y consolidar la
inclusién financiera, propoésito que apunta a la reduccién de la pobreza y a una mayor
equidad, objetivo que puede encuadrarse dentro de la prioridad de Gobiernos como el
de Ecuador, para conseguir un crecimiento econémico pero con redistribucidon, toda vez
que se verian potenciados los sectores hasta ahora mayormente relegados del
crecimiento econdémico. Algunos estudios y propuestas de politica sefialan que los
procesos de inclusion financiera contribuyen a la generacién de inversién, empleo y
crecimiento econdémico redistributivo, aunque estos posibles resultados deben
ponderarse desde la 6ptica de que los beneficiarios de una mas rapida inclusion, a partir
de la aplicacion de las nuevas tecnologias, por ende son los ciudadanos miembros de
las comunidades marginadas y mas apartadas espacialmente, y que ademas se localizan
en zonas remotas. Uno de los aspectos fundamentales que debe ser analizado es como
conseguir que los sectores empresariales o emprendimientos mas pequeilos puedan
consolidar su presencia y aportar al desarrollo econémico de los paises. En ese sentido,
se hace fundamental comprender como los avances tecnoldgicos contribuyen a que sea

posible impulsar la inversion productiva de las micro, pequefias y medianas empresas.

En principio, la barrera mas importante que tienen que superar estos emprendimientos
productivos es el alto costo del financiamiento, y eso implica que no puedan competir
en mejores condiciones con las grandes empresas que histéricamente cuentan con
menores costos, dados los efectos multiplicadores de compra de materias primas mas
baratas, acceso a tecnologias mas eficientes y a la magnitud de su capacidad de
procesamiento, una infraestructura mas robusta y dinamica que reduce los costos fijos
por unidad de producto, e incluso la calidad de mano de obra que implica mayores

niveles de capacitacién, por ende también costos variables menores que las medianas,
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pequenas y micro empresas (Arregui & otros, pag. 20). Los costos financieros (tomando
como referencia las tasas de interés) alcanzan diferencias enormes entre empresas de
distintas dimensiones: asi, en el Ecuador, mientras que la tasa de interés promedio para
un crédito corporativo en los ultimos afios (2015 y 2016) se situa alrededor del 8.2%,
para la microempresa el tipo de interés medio es cercano al 22.5% - en operaciones de
crédito superiores a USD 10.000- y en el microcrédito de acumulacién simple, es decir
créditos de hasta USD 3.000, alcanza una tasa del 28.8%. Una diferencia de casi 20
puntos en la tasa de interés en una economia dolarizada, que se transforma en una
barrera enorme de entrada a los mercados internos pero que es aun peor en el caso de
mercados externos, lo que al final se traduce en una pérdida onerosa de la

productividad y competitividad.

En este contexto es interesante reflexionar sobre los cambios en la regulacién que
pueda permitir a las CAC disefiar nuevos productos y servicios financieros con ayuda
de las TICs, lo que en el largo plazo implicaria reduccién de costos para integrar en este
proceso a la mayor cantidad de poblacion del campo o de sectores marginales de las
ciudades, con sus propias herramientas tecnolégicas como un celular basico que
simplemente permitiendo enviar mensajes SMS puede permitir a su titular integrarse

al sistema financiero.

Sin embargo, la evidencia empirica muestra que en el Ecuador actual las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (CAC) todavia no estan utilizando la tecnologia de forma intensiva,
apenas si estdn enviando los reportes para las entidades de control de manera
electronica, de acuerdo a lo que dispone la normativa vigente regulatoria de la Ley de
la Economia Popular y Solidaria, en lo referente a las CAC. Por su parte, la oferta de
productos financieros con la ayuda de tecnologias es casi nula, y en términos generales
respecto a las tecnologias para inclusién financiera, las CAC aun no alcanzarian una

aplicacién ni del 20% en el uso que puedan hacer sus socios o clientes.

Dado que un objetivo importante de las politicas del gobierno es generalizar el uso de

productos y servicios financieros y por ende profundizar la inclusién financiera, una
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posible opcidén es la de apoyar con recursos fisicos y técnicos para la generaciéon de un
software o una plataforma financiera que permita desarrollar la inclusion,
especialmente en aquellas CAC que estén dispuestas a ampliar su gama de productos y
servicios, y que realicen los esfuerzos necesarios para generar dicha gama. En otras
palabras, si la politica del Gobierno es impulsar la inclusiéon financiera como una
estrategia que contribuya a la salida de la pobreza de amplios sectores rurales y urbano
marginales, el esfuerzo presupuestario y técnico podria tener efectos multiplicadores

relevantes, de acuerdo con las experiencias vividas en otros paises.

Estaidea conduce a la hip6tesis principal de esta investigacion, cual es que el uso de las
TICs por parte de las CAC puede fortalecer la inclusion financiera, por lo que el incentivo
de aquéllas por parte de la regulacion y las politicas publicas puede contribuir a avanzar
en la inclusion financiera. Este andlisis tomard como ejemplo las mejores practicas
realizadas o experimentadas en paises en vias de desarrollo y que han conseguido
avances importantes en términos de inclusion financiera, especialmente analizados
desde las politicas de Estado y desde la regulacion que permita desarrollar los nuevos
productos y servicios financieros a través de los sistemas tecnolégicos modernos, y que

puedan conducir a una mayor y mejor inclusién financiera.

La idea de fondo es que en los préximos afios el uso de la banca movil se convierta en
una necesidad mas que en una opcién, asumiendo los beneficios que su utilizacién
tendria, tales como mayor seguridad, capacidad de transmision de informacion,
conectividad con la entidad bancaria las 24 horas y los 365 dias del afio, favoreciendo
su uso para los clientes mediante factores como el ahorro de costos, la reduccion de
tiempos de respuesta y la generacion de nuevas posibilidades y experiencias para el
usuario. A nivel regional, el clima se presenta prdéspero y favorable para la expansion
de los servicios moviles, puesto que aun hay amplios sectores en la poblacién de los
paises del entorno que no se encuentran incluidos en el sistema financiero, pero que

con la ayuda de las nuevas tecnologias podran ser parte del mismo.
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La investigaciéon se estructura en torno a cinco objetivos principales, que se
materializan en los correspondientes capitulos. Como primer objetivo se propone
presentar un diagnostico de la situacion de la inclusion financiera en Ecuador, con
especial referencia al papel de las CAC como entidades promotoras de la inclusiéon
financiera. Asi, en el articulo 283 de la Constitucion de la Republica, se establece que el
sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de organizaciéon
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demds que la Constitucion
determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira
a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios, mientras que el articulo 311
de la Constitucidn sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero
popular y solidaria y de las micro, pequeiias y medianas unidades productivas, y que
recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que

impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

El segundo objetivo de la investigacion es analizar las posibilidades que abren las
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion respecto a formas o modelos de
actuacion y alos nuevos productos financieros que podria ofrecer. En este caso, ademas
de evaluar el uso y potencial de la aplicacion de las nuevas TICs, también sera necesario
analizar los mecanismos o herramientas tecnologicas que podrian ser incorporados
para ofrecer nuevos productos y servicios financieros inclusivos. Para el cumplimiento
de este objetivo se analizan en qué forma las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion pueden ayudar a la inclusion financiera. Asimismo, se tratara describir
como un computador personal, una tablet o un teléfono celular, pueden convertirse en

instrumentos ttiles para dicho propdsito.

En realidad la exclusidn se encuentra en gran medida expiada porque las operaciones
que realizan las entidades financieras con personas de bajos ingresos tienen un coste
operativo mas alto (al ser destinados oficiales de crédito para seguir estos créditos por

importes mas bajos). De otra parte, las entidades tienden a situar sus oficinas en las
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zonas urbanas, que consideran son mas rentables y mas seguras, que situarlas en los
sectores rurales, o incluso urbano marginales, por esta razén es que muchos
potenciales clientes, sea por desconfianza, por desconocimiento o por razones

culturales, piensan que el sistema financiero no es para ellos.

Dadas estas consideraciones, en este trabajo se tratara de analizar cémo el uso de las
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicaciéon (TICs) pueden contribuir a la
inclusion financiera, si a través de su uso se logra reducir la incidencia de estos
problemas, es decir reducir costes, extender la red de puntos de servicio, multiplicar las
posibilidades de acceso a través de un computador o del teléfono celular, para acercar
el sector financiero a la poblaciéon, puesto que hasta hoy lo que se ha tratado es de que
la gente se acerque al sector financiero. En base al cumplimiento de este objetivo, y al
uso de estas nuevas herramientas es que podriamos considerarlas como tecnologias

inclusivas.

Como tercer objetivo se investigan las tendencias en el uso de nuevas tecnologias para
lainclusién financiera en América Latina, con el propoésito de evaluar la posibilidad real
de aplicarlas en el Ecuador. Se pretende con ello aprender de otras experiencias para
avanzar mas rapidamente en el uso y aplicacion de las nuevas TICs, para lo que hay que
analizar, evaluar y comprender las virtudes o inconvenientes de aplicar dichas TICs en

la inclusién financiera.

Siendo la inclusion financiera en América Latina un objetivo fundamental de los
gobiernos democraticos, es interesante tener en cuenta los beneficios socioeconémicos
como la reduccién de la vulnerabilidad de los hogares de menores ingresos, ya que
proporciona herramientas que mantienen la consistencia en los niveles de consumo y
ayudan a enfrentar los problemas coyunturales adversos de manera mas eficiente, asi
como también el incremento de los activos o de realizar inversiones que generen un
mayor bienestar a las familias. El andlisis se basa en un estudio comparado con otros

paises del entorno, para intentar conocer otras realidades cercanas.
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Como complemento a lo anterior, en el objetivo cuarto desarrollado en el capitulo 5 se
analizan las politicas publicas y cambios normativos que contribuyen a profundizar la
inclusion financiera en América Latina, revisando algunas de las experiencias
registradas en paises con similares caracteristicas al Ecuador. De hecho, cuando en un
pais se disefia una politica publica para profundizar en la inclusién financiera se debe
tener claro cudl es el objetivo. En principio, una politica publica en un pais en desarrollo
debe propender ala creacion de nuevas empresas, micro, pequefias e incluso medianas,
cuyo aporte no es solo al producto interno bruto, sino también en la generacion de
empleo productivo, y sobretodo que la politica de crédito o financiamiento apunte a la
superacion de la pobreza, para eso sera necesario también un acompafamiento por
parte de las entidades estatales para que la inversion genere los réditos mencionados.
Una primera condicién seria la adecuacion del marco legal e institucional que
contribuya al cumplimiento de dicha politica, lo que implica presentar y aprobar las
leyes, reglamentos, asi como generar la nueva infraestructura institucional que
consolide este proceso. El marco legal e institucional se debe convertir en el sustento
clave para conseguir el propoésito inclusivo, toda vez que éste debe garantizar la
generacion de entidades financieras que contribuyan a este proceso, asi como estimular
el desarrollo de micro y pequefias empresas que ademas contribuya a nuevos
emprendimientos que apunten a la produccion de bienes con mayor valor agregado,

tanto para el mercado interno como externo.

El quinto objetivo, que se refleja en el capitulo 6 tiene que ver con los avances y nuevos
usos de las TICs, asi como con la definiciéon de politicas de promociéon que lleven a
generar una estructura tecnolégica que permita mejorar los productos y servicios
financieros para apoyar la inclusion en el sistema. Este andlisis se realizara desde un
punto de vista microecondmico, de las tres dimensiones que determinan la inclusiéon

financiera: acceso, uso y barreras de entrada para dicha inclusién.

El potencial de los servicios financieros moviles es amplio ya que la telefonia celular ha
hecho posible que la mayoria de la poblacién, atin con niveles medios y medio-bajos de

ingresos, pudiera acceder a un dispositivo electrénico. Por ende, los usuarios de
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telefonia movil pueden beneficiarse del desarrollo de la banca moévil basada en
tecnologias sencillas, como los SMS, una via de comunicacidn que tanto los bancos como
las CAC pueden aplicar para captar potenciales clientes. La banca moévil es considerada
por los usuarios de corresponsales, teléfonos méviles y ordenadores, como una
oportunidad para mejorar la operatividad con el sistema financiero en cualquier
momento del dia, incluidos los fines de semana, y en especial desde cualquier lugar, sea

del sector rural, urbano o urbano marginal.

Dadas estas consideraciones, la mejor provision de productos y servicios financieros va
a depender en buena medida del impulso que pueda darse, incluso desde las politicas
publicas, al disefio y aplicaciéon de una nueva infraestructura tecnolégica y operativa
que impulse la inclusién financiera a través de politicas direccionadas, asi como
mediante una legislacion que proponga la conformaciéon de un marco de acciéon que
facilite la utilizacion de las nuevas TICs para integrar a la gran mayoria de la poblacion

al sistema financiero.

Mas adelante, se tratara de identificar las buenas practicas, y las lecciones de politicas
publicas y cambios regulatorios que han consolidado el proceso de inclusion financiera,
asi como reeditar las mejores practicas realizadas en distintos paises sobre el
desarrollo tecnoldgico que permitan una mayor y mejor inclusion financiera, asi como

las politicas publicas y cambios regulatorios que llevaron a consolidar este proceso.

La investigacion seguira una metodologia que buscara plantear premisas légicamente
validas desde el punto de vista econémico y su evaluacion cualitativa (mejores
practicas). Para ello, se partira de una medicidon del uso de servicios financieros en
Ecuador, descrita en base a la informacion disponible en las entidades reguladoras o de
control, seguida por una aproximacién al impacto sobre el bienestar y acceso basada en
encuestas especificas a directivos y administradores de las CAC, basadas en resultados
de entrevistas previas a expertos para diagnosticar los puntos de interés principales.
Esta informacion se utilizara como base para plantear a continuaciéon propuestas de

politica compatibles con el contexto y con los objetivos planteados.
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CAPITULO 1

Las cooperativas como instrumento de

inclusion financiera

Las cooperativas surgen en diferentes paises como alternativa para la poblacién rural
y de sectores urbano marginales, sin ingresos fijos ni capacidad para tener algtiin nivel
de ahorro en la banca formal, que les permite abrir una cuenta de ahorro y obtener
crédito para iniciar un micronegocio o establecer una microempresa, o simplemente
para cubrir una necesidad urgente de la familia. El cooperativismo se caracteriza por
funcionar bajo un esquema de solidaridad, puesto que los socios depositan sus ahorros,
para que otros puedan utilizarlos en casos de necesidad o para la realizaciéon de

pequenas inversiones.

Por las razones anotadas es que se reedita el mensaje final que dejaria Raiffeisen (el
padre del cooperativismo mundial): “la responsabilidad solidaria de los socios tiene el
propésito, no solo de proveer de los medios de pago necesarios, sino también de
concientizar a cada socio sobre su obligacién de comprometerse uno para todos y todos
para uno” (Da Ros, 2001). Solo teniendo claro este principio se pueden alcanzar logros
importantes para la cooperativa y sobretodo, estar en capacidad de competir con las
grandes entidades financieras que cuentan con grandes capitales y recursos. En otras
palabras, la fortaleza de las instituciones cooperativas dependera en gran medida de la

buena voluntad y capacidad de organizacion y trabajo de sus integrantes.

Por su parte, la UNCTAD sefialaba un aspecto alarmante respecto al apoyo del sistema
financiero a los sectores microempresariales, al relievar que a comienzos de este siglo
habrian 500 millones de microempresas y que sélo el 2% de ellas tenian acceso al

crédito, ya sea porque las consideran deudoras no confiables, no tienen garantias
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patrimoniales o porque sus demandas de crédito son demasiado pequefias para que un
banco pueda operarlas rentablemente; por tales razones es que en muchos paises en
desarrollo surgen intermediarios nacidos espontaneamente en comunidades agricolas
y difundidos en seguida a medios urbanos, son basicamente las CAC (Bicciato, Foschi,
Bottaro, & Ganapini, 2002, pag. 9), que estan mas cerca de la gente y conocen la
situacion econémica de los microempresarios, asi como su honorabilidad a la hora de

pagar sus obligaciones.

Aun cuando hay una larga tradicion sobre el funcionamiento de estas entidades
financieras, es a principios del afio 2000 cuando el tema del acceso financiero empieza
a tener una gran relevancia como objetivo comun en las agendas de los paises que
conforman el G20. Tanto es asi que los gobiernos, ministerios de hacienda, organismos
internacionales y bancos centrales, entre otros, empiezan a demostrar, tras una serie
de estudios, la alta correlacién existente entre pobreza y exclusiéon del sector financiero
formal. Asimismo, es destacable la preocupaciéon de los organismos encargados de la
estabilidad financiera considerar que algunos de los tipos de inclusién financiera
pueden convertirse en una fuente de inestabilidad en los paises. Finalmente, la banca
tradicional comienza a ver como un nicho relevante a estos sectores para expandir sus
negocios. Es entonces cuando el problema de acceso de servicios financieros comienza

arecogerse en un concepto mas amplio: la inclusion financiera (Roa, 2013, pag. 121).

En el Ecuador de hoy, la Ley de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador (Asamblea
Nacional, 2011), en su Art. 34 define a las cooperativas de la siguiente manera: “Son
cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como sociedades
de derecho privado, con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen sus aportaciones econdmicas, fuerza de
trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la satisfaccién de sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que
busca el beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad. En su
actividad y relaciones, se sujetaran a los Valores y Principios Cooperativos, aprobados

por la Alianza Cooperativa Internacional y su Declaracion de Identidad”.
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Si bien ese es el postulado central, en el caso de las Cooperativas de ahorro y crédito
estd claro que el objetivo es la solidaridad y ayuda a los socios y emprendedores,
también se trata de cuidar los recursos ahorrados por cada uno de los socios y

accionistas.

Asimismo, de acuerdo al Art. 35 de la mencionada Ley se afirma que: “las cooperativas
por su actividad econdmica, podran pertenecer a uno de los siguientes grupos:
produccién, crédito, vivienda, servicios o multiactivas, de conformidad con las

definiciones que constaran en el Reglamento General de la presente Ley”.

De acuerdo con el Art. 2 de esta Ley, “se incluyen en la economia popular y solidaria,
las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas
solidarias y otras entidades asociativas formadas para la captacion de ahorros, la
concesion de préstamos y la prestacion de otros servicios financieros en comun,

constituyen el Sector Financiero Popular y Solidario”.

Las cooperativas de ahorro y crédito son las entidades que contribuyen directamente a
los fines de inclusion financiera, puesto que recogen los recursos excedentes o los
ahorros de los socios, los cuales les sirven para conceder créditos a los emprendedores,
o a aquellos socios que requieren financiamiento para crear, ampliar o consolidar una
pequefia, mediana o microempresa (mipymes). Asimismo, el tamafio de una
cooperativa de ahorro y crédito dependera del nimero de socios que alcance, de la
cantidad de sucursales y provincias en las que opere, asi como del contexto
macroeconémico y buen manejo de los avances tecnoldgicos, para llegar a los sectores
mas amplios de la poblacidn y con menores recursos. “El problema de la informacién y
control de los clientes debia ser superado para probar la elegibilidad de los clientes y

su desenvolvimiento luego de la concesion del crédito” (Da Ros, 2001, pag. 121).

En estas condiciones, las cooperativas de ahorro y crédito se constituyen en una

importante fuerza social, por un lado cubrieron la necesidad de crédito e hicieron
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competitivos a sus asociados, y por otro, dichas empresas cooperativas rompen con el
monopolio explotador de los prestamistas usureros (y de los bancos), asi como con los
monopolios u oligopolios de mercado, que imponian los precios y las condiciones a sus
productos y servicios financieros. Como se puede apreciar, la cooperacién contribuye a
consolidar la prestaciéon de servicios bancarios, especialmente a sus socios, quienes son
parte de la poblacién rural y de los sectores urbano-marginales, por tanto dicha
poblacién que se encuentra mas cohesionada deberia ser abastecida con servicios mas
amplios, en campos aledafios al monetario o para crear una alianza de servicios

financieros (Lanjouw, 1995).

En los paises subdesarrollados se reconocié después de la segunda guerra mundial, que
las cooperativas son un instrumento apropiado para promover el desarrollo econémico
en las dreas rurales. A los pequefios agricultores de estos paises no solo les falta capital,
sino también medios de produccién, conocimiento y asistencia técnica para desarrollar
mejor sus métodos de produccién y elevar su productividad y competitividad, por estas
razones es que las entidades que conforman la economia popular y solidaria, no solo
deben ocuparse de conceder créditos sino también de los tipos de inversion, que éstas
sean productivas, solo entonces los agricultores, artesanos o pequeflos empresarios
podradn pagar sus créditos, evitando de esta manera que los campesinos y
microempresarios, se conviertan en presa obligada del prestamista intermediario o

usurero (Mifio Grijalba, Febrero 2013, pag. 53).

Incluso en los paises que estan industrializandose, la cooperativa es una organizacién
de autoayuda, es un instrumento de asociaciéon e integracion, que en la fase de
transicion de un pais agrario a pais industrializado constituye el medio de acceso a los
mercados nacionales e internacionales, porque este proceso cooperativo contribuye a
generar “economias de escala”, que es una condicién necesaria (aunque no suficiente)

para dicho acceso.
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1.1  Revision histérica del desarrollo y normativa del cooperativismo

ecuatoriano

1.1.1 Las cooperativas en el Ecuador

En esta fase del estudio y para comprender el proceso de creacion y desarrollo del
sistema cooperativo en Ecuador se realiza una breve descripcion histdérica de su
evolucidn social, econémica y financiera, asociada a la normativa que apuntaria a su

consolidacion.

En 1937, bajo la presidencia del Gral. Alberto Enriquez Gallo se promulga la primera
Ley de Cooperativas del Ecuador, la cual se expide mediante Decreto Supremo No. 16
de 30 de noviembre de 1937, publicado en el Registro Oficial No. 31, del 1 de diciembre
del mismo afio, cuya codificacion fue publicada en el Registro Oficial No. 1202, del 20
de agosto del afio 1960.Con la aprobacién de esta primera Ley de Cooperativas en 1937,
se puede considerar concluida la fase de gestacién del cooperativismo agricola

ecuatoriano (Palma Garcia, 2008).

El despegue del cooperativismo agricola que se registré a finales de los afios 30, fue el
resultado de un proceso de busqueda de soluciones normativas, promovidas por el
Estado. El Estado impulsé el desarrollo de empresas cooperativas a partir de 1937, afio
en que se dicta esta Ley, junto al primer Codigo de Trabajo, la Ley de Comunas y el

Estatuto Juridico de las Comunidades Campesinas?.

"La Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas, aprobada el 30 de julio de 1937, constituye
el primer acto de reconocimiento juridico-organico de las comunas y de las tierras comunales.
Mediante esta Ley, las comunas en Ecuador adquieren personeria juridica y por lo tanto, la
tenencia de tierras comunales dedicadas a la explotacién agricola, adquieren también legitimidad
legal.
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Uno de los principales objetivos de la Ley era racionalizar la economia campesina,
modernizando sus estructuras y transformando las formas ancestrales de organizacion
mediante la adopcién de sistemas empresariales de tipo cooperativista, mismos que
apuntan a generar un desarrollo local y nacional que minimice las desigualdades
sociales y econdmicas existentes hasta hoy, como resultado de la concentracion en la
propiedad de la tierra, que asociada a la agricultura de exportacién reprodujo las

desigualdades econdémicas y desequilibrios sociales (Da Ros, 2001, pag. 174).

Para explicar dicha realidad, un suceso relevante de los afos cuarenta fue la
constitucion de 42 cooperativas arroceras en 1942, organizadas por el Banco
Hipotecario, que entonces cumplia las funciones de un Banco Nacional de Fomento para
la agricultura. Esta entidad consiguio reclutar a 1.700 pequefios productores, asi como
un capital de un millén de sucres, para emprender en una gran produccién de arroz,
cuyo objetivo era satisfacer la extraordinaria demanda norteamericana, en el contexto
dela Segunda Guerra Mundial. En el afio 1948, cuando en el Ecuador se da inicio al boom
bananero, la mayor parte de las cooperativas eran mixtas, es decir combinaban
actividades agricolas y de crédito. Es asi que disponian de una caja para financiar las
actividades agricolas, asi como para fines de mutualista, o financiamiento para la

construccién de vivienda (Mifo Grijalba, Febrero 2013, pag. 47).

Para entonces, la mayor parte de entidades de cooperaciéon o cooperativas estaban
ubicadas en la Costa (68,3%), que sumaban 145 cooperativas de las 212 del total
nacional. De hecho, la explicacion parece obvia era que la Costa estaba integrada al
mercado mundial, toda vez que nos enganchamos a €l en base a productos agricolas
para exportacion, lo que implicaba que la mayoria de cooperativas sean costefias y de
caracter agricola. Mas tarde, luego del terremoto de Ambato sucedido en 1949 es que
el Crédito Mutualista se empez6 a desarrollar en la sierra, toda vez que se requerian
cuantiosos recursos para la reconstrucciéon de dicha ciudad. Mas tarde, en los afios 50
se fundaron cooperativas de vivienda a escala nacional (Mifio Grijalba, Febrero 2013,
pag.47). Enrealidad, fueron las cooperativas de ahorro y crédito las que se convirtieron

en el soporte financiero de las transformaciones econémicas y sociales, a través del
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impulso de actividades productivas o emprendimientos microempresariales, que era el

unico mecanismo para garantizar la estabilidad econémica y social del pais.

En los afos cincuenta, fueron también los grupos religiosos de diferente orientacion,
los que empezaron a promocionar activamente asociaciones cooperativas, con el
propoésito de mejorar las condiciones de vida de los sectores pobres, rurales y urbanos.
Consideraban que una forma de reclutar feligreses era promocionando el espiritu
cristiano de la solidaridad y la cooperacion, lo que les permitiria salir de la pobreza

(Mifio Grijalba, Febrero 2013, pag. 48).

Sin embargo, el movimiento cooperativo toma un definitivo impulso a partir de la
década de los sesenta, con la intervencién directa del Estado en la estructura agraria
nacional, puesto que en el Art. 4to de la Ley de Reforma Agraria y Colonizacion (1964),
numeral g), se menciona claramente como uno de los objetivos del Estado para
asegurar el éxito de la Reforma Agraria, lo siguiente: “Promover la organizacion de
cooperativas agropecuarias y otras formas de organizaciones rurales; especialmente
aquellas que estimulen la explotacién asociada de la tierra y que posibiliten la accion

crediticia y de asistencia técnica del Estado”.

Es a partir de esta Ley que el cooperativismo agropecuario se despoja de su caracter
reivindicativo y pasa a convertirse en un medio legal de acceso a la tierra, y en una
estrategia organizacional para plantear un derecho virtual, siendo éste un requisito
exigido en dicha ley. Aqui se manifiesta claramente el derecho del trabajador del campo

al acceso a la tierra y a sus productos.

Frente a esta situacion, y con el fin de alcanzar los objetivos originales, el Estado y las
organizaciones extranjeras de asistencia se concentran en la creacién de organismos de
segundo grado o federaciones, cuya tarea es prestar servicios técnicos y asistencia
financiera a pequeiflas cooperativas, para complementar el espiritu de la Ley de
Reforma Agraria y Colonizacidn...(que también se contempla en el Capitulo Quinto, Art.

83, asi como en el Capitulo Cuarto Art. 105 en relaciéon a los créditos externos
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garantizados por el Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion - [IERACy

el Banco Nacional de Fomento - BNF, Pg. 176).

En el Ecuador de 1961, el Gobierno de Velasco Ibarra crea la Direccién Nacional de
Cooperativas (DNC), como un departamento adscrito al Ministerio de Bienestar Social
cuyo principal objetivo era integrar a los pequefios productores y microempresarios
que requieren crédito para desarrollar o ampliar su actividad productiva. Dicha
institucion inicia sus actividades de apoyo y constitucién del movimiento cooperativo.
La DNC que fortalece la expansiéon cooperativa en el Ecuador, empieza también a
trabajar en una nueva propuesta de Ley de Cooperativas, dirigida a actualizar el marco
juridico de la primera ley de 1937, relacionada con la creacién, estructura y

funcionamiento de las organizaciones cooperativas.

El 30 de junio de 1963 se establece la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Ecuador, organismo que aglutina e impulsa las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(CAC). Luego de constituirse esta federacidon, para darle una estructura legal y
capacidad de accién se debieron elaborar sus estatutos, los mismos que fueron
aprobados el 23 de septiembre de 1963. Al inicio la conformaron 34 CAC, que a su vez
estaban integradas por 3.000 socios. El 12 de diciembre de 1964 se autoriza a las
cooperativas iniciar sus operaciones de manera legal, es por eso que los primeros
préstamos se concedieron el 13 de mayo de 1965 (Mifio Grijalba, Febrero 2013, pag.
47). Mas adelante, el Art. 103 del Reglamento de la Ley de Cooperativas aprobada en
septiembre de 1966 senala que: “las Federaciones Nacionales de Cooperativas se
constituiran con un minimo de 21 cooperativas, de por lo menos 7 provincias distintas,

a excepcion de las cooperativas pesqueras”.

Pero a pesar de las ideas politicas conservadoras que inspiraron esta Ley, mediante
Decreto Supremo No.1031, de septiembre 7 de 1966 y publicado en el Registro Oficial
No. 123 de 20 de septiembre del mismo afio, se expide la Segunda Ley de Cooperativas
y su Reglamento, impulsados por don Clemente Yerovi Indaburu - Presidente Interino

del Ecuador entre marzo y noviembre de 1966. Asi se promovia ideas avanzadas y
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modernizadoras, por tanto se conocia de la importancia que significa regular las
funciones de las sociedades cooperativas, no solamente las del sector agricola, sino
especialmente aquellas que administran los recursos de las personas de menores
ingresos (Ley de Cooperativas, Ley No.1031, 7 de Septiembre de 1966). Varios aspectos
de esta Ley todavia se encuentran vigentes en el pais, ya que algunas reformas se dieron
en 1979 con el objetivo de dar mayores posibilidades operacionales del cooperativismo

de ahorro y crédito (Palma Garcia, 2008).

Desde entonces, las CAC se convierten en una alternativa para que una buena parte de
la poblacion pueda acceder a los productos y servicios que ofrece el sistema financiero,
ya que dichas cooperativas se ubican a una menor distancia de poblaciones en las que
no existian sucursales o agencias de la banca tradicional, dado que no les resultaban
rentables o porque el monto de recursos monetarios que se movilizan en dichas zonas
no las hacia rentables. Asimismo, los requisitos que exigian y exigen las instituciones
financieras formales son varios, lo que les dificulta abrir cuentas de ahorro o recurrir a
un crédito, menos aun acceder a un seguro personal o productivo, y porque los costos

de dichos créditos o servicios serian aiin mas altos.

Asimismo, en el tercer considerando de la Ley de Cooperativas se establecia que: “en
paises como el nuestro, que estdn en proceso de desarrollo, el cooperativismo es un factor
importante en la realizacién de los programas de mejoramiento social”. Mas adelante
sefiala que se deben establecer las bases para una transformacion estructural y pacifica,
tanto de la economia como de la sociedad, la misma que esté a tono con el sentido
humano de la vida, que preconizan los derechos del hombre, consignados en la Carta de

Naciones Unidas.

En lo que se refiere a la clasificacion de las Cooperativas, en el Art. 66 se determina que:
“las cooperativas de crédito son las que reciben ahorros y depdsitos, hacen descuentos y
préstamos a sus socios y verifican pagos y cobros por cuenta de ellas”. Adicionalmente, en
los articulos 80, 81 y 82 se define el objeto de las organizaciones cooperativas como

instituciones de crédito, y como juntan sus capitales y ahorros, con el fin de establecer
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un mas amplio menu de servicios de crédito, a favor de sus socios. En el Articulo 80 se
anota que las Instituciones de Crédito Cooperativo son las que tienen por objeto
establecer y facilitar el crédito a las organizaciones cooperativas, para el mejor
cumplimiento de sus fines. Dichas instituciones son: las Cajas de Crédito Cooperativo,

los Bancos Cooperativos y los Bancos Populares.

Luego, en el Articulo 81 describe que las Cajas de Crédito Cooperativo son uniones o
asociaciones de cooperativas, que juntan sus capitales y ahorros, con el fin de establecer
un mas amplio servicio de crédito entre ellas o en favor de sus socios. Dichas Cajas
pueden ser locales, provinciales y una central. Por su parte, el Articulo 82 indica que los
Bancos Cooperativos son los que se organizan entre varias cooperativas de cualquier
clase, cajas de crédito, uniones o asociaciones, con el fin de proporcionar crédito, con
interés bajo y en plazos y condiciones convenientes, a las organizaciones cooperativas

que reunan los requisitos estipulados en los reglamentos de dichos bancos”.

Dadas estas consideraciones y articulos de la Ley, las CAC surgen como una figura para
que los microempresarios y familias de menores ingresos puedan ahorrar sus pocos
recursos y también solicitar un crédito. En muchas comunidades el inico mecanismo
de inclusién financiera es la constitucién de CAC, puesto que esto permite realizar
ahorros y obtener créditos en condiciones menos dificiles, por el papeleo y garantias
que implica el acceso a una institucion financiera tradicional, como es el caso de un

banco.

Muchas de las CAC actuan basicamente en los sectores campesinos, aunque las mas
grandes lo hacen también en los sectores urbano marginales, toda vez que se trata de
zonas en las cuales no hay facilidades de acceso a la banca formal, porque sus costos de
operacion son muy altos; mientras que las CAC son instituciones muy cercanas a dichos
lugares y, ademas porque sus vecinos pueden integrarse como socios, y de alguna
manera se convierten también en supervisores de estas entidades. (Mifio Grijalba,

Febrero 2013, pag. 67).
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En cuanto a su reglamento, es relevante destacar que para fines de este analisis, el Art.
89 menciona que: “las cooperativas de crédito agricola son aquellas que tienen por objeto
facilitar crédito a sus socios para el desarrollo agricola o pecuario o para la adquisicion
de semillas, abonos, herramientas o maquinaria para la agricultura”. Adicionalmente en
el Art. 92 se afirma que “las cooperativas de ahorro y crédito son las que hacen préstamos
a sus socios, que pueden pertenecer a distintas actividades, a fin de solucionar diferentes

necesidades” (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1966).

Adicionalmente, se destacan los articulos que establecen algunos criterios adicionales
para evitar la quiebra de los socios miembros de una cooperativa o de la cooperativa.
En este sentido es destacable el Art. 177, en el cual se sefiala que: “las cooperativas de
crédito se formardn a base del capital que aporten los socios y de los ahorros y depdsitos
que ellos hagan en dichas instituciones”. En relacion a los créditos se menciona en el Art.
180, que: “Un socio no podrd ser deudor de una cooperativa de crédito por un total que

exceda del 10% del capital de la cooperativa”.

1.1.2 Otras figuras de naturaleza cooperativa

La diferencia fundamental entre una cooperativa y la banca comunal seria el tipo de
propietario que tienen, es asi que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito los
propietarios son sus miembros o socios y en este caso, cada persona tiene derecho a un
voto, sin importar el aporte en cuotas o el capital que posea en la cooperativa.
Asimismo, cada socio tiene el derecho a participar de los resultados que obtenga la
cooperativa al final de cada ejercicio anual. Actualmente, las cooperativas estan sujetas

a supervision de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Por su parte, en un banco comunal los propietarios son sus accionistas y, para la toma
de decisiones disefiardn su propia estructura de gobierno, administracién, y
representacion: fijaran sus mecanismos de control social y rendicion de cuentas. Segun
el Art. 102 de la Ley de la Economia Popular y Solidaria (Ministerio de Inclusion

Econémica y Social), las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales no son
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sujetos de supervision por parte de la SEPS, sino de acompafiamiento. Tienen limites
respecto al nimero de socios, éste debe ser mayor a 10 miembros y menor a 25, si

exceden ese numero se convertiran en cooperativas.

Asimismo, el Art. 82 de la mencionada Ley, define las uniones o asociaciones de los
Bancos Cooperativos, con el fin de proporcionar crédito a intereses bajos y a plazos
adecuados, en condiciones convenientes para las organizaciones cooperativas y que
permitan a sus socios impulsar la produccién industrial o artesanal. En todo caso, estos
bancos cooperativos, bancos populares y la Caja Central de Crédito Cooperativo se
regiran por esta ley y por regulaciones especiales que dictara la Superintendencia de

Bancos, para facilitar su funcionamiento.

Las CAC se constituyen en base a socios, por ende hay garantias solidarias, tanto en los
depositos como en los créditos, mientras que la banca comunal funciona como un
“banco”, es decir que una persona puede constituir un banco comunal, asi como los
usuarios podrian acceder a un crédito, sin que cuente con garantias reales o personales.
Al contrario de lo que sucede en el sistema financiero formal, en el cual el prestamista,
sino presenta garantias reales o personales no tendria la posibilidad de acceder a un

crédito (Vision Fund Ecuador, 2017).

Segun la Legislacion Nacional, este tipo de banca comunal puede ser conformada desde
7 a 25 personas, y los requisitos indispensables que se observan, es que los “accionistas”
tengan intereses comunes o empresas comunes, por ende serian socios con recursos
que sustenten al banco comunal, mas alld de una condicién familiar, o que los

accionistas sean parte de una misma familia.

Finalmente seria relevante anotar que en el Art. 93: “Las cooperativas de seguros son
las que aseguran contra riesgos personales y patrimoniales”, con lo que se cerraria el
circulo de proteccion a los campesinos y artesanos, o pequefios productores frente a
riesgos naturales fortuitos de pérdida de sus cosechas o negocios, y de esta forma

puedan responder a sus obligaciones crediticias. Respecto a los seguros, se deja abierta
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la posibilidad de que las cooperativas, con sus socios o con particulares puedan
contratar toda clase de seguros, en cuanto no se opongan a los principios de

cooperacion (Reglamento de la Ley de Cooperativas, Art. 198, Marzo 1986).

1.1.3 Limitantes y reforma a la Legislacion Cooperativa

Los intentos de conformar un marco juridico para el cooperativismo han respondido a
los diversos intereses del Estado, representado por los gobiernos de turno. En tal
sentido, se ha tratado mas bien de politicas coyunturales que de un esquema coherente
y articulado. De alli l1a sobre posiciéon de normas, mismas que dependian en gran medida
de la concepcion ideoldgica que los politicos tenian para interpretar la realidad

econdmica y social del pais (Programa Nacional de Finanzas Populares, 2012).

Dados los intereses particulares de los bancos y las financieras de caracter privado, el
tema de una legislacion moderna y actualizada no era prioridad, ni para el Gobierno, ni
para la Asamblea. Es por eso que en la Ley de Cooperativas, se encontraban articulos
desactualizados y vacios juridicos, lo que no permitia al sector cooperativo cubrir las
necesidades y expectativas mas sentidas de sus socios. Sin embargo, para inicio de los
afios 90 se habian desarrollado en Ecuador sociedades de hecho, que apenas habian
sido registradas en la Direccion Nacional de Cooperativas, como parte del Ministerio de
Bienestar Social, pero que no tenian ningin control de las entidades supervisoras, aun
cuando ya manejaban importantes montos de recursos en forma doméstica, sin recurrir
al cumplimiento de técnicas contables o seguimiento y supervision a través de

auditorias internas o externas (Da Ros, 2001, pag. 177).

En el art. 94 de la Ley de Cooperativas el organismo que debia fiscalizar y asesorar a
estas organizaciones era la Direccion Nacional de Cooperativas, dependencia del
Ministerio de Bienestar Social. Sin embargo, a partir de 1983, con Regulacién de Junta
Monetaria No. 120-83 del 9 de septiembre, se incluye a las cooperativas de ahorro y
crédito en el sistema de control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos, aun

cuando, esta decision fue considerada inconstitucional por el sector cooperativo.
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Por su parte, las “normas prudenciales” y la existencia de un “prestamista de ultima
instancia” (Banco Central) se constituyen en los mayores riesgos del manejo financiero.
Adicionalmente, la globalizacién financiera y la desregulaciéon se han convertido en
auténticos riesgos de las politicas econdémicas de los gobiernos, puesto que cada vez
mas actuan de conformidad con las expectativas de los mercados, y de acuerdo a la
capacidad de presidn politica del sistema financiero. El Ecuador no ha sido ajeno a estos
eventos, por eso el 23 de septiembre de 1983 el presidente Oswaldo Hurtado decretd
la sucretizacién de la deuda externa, y el Gobierno de Febres-Cordero, a través de la
Junta Monetaria (JM) expidi6 la Regulaciéon No. 201-84 del 15 de octubre de 1984, por
la cual se extendieron las ventajosas condiciones de pago de la deuda externa
‘sucretizada’, ampliando los plazos de pago de 3 a 7 afios; se congeld la comisién de
riesgo cambiario (se impuso un tipo de cambio fijo) y se aument6 el periodo de gracia

de 1,5 a 4,5 anos (CORDES).

La necesidad de reforzar el control ejercido sobre las cooperativas de ahorro y crédito,
dado que habrian crecido substancialmente, derivaba en la necesidad de precautelar
los intereses de los socios y de la colectividad en general, consolidando la confianza
depositada en dicho sistema (Da Ros, 2001, pag. 179). Adicionalmente, la expedicién
del Decreto Ejecutivo No. 1845 del 12 de mayo de 1986 y el articulo 8 del Reglamento
a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero del 12 de mayo de 1994,
ratificaron la conveniencia y legalidad de establecer controles por parte de la
Superintendencia de Bancos (Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero, 4 de Julio de 1994).

Luego de la aplicacién de la Regulacion No. 120-83, de las 120 cooperativas de ahorro
y crédito que pasaron a control de la Superintendencia de Bancos (SB), en 1992
quedaban 23, pues algunas fueron liquidadas por irregularidades y otras devueltas a la
Direccién Nacional de Cooperativas (DNC) del Ministerio de Bienestar Social (MBS). En
efecto, por resolucion DNC-92-098 del 12 de junio de 1992, se dispuso que las

cooperativas se mantengan bajo control y vigilancia de la SB.

35



Esta resolucion provoco la separacion del sector de cooperativas cerradas bajo control
de la Direccién Nacional de Cooperativas adscrita al MBS, mientras que las abiertas
venian a ser fiscalizadas por un organismo técnico, a fin de garantizar una mejor gestion

financiera de ahorro de los socios (Da Ros, 2001, pag. 180).

De acuerdo con la nueva Ley de Instituciones Financieras de 1992, en su Art. 3, se
prohibe a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que realizan intermediacién financiera
con el publico prestar los siguientes servicios, y expresamente sefiala que “no podran:
a) Negociar documentos resultantes de operaciones de comercio exterior; y, b) Efectuar
operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a las normas previstas en la Ley”.
Bajo este mismo esquema de restricciones al sistema de CAC, en marzo de 1993 se
produce otro golpe al sector cooperativo, se cierra el Banco de Cooperativas, mismo que
empezo6 a tener dificultades cuando por presiones politicas cambi6 su orientacién a
terceros y no a las CAC, lo que le generd un grave problema de gestion, que finalmente

llevo al cierre en condiciones precarias (Mifio Grijalba, Febrero 2013).

Asimismo, el Art. 8 de la menciona Ley se dice que: “la Superintendencia de Bancos
autorizara la constitucion de las instituciones del sistema financiero privado, las que
adoptaran la forma de compafiia an6nima, salvo las asociaciones mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda y las cooperativas de ahorro y crédito que realizan
intermediacion financiera con el publico, las que deberan constituirse de conformidad

con el Reglamento Especial que se expida mediante Decreto Ejecutivo”.

En el Art. 1 del Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero se
sefiala claramente que la creacién, organizacion, actividades y extincion de las
instituciones del sistema financiero privado, asf como la organizacién, funcionamiento
de la Superintendencia de Bancos, entidad que sera la encargada de la supervision y
control con el objetivo de proteger los intereses del publico, esto incluye a las CAC
(Reglamento a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, 4 de Julio de

1994). En efecto, dicho reglamento, bajo el amparo del Art. 2176 de la Ley de
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Instituciones del Sistema Financiero, se ratific6 en la posibilidad de que estas
organizaciones operen con terceros (Art. 47) desvirtuando su caracter de
autogestionarias y convirtiéndolas practicamente en sociedades andnimas, aunque

bajo el membrete de cooperativas?.

En otras palabras, se podia utilizar esta figura legal (de operar con terceros) para evitar
el control de las entidades responsables, o incluso era posible fundar cooperativas en
las que sus integrantes depositaban dinero, pero por la falta de una supervision directa
y la determinacién de un aporte inicial minimo para la constituciéon de una cooperativa
de ahorro y crédito, que realiza intermediacién financiero con el ptblico, permitio a los
fundadores de las mismas no establecer controles para evitar pérdidas del dinero de

los socios, .

Este procedimiento solo se explicaria desde la perspectiva politica del neoliberalismo
vigente en el pais, ademds porque en 1994 se habia liberalizado el sistema financiero,
lo que a la larga dio origen a la debacle econémica y crisis financiera que vivio el pais

en los afios 1998 y 1999 (Pitarque, 2002, pags. 221-222).

En vista de estos inconvenientes, apenas si se tomaban tibias medidas para evitarlas,
como aquella que sefialaba que al existir un sinniimero de cooperativas de ahorro y
crédito abiertas, que sin estar bajo el control de la Superintendencia de Bancos
realizaban intermediacion financiera, se establecié un reglamento (publicado con el
Decreto No. 1227 de 19 de marzo de 1998), en el mismo se sefial6 que: “en el periodo
de un afio a partir de su publicaciéon (hasta marzo de 1999), las organizaciones

solicitarian su incorporacién al control de la institucién; de no hacerlo se convertirian

2Aun cuando en el Decreto Ejecutivo No. 1852 de 4 de julio de 1994 sobre el Reglamento a la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, en el Titulo 1l sobre el Patrimonio, y en el Art. 13,
referente al monto de capital pagado exigible para la constitucion de una institucion del sistema
financiero privado, en relacion a las cooperativas se determinaba lo siguiente: “El aporte inicial
minimo para la constitucion de una cooperativa de ahorro y crédito que realiza intermediacion
financiera con el publico, sera el equivalente a las unidades de valor constante que se determinen
en el Decreto Ejecutivo que se dictara para el efecto”. Lo que ya dejaba en total ambigliedad los
requisitos patrimoniales para conformar una CAC.
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en Cooperativas de Ahorro y Crédito cerradas”. Frente a esta situacion, recién hasta
marzo del ano 2000, las cooperativas debian reunir los niveles patrimoniales
requeridos. Al mismo tiempo se propusieron reformas a este reglamento y a la Ley de
Cooperativas, con el objetivo de unificar y consolidar el sistema cooperativo de ahorro

y crédito (Da Ros, 2001, pag. 181).

El Proyecto de Ley presentado a las autoridades a finales de 1998, tenia como objetivo
fundamental fortalecer al sector e introducir normas preventivas que permitieran a las
organizaciones ser administradas en términos empresariales y competir en el mercado.
Sin embargo, lo mas importante era rescatar la confianza en estas instituciones, que
ademas tenian un fin loable, solidario, de apoyo a los sectores econémicos mas pobres

del sector rural, asi como a los barrios marginales de las ciudades.

Mediante reformas a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y a la
incorporaciéon de un titulo con disposiciones especiales para el sector, se pretendia
conciliar la naturaleza juridica de las cooperativas de ahorro y crédito con sus
caracteristicas de intermediacién financiera, orientadas especialmente a los sectores

populares (Da Ros, 2001, pag. 182).

Con estas tibias reformas planteadas se proponia regular la constitucion, organizacion
y funcionamiento de la CAC. Adicionalmente, se mencionaba que en caso de conflicto se
aplicara la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Finalmente se sugeria
que las CAC estén sujetas a las normas de Basilea y a la Supervision y Control de la SDB.
Asimismo, la SBS autorizara o negara la constitucion de cooperativas (Da Ros, 2001,

pag. 184).

Pareceria que aun en esta coyuntura, en que la peor crisis financiera se hizo presente,
los gobiernos no comprendian la importancia de las cooperativas para los estratos de
ingresos medios y bajos, no consideraban que era imprescindible contar con un marco
legal que fortalezca la confianza publica. Esto era todavia mas importante, si se tomaba

en cuenta las condiciones financieras del pais (quiebra de bancos y otras instituciones
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crediticias). Las cooperativas se constituyeron en una real alternativa para pequefios y
medianos ahorristas, que privilegian la satisfaccion de necesidades econdmicas y
sociales de sus integrantes, al no tener como unico objetivo el lucro cooperativas (Da

Ros, 2001).

Sibien, en los primeros afios de la década de los 90, el Ecuador tuvo un entorno de cierta
estabilidad econdmica, reflejada en los indicadores macroeconémicos, especialmente
del afio 1994, en que la economia crecié en 4.3%; sin embargo, esta situacion se vio
afectada en 1995 como resultado del conflicto bélico con el Perd y por el problema
politico que involucr6 al Vicepresidente de la Republica Alberto Dahik, fendmenos que
incidieron en la desestabilizacion del programa y entorno econémico, que se agravaron
en el Gobierno de Abdala Bucaram por el aparecimiento del Fenémeno del Nifio, que
sumados a estos inconvenientes de manejo institucional y de tipo administrativo, afecté
ala economia nacional entre 1997 y 1998, basicamente se destruyeron plantaciones en
la Costa, por lo que se afecté a la produccion y exportacion de los principales productos
tradicionales como banano, café, cacao, camarones, etc. por lo que la cartera vencida de
los bancos empezé a crecer rapidamente, especialmente en dicha region, llevando al

Ecuador a la peor crisis de su historia reciente. (Cano Poveda, 1998).

Por las razones anotadas, se ha dicho que la Ley de Entidades Financieras de 1994
ahondé la crisis, porque disparo el riesgo moral de la banca en el Ecuador, puesto que
los banqueros se sentian respaldados por el Banco Central como prestamista de dltima
instancia, y con un control endeble de la Superintendencia de Bancos, entonces creian
que podian hacer cualquier cosa con el dinero de los depositantes. Es asi como
incursionaron en inversiones de alto riesgo (aparentemente con altas rentabilidades),
se concedieron créditos vinculados, se pagaron sueldos muy altos a sus
administradores, que al final terminaron desencajando sus cuentas, lo que implicé que

los pasivos superaran ampliamente a los activos (Paez, 2004, pag. 13).

En definitiva, al ahondarse la liberalizaciéon financiera se perdi6 el control de los

depésitos, créditos, y sobre todo de las inversiones hasta de las cooperativas. Ademas,
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porque se suponia que era el mercado el que define la seguridad y solvencia de las
Instituciones Financieras (IFIs); también las CAC en esta coyuntura no tenian ninguna

ventaja en la regulacion frente a los bancos (Paez, 2004).

1.1.4 La crisis financiera de 1998-1999 y el papel de las cooperativas

La peor crisis financiera que enfrentd el pais en afios recientes fue la de 1998-99,
periodo en el cual quebraron mas de 24 bancos, 9 financieras, aun cuando solamente 2
CACregistraron problemas. La ventaja de las cooperativas en esta coyuntura fue que no
tenian grandes depositantes, ni grandes prestamistas, puesto que su crecimiento
dependia mas bien de un gran nimero de socios, mismos que aportan una cantidad de
dinero, la misma que les permite acceder a préstamos o a créditos, en muchas de ellas
se podia obtener como crédito hasta tres veces su capital o dinero ahorrado en la

Cooperativa (El Universo, 2009).

Esta forma de administracion y reglamentacion hizo que en el proceso de entrada a la
dolarizaciéon en el afio 2000 (con un tipo de cambio multiplicado por 5 veces, al
registrado en el afio 1998) en las cooperativas, los ahorristas no pierdan
substancialmente sus recursos establecidos como depdsitos (porque no eran los
grandes perdedores), y tampoco acumulen substancialmente los prestamistas (como

los grandes ganadores).

Para explicar mejor este punto, cabe destacar que en el afio 1998 el tipo de cambio
promedio para la venta del délar en el mercado libre era de 5.446 sucres por délar, en
el afio 1999, con una economia que ya estaba dolarizada de hecho (es decir que las
grandes transacciones, como compra de bienes inmuebles y de vehiculos, ya se hacian
en ddlares) el tipo de cambio subi6 a 11.786 sucres por ddlar. Al entrar a la dolarizacién,
se registro un tipo de cambio muy alto “porque al final se tom¢ la decision de dolarizar
la economia a un tipo de cambio de 25.000 sucres por délar, cuando se tenia un adelanto
cambiario artificial, puesto que el tipo de cambio efectivo real, debia encontrarse en

alrededor de 12.000 sucres por ddlar. Esta decisiéon implic6 que los ahorristas en sucres

40



perdian mucho dinero, en pocos dias, mientras que los grandes deudores en sucres
dilufan sus deudas, y obviamente las cuentas de ahorros y corrientes en todos los
bancos fueron licuadas, al ser transformadas a délares. En este caso, hubo ciudadanos
que perdieron grandes sumas de dinero en muy pocos dias, mientras otros ganaron
mucho, esto reflejaba una gran injusticia que no podia ser corregida por el mercado en

dicha coyuntura (Naranjo Chiriboga, 2003).

En el caso de las cooperativas, este problema fue menos traumatico, dado que las
cuentas registraban recursos de ahorro menores, y también créditos menores, lo que
habria determinado ganancias extraordinarias (por tipo de cambio) menores y por
ende pérdidas menores, e incluso en la misma comunidad se registraban esos
resultados, por lo que en algunos casos, una pérdida de efectivo podia verse

compensada con la ganancia de otro miembro de la propia familia.

Este anadlisis se veria sustentado en lo que sefiala la propia Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero de 1994, y replicada en la Codificaciéon de 2001, cuyo articulo 73
sefiala que: “Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda, se establece un cupo de crédito de grupo, al cual
podran acceder los miembros de los Consejos de Administraciéon y Vigilancia, los
administradores, empleados y las personas naturales y juridicas vinculadas a éstos, asi
como se establecia un limite individual de crédito para aquellas personas vinculadas
por propiedad o administracion. El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior
al diez por ciento (10%), ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del
patrimonio técnico, calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior, al de la

aprobacion de los créditos”.

Mientras tanto, respecto al crédito de los bancos segtn el Art. 72 de la misma Ley, se

establece que: “ninguna institucion del sistema financiero podra realizar operaciones
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activas y contingentes con una persona natural o juridica por una suma que exceda, en

conjunto, el diez por ciento (10%) del patrimonio técnico de la institucién”3.

Asimismo, en el Art. 76 expresa que.- Para el calculo de los limites previstos en los
articulos 72 y 73, se presumird que constituyen un soélo sujeto, los deudores
individuales que sean personas naturales o juridicas. Ciertamente, las Cooperativas
fueron las que mejor enfrentaron las crisis, toda vez que manejaron con mayor
prudencia sus finanzas, y ademas porque su propia estructura les impidi6 asumir
riesgos innecesarios como si lo hizo la banca privada. De hecho, las cooperativas
entregaban como crédito no mas de tres veces su nivel de ahorros, lo que implicaria que

el nivel de riesgo no excede substancialmente el nivel de las garantias.

Si bien, a las cooperativas en los afios noventa se les permitié que, ademas de los
créditos puedan ofrecer productos de ahorro o de microfinanzas, adicionalmente se
dispuso la ampliacién de servicios financieros, profundizacién de los mismos y
reduccion de costos (Banco Central del Ecuador). Aunque en ningin momento se traté
de explicar coémo hacerlo, y es que la Unica forma de conseguir estos objetivos de

inclusion financiera, en la practica, es con el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias.

Al hacer una evaluaciéon posterior a la crisis y en pleno proceso de dolarizacion, se
afirmaria que en el Ecuador las instituciones de microfinanzas se vinculan
principalmente al sistema de cooperativismo en el pais. Luego de la crisis de 1998-99
el censo de cooperativas de ahorro y crédito a junio de 2002 sefalaba la existencia de
350 instituciones no reguladas, mismas que atendian alrededor de 586.000 socios. La
informacidn financiera del ejercicio 2001 indicé que las CAC (311) habian concedido un
monto total de crédito de USD. 116°621.43, con los que se atendieron a alrededor de
481.000 socios. Asimismo, segun la Superintendencia de Bancos y Seguros, a diciembre
de 2001 el nimero de CAC reguladas alcanzaban a 26, cuyo volumen total de créditos

concedidos fue de USD. 122°355.000. En sintesis, el nimero de instituciones y los

3Art. 72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, (Reformado por la disposicién
reformatoria primera de la Ley 2001- 55, R.O. 465-S, 30-XI-2001).
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montos de crédito otorgados refleja la importancia del sistema cooperativo en las

microfinanzas del pais (Jacome Estrella & Cordovéz, Agosto 2003).

1.1.5 Las CAC en la nueva Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del

Sector Financiero popular y Solidario.

En 2008 se observa que el volumen de crédito de las cooperativas reguladas alcanza los
USD 906’573.919, llegando en el 2014 a su punto mas alto (USD 2.548'386.766, para
luego en 2015 descender un 3.62%, al registrar un volumen de crédito de USD

2.456’211.179 (Direccién Nacional de Sintesis Macroecon6émica, 2016).

En definitiva, el crecimiento del volumen de crédito agregado entre 2008 y 2015
registra una tasa de crecimiento acumulada en el periodo de 171%, es decir que la cifra
ha estado cerca de triplicarse en el lapso analizado. Adicionalmente, cabe destacar que
los afios de mayor acceso al crédito en las CAC reguladas se realizaen 2010 y 2011, afios
en que el Ecuador se recupera de la crisis financiera internacional, puesto que alcanzé

una tasa superior al 50% y muy cercana al 30%, respectivamente.

De hecho, el crédito aumenta en los afios de mayor bonanza, puesto que es el reflejo de

una mayor demanda de recursos para invertir en nuevos emprendimientos.

Cuadro No.1 Volumen de crédito y de operaciones de las CAC reguladas
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COOPERATIVAS
(Tasas de variacion) No. COAC
Aios Vol. de Crédito (USD) | No. de operaciones | reguladas
2009 1,01 2,34 34
2010 55,96 24,51 35
2011 29,11 11,78 35
2012 11,28 8,67 36
2013 5,55 7,89 37
2014 17,65 9,74 37
2015 -3,62 12,47 60

FUENTE: Banco Central del Ecuador

La nueva Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidaria en su Titulo III (del Sector Financiero Popular y Solidario) en el
Capitulo I, sobre las Organizaciones del Sector Popular y Solidario; Art. 78, define que
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Asimismo, en el Art.81 se define a las cooperativas de ahorro y crédito como aquellas
“organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacién financieray de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la

presente Ley”.

Adicionalmente en su Art. 82, se sefialan los requisitos basicos para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, y en primer lugar menciona que se requerira contar
con un estudio de factibilidad y los demas requisitos establecidos en el Reglamento de

la presente Ley. Esta definicion implica que todos los agentes econdmicos que
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requieran realizar operaciones de ahorro o crédito en una CAC, deben ser primero

integrados como miembros de dicha cooperativa.

Respecto a las normas, el Art. 92 sefiala que “las cooperativas de ahorro y crédito
deberan contratar calificadoras de riesgo y administrar los riesgos, de acuerdo al
segmento que pertenezcan, en conformidad a lo dispuesto por el érgano regulador.
Asimismo, el Art. 93 se refiere a que las CAC implementaran mecanismos de prevencion
de lavado de activos conforme a las disposiciones constantes en la legislacion vigente.
Las organizaciones del sector financiero popular y solidario estdn obligadas a
suministrar a las entidades legalmente autorizadas para la prevencién del lavado de

activos, la informacion en la forma y frecuencia que ellas determinen.

Sin embargo, especial atencion en esta Ley tienen los postulados basicos de una
cooperativa de la economia popular y solidaria, misma que debe ser relevante en cuanto
a la buisqueda de la satisfaccién en comin de las necesidades de sus integrantes,
especialmente las de autoempleo y subsistencia; su compromiso con la comunidad para
el desarrollo territorial y la naturaleza; la ausencia del fin de lucro en la relacién con
sus miembros; la no discriminacion, ni concesion de privilegios para ninguno de sus
miembros; la autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la
responsabilidad; la prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos
sobre los individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacidn, sobre el

egoismo y la competencia.

En definitiva, lo que se trata es de profundizar y ampliar los principios establecidos
histéricamente respecto de la constitucion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito,
cuyos objetivos son de autoayuda y de tipo solidario, que permita a sus socios contar

con recursos para la superacion de la pobreza y la exclusion.

Adicionalmente en el Art. 87, sobre las 6rdenes de pago, se sefiala que las CAC podran
emitir 6rdenes de pago en favor de sus socios y contra sus depositos, que podran

hacerse efectivas en otras cooperativas similares, de acuerdo con las normas que dicte
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el regulador y los convenios que se suscriban para el efecto. En el mismo Art. 87, se
relieva que las CAC podran realizar operaciones por medios magnéticos, informaticos
o similares, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion de comercio electrénico
vigente y las normas que dicte el regulador. Este aspecto empata con los objetivos de la
presente investigacion, toda vez que se trata de usar las TICs para mejorar los procesos
que permitan a su vez ampliar los servicios que apuntan a profundizar en la inclusiéon

financiera.

Dado que las cooperativas son integradas por socios que normalmente estan excluidos
del sistema financiero formal, es que también requieren un control y supervision que
garantice la preservacion de sus recursos, mas aun cuando éstos crecen mucho mas

rapidamente que en el sector financiero formal.

Es asi, que la propia Ley de la Economia Popular y Solidaria, establece algunos
impedimentos respecto al manejo de los recursos, como también implanta controles

basicos para preservar y garantizar el buen manejo de sus recursos e inversiones.

En el Art. 85 sobre solvencia y prudencia financiera, se exige que las cooperativas de
ahorro y crédito deben mantener indices de solvencia y prudencia financiera que les
permita cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades de los
segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito. Por tanto las regulaciones deberan
establecer normas al menos en los siguientes aspectos: a) solvencia patrimonial; b)
prudencia financiera; c) indices de gestidn financiera y administrativa; d) minimos de

liquidez; e) desempefio social; y, f) transparencia.

En la misma direccion, el Art. 86 que se refiere a los cupos de crédito, se dispone que
las CAC manejen un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder los
miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen decision o participacion

en operaciones de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes en union de hecho
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legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y

afinidad.

Mas adelante, en el Art.88, se establece que “las cooperativas de ahorro y crédito,
preferentemente deberan invertir en el Sector Financiero Popular y Solidario. De
manera complementaria podran invertir en el sistema financiero nacional y en el
mercado secundario de valores y, de manera excepcional, en el sistema financiero
internacional, en este caso, previa la autorizacién y limites que determine el ente

regulador.

Respecto a la Regularizaciéon e Intervencion, en el Art. 97 se destaca que: “las
cooperativas de ahorro y crédito que incumplieren reiteradamente, con las normas de
solvencia y prudencia financiera dictadas por el Consejo Nacional o las
recomendaciones de la Superintendencia, o presenten deterioro en sus indices
financieros o de gestion, que pongan en peligro la supervivencia de la entidad, seran
sometidas a un proceso de regularizacion, aprobado por la Superintendencia, para
ejecutarse en un plazo no inferior a 180 dias y, solo en caso de incumplimiento del
mismo, serdn sometidas a Intervencion”. Con este articulo se trata asegurar la
viabilidad y solvencia de una entidad financiera que forme parte de la Economia

Popular y Solidaria.

Respecto a la creacion de Agencias y Sucursales, en el Art. 89, se autoriza a las
cooperativas de ahorro y crédito para el ejercicio de sus actividades, abrir sucursales,
agencias u oficinas en el territorio nacional, previa autorizacion de la Superintendencia.
Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u oficinas, se requerira de un estudio
de factibilidad que incluya un andlisis de impacto econémico geografico con relacion a
otras existentes previamente, con la finalidad de salvaguardar a las instituciones
locales. Asimismo, los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados

preferentemente a los socios de éstas sucursales, agencias u oficinas.
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Mas adelante, en el Art.146 se definen las funciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria que estara a cargo del control del Sector Financiero
Popular y Solidario, asi se crea como organismo técnico, con jurisdicciéon nacional,
personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La Superintendencia tendra la
facultad de expedir normas de caracter general en las materias propias de su

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales.

Asimismo, en el Art. 147.- se definen las atribuciones que tendra la Superintendencia, y
tienen que ver basicamente con el control de las actividades econdmicas de las personas
y organizaciones sujetas a esta Ley; asi como velar por la estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento de las instituciones sujetas a su control; otorgar personalidad juridica
a las organizaciones sujetas a esta Ley y disponer su registro; -fijar tarifas de servicios
que otorgan las entidades del sector financiero popular y solidario; autorizar las
actividades financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;
levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones sujetas a esta

Ley; imponer sanciones; y, otras previstas en la Ley y su Reglamento.

Se debe recalcar un aspecto fundamental que establece la propia Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero popular y Solidaria respecto a las
obligaciones que deben también cumplir las cooperativas, como instituciones del
sistema financiero que estan obligadas a mantener sistemas de control interno que
permitan una adecuada identificacién de las personas que efectiian transacciones con
ellas y de prevencion de las operaciones en moneda nacional o extranjera, que de
acuerdo con la Ley ecuatoriana y recomendaciones internacionales se consideren

provenientes de hechos ilicitos.

A través de cooperativas de ahorro y crédito, bancos y cajas comunales se han movido
al menos $ 1.500 millones para iniciar o para apuntalar emprendimientos productivos,
generalmente orientados a la agricultura, la ganaderia y el comercio de mas de 3

millones de socios de estas organizaciones.

48



Segun la Constitucion (articulo 309), estos grupos y entidades forman parte del Sistema
Financiero Popular y Solidario, se encargan de intermediar recursos del publico y estan

bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Con esto se inicié un periodo de transicion para estas instituciones financieras, pero les
esta demandando muchos cambios a nivel administrativo, financiero y tecnolégico. Una
de las mayores debilidades identificadas por actores del sector es la falta de
informacién sobre el nimero de organizaciones que integran el Sistema Financiero

Popular4.

Si bien es cierto que el sector de las cooperativas mantiene buenos indicadores, al
mismo tiempo se acomoda a una serie de nuevas regulaciones establecidas por las
autoridades econdmicas del Ecuador. La nueva normativa disefiada por la Junta de la
Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera define una segmentacion para las CAC,
dependiendo del monto de sus activos y de los tipos de crédito que conceden. Asimismo,
y para seguridad de sus socios o clientes, se crea un seguro de depdsitos y un fondo de

liquidez.

El nuevo marco regulatorio establece cinco segmentos para agrupar a las 917
organizaciones del sector financiero popular y solidario. En el primero estan las
cooperativas mas grandes y que superan los USD 80 millones en activos (representan
el 2,51% del mercado). En el segmento 2 se ubican las que cuentan con un patrimonio
entre USD 20 millones y 80 millones (3,93%); en el segmento 3, se encuentran las que
suman un patrimonio entre USD 5y 20 millones (8,4%), mientras que en el segmento 4
y 5 se encuentran 764 entidades que se llevan el 83,32% del mercado. En el segmento

cuatro se ubican las CAC cuyos activos se ubican entre USD 1 millén y 5 millones,

4 Javier Vaca, presidente de la Red Financiera Rural, que agrupa al 60% de las instituciones que
trabajan en microfinanzas, explica que del total de la cartera de microcrédito que maneja esta red, $
1.740 millones (a marzo del 2012), $ 1.100 millones se colocan a través de bancos grandes, $ 179
millones por bancos comunales, $ 162 millones mediante cooperativas no reguladas, $ 363 millones
a través de cooperativas reguladas y $ 113 millones por medio de las ONG.
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mientras que en el segmento cinco estan cooperativas, cajas de ahorro, bancos y cajas

comunales con activos menores a USD 1 millon.

Respecto a la segmentacion del crédito que es también parte de la normativa, se
encuentran 10 divisiones: a) crédito productivo; b) comercial ordinario; c¢) comercial
prioritario; d) consumo ordinario; e) consumo prioritario; f) educativo; g) de vivienda
de interés publico; h) inmobiliario; microcrédito; y j) de inversion publica. Otra de las
normas es la creacién de un seguro de depositos. En el segmento 1, por ejemplo, el
seguro cubre un monto de USD 32000 por depositante. Las normas mencionadas son
resultado del Codigo Organico Monetario y Financiero, que rige desde el 2014 y que
reemplazo a la Ley de Economia Popular y Solidaria en lo que se refiere al control,
seguimiento y monitoreo de las organizaciones del sector econ6mico popular y
solidario. Sin embargo, al igual que todo el sistema financiero, el sector cooperativo
debe responder a una entidad de control, en este caso a la Superintendencia de la

Economia Popular y Solidaria.

En sintesis, cabe destacar que si bien la Superintendencia de la Economia Popular y
Solidaria sigue ejerciendo el control y supervision de las CAC, la generacion de la
normativa y reglamentacion para su funcionamiento pasé a cargo de la Junta de Politica

y Regulacion Monetaria y Financiera (LIDERES, 2015).

1.2 Las Cajas Solidarias, Cajas de Ahorro y Bancos Comunales

En el Art. 102 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria se sefiala que las
Cajas Centrales, son instancias que se constituyen con por lo menos veinte cooperativas
de ahorro y crédito. El capital minimo requerido para la constituciéon de una Caja
Central serd determinado técnicamente por el regulador. Asimismo, las decisiones se
tomaran mediante voto ponderado, que atendera al nimero de socios que posea la
cooperativa, en un rango de uno a cinco votos, garantizando el derecho de las minorias,

de conformidad con las disposiciones contenidas en el Reglamento.
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Las Cajas Centrales, en lo relacionado con la constitucion, estructura interna, fusion,
escision, intervencion, disolucidon y liquidacion, se regiran por las disposiciones
establecidas en el Titulo Il de La LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
DEL SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

Respecto a las operaciones, en su Art. 103 se dispone que las Cajas Centrales podran
efectuar con las cooperativas de ahorro y crédito, las operaciones descritas, como
desarrollar redes de servicios financieros entre sus afiliadas, tales como: a) ventanillas
compartidas, transferencias de fondos, remesas, pagos de servicios, entre otros; b)
funcionar como camara de compensacidn entre sus afiliadas; c) canalizar e intermediar
recursos destinados al desarrollo del sector financiero popular y solidario; y, d) las

demas establecidas en el Reglamento de la Ley.

En el Art. 104, se dispone que entidades asociativas o solidarias, cajas; bancos
comunales y cajas de ahorro, son organizaciones que se forman por voluntad de sus
socios y con aportes econdémicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados por la
Superintendencia, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley. También se
consideran como parte de estas entidades, aquellas organizaciones de similar
naturaleza y actividad econémica, cuya existencia haya sido reconocida por otras

instituciones del Estado.

Finalmente, la mencionada Ley se ocupa de establecer algunos parametros que deben
ser cumplidos por las entidades, respecto a su estructura y funcionamiento, asi como
en la forma de operacion y metodologias financieras a aplicar, toda vez que el Estado
debe garantizar la preservacion de los recursos de los depositantes y evitar posibles

crisis en el futuro inmediato o a mediano plazo.

En el Art. 105 se fija la estructura interna de estas entidades asociativas o solidarias,

cajas y bancos comunales, cajas de ahorro, y se sefiala que tendran su propia estructura
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de gobierno, administracién, representacion, control interno y rendicidn de cuentas, de

acuerdo a sus necesidades y practicas organizativas.

En otras palabras, las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, no son
sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su propia estructura de
gobierno, administracidon, representacidon, control social y rendicion de cuentas.
Anualmente remitiran al Instituto de la Economia Popular y Solidaria la informacién
sobre sus operaciones, no obstante éste podra verificar su funcionamiento y efectuara
sugerencias para superar posibles deficiencias funcionales o de indicadores financieros

que detectare.

Adicionalmente, las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales fijaran sus
propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucién de conflictos,
mediante la aplicaciéon de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

El Art. 106, se establece los pasos a seguir para la transformacién de las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en cooperativas de
ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos, socios, volumen de
operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados por la Superintendencia

para esas organizaciones.

En otras palabras, las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, que
excedieren estos parametros, se constituiran obligatoriamente, como cooperativas de

ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios contemplados en la Ley.

En el Art. 107, se establecen las condiciones en las que las entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de
canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementaciéon de proyectos

sociales y productivos, en sus respectivos territorios.
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Es decir que las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, funcionardn como
espacios de promocion y difusién de experiencias y conocimientos de educacion, salud
y otros aspectos relacionados con el desarrollo socioeconémico de su territorio,
actividad que estara vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de
recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades. Serviran también como
medios de canalizacién de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el

acompanamiento del Instituto de la Economia Popular y Solidaria.

Mas adelante, en el Art. 108 se sefiala que las organizaciones, ademas del ahorro y
crédito, promoveran el uso de metodologias financieras participativas como grupos
solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos mortuorios, seguros productivos o
cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo, u

otras actividades econdémicas de sus miembros.

Como se puede apreciar, la propia Ley sefiala a las cajas solidarias, cajas de ahorro o
bancos comunales, como “organizaciones de avance” para el establecimiento de las

CACs.

1.3 El fondo de liquidez y el seguro de depdsitos

Con el propésito de preservar la liquidez de las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, cooperativas de ahorro y crédito, asi como los recursos de los depositantes,
en el Capitulo II de esta Ley se crea el Fondo de Liquidez y del Seguro de Dep6sitos, cuyo
Art. 109 Senala que “se crea el Fondo de Liquidez y el Seguro de Depdsitos del Sector

Financiero Popular y Solidario, como mecanismos articulados y complementarios”.

El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez
contingente para cubrir deficiencias en la cAmara de compensacién a las CAC, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas de ahorro, reguladas

por esta Ley.

53



De acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
Popular y Solidario, en su Seccién 1; Art. 112 se sefiala que este Fondo se financiara con
los aportes reembolsables y no reembolsables, periddicos, obligatorios y diferenciados
de todas las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario, que seran fijados
por la Superintendencia y por los rendimientos que generen las operaciones de crédito

y las inversiones del Fondo.

Asimismo, en el Art. 114 sobre las inversiones del Fondo, dispone que sea invertido en
condiciones de alta liquidez, de inmediata disponibilidad, seguridad, diversificacion y
rentabilidad, enmarcadas en las politicas de inversiéon aprobadas por el Directorio de la

Superintendencia.

Finalmente, el Art. 115 establece las condiciones en las que el Fondo otorgara a sus
participantes créditos a plazos no mayores de ciento veinte dias y que no excederan del
diez por ciento (10%) de los activos del fideicomiso, ni el cien por ciento (100%) del
patrimonio de la entidad beneficiaria del crédito. Ademas, los créditos seran
garantizados con inversiones y cartera con calificacion "A" de las entidades
beneficiarias, por un monto igual a por lo menos el ciento cuarenta por ciento (140%)

del crédito aprobado.

Por su parte, el Seguro de Depoésitos tiene por objeto proteger los depdsitos efectuados
en las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y

bancos comunales y en las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

En tal sentido, enla Seccién 2, en el Art. 116, que se refiere al financiamiento, se dispone
que el Fondo del Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario se
constituira con los siguientes recursos: a) El aporte inicial que realice la Corporaciéon de
Seguro de Depositos - COSEDE, con cargo al Fondo del Seguro de Depoésitos que
administra, y que serd el monto acumulado por las cooperativas de ahorro y crédito que
integran el Seguro de Depdsitos, e incluira el valor proporcional de los fondos aportados

a la Ex AGD. b) Las primas que, obligatoriamente, deberan cancelar las instituciones
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integrantes del Sector Financiero Popular y Solidario, de conformidad con lo previsto
en la presente Ley y su reglamento; c) El rendimiento de las inversiones y las utilidades
liquidas de cada ejercicio anual del fondo del Seguro de Depésitos del Sector Financiero
Popular y Solidario; d) Las donaciones que reciba el fondo del Seguro de Depdsitos del
Sector Financiero Popular y Solidario; e) Los provenientes de préstamos o lineas

contingentes; y, f) Otras que determine la normativa complementaria.

Con estos recursos, y apoyada en el Art. 118, la COSEDE podra activar el Seguro de
Depésitos ante situaciones de debilidad patrimonial que hagan presumir el deterioro
futuro del patrimonio existente en una cooperativa, y la Superintendencia, mediante
resolucidn, determinara los mecanismos establecidos en la presente Ley, con el objeto
de aplicar las siguientes opciones: a) fortalecimiento patrimonial, a través de aporte de
capital contra activos; b) fusién con otra cooperativa del mismo tipo; y, c) exclusion de

activos y pasivos.

En caso de que no se pudieran aplicar estos procedimientos, la Superintendencia
procederd con la declaratoria de liquidacion forzosa de la institucién, la cual sera
notificada al Directorio del Fondo de Liquidez y del Seguro de Depositos, quien
ordenara el pago del seguro a los depositantes, dentro de los limites y procedimientos

establecidos.

1.4 Concentracion de las cooperativas por provincias
Por sectores geograficos, las matrices de las cooperativas se ubican mayormente en las

provincias de la sierra, de acuerdo con la informaciéon del mes de marzo de 2016,

utilizada para la elaboracion de las tablas que dan origen a este grafico.
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Grafico No.1

Fuente: Banco Central del Ecuador

(Ver anexo 1)

En el mapa provincial del Ecuador, el color mas intenso (rojo) corresponde a las
provincias que cuentan con mas de 8 cooperativas. El siguiente color (terracota) sefiala
las provincias en que se encuentran entre 4 y 8 cooperativas. El siguiente nivel (color
caoba) sefiala las provincias en las que se ubican entre 2 y 4 CAC. En las provincias de
color blanco hueso, se encuentran las matrices de 1 a 2 CAC, mientras que las provincias
de color blanco, como Cafiar, Morona Santiago, Santa Elena y Santo Domingo, no
registran ninguna matriz de CAC, aun cuando existieran sucursales de las cooperativas
cuyas matrices se ubican en otra provincia. Asimismo, cabe aclarar que las provincias

de Santa Elena y Santo Domingo de los Tsachilas, son de reciente creacion, lo que
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explicaria la ausencia de CAC creadas en dichas provincias, puesto que normalmente

las matrices se ubican en la provincia en la que fueron fundadas.

Al realizar el analisis de la concentracién de las CAC por provincias, en el grafico se
puede constatar que el nivel de concentracion de las matrices se ubica basicamente en
las provincias centrales de la sierra. Si bien pueden existir sucursales en todas las
provincias del pais, las matrices se ubican en pichincha, Tungurahua, Chimborazo y
Azuay, que se caracterizan por tener una gran poblacion indigena, y segun lo explicado
personalmente por los gerentes de estas cooperativas obedeceria a tres razones

fundamentales:

a) Lascomunidades campesinas e indigenas se encuentran organizadas desde hace
varias décadas, lo que contribuye a integrarlas mas facilmente en un proceso
cooperativista.

b) Como estas comunidades se encuentran alejadas de las grandes ciudades,
recurren a generar opciones de financiamiento en ciudades pequenas y mas
cercanas a sus parroquias.

c) En las dos ultimas décadas las comunidades campesinas también han recibido
remesas, lo que les ha llevado a buscar nuevas formas de acceder a ellas en zonas

y lugares mas cercanos a sus casas y lugares de trabajo.

Finalmente, la entrega de dinero a una institucion financiera, sea en forma de ahorro o
depdsitos en cuenta corriente, es un tema de confianza, lo que da ventaja a las CAC,
entidades que las sienten como propias y mas cercanas a su cultura, porque se

constituyen en socios de las mismas.

CAPITULO 2
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Las nuevas posibilidades que abren las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion

para la inclusion financiera

2.1 Telefonia Mavil

La telefonia movil se ha convertido en el medio mas idéneo para realizar transacciones
econdmicas y financieras, lo que contribuye directamente a la inclusién, toda vez que el
uso de este instrumento tecnoldgico se esta generalizando, y eso permite el acceso de
usuarios en zonas remotas o sectores rurales, que se encuentran alejados de los centros
urbanos, en los cuales se asientan las matrices o sucursales de las instituciones

financieras.

Ademas, los servicios bancarios y financieros a través de la telefonia mdvil se estan
difundiendo rapidamente, dado que se trata de un sistema sencillo, barato y cémodo,
ya que la movilizacién de recursos y personas sera cada vez menor, lo que implica que
los costos por transporte, tiempo de viaje, seguridad, asi como espera de turnos para
atencidn en la institucion financiera seran menores, lo que contribuye a la eficiencia y
eficacia en el acceso a servicios financieros y en los tramites que deberan realizarse
para hacer pagos, colocar ahorros, obtener créditos asi como acceder a seguros

personales y de produccion, especialmente de tipo agropecuario.

La telefonia celular ha desarrollado varias aplicaciones técnicas para prestar servicios

modernos y eficientes a sus usuarios, los mismos que aplicados a las finanzas facilitan

58



la inclusidn financiera. Sus principales manifestaciones son: SMS?>, SIM toolkité, USSD?

y NFC8.

2.1.1 Mensaje de Texto Tradicional - SMS

La banca mévil en nuestros paises, hasta ahora, se han consolidado a través de mensajes
SMS, y con ciertas aplicaciones desarrolladas por los bancos, que requieren de
tecnologias mas desarrolladas como los smartphones®. De hecho, el uso mas comun que
ha tenido la banca movil es el de proporcionar atenciéon e informacién al usuario,
especialmente en servicios como: consulta de saldos y movimiento de cuentas a través
de tarjetas de crédito o débito, recarga de celulares, alertas de depdsitos de sueldos o
retiros de dinero desde los cajeros automaticos, asi como de consumos realizados o
compras en tiendas; quiza los servicios mas relevantes son aquellos que tienen que ver
con la realizacion de pagos por servicios basicos y transferencias a otras cuentas
bancarias. En la practica, todos los teléfonos vendidos en América Latina son
compatibles con mensajeria SMS y a costos relativamente bajos, lo que permitiria

masificar este servicio. (Analistas Financieros Internacionales, 2009)

5El servicio de mensajes cortos o servicio de mensajes simples, mas conocido como SMS (por las
siglas del inglés Short Message Service), es un servicio disponible en los teléfonos méviles que
permite el envio de mensajes cortos, conocidos como mensajes de texto, entre teléfonos méviles.
6 SIM (acronimo en inglés de subscriber identity module, en espafiol médulo de identificacién de
abonado) es una tarjeta inteligente desmontable usada en teléfonos méviles y médems HSPA o
LTE que se conectan al puerto USB. Las tarjetas SIM almacenan de forma segura la clave de
servicio del suscriptor usada para identificarse ante la red, de forma que sea posible cambiar la
linea de un terminal a otro simplemente cambiando la tarjeta

"ElI USSD (acronimo de Unstructured Supplementary Service Data, Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados en inglés) es un servicio para el envio de datos a través de moviles GSM,
al igual que el SMS.

8EL NFC (acrénimo de Near field communication, comunicacién de campo cercano en espafol) es
una tecnologia de comunicacion inalambrica, de corto alcance y alta frecuencia que permite el
intercambio de datos entre dispositivos.

9 El teléfono inteligente (en inglés: smartphone) es un tipo de teléfono moévil construido sobre una
plataforma informatica movil, con mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades,
semejante a la de una minicomputadora, y con una mayor conectividad que un teléfono movil
convencional.
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El servicio financiero a través de los mensajes SMS sirve basicamente para la realizacion
de pagos, especialmente de cuotas por créditos recibidos, puesto que evitaria que la IF10
envie a un agente para realizar el cobro de las cuotas de un crédito a las unidades
productivas o familias deudoras, con los riesgos que implica su traslado fisico, asi como
el trasporte del dinero efectivo hasta la IF, o el riesgo que implicaria también para el

deudor el traslado del dinero hasta la agencia u oficina de la IF.

Entonces, este mecanismo tecnolédgico se hace cada vez mas necesario porque permite
enviar dinero, sea como crédito o pago de remesas, de servicios, etc., desde las zonas
urbanas a las rurales o de una ciudad a otra, y hacerlo electrénicamente, con mayor
seguridad y agilidad, lo que incluso evita pedir ayuda a amigos o familiares. El
desarrollo y consolidacion de este mecanismo también ayudaria en mayor medida a las
CAC, que por ahora son las instituciones que entregan mayores cantidades de
microcrédito o prestan mayor cantidad de servicios financieros a sectores rurales y
urbano marginales, pero que sin embargo los costos de administracion de las cuentas o
de los créditos siguen siendo los mas altos, y por ende sus tasas de interés, lo que a su
vez condiciona el objetivo final de los gobiernos y de las entidades de servicios

financieros populares que es hacer o profundizar la inclusion financiera (INGA Pg.25).

Sin embargo de estas facilidades tecnoldgicas y costos asequibles, para los sectores de
menores ingresos, el sistema financiero no termina de ser atractivo, toda vez que el
manejo de cuentas bancarias o financieras adn es percibido como un proceso complejo
y costoso, es por eso que una alternativa adicional es el uso de dinero electrénico a
través de celulares comunes y también con mensajes SMS, que contribuyan a
incrementar los niveles de inclusion financiera, y que ademas van generando las
condiciones para su uso con una mayor diversificacion de servicios (Banco Bilbao

Vizcaya Argentaria-BBVA, 2013).

10 |F — Institucion Financiera
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El mecanismo de funcionamiento basado en SMS tiene como limitacién que los
mensajes enviados no disponen de capacidad “store and forward”, es decir, que si no
pueden ser entregados al instante, se descartan. Al saltarse el paso intermedio de
almacenaje, los tiempos de respuesta interactiva de servicios basados en USSD son
generalmente mas rapidos que los utilizados por SMS, por lo que suelen emplearse para

servicios de telefonia en tiempo real, y servicios de mensajeria instantanea.

En el caso de los teléfonos de ultima generacion (iPhone, Android y Blackberry), los
clientes del banco pueden descargar los aplicativos preparados por la entidad
financiera, mismos que permiten desarrollar servicios como consultar saldos y
movimientos en las cuentas, realizar transferencias entre cuentas, recargar celulares, y

adicionalmente permiten localizar agencias, cajeros y agentes no bancarios.

Por su parte, la demanda potencial que tendria el dinero electrénico en los no
bancarizados podria ser estimada como la diferencia entre los niveles de cobertura de
quienes tienen teléfonos moviles y las personas que ya se encuentran dentro del
sistema financiero, e incluso de aquellos que tienen cuentas y no han registrado

movimientos en los ultimos meses, e incluso durante todo el Gltimo afio.

2.1.2 El SIM Toolkit

La tarjeta Sim le da linea telefonica al celular y le identifica con un nimero tnico, es la
linea de acceso al celular administrado por la operadora. Las aplicaciones Sim Toolkit
(STK), instaladas generalmente en la tarjeta Sim, consisten en una serie de
procedimientos y comandos que extienden las funciones del interfaz entre el teléfono
GSM11y la tarjeta SIM. Permiten una comunicacion mas completa entre la SIM y el
terminal, que ademas sirve para programar nuevos servicios, con independencia de los

fabricantes de tarjetas y teléfonos. De esta forma el operador puede personalizar los

" El sistema global para las comunicaciones moviles (del inglés Global System for Mobile
communications, GSM, y originariamente del francés group espécial mobile) es un sistema estandar,
libre de regalias, de telefonia movil digital.
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servicios y programar las aplicaciones en la tarjeta SIM para visualizar una serie de
menus o automatizar procedimientos. Siguiendo las instrucciones en pantalla se podra,
por ejemplo, ordenar operaciones bancarias sin necesidad de realizar una llamada o

solicitar el servicio mediante un mensaje corto (Redl, Weber, & Oliphant, n.d.).

Sin embargo, los requerimientos de seguridad electronica son los mas valorados en este
proceso de entrega de nuevos servicios a través de los dispositivos celulares, aunque
también se hace necesario encontrar un equilibrio entre estos requerimientos y las
capacidades de uso de los dispositivos, toda vez que deben ser de muy facil acceso para
un usuario comun, que no cuenta con amplios conocimientos para poder operar un
celular, aunque se trate de aplicaciones basicas. Sin embargo, este balance o equilibrio
debe también ir asociado a la capacidad operativa del teléfono; asi por ejemplo, las
claves no deberian ser muy cortas, puesto que esto permitiria que puedan ser
hackeadas, por ello es que la mayoria de ingenieros electronicos propone el uso de un
modelo de autenticacion transparente para el usuario, ajustado a la usabilidad y
seguridad, que requieren entornos exigentes, como el comercio electrénico mévil o que

se puede pagar con dinero electrénico.

Dado que la comunicacidn se realiza entre dos agentes y usando un medio inaldambrico,
es entonces cuando se debe administrar el riesgo, porque podria ser intervenida la
comunicacion. De alli que este sistema debe asegurar que se cumplan, al menos 4
requisitos: El primero es la autenticidad, lo que implica que esté claramente
identificado el emisor del mensaje, lo que garantiza su origen. El segundo es la
confidencialidad, es decir que la recepcién y lectura del mensaje, solo lo pueda hacer el
destinatario del mismo, e incluso se propone que su redaccién solo pueda entender él,
y no otro intermediario. El tercero es la integridad, por tanto el mensaje no puede ser
reeditado o cambiado en su texto original. Finalmente, el sistema debe ser confiable,
para que el receptor del mensaje no pueda negar de haberlo recibido, o el emisor del

haberlo enviado.
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En sintesis, el SIM Toolkit es la aplicaciéon que permite controlar los ajustes y las
aplicaciones SIM. (Analistas Financieros Internacionales, 2009, pag. 72) Estas
aplicaciones, dan origen a herramientas como SAT (SIM Application Toolkit), la cual es
definida en la especificacion técnica GSM 11.14 (ETSI, 1996). SAT explica y define una
serie de interfaces que garantizan la interoperabilidad entre el médulo SIM y el equipo
movil, independientemente del fabricante de uno u otro dispositivo. Sin embargo, los
procedimientos definidos por SAT sélo facilitan a las aplicaciones, el acceso a servicios

basicos de voz y mensajeria corta (SMS) (Guthery, 2001).

Dada la necesidad de interoperabilidad, portabilidad y facilidad de programacién de las
aplicaciones para tarjetas inteligentes como la SIM, nace Java Card. Esta plataforma fue
disefiada y desarrollada para proporcionar seguridad a las tarjetas inteligentes. Se basa
en la integracion de un menu especifico en el moédulo de identificacion del usuario, a
través de la tarjeta SIM o de los terminales GSM de ultima generacion. En este caso, el
teléfono envia un mensaje SMS en el que describe las operaciones transaccionales que
se necesitan, es decir, simplifica el manejo del usuario, que ahora ya no esta obligado a
introducir co6digos o claves, puesto que acepta la introduccién de médulos de cifrado de
datos en la tarjeta SIM, que proporciona mayor seguridad a la operacion (Ingenieria e

Investigacién, Mayo/Agosto 2007).

El kit de herramientas de aplicaciones SIM es un conjunto de comandos que definen
como la tarjeta debe interactuar con el mundo exterior. Es aqui cuando el sistema se
complica, porque se debe incluir el STK en la tarjeta SIM, sea esta nueva o si se descarga
el sistema en la tarjeta, lo que requiere ya de conocimientos mas avanzados o asistencia

externa de parte de la red de distribucion.

Al aplicar el sistema SIMToolkit en el uso de dinero electrénico en el Ecuador, se destaca
que solo el titular de la cuenta esta habilitado para ingresar al sistema y hacer
transacciones, y esto se verifica con el ingreso de la clave que emite el BCE, después de
responder preguntas de verificacion que unicamente conoce el duefio de la cuenta.

Luego de aprobar este procedimiento, puede realizar pagos a otros usuarios del sistema
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de Dinero Electronico, pagar servicios basicos. Ademas de cancelar cuentas en

establecimientos, como supermercados, farmacias, entre otros.

Como una medida de seguridad adicional, para evitar la suplantacién de identidad, el
sistema hace un chequeo cruzado con la informacién del Consejo Nacional Electoral.
Asimismo, se recomienda que cualquier usuario active la cuenta exclusivamente desde

el celular de su propiedad o de su uso personal.

En el Ecuador actual se usa la tecnologia GSM, cuya arquitectura estd integrada por el
subsistema de estaciones modviles MS, compuesto por los terminales celulares, cuyas
caracteristicas mas importantes y obligatorias son: capacidad DTMF (decodificador que
utiliza un computo digital para detectar y descodificar todos los tonos DTMF-16 pares,
en un codigo binario de 4 bits), capacidad SMS (Short-message service), capacidad para
presentar mensajes cortos, nimero marcado y disponibilidad de red publica mévil
terrestre PLMN (Public land mobile network) o soporte para llamadas de emergencia,

aun sin el SIM insertado e IMEI anclado al hardware (Escobar Teran, 2015).

La plataforma de dinero electrénico gestionada por el BCE permite que los terminales
de la red celular realicen transacciones utilizando SIM Toolkit, lo cual facilita la
interoperabilidad, eliminando las barreras de acceso entre operadoras. Esta plataforma
tecnolodgica faculta a los usuarios interactuar a través de sus teléfonos celulares en el
portal wap o con mensajes de texto, pudiendo cargar dinero en sus teléfonos celulares,
realizar operaciones con ese saldo, transferir o acreditar dinero desde o hacia el sistema

financiero, respectivamente (Escobar Teran, 2015, pag. 33).

A continuacidn se describe una serie de acciones del sistema que aplicaria el modelo
SIM Toolkit en una transaccién con dinero electrénico:
1. El Centro Transaccional ingresara al SDE marcando *XXX#)

2. E1 SDE12 muestra menu de operaciones permitidas.

12Sjstema de Dinero Electronico del Ecuador
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3. El Centro Transaccional selecciona la opcidn Carga de..

4. El SDE solicita ingreso de numero de movil de destino.

5. El Centro Transaccional digita nimero de mévil de destino

6. El SDE solicita el monto a cargar.

7. El Centro Transaccional digita el monto a cargar.

8. SDE solicita el ingreso de la cédula de quien hace la carga de dinero.

9. El Centro Transaccional digita la cédula de quien realiza la carga

10. El SDE muestra datos de la operacion (nombres y apellidos del beneficiario) y
solicita confirmacién de la misma mediante niumero de PIN.

11. El Centro Transaccional digita el nimero de PIN para confirmar.

12. El1 SDE valida el PIN y hace la carga.

13. EI1 SDE responde al Centro Transaccional de la operacidn exitosa con mensaje USSD.
14. El SDE envia notificacion por SMS de la transaccion exitosa al nimero de mavil del
destinatario de la carga con el monto cargado y con la identificacion tanto del ordenante
como del beneficiario. SDE realiza el pago de las comisiones segin corresponda.

15. E1 SDE cierra la sesion. Fin del caso de uso.

2.1.3 USSD

La tecnologia del USSD (Unstructured Supplementary Service Data o Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados) posibilita enviar datos a través del teléfono
movil. Su funcionamiento es similar al de los mensajes basicos como el SMS, pero
empleando ciertos simbolos a través de “codigos cortos” (caracteres alfanuméricos, por
ejemplo *62), cuya caracteristica de uso requiere tener una entrada abierta de conexion
en la red movil, de forma tal que los datos no pueden almacenarse en centros
intermedios, es decir, si no son entregados al instante o en el tiempo real al que son
enviados, se descartan. Esta cualidad permite que éste servicio sea mas rapido y
también mas seguro; aun cuando, tiene la inconveniente de que la comunicacion exige
que el emisory el receptor deben estar conectados a la red al mismo tiempo, puesto que
como se sefialé antes, sus recados no pueden ser almacenados en un equipo intermedio.

Otra ventaja de este servicio es que no deja registro y no exige la instalaciéon de un
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software en el dispositivo emisor, porque no almacenan la informacién en dicho
terminal, ya que estan disefiados para servicios moviles interactivos y al mismo tiempo.
Incluso la nueva version USSD2 envia al usuario menus interactivos, que facilitan aun
mas la realizacion de sus operaciones (Agenda de Impulso Competitivo, Abril 2013, pag.

67).

“El USSD es usado para pagos moviles en paises como Espafia (Mobipay), India
(Airtel Money), Tanzania (M-Pesa), Sudafrica (SWAP Mobile), Polonia (mPay),
Inglaterra (Monitise), Camboya (WING) e Indonesia (Monetise). En
Latinoamérica opera en Brasil con “Vivo PayPal” y se han realizado pagos
pilotos en Colombia, Ecuador y Venezuela” (Agenda de Impulso Competitivo,

Abril 2013).

Tras introducir el c6digo USSD en el terminal GSM, la respuesta del servicio llega en
pocos segundos. Muchos operadores filtran de forma automatica los mensajes,
seleccionando si se transmiten mediante SMS o USSD, segun el nimero de destino, de

esta forma es transparente al usuario el uso de uno u otro método.

Una vez que el dinero ha sido ingresado por alguna via en su cuenta o monedero movil,
el usuario puede hacer uso de los servicios a través de la tarjeta SIM del teléfono. Sin
necesidad de conectarse a Internet se pueden realizar transferencias de efectivo a otras
personas, depdsitos en cuentas bancarias, pagos en tiendas o incluso pagar por
diferentes servicios publicos y facturas (electricidad, agua) o a otras entidades publicas

como privadas.

Un conocido ejemplo es, en Paraguay, el caso de la billetera Tigo Money, que funciona
para pagos moviles y no necesita de efectivo para realizar minicargas de saldo a su
teléfono, enviar dinero, pagar facturas y cuotas, o pagar en comercios o almacenes que
estén incluidos en la red de Tigo Money. Para empezar a operar se debe cargar el dinero
en una billetera movil sin costo en cualquiera de los puntos Tigo Money distribuidos en

todo el pais. La billetera también se carga de dinero cada vez que se recibe un giro en la
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cuenta Tigo Money. Asimismo, y una vez que ya se cuente con dinero en la billetera Tigo
Money, se pueden pagar las facturas de Ande, Tigo, TigoStar, Instituciones Financieras,

Colegios, Universidades o cualquiera de los mas de 90 servicios disponibles (Tigo, n.d.).

2.1.4 El uso de smartphones

La tecnologia esta transformando la vida personal, laboral y profesional; es en estas
circunstancias que también los servicios financieros estan cambiando sus procesos
para facilitar cada vez mas las transacciones, y eso también se consigue con el uso de
las nuevas tecnologias, en este caso a través de los smartphones. De hecho, como se ha
sefialado en la hipoétesis central de esta investigacion, la inclusién financiera tiene
mucho que apoyarse en las finanzas digitales, puesto que es una herramienta
fundamental para lograr dicho objetivo, asi como la expansion de financieros mediante
el uso de internet se pueden ejecutar transferencias bancarias, abrir pélizas de
acumulacion, recibos electronico estado de cuentas, consulta de saldos de las cuentas,
cobro de cheques, entre otros. Los servicios financieros digitales se refieren a la
realizacién de flujos financieros de manera oportuna, segura y precisa, y estos también
se pueden realizar a través de los Smartphone que disponen de las aplicaciones para
realizar transacciones financieras (Ortiz Luzuriaga Maria Tamara, Hernandez Ludefia

Karen Carolina y Sdnchez Wendy, 2016).

Entonces, la caracteristica mas importante de estos teléfonos “inteligentes” es que
permiten la instalacién de programas para acelerar el procesamiento de datos y la
conectividad. En definitiva son, ademas de un teléfono para hacer llamadas, un mini
ordenador u ordenador de bolsillo (Ortiz Luzuriaga Maria Tamara, Hernandez Ludeia
Karen Carolina y Sanchez Wendy, 2016). Por ello, cabe esperar que el uso de los
smartphones en un futuro inmediato sea una solucién importante para los problemas
de acceso de las personas a los servicios financieros, por lo que la calidad de los
servicios de conectividad de que dispongan los paises sera muy relevante para la banca

movil, puesto que la restriccion en la infraestructura de las comunicaciones seria una
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barrera muy dificil de superar en el corto plazo para la realizacién de transacciones a

través los dispositivos inteligentes.

2.1.5 Near Field Communication - NFC

Es una tecnologia de comunicacién inaldmbrica, de corto alcance y alta frecuencia, que
permite la transferencia de datos entre dispositivos a una distancia aproximada de 4
cm. El funcionamiento del NFC consta de un dispositivo interrogador (transmiter) y
otro respondedor (tag o responder). El dispositivo interrogador puede enviar y recibir
datos simultaneamente en formato digital, mientras que el tag no puede hacerlo de
manera simultdnea. La comunicacién se establece creando un campo magnético de alta
frecuencia entre ambos dispositivos, a través del cual el interrogador envia un comando
que debe ser chequeado y validado por el tag. Para transacciones sensibles, como las de
tarjetas de crédito, toda la informacidén es encriptada, para que sélo pueda ser leida y

descifrada en esa comunicacion.

Adicionalmente se podria afirmar que ademdas de ser es un sistema de conexion
inaldmbrica, envia también una sefial de radio, que es la que usan las tarjetas
magnéticas de identificacién, y es algo que muchas terminales méviles han ido

incorporando en los ultimos afos, fundamentalmente las de Android (Ventura, 2013).

Esta tecnologia se ha difundido en el mundo, siendo aplicada para diversos tipos de uso.
En Japdén se emplea principalmente en el pago de transporte donde el 60% de los
celulares cuentan con este sistema. En Espafa, desde 2011 los principales operadores
moviles (Telefénica Movistar, Vodafone y Orange) llegaron a un acuerdo para implantar
un estandar en las operaciones realizadas con la tecnologia NFC, y en la actualidad se
usa con normalidad para pagos ordinarios en terminales de puntos de venta. Asimismo,

Google lanz6 Google Wallet, que funciona con esta tecnologia.

La principal traba para el desarrollo de esta tecnologia es la falta de un chip NFC

estandar en tamafo y en el protocolo de transmision, que so6lo esta disponible para una
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gama limitada de aparatos celulares. Incluso los iPhone de Apple no han incorporado la
tecnologia NFC hasta su modelo 6. Entre sus ventajas se debe considerar que la
transmision encriptada del NFC posee altos estandares de seguridad e incluye un
protocolo de autenticacion para evitar que un dispositivo pirata intercambie
informacién con el dispositivo mévil. Ademas, el corto alcance de la sefial de NFC

dificulta una posible interceptacién de informacidn.

Todos los dispositivos del estandar NFCIP-1 deben soportar dos modos de
funcionamiento: uno que es activo, donde los dispositivos involucrados generan su
propio campo electromagnético, que utilizaran para transmitir sus datos, y otro pasivo,
en el que un solo dispositivo genera el campo electromagnético y el otro se aprovecha
de la modulaciéon de la carga para poder transferir los datos. El iniciador de la
comunicacion es el encargado de generar el campo electromagnético. En este caso el
celular se transforma en un medio de pago inalambrico a través de terminales punto de
venta, lo que da lugar a una solucién aditiva para los usuarios de tarjetas de crédito mas
que un instrumento para la inclusiéon financiera de los sectores sociales no

bancarizados (Pérez Diaz).

2.1.6 INTERNET

El Internet es una red informatica descentralizada, que para permitir la conexion entre
computadoras opera a través de un protocolo de comunicaciones. En palabras sencillas,
la Internet es un conjunto de computadoras conectadas entre si, compartiendo una
determinada cantidad de contenidos; por este motivo es que no se puede responder a
la pregunta de donde esta la Internet —fisicamente-porque esta en todas las partes

donde exista un ordenador con conectividad a una red.

Internet esta presente en buena parte de los hogares y empresas del mundo, casi de
manera obligatoria dada la necesidad de utilizarlo. Muchos estudios, trabajos y
funciones empresariales no se conciben sin el Internet. Muchos gobiernos han disefiado

campanas para alfabetizar y educar digitalmente a sus ciudadanos. Es que la tecnologia

69



y el Internet, ya llegaron; y, lo han hecho para quedarse y revolucionar de manera
constante nuestra forma de vida. Como es obvio, los efectos crecen exponencialmente
en el momento en que los teléfonos celulares pueden acceder y hacer uso de Internet

como lo haria un ordenador personal.

2.2 Nuevos modelos de negocio en el sector financiero

2.2.1 Banca movil

El objetivo de la banca movil es llegar a zonas marginales urbanas y areas rurales, es
por eso que los centros de atencién al publico deben permitir mejorar los servicios y
dar mayor agilidad a la atencién al usuario. Ademas, estos servicios que empiezan con
la modalidad de agentes no bancarios, registran depositos pequefios, pago de cheques
y retiros de hasta cierta cantidad de dinero, por lo que si bien ayuda a los clientes para
una rapida atencion, no alcanzaria para atender otras necesidades prioritarias como la
otorgacion de créditos, y la extension del servicio a personas de sectores rurales que

demandan servicios financieros.

Si el teléfono movil permite realizar transacciones desde o entre las cuentas bancarias,
nos referiremos a la banca movil (Inga Falcon, Julio 2012). Esta definiciéon también es
aplicable, “cuando los clientes acceden a su cuenta de banco a través de un teléfono
movil y algunas veces pueden iniciar transacciones a través de é1”. Lo mejor de todo es
que estas transacciones se las puede hacer con cualquier clase de teléfono, incluso con

los mas populares.

En base a esta consideracion el uso del teléfono moévil, tanto como canal de acceso a
internet, como para la realizacion de transacciones entre cuentas bancarias -sin acceder
a internet- lo que podria ser a través de mensajes de texto, aseguran contar con

servicios de banca movil. Cuando Uinicamente ofrecen servicios asociados al uso de
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internet, se definiria como “banca por internet”, cuya unica diferencia seria usar el

teléfono movil como hardware de acceso.

Sin embargo, en este documento utilizaremos la definicion de banca mévil, sin
considerar su uso como canal de acceso a internet, que por lo demas es bastante
limitado ya que exige plataformas, aparatos mdviles y accesos a servicios de internet,
que no han alcanzado una gran cobertura o no estan disponibles para los habitantes
mas pobres de los paises que seran analizados y por los elevados costos de equipos y

aCcCeso.

Algunas entidades financieras cuentan con una plataforma moderna de banca mévil
que permite a los consumidores realizar transacciones seguras y acceder a servicios
bancarios desde su teléfono mévil. Todo el proceso de intercambio de datos ofrece
seguridad porque codifica los mensajes que se envian desde un teléfono y los decodifica
un computador del banco, evitando que la informacién sea interpretada por personas

externas.

Cuando se analizan las historias de éxito a nivel mundial, se vuelve evidente que no
existe una unica féormula para el desarrollo de la banca moévil. Sin embargo, estos
procesos comparten algunas caracteristicas como el enfoque estratégico, las
inversiones anticipadas en infraestructura tecnologica e interés de los consumidores.
Entonces, los beneficios de la banca mdvil para las instituciones financieras estan
claros, aunque llevarlos a cabo puede ser una tarea compleja. Los bancos lideres pueden
beneficiarse a partir de nuevos ingresos, reduccidn de costos y experiencia en un mejor

trato al cliente (Deloitte Touche - El Futuro de la Banca Movil en América Latina, 2011).

2.2.2 Agentes o corresponsales no bancarios
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Son personas fisicas o juridicas con las que una entidad de crédito llega a acuerdos para
que le representen y le otorga poderes para actuar habitualmente frente a la clientela,

en nombre y por cuenta de dicha entidad (Cantalapiedra Arenas, 2016).

Se trata de personas que han llegado a acuerdos con las instituciones bancarias, en el
caso de los servicios de banca movil, para actuar en su representacidon. Dicho de otra
manera, son corresponsales no bancarios los prestadores de servicios financieros que
se desempefian en establecimientos propios, distintos a las oficinas de las entidades,
que conforme a un acuerdo contractual, sin relacién de dependencia y bajo
responsabilidad de la entidad financiera, son contratados para realizar las operaciones
y prestar servicios financieros, como actividad complementaria a su actividad

comercial principal (Sanchez, 2012).

Los agentes no bancarios también forman parte importante de la red de servicios
financieros moviles que contribuyen a la inclusién financiera, puesto que desempeiian
una serie de funciones indispensables para el desarrollo de servicios financieros. En
casi todos los casos, se convierten en el primer contacto para la adquisicion y registro
del servicio financiero, es decir facilitan la realizacion de las primeras operaciones de

los clientes.

En la practica, los agentes no bancarios son personas que incursionan en una variedad
de negocios, como los vendedores de teléfonos méviles y recargas, las farmacias,
estaciones de gasolina, cadenas de negocios de venta al por menor, supermercados,
tiendas de electrodomésticos o de viveres, entre otros. La difusiéon de este modelo de
negocio a través de corresponsales no bancarios en los paises en desarrollo tiene el
objetivo potencial de llegar a millones de personas no bancarizadas con mayor rapidez

(CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS - CEMLA, 2014).

Normalmente, se diferencian cuatro motivaciones generales para el desarrollo y uso de

las redes de corresponsales no bancarios (Hayem, 2014):
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a. Descongestionar sucursales, desalojando especialmente los pagos y otras
transacciones de bajo valor a canales menos costosos.

b. Mejorar el servicio a los clientes, a través de ampliar la disponibilidad de canales
transaccionales (mayor densidad, horarios extendidos de atencion, etc.).

c. Capturar transacciones de pago, ya sea de servicios publicos, asociadas a remesas,
situaciones de fondos, etc.

d. Acceder a nuevos mercados, generalmente no bancados, al habilitar un canal

bancario viable en mercados de baja densidad / bajo valor.

Desde su diseno y aplicacion, los agentes no bancarios son protagonistas de la inclusion
financiera, debido a las dificultades que tiene la poblacién rural y de sectores urbanos
marginales para acceder a los servicios bancarios comunes, y puesto que las tiendas,
supermercados, almacenes, farmacias, entre otros, se encuentran mas cerca de estas
personas, y ademas porque hay una relacion personalizada, de mayor confianza y

reciprocidad con el agente o corresponsal no bancario.

En el Ecuador, con la finalidad de mejorar e innovar la bancarizacion y llegar a las zonas
marginales y rurales, se han creado programas como el “Banco del Barrio” (Banco de
Guayaquil) (Alcivar, 2013), o “Mi Vecino” (Banco Pichincha, s.f.) o simplemente de
Banca Movil. Estos sistemas consisten en tener como agentes a pequefios y medianos
comercios de las ciudades como tiendas, farmacias, locutorios y en general los
establecimientos lideres en los barrios de las ciudades. En estos casos, los clientes
pueden realizar sus transacciones bancarias y pagar los servicios basicos en la misma

zona en que residen.

Cabe destacar, que las mejores tiendas de las comunidades de los distintos cantones del
pais se han transformado en socios del “Banco del Barrio” o de “Mi Vecino”, cuyo
respaldo proviene de una institucion financiera grande, como es el Banco de Guayaquil,

o con el soporte del banco mas grande del pais, que es el Banco del Pichincha.
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En el caso ecuatoriano, un factor importante en el uso de esta herramienta, es la
reduccién de costos, pues se afirma que mientras la instalaciéon de un cajero automatico
cuesta de USD 25 mil a USD 30 mil, la inversién para la instalacién en una tienda de un
datafono?3 es de USD 3 mil y con costos de capacitacién alcanzaria los USD 4 mil, lo que
genera una relacién mas directa entre el costo-beneficio para mantener e impulsar el

modelo de agente bancario para profundizar en la inclusion financiera.

En lo que concierne al software que se utiliza para llevar servicios financieros a zonas
alejadas de las matrices, sucursales u oficinas de los bancos, a través de corresponsales
no bancarios, consiste en una arquitectura de programas en entorno web. Esto quiere
decir que los corresponsales cuentan con equipos que se conectan a un servidor de la
institucion bancaria, mismo que administra las aplicaciones en un entorno similar al de
Internet. El software empleado como herramienta para servir al cliente, permite
comunicar oportunamente cada transaccién con el servidor central, dando como

resultado un servicio agil y dindmico.

Esta claro que la tecnologia es el elemento esencial para que este modelo de inclusiéon
financiera a través de los corresponsales no bancarios funcione. Asimismo, facilita la
interaccion remota entre el proveedor de servicios financieros y sus clientes en el
establecimiento de propiedad del agente, lo que permite una relacion directa, fluida y
de mayor confianza en la ejecuciéon de las transacciones financieras. El sistema
tradicionalmente funciona como la interaccién que se produce utilizando tarjetas
bancarias y terminales de punto de venta (TPVs14), conectados al banco a través de una
linea telefénica, tecnologia inaldmbrica o por satélite. Ademas, los corresponsales no
bancarios tienen que tener una cuenta bancaria o de dinero electrénico activa, para

compensar automdaticamente las transacciones de efectivo procesadas en sus cajas

3 Un datafono o pasatarjetas es un dispositivo compacto que, instalado en un establecimiento
comercial o tienda, permite cobrar a sus clientes (por red telefénica, o IP via GSM, GPRS, Wi-Fi,
etc.) mediante tarjeta de crédito o débito. Normalmente el datafono de un comercio es proporcionado
por el banco con el que trabaja.

4Un terminal punto de venta (TPV) es un dispositivo que ayuda en la tarea de gestion de un
establecimiento comercial de venta al publico que puede contar con sistemas informaticos
especializados mediante una interfaz accesible para los vendedores.
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registradoras. La interaccidn en tiempo real entre los involucrados (banco, agente y
cliente), junto con el proceso de compensacion automatica, crea un entorno seguro para

las partes sin riesgo de liquidacién adicional (Armijo de Vega, 2013).

Por estas razones es que Alex Molina Salgado - responsable de corresponsales no
bancarios del Banco del Pichincha afirmé que: “los corresponsales no bancarios se
convirtieron en un modelo de atencién alternativo de bajo coste que satisface las
necesidades financieras de un conglomerado poblacional, a quienes el traslado a

centros de acopio merma la utilidad que generan de su actividad econémica”.

El Banco del Pichincha en 2014 ya contaba con mas de 15 mil agentes no bancarios y
tenia un cupo territorial de 273 por cada 10 mil kildémetros cuadrados en 2013, cuando
el indicador para agencias del mismo banco era de apenas 53 (Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador, 2014). Sin embargo la diferencia substancial entre los agentes
corresponsales no bancarios y las agencias, era el monto que podian transaccionar; es
asi que, seguin el acuerdo firmado con los bancos, en los corresponsales no bancarios se
pueden realizar retiros (maximo USD 200), depdésitos (USD 100), pagos de servicios

basicos como agua, luz y teléfono; giros nacionales y otros pagos.

Dadas las propuestas de impulsar un mayor acceso a servicios financieros, pareceria
que este mecanismo de los corresponsales no bancarios, también puede ser un modelo
muy viable para ser aplicado por las CAC, toda vez que los costos son substancialmente
menores, y por tratarse de un servicio a la comunidad, esto las haria todavia mas
cercanas a la gente, en los sectores rurales o urbano marginales, a los cuales hasta hoy
no pueden atender, dados los costos de establecer una sucursal o abrir una nueva

oficina o agencia.

En el caso de las CAC en Ecuador, todavia no se ha logrado ampliar los servicios
financieros a través de este sistema de corresponsales no bancarios, sin embargo los
mismos administradores de las Cooperativas consideran como una excelente

oportunidad la creaciéon de una red de corresponsales no bancarios, que les permitan
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prestar los servicios financieros en barrios marginales de las ciudades o en las zonas
rurales de las provincias o cantones en los que se ubican sus matrices u oficinas. Este
proceso reduciria substancialmente los costos y los tiempos de movilizaciéon para
realizar los tramites y operaciones microfinancieras, que son las que estan autorizadas

a efectuar los corresponsales no bancarios.

2.2.3 Banca por INTERNET

En la busqueda de un nombre adecuado para esta innovacién de la banca por internet,
aparecen términos como banca virtual, banca en linea, e-banking!> o genéricamente

banca electronica (Mufioz Leiva, 2008, pag. 43).

Esta claro que el internet ha transformado la forma en que se hacen negocios, y el sector
bancario y financiero no es la excepcién, ya que a través del internet se pueden hacer
transacciones bancarias desde cualquier lugar y durante las 24 horas del dia. A esta
altura del siglo XXI no hay duda de que la banca en linea ha facilitado el diario vivir de
las personas. No hay necesidad de ir al banco, ni hacer largas filas, ni esperar en el
teléfono por un operador para hacer una consulta o transaccion. Ahora basta acceder a
la cuenta personal y hacer uno o varios clicks para realizar la transaccién bancaria que

se requiera.

La banca electronica se refiere a la banca que se realiza por medios electrénicos como
pueden ser cajeros electronicos, teléfono y otras redes de comunicacién.
Tradicionalmente, este término se atribuye a la banca por Internet o banca online, que

comprende el uso de herramientas que ofrece una entidad a sus clientes, para que estos

5 E-banking es un término bastante amplio que agrupa a todas las maneras de interactuar con un
banco de manera electrénica y en linea. Existe una tendencia en asociar el concepto e-banking con
los sitios web de un banco, ya que asi fue como comenzé a hacerse conocido este término, pero la
verdad es que actualmente los usuarios o clientes se relacionan con un banco a través de muchos
mas dispositivos (0 canales de comunicacién) siendo los mas conocidos Teléfonos Celulares,
Teléfonos de Red Fija, Televisores, Autoservicios, Aplicaciones de Escritorio.
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realicen sus operaciones bancarias a través de la computadora utilizando una conexién

alared Internet.

La banca en linea ofrece al consumidor una serie de ventajas que permiten crear valor
(Muiioz Leiva, 2008, pag. 57), comodidad y servicios de conveniencia, 24 horas al dia, 7
dias a la semana. Operaciones desde casa. Acceso global. Ahorro en tiempo. Menores
costes para el banco que pueden o deben repercutir en el cliente. Puede ser mas barato
que el teléfono, sobre todo si se tiene una tarifa plana, ademas de que se obtiene
transparencia en la informacion; capacidad de eleccion de los clientes; rapidez en los

servicios y una oferta de productos y servicios personalizados.

Cabe mencionar que las ventajas de este servicio no sélo alcanzan a los particulares,
sino también a las empresas que hacen uso del mismo, pues evita el desplazamiento de
personal para realizar algunas operaciones bancarias habituales, ademas que permite

una mejor gestion del control de las finanzas de la compafiia (Moreno F, 2008).

No obstante, hay todavia dificultades que inhiben la 6ptima adopcion de la banca online
(Muioz Leiva, 2008, pag. 59), entre las que se menciona la preocupacién por la
seguridad (virus, piratas) de la informacién personal y confidencial. Ausencia de
informacidn sobre el uso y servicios ofrecidos y de habilidades tecnoldgicas entre los
usuarios. Baja penetracién de Internet en algunas zonas rurales o paises en vias de

desarrollo.

En los ultimos afios los bancos realizan esfuerzos para conseguir la migracion de sus
clientes hacia los medios electrénicos, ya que resultan mas baratos que mantener una
sucursal; asi como para atraer nuevos clientes virtuales a la banca por Internet. Si bien
las estadisticas demuestran que el nimero de clientes que realizan operaciones a través
de Internet esta creciendo rapidamente; la banca online no cuenta con retornos
inmediatos sino que requiere un tiempo para que los clientes se acostumbren a las
nueva tecnologia, pues se trata de un nuevo producto en maduracion, por lo que no se

puede calcular en qué tiempo se puede recuperar la inversion (Infante, 2004). Lo que
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si queda claro es que este proceso mejora los servicios financieros y contribuye a

reducir los tiempos que la gente dedica a estos procesos.

2.3 Nuevas formas de regulacion

La legislacidon debe responder a la necesidad de regular la aparicion, funcionamiento y
difusion de nuevos productos financieros, por tal razén en esta seccién se van a
presentar las nuevas formas de legislacion, especialmente disefiadas para la regulacion
delos productos financieros cuya difusién y utilizacién se esta desarrollando con mayor

intensidad y con fines inclusivos en la actual coyuntura econémica.

2.3.1 Regulacion para el Dinero Electrénico

Respecto a uno de los productos financieros, como es el servicio de dinero electrénico,
existen legislaciones que han optado por exigencias especificas, mismas que incluyen el
nivel de conocimiento del cliente y el cumplimiento y observacién de normas como la
de prevencion de lavado de dinero. Es asi que, en los casos de los paises en los que existe
la regulacién se ha exigido que los agentes proveedores de este servicio registren
cursos de capacitacion especifica y autorizaciones especiales delas entidades
supervisoras para ejercer dicha funcién. Sin embargo, en otros casos se ha trasladado
por completo esta responsabilidad a las empresas o instituciones emisoras (Inga

Falcon, Julio 2012).

De acuerdo con la Legislacién del Ecuador, el Sistema de dinero electrénico (SDE) se
refiere al conjunto de operaciones, mecanismos y normativas que facilitan los flujos,
almacenamiento y transferencias, en tiempo real, entre los distintos agentes
econdémicos a través del uso de dispositivos electronicos, electromecanicos, moviles,
tarjetas inteligentes, computadoras y otros que se incorporen como producto del

avance tecnologico (Direccidn de Inclusion Financiera del BCE).
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En este punto cabe explicar, que en el caso del Ecuador es el BCE la entidad que esta
impulsando el uso del dinero electrénico, de acuerdo con el mandato de la dltima
Constitucion de la Republica del Ecuador, en el primer inciso del articulo 303 que
determina que: "La formulaciéon de las politicas monetaria, crediticia, cambiarla y
financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se instrumentara a través del
Banco Central"; asi mismo en el articulo 13 de la Ley de Régimen Monetario y Banco del
Estado se define como medios de pago convencionales los cheques de viajeros, las
tarjetas de crédito y otros de similar naturaleza que determine el Directorio del Banco
Central del Ecuador: Es en este sentido que, mediante Regulacién No. 017-2011de 10
de enero de 2011 se incorpord este instrumento como Titulo Décimo Quinto "Del
Dinero Electrénico" en el Libro I "Politica Monetaria Crediticia”, de la Codificacién de
Regulaciones del Banco Central del Ecuador, y se norma el alcance del Sistema de Pagos

y Transacciones Méviles.

En la Regulacion No.024-2012 de 29 de marzo de 2012, en el Articulo 1, se establecen

las definiciones basicas para la aplicacion de este SDE, y son las siguientes:

e Dinero electronico: Es el valor monetario equivalente al valor expresado en la
moneda de curso legal del pais que: a) Se almacena e intercambia inicamente a
través de dispositivos electronicos, mdviles, electromecanicos, fijos, tarjetas,
computadoras inteligentes, y otros productos. b) Es aceptado con poder
liberatorio ilimitado y de libre circulacién, reconocido como medio de pago por

todos los agentes econdmicos.

e Los centros de transaccion: Seran los puntos de atencidn registrados, asi como
los agentes que cumplan las condiciones establecidas en el reglamento de
participante del SDE y en el manual de procedimiento y operaciéon para
discusién de dinero electrénico (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera, 2014).
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e Usuarios: son aquellas personas naturales o juridicas, publicas y privadas, que
inscritas en el sistema de dinero electrénico posean una cuenta de dinero
electrénico para sus operaciones dentro del SDE, a través de los monederos
electronicos habilitados en los dispositivos autorizados, de acuerdo con el

reglamento de participantes en el SDE 16.

Otros elementos fundamentales en la ejecucién del SDE son los Macro Agentesl’,
quienes tendran como tareas difundir el dinero electrénico y emitirlo de acuerdo al
pedido de los usuarios. Para regular este proceso, el Directorio del BCE, el 16 de abril
de 2015 emiti6 la Resolucion No. 064-2015-M, a través de la cual incorpora a las
entidades financieras de los sectores publico, privado y popular y solidario que podran
actuar como Macro Agentes del Sistema de Dinero Electrénico, de forma adicional a los
servicios que ahora prestan o llegaran a prestar. Es decir, el hecho de servir como Macro
Agentes no condiciona las actividades que realizan como entidades del sector
financiero. La dnica condicién que deben cumplir como Macro Agentes, es que estas
entidades deberan abrir una Cuenta de Dinero Electrénico en el Banco Central del
Ecuador, de acuerdo a los procedimientos emitidos en la Resolucién No. 005-2014-M,

expedida por la Junta de Regulaciéon Monetaria y Financiera.

En esta misma Resolucion, se determina que las Empresas Privadas, Publicas y/o
Mixtas tienen que llenar un formulario de inscripcién del Macro Agente, suscrito por el
Representante Legal y presentar los documentos adicionales detallados en el
Reglamento de Participantes. De hecho, las empresas nacionales y extranjeras deben
registrar al menos dos afios de funcionamiento, un capital pagado minimo de cien mil

dolares americanos (USD 100.000), asi como mantener cinco puntos o mas de atencion

6 En este escenario, Ecuador acogera el primer sistema de pago electronico estatal, el denominado
Sistema de Dinero Electronico. El Dinero Electrénico (por lo tanto, DE) sera emitido por el Banco
Central del Ecuador (BCE), denominado en ddlares estadounidenses en conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Financiero del pais (Moncayo & Reis, 2015)

7 Macroagentes: Son empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas; instituciones
financieras y del sistema popular y solidario; que en su modelo de negocio mantienen una red de
establecimientos de atencion al cliente y estan en la capacidad de adquirir dinero mavil, distribuirlo
o convertirlo en especies monetarias conforme los procedimientos que establecidos por el BCE.
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en su cadena comercial, ademas de encontrarse habilitado por el Banco Central del

Ecuador en el Sistema Nacional de Pagos.

Por su parte, en el caso de los Usuarios se destaca que su obligacién sera brindar
informacidn fidedigna en el momento de activar su cuenta de dinero electrénico en el
SDE y cuando sea requerida por el Macro Agente o por el Banco Central del Ecuador.
Adicionalmente, deben cumplir con todos los compromisos para el manejo de sus
transacciones a través del SDE, y aquellas que estan contempladas en la Ley de
prevencion, Deteccion y Calificacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento

de Delitos y otros relacionados.

El proceso para la emision de dinero electronico, de acuerdo a la normativa es el

siguiente:

-El Usuario A corresponde al Remitente y el usuario B al Receptor.

-El usuario Remitente y Receptor podran realizar transacciones a través de un teléfono
celular basico.

-El usuario Remitente y Receptor podran hacer transacciones con una cuenta de dinero
electronico - CDE activa y un monedero asociado a la misma.

-El usuario Remitente debera disponer de un PIN para confirmar sus transacciones.
-El usuario Remitente y Receptor podran realizar pagos por montos mensuales hasta
$2000, y limite de hasta $300 diarios en el caso de una persona Natural y en el caso de
persona Juridica hasta $20000 o superior en caso de justificar el incremento de los

limites.

2.3.2 Regulacion para corresponsales no bancarios

Para iniciar este andlisis vale destacar que para el caso, ni siquiera en el nombre se han
puesto de acuerdo los paises latinoamericanos, es por eso que en Brasil se los denomina
solamente como Corresponsales; en México se los conoce como Corresponsales no

bancarios o Comisionistas; en Colombia se los llama como Corresponsales bancarios;
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en Perd son conocidos como Cajeros Corresponsales; en Guatemala como Agentes
bancarios; en Chile se los denomina Corresponsalias; y, finalmente en Ecuador como

Corresponsales no Bancarios (FOMIN, 2013, pag. 7).

En lo que respecta a Ecuador, la institucion encargada de regular este tipo de servicios
financieros sigue siendo la Superintendencia de Bancos y Seguros, aun cuando la
regulacién aplicada es todavia especifica para los bancos. En un proceso de inclusion
financiera, se hace también necesario considerar la aplicacion de esta regulacion a otro
tipo de entidades financieras. Esta es la razén fundamental para que en el Ecuador se
haya creado la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS), cuyo
objetivo central sea la supervision a las Cooperativas y otras organizaciones no
bancarias. Esta nueva entidad podrd tener injerencia en la regulaciéon para

corresponsales (Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, 2014).

Dada la falta de regulacion que norme la actividad de los corresponsales en Perq,
Guatemala y Chile en los dltimos afios, los bancos comenzaron a operar con modelos
similares a los corresponsales brasilefios. De hecho, el uso del canal de corresponsales
se concentra en instituciones bancarias, ya que cuentan con grandes redes presenciales

(sucursales o agencias).

En sintesis, la Regulacién debe facilitar la generacion de areas de oportunidad del
modelo de negocios en términos de inclusién financiera; asi como permitir la
habilitacién de la red para recibir depdsitos en efectivo; generar disposiciones que
permitan ofrecer productos de pago / depodsito, microcréditos y microseguros. En
definitiva, ampliar la gama de servicios que ofrecen ya que hoy so6lo aceptan pagos de

créditos y depdsitos a cuenta.

Finalmente, la legislacion debe estimular la posibilidad de que todo el sistema
financiero pueda ampliar su red de servicios hacia las comunidades semiurbanas y
rurales, lo cual permite el acceso a sus servicios a una mayor proporcién de la poblacion

aun no bancarizada (FOMIN, 2013, pag. 38).
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En Ecuador, de acuerdo con la Resolucién JB-2008-1150 de la Junta Bancaria del 30 de
junio de 2008, la regulacion para corresponsales aplica a “las instituciones financieras”
sin especificar si éstas son s6lo bancos o cualquiera otra figura, como es el caso de las

cooperativas.

En el titulo II de dicha Resolucién que se refiere a: “De la organizaciéon de las
instituciones del sistema financiero privado” y en la “SECCION IV.- CORRESPONSALES
NO BANCARIOS, se trata la Legislaciéon que atafie a esta parte de esta investigacion,

cuyos articulos se analizan a continuacidn:

En el Art. 8, se destaca que los corresponsales no bancarios son canales mediante los
cuales las instituciones financieras, bajo su entera responsabilidad, pueden prestar sus
servicios a través de terceros que estén conectados mediante sistemas de transmision
de datos. La Junta Bancaria del Ecuador autorizara a las entidades financieras su
conformacion, una vez que cumplan con todas las condiciones de control interno,
seguridades fisicas y de tecnologia de informacidén, entre otras. Adicionalmente, se
sefiala que podran actuar como corresponsales no bancarios las personas naturales o
juridicas que, a través de instalaciones propias o de terceros, atiendan al publico y estén

radicadas en el pais.

Como se puede apreciar en este articulo, el uso de las TIC es la condicién basica para
autorizar a las instituciones financieras a ampliar los servicios financieros a través de

COI’I’ESpOHSHleS.

Asimismo, en el Art. 9, se destacan los servicios que pueden prestar las instituciones
financieras a través de los corresponsales no bancarios, y son los siguientes:

9.1 Depdsitos en efectivo de cuentas corrientes y cuentas de ahorros, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas;

9.2 Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros;

9.3 Retiros con tarjeta de débito;
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9.4 Desembolsos y pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito;
9.5 Pago de servicios basicos; y,

9.6 Pago del bono de desarrollo humano.

Las operaciones que se realicen por medio de corresponsales no bancarios deberan
efectuarse unica y exclusivamente a través de terminales electrénicos conectados en
linea con la plataforma tecnolégica de la respectiva instituciéon financiera, lo que
confirma la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas para emprender en este

mecanismo que permita una mayor inclusién financiera.

Finalmente, en el Art. 12 de la Resolucién de la Junta Bancaria JB-2008-1150, se dispone
que la institucion financiera debe exhibir en un lugar visible de las instalaciones de los
corresponsales no bancarios un aviso con la siguiente informaciéon: 12.1 La
denominaciéon “corresponsal no bancario”, sefialando el nombre de la institucion

financiera contratante; y, el nimero de la resolucion con la que se aprobé el mecanismo.

Adicionalmente, en el punto 13.3 se insiste en la necesidad de mantener la seguridad
en los sistemas utilizados por los corresponsales no bancarios, mismos que deben
cumplir con los principios de seguridad para el manejo de la informacién y transmisién,
de tal manera que se garantice la integridad, confiabilidad, confidencialidad y
disponibilidad; definiciéon de claves de acceso e identificacion de los usuarios; lo que

también nos lleva a insistir en el uso y utilizacién de las TIC para inclusién financiera.

2.4 Nuevos productos financieros

En esta fase del documento se pretende analizar los productos financieros que se
pueden generar de forma mas eficiente, con el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, y ademas porque contribuyen a la reduccién de los costos
en la prestacion de servicios financieros, ya que se realizarian transacciones,

supervisiones y control de cuentas en forma virtual, lo que implica minimizar los costos
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de administracion de las cuentas y créditos pequeios, por ende las entidades
financieras estarian en capacidad de reducir las tasas de interés, que también beneficia

a los objetivos de inclusion financiera.

Los servicios financieros moviles permiten realizar transacciones que involucran la
creacion, liquidacidn, transferencia o cambio de propiedad de los activos financieros
y/o la facilitacion de estas transacciones!8. Dada su funciéon de administrar las redes de
comunicacion teleféonica movil, las empresas de telefonia mévil o también llamadas
operadoras telefonicas, son las actoras imprescindibles del esquema operativo de un
servicio financiero movil. Los servicios financieros moviles desarrollados hasta la fecha
abarcan pagos créditos, ahorros y seguros moviles, aunque para su estudio es

conveniente revisar primero las caracteristicas basicas del dinero electroénico.

2.4.1. Dinero Electronico!®

Como se trata de un medio de pago como cualquier otro, sirve para vender o comprar
bienes y servicios. Permite realizar giros de dinero electrénico a cualquier persona o
empresa que se encuentra dentro del territorio nacional, y con solo digitar el nimero

de celular del beneficiario, el dinero llegara a cualquier ciudad o sector rural del pais.

Para cumplir con este objetivo, la Plataforma del Dinero Electrénico (PDE) se basa en
modulos especializados; asi cuenta con un moédulo encargado de recibir los pedidos
desde las telefénicas y remitirlas al m6dulo encargado de la solicitud; el siguiente
modulo es el encargado de recibir y contestar las solicitudes por las interfaces web y
web services (se trata de otra interfaz de entrada); el tercer mdédulo se encarga de

procesar la transaccién; para que finalmente el cuarto médulo se encargue de resolver

18 Definicion que se aplicé en USA por el Census Bureau, n.d, asi como en la Nota de Politica,
Regulatory Approaches for Enable Access (AFI, 2010).

9 Presentacion del BCE sobre la estructura basica del hardware para el desarrollo, aplicacién y
uso del dinero electrénico
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los pedidos en la base de datos y poder de esta manera manejar las conexiones con la

misma (Banco Central del Ecuador, 2014).

Las principales caracteristicas del dinero electronico (DE) son las siguientes: a) se
almacena en formato electrénico; b) se acepta como forma de pago por entidades o
personas distintas del emisor y es oficialmente valida de pago; c) se emite por un valor
igual a los fondos recibidos; d) es convertible por dinero en efectivo como por el valor
monetario que el titular tiene disponible. No es un depdsito ni gana intereses, por tanto,
no es apoyado por el Fondo de Garantia de Depdsitos (Alonso, Ferndndez, Lopez,

Sanchez, & Tuesta, 2013).

En el caso del Ecuador, el dinero electronico ha sido concebido y se esta configurando
como un instrumento de acceso a los diferentes servicios financieros que la banca local
oferta. Ahora, se permite realizar recargas, trasferencias, pagos y descargas de ddlares
(cambio de dinero electronico por efectivo), pero ain debe asociarse al sistema
financiero, permitiendo que entre sus funciones se realicen ahorros a plazos fijos,
inversiones y acceso a créditos, entre otros productos; el 40% de la PEA ecuatoriana se
encuentra practicamente excluida de la bancarizacién, en especial los sectores que
conforman la economia popular y solidaria. Segin el Banco Mundial en el afio 2012, el
porcentaje de bancarizacién de los adultos en el sector rural del Ecuador alcanzaba el
35%, mientras que en el area urbana era del 45%. Para 2014 el INEC informé que con
una PEA de 7.1 millones de personas, al menos 3.5 millones atin no utilizaban servicios

financieros (Moncayo & Reis, 2015, pag. 30).

Adicionalmente, en el pais se apunta a que el uso del dinero electrénico reduzca la
demanda de dinero tradicional, lo que ahorraria al pais el costo por canjear en la
Reserva Federal de los EE UU, unidades monetarias deterioradas por nuevas, por lo que
habria que publicitar el uso y manejo de este nuevo método de pago virtual en bancos

y cooperativas.

86



De otro lado, el DE da mayor seguridad que el uso de dinero en efectivo en los pagos,
pues hacerlo por via electronica evita las pérdidas por asaltos, robos o descuido; y el
dinero al estar depositado mediante asientos electronicos en las entidades financieras,
se puede también minimizar los delitos informaticos. Ademas, permite ofrecer nuevos
bienes y servicios de forma rapida destinados a los sectores rurales y urbano
marginales. Mediante el crecimiento de los usuarios del dinero electrénico para pagos
y aumento de las ofertas de bienes para compras en linea, se favoreceria también el
crecimiento del Sector Microempresarial, por el uso de ésta herramienta mas moderna

y a menor costo.

Para la mayoria de ecuatorianos contar con una cuenta bancaria es indispensable, por
tanto para cinco millones de no bancarizados, es la oportunidad para acceder al sistema
financiero. El Sistema de Dinero Electrdnico, permitira la creacion de nuevas redes
econdmicas en el Sector Popular y Solidario, lo que llevaria a ampliar los mercados para
sus productos. Al ser los negocios inclusivos mas sencillos, permitird también generar
mayor acceso y oportunidades a los emprendedores jovenes y del Sector Popular y

Solidario (Moncayo & Reis, 2015).

El dinero electronico se activa de una forma muy facil sin necesidad de hacer tramites;
asi como provee una variedad de productos y servicios para la ciudadania; de hecho,
una fortaleza fundamental del DE es el de poder transferir dinero electréonico de usuario
a usuario a bajo costo y debitado en cada transaccion. En definitiva contribuye al
desarrollo de la economia popular y solidaria, ya que facilita las transacciones en zonas
remotas, ademas que constituye una herramienta para acompafiar los programas del

Estado y mejorar el bienestar de los sectores sociales mas vulnerables.

El Sistema de Dinero Electrénico también permitird la creacién de nuevas redes
econdmicas en el Sector Popular y Solidario, lo que llevaria a ampliar los mercados para
sus productos; por estas razones es que se dio prioridad al proyecto de dinero

electronico en el plan estratégico del BCE (Banco Central del Ecuador, 2014).
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Las reglas basicas para el uso del Dinero Electrénico son la siguientes: (Direccion
Nacional de Inclusién Financiera, 2014)

-El usuario podra ejecutar transacciones a través de un teléfono celular basico, con una
linea activa en una Operadora Mévil.

-La cuenta de dinero electronico correspondera unica y exclusivamente al nimero de
cédula de identidad del ciudadano.

- La cuenta creada sera considerada como monedero principal y estara atada al nimero
de celular, desde el cual se realiza el registro. Asimismo, permitira realizar carga con
dinero en efectivo en la ventanilla de un Centro de Transaccién a una Cuenta de Dinero
Electrénico de Persona Natural o Juridica

-El usuario debe tener fondos en su Monedero Electrénico y estara registrado con una
cédula de identidad

-El usuario debe conocer el PIN de su mdvil para realizar la transaccion.

En este sentido, la Plataforma de Dinero Electrénico (PDE), que ha desarrollado el BCE,
es un servicio que se corresponde con un flujo completo, tanto de usuarios como de
agentes, que pueden ejecutar realizar cualquier operacion sobre el sistema. Aunque
todavia el proyecto del BCE no incluye servicios como el crédito y los seguros (Moncayo
& Reis, 2015, pag. 36). En otras palabras, el dinero electrénico contribuye al desarrollo
de la economia popular y solidaria, ya que facilita las transacciones en zonas remotas.
Aun cuando todavia faltan normas legales que garanticen el nuevo sistema de pago
electronico, asimismo faltarian politicas claras para el control de seguridad en el

sistema de dinero electrénico.

2.4.2 Pagos Moviles

Los primeros servicios de pagos mdviles desarrollados en paises industrializados con
gran penetracién movil en la década de los 90, consideraban realizar pagos con cargo a
las cuentas bancarias o a una factura por el servicio de telefonia movil. Funcionaban a

través de autorizaciones via un sistema muy similar al de mensajes de texto y usando
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codigos personales de seguridad. En todo caso, el uso de los teléfonos méviles para

pagos y transacciones de diversos tipos, no supera los 10 afios de aplicacion.

El modelo consiste en realizar pagos a través del uso de un celular o cualquier otro
dispositivo moévil. Al momento de enviar el mensaje, el usuario acepta el pago que se
carga ya sea a su abono (en el caso de prepago) o la cuenta telefénica movil en el caso
de contrato (post-pago). Suelen funcionar a través de la alianza entre una empresa
vendedora de los servicios con un operador movil. A pesar del actual desarrollo de los
servicios multimedia, este modelo aun sigue creciendo y se puede integrar a través de
la entrada USB o del audifono del terminal mévil. En general, estos modelos han
apuntado a pequefios comerciantes que no han sido incorporados a las redes

tradicionales.

En términos simplificados, el vendedor envia un mensaje SMS al operador del servicio
con el numero de teléfono del cliente y el monto a pagar. El cliente recibe una solicitud
de confirmacion, que debe responder con otro SMS que contenga una clave personal de

aceptacion del pago y de notificacion de la transaccion.

Uno de los casos mas emblematico de este modelo es M-PESA de Kenia. El servicio fue
disefiado por los operadores moviles Safaricom y Vodafone. Surge en el contexto de una
poblacién con muy baja bancarizaciéon y un fuerte desarrollo de medios de pago
informales. Consiste en la instalacidon de un cddigo en la tarjeta SIM de cualquier tipo de
teléfono (tradicionales y smartphones), que permite utilizarlo como medio prepago,
cuya carga de dinero se hace directamente por agentes autorizados o bien mediante la

trasferencia electronica de fondos entre clientes que posean cuentas moviles.

Enjulio de 2004 se aplicaron los primeros pagos moéviles del tipo monedero electrénico,
cuando en Japon la empresa de telecomunicaciones DoComo se ali6 con Sony para
incorporar el chip inaldmbrico denominado FELICA a sus teléfonos moviles. Este chip
permitia pagar productos y servicios, como entradas al cine, bebidas, tickets de

transporte publico, etc. sb6lo acercando el teléfono movil a un sensor-lector
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determinado. Este sistema funcionaba bajo un formato pre-pago, por lo que debia
cargarse el valor monetario en el chip, por los medios de recarga del servicio pre-pago
habilitado, lo que lo hacia una especie de monedero electrénico (Pescador, 2005). Este
tipo de servicio de pagos moviles ahora estd muy extendido en paises desarrollados,
dado el alto nivel de automatizacion de transacciones y tecnologia, pero no en los paises
en desarrollo, en los cuales las terminales de lectura de sensores ain son poco

utilizados.

Sin embargo, con la producciéon de equipos de telefonia mévil de menor costo y la
extendida cobertura alcanzada, algunos operadores teleféonicos de paises
subdesarrollados, inician la exploracién de servicios de pago moviles para sus clientes,
como una propuesta para ofrecer mas servicios y conseguir la fidelizacion y evitar la

migracidn de clientes, asi como una estrategia para afiliar nuevos.

2.4.3 Cuentas y ahorro movil

Los servicios tradicionales de dinero mévil pueden ser utilizados también para el
ahorro. De hecho, algunas personas los haran efectivos en la tienda y, el valor de su
cuenta de dinero mdvil se reduce porque necesitan llevar a cabo una transaccién digital
o salida de efectivo. Este caso puede ser bastante comun en algunos mercados. Por
ejemplo, el Consultative Group to Assis the Poor - CGAP analizé el uso de los servicios
de dinero mévil en Africa Occidental y encontré que el ahorro era el mas popular en su
uso. Alli esta la demanda del cliente para una solucién movil, permitiendo a la gente
almacenar y guardar el valor de una manera segura y conveniente. Sin embargo, los
servicios de dinero mdvil no ofrecen una experiencia 6ptima al usuario cuando se trata
de ahorro, es por eso que una serie de empresas telefénicas han decidido desarrollar

soluciones de ahorro moviles.

Los clientes de servicios de ahorro moviles pueden abrir cuentas de ahorro que son
distintas de las cuentas tipicas y que ofrecen funcionalidades que son relevantes para

el ahorro. De acuerdo con la encuesta anual sobre servicios mdviles que realiza la MMU
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-Programa Dinero Mdvil para los No Bancarizados (por sus siglas en inglés)-, existian

219 servicios de ahorro moéviles operando en el mundo en el 2013.

No todos los planes de ahorro de dinero mévil pagan intereses. Algunos clientes optan
por ahorrar a pesar de que no devengan intereses, lo que demuestra que hay una gran
demanda para el ahorro mévil, ya sea para protegerse contra robos o ahorrar para
compras futuras de alto precio. Teniendo presente que la mayoria de las cuentas
bancarias en los mercados emergentes son de tasa de interés efectiva negativa, los
honorarios exceden las posibles ganancias de las tasas de interés para las personas de
bajos ingresos. En realidad, el acceso a un producto o servicio financiero sin comisiones,
sin intereses, es en realidad un paso adelante respecto a la situacién actual (Claire &

Arunjay, 2013, pag. 57).

Sin duda, el producto con mayor relevancia en el ambito de inclusién financiera es el
ahorro, pero a su vez es el producto con mas barreras para ofrecerse: no solamente
porque debe ser regulado por la autoridad, sino también porque debe cumplir ciertas
condiciones como cercania, conveniencia y precio, que si no se cumplen destruyen su
atractivo. Es ahi donde las corresponsalias no bancarias, deben ofrecer productos
innovadores y estructuras de costos eficientes, ya que esto podria abrir las puertas para
que las instituciones atiendan de mejor forma a dicho segmento del mercado financiero.
En este sentido cabe destacar que existen bancos que ofrecen el servicio de depdsitos
de cheques desde un teléfono inteligente, que actian a través de una aplicacion en la

que so6lo basta tomar una foto del cheque para que se procese el depdsito en una cuenta.

2.4.4 Crédito Movil

El crédito mévil normalmente sirve para financiar cuestiones emergentes o cuando
surgen imprevistos con la familia o en algin caso personal que debe ser financiado al
instante, para lo cual se requiere acceso directo desde el teléfono celular, una Tablet o
un computador personal (PC) a una cuenta de crédito mévil a través del acceso a un

plan de datos o al internet, sin importar la hora ni el dia, para hacer la transaccién, y
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que puede desplazar en su planteamiento a algunas de las funcionalidades de la tarjeta

de crédito.

Los usuarios tienen limites con respecto los valores que pueden cargar en sus lineas de
crédito, y estos dependen de la politica de riesgos existente y de las caracteristicas
personales y de solvencia econémica de cada usuario. Generalmente no se requiere
abonar la cantidad total cada mes. En su lugar y por el saldo pendiente se paga un

interés.

Segun datos del programa Dinero Movil para los No Bancarizados (MMU), son multiples
los servicios de crédito mévil que se pueden ofrecer a través del desarrollo de dinero
movil, tales son los casos de M-Shwari (servicio ofrecido por Safaricom de Kenya) o
Musoni (servicio ofrecido por un proveedor externo), lo que demuestra que estos
servicios no son estrictamente el dominio de las aplicaciones de dinero moévil y por
tanto hay oportunidad para que participen otros proveedores. Estos procesos permiten
mejorar la capacidad de las finanzas tradicionales, tanto de micro instituciones como
de proveedores de crédito moviles, para ofrecer servicios de crédito a un mayor

numero de personas (Claire & Arunjay, 2013, pag. 54).

Un ejemplo de como usar la tecnologia para uso del crédito movil se encuentra en
Europa a través de Ferratum, que es una compafiia lider en la concesion de
microcréditos inmediatos online. Esta presente en 19 paises de Europa y, su principal
marca para comercializacién de sus productos es Crédito Mévil. Sus préstamos van de
50 a500 euros y el plazo de 15 a 45 dias. Si se necesita una pequeifia cantidad de dinero
rapido es la solucidn, ya que la concesion se hace a través de internet en 10 minutos.
Estos mini préstamos son idéneos para apuros puntuales como una averia del coche o
un problema de salud, como una endodoncia. Quiza su punto mas fuerte es el servicio
las 24 horas, 7 dias a la semana y respuesta en segundos a las solicitudes de crédito

(Ferratum, s.f.).
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Este servicio se complementa con Hal-Cash, que permite a los clientes de Ferratum
enviar el efectivo a cualquier teléfono moévil y retirar el importe de su préstamo a través
de cualquiera de los cajeros asociados a la red de Hal-Cash. Los clientes que lo deseen
pueden escoger recibir su préstamo a través de un cajero automatico, esto significa que
si el cliente no es titular de una cuenta bancaria o no posee una tarjeta de crédito
también puede escoger recibir el importe del préstamo a través de los servicios de Hal
Cash. De este modo, podra disponer de un préstamo a través de cualquier cajero de
dicha red, si se aprueba la solicitud del préstamo. Luego Ferratum enviara al mévil 2
mensajes de texto con dos ndmeros pin (un nimero pin desde Ferratum y otro desde
Halcash), que se debera introducir en el cajero de la red Halcash, y entonces estara listo
para enviar dinero en forma instantanea a cualquier teléfono movil o podria retirarlo
de cualquier cajero automatico que pertenezca a cualquier entidad afiliada al sistema a

nivel mundial, sin necesidad de contar con una cuenta bancaria o tarjeta de crédito.

2.4.5 Seguro movil

A pesar de las dificultades en la aplicacion del seguro mévil, hay un gran interés en
explorar las posibilidades de su desarrollo. El programa MMU revela que existen 84
servicios en vivo, 16 de los cuales lanzaron en 2013. Las regiones en las cuales el seguro
de mévil se ha popularizado (en términos de niimero de politicas iniciadas) son el Africa

subsahariana y el Asia meridional.

Mas de las tres cuartas partes (76%) de los servicios de seguro mévil que se aplican en
varios paises ofrecen un seguro de vida, mientras que el otro 24% ofrece seguros de
salud, cobertura de accidentes o seguros agricolas. El seguro de vida requiere que se
simplifiquen las ventas y reclamaciones, puesto que actualmente la administracion lo
procesa en relacion con otros productos de seguros, por lo que es mas simple que se

permita procesar su informacion a través de mavil.

Con el fin de simplificar los productos de seguros moviles - no de vida, algunos

proveedores se estdn innovando en el uso de la recopilacion de datos para
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automaticamente pagar las reclamaciones a través de dinero mévil. Por ejemplo, Kilimo
Salama, un programa de micro-seguro para los agricultores de Kenia, ha desarrollado
un sistema por el que se paga el seguro en base a las condiciones meteorolégicas y los
datos que recogen de los centros especializados, lo que demuestra que en un servicio
que esta automatizado se puede verificar la informacién usando tecnologia de bajo
costo, lo que hace bastante probable su aceptacion en el mercado con mayor rapidez

(International Finance Corporation, 2017).

Asimismo, un seguro movil se podria ofrecer ya sea como recompensa a la lealtad de
los clientes de cuentas moviles o donde los clientes pagarian una prima reducida por el
servicio, especialmente en seguros de vida o de salud, asi como también en seguros
agropecuarios para periodos de siembra, mantenimiento y cosecha de bienes agricolas
o transporte de éstos u otros productos. La evidencia empirica nos ensefia que en Kenia
el 52% de los seguros maviles de vida eran de oferta gratuita, a cambio de cumplir con
ciertos niveles de uso de tiempo aire en los celulares, mientras que el 48% fue a cargo

de una prima (Pénicaud & Katakam, 2014).

En el caso de los clientes por pago de primas de seguros moviles, un buen porcentaje
de estos usuarios pueden suscribirse o inscribirse a través de su teléfono movil, asi
como a través de agentes radicados en la zona o en un centro de llamadas, o un pequefio

porcentaje lo podria hacer a través de una compafiia de seguros, como lo es ahora.

Para los pagos de primas se pueden realizar utilizar billeteras moéviles de dinero (54%)
0 a través de carteras de tiempo de uso (46%). Asi mismo, para las reclamaciones se
desembolsaron el uso de dinero moévil (56%) y los bancos (44%) (Claire & Arunjay,

2013, pag. 51).

Entre mas personas utilicen las herramientas financieras, la reduccion de costos sera

mayor y el crecimiento de la industria de seguros sera constante.
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En paises, como México se han disefiado y desarrollado seguros de apoyo a la poblacién
de bajos recursos. A través de éstos se ha logrado atender necesidades importantes en
temas de salud y vida para los integrantes de comunidades que no cuentan con los
recursos suficientes para contratar seguros privados tradicionales (Rubinstein, 2014) .
En este sentido, los seguros hechos a la medida son mecanismos de transferencia de
riesgo para aquellos ciudadanos que tienen relacion con alguna microfinanciera, ya que
el costo de la cobertura esta incluido en el crédito financiero que la persona solicit6 a

dicha institucién (Accenture, 2017).

Los seguros hechos a la medida que actualmente se ofrecen en el mercado abarcan el
de vida, accidentes personales y de salud. De la misma manera, las principales
coberturas incluidas en estas ramas de la industria aseguradora son: gastos funerarios
derivados del fallecimiento del titular y/o de los beneficiarios (por ejemplo, esposa e
hijos), liquidacion del saldo de algtin crédito, ayuda para padecimientos especificos (por

ejemplo cancer), repatriacion de restos (inmigrantes), entre otros (Rubinstein, 2014).

Como se ha insistido, cada vez existe un nimero mayor de proveedores interesados en
el lanzamiento de crédito y ahorro y seguro mévil; por ende, se esperan muchos nuevos
lanzamientos en el mundo, durante los préximos dos afos. El seguro mévil, el crédito y
el ahorro, son importantes nuevas ofertas y podrian servir para profundizar la inclusiéon
financiera, no sélo en términos de ampliar el acceso de estos servicios a los clientes de
bajos ingresos, sino que ayudan también a garantizar la estabilidad financiera y la
seguridad. Sin embargo, se necesitan mas puntos de prueba para ver cdmo estos
servicios se pueden ofrecer de manera sostenible, con el fin de garantizar un nivel

adecuado de inversiones que son realizadas por la industria.

Si bien el uso del dinero mévil sigue creciendo, también hay barreras que en muchos
mercados se deben superar. Esta industria tendra que continuar su trabajo para
integrar las mejores practicas, con el fin de acelerar su crecimiento, y comprometerse
con los reguladores y los organismos de normalizacidén para crear ambientes mas

propicios y reglamentarios que permitan florecer a estos servicios. También se necesita
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una mayor inversion para construir bases solidas que permitan a los servicios de dinero
movil crecer junto con la identificacién de modelos de negocio sostenibles y con nuevos
productos y servicios, que en ultima instancia contribuyen a crear un ecosistema
financiero mas expedito, el mundo digital (Claire & Arunjay, 2013, pag. 59).
Corresponde a las entidades bancarias el depésito o custodia de los saldos negociados
a través de los servicios de dinero electréonico, cuando la legislacion del pais exige a las
empresas emisoras (empresas de telecomunicaciéon o entidades no bancarias) el
depdsito de estos fondos o su entrega en fideicomiso a bancos locales, puesto que el
dinero en efectivo es el respaldo directo para la emisién de dinero electrénico (Inga

Falcon, Julio 2012, pag. 11).

Por consiguiente, la aplicacion de este sistema exige a las instituciones capacitar a sus
agentes operativos, para que puedan elaborar reportes, mantener niveles de liquidez
adecuados, e incluso contratar empresas para delegar la administracion y supervision
de los agentes, asi como para mantener la liquidez necesaria que permita operar a

dichos agentes.

Aun cuando los servicios del dinero movil son indispensables en esta época, la
activacion de clientes sigue siendo un reto para un gran nimero de servicios. Conseguir
que un cliente tenga la suficiente confianza en la tecnologia y pueda trabajar con el
dinero movil, para el registro y, finalmente, para el uso regular, es muy complicado,
incluso cuando ellos estan conscientes del servicio, pueden no comprender cdmo se van
a beneficiar de su uso. El uso de dinero moévil representa un cambio fundamental en el
comportamiento de las economias, en las cuales la gran mayoria de transacciones de

pago se realizan en efectivo (Claire & Arunjay, 2013, pag. 19).

La industria del dinero moévil continda su crecimiento. Con 219 servicios en 84 paises a
finales de 2013, el dinero movil ya esta disponible en una gran cantidad de mercados
en paises en desarrollo y emergentes. Mientras que la mayoria de los servicios
permanecen en el Africa subsahariana, el dinero mévil se ha expandido

significativamente fuera de la region (Claire & Arunjay, 2013, pag. 2).
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En 2013 se pusieron en marcha otros servicios financieros moviles, incluidos 123
seguros moviles y servicios de crédito y ahorro movil, lo que permitiria a los
proveedores de servicios afianzar la inclusiéon financiera, al ofrecer servicios
financieros adicionales a los de transferencias y pagos. En todo caso, el modelo de
seguro mavil sigue dos modelos, el uno crea conciencia en el cliente para su utilizacion,
y la aseguradora le recompensa con una reduccién de la prima, por ende aumenta el
ingreso del cliente; el otro modelo tiene que ver con la educaciéon del consumidor de
seguros, a través del cual los agentes explican el procedimiento a seguir para las
reclamaciones, ya que a través de un interfaz movil se facilita el procedimiento, y las
aseguradoras saben que al final del dia los clientes mejor educados son mas propensos
a pagar por coberturas del seguro adicionales o por nuevos productos (Mobile Money

for the Unbanked, 2014)
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CAPITULO 3

La inclusion financiera en Ameérica Latina, un
analisis con especial referencia al papel de las

cooperativas y las TIC

En este capitulo se describen las experiencias de las CAC en la generacién de servicios
financieros inclusivos en América Latina, con el objetivo de identificar posibles mejores
practicas y proponer medidas para acelerar la inclusion financiera en Ecuador a través

de la accion de las CAC.

Para un analisis comparado se ha elegido un grupo de paises de América Latina, en
funcidn de sus caracteristicas econémicas, culturales, sociales o politicas. Los casos de
Bolivia, Colombia y Pert, son los mas cercanos a la realidad del Ecuador, puesto que
desde la época prehispanica se comparten caracteristicas similares, tanto a nivel de la
cultura incaica y luego con la época colonial. Para analizar mejores practicas de
inclusion financiera puede ser mas adecuado centrarse en Colombia y Pert son los mas
cercanos, puesto que comparten parecidas caracteristicas estructurales con la sociedad

ecuatoriana.

Los casos de México y Guatemala también pueden contribuir mejor al andlisis
comparado, ya sea porque cuentan con importantes poblaciones indigenas, que
comparten varios aspectos culturales con las ecuatorianas, y dado que son los
segmentos poblacionales excluidos, es importante comprender y analizar los avances

mas relevantes en términos de inclusion financiera.

El caso de Paraguay es especial, toda vez que al ser un pais que no tiene salida al mar,

que también cuenta con una importante poblaciéon indigena y es de los menos
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desarrollados de América Latina, que sin embargo ha alcanzado logros importantes en

cuanto a inclusidn financiera, sobre todo en lo que tiene que ver con pagos electronicos.

Brasil es interesante en todo analisis comparado de América Latina por su extension y
por ser la mayor economia del sur del continente, por lo que las decisiones o avances

que se registren en el pais pueden acabar involucrando a todos los demas paises.

Por su parte, Chile se caracteriza por ser el pais de mayor desarrollo relativo de la
América Latina, y en muchos casos se ha convertido en ejemplo para el resto de paises,
ya que sin ser uno de los paises grandes, cuenta con una de las economias mas sélidas
del continente, por ende puede ser interesante aprender de sus decisiones econémicas
para comprender cuales han sido las mejores politicas y practicas para desarrollar su
capacidad productiva, asi como ampliar su acceso a mercados y por ende mantener un
crecimiento dinamico y de mas largo plazo, lo que seguramente tenga bastante que ver

con los avances en nuevos emprendimientos y de hecho con la inclusion financiera.

Si bien son estos los paises que se han elegido para este andlisis, se podran hacer
referencias parciales a otros como Costa Rica, pais que comparte caracteristicas fisicas,
orograficas y productivas con el Ecuador, y competidor natural en los mercados
mundiales tanto en productos de exportacién como en turismo. Otro caso es el de El
Salvador, pais que también adopté la dolarizacién como esquema monetario, lo cual
lleva a compartir con Ecuador las mismas virtudes o defectos de contar con una moneda
externa fuerte como oficial, y las ventajas o problemas que genera su uso en las

transacciones internas y externas.

En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se destaca el caso Republica
Dominicana que desde hace algunas décadas ha avanzado en temas de consolidacién
del sistema de las cooperativas de ahorro y crédito, hasta alcanzar una importante

participacion el sistema financiero nacional.
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En todo caso se debe empezar reconociendo que los mercados financieros son ain muy
heterogéneos, por ende se hace complicado realizar estudios comparativos que al
menos permitan evaluar los avances en inclusion financiera. Ademas, todavia no se
cuenta con series histéricas confiables o datos que indiquen cual es el tamafio de las
instituciones financieras inclusivas, como las cooperativas de ahorro y crédito; sus
volumenes de crédito como un indicador de la demanda o destino de los mismos, por
ende tampoco se cuenta con un analisis de la cobertura alcanzada en cada uno de los
paises. Es por esta razon que el analisis en este capitulo se realizara en base a las cifras

que presentan el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.

Por otra parte, al hacer un benchmarking comparativo de la industria de microfinanzas
entre los distintos paises latinoamericanos, si bien se constata que hay un crecimiento
importante, que da cuenta de operaciones exitosas, hay todavia que trabajar en la
mejora, eficiencia e implementacion de buenas practicas en el contexto
latinoamericano, pues persisten peligros de contaminacién en el mercado de
microcrédito, especialmente en relacién a costos o precios de los servicios y a su
transparencia. Adicionalmente, hay que crear las condiciones de seguridad y confianza

que permitan a las remesas ingresar en el sistema financiero.

Se inicia a continuacién el analisis de las cifras, con especial referencia a las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, entidades caracterizadas por su relacion con la
comunidad y por su servicio a las clases necesitadas, y que generalmente no operan
abiertamente con el publico sino preferentemente con sus socios (Rabines Ripalda,

2007).
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3.1 Analisis de la oferta de servicios financieros prestados por las Cooperativas
de Ahorro y Crédito en los distintos paises de América Latina

Se procede a continuacion a analizar las cifras mas relevantes para la inclusion
financiera desde el lado de la oferta de servicios, partiendo de los datos obtenidos de la
base de datos generada a partir de la Financial Access Survey, elaborada por el Fondo

Monetario Internacional.

3.1.1 Numero de Cooperativas de Crédito y Sucursales Cooperativas Financieras
por cada 100.000 adultos

Cuadro No.2

Numero de Cooperativas de Crédito y Sucursales Cooperativas Financieras por cada 100.000 adultos

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Argentina 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
Colombia 0,70 0,75 0,78 0,56 0,61 0,63 0,57
Costa Rica 3,23 3,69 4,13 5,43 5,76 5,71 5,65 5,72 5,80 5,77 5,95
Ecuador 1,01 0,98 0,94 0,94 0,93 0,93 0,93 0,93 0,98

El Salvador 10,14 10,33 10,81 11,00
Peru 0,31 0,35 0,35 0,36 0,39 0,42 0,41
Rep. Dominic 7,10 7,60 8,67 8,88 10,04 10,37 11,22 12,87 14,18 14,18 14,18
Chile 0,08 0,09 0,16 0,18 0,24 0,26 0,26 0,27 0,27 0,27 0,26

Grafico No. 2
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De acuerdo con el grafico que describe el numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
asi como de las sucursales de Cooperativas Financieras a partir de 2004 hasta 2014, se

puede observar que el nimero de cooperativas es mucho mas alto en Republica
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Dominicana, pues cuenta con mas de 7 CAC en 2004, y ese numero lo duplica en la
década posterior, es decir a 2014, cuenta con mas de 14 CAC por cada 100.000

habitantes adultos.

Cabe destacar que el desarrollo de las CAC en Republica Dominicana no es una cosa
nueva, puesto que es la Iglesia Catdlica la que impulsa el movimiento cooperativista. En
1952 se promulg6 la primera Ley del Cooperativismo con la que obtuvieron la
autorizacion de funcionamiento en 1954. Asimismo, en 1963, mediante la Ley 31 del 25
de octubre de 1963 se creé el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP),
cuyo objetivo es fomentar el desarrollo cooperativo en Reptiblica Dominicana (Estrella

& Tupete, Abogados, 2017).

El crecimiento experimentado en Republica Dominicana en los ultimos 22 afios es de
82.18% respecto a la cantidad de cooperativas; mientras que segun las estadisticas, el
sector cooperativo dominicano representa un 7% del sistema financiero nacional (Red

Argentina de Infotelecomunicaciones de la Economia Solidaria, 2013).

Por su parte El Salvador desde 2011 a 2014, viene creciendo muy fuerte, con un nimero
superior a 10 CAC por cada 100.000 habitantes adultos. Al ser tan relevante este
numero llama la atencién que no se haya registrado en la base de datos a este pais. En
todo caso esta relacion se mantiene en los afios posteriores, e incluso en 2014 esta
relacion es de 11 CAC por el nimero de adultos calculado. Si bien los datos (en esta
base) de las CAC en El Salvador recién aparecen en 2011, dan cuenta de una alta

participacion de este sector en el sistema financiero (Ortiz, 2015).

Pese a la crisis econémica de 2008 las CAC duplicaron su tamafio desde ese afio hasta
el 2015. Los nuevos socios alcanzan hasta 240.000 personas, con una cartera de USD
450 millones. Posee una red de 15 agencias en 70 municipios. Asimismo estan
disefiando nuevos productos y servicios, es por eso que para 2016 debian introducir
una tarjeta de crédito, con el respaldo de entidades financieras internacionales (Ortiz,

2015).
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Le sigue Costa Rica, que registra en 2004 un poco mas de 3 CAC por cada 100.000
personas adultas, aunque también duplica el nimero de las mismas, llegando en 2014,
casi a 6 CAC. Este resultado explica un notable esfuerzo de inclusién financiera al
multiplicarse el nimero de CAC. Las cooperativas en Costa Rica pasaron de representar
el 3.8% de la cartera crediticia en el afio 2000 a un 9.6% a finales de 2013, aunque en
términos de captaciones este crecimiento seria mayor al pasar de 2.3% al 12.7% en el
mismo periodo. Dados estos resultados es que las cooperativas en Costa Rica estiman
seguir ganando espacio en el mercado financiero. En 2014 operaban en Costa Rica
alrededor de 7 cooperativas, aunque estan registradas solo el 20% (Cooperativas de

Las Américas, 2014).

Ecuador es el siguiente pais de ALC que sigue en este proceso, es asi que inicia con un
poco mas de una CAC por cada 100.000 personas adultas, y ese nivel lo mantiene a lo
largo de la década siguiente. Lo que habria que destacar es que el nimero de CAC si

aumento, pero como la poblacién adulta también lo hizo, esta relaciéon se mantiene.

El caso de Colombia también es bastante significativo, toda vez que este pais esta
haciendo grandes esfuerzos para incrementar la inclusién financiera, y sobre todo en
base a un mayor numero de CAC, sin embargo no alcanza a 1 CAC por cada 100.000
habitantes adultos, sino por cada 120.000 aproximadamente, pero este nivel lo

mantiene entre 2008 y 2014.

A finales de 2014 en Colombia existen 187 instituciones cooperativas con actividad
financiera, de las cuales 181 son cooperativas de ahorro y crédito. De acuerdo con
Confecoop solo en 2014, 143205 personas se vincularon a las cooperativas con

actividad financiera, lo que significa un incremento anual de 5.17% (Portafolio, 2015).

En el caso de Peruy, las cifras estadisticas del IV Censo Nacional Econémico 2008
presentan informacion de los resultados de 244 cooperativas censadas, que a su vez

tienen 356 establecimientos cooperativos. Asimismo, se presentan resultados
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correspondientes a 183 cooperativas que proporcionaron informacién econdémica

financiera del afio de referencia 2007 (INEI, Marzo 2010).

Por su parte, Chile mantiene casi constante el nimero de CAC, especialmente a partir

de 2008 hasta 2014, es decir que se tendria una CAC por cada 350.000 habitantes, ya

que la relacion se acerca a un 0.27.

3.1.2 Volumen de depositos registrados en las CAC, como porcentaje del PIB de

cada pais
Cuadro No. 3
2004

Ecuador 0,82
Argentina 0,00
Chile 0,17
Colombia 0,11
Costa Rica 1,21
El Salvador 0,73
Guatemala 1,06
Honduras 2,14
Peru 0,36

Rep. Dominic 0,34

2005

0,84
0,01
0,21
0,12
1,53
0,73
1,06
2,18
0,42
0,43

2006

0,85
0,01
0,35
0,13
2,01
0,76
1,20
2,45
0,42
0,48

2007

1,16
0,01
0,48
0,26
2,39
0,87
1,19
2,59
0,45
0,56

Fuente: Financial Access Survey (FAS)

2008

iLAle)
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Dado que las cooperativas se consideran los instrumentos de acceso a servicios
financieros de los sectores poblacionales con menores recursos o en situacion marginal,
se deben tomar en cuenta para medir el incremento en el nivel de depdsitos de la

economia.

En los depositos pendientes en las cooperativas como porcentaje del PIB, el nivel mas
alto lo registra Costa Rica durante todo el periodo, lo que se explica por las mejores
tasas de interés que ofrecen, asi como por el alto nivel de confianza que tienen sus
habitantes en relacidn al sistema cooperativo. De hecho, el nivel de depoésitos del dinero
depende de la confianza que los ciudadanos tienen en la institucion financiera, en

promedio para el periodo estos depdsitos alcanzan el 2.8% del PIB (Morales Ch., 2014).

A Costa Rica le sigue otro pais centroamericano, Honduras que en el promedio del
periodo en relacion al PIB alcanza un 2.7%, lo que también daria cuenta de ese nivel de
confianza en las instituciones financieras mas populares como son las CAC, o que se

encuentran mas cerca de la gente y de sus comunidades.

Ecuador viene en tercer lugar, con un porcentaje bastante menor, que alcanza al 1.6%,
aun cuando quedaria claro que la ciudadania tendria un mejor sentido del ahorro en las
CAC, puesto que aun se sienten los efectos de la crisis financiera que vivio el pais en
1998 y 2008, en la cual quedé muy lastimada la confianza en el sistema financiero,

basicamente representado por los bancos y financieras privadas.

Luego vienen Guatemala y El Salvador, también paises centroamericanos que registran
muy poca diferencia entre ellos, lo que implica que en Centroamérica como region hay
un nivel de tasas de interés mas altas que pagan, asi como por una mayor credibilidad
y confianza en las CAC, o quiza este es el mecanismo mas expedito para la inclusion

financiera en estos paises (Linares, 2016).

Peru se encuentra en esta variable en el 72 lugar de diez paises de la muestra, lo que

implica que auin no cuaja este sistema de inclusion financiera, a pesar de los grandes
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esfuerzos que se estan haciendo en este sentido. En todo caso, en Peru se esta
trabajando en la consolidacion de un seguro de depdsitos para las cooperativas, lo que
dara mayor seguridad y por ende esta variable financiera aumentaria en aras de una

mejor inclusion financiera.

De hecho, no se diferencian claramente los aportes de los socios con los depdsitos, ya
que desde el afio 2007, cuando la cantidad de socios era 674 498, la tendencia ha sido
al crecimiento hasta aumentar la membresia en 51% al cierre del ejercicio del 2011. La
tasa de incremento anual ha sido superior al 10%, a excepcion del afio 2009, en el que
decay6 a 6%. Esto puede explicarse por el impacto de la crisis, dado que los agentes
econdmicos tienden a ser mas cautelosos al establecer relaciones de mediano y largo
plazo, como es el hacerse socios de una cooperativa. Dicho eso, se puede afirmar que
las CAC han contribuido a elevar el acceso de los peruanos al sistema financiero (Farro

Chumbes, 2013).

Lo mismo sucede con Colombia, que se encontraria en el 9no lugar, aunque esta siendo
un ejemplo de inclusién en los ultimos afos, aun cuando el incentivo parece ser que las
CAC se conviertan en un banco cooperativo, porque la prima para el seguro de depositos

de estas entidades es mas alta (Arzbach & Duran, 2012).

En los paises del cono sur, Chile y Argentina, este nivel de depoésitos es aun muy
pequeno, toda vez que el sistema financiero bancario sigue siendo muy fuerte en estas
economias, que quiza se encuentran un poco mas modernizadas o porque los bancos
han realizado mayores inversiones para entregar servicios financieros actualizados y

con tecnologias modernas.
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3.1.3 Depositantes en las CAC por cada 1000 adultos

Cuadro No. 4

Depositantes con las uniones de crédito y cooperativas financieras por cada 1.000 adultos, Numero
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ecuador 98,54 93,36 119,54 137,22 155,98 212,51 130,00 181,38
Argentina 0,03 0,08 0,07 0,07 0,07 0,08 0,09 0,19 0,51 0,02 0,02
Costa Rica 45,09 50,76 57,26 93,21 100,07 102,90 110,25 114,63 114,47 121,55 128,43

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data

Grafico No. 4 Depositantes en CAC por cada 1.000 adultos
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Al analizar el nimero de depositantes de las CAC en los casos de Argentina, Costa Rica
y Ecuador se encuentra que éstos dos ultimos paises aumentan muy rapidamente el
numero de depositantes en este tipo de instituciones, que practicamente duplican en el
periodo que va de 2005 a 2012, lo que daria cuenta de un mayor nivel de confianza de
los depositantes en dicho sector, aun cuando se registré la crisis financiera

internacional entre los afios de dicho periodo.
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3.1.4 Monto de préstamos pendientes dados por las CAC, como porcentaje del PIB

Cuadro No. 5

Los préstamos pendientes de las uniones de crédito y cooperativas financieras como porcentaje del PIB, porcentaje
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ecuador 0,69 0,76 0,84 0,96 1,02 1,31 1,68 1,99 2,19

Argentina 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01 0,00 0,00
Chile 0,46 0,52 0,67 0,83 0,96 1,09 1,04 1,00 0,99 0,95 0,92
Colombia 0,13 0,15 0,17 0,47 0,51 0,56 0,62 0,34 0,38 0,33 0,27
Costa Rica 1,93 2,54 3,11 4,10 4,69 4,64 4,07 4,36 4,85 5,29 5,90
El Salvador 1,56 1,60 1,67 1,79 2,11 2,28 2,40 2,26 3,07
Guatemala 1,17 1,31 1,31 1,29 1,30 1,31 1,35 1,44 1,48 1,56
Honduras 1,98 1,97 2,32 2,71 2,44 2,51 2,36 3,02 3,22 3,38 3,43
Pert 15,69 17,39 17,14 20,44 25,14 24,49 25,27 26,43 27,43 30,18 32,80

Rep. Dominic 17,68 17,60 16,42 16,86 17,15 18,49 18,53 18,32 19,44 21,73 22,26

Fuente: Financial Access Survey (FAS)  Data

Grafico No. 5 Préstamos pendientes de CAC, como porcentaje del PIB
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Elaboracion: Autor

Respecto a los préstamos pendientes, Peru es el pais que tiene mdas préstamos
pendientes con uniones de crédito y cooperativas financieras, puesto que las CAC
generan mecanismos que reducen los riesgos y asimetrias de informacion, por ende
permiten la incorporacién de personas en el sistema financiero (bancarizaciéon) y el

desarrollo de las microfinanzas. Sin embargo, la falta de regulacion directa ha generado
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que las CAC pertenezcan a un sector marginal, al no poder manejar diversos activos

financieros (Vallejos Higa, 2013).

La cartera bruta de colocaciones de las CAC esta conformada por los créditos vigentes,

refinanciados y reestructurados; y por los créditos vencidos y en cobranza judicial. El

nivel de colocaciones brutas ascendié en 2011en base a un ciclo de crecimiento alto.

Grafico No. 6
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3.750 30%
26%
3.000 25%
20%
2.250
15%
1.500
10%
750 — 59%,
: 2
od
o 0%
2007 2008 2009 2010 2011
—— Colocaciones brutas sss Créditos vigentes Variacion interanual (26)

A continuacion viene Republica Dominicana, respecto de la cual se menciona que el
crédito cooperativo esta teniendo un gran auge en dicha economia, debido a su acogida
por las diferentes comunidades que han sido beneficiadas. El crédito cooperativo
son soluciones crediticias controladas por estas instituciones que
brindan servicios financieros y contribuyen a crear y mantener empleos, asi como a
solucionar problemas econémicos de sus asociados, al proporcionarles créditos de

consumo o capital de trabajo para aumentar el nivel de vida familiar (Castillo, 2014).

109



3.2 Caracteristicas del sistema financiero total (incluye bancos y cooperativas)

3.2.1 Cajeros automaticos por cada 100.000 adultos

Cuadro No. 6

Cajeros automaticos por cada 100.000 adultos, Nimero
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ecuador 3,05 4,94 8,07 22,95 26,49 29,96 35,01 40,72 41,45 40,58

Argentina 21,78 22,90 25,52 28,67 33,14 37,12 42,22 47,91 51,37 56,75 59,45
Chile 33,21 39,21 43,15 48,62 54,54 57,50 61,41 64,36 67,28 63,69 56,58
Colombia 25,15 27,08 28,51 34,74 32,30 35,77 39,15 40,57
Costa Rica 25,50 28,00 30,89 35,36 37,60 41,08 42,75 51,02 52,78 70,01 77,11
El Salvador 20,71 22,96 24,17 25,58 28,04 29,28 29,29 29,22 30,44 33,15 33,12
Guatemala 21,21 23,12 25,37 27,35 27,92 33,86 35,84
Honduras 4,66 6,26 8,11 11,23 14,25 16,82 17,54 23,07 23,62 24,85 24,64
Paraguay 12,55 18,31 18,39 19,78 22,80 23,34
Peru 10,68 11,42 13,65 16,45 20,15 23,73 26,88 31,31 38,43 41,12 55,48
Rep. Dominic 18,80 23,70 24,12 25,80 26,31 27,16 28,04 29,54 30,73 32,51 33,40
Uruguay 27,82 30,24 33,91 39,54 42,69 44,95 515,917

Fuente: Financial Access Survey (FAS)  Data
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Elaboracion: Autor

Los Cajeros Automaticos pueden estar integrados en redes sean de bancos o
cooperativas, lo que les transforma en un servicio muy util para los socios o clientes de
las entidades integradas en una red de cajeros automaticos. Si bien este servicio es

basicamente urbano, en algin momento se podria expandir al sector rural.
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En Chile operan desde el afno 1984 y hasta abril de 2014 existian mas de 8.400
distribuidos a lo largo del pais, permitiendo no sé6lo ejecutar operaciones con las
cuentas corrientes sino el pago de varios servicios y productos utilizando el mismo
sistema de acceso con tarjeta y clave. De dicho nuimero, alrededor de 3900 estaban
instalados en la Region Metropolitana, mientras que las regiones con mayor nimero
disponible eran las de Valparaiso (929) y BioBio (740) (BANCAFACIL, s.f.). En nimero
de cajeros automaticos por cada 100.000 adultos, la mayor cantidad presenta Chile,
seguido por Costa Rica, paises en el que se pueden hacer retiros hasta en délares (Banco
Nacional de Costa Rica). Luego le siguen Argentina, El Salvador, Republica Dominicana,

Pert, Uruguay, Colombia y Ecuador. Finalmente se encuentra a Honduras y Paraguay.

Para este analisis no existe un parametro unico de comparacion; sin embargo, los
indicadores mas recurrentes que han sido documentados (Alianza para la Inclusiéon
Financiera, 2013) es el numero de oficinas y de cajeros automaticos por cada cien mil
personas adultas, asi como el nimero de estos canales de servicios financieros por

cadal000 km?2.

3.2.2 Numero de cajeros automaticos por cada 1.000 Km2
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El Salvador es el pais que cuenta con un mayor nimero de cajeros automaticos por cada
1000 kilémetros cuadrados, quiza una buena explicacidn estaria basada en el tamafio
del pais y en el de su poblacion (21.041 kilometros cuadrados y una poblaciéon de
6.288.899 habitantes en el afio 2013). Le sigue Republica Dominicana y luego Costa Rica
y Guatemala, que tendrian condiciones similares, es decir una concentracién alta de la

poblacién por kilémetro cuadrado de territorio.

Si se considera el nimero de cajeros automaticos (ATMs), que es un indicador relevante
en cuanto a facilidad de acceso y calidad de servicio, en Chile hay un promedio de 66,5
ATMs por cada 100.000 adultos, en torno a un 40% mas que en Ecuador, Argentina y
Venezuela, que son los otros tres paises con la mayor presencia de estos dispositivos,
segun cifras al cierre de 2012 (2011 para el caso de Argentina) (Asociaciéon de Bancos

de Chile, 2013).

En términos de extension geografica, a diciembre de 2013 Ecuador contaba con 62
oficinas y cajeros automaticos (incluyendo las CAC) para prestar servicios financieros
por cada 1000 km2. En el mismo afio, en Ecuador existen 173 de estos canales de

servicios financieros por cada 100 mil personas adultas (SEPS, 2014, pag. 22).
Al examinar estudios similares sobre bancarizaciéon en Latinoamérica y el Caribe, el

promedio de oficinas y ATMs por cada 100 mil adultos en América Latina y el Caribe es

de 45 para el afio 2010 (Guerrero, Espinosa, & Focke, 2012, pags. 19-50).
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3.2.3 Numero de sucursales de bancos comerciales por cada 100.000 habitantes

Grafico No. 9
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Elaboracion: Autor

En este caso Paraguay aparece en los ultimos cinco afios como el pais con mayor
numero de sucursales por cada 100 mil habitantes, puesto que ademas de las
mejoras en la regulacion y supervision se ha dado apertura del sistema financiero
a la banca extranjera, lo que ha generado mayor confianza en el sector financiero
paraguayo. Asimismo se ha dado un importante crecimiento de las CAC. Para el
afio 2014 se afirma que el sistema bancario se encontraba dividido en 4 grupos,
compuestos de 3 sucursales extranjeras directas, 4 entidades de propiedad
mayormente extranjera, 8 de capital nacional y 1 institucién a cargo del Estado

(abc color, 2014).

Chile ocupa el segundo lugar junto a Colombia, con un promedio de 17 sucursales
por cada 100.000 habitantes adultos en 2012, situdndose sélo detras de Ecuador,
que cuenta con 18,3 sucursales. A diciembre de 2013, en el Ecuador existian 184
oficinas de todo el sistema financiero nacional por cada 100 mil personas pobres;

mientras que al considerar el nivel de pobreza por ingresos, se registran 391
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oficinas por cada 100 mil personas pobres, representadas sobre todo por la banca
privada (81,5%) y, en menor proporcion por las cooperativas de ahorro y crédito

(16,3%) para ambos casos (SEPS, 2014, pag. 32).

Adicionalmente se destaca el liderazgo del sistema bancario chileno en cuanto al
numero de empleados, con 422 por cada 100.000 habitantes adultos en el afio
2012, seguido por Ecuador con 379, Colombia con 364, Argentina con 338, Brasil
con 327, Venezuela con 271, y México y Perd, ambos con 180 empleados

(Asociacion de Bancos de Chile, 2013, pag. 1).

En el caso de Ecuador, a diciembre de 2013 contaba con 184 establecimientos por cada

100 mil personas pobres (segun NBI); cifras que sobrepasan los indicadores calculados

Unicamente a partir de la banca (SEPS, 2014, pag. 32).

3.2.4 Depositos pendientes con los bancos comerciales como porcentaje del PIB

Cuadro No. 7
depdsitos pendientes con los bancos comerciales como porcentaje del PIB
[ r r r r r r r r r r

Ecuador 16,91 16,73 17,96 19,51 20,20 21,32 21,96 22,58 23,93 24,65
Argentina 15,27 15,32 14,95 14,71 12,74 13,91 14,06 13,96 15,22 15,81
Chile 32,60 31,51 31,16 31,97 36,69 35,05 33,40 34,41 38,47 40,11
Colombia 22,54 24,02 25,25 25,96 27,54 28,00 28,91 30,57 33,67 36,35
Costa Rica 39,45 41,64 40,50 39,80 44,32 47,51 44,42 42,82 44,27 45,42
El Salvador 43,51 40,84 41,21 44,38 41,11 43,92 44,41 40,72 39,98 39,71
Guatemala 26,37 27,83 29,52 29,18 28,83 30,85 32,18 31,63 32,80 33,83
Honduras 38,09 39,22 43,74 46,38 43,97 42,04 42,13 41,82 41,58 43,36
Paraguay 11,79 11,91 11,89 14,69 18,67 23,25 28,02 31,87 35,05 37,18
Peru 20,50 22,33 20,76 23,17 27,36 27,13 27,09 26,04 26,87 30,40
Rep. Dominicane 17,78 20,14 19,42 18,96 17,17 18,76 19,87 20,02 20,06 21,49
Uruguay 44,14 40,81 41,58 36,44 44,93 35,08 36,63 37,33 35,40 38,59

Fuente: Financial Access Survey (FAS) Data
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Elaboracion: Autor

Entre los paises de la muestra, Costa Rica tiene el mayor nimero de depdsitos, puesto
que existiria una mayor confianza en el sistema financiero, dado que dichos recursos
son incluidos en el seguro de depésitos en moneda local en el sistema bancario nacional,
lo que representa la mayor proporcién del ahorro doméstico, de la oferta monetaria y
del sistema bancario del pais, por lo que uno delos objetivos primordiales del Seguro
de depésitos (SSD) es preservar la estabilidad bancaria y proteger el sistema de pagos,
lo que se percibe como un objetivo fundamental es la cobertura de estos depdsitos. Sin
embargo, algunos depdsitos del extranjero en bancos domésticos, o depdsitos
domésticos de bancos extranjeros, depoésitos interbancarios y depositos denominados
en moneda extranjera, son excluidos del seguro (Durdn Viquez & Vindas Sanchez,

1998).

Por su parte, Colombia sigue teniendo el segundo mayor nivel de depoésitos en relacion
al PIB. En el afio 2013 un total de 1’872,482 colombianos abrieron sus cuentas de
ahorro, lo que implicé casi la duplicacion frente a las 825,000 personas que se

incluyeron a través de cuentas de ahorro en 2012. Sin embargo, la inactividad de estas
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cuentas continta creciendo, poniendo de manifiesto la necesidad de una estrategia de
inclusién financiera que considere la importancia de la vinculacién y la permanencia
activa en el sistema, con el fin de lograr mayores niveles de bancarizaciéon que sean
sostenibles, es decir que las cuentas de ahorro permanezcan activas, lo que también
implicaria que las entidades financieras disefien productos de ahorro innovadores y
acorde con las necesidades de la poblacidn, de manera tal que se generen incentivos
adecuados para que los consumidores financieros optimicen su uso y se beneficien del
acceso al sistema. Al cierre de 2013, de las 51.2 millones de cuentas de ahorro, cerca del
51% estaban inactivas (SFCy BdO, 2014, pag. 149). En el resto de paises la situacién se

ha mantenido sin mayores cambios en el periodo de analisis.

3.2.5 Préstamos pendientes de los bancos comerciales como porcentaje del PIB

Cuadro No. 8
Los préstamos pendientes de los bancos comerciales como porcentaje del PIB, porcentaje
| r r r r r r r r r r

Ecuador 13,45 14,64 15,92 16,23 16,68 16,11 17,83 18,74 19,87 17,29 16,24
Argentina 7,04 8,03 8,95 10,00 9,69 9,73 10,47 11,98 13,13 13,95 13,15
Chile 57,72 53,63 59,47 64,68 74,86 71,48 67,53 72,49 76,63 79,56 81,96
Colombia 17,01 18,54 22,30 24,64 26,26 25,60 29,19 32,23 34,78 37,02 40,20
Costa Rica 27,99 31,30 33,10 38,72 44,91 43,39 40,18 42,06 43,75 45,38 48,73
El Salvador 39,75 41,01 42,76 43,23 41,69 40,11 37,54 36,20 37,45 40,84

Guatemala 19,40 21,60 25,15 28,08 26,82 25,39 24,78 25,40 28,38 29,78 30,34
Honduras 32,54 33,60 39,83 46,77 46,77 45,69 43,15 42,15 45,75 49,01 49,85
Paraguay 11,79 11,91 11,89 14,69 18,67 23,25 28,02 31,87 35,05 37,18 40,50
Peru 15,69 17,39 17,14 20,44 25,14 24,49 25,27 26,43 27,43 30,18 32,80
Rep. Dominicane 17,68 17,60 16,42 16,86 17,15 18,49 18,53 18,32 19,44 21,73 22,26
Uruguay 23,32 20,89 22,06 21,76 29,11 20,37 21,27 22,12 23,48 26,81 26,04

Fuente: Financial Access Survey (FAS)  Data
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Elaboracion: Autor

En cuanto a los préstamos pendientes, Chile lleva la iniciativa por ser una de las
economias con mayor potencial de crecimiento, lo que le hace mas demandante del

crédito.

Le sigue Costa Rica, por la misma razdén, lo que implica que también tiene mayores

posibilidades de crecimiento y de inversion, por ende de créditos.

Mas adelante viene Colombia, cuya cartera de créditos contintia con aumentos similares
a afios anteriores. Esta mantuvo un crecimiento de alrededor del 15%, magnitud similar
a la registrada durante el 2012 y se ubic6 en 297.4 billones de pesos. La cartera
comercial present6 un crecimiento de 12.6%, inferior a la registrada en 2011 (19.1%),
comportamiento que obedeci6 a la desaceleracion registrada por algunos sectores de

la economia nacional, como el industrial, el minero y el comercial.

La cartera de consumo moderd6 su ritmo de crecimiento frente a lo observado entre
2010y 2012, pasando de crecer 18% al cierre de 2010 a 15% al finalizar el 2013. Este
comportamiento se explicéd principalmente por la desaceleraciéon registrada en el

consumo de los hogares y por las medidas implementadas por la SFC para mantener la
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calidad de esta cartera, como la constitucién de provisiones adicionales en funcién del

crecimiento de la cartera en mora.

La cartera de vivienda registré un crecimiento anual de 31% explicado principalmente
por el comportamiento descendente en las tasas de interés. Finalmente, el microcrédito
presentd un incremento de los créditos en mora durante el 2013, lo que motivé un
robustecimiento en las medidas utilizadas por las entidades para el otorgamiento de

estos créditos (SFC y BdO, 2014, pag. 150).

3.2.6 Corresponsales no bancarios

Finalmente, si bien no existe informaciéon sobre el nimero de corresponsales no
bancarios, vale hacer una referencia a los paises en que la banca ha desarrollado este

proceso de servicio que ha contribuido de manera importante a la inclusién financiera.

Brasil ha sido pionero en esta dimensién -con 183 corresponsales no bancarios por
cada 100.000 habitantes adultos en 2012-. Chile ha tenido un importante desarrollo en
la materia logrando 121 corresponsales no bancarios por cada 100.000 habitantes
adultos a igual fecha. Los siguen paises como Colombia, Perd, Ecuador y Venezuela con
corresponsales no bancarios por cada 100.000 habitantes adultos correspondientes a

110, 80, 74 y 12, respectivamente.

El crecimiento de las corresponsalias bancarias en los ultimos afios radica en los
beneficios que entregan, tanto a los clientes como al comercio que los ofrece. En el caso
de los clientes destaca el acceso a servicios financieros basicos, ahorro en tiempo y
gastos de traslado, y tener una mayor disponibilidad de horarios. En tanto, para el
comercio este canal de inclusion financiera les permite incrementar su venta por mayor
flujo de clientes, incorporar ingresos por transacciones y reducir costos de manejo de

efectivo, ademas de reforzar su imagen con la comunidad.
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En resumen, este incremento en el acceso de la poblacién a los servicios bancarios
responde en buena medida a los importantes avances en materia de medios de pago y
canales automatizados, que han contribuido a la masificacion de los servicios
financieros, proceso que la industria bancaria estd empefiada en extender y
profundizar, especialmente entre los sectores de bajos ingresos y las micro y pequefias

empresas.

En los dltimos cinco afios es notorio el incremento en el nimero total de corresponsales
el cual pasé de 9.704 en diciembre de 2010 a 95.730 en diciembre de 2014. Los bancos
explican la mayor parte de este incremento, pues los puntos corresponsales de estas
instituciones aumentaron en 76.044, es decir el 88% del aumento total. Este
comportamiento se explica en gran medida por el tipo de modelo de corresponsalia

predominante en Colombia (SFC y BdO, 2015, pag. 20).

Debido a la dindmica que experimenta el crecimiento de los corresponsales, ha pasado
de representar el 5,2%en 2010 al 21,4% en 2014, del total de servicios bancarios. Los
demas tipos de puntos de acceso, oficinas y cajeros automaticos, registran crecimientos
anuales promedio moderados del 4,3% y 6%, respectivamente (SFC y BdO, 2015, pag.
51).

Reconociendo que existen importantes diferencias en cuanto a la extension geografica
y densidad poblacional entre los municipios de los diferentes paises evaluados, asi
como al interior de cada pais, la métrica de municipios con cobertura del canal
corresponsal, en comparacion con las sucursales tradicionales, evidencia un avance

muy significativo en términos de acceso a un canal presencial.

Mientras las redes de sucursales tienen presencia entre el 10% y el 75% de los
municipios, los corresponsales entre el 35% y el 100% de los municipios en los paises
evaluados. Combinando en este andlisis a la poblacién residente en cada municipio, la

cobertura de las redes de corresponsales es cercana al 100%, con la excepcién de Perq,
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donde la propia cobertura municipal de los corresponsales es comparativamente baja

(SFCy BdO, 2015, pag. 23).

3.2.7 Recursos guardados en las instituciones financieras

La base de depésitos de un pais debe ser razonablemente adecuada para fondear la
cartera interna por un periodo largo, lo que implica contar con los recursos suficientes
para garantizar la estabilidad econdmica y el crecimiento. Sin embargo, los depdsitos
muestran una composiciéon sana, cuando se encuentra una mezcla de 50/50 de

depdsitos minoristas y a empresas.

En Costa Rica, los depdsitos en colones de los ahorristas en el sistema financiero
presentaron crecimientos importantes en los ultimos afios, Tanto los depdsitos en
cuenta corriente como los de ahorro y la riqueza financiera aumentaron (incluye
efectivo, depositos y bonos fiscales, entre otros). Estos resultados muestran que en el
pais habria una fuerte monetizaciéon, porque estas variables monetarias estarian
creciendo mas del 15% entre los afios 2011 y 2014 y con unos niveles de inflacién de
entre 2% y 4%. Esto implicaria que el crecimiento en colones podria presionar al tipo

de cambio o la subida de precios internos (inflacién) (Leitén, 2016).

En el caso de Bolivia la profundizacién financiera medida en términos de depoésitos en
el sistema ha registrado una evolucidn creciente, toda vez que en 2011 los depdsitos
sobre el PIB habrian alcanzado el 44%, mientras en 2014 registra un nivel de 52%, para

2015 la tendencia sigue siendo positiva (ASFI, 2017).

En Venezuela, las captaciones de los recursos del Publico por parte del Sistema
Financiero también habrian crecido substancialmente en el periodo analizado, lo que
representa un crecimiento cercano al 10% promedio en el periodo. La percepcién de

los depositantes sobre la fortaleza financiera de los bancos refleja su salud financiera,
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pero es probable que en algunos casos la imagen percibida por los inversionistas se

encuentre distorsionada, lo que puede generar decisiones de inversion riesgosas.

Por otra parte, el sistema financiero venezolano se ha caracterizado por una alta
homogeneidad de sus tasas de interés pasivas, lo que lleva a los depositantes a preferir
las entidades que le ofrezcan mayor seguridad a sus depdsitos (El sistema financiero en

Venezuela, s.f).

En Chile, el concepto de depdsitos y captaciones tiene en la legislacién vigente un
amplio significado, de manera que cubre todas las operaciones, a la vista o a plazo, que
implica recibir dinero del publico, sea como depdsito, participacion, cesién o
transferencia de efectos de comercio o en cualquiera otra forma. Asimismo, constituyen
captaciones la recepcion de depdsitos en cuentas corrientes bancarias o en cuentas de
ahorro, los depésitos a la vista o a plazo en general, por las que se paga una tasa de

interés a la persona o empresa que deposita el dinero en la institucion.

En conclusion, casi todos los paises registrados en la muestra han mejorado su posiciéon
respecto a las captaciones del sistema financiero, aunque no se registran cambios
importantes. De este estudio se desprende que si bien hay una politica de apoyo a la
inclusién financiera en todos los paises latinoamericanos en las dltimas décadas, los
depésitos no han crecido substancialmente, toda vez que lo han hecho al mismo ritmo
del crecimiento poblacional, lo que significaria que en términos percapita no se han

registrado avances relevantes.

Cuando se analiza el comportamiento de los depoésitos para el segmento que es
considerado como el 40% mas pobre de la sociedad, se encuentra que la situacién ha
variado poco, aun cuando las politicas de inclusion y salida de la pobreza han sido
impulsadas con entusiasmo por los gobiernos, especialmente en la ultima década. De
hecho pareceria que la salida de la pobreza se ha vista frenada por la crisis financiera

que tuvo que afrontar el mundo en 2009 y que afect6 a todas la economias del mundo.
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Entre los paises analizados Costa Rica tendria el mayor nimero de depositos, puesto
que existiria una mayor confianza en el sistema financiero, dado que dichos recursos
son incluidos en el seguro de depdsitos en moneda local en el sistema bancario nacional,
por tanto los dineros que el publico confia a los bancos comerciales o publicos se

encuentran respaldados.

En Bolivia, uno de los segmentos de ahorristas que ha registrado mayor importancia
corresponde a los inversionistas institucionales, quienes se caracterizan por invertir en
depdsitos estables que ofrecen mayores rendimientos. Los depoésitos de este segmento
se concentraron en financieras privadas (86%) y cedieron 4 puntos porcentuales de
participacién en el semestre hacia depositos mdas liquidos. Las inversiones en
certificados de depdsito (CD) del Banco Central de Bolivia, otro instrumento financiero
de amplia utilizacién por este segmento, ascendieron a Bs 6.366 millones, equivalentes

al 20% de sus depdsitos en el sistema financiero.

En resumen, para Bolivia el saldo promedio del total de depdsitos (vista, ahorro y plazo)
aument6 15% y fue acompafiado por un mayor numero de operaciones, aspecto que
muestra una mayor capacidad de ahorro de los agentes econdémicos. La mayor
preferencia por depoésitos en caja de ahorros se explica por el crecimiento del nimero
de cuentas de este tipo de depdsitos. En el caso de los depésitos de los inversionistas
institucionales y personas juridicas, el saldo promedio aumenté solamente en el estrato

alto (Banco Central de Bolivia, 2015).

Por su parte, Colombia sigue teniendo el segundo mayor nivel de depoésitos en relacion
al PIB. En el afio 2013 un total de 1,872,482 colombianos abrieron sus cuentas de
ahorro, lo que significé casi el doble frente a las 825,000 personas que se incluyeron a
través de cuentas de ahorro en 2012. Sin embargo, la inactividad en las cuentas de
ahorro continta creciendo, lo que implica que se requiere de una estrategia de inclusion
financiera que considere la importancia de la vinculacién y sobretodo la permanencia
activa en el sistema, con el fin de lograr mayor niveles de una bancarizacion sostenible,

es decir que las cuentas de ahorro permanezcan activas. Al cierre de 2013 de las 51.2
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millones de cuentas de ahorro, cerca del 51% estaban inactivas (SFC y BdO, 2014, pag.

149).

En Ecuador, con el crecimiento de la economia luego de la dolarizaciéon (afio 2000)
también crecieron substancialmente los depdsitos en el sistema financiero. Asi es como
los depdsitos a la vista pasaron de USD 7.215 millones de do6lares en enero de 2011 a
USD 11.263 millones en diciembre de 2014, es decir que se registra un incremento del

56% en dicho periodo.

México, que aparece como un pais de menores depdsitos en el sistema financiero, de
acuerdo con la encuesta realizada en 2012, el 35.5% de los adultos (25 millones)
mantenian al menos un producto de depdsito o ahorro, como cuentas de némina,

ahorro, cheques, o bien depositos a plazo.

En el resto de paises la situacién se ha mantenido sin mayores cambios en el periodo de

analisis.

En resumen, casi todos los paises incluidos en la muestra han mejorado su posicion
respecto a las captaciones del sistema financiero, aunque no se registran cambios
importantes. De este estudio se desprende que si bien hay una politica de apoyo a la
inclusion financiera en todos los paises latinoamericanos en las ultimas décadas, los
depositos no han crecido de manera importante, toda vez que lo han hecho al mismo
ritmo del crecimiento poblacional, lo que significaria que en términos percépita no se

han registrado avances.

Cuando se analiza el comportamiento de los depodsitos para el segmento que es
considerado como el 40% mas pobre de la sociedad, se encuentra que la situacion ha
variado poco, aun cuando las politicas de inclusiéon y salida de la pobreza han sido

impulsadas por los gobiernos.
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Grafico No. 12
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Grafico No. 13
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3.2.8 La Banca Publica

En casi todos los paises de América Latina la Banca Publica se constituye en una fracciéon
pequefia de los distintos sistemas financieros. Solamente en Argentina, Brasil, Costa
Rica y Uruguay, la banca de desarrollo registra una importante presencia en el mercado

financiero.

Por ejemplo, en el caso del Ecuador la Banca publica participa con el 16% de los
créditos, asi como en el 17,9% de los activos del sector financiero. De acuerdo con los
documentos y la reglamentacién vigente se establece que la banca publica esta
conformada por el Banco de Desarrollo (BEDE), Banco ecuatoriano de la Vivienda (que
se encuentra en liquidacion), Banco Nacional de Fomento (desde 2016 Banecuador) y
la Corporacion Financiera Nacional (CFN), que es basicamente una banca de segundo

piso (El Universo, 2014).

La participacién de la banca publica en el mercado financiero también ha sido parte de
las politicas gubernamentales, puesto que a través de sus propios recursos el Estado ha
tratado mejorar las condiciones de vida de una gran cantidad de la poblacién que vive
bajo el umbral de la pobreza, al conceder lineas de crédito para municipios que mejoren
la infraestructura en sus jurisdicciones, asi como impulsar los emprendimientos o
microempresas a través de lineas de crédito mas blandas, que les permitan a los
emprendedores desarrollar su actividad productiva, especialmente en la primera fase
de las microempresas, hasta que puedan consolidarse en los mercados internos. Sin
embargo, su participacién también ha estado condicionada a los presupuestos de los
gobiernos, desde los que se destinan recursos para capitalizacién o fondeo de la banca

publica.
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Grafico No. 14
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3.3 Demanda de servicios financieros

A continuacién se realiza un andlisis comparativo de la demanda de productos y
servicios financieros, en base a la informacidn facilitada por el Banco Mundial a través

de la Global Financial Inclusion Database en 2011 y 2014.

3.3.1 Cuenta en una institucion financiera

Disponer de una cuenta corriente o de ahorros en una institucion financiera es una
necesidad cada vez mas relevante, incluso para la poblacién de menores recursos

econdmicos.

Cabe mencionar que los paises que registran el mayor porcentaje de cuentas son Brasil
en 2011 y Costa Rica en 2014. Le siguen Chile, Venezuela y Argentina, tanto en 2011

como en 2014. Ecuador se mantiene en una posicion intermedia en los dos afios,
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mientras que Nicaragua y Peru, son los paises de menor porcentaje de cuentas,

especialmente de los sectores mas pobres de dichos paises.

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con la colaboracion
y asesoria técnica de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), levant6 a
mediados del 2012 la Encuesta Nacional de Inclusiéon Financiera (ENIF), cuyos
resultados sefialaron que el 56.0% de la poblacién adulta del pais (39.4 millones de
personas entre 18 y 70 afios) tenia contratado al menos un producto con el sistema
financiero formal, ya sea una cuenta de ahorro, un crédito, o algtin tipo de seguro o una

cuenta de ahorro para el retiro20.

Entre los paises con menor acceso a una cuenta bancaria se encuentra Peru. Segun el
informe de BBVA en "Directrices para la promocidn de Crédito y Ahorro en el Pert", los
sectores con bajo poder adquisitivo tienen acceso limitado a los productos financieros,
tanto es asi que el 82% de los limefios (que se esperaria tengan mayores opciones de
usar servicios financieros) no tienen una cuenta bancaria (SFC y BdO, 2015, pag. 23).
En Colombia se considera que una cuenta de ahorro es el producto de entrada al sistema
financiero, aunque el nimero de incluidos a través de tarjetas de crédito y microcrédito
disminuy6. Durante 2013 se incluyeron en total 1,872,482 colombianos al sistema
financiero, de los cuales 1,701,000 (91%), se vincularon a través de cuentas de ahorro.
Este valor aument6 en 106% frente a las 825,000 personas que se incluyeron a través
de cuentas de ahorro en 2012. Finalmente, Paraguay es un pionero en Latinoamérica
en el desarrollo y aplicacidn de servicios de dinero movil, pareceria que estos avances
obedecen ala necesidad de realizar inclusién, toda vez que solo el 21.7% de la poblacion
adulta tiene una cuenta de ahorro o crédito en una institucién financiera formal,

porcentaje muy pequefio si lo comparamos con la media de América Latina y el Caribe

20 La encuesta se realizé en 7,016 viviendas, repartidas en las 32 entidades federativas del pais,
durante mayo de 2012; y se dirigio a la poblacion de 18 a 70 afos de edad que residen en el territorio
nacional. Para el disefio de la muestra se utilizé el Marco Nacional de Viviendas 2002 del INEGI,
construido a partir de la informacién cartografica y demografica que se obtuvo del Xl Censo General
de Poblacién y Vivienda 2000.
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- LAC (39.2%), segun datos de la encuesta Global Findex para 2011 (Hoyo & Tuesta,

2014).

Grafico No. 15
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3.3.2 Tomados en una institucion financiera

Se refiere a los créditos entregados por las instituciones financieras.

En Uruguay, que es el pais con el mas alto nivel de créditos de la muestra, el 85% de los
créditos concedidos por el sistema financiero a las empresas son en moneda extranjera,
aunque en los dos ultimos afios el peso se valoriz6 casi un 30%, por lo que para muchas

personas el costo del endeudamiento ha subido de manera importante.

El crédito en moneda nacional se ha dirigido fundamentalmente hacia las familias, lo
que implic6 que el 80% de recursos del sistema financiero hayan sido colocados en este
segmento. Estos préstamos a las familias se canalizan aproximadamente en un 55% al
consumo y un 45% a la compra o refacciéon de inmuebles. Son las dos grandes lineas de
crédito, con objetivos diferentes, pero que tienen algunos puntos en comin como el
nivel de la tasa de interés que incentiva o desincentiva el consumo o la inversion (Bafico

& Michelin, 2015).

Bolivia registra el nivel mas alto en 2011 aunque en 2014 es superada por Uruguay. En
este caso la cartera destinada al sector productivo debe representar cuando menos el

259% del total.

Los bancos pequefios y medianos deben mantener un nivel minimo del 50% en
préstamos a pequefias, medianas y microempresas del sector productivo, del total de la
cartera de préstamos. Segun datos de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) al 31 de diciembre de 2014, la cartera de préstamos del sector
financiero llegé a 14.187 millones de délares. Un 29,03% se dirige al sector productivo,

un 15,85% va al sector de servicios y un 22,15% al comercio (Pagina Siete, 2015).

En Colombia la cartera de créditos mantuvo un crecimiento de alrededor del 15%,
magnitud similar a la registrada en 2012, y se ubic6 en 297.4 billones de pesos. La

cartera comercial presenté un crecimiento de 12.6%, inferior a la registrada en 2011
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(19.1%), este comportamiento obedeci6 a la desaceleracion en algunos sectores de la
economia nacional, como el industrial, el minero y el comercial; y la cartera de consumo
modero6 su ritmo de crecimiento frente a lo observado entre 2010 y 2012, pasando de

crecer 18% al cierre de 2010 a 15% al finalizar el 2013.

En sintesis, las politicas crediticias en América Latina en los ultimos afios han apuntado
a estimular el crecimiento econémico y la superacién de la pobreza. Si bien la banca
privada es la encargada de promover este proceso en buena medida, también los
Gobiernos han tenido que establecer regulaciones que contribuyan a la inclusiéon
financiera, facilitando el acceso a sus productos y servicios, a través de mecanismos
como acercar la banca publica a los sectores rurales y urbano marginales, a través de
las CAC, de los agentes no bancarios, de la Banca Publica, y ahora se propone otros

mecanismos de inclusion a través del uso de las TICs.

Grafico No. 17
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Grafico No. 18
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3.3.3 El uso de la tarjeta de crédito

La tarjeta de crédito es la primera forma de pago para compras en linea o con dinero
depositado en un banco. Las tarjetas de crédito emitidas en cualquier pais, a menudo se
limitan a compras nacionales, aunque el objetivo es que sirvan para pagar compras

también a nivel internacional.

Adicionalmente, las tarjetas de crédito permiten realizar pagos a plazos, con dinero
propio o con dinero prestado por el banco emisor, que luego se tendra que devolver, es
decir es un préstamo implicito que se realiza cuando se efectila una compra, para pagar
mas tarde, pero eso implica también pagar una porcién adicional que corresponde a

una tasa de interés por el uso de dicho crédito.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, en 2014 varios paises de América Latina

se encontraban en un avanzado estado de adopcion de las tarjetas de crédito,
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especialmente los paises del cono sur como Uruguay, Brasil, Chile y Argentina, que
superan el 25% del total de la poblacién mayor a 15 afios, que en estos paises forma

parte de la PEA.

En este punto cabe recordar que Uruguay promueve el uso de las tarjetas de crédito y
débito con la devolucion del IVA, es por eso que al usuario del “dinero plastico” recibe
hasta el 4% segun el monto y el establecimiento en que realiz6 la compra. Con esta
medida vigente en los ultimos cinco afios, Uruguay es el pais de la region con la mayor
penetraciéon de compras con tarjetas respecto al consumo privado de la poblacién
(40%). En Brasil, casi el 30% tiene una tarjeta de crédito. Sin embargo, las tarjetas de
crédito emitidas en Brasil, incluso de las marcas mas tradicionales como Visa y
MasterCard, a menudo se limitan a las compras nacionales y en reales brasilefos.
Ademas, los pagos de tarjetas de crédito con plazos son una necesidad absoluta en
Brasil. Es asi como PagBrasil ofrece créditos a pagarse en hasta 12 cuotas sin intereses,
esta es una opcidn valiosa para el cliente final. En todo caso, las tarjetas de crédito Visa
y MasterCard son las marcas lideres en Brasil junto con Amex, que también juega un
papel importante. Ademas de estas marcas, PagBrasil también procesa Diners y marcas
brasilefias como Aura, Hipercard o Elo. Los bancos brasilefios Itat y Bradesco son

propietarios de Hipercard y Elo, respectivamente.

En Chile, las estadisticas sefialan que las operaciones realizadas con tarjeta de crédito
representan el 28% en 2014 (América economia.com, 2016)4. Sin embargo cuando se
analiza el segmento de poblacion que es el 40% mas pobre, se encuentra que el uso de
la tarjeta de crédito en 2011 era de un 14%, mientras que supera el 20% en 2014, lo
que implica que se esta masificando el uso de la tarjeta de crédito. Si bien Chile avanza
a buen ritmo en el abandono del efectivo, lo que se traduce en menores costos y menos
riesgo para consumidores y productores, el escenario es propicio para la nueva ley de
medios de pago con provision de fondos por entidades no bancarias, ya que muchas
empresas y personas siguen pagando en efectivo. En el caso del Paraguay, la mayor
bancarizacion de los agentes econdmicos, la fuerte competencia en los sectores

financiero y comercial y la innovaciéon incorporada en los grupos empresariales
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estarian influyendo en la fuerte expansion del dinero plastico. Por ende el aumento en
la competencia produce mejoras para los usuarios de tarjetas de crédito. En Peru el
numero de las tarjetas de crédito aumentd de 6.7 millones en el 2010 a ocho millones
en el 2013. Ademas, a partir de diciembre del 2015 los cajeros automaticos estarian
listos para leer las tarjetas de crédito y débito con chip incorporados (La Republica,
2014). Por su parte, en Colombia solo 12 de cada 100 pesos en compras se paga con
tarjetas, lo que situa al pais en el sexto lugar entre un grupo de 18 paises de
Latinoamérica, donde, en general, el uso del dinero plastico es bajo, en consecuencia
hay una alta preferencia por el efectivo, un limitado acceso a las tarjetas y poca
educacion financiera (Garcia M., 2015). A manera de ejemplo, el nimero de personas
que se incluyeron al sistema a través de tarjetas de crédito y microcrédito disminuyé
luego de las cifras publicadas en 2011, pasando de 95 mil en 2012 a 60 mil en 2013 en
el primer caso y de 70 mil a 53 mil en el segundo. Este comportamiento es consistente
con la dinamica de la cartera de crédito que mostré un crecimiento moderado en 2013
frente al 2011 y 2012, afios en que la cartera de consumo (incluida tarjeta de crédito y
microcrédito) mostré crecimientos elevados (SFC y BdO, 2014, pag. 148). El uso de la
tarjeta en Colombia es muy inferior al de Uruguay (40 por ciento en 2014), Brasil (32
por ciento), Argentina (27 por ciento) y Chile (28 por ciento), donde las personas
acuden con mayor frecuencia e intensidad a las tarjetas al momento de pagar sus

compras.

México también ha registrado un crecimiento significativo en el nimero de tarjetas en
los ultimos anos, acumulando 163 millones de unidades al cierre de 2014, casi todas
afiliadas a Visa o MasterCard. En Republica Dominicana se replica la tendencia
observada para Colombia en el mismo periodo: mayor crecimiento de las tarjetas de
crédito (7,1%) sobre las de débito (4,4%), aunque a un ritmo menor porque el altimo
afio las de crédito se vieron reducidas en mas de 140.000 (-5,7%). En cuanto al nimero
de plasticos en circulacion, existen 2,3 millones de tarjetas de crédito. Con tarjetas de
crédito y de débito se realizan el 79,4% de las operaciones con medios de pago
electréonico de bajo valor en el pais, denotando una clara tendencia al creciente

predominio de este medio de pago entre la poblacién dominicana (SFC y BdO, 2014).
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Grafico No. 19
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Grafico No. 20
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3.3.4 Tarjetas de Débito

Por su parte, la tarjeta de débito se la da el banco a cada cliente cuando abre una cuenta
de ahorros o corriente; por lo tanto, se le permite utilizar su propio dinero. Puede
comprar con esta tarjeta en lugar de usar efectivo, es mas seguro y ademas podra
realizar operaciones en distintos medios, como Internet o en la aplicacién del celular.
La diferencia con la tarjeta de crédito, es que en este caso se pueden hacer compras,
pero con dinero del banco, por lo tanto, es dinero prestado que luego tendra que
devolver. El monto maximo de dinero que el banco le permite usar es lo que se conoce
como linea de crédito disponible. Las personas deben recordar que es mas
recomendable usar la tarjeta de débito para hacer compras directamente en
establecimientos que lo permitan, ya que es mas seguro que portar efectivo. En cambio,
al usar la tarjeta de crédito esta utilizando dinero prestado por el banco, que luego
debera devolver con intereses, ademas debe tener claro que retirar efectivo con su
tarjeta de crédito tiene intereses mas altos que cuando la usa para hacer comprasy, por

lo tanto, solo es recomendable en caso de emergencias (El Comercio.pe, 2015).

En Costa Rica, la tarjeta de débito permite disponer de fondos depositados en una
cuenta bancaria personal, ya sea Cuenta Corriente, Cuenta de Ahorro o Inversién en
cualquier momento. Ademas el depositante recibe intereses hasta el momento en que
realiza sus pagos. Asimismo, podra hacer retiros de efectivo en los Cajeros Automaticos
de la Red total del pais asi como usar la tarjeta para realizar compras de forma segura
en una gran diversidad de comercios afiliados y listos para ofrecerle sus productos y
servicios. A manera de ejemplo se menciona que la tarjeta de débito Coopebanpo
MasterCard (Coopebanpo, 2017) le permite también contar con informaciéon de sus
saldos disponibles, asi como obtener informacién acerca de todas sus cuentas en forma

inmediata.

Por otra parte, el Banco do Brasil lanzé hace unos afios una tarjeta tanto para los
productores del Programa Nacional de la Agricultura Familiar (PRONAF) como para los

agricultores empresariales. Esta es una tarjeta que tiene todas las funciones de una
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Tarjeta Visa, con el agregado de una funcionalidad especifica para realizar compras en
las tiendas y establecimientos que tienen convenio con el banco (Aquino, 2014). Es por
eso que se afirma que existe una red bancaria muy extensa y hay cajeros por todas
partes. Las tarjetas internacionales de crédito y débito como VISA, MasterCard, Cirrus
y Maestro se aceptan en todo el pais, pues de hecho al abrir una cuenta en un banco

brasilefio, se recibird automaticamente una tarjeta de débito.

En el caso chileno también se esta popularizando el uso de la tarjeta de débito y las
transferencias electronicas, pero ahora los medios de pago conectados con cargo en
cuenta corriente o cuenta vista, son los mas utilizados. Hasta 2015, el 47% de los
comerciantes minoristas han incorporado estas tarjetas como medio de pago. Las
perspectivas de crecimiento son también importantes, el 6,7% de los comerciantes
tienen la intencion de incorporar este medio de pago en los proximos afios, lo que no
evitaria que Chile mantenga una posicion relativamente baja en el grado de aceptacion
de tarjetas (54%) aunque en linea con su posicidn en tenencia de tarjetas por el publico
(51,7%). Con una tasa de crecimiento anual del 17,8% para el periodo 2009-2014, Chile
se mantiene como el pais que registra un mayor avance, sobrepasando los 18,4 millones
de unidades de débito, aun cuando este crecimiento es apenas superior al registrado
por México (17,2%). El caso de Chile fue singular en 2014, ya que su uso aumenté en un
52,4% en el ultimo afio, al haberse autorizado la participacion del Banco Ripley.
Finalmente puede mencionarse que en Chile el proceso de migracion de las tarjetas con
banda magnética hacia plasticos inteligentes o con chip iniciado en 2012 se encuentra
avanzando, a diferencia de Brasil y México, que se encuentran mas adelantados por

haber iniciado la migracion con anterioridad.

Las tarjetas de débito en Argentina y otros paises son generalmente expedidas por
marcas internacionales como Visa (Electrén) o MarterCard (Maestro). Estas tarjetas
son gratuitas y funcionan en la red de cajeros automaticos de Banelco y Link, de hecho,
el banco donde se abre una cuenta expedira una tarjeta de débito, para que el cliente
pueda usar los cajeros automaticos y realizar las demas operaciones. Las tarjetas de

débito también se pueden usar para pagar en los supermercados, farmacias,
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restaurantes, gasolineras, tiendas de ropa, etc. En Pert la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) dio cuenta de la existencia de 21.1 millones de tarjetas de crédito
y débito en el pais (al cierre del 2013), lo que implica un crecimiento sostenido de 31%
en los ultimos tres afios, pues aument6 de 9.5 millones de plasticos en el 2010 a 13.2
millones en el 2013 (La Republica, 2014). Junto con México, otro pais referente en
materia de inclusidn financiera, Perud ha visto crecer la proporcion de tarjetas de débito
respecto al crédito en los ultimos afios lo que implica un aumento en el nimero de
plasticos de débito (10,3% en el ultimo afio), crecimiento superior al registrado en
tarjetas de crédito (3,3%). En total, se trata de 22,3 millones de plasticos. Al analizar la
intensidad en el uso de las tarjetas que los peruanos han hecho en el tultimo afio, se
destaca el crecimiento de 14,1% en el nimero de operaciones realizadas con tarjetas
de débito, nivel superior al registrado con las de crédito (1,8%) (El Universal, 2016).

En México se sefiala que 134,5 millones de tarjetas corresponden a la modalidad de
débito y 28,5 millones a la de crédito bancario, registrandose un mayor crecimiento en
el primer tipo de tarjetas (30,4% en 2014 frente al 10,3% en el caso de las de crédito).
Claramente se observa la preferencia por las tarjetas de débito sobre las de crédito, ya
que hoy existen casi cinco tarjetas de débito por cada tarjeta de crédito en el pais azteca
(4,7 en 2014 vs. 2,8 en 2009). Si se explica la tendencia en términos numéricos, se
encuentra que el nimero de operaciones de las tarjetas de débito totalizaron 2.854
millones en 2014 (frente a 2.509 millones en 2013), mientras que el nimero de
transacciones realizadas con tarjetas de crédito fue de 668 millones (frente a 638
millones de 2013) (El Universal, 2016). Estos datos ponen de manifiesto que en México
el uso del plastico como medio de pago ha mantenido una tendencia creciente
especialmente en la modalidad de débito, misma que continuara conforme se vaya
bancarizando la poblacion. Este proceso se habria sustentado en la reforma financiera
iniciada en México en 2013 e intensificada en 2014, pues éste busca universalizar el
acceso y uso de los medios de pago electrénicos, entre ellos las tarjetas, por medio de
una mayor liberalizacion de las infraestructuras y redes de procesamiento, reduccion

de precios y mejora de la transparencia (El Universal, 2016).
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Por su parte, queda claro que Colombia se encuentra en mejor situaciéon que Ecuador
respecto al uso de las tarjetas de débito, pues circulan unas 18,9 millones, pero, del
monto total transado, el 13,5% corresponde a pagos y 86,5%, a retiros de efectivo. Sin
embargo, el bajo uso de este medio de pago que todavia existe implica al mismo tiempo
una buena oportunidad para crecer, puesto que la utilizacidn de las tarjetas de débito y
crédito (en compras nacionales) ha venido aumentando de forma sostenida a lo largo
de la ultima década, llegando a representar en 2014 un 4,9% del valor total de las

operaciones (Garcia M., 2015).
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Grafico No. 22
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CAPITULO 4

Politicas publicas y normativas comparadas

para favorecer la inclusion financiera

A continuaciéon, se revisaran las experiencias acometidas en otros paises,
principalmente los que fueron mencionados en el capitulo anterior (y por las mismas
razones) con el fin de identificar medidas adoptadas y, en lo posible, mejores practicas,
con el objetivo de avanzar en la inclusiéon financiera. No son pocas las medidas
adoptadas, fundamentadas entre otras en las razones expuestas en el trabajo hasta este
punto. Algunas de ellas conllevan politicas de apoyo para facilitar el uso de las TIC,
especialmente a través de las CAC, puesto que éstas no cuentan con suficientes recursos
para iniciar solas en este proceso. En otros casos se hace también necesario ajustar el

marco normativo para cumplir con tal objetivo, como se vera en los parrafos siguientes.

4.1 Peru

Como en otros paises de bajos ingresos, el acceso a los productos en el sistema
financiero formal es especialmente dificil para las familias rurales o de bajos ingresos
en Peru. Es asi que la propia Ley sobre el Dinero Electrénico en Pert que se aprob6 en
el 2012, con el objetivo de profundizar los niveles de inclusién financiera, estaba
disefiada para aprovechar los altos porcentajes de la poblacién en la utilizacion de la
tecnologia movil, puesto que segin la Encuesta Nacional de Hogares - ENAHO 2011 -, el
75% de los hogares tenia un teléfono celular (24 millones de lineas en un pais de 30
millones de habitantes) (Alonso, Fernandez, Lopez, Sanchez, & Tuesta, 2013), sin

embargo hasta el afio 2015 los resultados fueron todavia muy discretos.
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La banca movil en el Perd se ha mostrado a través de mensajes de texto y algunas
aplicaciones desarrolladas por los bancos para su uso con teléfonos inteligentes. En esta
misma linea de andlisis, el desarrollo de la banca mdvil y el dinero electrénico serian
fundamentales para su aplicacién en productos y servicios financieros en las economias
emergentes, por ello se deben analizar y profundizar en los principales aspectos
regulatorios y el potencial que podrian tener estas tecnologias para impulsar un mayor
acceso a los productos financieros. Asimismo, se revisara la regulacion para otros

servicios financieros que se pueden realizar con el uso de las nuevas TICs.

Las principales caracteristicas para el uso y desarrollo del dinero electrénico que
figuran en la Ley N2 29985 mantienen el siguiente proceso: a) se almacena en formato
electronico; b) se acepta como forma de pago por entidades o personas distintas del
emisor y es oficialmente valida de pago; c) se emite por un valor igual a los fondos
recibidos; d) es convertible por dinero en efectivo como por el valor monetario que el
titular tiene disponible, aunque no se constituye en un depoésito ni gana intereses, por
tanto, no es apoyado por el Fondo de Garantia de Depoésitos (Alonso, Fernandez, Lopez,

Sanchez, & Tuesta, 2013).

En julio de 2013 la Superintendencia de Bancos (SBS) estableci6 regulaciones
adicionales para la aplicacion de la Ley que norma la emisién del dinero electronico,
mismas que se refieren especialmente a los medios utilizados para el uso de dinero
electronico, como son los teléfonos celulares, las tarjetas de prepago, o cualquier otro
dispositivo electrénico que cumpla con los objetivos establecidos en la ley; asimismo se
reguld sobre la seguridad y velocidad de las plataformas tecnoldgicas para realizar
transacciones, ademas de que deberan proporcionar informaciéon detallada sobre el
método propuesto y adjuntar los informes elaborados por la Unidad de Riesgo

Operacional o equivalente.

En definitiva, las cuentas que los emisores de dinero electrénico ponen a disposicién de
las personas, deben cumplir las siguientes condiciones: a) Pueden ser abiertas por

peruanos o extranjeros. b) Cada transaccién esta sujeta al limite de mil nuevos soles
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(PEN 1000). c) El balance consolidado de dinero electrénico debe identificar a un tinico
titular y a un solo emisor de dinero. d) Durante un mes no pueden haber conversiones
acumulativas para el dinero electronico por un solo titular y un solo emisor, superiores
a dos mil nuevos soles (PEN 2000). e) Asimismo las transacciones acumuladas en un
mes por un solo titular, no pueden superar los cuatro mil nuevos soles (PEN 4000). f)
Finalmente, las cuentas de dinero electrénico sélo se pueden abrir y operar en moneda

nacional del Pert.

Adicionalmente, la Ley sefiala que los emisores de dinero electrénico estan obligados a
constituir fideicomisos por el valor del dinero electrénico emitido, en virtud de las
disposiciones establecidas por la SBS. Asimismo, la emisién de dinero electrénico debe
estar asociada a una cuenta de correo electrénico correspondiente al dinero del titular,
y claramente identificado. Los emisores de dinero electronico estan controlados por la
Unidad Tributaria (UIT) y actualmente se autoriza un monto de 3700 nuevos soles

peruanos (PEN 3700), por cada transaccion.

Dadas las consideraciones anteriores, para la apertura de una cuenta de dinero
electrénico simplificada se deben llenar unos requisitos minimos que permitan la
identificacion del titular de la cuenta, en caso de no cumplir con dichas condiciones las
personas se regiran por lo establecido en el articulo 8 del Reglamento Particular para

la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiacién del Terrorismo

Cabe destacar que las empresas que generen o emitan Dinero Electrénico deben ser
especializadas en el manejo de éste proceso y de las tecnologias correspondientes,

aunque no estén autorizadas para conceder préstamos, seran supervisadas por la SBS.

4.1.1 Apoyo a medianas y pequeiias empresas urbanas y rurales

Adicionalmente al uso del dinero electrénico existen otros sistemas de apoyo a las
medianas y pequeias empresas (mypes), para ello se empieza sefialando que ya esta

disponible el servicio de ventanillas para mypes urbanas y rurales, creado por el Banco
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de la Nacion de Peru. Este proyecto apoya el desarrollo de las micro y pequefias
empresas urbanas y rurales de los distritos mas alejados del pais, en los cuales este
banco es la Unica oferta bancaria; dicho apoyo también se puede realizar a través de
convenios con entidades de intermediacion financiera (IFI) conformadas por cajas

municipales y cajas rurales.

Con respecto a la banca moévil, también se plantea implementar un servicio en el sector
rural dirigido especialmente a los segmentos poblacionales que ain no acceden a
productos y servicios financieros. Esta propuesta se enmarca en la Ley de dinero
electronico y es un proyecto conjunto entre el Banco Nacional (BN), el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el
Banco Central de Reserva (BCR), entre otras instituciones. Para acceder a este servicio
s6lo se requiere contar con un teléfono analdgico y obtener el servicio de

transferencias, aunque en cantidades no superiores a 1.000 nuevos soles.

En este caso, la Ley establece que las empresas autorizadas a emitir crédito y / o débito
podran celebrar acuerdos de corresponsalia con personas fisicas o juridicas que dirigen
los establecimientos comerciales al servicio del publico con el fin de cumplir en él las
operaciones y servicios mencionados, siempre y cuando cumplan con los términos y
condiciones establecidos por la SBS. Ademas, se requiere la autorizacion expresa de la
SBS en una circular para que una empresa financiera pueda establecer un corresponsal.
El reglamento de la ley sobre el estado de dinero electrénico, también sefiala que los
corresponsales pueden actuar como terceros contratados por EEDEs para llevar a cabo
las operaciones y la SBS regulara los requisitos y demas condiciones aplicables a los
corresponsales que operan con estas empresas (Alonso, Fernandez, Lopez, Sdnchez, &

Tuesta, 2013).

El sistema financiero peruano estd compuesto por entidades como bancos, financieras,
empresas e instituciones microfinancieras no bancarias (incluidas las cajas municipales
y rurales, cajas de ahorro y entidades de desarrollo de PYME llamadas "EDPYME").

Todas estas instituciones son supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros
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y AFP. Sin embargo de estos avances, muchos analistas sefialan que el marco regulador
de los servicios financieros a través de dispositivos mdviles en el Peru estd en su
infancia. Es asi que la Ley N° 29985 que se aprob6 en enero de 2013, con el titulo "Ley
que regula las caracteristicas basicas del dinero electréonico como una herramienta para
la inclusion financiera", apenas regula la emision de dinero electréonico y determina
aquellas empresas autorizadas para emitir, ademas de establecer el marco de

supervision.

La regulacion del dinero electrénico tiene como objetivo beneficiar a las personas que
viven y trabajan principalmente en zonas rurales o aisladas, donde la banca comercial
no tiene presencia, facilitando principalmente hacer pagos y transferencias de forma
segura y a bajo costo. De hecho, esta nueva normativa pretende cambiar el escenario
actual, donde a pesar del fuerte crecimiento de las colocaciones y depdsitos del sistema
bancario, los niveles de bancarizacidn aun son insuficientes, dejando a gran parte de la
poblacidn fuera del sistema. Las intensivas estrategias de crecimiento de los bancos con
la apertura de oficinas, cajeros automaticos y corresponsales, todavia se ubican en las
zonas urbanas del pafs, con gran concentraciéon en Lima y casi sin presencia en las zonas

rurales y menos aun en las mas alejadas.

Asimismo, el nuevo Reglamento tiene como objetivo alterar el escenario actual, donde
a pesar del fuerte crecimiento de los créditos y los depdsitos en el sistema bancario, el
nivel de penetracion de la banca no es lo suficientemente alto, dejando a gran parte de
la poblacion fuera del sistema. A pesar de las estrategias de crecimiento intensivo de
los bancos, que implica la apertura de oficinas, cajeros automaticos y corresponsales,

todavia se encuentran focalizados en las zonas urbanas del pais.

La dltima legislacion sobre dinero electrénico ofrece interesantes posibilidades para el
desarrollo del sector financiero. Sobre esta base, se estima la demanda potencial de
servicios financieros a través de la banca mévil, con el fin de que elevar los niveles de

inclusion sea una realidad, sobre todo en aquellos segmentos que tienen dificultades
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para acceder al sistema financiero (los que no tienen ninguna titulaciéon académica, con

bajos ingresos o residencia en las zonas rurales).

Aunque la SBS emitiera normas complementarias que sean necesarias en la
transparencia de la informacion y la contrataciéon con los usuarios aplicables a las
sociedades EEDE, la Ley de Dinero Electrénico establece la posibilidad de implementar
las transacciones con un Documento Nacional de Identidad electrénico. Para ello, la
Identificacion y Registro Civil Nacional (RENIEC), en coordinacién con los sectores
pertinentes, permitiria que la tarjeta de ID almacene también informacién electrénica
financiera, bancaria y no bancaria, con la autorizacion del usuario y para su uso, de

acuerdo con la Ley N° 29.733 sobre proteccidn de datos.

La expedicion de la tarjeta de identificacion electronica cae bajo el Marco de la Ley N°
27.269 "Firmas y Certificados Digitales", que establece el derecho del ciudadano a
comunicarse con el gobierno a través de medios electrénicos y, a su vez, la obligacién
del gobierno de proporcionar servicios en linea. La Ley define el DNI electréonico como
documento de identidad emitido por el RENIEC que acredita la identidad personal del
titular, sea fisica y electronicamente, lo que permite la firma digital de documentos

electronicos y el ejercicio del derecho a votar para cada persona.

4.1.2 Las CACy suregulacion y supervision

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito también pueden tener ventajas importantes en
cuanto a la informacioén y la seleccion de clientes sobre los bancos comerciales, puesto
que sus socios a la vez son clientes y operan en ambitos mas cercanos, pudiendo
satisfacer de una manera mas flexible las necesidades de las comunidades locales. Si las
cooperativas de ahorro y crédito se mantendran a futuro como intermediarias
financieras sélidas con un porcentaje substancial del mercado, necesitan crecer y para
eso requerirdn de una supervision prudencial. Varios paises latinoamericanos ya
supervisan sus cooperativas de ahorro y crédito, mas aun cuando éstas han

experimentado importantes crecimientos. La supervision prudencial ayuda a las
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cooperativas de ahorro y crédito a mantener su disciplina financiera y credibilidad en
el mercado. Si bien la autorregulacién a través de las federaciones es un buen comienzo,
eventualmente deberan integrarse al sistema nacional de regulacion y supervision, y

ademas cumplir con los postulados de Basilea 1121,

El crecimiento futuro y desarrollo de América Latina y el Caribe dependerd, de nuestra
habilidad para hacer mas inclusivos una serie de servicios, especialmente financieros,
porque estos se constituyen en la mejor oportunidad para impulsar el crecimiento del
PIB y del empleo. En esta coyuntura las cooperativas de ahorro y crédito tienen una
posicion privilegiada para constituir un mercado propio que necesita urgentemente sus
servicios, tanto en calidad como en magnitud (BID, 2006). Las cooperativas deben
apuntar tanto a la profundizacién del mercado como a la oferta de mas productos y
mejores servicios. Para ello se deben superar las barreras de llegada con productos y
servicios financieros a las comunidades urbano marginales y rurales, con el apoyo de
gerencias aprendidas, de federaciones pro-activas y progresistas y con el apoyo de

instituciones como el COLAC?22,

Con estas consideraciones es que se hacia necesario definir una Ley General de
Cooperativas (Fenacrep, 1981) para que pueda, no solo regular sino impulsar su
desarrollo, dadas las potencialidades que tenian estas entidades en aras de la inclusion
financiera. En lo que respecta a las CAC, en el Art. 73 de la Ley se establecen las
siguientes normas especiales:

1. Estas organizaciones deberan indicar en su denominacién, expresamente y de
conformidad con el articulo 11, (inciso 3.1) de la presente Ley, que realizan los servicios

de ahorro y crédito;

21 El propésito de Basilea I, publicado inicialmente en junio de 2004, es la creacién de un estandar
internacional que sirva de referencia a los reguladores bancarios, con el objeto de establecer los
requerimientos de capital necesarios para asegurar la proteccion de las entidades frente a los riesgos
financieros y operativos.

22 COLAC es un organismo continental que tiene como objetivo la representacion, el financiamiento
y la asistencia técnica de y para el movimiento cooperativo de ahorro y crédito.
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2. Todos los depositos en las cooperativas y centrales de ahorro y crédito estan
amparados por el régimen de inembargabilidad y por las exenciones, exoneraciones y
beneficios legalmente establecidos para los depoésitos de ahorros en empresas
bancarias y/o en mutuales de vivienda?3;

3. Las cooperativas y centrales de ahorro y crédito podran fijar y reajustar los intereses
correspondientes a las operaciones activas y pasivas que realicen, dentro de los limites
maximos que al efecto se establezcan, legalmente y en igualdad de condiciones, para
ellas, las empresas bancarias comerciales y las mutuales de vivienda;

4. Las cooperativas y centrales de ahorro y crédito podran captar depdsitos de personas
que no sean socias de ellas, con observancia de las normas que dicte la
Superintendencia de Banca y Seguros24;

5. Los retiros de depositos en las cooperativas y centrales de ahorro y crédito podran
ser efectuados mediante drdenes de pago nominativas, con observancia de las normas
que al efecto establezca la Superintendencia 1/3/12 Ley General de Cooperativas
(Fenacrep, 1981) de Banca y Seguros;

6. La orden de pago girada a cargo de una cooperativa o central de ahorro y crédito, no
pagada por falta de fondos, apareja ejecuciéon contra el girador y/o sus endosantes y/o
avalistas; con aplicacion de los articulos 174 a 178 de la Ley 16587;

7. Las cooperativas y centrales de ahorro y crédito podran emitir certificados de
depdsitos de plazo fijo y en libre negociabilidad, con observancia de las normas que
dicte la Superintendencia de Banca y Seguros?3;

8. Las aportaciones de los socios de las cooperativas y centrales de ahorro y crédito
deberan ser contabilizadas en cuentas independientes de las que correspondan a sus
depositos;

9. El Banco Central de Reserva del Peru otorgard créditos y/o redescontara, con

sujecion a las normas que dicte al efecto, los titulos valores de las cooperativas y

23Numeral derogado por la Vigésimo Quinta Disposicion Final y Complementaria de la Ley No.26702,
publicada el 09.12.96

24 Numeral derogado por la Vigésimo Quinta Disposicién Final y Complementaria de la Ley N
26702, publicada el 09.12.96

25 Numeral derogado por la Vigésimo Quinta Disposicion Final y Complementaria de la Ley N
26702, publicada el 09.12.96
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centrales de ahorro y crédito, en igualdad de condiciones que las que establezca para

los bancos estatales de fomento.

Como se puede apreciar, en Pert mediante la Ley se han generado incentivos para el
crecimiento y consolidacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, de alli que las
disposiciones finales de la presente Ley, les faculta no solo realizar operaciones de
ahorro y crédito, sino todas las operaciones propias de la Banca Comercial, eso implica
también ofrecer seguros, entre otros. En el Art. 106 se enumera las posibilidades de
desarrollar productos y servicios financieros por parte de las cooperativas (Fenacrep,
1981):

1. Los Bancos Cooperativos tienen por objeto realizar toda clase de operaciones propias
de la Banca Comercial y se rigen por la Legislacion de Bancos.

2. Las cooperativas de Seguros tienen por objeto realizar servicios de seguros
contractuales propios de las empresas de seguros y se rigen por la Legislacién de
Seguros;

3. Las centrales cooperativas financieras tienen por objeto realizar operaciones propias
de las empresas financieras y se rigen por la Legislacién de Empresas Financieras;

4. Las centrales cooperativas de almacenes generales de depdsito tienen por objeto
establecer almacenes generales de depoésito y a expedir certificados de depdsitos y
"warrants" (bonos de prenda) y se rigen por la Legislacion de Empresas de Almacenes
Generales de Depésito;

5. Las Centrales de Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen por objeto realizar
operaciones de ahorro y crédito y otras operaciones financieras, y se rigen por la

presente Ley.

En el Art. 107, en cambio se sefialan las condiciones de promocion y financiamiento
para el desarrollo cooperativo, sea con recursos del Estado, compra y venta de bonos,
entre otros:

1. Las inversiones privadas en la adquisicion de los bonos que emita el Instituto

Nacional de Financiamiento Cooperativo seran deducibles como gastos para
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determinacion del Impuesto a la Renta dentro de los limites que al efecto sefiale el
Poder Ejecutivo;

2. El Instituto Nacional de Financiamiento Cooperativo apoyara financieramente al
Movimiento Cooperativo Peruano a través de las centrales a que se contrae el Articulo
anterior, sin competir con ninguna organizacién cooperativa;

3. El Directorio del Instituto Nacional de Financiamiento Cooperativo propondra al
Poder Ejecutivo programas de créditos preferenciales para el Sector Cooperativo, a
través del sistema bancario. El Banco Central de Reserva otorgara al Instituto Nacional
de Financiamiento Cooperativo los mismos beneficios a que se refiere el inc. 9) del
Articulo 73 de esta Ley, asi como los que tenga el Fondo Nacional de Propiedad Social;
4. El Instituto Nacional de Financiamiento Cooperativo por su calidad de instituciéon
financiera podra realizar todas las operaciones propias de su género y estara bajo la
fiscalizaciéon de la Superintendencia de Banca y Seguros;

5. El Directorio del Instituto Nacional de Financiamiento Cooperativo incluira a tres
delegados del Instituto Nacional de Cooperativas, uno de las cuales sera el Director

Ejecutivo de éste.

En conclusion, las CAC cuentan con un marco juridico que permite su desarrollo, y
claramente las politicas publicas en el caso de Perui apuntan a fortalecer a estas
entidades, para conseguir la inclusion financiera y salida de la pobreza. Sin embargo, no
queda claro como la Legislacion puede apoyar el desarrollo de las TICs en las CAC, por
lo que se menciona que en Pert las CAC deben aplicar el “Branding”, que es el esquema
que marcaria la diferencia a futuro, porque trataria de posicionar las CAC en el entorno
de personas que cuentan con menores ingresos y en zonas marginales; y éste se basaria
en tres elementos: el publico objetivo, el territorio y, la diferenciacién en el servicio. Si
bien a nivel tecnolodgico, las CAC todavia no alcanzan el nivel de los bancos en Peru, si
cuentan con un gran niumero de socios, lo que implicaria que ellos vean a su cooperativa
como propia, y le apuesten a su desarrollo y consolidacién, porque habria un sentido de
pertinencia que va mas alla del posicionamiento en su mente sino en su corazon, e
incluso podrian soportar una menor calidad de servicio en una primera fase, hasta

conseguir la diferenciaciéon necesaria en un periodo mediato (Tagami Kasano, 2016).
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Cabe destacar entonces que estos elementos, en el corto plazo darian una
extraordinaria ventaja a las CAC frente a otras entidades financieras, por lo que apostar
alainversion en tecnologia para entregar mas modernos y mejores servicios seria parte

de su proceso de crecimiento y consolidacion en los préximos anos.

4.1.3 Estrategia de inclusion financiera en el Peru

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) desde el 2003 ha identificado la
importancia del acceso al sistema financiero, por ende, ha sido una prioridad en materia
de politicas publicas el desarrollo del sistema financiero y el desarrollo social y

econdmico del Pert.

La Superintendencia trabajo con normativas orientadas a facilitar la inclusion
financiera que pueden impulsar el desarrollo de la industria de microfinanzas en el Peru
y modificé las normas complementarias para la Prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento. Recientemente aprobd la Ley sobre Dinero Electroénico.

Asimismo, seglin la Universal Financial Access by 2020 del Grupo del Banco Mundial,
Peru debia definir una Estrategia de Inclusion Financiera, lo que le llevaria a cumplir
las metas y objetivos establecidos. Para alcanzar las mencionadas metas el Peru se
comprometio a principios de 2014 a impulsar con mayor énfasis la inclusién financiera,
para ello creo una Comision Multisectorial que se encargue de coordinar todos los
esfuerzos institucionales, sea con agencias y organismos gubernamentales y del sector

privado.

Para el lanzamiento y aprobacién de la estrategia el gobierno peruano invité a una
conferencia al Banco Mundial y al Fondo Monetario Internacional en junio de 2015. Si
bien un sistema financiero inclusivo contribuye directamente a la reduccién de la

desigualdad, esta estrategia promueve el uso de instrumentos de transacciones
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electronicas, el acceso al ahorro, seguros y financiacién, asi como los programas de

proteccion al consumidor y educacion financiera (Banco Mundial, 2015)

4.1.4 Programas de Educacion y Cultura Financiera

La Superintendencia como parte del International Network on Financial Education
(INFE) cuenta con este programa desde el afio 2006, cuyos objetivos son: formar una
poblacion sobre los derechos y obligaciones en su desempefio en los mercados
financieros, de seguros y previsional privado, de modo que procuren tomar las mejores
decisiones; utilizar la metodologia de educacion que permita que tanto los docentes y
los alumnos sean agentes transmisores del conocimiento sobre cultura financiera en la
sociedad; y, promover un mayor acceso a los servicios financieros, un mayor nivel de
bancarizaciéon en el pais, y por tanto incrementar el bienestar de la poblacién

(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el Ministerio de Educacidon, 2017, pag. 27).

En julio de 2006, la Superintendencia suscribié un convenio Marco de Cooperaciéon con
el Ministerio de Educacién para la organizacién de eventos de capacitacién en temas de
cultura financiera para docentes de educacién secundaria, conjuntamente, con la
elaboracién del material educativo.

En el afno 2011 la Superintendencia en Peru aplicé la Primera Encuesta de Cultura
Financiera (ENFIN 2011), con el propésito de evaluar el nivel de conocimiento
financiero de la poblacién de las principales ciudades del Peru. El objetivo fue
establecer una linea de base sobre el nivel de cultura financiera precedente e identificar

las areas de accion que serian prioritarias para la SBS.

La Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) de Perd también ha desarrollado
programas de educacion y asesoria financiera. Uno de ellos es el Programa de Gestores
Voluntarios, que consiste en asesorar de forma gratuita a empresas e instituciones en
distintos campos empresariales. Para ello cuenta con un staff de profesionales que
ofrecen sus conocimientos a quienes necesiten mejorar su empresa o lograr un mejor

desempefio. El Programa Prider, por su parte, es una iniciativa dirigida a apoyar en la

151



insercion al mercado de las familias rurales en situacion de pobreza y pobreza extrema.
Este proceso se inicia con una “alfabetizacion” financiera que consiste en capacitar en
temas de gestion empresarial y financiera durante tres meses, a representantes de
familias rurales agrupadas voluntariamente para conformar unidades empresariales

denominadas Uniones de Crédito y Ahorro.

4.1.5 Banco de la Nacidon y el Ahorro Programado

En este proyecto piloto las beneficiarias de “Juntos” 26 recibieron talleres de
capacitacion, en el cual se les ensefi6 el funcionamiento del sistema financiero y las
ventajas del ahorro como instrumento de lucha contra la pobreza. Ademas recibieron
acompafiamiento e incentivos para promocionar el ahorro, este ultimo, a través de
sorteos y entrega de premios entre aquellas beneficiarias que mantenian un saldo
positivo en sus cuentas. Ademas, favoreceria la inclusiéon financiera de pobladores en
pobreza extrema y pobreza, difundiendo los beneficios del ahorro y microfinanzas, asi
como facilitaria la generacidn de activos en pobladores ubicados por debajo de la linea
de la pobreza, a través del desarrollo de productos, servicios y canales disefiados para

este segmento poblacional.

4.2 México

A partir del afio 2.000 empezaron a surgir problemas en algunas organizaciones de
Ahorro y Crédito Popular en México derivados de actividades fraudulentas por parte de
algunos administradores, que aprovechando los vacios legales establecieron cajas
irregulares que empezaron a generar problemas y dificultades financieras (Mucifio,
2015). Es entonces cuando se hizo necesario establecer un marco legal a este tipo de

empresas o instituciones dedicadas al ahorro y crédito popular para que no existan

26 Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres de Peru
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duefios Unicos o mayoritarios ni en su propiedad, ni en su administracion, porque lo
que hay que proteger es al pequefio ahorrador, por tanto se establecen controles a las
inversiones del ahorro captado en fondos riesgosos de las bolsas de valores o

concentrar la cartera de crédito en una sola empresa o cliente.

En reaccion a estos problemas en el afio 2.001 se reformo la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, con la que se pretendia supervisar y vigilar la actividad financiera de las
cooperativas a través de la Comisién Bancaria y de Valores, con el impulso de las
instituciones del sector de finanzas populares (cajas populares, cooperativas, uniones
de crédito, micro financieras) que pedian orden en el mercado financiero, mas atn si se
trataba de una actividad dirigida a contribuir en la mejora de condiciones de trabajo de

los sectores sociales mas vulnerables del pais.

Bajo esta filosofia se emiti6 la Ley de Ahorro y Crédito Popular el 4 de junio del afio
2001, cuyo capitulo II define una clasificacion en la que se reconoce a las Cooperativas
de Ahorro y Préstamo (COFIA, 2010). Sin embargo esta Ley fue modificada en agosto
del afio 2009, en cuya Seccion Il y en el Art. 78, se establecié que debe existir una sola

Confederacion para las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo.

Como se trata de la primera Ley en México para regular las operaciones del Sector de
Ahorro y Crédito Popular-LACP, que a su vez estd integrado por las Sociedades
Financieras Populares (SOFIPOS-Sociedades Anénimas) y Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo (SCAP), se considera también la Supervision Auxiliar a cargo de las
Federaciones (Fondo de Proteccion Administrado por una Confederacién-COFIREM),
ademas de generar un FONDO DE PROTECCION que se constituira con las aportaciones
mensuales de las Entidades de Ahorro y Crédito Popular. Aunque mas adelante la
propia LACP establece una cobertura limitada para los ahorradores, segin el nivel de

operaciones de las Cooperativas (Marulanda Consultores, 2011).

Como ya se menciong, en el mes de agosto del afio 2009 se modifica la Ley y se establece

la Supervision Auxiliar a Cargo de un Comité Unico, exclusivamente para Cooperativas
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de Ahorro y Préstamo. Asimismo, el Fondo de Proteccidn sera solo para Cooperativas,
ademas de ser administrado por un Fideicomiso Emitido por Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico (SHCP).

La obligacion de todas las Cooperativas de Ahorro y Préstamo, de acuerdo con la
reforma a la LACP es la de registrarse en un Padrén Unico, y por tanto solo debe existir
una Confederacion para las Cooperativas de Ahorro y Préstamo. Adicionalmente, se
reconoce a las Cooperativas de Ahorro y Préstamo como parte del Sistema Financiero

Mexicano, pero del Sector Social (segtin el Art.25 de la Constitucion).

Aun cuando se establece que debe haber exclusividad en el uso de las palabras: Cajas
Populares, Cajas Solidarias, Cooperativas Financieras, Cooperativas de Ahorro y
Préstamo, etc. para las Cooperativas; no hay regulacion para las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo, aunque transitoriamente se esta aplicando la Regla
(Circular Unica) que se emiti6 en la Ley de Ahorro y Crédito Popular - LACP. Al respecto,
existe una propuesta de Regulaciéon Secundaria y Prudencial presentada por el Sector
Cooperativo ante la CNBYV, la cual sera analizada en corto plazo, conjuntamente entre

autoridades y representantes del Sector Cooperativo

El contrato del Fideicomiso firmado con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) en diciembre de 2009 por el cual se administraba el Fondo de Proteccién de las

Cooperativas de Ahorro y Préstamo fue modificado el 6 de Enero del afio 2011.

Con el inicio de las operaciones del Comité Técnico, del Comité de Supervision Auxiliar
y del Comité de Proteccion al Ahorro Cooperativo, se acelera el proceso de
consolidacion, regularizacion y depuracion del sector de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo, para dar mayor seguridad al patrimonio de sus asociados. Si bien
en otros paises se aplican esquemas de supervision distintos; ya sea de forma delegada
o directa a cargo de las autoridades; en México se continuard con el Modelo de
Supervisién Auxiliar, pero ahora a cargo de un Comité de Supervisién Auxiliar Unico,

esperando ser uno de los modelos exitosos a nivel Internacional (CEMLA, 2011).

154



En el afio 2010 el 43% de los municipios en México tenia presencia de sucursales de
alguna institucion financiera, la mayor parte de la poblacién excluida se encontraba en
municipios con poblacién menor a 50,000 habitantes (17.7 millones de adultos). Es por
eso, que en esta investigacion se trata demostrar que los avances tecnolégicos pueden
ayudar al desarrollo de alternativas viables, pero éstos deben estar acompafiados de
politicas publicas que permitan su uso, asi como el desarrollo de productos financieros
que se adecuen a los nuevos segmentos de mercado, y contribuyan directamente a la

inclusion financiera.

Adicionalmente, el Programa de Cadenas Productivas manejado por Nacional
Financiera de México, tiene por objeto dar liquidez sobre las cuentas por cobrar a los
proveedores, a través de factoraje electronico. Como resultado del programa, solo en el
ultimo afio atendi6é a mas de 1.2 millones de empresas las que han reducido los costos
operativos, ya que mas del 90% del volumen de operaciones se realiza por internet. Una

iniciativa similar se implementé en el Banco de Desarrollo de El Salvador.

Respecto de los Centros de Desarrollo Tecnoldgicos (CDT), de los Fideicomisos
Instituidos en relacion con la agricultura (FIRA) en México, son servicios tecnoldgicos
conformados por varias unidades de produccion operadas bajo una sola
administracion, contando con terrenos, maquinaria, instalaciones y otros medios, que
brindan servicios de demostracion, capacitacion, asesoria técnica e informacion
especializada que permiten mejorar las habilidades y competencias de pequeios y
medianos productores, proveedores de servicio de consultoria y personal operativo de
intermediarios financieros. Las tecnologias promovidas por los CDT, tienen un enfoque

de sustentabilidad financiera y de cuidado al ambiente.

Mas adelante se desarrollaron los programas de garantias multisectoriales, los mismos
que a través de fideicomisos especiales también ofrecen garantias para los
microempresarios. El programa PROGAPE del BANDESAL y Garantias de Crédito

Precios Diferenciados de FIRA, vienen ofertando garantias para la administraciéon de
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riesgos hacia los microempresarios, brindando productos de bienes y servicios a bajos
costos, beneficiando a agricultores, estudiantes, microempresarios, transportistas y

otras actividades del medio rural.

La introduccién de la figura de corresponsales no bancarios es un claro ejemplo de una
reciente adecuacion a la regulaciéon para promover el acceso a servicios financieros.
Desde su implementacion en diciembre de 2009, 12 cadenas comerciales ya actiian
como corresponsales no bancarios proporcionando mas de 15 mil nuevos puntos de

acceso al sistema financiero.

Hace pocos afios en México se publico la Regulacion que permitia operar
corresponsales no bancarios, el término hace referencia a un tercero que establece
relaciones o vinculos de negocio con una institucién de crédito con el objeto de ofrecer,

anombre y por cuenta de ésta, servicios financieros.

De la encuesta realizada por el INEGHI en 2015, el medio de comunicaciéon con mayor
penetracion es la linea telefénica fija, seguida del teléfono mévil. La computadora es la
tercera herramienta; sin embargo, la diferencia por tipo de municipio es muy marcada,
el 65% de los establecimientos en municipios semi-urbanos cuenta con computadora,

en zonas rurales encontramos computadora unicamente en el 7% de ellos.

Dichas herramientas permitirian: a) Dotar o retirar el efectivo para el seguro y dptimo
funcionamiento del corresponsal; b) Establecer mecanismos para la compensacién y
liquidacién de las operaciones; c) El administrador de corresponsales, debera funcionar
como obligado solidario para los corresponsales que administre; d) Desarrollar
programas y mantenimiento preventivo para los equipos e infraestructura tecnolégica
para operar (TPVs, telefonia, etc.); e) Dotar de infraestructura operativa al
establecimiento (manuales, sefializacion, etc.); f) Realizar modificaciones en el
establecimiento comercial, para cumplir con los requerimientos técnicos, de seguridad

y sefializacion; g) Definir un plan de capacitacion continua para el personal que trabaje
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en los establecimientos (Comisiéon Nacional Bancaria de Valores, México, 2011, pags.

13,67).

Segun la legislacion, lo que no pueden hacer los corresponsales no bancarios es cobrar
a los clientes o usuarios tarifas no autorizadas; condicionar alguna venta de otro
producto o servicio a la realizaciéon de alguna operacién; promocionarse en los
comprobantes de operacion; ceder el contrato total o parcial a terceros; pactar
exclusividad en el pago de servicios no bancarios, asi como en el pago de tarjetas de
crédito; prestar servicios financieros por cuenta propia o realizar cualquier operaciéon

de forma distinta a la pactada con la institucion.

A través de la corresponsalia bancaria, el Gobierno Federal busca incentivar una mayor
Inclusion Financiera con el incremento de los puntos de acceso a servicios financieros.
Para que los corresponsales no bancarios impacten positivamente en la Inclusion
Financiera, es necesario que representen una reduccion real de los costos, de manera
que sea rentable ofrecer servicios financieros en las localidades actualmente

desatendidas.

La penetracién de los servicios de telecomunicacién es determinante para instalar un
corresponsal bancario, ya que estos modelos se fundamentan en el aprovechamiento
de la tecnologia a modo de reducir los costos de operacion. El 77% de los comercios
entrevistados declaré que su negocio cuenta con alguna herramienta tecnolégica. De la
encuesta realizada, el medio de comunicacién con mayor penetraciéon es la linea
telefonica fija, seguida del teléfono movil (Comision Nacional Bancaria de Valores,

México, 2011, pag. 73).

Dadas estas consideraciones, las instituciones financieras, entre ellas las CAC, deben
desarrollar mecanismos innovadores y nuevos programas para llegar a los mercados
del micro financiamiento, las remesas y otros mercados sub-atendidos. Si estas

instituciones financieras se comprometen sistematicamente a aprovechar esta
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oportunidad, se habra dado un paso importante para mejorar las vidas y oportunidades

de la mayoria de los habitantes.

4.2.1 Ley de Sociedades Cooperativas y Banca Social (SEGOB, 2015)

En México las sociedades cooperativas y sus organismos de integracién, como las
uniones, federaciones, confederaciones y el Consejo Superior del Cooperativismo, son
reguladas por la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC), y en particular para
la banca social, por la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas

de Ahorro y Préstamo (LRASCAP).

Cabe aclarar que la banca social en este caso, es el conjunto de sociedades y
organizaciones financieras cuyo objetivo fundamental es fomentar el ahorro popular y
expandir el acceso al financiamiento para la poblacién, especialmente de las
comunidades en las que operan, contribuyendo al crecimiento de las actividades
productivas, lo que contribuye a generar el bienestar de los mexicanos, y al desarrollo
local basado en el esfuerzo colectivo, que por su situacion de pobreza y marginacion
han resultado excluidos de los procesos y politicas de crédito de la banca comercial. Sin
embargo, en los ultimos afios estas entidades que conforman el Sector Social de la
Economia de ahorro y/o crédito son las que mayores logros han obtenido en cuanto a
la cobertura de productos y servicios financieros, al total de activos y nimero de socios

que registran, asi como en materia de regulacién y apoyo gubernamental.

En sintesis, la banca social comprende a los organismos cuya operacion se ajusta a la
Ley que regula las actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(LRASCAP), o bien, las entidades reguladas por la Ley de Ahorro y Crédito Popular
(LACP) y la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
(LGOAAC), que mantienen en sus estatutos y en la practica los principios y valores que
son referidos en los articulos 8, 9, 10 y 11 de la Ley de Economia Social y Solidaria

(LESS) (Secretaria de Gobernacién, 2015).
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4.2.2 Estrategia de educacion financiera de México (Calderdn, Carbajal, & Leiva,

2014, pag. 39)

En mayo de 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) cre6 el Comité de
Educacién Financiera para reforzar las acciones sobre la materia, y alinear los esfuerzos

de los sectores publico y privado en beneficio de los mexicanos.

Como parte de una Estrategia Nacional de Educacion Financiera, la SHCP integré un
organismo con las autoridades supervisoras y reguladoras del sistema financiero, asi

como por los directores generales de la banca de desarrollo.

Parte de la estrategia del Comité fue cubrir las necesidades de todos los segmentos de
la poblacion, entre ellos estan:

e Los nifios con su primera cuenta de ahorro.

e Los jovenes con su primera cuenta de ahorro y primer teléfono celular.

e Los adultos jovenes con: primera tarjeta de crédito, educaciéon profesional,
primer auto, primer seguro, inversiones en su estilo de vida (viajes, vacaciones,
etc.), entre otros propios de la independizacion.

e Los adultos para comprar una casa, pagar una hipoteca, comprar un seguro,
casarse, independizarse, educar a sus hijos, ahorrar para el retiro, movilidad
laboral, invertir en su estilo de vida (viajes, vacaciones).

e Los adultos mayores, para administrar sus ingresos y pensiones.

Como reconocimiento a la importancia de la educacién financiera, México ha
incorporado a esta estrategia dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Sin
embargo, mucho antes de la instalaciéon del comité de educacién financiera, distintas
instituciones publicas y privadas de manera independiente desarrollaron iniciativas a
favor de la educacidn financiera. A continuacidn se presenta una sintesis de algunas de

ellas:
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4.2.3 Programa “Finanzas para todos” del Banco del Ahorro Nacional y Servicios

Financieros (Bansefi)

Este programa fue creado en 2009, consiste en el disefio de materiales orientados a
formar “capacitadores” certificados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP). A
través de talleres que abordan seis temas principales: planificacion financiera, servicios
financieros, ahorro, crédito, remesas y seguros. Posteriormente, estos talleres son
ofrecidos a las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, las cajas de ahorro, las
sociedades financieras populares y las microfinancieras, con el fin de fortalecer la calidad

de la educacion financiera que ofrecen a sus socios o clientes.

Asimismo, Bansefi ha establecido alianzas con instituciones académicas, donde
egresados se forman como facilitadores, imparten sesiones de Educacién Financiera en
localidades cuya poblacion es menor a 50,000 habitantes y que presentan un alto indice

de marginacion.

Para ampliar su radio de accion, el banco hace otro tipo de esfuerzos, como el desarrollo
del micrositio www.finanzasparatodos.org.mx, en el cual se difunde informacién sobre
servicios financieros y finanzas personales, a través de 73 mo6dulos educativos. Es un
curso interactivo dividido en tres niveles. El nivel basico busca que los interesados se
familiaricen con los conceptos basicos: qué es el costo de oportunidad, como planificar
la vida financiera, cudl es su papel dentro del sistema financiero y cuales son sus
oportunidades de ahorro y como prevenir un riesgo. En el nivel intermedio ensefian a
planificar su gasto formulando metas financieras, cuales son los mecanismos del envio
y recepcion de dinero desde Estados Unidos, como protegerse ante los eventos
inesperados mediante los diferentes tipos de seguros, como se usa y llena un cheque, y
como evitar el sobreendeudamiento. En el nivel avanzado se instruye sobre cémo
realizar un plan de accién para cumplir metas, cémo invertir, cuales son sus beneficios

y los riesgos, y como usar adecuadamente las tarjetas de crédito.
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Existen también otros programas con orientaciones especificas. Entre ellos puede
citarse el Programa “Asesor, tu Consejero Patrimonial” de la Sociedad Hipotecario
Federal (SHF), que fue creado en 2011 y que se especializa en soluciones de vivienda y
su financiamiento. En 15 médulos proporciona la informaciéon y las herramientas
necesarias que ayudaran a las personas a tomar la mejor decision al momento de
comprar, rentar, construir o remodelar su casa. Tiene dos enfoques: por un lado esta a
disposicion de todas las personas que les interese aprender a tomar mejores decisiones
a través de la pagina en Internet (www.shf.gob.mx), y por otro lado, es ofrecido a
intermediarios financieros como Sofoles o Sofomes, desarrolladores de vivienda u
organismos nacionales de vivienda, que deseen llevar educacién financiera a sus
clientes. Existe también un Programa para Nifios del Instituto para la proteccion de
Ahorro Bancario (IPAB). Este Instituto elabora diversos folletos informativos que se
distribuyen en eventos de educacidn financiera. A través de un micrositio en la pagina
de Internet institucional denominado “IPAB para nifios”, en la que se incorporo6 el
personaje animado “Tofio Segurin”, explica los puntos basicos del Seguro de Depdsitos
y sus beneficios. Ademas el sitio cuenta con juegos relacionados a temas de finanzas

personales.

4.2.4 Otras iniciativas privadas en favor de la educacion financiera

Junto a las politicas publicas en favor de la educacién financiera, en México existen
también otras importantes iniciativas que tienen su origen en el sector privado. Una de
ellas es el Programa de Educacion Financiera “Saber Cuenta” de Banamex, que fue
iniciado en 2004 con la finalidad de propiciar la cultura financiera en México, a través
de diversos medios e instrumentos, como cursos en linea sobre “finanzas personales”,
dirigido a personas que cuentan con educacion primaria o a estudiantes de
preparatoria, ensefia el funcionamiento del sistema financiero; y finalmente “cuenta tus
finanzas para saber administrarte”, dirigido a licenciados, disefiado para poner en

practica conocimientos financieros. También se concedia asesoria telefénica gratuita.
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Por su parte, el programa “Adelante con tu futuro” nacié en 2008 de la mano de BBVA
Bancomer, el Museo Interactivo de Economia (MIDE) y el Instituto Tecnoldgico de
Monterrey para ofrecer talleres de finanzas personales tanto a clientes como a los no
clientes del banco. Actualmente, existen talleres interactivos que abordan temas como
el ahorro, ahorro para el retiro, la tarjeta de crédito, la salud crediticia y el crédito
hipotecario (éste ultimo implementado en 2010). Estos talleres se dictan a través de
dos tipos de aulas: aulas fijas y moviles, camiones (buses) que se trasladan de una
ciudad a otra, con capacidad para 20 personas, o bien en linea en:

www.adelantecontufuturo.com.

4.3 Paraguay

En Paraguay, los servicios financieros moviles constituyen una ventana de entrada
fundamental para la inclusion financiera, ya que abarcan un amplio abanico de
servicios. Es por estas razones que el Banco Central de Paraguay recientemente emitié
la normativa con el propédsito de avanzar en la inclusién financiera del pais, como son
los reglamentos sobre la Cuenta Basica de Ahorro y de los Medios de Pago Electronicos.
La Cuenta Basica de Ahorro facilita el acceso a servicios financieros para la poblacién
aun no bancarizada, disminuyendo costos y requisitos de documentacién, lo que en los
paises en desarrollo parece convertirse en una barrera de entrada al sistema, mas que

en un tema de seguridad financiera.

Por su parte, el Reglamento de Medios de Pago Electrdnico, apunta a garantizar a los
usuarios la transparencia en el servicio, es decir que su dinero en efectivo no corra
riesgos al ser transformado en dinero electronico, ademas de que apunta al

establecimiento de controles que minimicen los riesgos de fraude o de lavado de dinero.

En este mismo sentido, establece las condiciones de como las empresas que ahora

mismo ya ofrecen estos servicios de pagos electronicos deberan inscribirse como
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Entidades de Medios de Pago Electrénico (EMPE), autorizadas por el Banco Central de

Paraguay.

Solo a manera de ejemplo, vale destacar que para el servicio de envio de dinero en el
pais, existen dos operadores moviles que ofrecen dicho servicio, y son Tigo y Personal.
Tigo, es el lider del mercado de telefonia moévil en Paraguay, ya que cuenta con el 55%
del mercado, en el afio 2008 incorpor6 como uno de sus productos a “Tigo Cash”, que
se trata de un monedero electronico multifuncional enfocado a realizar pagos a

minoristas.

Como sefala el reporte de GSMA (2011), cuando iniciaron los servicios financieros
moviles en Paraguay, no habia una regulacion especifica definida para el respecto.
Tanto el Banco Central del Paraguay - BCP como la Superintendencia de Bancos del
Paraguay decidieron vigilar de manera cautelosa la operacion del dinero electronico,
permitiendo su desarrollo comercial sin emitir regulacion alguna. Fue hasta finales de
2010 que se emitié una nueva regulacion referente a la normativa contra el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo (AML/CFT), que se convirtio6 en la pieza clave de
la regulacion en términos de envio de remesas y transferencias de dinero en el pais. Es
por esto, que la reciente legislacion sobre las Cuentas Basicas de Ahorro (CBA) y los
Medios de Pago Electronico es de particular importancia para sentar las bases de un
marco legal adecuado que promueva la inclusién financiera, bajo la supervision de las

autoridades financieras.

Recientemente, el Banco Central de Paraguay publicé una normativa para regular tanto

las Cuentas Basicas de Ahorro (julio 2013)27 como los Medios de Pago Electrénico

27 En julio de 2013, el BCP emitio la regulacion de la Cuenta Basica de Ahorro (CBA), con el
objetivo de que la poblacion no bancarizada y de bajos ingresos pueda administrar sus ahorros a
través de cuentas bancarias. La principal diferencia con una cuenta convencional de ahorro es la
simplificacion en el proceso de apertura, ya que para abrir una CBA so6lo se debe presentar el
documento de identidad y proporcionar datos basicos. Ademas, la CBA no requiere monto minimo
de apertura ni saldo promedio minimo de mantenimiento.
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(marzo de 2014)28. Ambas normativas permiten sentar las bases legales para avanzar
en la inclusion financiera del pais, por una parte, el Reglamento de la Cuenta Basica de
Ahorro (CBA) permite flexibilizar los requisitos de documentacion para poder abrir una
cuenta bancaria y minimizar los costos de mantenimiento, mientras que el Reglamento
de Medios de Pago Electronico establece las bases de operacion de los servicios

financieros moviles que han tenido una gran penetracion en el pais.

La principal diferencia con una cuenta convencional de ahorro es la simplificacion en el
proceso de apertura, ya que para abrir una CBA s6lo se debe presentar el documento
de identidad y proporcionar datos basicos, pudiendo hacerlo a través de medios
electréonicos como los teléfonos moviles. Ademads, la CBA no requiere monto minimo de
apertura ni saldo promedio minimo de mantenimiento. La CBA podra habilitarse en la
entidad financiera, en los corresponsales o de manera remota - via teléfono movil,
banca movil u otro medio tecnolégico-. S6lo se permite habilitar una CBA por persona

en cada entidad y hasta dos cuentas basicas en el sistema financiero.

En marzo de 2014 el BCP expidi6 el Reglamento de Medios de Pago Electrdnicos,
mediante el cual se regulan los productos relacionados con pagos electrénicos. La
normativa entré en vigencia en el mes de junio, y con ella se protege al usuario de estos
sistemas y se ejecutan controles que minimicen los riesgos de fraude y de lavado de
dinero. Ademas, se establecen los requisitos a los que deben adecuarse las entidades
que prestan servicios de transferencias no bancarias y de provision de dinero

electrdnico a través de telecomunicaciones.

28 En marzo de 2014 el BCP expidi6 el Reglamento de Medios de Pago Electronicos, mediante el
cual se regulan productos relacionados a sistemas de pagos electronicos. La normativa entrara en
vigor en el mes de junio, y con ella se protege al usuario de estos sistemas y se ejecutan controles que
minimicen los riesgos de lavado de dinero. Ademas, se establecen los requisitos a los que deben
adecuarse las entidades que prestan servicios de transferencias no bancarias y de provision de dinero
electrénico a través de servicios de telecomunicaciones.
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Ademas de establecer las caracteristicas principales y enumerar las operaciones que se
pueden realizar con el dinero electrdnico, el reglamento define al dinero electronico
como el valor monetario almacenado electronicamente en una cuenta de dinero
electronica, previa recepcién de fondos en moneda local. Este dinero electrénico es
aceptado como medio de pago por personas distintas a la EMPE y por esta misma, ya
que es inmediatamente reconvertible en dinero en efectivo. En definitiva, cumple una
funciéon de ser medio de pago desmaterializado, toda vez que permite realizar
transacciones electrénicas sin tener que hacerlo personalmente y con dinero en
efectivo, lo que facilita la realizacién de compras, ventas y por ende el desarrollo de los

negocios sin tener que movilizarse las personas, sino mas bien los bienes.

A continuacién se presentan las principales disposiciones de la normativa: a) Para las
entidades de medios de pago electrénico se crea la figura de la Entidad de Medio de
Pago Electronico (EMPE), a la que define como persona juridica autorizada por el BCP
y que tiene como objetivo exclusivo el procesamiento, administraciéon y prestacion de
servicios relacionados a medios de pagos electréonicos a través de servicios de
telecomunicaciones. b) Estas entidades estaran sujetas a la supervision del BCP y
ninguna podra prestar estos servicios sin la previa autorizacion de dicha entidad. c) Las
EMPEs estan obligadas (por el reglamento), a constituir un fideicomiso de garantia cuyo
patrimonio auténomo estara destinado exclusivamente a garantizar los fondos de cada
usuario, agente y punto de venta. d) El valor del patrimonio autonomo debera ser (en
todo momento) por lo menos el equivalente al 100% del saldo representado por la
sumatoria de los importes ain no efectivamente abonados por la EMPE a los usuarios,

agentes y puntos de venta (Hoyo & Tuesta, 2014).

Con respecto a la cuenta electrdnica, el reglamento establece que los usuarios sélo
podran tener una cuenta de dinero electrénico por cada EMPE. A efectos de minimizar
riesgos, el limite maximo permitido en saldos de cuentas de dinero electrénico es de 40
jornales minimos. En caso de que se supere este monto, las operaciones deberan ser

canalizadas a través de una cuenta basica de ahorro en cualquier entidad financiera.
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En lo que tiene que ver con los limites transaccionales y operacionales, se define que el
monto de las transferencias realizadas por el remitente, asi como las transferencias
recibidas por el beneficiario no podran superar mensualmente el importe equivalente
a 40 jornales minimos, como tampoco el beneficiario podra realizar retiros parciales
del monto transferido. Asimismo, se sefiala que en ningun caso la EMPE podra realizar

intermediacion financiera ni abonar intereses, directa o indirectamente.

Si bien la teoria econdémica sostiene que el aumento del crédito se encuentra
correlacionado de manera positiva con el crecimiento econémico, es por eso que el
indicador para evaluar el grado de profundizacién del sistema financiero se lo realiza
tomando el crédito al sector privado como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB),
en Paraguay este indicador al afio 2011 se acerca al 40%, si se lo compara con el afio
2006 que era de aproximadamente 14,6%, se puede afirmar entonces que el desarrollo
del crédito en el pais ha tenido una tendencia positiva y vigorosa, la misma que ha
acompafiado al crecimiento econémico de los ultimos afios. Para fines del 2013, el
indicador de profundizacién financiera denominado como captaciones o ahorros fue
del 34,2% y para junio de 2014 fue 33,8%. La profundizacién promedio en 2013 se situ6
en 33%. Asimismo, el nivel de profundizacion del lado de la cartera pas6 de 16,1% en

el 2006, a 32,8% a fines de junio 2014 (Banco Central del Paraguay, 2014, pag. 4).

A efectos de también contribuir a la inclusion financiera, el Banco Central del Paraguay
emiti6 en noviembre de 2011 la normativa para el funcionamiento de los
Corresponsales No Bancarios (CNB): la reglamentacion permite llevar a cabo
transacciones financieras por medio de terceros, o por aquellas personas fisicas o
juridicas que cuenten con la debida autorizacion de las entidades financieras para la
prestacion de servicios financieros, denominados Corresponsales No Bancarios (CNB).
Dichos servicios permiten incrementar el nimero de las transacciones financieras,
especialmente en areas o regiones, donde, por las caracteristicas geograficas de las
mismas se complica acercar los servicios de cada uno de los bancos o financieras a

través de sus sucursales. (Banco Central del Paraguay, 2014, pag. 27).
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Los cambios regulatorios recientes en Paraguay sobre las Cuentas Basicas de Ahorro y
la regulacion de Medios de Pagos Electronicos, se consideran positivos pues estan
encaminados a sentar las bases legales para fomentar una mayor inclusion financiera.
Por un lado, las cuentas basicas de ahorro son un mecanismo indispensable en la
estrategia de inclusidon financiera de diferentes paises, pues flexibilizan los requisitos
de apertura, eliminando los costos relacionados a mantener un saldo minimo. Por otra
parte, dada la relevancia que han adquirido los giros y los pagos electrénicos en
Paraguay, el Reglamento de Pagos Electronicos tiene el potencial de constituirse en una
valiosa herramienta para el desarrollo de medios de pagos y para la gradual inclusion

financiera y social de personas sin acceso a mayores niveles de bancarizacion.

Adicionalmente, si la bancarizacion es la medicion del uso de los instrumentos
financieros como medios de pago para la realizacidon de distintas transacciones, cabe
mencionar que Paraguay cerrd el 2012 con 23,6%; en la relacion deudores sobre la
poblacién econémicamente activa y entre depositantes sobre el PIB, el porcentaje fue

de 31,4%, de acuerdo con los datos de la banca.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito por su misma naturaleza, se encuentran en la base
de la pirdmide financiera, ya que estan mas cerca de los clientes que son sus propios
socios, que de hecho son las personas de menores ingresos y por ende tienen mayores
dificultades de acceso a los servicios financieros, y en estas condiciones las CAC son
claves para la profundizacién y democratizacion financiera. En estas condiciones, las
politicas publicas deben promover su fortalecimiento y expansiéon de una manera
armonica y consistente con las mejores practicas y modernas tecnologias para el
manejo de instituciones financieras. Las CAC se convierten en la mejor fuente
generadora de productos y servicios financieros formales o semi-formales, que sirven

a la poblacion de areas marginales urbanas; y, especialmente en areas rurales.

Finalmente, vale recalcar que las CAC pueden tener ventajas importantes en cuanto al
acceso a la informacion sobre la situacion financiera de los clientes, ya que sus socios

son los principales clientes y operan en ambitos locales, los que también significa que
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las CAC podrian atender de una manera mas flexible las necesidades de los clientes y

por tanto de las comunidades locales.

El Marco Regulatorio para cooperativas del sector de ahorro y crédito en Paraguay
(Instituto Nacional de Cooperativismo, 2014) establece las regulaciones y los
parametros generales que a partir de su puesta en vigencia por el Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP), y en cumplimiento de las disposiciones del articulo 5° de la
Ley 2.157/03, regira el funcionamiento de las Cooperativas y Centrales Cooperativas,
especializadas o multiactivas, inscriptas y sectorizadas como de Ahorro y Crédito. Esta
actividad, es el acto cooperativo de captar ahorros de los socios y otras cooperativas,
para colocarlos en créditos a sus socios u otras cooperativas, con independencia de sus

modalidades y volimenes.

Las Cooperativas y Centrales Cooperativas regidas por este Marco Regulatorio, podran
realizar las operaciones:

a) Captar ahorros de sus socios y otras Cooperativas, asi como de los terceros
autorizados por el INCOOP conforme al articulo 105 del Decreto N° 14.052/96, en
moneda nacional, a la vista y a plazos. Las Centrales Cooperativas no podran recibir
depésitos, bajo ninguna modalidad, de personas fisicas o entidades que no sean
Cooperativas.

b) Conceder créditos a sus socios, en sus diferentes modalidades, en moneda nacional.
Las Centrales Cooperativas no podran otorgar créditos a ninguna persona fisica.

c) Conceder créditos a otras Cooperativas o Entidades de Integracién Cooperativa y

demas entidades u organismos facultados por la ley.

Adicionalmente, podran actuar como intermediarios en la colocacién de lineas de
crédito gubernamentales o privadas, nacionales o internacionales, destinadas a micro,
pequefia y mediana empresa, vivienda y demas actividades. Para esta operacién, las
entidades del Tipo “C” deberdn contar previamente con la autorizaciéon expresa del

INCOOP.
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4.4 Guatemala

En Guatemala se destaca que el uso de la tecnologia tiene que ser viables para los
clientes, porque estos deben aceptarla, entenderla y sentirse comodos utilizando la
plataforma tecnolégica. Por ende, el sistema financiero debe incorporar redes de pagos,
banca en linea, redes de comercio, agentes bancarios, cajeros automaticos, servicios de
cooperativas en linea, que al final del dia deben ser accesibles a todos los usuarios (Rayo

Mufioz, 2014).

La oferta de servicios financieros inclusivos debe integrar a todo sistema financiero,
ademas de los bancos deben incorporarse las cooperativas de ahorro y crédito, las
entidades de microfinanzas y bancos comunales. Los productos y servicios mas
utilizados en Guatemala son: pagos ala banca a través de la telefonia moévil que requiere
sistemas de informacién gerencial (SIG) / o sistemas core bancario; sistemas de
posicionamiento global (GPS); tecnologias de recepcion de pagos en efectivo por cajero
u otro aplicativo; terminales punto de venta (TPV / POS) y/o tecnologia de tarjetas
inteligentes; provision de aplicacion como servicio (ASP), o plataformas tecnoldgicas
compartidas entre una red de entidades, utilizando estandares abiertos basados en la
Web; aplicaciones en la nube; aplicaciones analiticas para altos volimenes de datos
(data mining) / inteligencia de negocios (business intelligence), y finalmente redes de

pagos / switch (Rayo Mufioz, 2014).

En 2011 Guatemala adopté un régimen simplificado aplicable a cualquier tipo de cliente
de menor riesgo y que tenga bajos volimenes de transaccionalidad, dentro de unos
limites de operaciones mensuales pero también anuales. En definitiva, el régimen
simplificado de KYC (traduccién del inglés “conoce a tu cliente”) aplicable a personas
individuales nacionales con bajo nivel de transaccionalidad o bajo volumen de negocio
para la apertura de productos financieros, también se aplica a SFM (sistema financiero
modular). El limite maximo de operaciones en este régimen es de 625 dolares/mes y

2.500 doélares/anual.
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La regulacion relacionada con los SFM fue resultado del proceso de evolucion del
mercado, en donde el regulador conoce el interés de empresas (bancos y empresas
emisoras de tarjetas de crédito) que desean ofrecer sus servicios vinculados a un
teléfono movil, desarrollando iniciativas dirigidas a aprovechar el potencial de la

telefonia celular para la prestacion de servicios financieros.

En efecto, un banco y una compafia telefénica - TELCO asi como empresas
especializadas en emision y/o administracién de tarjetas de crédito ofrecen transferir
dinero para los tarjetahabientes. Para las autoridades financieras, la principal
motivacién para la elaboracién de la normativa referida, fue contar con un marco
regulatorio que genere un ecosistema prudencial para la prestacidon de los servicios

financieros moviles y que los mismos coadyuven a la inclusion financiera en el pais.

Dentro del marco legal guatemalteco se establece que la intermediacién financiera,
entendida como la utilizacion de recursos captados del publico para ser colocados como
crédito, es una actividad sujeta al control y supervision del Estado que s6lo puede ser
desarrollada con autorizacién previa. Por tanto, la normativa sobre SFM tiene un
enfoque eminentemente bancario en tanto los Unicos autorizados para ofrecer servicios
financieros son entidades que se encuentren bajo el marco de la supervision de la
Superintendencia de Bancos, las cuales cuentan con todo un esquema regulatorio
prudencial que incluye multiples instrumentos normativos y practicas de supervision

(bancos y empresas emisoras de tarjetas de crédito).

Mediante resolucion de Junta Monetaria JM-120- 2011, la cual esta vigente desde el 1°
de noviembre de 2011, se expide el Reglamento para la Prestaciéon de Servicios
Financieros Moviles. Para efectos de la aplicacion del reglamento, se definen los
servicios financieros moéviles como la realizacion de operaciones y transacciones de una
cuenta de depositos monetarios, de ahorro y/o de una linea de crédito por medio de un

dispositivo mévil que utilice servicios de telefonia.
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En definitiva la regulacion trata de: a) Propiciar la creacién de productos financieros
que se adapten a las necesidades de la poblacidn, de tal forma que sean utiles y su uso
sea sostenible a largo plazo; y b) Promover la existencia de canales accesibles y medios
adecuados para que dichos productos puedan ser utilizados como lo requiere la
poblacién, independientemente del lugar geografico en donde esté ubicada, de tal
forma que se reduzcan al maximo los costos de transaccién que debe asumir la
demanda para utilizar los servicios financieros (Alianza para la Inclusidon Financiera,

2014).

Los nuevos emisores de dinero electronico o servicios de pagos se consideran como
SFM, en tanto la regulacién correspondiente emitida por las autoridades financieras
habilita el uso del canal movil para las entidades del sistema financiero, como lo
establece el reglamento para la prestaciéon de servicios financieros mdviles en la
Resolucién JM 120-20112. Sin embargo, como se menciond antes, existe un modelo de
pagos movil que al ser liderado por una TELCO y no intermediar recursos, no esta sujeto

ala regulacion financiera a pesar de prestar servicios financieros.

El Reglamento para la Realizacion de Operaciones y Prestacion de Servicios por medio
de Agentes Bancarios que regula las operaciones y la prestacion de determinados
servicios que los bancos pueden realizar a través de este canal, se emiti6 a mediados de
2010 y entr6 en vigencia en octubre de dicho afio. Sin embargo, lo Unico que hizo este
reglamento fue legalizar el esquema con que operaban los bancos. Adicionalmente, con
el objeto de complementar el esquema, en octubre de 2011 se emitié el Acuerdo No 25-
2011 del Superintendente de Bancos, mediante el cual se autoriza a los bancos para que
puedan pactar y efectuar la recepcion de informacion y documentacion del publico con
los agentes bancarios para la apertura de cuentas de depdsitos monetarios y de ahorro,

asf como gestionar la afiliacion de los clientes al SFM.

Asimismo, para evitar los riesgos operativos la regulacién guatemalteca ofrece un
marco general - sin detallar requerimientos especificos para que las entidades

presenten sus modelos de riesgo. De todas maneras, se establece que debe haber
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registro de operaciones en tiempo real, de tal forma que el saldo se mantenga
actualizado. Por otra parte, la administracion de riesgos a cargo de las instituciones
supervisadas, establece que las instituciones que ofrezcan SFM deben incluir la
descripcién de la plataforma tecnoldgica, hardware y software a utilizar, Asi mismo, les
corresponde cumplir con todos los aspectos de la normativa que exige establecer los
lineamientos minimos, incluidos los de administrar el riesgo tecnoldgico, que se
entiende como la contingencia de que la interrupcién, alteracién o falla de la
infraestructura de tecnologia de la informacion, sistemas de informacién, bases de
datos y procesos de tecnologia de la informacién, provoquen pérdidas financieras a la

institucion.

Finalmente, existen algunas ideas sobre el Programa Tecnologias para la Inclusion
Financiera, puesto que en América Latina y el Caribe se considera que la tecnologia
puede y debe jugar un papel critico para corregir esta situacién, asi como proporcionar
mejoras sustanciales en los servicios financieros que reciben los clientes. Sin embargo,
uno de los grandes retos es el costo, si bien es cierto que se puede hacer casi todo con
tecnologia, hacerlo bien y barato es lo complicado. Si se busca que los servicios
financieros lleguen bien y con bajo costo a millones de personas en América Latina se
tiene que adecuar las nuevas tecnologias a la realidad de cada pais, especialmente del
usuario rural. Lo dificil es que las transferencias que se envien de una u otra forma
contenten a este tipo de usuario, tal como conseguir facilmente efectivo y que, ademas,
el proceso cubra los costos de los operadores telefénicos y del intermediario financiero

(FOMIN,BID,CAF, 2011).

4.5 Colombia
Cuando se trata de traducir el desarrollo econ6mico en mayores beneficios y mejores

oportunidades para la poblacién colombiana, es claro que hay un extenso camino por

recorrer, no solo desde el punto de vista de las politicas publicas en materia de salud,
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educacion, vivienda y empleo, sino desde la perspectiva privada del acceso y uso de los

servicios financieros formales que permitan a la poblacién mejorar su calidad de vida.

En esta misma linea el Global Financial Development Report?® de 2014, publicado por
el Banco Mundial, hace especial énfasis en los avances y estado de inclusién financiera
a nivel internacional, en el que destaca el gran potencial que tiene la intervencién
publica y privada sobre la inclusién financiera al poder modificar conjuntamente la

forma en que las personas interactian con el sistema financiero.

Al revisar la evolucién de la inclusién financiera (medida a través de bancos, compaiiias
de financiamiento y cooperativas vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia que reportan informacién a la Central de Informaciéon Financiera, CIFIN)
desde 2007, se observa un crecimiento de 44%, lo que representa un avance
significativo en términos de la cobertura de este segmento y, a su vez, refleja el esfuerzo
de las entidades por promover y fomentar el habito de ahorro desde temprana edad

(ASOBANCARIA, 2013).

Al término de 2012, el nimero de personas con al menos un deposito electrénico
ascendié a 733.618, monto que es equiparable al nimero de personas que en la
actualidad tienen crédito de vivienda, y que refleja, en orden de magnitud, la
importancia de este producto. En efecto, al revisar el nimero de personas que en 2011
contaban con este instrumento (365.948), se observa que tan solo en un afio esta cifra
se ha duplicado, lo que refleja el potencial que tiene el mecanismo para llegar alos 11,5

millones de personas que hoy en dia se encuentran por fuera del sistema financiero.

29 El Informe Global de Desarrollo Financiero 2014 es el segundo de una nueva serie del Banco
Mundial , tras la toma de posesion del Informe sobre Desarrollo Financiero 2013 Global, que volvid
a examinar el papel del Estado en la financiacion después de la crisis financiera mundial . Comun a
ambos informes es que presentan un enfoque matizado a la politica del sector financiero, basado en
una sintesis de la nueva evidencia de la investigacion. El informe presenta los nuevos datos y la
investigacion, a partir de ellos para contribuir a la discusién politica. En él se destacan nuevas
pruebas de que la inclusién financiera puede reducir la pobreza y aumentar la prosperidad
compartida.
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El uso de oficinas estad siendo reemplazado por otro tipo de canales no presenciales
como el internet y la banca moévil, aunque hasta 2013 las oficinas continuaron siendo el
canal que moviliza un mayor volumen en términos de monto y el segundo en niimero
de operaciones. Sin embargo, el uso del internet ha sido uno de los canales de mayor
crecimiento en los ultimos afios, demostrando la importancia de que los servicios
financieros utilicen el desarrollo de Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones (TIC), que a su vez promuevan el uso de productos y servicios

financieros en toda la geografia nacional.

4.5.1 Legislacion

El entorno normativo en Colombia ha procurado mantener un equilibrio entre las
necesidades y el bienestar de la poblacion, sostenido por la oferta de productos y
servicios financieros. Por ende, ha pretendido minimizar las asimetrias de informacion,
particularmente de aquellas relacionadas con los costos y condiciones contractuales de
los servicios financieros, de manera que el consumidor pueda comparar diferentes
productos y hacer exigibles sus derechos. En este sentido, el incremento en la
informacion disponible para los consumidores financieros, los mejores elementos de
prevencion y seguridad y las medidas de control, propiciaron que entre 2007 y 2013

las causas mas comunes de queja fueran superandose (SFCy BdO, 2014, pags. 146-149).

Durante el afio 2014 y con el fin de llevar al consumidor nuevos productos financieros
de banca movil a bajo costo, la Comisién de Regulacién de las Comunicaciones (CRC)
expidié la Resolucion 4458 - 2014 que establece medidas para la oferta de servicios
financieros moviles en beneficio de los usuarios, determinando limites a las tarifas de
los mensajes de texto y obligando a las empresas de telefonia moévil a reducir las tarifas
que pueden cobrar a las entidades financieras por el uso de banca moévil, propendiendo

alareduccién del costo de este servicio para el consumidor financiero.

Asi mismo, con la expedicion de la Ley 1676 de 2013 se busc6é promover el acceso al

crédito, redefiniendo el concepto de garantia sobre bienes muebles y permitiendo que
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éstos sean presentados como contraparte en la solicitud de créditos. Con la vigencia de
esta ley y el registro de garantias mobiliarias se espera promover una mayor inclusion

en el segmento de pequefias y medianas empresas (ASOBANCARIA, 2014).

Mas recientemente, mediante el Decreto 457 de 2014 se organizé el Sistema Nacional
Administrativo para la Educacién Econémica y Financiera (SFC y BdO, 2014), con el
propésito de consolidar una politica de educacién que conduzca a que en el mediano y
largo plazos los consumidores financieros cuenten con mayores y mejores capacidades
para tomar decisiones frente a la adquisicién y uso adecuado de los productos y

servicios financieros.

En sintesis, se puede anotar que muchas de las innovaciones realizadas en varios paises
y en Colombia tienen su soporte en las TICs, mismas que han servido para mejorar los
procesos internos como la gestion administrativa, transaccional, la contratacién en
mercados o la interconexion con sistemas de pagos. Desde la irrupcién del mainframe3?
a finales de los afios 60, hasta las mas recientes aplicaciones en la nube, las TICs han ido
de la mano con los servicios financieros y el crecimiento de la banca y en estos ultimos

afios también con las CAC.

Para el futuro se esperaria que el sector financiero y la tecnologia sigan yendo de la
mano, tanto en el manejo y administraciéon de los medios de pago, en la generacién de
productos y prestaciéon de servicios financieros, asi como en su negociacion. La
innovacion define esta relacion historica, por lo que se espera que en los préoximos afios
esta convergencia sea ain mas importante (Ontiveros, Martin, Navarro, & Rodriguez,

2012).

En todo caso, las CAC tienen una posicién privilegiada para desarrollar los productos y

servicios en los sectores urbano-marginales y rurales, ya que este mercado necesita

30 | os mainframe son equipos pensados para el trabajo de procesar informacion por lotes o BATCH,
cuya caracteristica principal es su gran capacidad y fiabilidad en el tratamiento de grandes
volumenes de informacién (como el cierre diario de cuentas).
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urgentemente de sus servicios, tanto en calidad como en magnitud. Las cooperativas
deben crecer de manera vertical, en cuanto se refiere a la profundizacién financiera del
mercado, y horizontal, cuando se trata de ofrecer mas y mejores servicios, y por ende
llegar al mayor nimero de socios o usuarios. Para ello sera también necesario constituir
uniones o federaciones de cooperativas pro-activas y progresistas y con el apoyo de
instituciones publicas, puesto que la inversiéon en desarrollos tecnolégicos que
permitan reducir costos de los servicios y mayor calidad en los mismos, no podran

realizar las cooperativas de forma individual.

Finalmente vale mencionar la Ley No. 17352 de 21 de octubre de 2014 - Decretada por
el Congreso de Colombia, por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso
a los servicios financieros transaccionales3l. En dicha Ley se sefiala que las sociedades
especializadas en depodsitos y pagos electrénicos estaran sujetas a la inspeccidn,
vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, ademas deberan
cumplir con las mismas disposiciones que las demas instituciones financieras en

materia de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Asimismo, en el Paragrafo 1 se afirma que en ningun caso las sociedades especializadas
en depdsitos y pagos electronicos podran otorgar crédito o cualquier otro tipo de
financiacion; mientras que en el Paragrafo 2° se certifica que los depoésitos captados por
estas sociedades estaran cubiertos por el seguro de depésito administrado por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras en los términos y condiciones que para el

efecto defina la Junta Directiva de dicho Fondo.

En el Paragrafo 3° se contempla que las sociedades especializadas en depoésitos y pagos
electronicos podran ser constituidas por cualquier persona natural o juridica,
incluyendo los operadores de servicios postales y los proveedores de redes y servicios

de telecomunicaciones y las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia.

31 Ley No. 17352 de 21 de octubre de 2014 — Decretada por el Congreso de Colombia, por la cual
se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financieros transaccionales y se
dictan otras disposiciones afines.
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Dicho operador de servicios postales debe estar habilitado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, segin lo establecido en el numeral 4 del
articulo 3° de la Ley 1369 de 2009 y como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones y, como Empresas de Servicios Publicos domiciliarios, las descritas

en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles,
en estricto cumplimiento de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, no
podran proveer acceso a su red a las sociedades especializadas en depoésitos y pagos
electronicos que sean subordinadas suyas en los términos del articulo 27 de la Ley 222
de 1995. La realizacion de conductas en contravia de lo previsto en el presente inciso
constituira una practica comercial restrictiva por parte de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles, y sera sancionada por la Superintendencia de

Industria y Comercio.

En el Paragrafo 4° se menciona que las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electronicos podran utilizar corresponsales, para el desarrollo del objeto social

exclusivo autorizado en la presente Ley.

Finalmente, el Articulo 2° sefiala que las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electronicos podran captar recursos del publico exclusivamente a través de los

depositos a que hacen referencia los articulos 2.1.15.1.1. del Decreto 2555 de 2010.

Respecto al tramite de vinculacion y limites de saldos y débitos mensuales de los
depdsitos electronicos, éstos seran establecidos por el Gobierno Nacional. Dichos
tramites seran aplicables por igual a todas las entidades autorizadas para ofrecer estos
depdsitos y retiros, de acuerdo a la disposicion de recursos de estos depdsitos, mismos

que estaran exentos del gravamen a los movimientos financieros.
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4.5.2 Educacion financiera en Colombia

Colombia expidi6 la Ley 1328 de 200912 que establece una obligacion relativa a la
educacién del consumidor financiero, de caracter general para algunas entidades
publicas y privadas, y de caracter especial para las entidades financieras. Ante este
escenario y bajo el liderazgo del Banco de la Republica se viene desarrollando la
Estrategia Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera (ENEEF), cuyo grupo de
trabajo esta formado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de
Educacidn, la Superintendencia Financiera de Colombia, Fondo Nacional de Garantias
de Instituciones Financieras (Fogafin), el Fondo de Garantias de Entidades

Cooperativas (Fogacoop) y el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

El objetivo central es generar sinergias y fortalecer los programas de educacién
financiera con el objeto de consolidarlos como politicas publicas. Para tal efecto, la
estrategia nacional ha sido incluida en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014,
Articulo 145. Asimismo, se pretende que el Ministerio de Educacion, en cumplimiento

de la Ley 115 de 1994 realice un disefio de programas de educacion financiera.

Previo al desarrollo de una estrategia nacional, Colombia ya contaba con alrededor de
31 programas de educaciéon econémica y financiera segin una encuesta aplicada por
Banco de la Republica y el Autorregulador del Mercado de Valores. De la totalidad de
estos programas, 17 corresponden a instituciones del sistema financiero, mismas que
ofrecian capacitacién relacionada con temas como el ahorro, el presupuesto y el acceso
y administraciéon de créditos, aunque se observo una falta de coordinacién entre ellos

(Mejfa, 2010).

El 16 mayo de 2006, en el documento del Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social 3424 sancionado por el Gobierno Nacional, se aprob6é “La Banca de las
Oportunidades” como una politica para promover el acceso al crédito y a los demas
servicios financieros buscando equidad social. Los productos financieros a los que una

persona puede acceder al vincularse con una institucién financiera de las que
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conforman la red de la Banca de las Oportunidades son: el crédito, ahorro, pagos,

transferencias y seguros.

En 2005 surgid la propuesta “Finanzas para el cambio”, para promover la educaciéon
econdmica y financiera en instituciones educativas en zonas de bajos ingresos, con el
objetivo de generar un cambio positivo sobre los conocimientos, habilidades, actitudes,
capacidades y comportamientos econémicos y financieros de los jovenes, que les

permitan mejorar sus condiciones de vida actuales y futuras.

4.6 Brasil

La historia reciente pone de manifiesto la importancia del movimiento cooperativo, a
partir de las asociaciones creadas por inmigrantes que fueron poblando amplias zonas
urbanas y rurales distantes y sin infraestructura, pero con la clara perspectiva de lo que
hoy se denomina la economia social y solidaria. Su aplicacién permite definir los
objetivos y caracteristicas de esta nueva perspectiva econémica y social en Brasil,
especialmente favorable ala poblacién menos asistida en los niveles social y econémico.
Dadas estas consideraciones es que este proceso debe ser estimulado tanto desde la
politica publica como privada, para que se constituya en una estrategia que genere
mayor equidad, que reduzca las grandes diferencias sociales existentes, y que la
mayoria de la poblaciéon pueda contar con productos y servicios financieros de calidad,
que le apoyen para que puedan salir de la pobreza (Hermi Zaar, 2007). N6tese también
que, segun una encuesta del Ministerio del Desarrollo Social en el afio 2011, el 50% de
las familias no tenian una cuenta bancaria porque tampoco tenian un ingreso lo
suficientemente bueno para que les permita ahorrar. Asimismo, un 20% de las familias
no tenia cuenta en un banco, aunque una persona de la misma cuente con trabajo

formal, por desconfianza en el sistema.

El servicio de banca electrénica tiene como objetivo simplificar el proceso de solicitud

de recursos, es por esta razon que en Brasil este sistema permite realizar procesos de
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atencidn a solicitudes de crédito y pagarés, validacion de operaciones, realizacion de
abonos y cambios en las operaciones vigentes; ademas de consultas de procesos y

administracion de informacion financiera en el portal WEB de las instituciones.

El programa de convenios para el financiamiento de la agricultura familiar: permite
viabilizar la realizaciéon de operaciones de financiamiento de agricultores familiares,
que antes no tenian acceso al crédito, es por eso que el Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) de Brasil, desarrollé el “Programa de
Convenios”, para el cual utiliza las estructuras tecnoldgicas ya existentes en una red de

cooperativas.

Por su parte, el programa de desarrollo regional y sectorial (PRODER), gener6 una linea
de crédito destinada a la consolidacién de proyectos productivos que estimulen el
desarrollo de las economias regionales, los cuales deberan ser presentados
exclusivamente a través de una Organizacion de la Sociedad Civil (OSC) habilitada por

el programa.

Adicionalmente, el programa Estrategia de Negocios de Desarrollo Regional
Sustentable (DRS), fue creado por el Banco do Brasil, con el objetivo de impulsar el
desarrollo sostenible regional a través de la movilizacion de agentes econdémicos,
sociales y politicos, que promocionen actividades productivas econdémicamente
factibles, socialmente justas y ambientalmente sanas, dentro de un marco de respeto a
la diversidad cultural. Asimismo, el DRS apoya actividades productivas rurales y
urbanas, que tienen potencialidades en la region, tanto para cubrir la demanda

potencial en los mercados y como generadoras de empleo.

Otro de los grandes programas de inclusién financiera en Brasil son los corresponsales
no bancarios, de acuerdo con la legislacidon correspondiente, estas personas realizan
practicamente las mismas operaciones financieras de una agencia bancaria, sin ser
parte de la banca: a) reciben ahorros o depdsitos; b) reciben y realizan pagos; c)

procesan peticiones de préstamos, d) registran andlisis de créditos; e) tramitan tarjetas
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de crédito; f) controlan otros servicios como el procesamiento de datos sobre
operaciones convenidas; g) transfieren divisas con un limite predefinido por cada

transaccion; y, h) otras actividades permitidas por el Banco Central de Brasil.

En todo caso, el 90% de las familias prefieren utilizar los corresponsales no bancarios
porque aun no tienen confianza en el sistema financiero, ni en los servicios que presta,
y mas bien sienten mayor cercania con el corresponsal, por lo que se hace necesario
desarrollar mas este sistema de servicio financiero (Aquino, 2014). Sin embargo, el
objetivo fundamental es estimular este tipo de servicios en base a la generacion de
estructuras de bajo coste, y eso también implica estimular la competencia e innovacion,
asi como nuevos disefios de productos adecuados a la realidad de los sectores de
menores ingresos, pero que requieren una oportunidad de acceso al crédito para

emprender en actividades productivas micro empresariales.

Cuando se menciona una mayor competencia e intereses para captar clientes de bajos
ingresos, se refiere a generar una interoperabilidad e infraestructura tecnolégica
basada en los nuevos avances que permitan hacer inclusion, alli es donde juegan un
papel fundamental las nuevas TICs, mismas que contribuyan a generar procesos de
informacién y comunicacién financiera. En todo caso, en Brasil se esta impulsando el
acceso de las instituciones de pagos a la Liquidacion del Valor Bruto en Tiempo Real
(LBTR). Asimismo en 2013, se realizé el primer reporte anual de vigilancia del sistema
de pagos, con politicas inclusivas, proyectos y persuasion moral. En definitiva se trata
de una politica de incentivo a innovacion, incluso con el uso de terminales de propiedad

del usuario.

Es interesante destacar el papel coparticipe de iniciativas privadas, como el
lanzamiento de las tarjetas VIVO que a su vez forma parte de la plataforma de pagos
"Zuum", por parte de Telefonica con el objetivo de impulsar la inclusiéon financiera de

la poblacién no bancarizada de Brasil.
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Debido ala gran cobertura de Vivo, que incluye a mas del 90% de la poblacion brasilefia,
el servicio ofrece accesibilidad generalizada para la gran mayoria de los consumidores.
En una evaluacidn parcial realizada en Brasil, los resultados son halagadores, toda vez
que las transferencias sociales dirigidas a los pobres, que fueron hechas a través de
cuentas electrdnicas en lugar de en efectivo redujeron los costos administrativos en un
82 %. Es alli, precisamente dénde el sector privado puede desempeiar un papel crucial
coparticipe en el suministro de nuevos y mejores servicios financieros, y desde luego,
los Gobiernos pueden ayudar en este proceso creando un entorno regulatorio y
normativo que fomente mayores inversiones del sector privado en el area financiera.
Por ende, el acceso a los servicios financieros juega un papel crucial en la tarea de sacar
a la gente de la pobreza, empoderar a las mujeres y ayudar a los Gobiernos a entregar
servicios de calidad a la poblacion. Se trata entonces de apuntalar este proceso que se

presenta con caracteristicas decisivas en la lucha contra la pobreza.

4.6.1 Legislacion

En el afio 2013, se emite el Reglamento para el funcionamiento de las instituciones de
pagos (no bancarias, cuentas de pagos, moneda electronica), que la propia evolucion de
los medios de pago y transacciones exigian en Brasil. Se establece como exigencias (ID,
prueba de domicilio, prueba de ingreso familiar) para bajos ingresos o trabajo informal,
como una forma de garantizar los pagos o la ubicacién de recursos para cumplir con los
mismos. Adicionalmente se define la exigencia reducida (ajustada al riesgo) para
cuentas con saldo limitado, que contribuye a la seguridad requerida para este tipo de

transacciones.

Si se ordena cronoldgicamente, habria que destacar que en Brasil, la Resolucion 3,954
de 2011, genera la primera regulacion de corresponsales, respecto a su funcionamiento
e identificando los productos y servicios financieros que podrian realizar. Asimismo, la
Circular 220 de 1973 del Banco Central de Brasil fue la primera autorizacion para que
los bancos brasilefios puedan tercerizar pagos. La Resolucion 2640 de 1999, amplio el

abanico de los servicios financieros que pueden ofrecer. En esta misma direccion, la
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Resolucién 3,881 de 2010, que modifico la Resolucién 3,211 de 2004, convirtiéndose
en el referente obligado por la escala y desarrollo de redes de corresponsales, aparte

de contar con regulacion especifica y cuentas de expediente simplificado.

Finalmente, cabe mencionar que para tener una tarjeta de crédito (cartdo de crédito),
se debe ser mayor de 18 afios y tener una cuenta con un minimo de 1.200 R$ al mes.
Algunos bancos, como Bradesco, también ofrecen tarjetas de débito que tienen una
funcion de crédito incluida. Las condiciones para esta tarjeta son las mismas que para
una de crédito. En Brasil el maximo permitido para retirar dinero con tarjeta al dia, es

de 1.000 R$.

En todo caso, sera indispensable impulsar nuevas estrategias de modernizacion,
innovacion y tecnologia para facilitar el manejo e intercambio de informacion entre las
cooperativas y la institucion reguladora. Un nuevo plan de modernizacion, innovacion
y tecnologia no solo equiparia las Asociaciones o Corporaciones de cooperativas con
instrumentos renovadores para atender de forma efectiva a los socios o clientes, sino
que también deberia contribuir a que las cooperativas puedan adoptar técnicas y
estrategias innovadoras respecto a la provision de productos y servicios financieros. De
esta forma se promueve el desarrollo y fortalecimiento de una base econémica firme, y
el posicionamiento de los productos cooperativistas entre las instituciones financieras

mas confiables a nivel local y regional.

4.6.2 Estrategia de educacion financiera de Brasil

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) fue instituida el 22 de
diciembre de 2010, mediante el decreto N27397, como politica publica relacionada con
la educacion financiera en tres niveles: informacion, formacioén y creacion u orientacion
de productos para la inclusion financiera (Calderdn, Carbajal, & Leiva, 2014, pag. 30).
Dicha Estrategia consiste en mejorar la comprension de los conceptos y productos

financieros, con lo cual se espera que desarrollen habilidades financieras que les

183



ayuden a identificar los riesgos y oportunidades implicitos en las decisiones

econdmicas.

En 2008, en Brasil se realizé una investigacion a nivel nacional, con el apoyo de la
BM&FBOVESPA, para conocer el grado de educaciéon financiera que poseen los
brasilefios. La investigacién mostré algunos aspectos positivos, como que un 69% de
los entrevistados llevan registros para hacer el seguimiento a sus gastos familiares; y
que un66% de ellos, guarda los comprobantes de sus compras. Por el contrario, también
puso en evidencia, aspectos preocupantes, como que el 30% de brasilefios declararon
pagar el monto minimo de la deuda de su tarjeta de crédito cuando atraviesan una
situacion desfavorable, y mas del 50% tenia problemas con las centrales de riesgo, lo

que implicaba que el nivel de educacién financiera de los brasilefios ain era muy bajo.

En respuesta a los resultados observados de la investigacion del afio 2008, la ENEF
entre los meses de agosto de 2010 y diciembre de 2011, puso en marcha un proyecto
piloto de educacién financiera para alumnos del bachillerato de casi 900 escuelas de
seis estados brasilefios: Sao Paulo, Rio de Janeiro, Ceard, Tocantins, Minas Gerais y el

Distrito Federal.

En diciembre de 2010, se hizo la primera evaluacién que tuvo como objetivo conocer
los avances preliminares en los primeros cuatro meses de implementacién del
proyecto. En diciembre de 2011 se realiz6 la evaluacion final, luego de culminadas las

actividades del proyecto en las escuelas.

Como resultado de esos tres momentos de la evaluacién del proyecto piloto, el Banco
Mundial concluyd que los alumnos que participaron de las clases exhibieron mejores
habitos de ahorro y comportamiento de consumo, en comparacién con aquellos que no
tuvieron esta preparacion. Es asi que entre los estudiantes que recibieron las clases, un
63% ahorran por lo menos una parte de sus ingresos, en comparacién con un 59% de
los otros alumnos. Asimismo, un 16% de los alumnos hacen una lista de gastos

mensuales, mientras que de los que no recibieron educacion financiera, solo un 13% la
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hacen. Los alumnos beneficiarios también presentaron un promedio mayor de
intencion de ahorrar, que aumentd del 48% al 53%. De la evaluacion del proyecto
piloto, se concluy6 que los alumnos aumentaron sus competencias sobre el tema

financiero pasando de un 5% a 7%.

En todo caso, la educacion financiera en las escuelas se encuentra bajo la coordinacion
de la Comision de Valores Mobiliarios, que da continuidad al proyecto. Por su parte, la
educacidn financiera basica para adultos se encuentra bajo la coordinacién del Banco
Central de Brasil, quien deberd desarrollar un proyecto de educacion financiera y
previsional de adultos, de caracter transversal y multidisciplinario, que asocie los
conocimientos basicos a otros programas y acciones transversales y sectoriales. Alli se

veran los resultados mas relevantes.

4.7 Chile

En Chile se afirma que la inclusién financiera no debe ser asociada con objetivos o
politicas de asistencia social. Esta afirmacion tiene —sin duda— implicancias sociales,
pero sus beneficios econémicos son evidentes. Los servicios financieros amplian las
posibilidades de ahorro y consumo de los hogares. Permiten una mejor insercion
productiva de las personas. Conducen a un mejor aprovechamiento de los talentos
empresariales y de las oportunidades de inversion productiva entre quienes logran

salir de la exclusion.

Para los bancos, la inclusién financiera representa una oportunidad de negocios,
porque supone la ampliacién de su base de clientes y de sus volimenes de actividad. El
desarrollo econdmico traera consigo automaticamente avances en materia de inclusion,
pero bien vale la pena tomar la iniciativa y adelantarse a que este proceso se realice

evolutivamente.
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Asimismo, otra de las premisas fundamentales del sistema financiero debe ser “invertir
en los clientes del mafiana puede ser muy rentable si la evaluacién se hace con un
horizonte de mediano a largo plazo”. En los ultimos afios el acceso de las familias mas
pobres a servicios financieros ha ido aumentando sostenidamente; éste mayor acceso,
puede ser una fuente de mayores riesgos, pero también de mejores oportunidades, por
tanto restringir el acceso de estas familias a dichos servicios no haria mas que

profundizar su exclusion social.

En Chile, hasta el afio 2012, el 99% de los pagos de beneficios sociales eran presenciales
y en dinero en efectivo (1,6 millones de beneficiarios). Este resultado ya contrastaba
con la voluntad de los beneficiarios, que de acuerdo con la encuesta en programa
PUENTE (realizada por FOSIS) revel6 que un 69,6% de los receptores de subsidios

preferiria que le depositaran sus pagos en una cuenta RUT32.

De alli la necesidad de generar una politica de Inclusiéon Financiera que promueva la
opcion de Pago Electrénico de los Beneficios Sociales, que incentive adopcién de pago
electronico, respetando la voluntad del beneficiario, asi como realizar una promocién
activa de los beneficios del pago electrénico en los puntos de contacto con los
potenciales beneficiarios de Chile. Cada pago cursado por el canal electrénico, es en

promedio un 60% mas barato para el Estado.

Para julio de 2012, el modelo “Chile Cuenta” inicié un programa piloto con beneficiarios
del Programa Puente de Chile Solidario en nueve comunas progresivamente. Este
programa tuvo una tasa promedio de aceptacién de los usuarios de un 56% (53% en
Santiago y un 75% en las distintas regiones). Asimismo, en el afio 2013 el programa se
extendio6 progresivamente a todo el pais, dando paso a la marcha blanca del programa

(Gobierno de Chile).

32 Cuenta RUT: es una Cuenta a la Vista, cuyo beneficio principal es administrar el dinero propio en
forma segura y moderna.
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La tendencia internacional ha sido regular los medios de pago electrénicos
permitiéndosele a entidades no bancarias actuar como emisores, pero estableciendo
requisitos prudenciales que deben ser cumplidos a fin de resguardar los dineros del
publico, cubriendo posibles riesgos financieros, de solvencia, liquidez, y operacionales
derivados de estas actividades. Igualmente, se ha tendido a regular estos productos
estableciendo reglas internacionalmente aceptadas sobre lavado de dinero y
financiamiento de actividades terroristas (Ministerios de Desarrollo Social,

Economia,Hacienda; Transporte y Telecomunicaciones, 2013).

Dichas regulaciones han tendido a ser lo suficientemente amplias, de modo de incluir
no sélo los productos actualmente existentes sino que aquellos que puedan ser

desarrollados en el futuro a consecuencia de innovaciones tecnologicas.

Segun la ley vigente, en Chile los medios de pago cerrados y de tinico propdsito, pueden
ser emitidos por cualquier clase de entidad, bancaria o no; pero medios de prepago
multipropésito y abiertos sélo pueden ser desarrollados por entidades bancarias. Esta
situaciéon constituye, por una parte, una barrera legal para la entrada de nuevos
instrumentos de pago y nuevas tecnologias provistos por potenciales nuevos actores.
Por otra parte, esto también puede constituirse en un obstaculo para lograr una mayor
inclusién financiera que permite a la poblacién no bancarizada acceder a los beneficios

propios derivados del uso de medios de pago electrénicos.

Por lo anterior, seria necesario analizar la conveniencia de incorporar productos
abiertos y de multiproposito emitidos por emisores no bancarios al sistema de pagos,
lo que requeriria modificar la LBC para incorporar este tipo de productos e incorporar
en la LGB o en una legislacion especial la autorizacion, regulacion y fiscalizacion
aplicable a esta actividad. Dichas modificaciones debieran facultar al BCCH y a la SBIF
aregular y supervisar a estos emisores y productos no bancarios, y definir los términos
bajo los cuales podrian operar estos sistemas. En este caso, debiera tenerse presente

las siguientes consideraciones:
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a) El BCCH, atendiendo el uso que se disponga al medio de pago correspondiente,
debiera determinar los requisitos y condiciones minimos de seguridad, eficiencia y
estandares de informacidn aplicables a estos instrumentos y los dispositivos en base a
los cuales operen. Por otra parte, la legislacion debiera definir el ambito de supervision
que corresponderia a la SBIF respecto de estos nuevos emisores. En este sentido, es
importante resguardar el normal funcionamiento del sistema de pagos, y conciliar otros
objetivos de politicas publicas como otorgar una adecuada proteccion a los
consumidores y contar con un marco normativo prudencial sobre lavado de dinero y
financiamiento de actividades terroristas, en concordancia con las normas

internacionales.

b) Reformas de esta clase implicarian ampliar el ambito de actividades sometidas a

regulacion y fiscalizacion por parte del BCCH y de la SBIF, respectivamente.

c) Cualquier modificaciéon legal y normativa debiera ser redactada en términos
suficientemente amplios, de modo de incluir tanto los productos actualmente

existentes, como aquellos que puedan existir en el futuro, sin limitar la innovacién.

En el Capitulo IIL.J.3 establece que sus normas se aplican a cualquier sistema que
involucre transacciones entre partes que, alternativamente a las tarjetas, usen
dispositivos electronicos que reflejen la informacion de las transacciones. Aun cuando
esta definicion amplia podria cubrir diversos medios tecnolégicos, la norma ha sido
redactada tomando las caracteristicas y tecnologias propias de las tarjetas, lo que
podria limitar el desarrollo de otros soportes, actuales o futuros. Por ello, la norma
podria ser revisada para que estos sistemas de pago incluyan diversos medios, tanto los

actualmente existentes como posibles futuras innovaciones.
Con todo, en la revisidon de esta normativa, debera tenerse presente los riesgos que este

tipo de operaciones plantean en materia de prevencion del lavado de activos, por lo que

la flexibilizaciéon en cuestion debe ir acompafada de la adopcién de politicas de
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prevencion que sean satisfactorias a la luz de los estandares internacionales en esta

materia (FATF- GAFISUD).

La normativa permite que los instrumentos de prepago sélo puedan ser utilizados
dentro del territorio nacional. Seria conveniente analizar la posibilidad de que ellos
puedan ser usados también en el extranjero, al igual que las tarjetas de crédito y débito,
especialmente cuando estén asociadas a marcas que sean mundialmente reconocidas,

estableciendo requisitos adecuados que permitan proteger y dar seguridad al sistema.

Vale destacar que por muchos afios la banca chilena ha tenido la atribucién regulatoria
para emitir tarjetas de prepago, aunque no lo habia hecho. Es por eso que la aprobacién
de este proyecto de ley es una oportunidad histérica para generar una serie de
beneficios tanto en el ambito socioeconémico, como para los consumidores. En primer
término, propiciarda mayor competencia en el mercado de los medios de pago
electronicos, lo que da mayor seguridad a las transacciones; ademas que mejorara la
seguridad fisica de las personas al no tener que portar efectivo y correr riesgos
personales; también impactard positivamente en la eficiencia del Estado, puesto que
éste podra pagar los beneficios sociales o entregar ayuda en caso de catastrofes a través
de este tipo de instrumento, abaratando los costos de traslado y tiempo para las
personas, lo que también se traducira en un ostensible reducciéon de los costos

transaccionales para el Estado.

Asimismo, este proyecto promovera la innovacién tecnoldgica a través del uso de
nuevas aplicaciones para smartphones, mientras que a los comercios, particularmente
a los de menor tamafio, les aportara seguridad y eficiencia, sobre todo en regiones

alejadas de las grandes ciudades y zonas rurales.

Por su parte, a los consumidores les facilitara el acceso al sistema financiero formal, ya
que no se requerira la revision de antecedentes comerciales y financieros, permitiendo
acceder con mayor facilidad y seguridad al comercio electronico, asi como crear su

historial comercial y tener acceso a beneficios como descuentos, esquemas de fidelidad,
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etc. Este esquema de tarjetas de prepago sera el primer paso para la inclusion financiera
de un numero importante de chilenos. En esta misma linea, las tarjetas de prepago
contribuirian a mitigar problemas contingentes como la falta de cajeros automaticos,
pues estos instrumentos ayudarian a que mas chilenos porten menos efectivo y puedan

utilizar sus tarjetas en compras que realicen en los multiples comercios.

Adicionalmente, cabe destacar que Multicaja cre6 la compaiiia “Sociedad Operadora de
Tarjetas S.A.”, conocida también por su nombre de fantasia “Multitarjeta”, destinada a
operar tarjetas de débito y crédito. A la fecha, Multitarjeta cuenta con autorizacion del
Banco Central de Chile (BCCH) para operar tarjetas de débito en los términos previstos
por el Capitulo II.J.2 del Compendio de Normas Financieras (CNF), y sujeto a la
autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF) para el inicio de sus actividades. Por su parte, la SBIF ha autorizado a Multitarjeta
a operar tarjetas de débito exclusivamente para transacciones de giro de dinero y
consultas de saldo de cuentas bancarias, excluyendo expresamente las transacciones de

compra.

El uso de estos sistemas de pago en Chile puede y debe constituir un medio de inclusiéon
financiera que permita a los amplios sectores no bancarizados de la poblacién tener
acceso a medios de pago electronico, que generen ventajas y beneficios econdmicos y
sociales, como los sefialados anteriormente. Para estos efectos, fue necesario analizar
la normativa del pais con el objeto de determinar si es posible contar en Chile con esta
clase de sistemas de pago y si éstos pueden ser desarrollados unicamente por
instituciones bancarias, o bien, por otras entidades, como son las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. En especial, hay que determinar si estos sistemas de prepago con
provision de fondos o de valor almacenado implican una captacién habitual de dinero
del publico, actividad que sélo puede ser desarrollada en Chile por bancos y personas

autorizadas por ley para hacerlo.

El marco general regulatorio de las tarjetas de crédito y débito esta constituido, en

primer término, por la Ley Organica Constitucional del BCCH (“LBC”) y la Ley General
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de Bancos (“LGB”)63. La primera, confiere al BCCH la potestad normativa de establecer
los requisitos necesarios y aplicables al uso de los medios de pago con el objeto de
asegurar el normal funcionamiento del sistema de pagos, estando expresamente
facultado para dictar las normas que regulan a las empresas que se dedican a la emision
u operacion de tarjetas de crédito o cualquier otro sistema similar, y que sean
fiscalizadas por la SBIF64. Por su parte, la LGB establece que la SBIF es el ente
encargado de fiscalizar a dichas empresas en la medida que tales sistemas importen
contraer obligaciones de dinero con el publico o grupos especificos de él en forma
habitual, estando facultada para fiscalizar las operaciones y negocios de los organismos
sujetos a su supervision, interpretar las normas legales y reglamentarias aplicables, y

dictar las instrucciones que sean aplicables para el cumplimiento de dicha normativa.

En el ejercicio de las potestades antes sefialadas, el BCCH dict6 el Capitulo II1.].1 que
regula la emision y operacion de tarjetas de crédito y el Capitulo IIL.].2 aplicable a la
emision y operacion de tarjetas de débito, ambos del CNF del BCCH. Por su parte, la SBIF
ha dictado el Capitulo 8-3 de la Recopilacién Actualizada de Normas (“RAN”) y la
Circular No. 17, ambas aplicables a las tarjetas de crédito, y el Capitulo 2-15 de la RAN
y la Circular No. 1, aplicables a tarjetas de débito. En cuanto a las tarjetas de crédito, la
normativa antes indicada define conceptos basicos y las partes que intervienen en el

negocio, los emisores y operadores.

Asi, se establece que los emisores pueden operar por si mismos las tarjetas de su propia
emisidn, o contratar su operacion total o parcial con una o mas operadoras. De igual
modo la normativa establece que el emisor puede delegar en el operador la actividad
de afiliacion. De esta forma, se autoriza a los operadores a prestar servicios de
autorizacion y registro de transacciones, asi como de afiliaciéon de las entidades que
acepten las tarjetas, pudiendo asumir o no la responsabilidad de pago frente a dichas
entidades afiliadas. En cuanto a las entidades que pueden emitir u operar tarjetas de
crédito, la normativa confiere dicha autorizaciéon a los bancos y cooperativas
fiscalizadas por la SBIF con patrimonio mayor o igual a UF 400.000, y las sociedades

anénimas o de responsabilidad limitada chilenas que cumplan los requisitos
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establecidos en la normativa aplicable. Las entidades que emitan u operen sistemas de
tarjetas de crédito deben inscribirse en el Registro de Emisores y Operadores de la SBIF.
Los bancos quedan automaticamente inscritos en dicho Registro, en calidad de
emisores, por la sola autorizacion de funcionamiento. Cabe sefalar que también existen
otros emisores de tarjetas de crédito que quedan fuera de la regulacién del BCCH y
fiscalizacion de la SBIF por no alcanzar el umbral minimo de pagos a entidades afiliadas

no relacionadas (Gobierno de Chile, 2013, pag. 45).

Dadas estas consideraciones, a continuacidon se analiza el Reglamento de Créditos para
las CAC, mismo que sefiala que deberan regirse con el objeto social y con los procesos
operacionales asociados a la evaluacion, otorgamiento, desembolso y administraciéon
de las operaciones de créditos. Asimismo, la Cooperativa debera prestar a sus socios
servicios crediticios. Administrar eficientemente los recursos econémicos de que se
dispone para dicho efecto e intentar la recuperacion de la totalidad de los préstamos
colocados a través de procedimientos compatibles con la naturaleza de la Cooperativa.
Finalmente sefiala que el otorgamiento de todo crédito debe regirse por las normas del
Reglamento y Estatuto, asi como en base a los acuerdos del Consejo de Administracion
y la Junta General de Socios, sin perjuicio de las normas legales, las contenidas en el
Reglamento de la Ley General de Cooperativas, o por aquellas dictadas por el Banco

Central de Chile y el organismo fiscalizador en conformidad a sus facultades33.

El sector de ahorro y crédito es reconocido por su importancia en términos econémicos
y sociales, puesto que se ha caracterizado por agrupar a cerca de un milléon y medio de
personas, lo que representa la mayor cantidad de socios del sector cooperativo. Sin
perjuicio de lo anterior y a pesar de la gran participacién que tienen en términos de

cantidad de socios, la participacién de las cooperativas de ahorro y crédito, medida en

33 Existen 44 Cooperativas de Ahorro y Crédito activas y vigentes. Siete de las mas grandes en su
patrimonio son supervisadas por la SBIF y concentran el 92,73% del total de colocaciones del sector
cooperativo de ahorro y crédito, asi como el 91,39% del total de activos. Las otras 37 CAC son
supervisadas por la DAES de la Subsecretaria de Economia.
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términos de activos, es solamente de un 1,2% del total de activos del mercado

financiero chileno.

Por ende se recomienda desarrollar lo mas posible el mercado de las cooperativas de
ahorro y crédito, asi como establecer acuerdos, normas, recomendaciones o guias que
pudieran ser beneficiosas para su desarrollo. Adicionalmente las CAC plantean la
flexibilizacion del modelo de supervisién, puesto que ahora existen 2 entidades
fiscalizadoras - la SBIF y la DAES- que se encargan de supervisar a las cooperativas, lo
que provoca discrepancias en las formas de control y acciones de supervision. Por ende
sera necesario realizar ajustes en la reglamentacién que determina la calificacién de las
cooperativas de ahorro y crédito: hecho que repercute en la obtenciéon de lineas de
crédito (fondeo) proporcionadas por CORFO, la principal fuente de financiamiento para

cooperativas de esta naturaleza (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2016).

En todo caso, para el Superintendente las cooperativas representan una industria clave
para la inclusion financiera de aquellos segmentos de la poblaciéon que usualmente
tienen muchas restricciones para acceder a servicios financieros, siendo éstos
indispensables para el aumento de oportunidades de las personas de menores recursos

y por tanto para el desarrollo de los paises.

Finalmente vale destacar los antecedentes y requisitos que deben cumplir las
sociedades cooperativas de ahorro y crédito para quedar sometidas al control y

fiscalizaciéon de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley General de Cooperativas, las cooperativas de
ahorro y crédito cuyo patrimonio exceda de 400.000 unidades de fomento-UF (al 3
Marzo 2017 equivale a $ 26.406,20; y el tipo de cambio es 1 Délar = $ 657 Pesos, por ende

una UF equivaldria a USD 40.19 a esta fecha)3*, quedaran sometidas a la fiscalizacion y

34 La unidad de fomento (UF) es una unidad de cuenta usada en Chile, reajustable de acuerdo con
la inflacion. Su codigo ISO 4217 es CLF. Fue creada durante el gobierno del presidente Eduardo Frei
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control de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, respecto de las
operaciones econdmicas que realicen en el cumplimiento de su objetivo

(Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras - Chile, 2010).

Asimismo, el referido articulo 87 sefala que tales cooperativas deberan contar con las
instalaciones, recursos humanos, tecnoldgicos, procedimientos y controles necesarios
para desarrollar adecuadamente sus funciones y operaciones; su patrimonio no podra
ser inferior al 10% de sus activos ponderados por riesgo, ni inferior al 5% de sus activos
totales y, en lo que sea compatible con su naturaleza, quedaran sujetas a las

disposiciones de la Ley General de Bancos3>.

4.8 Ecuador

Respecto a Ecuador se propone realizar el analisis para afios recientes, posteriores a la
adopcion del esquema de dolarizacion, porque a partir de alli habria un cambio en la

estructura econdémica y social del pais.

En el afio 2006, se plantea la reforma a la Ley de Cooperativas expedida 40 afios antes
(en 1966), para entonces se sefialaba que un cuerpo juridico actualizado debia
establecer una normativa especializada y especifica para que controle y supervise de
forma técnica y atendiendo la naturaleza econémica y social, a las 400 cooperativas
existentes, que representarian el 8.3% del ahorro nacional con 1°’500.000 socios y con
un crecimiento del 47% en el 2001, comparado con el 17.6% en que creci6 todo el

sector financiero.

Montalva, mediante el decreto 40 del 20 de enero de 1967, del Ministerio de Hacienda. Al 4 Marzo
2017 equivale a $ 26.410,90.

35 Articulo 28.- Los accionistas fundadores de un banco deberan cumplir basicamente con los
requisitos de solvencia, honorabilidad y probidad.
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La propuesta de modificar la Ley de Cooperativas vigente desde 1966, se sustentaba en
el hecho de que esta Ley no contaba con normas que diferencien cada segmento
cooperativo como el ahorro y crédito, el transporte y el de vivienda. Ademas explicaba
que las actividades de las cooperativas de ahorro y crédito brindaban servicios de
pequefio y microcrédito, asi como la captacion del ahorro local. Por ende se partia de
una economia solidaria dentro de un sistema socioeconémico de practica
autogestionaria, solidaria y democratica, sin &nimo de lucro y cuya finalidad era el

desarrollo integral del ser humano.

Asimismo, se proponia crear la Intendencia Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, organismo competente para autorizar la constitucién de las cooperativas, asi
como ejercer actividades de control y supervision; como una entidad auténoma de
derecho publico, con personeria juridica, patrimonio y régimen administrativo y

financiero propios, y adscrita a la Presidencia de la Republica.

En la nueva propuesta se establecian limites minimos para el nimero de socios, asi
como de capital, entonces se planteaba que para la constituciéon de cooperativas se
requeria un minimo de 50 socios o cinco personas juridicas, asi como un capital minimo
de 25 mil dédlares en certificados de aportacién, un estudio de factibilidad econémico-
financiero y social con datos actualizados. Ademas, se obligaria a las cooperativas a
destinar al menos el 40% de sus excedentes anuales para constituir el fondo de reserva
legal hasta completar el 50% de su patrimonio, sin perjuicio de aumentar las reservas

en forma voluntaria.

De otra parte, se planteaba una especie de mecanismo de “seguro de depdsitos”, al
proponer la creaciéon de cooperativas de segundo piso que se conformarian para
brindar asistencia y apoyo técnico a sus afiliadas, a mas de constituirse un fondo de
liquidez para las cooperativas; su capital minimo seria de 25 mil d6lares en certificados
de aportacion, el valor de cada certificado sera de 100 doélares. Adicionalmente, para el
control y supervisiéon de las cooperativas se proponian tres niveles: las que cuenten con

un capital social superior a 800 mil délares y funcionen con un patrimonio técnico igual
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o superior a dicho monto, cuyo seguimiento directo lo hara la Intendencia Nacional de
Cooperativas. En el segundo nivel estarian las que cuenten con un capital igual o
superior a los 200 mil délares; y, finalmente las de tercer nivel que cuenten con 25 mil

doélares.

Respecto a las sanciones, se sefialaba que si una cooperativa no cumple con la ley,
reglamento y las disposiciones impartidas por la intendencia (especialmente en lo
referente al patrimonio técnico, prudencia financiera y liquidez) sera penalizada sin
perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere lugar y que cuando no haya
regularizado su situacién financiera, la Intendencia dispondra su liquidacion forzosa

(Ecuadorinmediato, 2006).

Mas adelante, se analiza lo sefialado, no solamente en la Ley, sino en la propia
Constitucion de la Republica del Ecuador, aprobada en 2008, misma que recoge algunos

de los planteamientos de esta ultima propuesta.

En la Constituciéon Politica de la Republica del Ecuador, se destacan especialmente los

Art. 276 numeral 2; 277 numeral 6; Art. 283; y, Art. 311.

El Art. 276, numeral 2 sefiala que se debe construir un sistema econdmico, justo,
democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de
los beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la generacion de trabajo

digno y estable.

Asimismo en el Art. 277, numeral 6, se trata de promover e impulsar la ciencia, la
tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la iniciativa
creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada. Este articulo abre las
posibilidades de utilizar las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios

financieros populares y solidarios.
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Mas adelante, en el Art. 283, sobre el sistema econdmico, social y solidario; se reconoce
al ser humano como sujeto y fin; ademas propende a una relacion dindmica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la producciéon y reproducciéon de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las
formas de organizacién econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las
demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

En este articulo se deja expresamente sefialado que las cooperativas de ahorro y crédito
son parte determinante de la economia popular y solidaria. Es por esta razén que en el
Art. 311, que se refiere al sector financiero popular y solidario, se incluye a las
cooperativas de ahorro y crédito, a las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro. Adicionalmente, las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micro, pequefias y medianas unidades
productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la

medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Ahora bien, si se continta el andlisis al nivel de la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria, el Titulo III que se refiere a este Sector Financiero Popular y Solidario, en el
Capitulo I que habla sobre las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario;
en el Art. 78 se escribe que: El Sector Financiero Popular y Solidario, para efectos de la
presente Ley, estara integrado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro Solidario

(Asamblea Nacional, 2012).

Asimismo, en el Art. 106.- de la Transformacidn.- Se dispone que la Superintendencia,
dispondra la transformacién de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su
crecimiento en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura

geografica, superen los limites fijados por la Superintendencia para esas
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organizaciones. Esto da la pauta para que el crecimiento de cualquier unidad asociativa
o solidaria se transforme en una cooperativa, misma que tendra menos limitaciones

para generar productos y servicios financieros.

El Art. 107 que reza sobre la Canalizacién de recursos.- se establece que las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como
medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacién de
proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios. Es decir, mas alla de los
propios recursos podran impulsar proyectos sociales y productivos con recursos del

gobierno nacional, provincial o local.

En cuanto al Art. 108 sobre las Metodologias financieras.-, vale mencionar que las
organizaciones ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias
financieras participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos
mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera destinados a

dinamizar fondos y capital de trabajo.

En éste ultimo articulo queda claro que las CAC también podrian incursionar, ademas

de ahorros, créditos y pagos, en servicios de seguros de vida y productivos.

Respecto a los nuevos servicios que apunten a la inclusién financiera, el Art. 132.-
Medidas de fomento.- se dispone que el Estado establecera las siguientes medidas de
fomento a favor de las personas y organizaciones amparadas por esta Ley: Art.6. Medios
de pago complementarios.- Las organizaciones que conforman la Economia Popular y
Solidaria podran utilizar medios de pago complementarios, sea a través de medios
fisicos o electronicos, para facilitar el intercambio y la prestacion de bienes y servicios,
dentro de las prescripciones establecidas en la Ley, su Reglamento y las regulaciones

que para el efecto emita el 6rgano regulador competente.

Asimismo el Estado debera impulsar la innovacidon tecnolégica para ampliar y

profundizar los productos y servicios financieros, es asi que el Art. 137.- Medidas de
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promocién.- se menciona que el Estado establecera las siguientes medidas de
promocidn a favor de las personas y organizaciones amparadas por esta Ley: c)
Facilitara el acceso a la innovacion tecnolégica y organizativa; mientras que en el Art.
h) se dispone que se incorporara progresivamente al Sector Financiero Popular y

Solidario al Sistema Nacional de Pagos administrado por el Banco Central del Ecuador.

En el Art. 144 sobre la Regulacién a los sectores de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, sera potestad de la Funciéon Ejecutiva, misma
que la ejercera de la siguiente manera: La regulacion de la Economia Popular y Solidaria
se realizard a través del Ministerio de Estado que determine el Presidente de la
Republica en el Reglamento de la presente Ley. Para éste efecto el referido Ministerio,
contara con una Secretaria Técnica, la que ademas ejercera las atribuciones otorgadas

en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Finalmente en el Art. 170.- Sobre las Infracciones en el Sector Financiero Popular y
Solidario.- se dispone que las CAC seran sancionadas por incumplir normas de solvencia
y prudencia financiera; de reestructurar créditos a gerentes, vocales de los consejos,
representantes, empleados o trabajadores de la cooperativa y su conyuge o conviviente
en union de hecho legalmente reconocida; o, por incumplir con los aportes al Fondo de
Liquidez y Seguro de Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario. Sin embargo,
lo relevante en esta investigacion es el numeral b) de este mismo Articulo que se refiere
a que las CAC no entreguen informacion sobre la situacion econémica y de gestion de la
organizacion en los periodos establecidos por la Ley; por ende sean sancionadas. Para
lo cual se propone que el uso y aplicacion de las nuevas TICs, también sirvan para eso,
no so6lo para mejorar las actividades de oferta de productos y servicios financieros, sino

también para elaborar y enviar reportes en linea a las entidades de control.

Luego de esta apretada revisidon de la legislacion ecuatoriana, se hace evidente que
dentro de las limitaciones impuestas por la dolarizacidn, las politicas monetarias y de
crédito han sido consistentes con la orientacion progresiva general y el impulso

redistributivo dado por las entidades y por las politicas del Gobierno (Ghosh, 2012).
199



Es entonces cuando las Finanzas Solidarias, de acuerdo a Javier Vaca, también “tienen
la mision de utilizar la herramienta financiera para conseguir el desarrollo equitativo y
sostenible de la poblacion excluida del financiamiento, con criterios de solidaridad
entre todos los actores involucrados” (Vaca, 2012, pag. 7). Asimismo, las Finanzas
Populares: “Son las finanzas del pueblo, es decir, aquellas generadas por iniciativas
locales que fortalecen vinculos sociales y capital social entre los actores mas débiles o
excluidos por diferentes razones (geograficas, econémicas, politicas, culturales, etc.) del

modelo econémico dominante (Vaca 2013, 9).

Dada la magnitud del tema y la probabilidad de reaccién de quienes tienen el control de
los activos, es importante utilizar diversas medidas, incluyendo la banca de desarrollo,
para crear activos que directamente beneficiarian y estarian bajo el control de los

ciudadanos de los sectores mas pobres de la sociedad.

Sin embargo, mas allad de la Legislaciéon se proponen avances en los productos y
servicios financieros por parte de la banca privada, y se inicia con los Agentes no
Bancarios, esquema que empezé aplicando el Banco de Guayaquil que disefié un modelo
de acercamiento de sus servicios financieros a las personas ubicadas en los sectores

rurales y urbanos marginales, a través del sistema de agentes no bancarios.

Con la finalidad de mejorar e innovar la bancarizacién y llegar a las zonas marginales y
rurales del pais, crea el programa: “Banco del Barrio”, bajo la supervisiéon de la
Superintendencia de Bancos, el cual consiste en tener como socios a pequefios y
medianos comercios de las ciudades del pais, donde las tiendas, farmacias, locutorios y
otros establecimientos lideres de los barrios, se han convertido en los mejores socios
del Banco de Guayaquil. Ahora los clientes pueden realizar sus transacciones bancarias
y pagar los servicios basicos en la misma zona en la cual residen. Las mejores tiendas
de la comunidad se han transformado en el Banco del Barrio, con el respaldo del Banco

de Guayaquil.
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El Banco del Barrio tiene como meta llegar con su presencia a las zonas marginales y
areas rurales de los 220 cantones del pais. Esos “corresponsales no bancarios”,
sumados a mas de 600 cajeros automaticos y 131 oficinas entre sucursales, agencias y
ventanillas extendidas, permitiran al Banco de Guayaquil atender a sus clientes en las

distintas regiones, con cerca de 2.000 puntos de servicio.

A finales del 2011 se realizé una evaluaciéon mediante una encuesta realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a las personas que llegan a los
bancos de barrio a nivel nacional, sean o no clientes del banco; el 97% de los
encuestados reveld que el Banco del Barrio es un producto importante. De igual
manera, un 89% consider6 que el principal beneficio de usar este canal era el ahorro

del tiempo.

Segun una evaluacidn de esta entidad financiera, la figura de los agentes no bancarios
ha tomado importancia, debido a la rapidez en el acceso de los clientes a los principales
servicios brindados por la banca. Los beneficios del Banco del Barrio son multiples,
porque quien se acerca al agente no bancario puede adquirir los mismos servicios que
brinda el establecimiento financiero. Por esta razén se estima que los banqueros del
barrio han incrementado las ventas en sus negocios en un 20%, y ademas por vender
cada transaccion bancaria a USD 0.05, le genera entre USD100 y USD150 de utilidad

mensuales.

Para los clientes y usuarios en general los beneficios se traducen en ahorro de tiempo
y dinero. Muchas personas que viven en los barrios marginales de las principales
ciudades, o en las mas conocidas zonas rurales del pais, ya no tienen que gastar en
transporte para ir a la oficina bancaria mas cercana a realizar sus transacciones, lo que,

ademas, involucra una importante cantidad de tiempo.

En definitiva, los altos costos financieros, asi como el poco acceso al crédito que se le da
a segmentos vulnerables son las causas principales para la baja bancarizacion de la

poblacidn de las ciudades. La figura de agente bancario mediante la implementacién de
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los denominados bancos del barrio, es el canal alternativo de atencidn al cliente que de
forma cuantitativa ha tenido mayor crecimiento en relaciéon al nimero de puntos de

atencion de este canal.

Sin embargo, la impersonalidad y poca capacitacién de la persona que atiende los
bancos de barrio en términos financieros, es la principal desventaja que presenta este
canal a los usuarios de los servicios bancarios. Asimismo, la cobertura de servicios
implementados en los bancos del barrio del Banco de Guayaquil es muy simple y
sencilla y no abarcan productos especializados que constituyen mayores necesidades

para los sectores productivos del cantén, como son las operaciones de crédito.

También el Banco del Pichincha, considerado el banco mas grande del Ecuador, ha
generado este tipo de servicio cuya denominacién es “Pichincha Mi Vecino”. Sus
caracteristicas son similares a las del Banco del Barrio y por ende a los procesos de

inclusion financiera, a través de Agentes no bancarios.

Para concluir, se enfatiza que de forma periédica se debe realizar encuestas de
satisfaccion a cada uno de los actores del proceso desarrollado por medio de los bancos
del barrio o de mi vecino: comercios en general, clientes habituales, no habituales.
Asimismo, debe ampliarse la adjudicacion de agentes bancarios o no bancarios, no
solamente a establecimientos legalmente constituidos, sino a profesionales afines a

carreras como administracion, economia.

4.8.1 Dinero electrénico

Otro elemento que podria también contribuye en gran medida a la inclusién financiera
es el dinero electrdnico, que es el valor o producto pre-pagado, donde el registro de los
fondos o valor disponible al consumidor (que se puede utilizar para pagos), el mismo
que estd almacenado en dispositivos electronicos, tales como los monederos
electronicos (tarjetas pre-pago), computadoras y los teléfonos celulares. Se utiliza como

medio de pago en transacciones de bajo valor con entidades diferentes al emisor del
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dinero electronico. (Vega, M. Moneda / Innovaciones) El dinero electronico es un medio
de pago que puede ser utilizado para realizar pagos moviles, que se definen como
aquellos que utilizan el teléfono celular u otro dispositivo similar para iniciar una orden
de pago o transferir fondos. Asimismo, los pagos moviles pueden liquidarse en cuentas

bancarias, lo que se conoce como banca mévil (Vega, M. Moneda / Innovaciones).

En el caso del Ecuador, la implementacién de esta moneda tiene como objetivo llegar a
todos los rincones del pais. Esto fomenta para que las personas formen parte del
sistema financiero, y asi puedan realizar transacciones rapidas y seguras, sin necesidad
de tener que ir a un banco, y cuenta con el respaldo institucional del Banco Central del

Ecuador.

El valor del dinero electrénico es similar al de la moneda utilizada en el pais, por ende
el principal objetivo que tiene el dinero electrénico es contribuir a la inclusion de los
sectores marginales, tradicionalmente excluidos de los servicios financieros, de manera
que se logre reducir la pobreza y tengan la capacidad de proteger sus patrimonios

frente a situaciones adversas.

Por esta razon, el objetivo del Banco Central del Ecuador es implantar el dinero
electrénico como mecanismo de inclusion financiera, con el fin reducir la pobreza, asi
como aportar a la economia popular y solidaria. Los beneficios que se buscan son la
reduccion de gastos de transaccion, acceso a productos financieros, acceso a redes del

gobierno, mayor informacién y transparencia en los mercados, entre otros (2014, BCE).

Segun las estadisticas manejadas por el BCE, por cada aumento de un 1% en la
bancarizaciéon de 13 zonas rurales, se reduce un 0.34% la pobreza; mientras que la
produccién puede incrementarse hasta en un 0.55%, si las estadisticas son correctas,
esto puede ser una solucion importante para reducir significativamente los indices de
pobreza en el pais. Para las personas que se encuentran en la pobreza o extrema
pobreza esto constituira una herramienta importante, dado que el gobierno puede

canalizar los recursos adecuadamente para estimular a los sectores populares a salir de
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la pobreza. Por ultimo, se espera la generacion de negocios mas inclusivos, gracias a la
facilidad y sencillez de los pagos, dando mayor acceso a oportunidades a los

emprendedores de dichos sectores.

Si bien es cierto que el dinero electrénico esta siendo utilizado en varios paises de la
region y el mundo, todos estos mecanismos tienen que ver con la oferta de un nuevo
servicio financiero a la poblacion. La diferencia con la creacion del dinero electrénico
en el Ecuador es que el dinero electrénico cuenta con el respaldo del Banco Central del
Ecuador, por esta razén el BCE es considerado el pionero a nivel mundial en hacer una
propuesta de dinero electrénico. Las ventajas o garantias que ofrece el Banco Central al
dinero electronico es que tiene un soporte econémico sélido, brinda seguridad en todas
las transacciones, es un servicio gratuito pensado para el bien de la ciudadania, asi como

un mecanismo de pago agil y exacto.

En sintesis, el dinero electrénico servird como herramienta de inclusion financiera; se
constituye en una alternativa adicional de pago, con menores costos; es un sistema agil
y seguro debido a que cuenta con una plataforma especialmente disefiada por el Banco
Central, el cual requiere de un pin y una contrasefia para poder realizar las
transacciones; es beneficioso tanto para el pais como para los usuarios el uso del dinero
electronico, ya que permite el cuidado de los billetes y la simplificacién de los pagos en
monedas fraccionarias; genera dinamismo en la economia debido a la rapida
circulaciéon del dinero; el dinero electrénico ayudara a la creaciéon de nuevas redes
econdmicas, con lo que se incrementara la compra y venta de productos; finalmente el
dinero electrénico no puede ser un tema impositivo para los usuarios o los locales
comerciales, sino trata de crear una alternativa diferente de pago basandose en

incentivos como la canalizacién de subsidios para alcanzar una eficiencia econémica.

En cuanto a la regulacidn, segin la norma DBCE-017-2011 el dinero electrénico es el
valor monetario equivalente al valor expresado en la moneda de curso legal del pais
que:

a) Se almacena e intercambia a través de dispositivos electréonicos o moviles.
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b) Es aceptado con poder liberatorio y reconocido como medio de pago por todos los
agentes econdmicos del Ecuador.

c) Es sujeto a ser convertido en efectivo a valor nominal y no se le aplicara ningun
descuento salvo aquellos gastos que resulten estrictamente necesarios para realizar la
operacion.

d) Es emitido por el Banco Central y por ende se registra en el pasivo de la Institucidn.
e) El dinero electrénico no constituye un depésito o cualquier forma de captacién en los
términos que constan en el Articulo 51 de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero.

Los actores claves del SDE son los siguientes:

a) Emisor y Administrador (BCE)

b) Entidades reguladoras

c) Canales tecnolégicos- Operadoras telefénicas fijas y moviles, operadoras satelitales,
operadores eléctricos, operadoras TV, otros.

d) Macro agentes-empresas, organizaciones e instituciones publicas y privadas;
instituciones financieras, sistema popular y solidario; que en su modelo de negocio
mantienen de adquirir dinero mévil, distribuirlo o convertirlo en especies monetarias
conforme los procedimientos que establece el BCE.

e) Centros transaccionales.- Las oficinas de los Macro agentes, directas o

corresponsables.

La emision es el dilema del dinero electrénico; este sistema planteado por el Banco
Central del Ecuador (BCE), se basa en las necesidades de los sectores populares que
ahora no pueden acceder a transacciones a través de sus celulares aprovechando la
penetracion de la telefonia movil en el pais. Segin la Superintendencia de
Telecomunicaciones, existen 16,9 millones de abonados a este sistema; los moviles se

convierten en monederos electronicos (El Universo, 2013).
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El Sistema de Dinero Electrénico (SDE) en el Ecuador permitird su uso en puntos
autorizados a nivel nacional. Para realizar una compra con dinero electréonico deberan

realizarse los siguientes pasos:

Primer paso.- Se crea una cuenta virtual en el Banco Central del Ecuador donde se
acreditard el dinero electrénico con un respaldo del 100% en esta entidad. Los
requisitos para los usuarios ain estan por definirse, pero no es indispensable que la
persona ya tenga una cuenta de ahorros o corriente en algiin Banco Privado.

Segundo Paso.- La operadora de telefonia mévil programa un sistema en el teléfono del
usuario, el cual permite que los celulares convencionales puedan acceder a las distintas
transacciones que se pueden realizar con el dinero electrénico como cargas, descargas,
transferencias a otros usuarios o pagos en locales autorizados. Para los teléfonos

inteligentes funcionara mediante una aplicacion.

Tercer Paso.- Para cargar o descargar el dinero electrénico el usuario debera acercarse
a las ventanillas autorizadas por el BCE donde podra determinar la cantidad que desea
obtener. Para personas naturales el monto es hasta de USD 300 y para personas
juridicas hasta USD 4 000. Los montos podran ser divididos en varios dispositivos
denominados monederos. La tarifa de uso y transferencia de dinero electrénico sera
establecida por la operadora de telefonia movil, pero contara con un subsidio por el

Banco Central del Ecuador.

Cuarto Paso.- Para realizar pagos en locales autorizados estos contardn con un
dispositivo que permitira descargar el dinero desde el celular a la cuenta del mismo. El
usuario accederd a un menu en su dispositivo donde podrd escoger el tipo de
transacciones y el monto de pago. El dinero electrénico entonces ira al dispositivo y
luego sera enviado al Banco Central a través un circuito financiero cerrado. Asi también
el usuario puede acercarse a cajeros automaticos y ventanillas autorizadas para

convertirlo en dinero fisico.
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Quinto Paso.- La transferencia de persona a persona o P2P permitira la transferencia
de dinero electréonico desde un dispositivo a otro. El usuario debera acceder al menu de
su aplicacién o sistema USSD y escoger la opcion transferencia de dinero electrénico.
Esta transferencia tendra un costo que lo determinara cada operadora, ninguna de estas
transferencias, cargas, descargas o transferencias a otros usuarios necesitan de
internet.

Interfaces.- Es un conjunto de forma y métodos que posibilitan la interacciéon de un
sistema con los usuarios utilizando formas graficas e imagenes. Las formas graficas se
refiere a botones, iconos, ventanas fuentes, los cuales representan funciones acciones e

informacion (Alegsa, 2016).

Segun varios anadlisis la telefonia movil alcanza una penetracion de 80% a nivel
internacional. En el 2006, la penetracion de Telefonia Moévil fue de 63.2%; en la
actualidad la penetraciéon subid hasta 111.20% lo que significa un total de conexiones

al Servicio Movil Avanzado (SMA) de 17°541.754.

El Sistema de Dinero Electréonico aportara ala Economia Popular y Solidaria.- El sistema
propuesto por el Banco Central del Ecuador garantiza alos ciudadanos y residentes del
pais, sin importar la condicién social y econdmica, que puedan abrir una cuenta de
dinero electrénico y social a la misma un monedero electréonico como es la linea de

telefénica Movil.

Respecto a otras actividades de control, en Ecuador se han disefiado sistemas de
supervision a las CAC basados en esquemas acordes con las caracteristicas de tamafio,
cobertura geografica, tipo de socios, destino del crédito, lo que lleva a identificar riesgos
potenciales y modelos de supervision auxiliar o delegada. Adicionalmente, se disefié un
esquema de supervision auxiliar, que les permite incluso captar depdsitos de los
clientes de crédito, sin olvidar los analisis de riesgo de la cartera vencida en
microcrédito. Adicionalmente, se debié adecuar el marco normativo de las instituciones
de microfinanzas controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), asi

como las normas y esquemas de supervision de la solvencia y prudencia financiera,
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normas de gestion de desempeiio social y el marco normativo para microfinanzas,

finanzas solidarias y finanzas populares.

Adicionalmente, el BCE esta disefiando a través del Sistema de Pagos - SNP un sistema
para ampliar el acceso y utilizaciéon de los servicios financieros a segmentos de la
poblacién excluidos o con limitado acceso, utilizando la tecnologia de telefonia movil,
asociada a cuentas monetarias de los clientes, abiertas en el sistema financiero nacional.
Si bien tendra como prioridad la poblacidn desatendida, el uso de la “billetera mévil” es

expandible a toda la poblacién.

Los progresos de la propuesta estdn relacionados con el disefio de productos, la
normativa que regula las caracteristicas, funcionamiento y permisos de operacion para
“Billetera movil”, las negociaciones con las operadoras de telefonia celular en el pais, y
la obtencion del permiso de explotacidon de servicios de mayor valor agregado. Lo
indispensable, en todo caso, es disefiar o aplicar instrumentos y mecanismos que

contribuyan a una mayor inclusidén financiera.

4.8.2 Envio y pago de remesas

Uno de los mayores avances que se dio en el envio de remesas fue en el afio 2005, como
una iniciativa del Universal Postal Union (UPU) y Eurogiro, que traté de implementar
una red de pago electrénico (“Tele Money Order”). Otra iniciativa importante fue
realizada por varios gobiernos que negociaron constantemente con los bancos,
generando canales oficiales de transferencias, lo que contribuy6 a que las compafiias
privadas de correo y remesadoras, que contaban con mercados cautivos se vieran

obligadas a disminuir sus ganancias en este rubro.

Existen también procesos tecnoldégicos para realizar transferencia de dinero en
efectivo. Para ello, el migrante tiene que acudir a una institucién que preste el servicio,

entrega el dinero que desea enviar, paga una comisién y el prestador del servicio lo
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transfiere al lugar de destino. Los lugares donde se puede recoger el dinero pueden ser
una farmacia, casa de cambio, tiendas de autoservicio, etc. Entre las empresas mas

utilizadas se encuentran Western Union, Money Gram y Vigo.

Transferencia bancaria; algunos bancos de aquellos paises desde los cuales se envian
remesas trabajan con bancos de paises que reciben remesas, los mas conocidos son:
Citibank, Wells Fargo y Bank of América. Para realizar la transferencia bancaria es
necesario que el migrante tenga una cuenta de cheques o ahorro -del banco remisor-
de donde se tomaran los recursos a transferir. También el beneficiario debera tener una

cuenta en un banco receptor en el que se abonaran los recursos enviados.

De igual manera, algunos bancos del pais emisor ofrecen cuentas especificas para
enviar dinero a los paises receptores a través de tarjetas de débito que el migrante
entrega a su beneficiario. Para ello, tiene que depositar los fondos en una sucursal o
cajero automatico del pais remisor y el que recibe el dinero puede disponer del efectivo

en cajeros automaticos o usar una tarjeta para pagar en determinados establecimientos.

Otra forma de envio de dinero es a través de la transferencia por internet. Esta se realiza
por intermedio de empresas que utilizan una pagina web como medio de operacion.
Realiza el pago en linea, mas una comision mediante una cuenta de cheques, tarjeta de
débito o crédito en el pais de emision. Estas empresas tienen convenios con bancos y
agentes en paises receptores que entregan la remesa al beneficiario, ya sea por pago en
ventanilla, depésito bancario o entrega a domicilio. Una empresa muy utilizada es

Xoom3e,

En lo que respecta a las tarjetas de prepago, no se requiere tener una cuenta bancaria y
se pueden adquirir en diversos establecimientos del pais remisor, sin la necesidad de

identificarse. La tarjeta le permite al beneficiario usar los recursos en su pais de origen.

36X0om.com es una compafiia de transferencia de dinero. Los clientes pueden enviar dinero faciimente desde la comodidad
de sus casas las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
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Giros telegraficos: Son utilizados principalmente por personas que viven en areas
rurales y donde dificilmente encuentran una instituciéon bancaria. Por tanto, quién
envia las remesas debera acudir a una empresa remesadora en el pais del que se envia
el dinero, pero que tenga convenio con la oficina de telégrafos del pais receptor, en el

caso de México es Telecomm (El Universal, 2014).

Asimismo, las 6rdenes de pago internacionales, también conocidas como Money
Orders, son documentos emitidos por empresas de transferencia de dinero, bancos o
casas de cambio; el envio se realiza por correo ordinario o correo certificado. (Geneseo

Migrant Center Inc., 2013)

El acceso a medios de pago electronicos y a transferencias electronicas, portales de
pago en internet y diversas formas de prepago, es de gran impacto en el proceso de
inclusiéon financiera. Entre sus beneficios destacan la disminuciéon en los costos de
transaccion, el aumento en la seguridad, facilita la distribucién, pago y seguimiento de
beneficios sociales, la promocién del comercio electrénico y del turismo, asi como el
fomento del consumo en comercios formales. (Agenda de Impulso Competitivo, Abril

2013)

Los servicios que los bancos ofrecen por medio del internet no sélo se limitan a las
transacciones en tiempo real, sino que también facilitan la organizacién y
administracion de las finanzas desde cualquier lugar. En este sentido, existe una
diversidad de transacciones bancarias que se pueden hacer en linea, y entre las mas
comunes estan las siguientes: Administracion de cuentas, que permite acceder y
administrar diferentes cuentas con el banco, como cheques, ahorros, CD’s, IRA’s, pagos
de tarjetas de crédito. Transferencias, de dinero entre cuentas. Es muy comuin hacerlo
entre las cuentas de cheques y ahorros. Asimismo, se han implementado servicios de
transferencias de cuentas a terceros con soOlo ingresar el correo electréonico del
destinatario o su numero de celular. Pagos de facturas, o pagos en linea, que se

procesan muy rapido, puesto que los bancos utilizan un sistema electrénico de pagos,
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que lo hace a tiempo, e incluso permite programar los pagos para que se ejecuten en

una determinada fecha (Inga Falcdn, Julio 2012).

4.8.3 Canales alternativos de distribucion de remesas

Historicamente las CAC no prestaban este servicio, aunque se encontraban mas cerca
de los receptores de remesas que se ubicaban en las zonas urbano marginales vy,
especialmente en el sector rural, porque no estaban reguladas ni mantenian cuentas
corrientes en el BCE, lo que no les permitia receptar remesas directamente de sus
clientes a través del SNP. Para subsanar esta dificultad, el BCE se propuso conectar a las
COC no reguladas al SNP a través de una CAC regulada, misma que actuaria como

“cabeza de red”.

El 1 de febrero de 2008, el BCE suscribié el Convenio de Cooperacién Técnica no
Reembolsable ATN/ME-10389-EC con el BID, en calidad de administrador del Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), mediante el cual se formalizaron los términos del
otorgamiento de una cooperacién técnica no reembolsable al beneficiario (BCE) hasta
por US$. 725.500, para financiar la contrataciéon de servicios de consultoria y la
adquisicién de bienes, necesarios para la realizacién del Programa, a partir de lo cual

se dio inicio a su ejecucion.

El monto total del Programa fue de USD 1.103.500, conformados por USD 725.500 de la
cooperacion técnica no reembolsable otorgada por el BID y USD 378.000 de aporte del
BCE. El plazo de ejecucion se defini6 para 36 meses, desde la fecha de vigencia del

Convenio, pero luego se ampli6 hasta octubre de 2012.

El Programa se propuso incorporar al sistema financiero formal a las personas que
recibian remesas, a través de pequenos intermediarios financieros que pudieran
ofrecer servicios de calidad en la transferencia de las mismas, para lo cual se debia
expandir el canal de distribucion de remesas mediante la integracién de las CAC

reguladas y no reguladas a un sistema de pagos de alta tecnologia, como es el SNP, que
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permitiera brindar servicios financieros a los receptores de remesas, con la perspectiva

de que esos recursos fueran invertidos en sectores productivos.

Para cumplir con los propdésitos mencionados, se debieron realizar varios tipos de
acciones, como la implementacion de la conectividad de las CAC al SNP, asi como la
formacion y capacitacion de las CAC para que puedan manejar el sistema y la

sistematizacion y diseminacion de los resultados.

La ejecuciéon de estas acciones en el periodo indicado (2008 - 2012), ha producido
resultados e impactos altamente positivos, los que representan un primer gran logro de
inclusion financiera del BCE, asi como una gran recopilacién de lecciones aprendidas,
que seran aprovechadas luego, para el disefio de la Politica de Inclusion Financiera del

BCE. (Banco Central del Ecuador)

4.8.4 El Dinero Electroénico y las CAC

Dado que uno de los instrumentos mas desarrollados histéricamente para hacer
inclusion financiera son las CAC, es que estas entidades podrian usar el dinero
electrénico, no solo con el objetivo de modernizar sus productos y servicios, sino
también reducir sus costos y acercar sus productos y servicios a las comunidades

rurales o sectores urbano marginales.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito entonces podrian realizar cargas de DE en los
teléfonos celulares de sus socios, para que realicen compras en los establecimientos
afiliados de su preferencia como micro mercados, farmacias, gasolineras, etc.
Adicionalmente, podrian realizar descargas, cuando la Cooperativa tenga que ejecutar
cobros, sea por plazos de deudas cumplidos o, por servicios prestados a personas
naturales o juridicas, solo tendria que descontar de la cuenta del cliente deudor (previa
autorizacion), al mismo tiempo que enviar un mensaje sobre la ejecuciéon de dicha

transaccion.
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Adicionalmente, la Cooperativa puede brindar atencion al usuario, en lo que se refiere
a consultas sobre las formas de abrir una cuenta de dinero electrénico y como
desbloquear la cuenta o PIN del usuario, para finalmente conocer un listado de
establecimientos donde se puede realizar las transacciones electrénicas. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito también puede canjear el dinero electrénico por
moneda fraccionaria, asi como emitir certificados de cuentas de dinero electrénico alos

usuarios que lo requieran, por dicho servicio recibird una comision.

Como se desprende del analisis en los parrafos anteriores, la falta de infraestructura
tecnoldgica y una legislacién adecuada para el desarrollo de nuevos productos y
servicios financieros electrdnicos, asi como la escasa educacion financiera, conforme al
contexto social; es que el BCE dio prioridad al proyecto de dinero electrénico en su plan
estratégico, para servir de mejor manera a los sectores sociales, hasta hoy excluidos del

sistema financiero.

Cabe destacar que el DE se constituye en una herramienta indispensable para
acompaiiar los Programas del Estado y mejorar el bienestar de los sectores sociales y
econdmicos mas vulnerables. Sin embargo, la inestabilidad econémica y politica puede
generar desconfianza en el uso del dinero electronico, puesto que si en algin caso
extremo, se emite dinero electrénico sin limite y sin respaldo en dinero efectivo, las
consecuencias nocivas se verian reflejadas en la inflaciéon, fuga de divisas, ahorros
“fuera del sistema financiero”, y sobre todo se afectaria la confianza, que es el soporte

principal en el uso de este instrumento, y de todas las formas de dinero (Le6n, 2016).

Asi como se requieren de reglas de juego claras para las instituciones que emitan o
distribuyan DE, los usuarios de este sistema no deberan encontrarse en las listas para
el control de lavado de activos, o de trafico de substancias prohibidas por la legislaciéon

nacional.

Grafico No. 23
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BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
(ADMINISTRADOR)

DINERO ELECTRONICO - PERSONA NATURAL
HASTA USD. 9.000

ESQUEMA OPERACIONAL DEL DINERO ELECTRONICO

DINERO ELECTRONICO - PERSONA JURIDICA
HASTA USD. 20.000

Monedero 1
USD. 100

Monedero 2
USD. 100

Monedero 3
USD. 100

Monto maximo por transaccién

Monedero 1
USD. 1.000

Monedero 2
USD. 1.000

Monedero 3
USD. 201

MACROAGENTE
EMISION ILIMITADA

Fuente: Banco Central del Ecuador
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CAPITULO 5

La contribucion de las tecnologias de
informacion y comunicacion a las cooperativas
de ahorro y crédito para ampliar la inclusion

financiera

El objetivo de este capitulo es analizar cémo las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs) pueden contribuir a que las cooperativas de ahorro y crédito
(CAC) consigan una mayor inclusién financiera. Para ello se sigue una metodologia
basada en dos fases consecutivas. En una primera fase, descrita a continuacién en el
punto 5.1, se trata de conseguir datos mediante encuestas a las entidades financieras
acerca de determinadas caracteristicas relacionadas con los habitos de los usuarios de
servicios financieros, en cuestiones relativas al medio de acceso (incluyendo TICs),
productos y su vinculacién con TICs y aplicabilidad en zonas rurales y remotas, para
obtener un primer diagndstico de la situacion especialmente en lo relacionado con la
actividad de las CAC. Posteriormente, en una segunda fase, descrita en el punto 5.2, se
trata de obtener informacion directa de las cooperativas acerca de las posibilidades y
dificultades para estas entidades a la hora de incorporar las TICs en su oferta de
productos y servicios financieros. Esta segunda fase se desarrolla siguiendo un método
de informacién y validacion, inspirado en el método Delphi, de tal forma que en una
primera instancia se trata de identificar las cuestiones clave a través de entrevistas
directas con un grupo reducido de expertos y en una segunda instancia se validan las
respuestas y propuestas de estos expertos mediante encuestas a un conjunto amplio de

directivos de cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador.
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5.1 Encuesta a las entidades financieras acerca de los habitos de los usuarios de

servicios financieros

En esta primera fase se trata de identificar lo que ha sucedido hasta hoy con los clientes
respecto del uso de las TICs para acceder a servicios financieros ofrecidos por las
distintas instituciones como bancos, mutualistas, sociedades financieras vy

cooperativas.

Vale destacar que las cooperativas de ahorro y crédito tratan de colocar via créditos, el
mayor monto posible de los recursos que captan, siendo ésta una diferencia estructural
entre la banca privada y las cooperativas. Es por eso que para las autoridades
econdmicas y financieras, la importancia de las organizaciones financieras de la
economia popular y solidaria radica en su aporte a la inclusion financiera, misma que
es superior en 4 a 1 respecto a la banca privada, debido a que las CAC tienen una mayor
presencia en los cantones en los cuales es mas visible la situaciéon de pobreza, es decir
que sus servicios se concentran en los quintiles 1, 2 y 3 en cuanto a los niveles de

ingresos?’.

En este sentido, los servicios financieros de las CAC apuntan fundamentalmente en 3
direcciones: a) promover el acceso y uso de servicios financieros para todos los
ciudadanos, especialmente de los sectores histéricamente marginados; b) se debe
contribuir a la superacién de las condiciones de pobreza de manera sostenible; y, c) se
apunta a fomentar las iniciativas del sector privado (Rayo Muifioz, 2014). En definitiva
el sector financiero, mas aun las CAC deben convertirse en promotores de la salida de

la pobreza y en impulsores del desarrollo.

37 Las cooperativas de ahorro y crédito aportan a la inclusion financiera en el pais. El superintendente
de Economia Popular y Solidaria (S), Kléver Mejia, participd en el evento técnico cooperativo 2016
“prospectivas y estrategias para el sector financiero popular y solidario", organizado en el marco del
XVII aniversario de la Caja Central FINANCOORP, el 25 de agosto de 2016, en Guayaquil.
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La tecnologia se esta convirtiendo en un instrumento vital para la inclusion financiera,
debido a su potencial para agilizar y reducir el costo en la realizacion de transacciones
financieras, permitiendo a los intermediarios brindar productos y servicios a sectores
de la poblacion excluidos naturalmente, sea por la distancia y por los costos; puesto que
las operaciones en sectores rurales o urbano marginales por los canales tradicionales
representan costos operativos mas altos. Estos datos permiten pensar que la tecnologia
puede ayudar a una mayor inclusién financiera, al reducir los costos y tiempos
necesarios para el uso de productos y servicios, especialmente en las zonas rurales y

urbano marginales.

Para llevar a cabo esta tarea se realiz6 en 2015 una encuesta a 178 entidades
financieras matrices (22 bancos; 4 mutualistas; 9 sociedades financieras y 143
cooperativas). En una primera instancia se consulté sobre el porcentaje de clientes que
usa los medios como un computador personal (PC) con acceso al INTERNET, un
teléfono fijo, un teléfono celular u otro medio38, en la realizacién de transacciones

(solicitar créditos, realizar pagos, etc).

En los resultados puede observarse que para las entidades financieras mas
tradicionales como son los bancos, prima la opcién “Otro” que hace referencia a que la
mayoria de los clientes para realizar sus transacciones acuden a las matrices, agencias,
o sucursales de dichas instituciones financieras a realizar sus tramites. A continuacion,
se ubica como medio de uso el computador personal, a través del cual se realizan
transacciones, especialmente para pagos de servicios basicos, pagos a proveedores y
transferencias a otras cuentas. Finalmente aparece el uso del teléfono, tanto fijo o
convencional como celular, desde el cual se puede solicitar o disponer la ejecucion de
determinadas transacciones, que también tienen que ver especialmente con pagosy, en

pocos casos con créditos de emergencia.

38 “Otro medio” se refiere basicamente a la utilizacion de las formas de transaccion tradicionales, es
decir hacer los tramites directamente o personalmente en las oficinas de la matriz o sucursales de
la entidad financiera.
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Grafico No. 25

Bancos
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Fuente: médulo de uso de TICs en Encuesta de oferta y demanda de crédito - ETOD.

BCE

En el caso de las mutualistas, que basicamente otorgan créditos para la adquisicion o
construccion de vivienda, los resultados son mucho mas concentrados en “Otro”,
porque la mayoria prefiere realizar operaciones de manera convencional, es decir con
la presencia en la propia institucién financiera, en este caso las mutualistas. En este
punto vale recalcar que éste resultado se explicaria como consecuencia del propio giro
del negocio que obliga a estas entidades a operar directamente con los clientes, dado
que las condiciones de estos créditos serian mas complejas, puesto que el proceso de
negociacion requiere de montos mas altos y tiempos mas largos. De otro lado, el uso del
computador personal o del teléfono fijo e incluso del celular, solo serviria para la
realizacién de pagos parciales al propio monto del crédito inmobiliario obtenido ya en

la mutualista.
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Grafico No. 26
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Fuente: médulo de uso de TICs en Encuesta de oferta y demanda de crédito - ETOD.
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En cuanto se refiere a las sociedades financieras, los indicadores de uso de computador
o teléfono para realizar transacciones financieras se ubica entre lo que sucede con los
bancos y las mutualistas, es decir que se encuentra en un punto intermedio, aunque su
uso sigue siendo también bastante mas alto en el modo “Otro”, que significa que las
personas prefieren acudir a realizar los tramites directamente en la institucion

financiera, sea en la matriz o en una sucursal.
Grafico No. 27
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Fuente: médulo de uso de TICs en Encuesta de oferta y demanda de crédito - ETOD. BCE
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Por su parte las cooperativas, que abarcan una poblacién de clientes mayoritariamente
campesinos o microempresarios del sector rural y urbano marginal, es decir
comunidades de menores recursos econdémicos, el uso de las TICs ain es muy
restringido, sea porque carecen de este tipo de instrumentos o porque aun no saben
como manejarlos para realizar las transacciones financieras que quisieran.
Adicionalmente, vale destacar que la gran mayoria de las cooperativas se encuentran
ubicadas en los cantones o ciudades mas pequefias del pais, por ende son de mas facil
acceso para los sectores rurales, lo que implicaria que los tramites como pagos o
solicitudes de crédito, e incluso contratacién de seguros se los haga todavia
personalmente, sobretodo porque atin no existe la educacion que genere una cultura de
utilizacion de medios electrénicos para transacciones financieras, especialmente en la
poblacién adulta. Es por eso que el aporte de esta investigacion seria valorar el uso de
las nuevas TICs para realizar operaciones financieras, que ahorren tiempo y recursos a
los integrantes de las familias o microempresas en dichos sectores. Como las
cooperativas ofrecen otro segmento de servicios, los socios o clientes prefieren realizar
las operaciones financieras directamente con la entidad involucrada, lo que les genera
una mayor seguridad. Por su parte, el uso del teléfono celular podria ser la segunda
opcion, antes que el computador personal, puesto que esta herramienta se encuentra

mayormente difundida en los sectores campesinos o rurales del pais.

Gréfico No. 28
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Mas adelante se consult6 a las Cooperativas de Ahorro y Crédito involucradas en esta
encuesta, sobre los productos que se han forjado con el uso de las nuevas TICs, puesto
que se trata calcular si su uso ha permitido alcanzar una mayor inclusion financiera.
Como puede verse a continuacidn, de las cooperativas que poseen y utilizan las TICs
para ofrecer productos y servicios financieros, la mayoria de ellos son pagos, puesto
que utilizan este producto un 45% de los socios o clientes; le siguen productos como
los créditos, con un 32%; para ahorros se ha utilizado un 21% y, finalmente un 2% fue

utilizado para actividades relacionadas con las remesas.

Gréfico No. 29
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Fuente: médulo de uso de TICs en Encuesta de oferta y demanda de crédito - ETOD.
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Estos resultados confirman que el servicio mas relevante de las cooperativas con la
utilizacion de TICs sigue siendo los pagos, puesto que es la actividad que mas se repite
y de mas alto uso, luego vienen los créditos, cuyo apoyo es fundamental para que los
microempresarios puedan mejorar la produccion o el capital de trabajo, a continuacién
se ubican los ahorros, que en el caso de las cooperativas se constituyen en el requisito

fundamental para acceder a un crédito, es decir que muchas CAC deciden el monto del
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crédito para un cliente de acuerdo a su nivel de los ahorros, normalmente es 3 veces lo
que se tiene en depositos.
Grafico No. 30
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Finalmente se consulté a las cooperativas si disponian de TICs para aplicar en aquellas
zonas rurales muy distantes de los centros urbanos, y la respuesta fue un contundente
NO, con un 88% de las respuestas. Si bien ésta no deberia sorprendernos, deja a la vista
el poco interés mostrado hasta ahora por las CAC para innovar los servicios financieros
y facilitar la vida de sus socios o clientes, al no impulsar mecanismos tecnolégicos que
les permitan ahorrar tiempo y dinero para acceder a sus productos y servicios
financieros, ya que apenas el 12% afirma haber invertido algunos recursos para contar
con tecnologias apropiadas y aplicar las TIC en la oferta de servicios financieros en

dichas zonas.
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5.2 Encuesta a las cooperativas de ahorro y crédito acerca de las posibilidades y
dificultades a la hora de incorporar las TICs en su oferta de productos y servicios

financieros

En esta segunda fase se pretende obtener informacién directa de los directivos y
expertos financieros de las CAC acerca de las oportunidades y barreras principales
relacionadas con el uso de TICs para el avance de la inclusion financiera en Ecuador.
Como se expuso en la introduccién a este capitulo, en una primera instancia se
entrevistd a un grupo de expertos para tratar de identificar las cuestiones clave, mismas
que fueron evaluadas posteriormente, en una segunda instancia, mediante encuestas a
directivos de CAC. La primera instancia mencionada es especialmente ttil en este tipo
de investigacion, ya que los temas a analizar son relativamente nuevos toda vez que no
existen datos histdricos con los que trabajar. La participacion de individuos expertos,
que deben seleccionarse de forma heterogénea dado que el sector de las CAC también
lo es, puede dar luces sobre el estado de la cuestion y la posibilidad de cumplir con los

objetivos propuestos en la investigacion.

Para la aplicacion de esta primera instancia partimos de la definicion de objetivos,
definidos en un marco temporal y espacial especifico (Suarez Bustamante, 2012). En
concreto, a partir de los resultados obtenidos en la primera fase del estudio, se observa
que el uso de TICs por los usuarios de las cooperativas es muy inferior al de los clientes
de los bancos, lo que indica que hay amplias posibilidades de mayor utilizacion de estos
canales, por lo que se plantea como objetivo en este punto tratar de averiguar cudles

son las barreras principales para el uso de TICs por este colectivo.

Una vez definidos los objetivos se seleccionaron los expertos, con quienes comenz6 la
fase inicial de aplicacién del método. Estos expertos, tres directivos de cooperativas de
distinto tamafio y publico objetivo, 3° fueron escogidos por sus conocimientos e

implicacién directa, por lo que seguramente tenian mucho interés en el resultado, y se

39 Cooperativas 29 de Octubre, Cotocollao y Camara de Comercio de Quito.
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les ofreci6 entregarles una copia del informe resumido asi como una nota de
agradecimiento al final del proyecto. Las consultas a los expertos tuvieron como
objetivo identificar las caracteristicas principales de la situacién y las principales
barreras de las CAC y su aprovechamiento de las TICs, tratando de concentrar las
respuestas en un grupo reducido de propuestas generales (Ringer, 2013) que luego
pudieran ser validadas por el conjunto amplio de directivos de CAC mediante encuestas.
Asi, los expertos indicaron que las TICs podrian mejorar significativamente la eficacia
con ahorros y pagos, aunque para la mejora de la inclusion financiera podria ser mas
interesante contar con un mayor nimero de sucursales que, por ejemplo, mas canales
de acceso, aunque el aumento del nimero de puntos de acceso publico a Internet podria
ayudar a difundir este canal. También sefialaron como barreras el bajo ingreso familiar

y la escasa educacidn financiera.

Con el aporte obtenido de estos expertos se disefiaron a continuacién los cuestionarios
para su difusién entre 146 CAC del pais, mismos que luego fueron revisados para que
faciliten las respuestas por parte de los encuestados. Se propuso un ranking de
valoracion para las respuestas, que permitiera cuantificarlas y ponderarlas de acuerdo

a la probabilidad de que se aplique el evento o se confirme el acontecimiento.

El cuestionario elaborado incluy6 7 bloques de preguntas que resultaron de la
aplicacién de una primera parte de la evaluacién cualitativa, y fueron los siguientes:
1.- ;Cuales cree son las barreras para acceso y uso de servicios y productos financieros
que ofrecen las CAC?

2.- {Qué productos y servicios que ofrece su CAC podrian, gracias a las TICs, ser mas
eficaces para mejorar la inclusion financiera de sus clientes?

3. ¢Qué tipo de infraestructura, tecnologias o productos podrian ser mas eficaces para
mejorar la inclusion financiera en su CAC?

4.- ;Cuales son los principales obstaculos que impiden que su CAC haga un mayor uso

de infraestructura, tecnologias o productos mencionados en la pregunta anterior?
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5. ;Qué tipo de incentivos considera mejores para que las CAC ofrezcan productos y
servicios modernos e inviertan en estas tecnologias que contribuyen a la inclusion
financiera?

6.- ;En qué temas cree usted que es importante que mejore la educacion financiera de
los socios o clientes para que haya mayor inclusion financiera?

7.- ;{Qué cambios cree usted serian necesarios para que las cooperativas estuvieran
dispuestas a aperturar nuevas oficinas en sectores rurales y urbano marginales donde

ahora no existen entidades financieras?

El objetivo de éstas preguntas era conocer si las CAC requieren o necesitan desarrollar
nuevos sistemas financieros con la ayuda de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién para ofrecer nuevos servicios y productos financieros que conduzcan a
una mayor inclusién, en otras palabras, que a dichos productos y servicios tengan

acceso clientes o socios potenciales que hasta ahora han sido excluidos del sistema.

De acuerdo con el método de validacion aplicado en este caso, se traté de conseguir la
respuesta en base a las mejores ideas o conocimientos de los gerentes de las
cooperativas. Como se menciono, se definieron 7 grupos de preguntas que sirven de
base para comprender lo que estarian pensando las autoridades o administradores de
cada una de las CAC sobre la propuesta de incluir servicios y productos financieros que
sean accesibles a la mayoria de ciudadanos, especialmente de los sectores rurales y
urbanos marginales, con la ayuda de las TICs, sean éstos cajeros automaticos,
corresponsales, teléfono fijo o celular, asi como a través de alguna computadora
personal. Las preguntas se incluyeron en un moédulo de la Encuesta de Oferta y
Demanda de Crédito del Banco Central del Ecuador, y se enviaron a las CAC para su

respuesta en el mes de marzo de 2017.

En total respondieron a la encuesta 146 CAC de 46 ciudades del Ecuador. A
continuacién se presentan los grupos de preguntas, cuyas respuestas podrian
contribuir a comprender la situacion actual de las CAC respecto al manejo de las cuentas

y atencion a sus socios o al publico de sus jurisdicciones, cuyo objetivo sera ampliar los
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productos y servicios a mas conciudadanos y en mejores condiciones, lo que les
permitira no solo el acceso, sino mejorar sus posibilidades de inversion para impulsar
sus micro y pequefias empresas, lo que a su vez contribuiria para que sean mas

productivos y eficientes, lo que les llevaria a superar la pobreza y la marginalidad.

Asimismo, en cada bloque de preguntas se solicité priorizar (ranquear) las respuestas,
es decir calificarlas como alto, medio o bajo, de acuerdo a la relevancia encontrada:
e Alto: Si considera que es muy relevante la respuesta a la propuesta planteada
e Medio: Si puede ser importante la pregunta pero no alcanza la mas alta
relevancia
e Bajo: Si no es relevante la respuesta a esa pregunta, o quiza es otra la pregunta

pertinente.

Cada “bloque” de respuestas a cada pregunta incluye varios niveles de respuesta, es
decir que se plantea la pregunta y luego se desarrollan varios tipos de respuesta, por
ende los participantes en las respuestas al cuestionario presentado valoran las mismas,
lo que implica que la respuesta esta cerrada y priorizada, sin embargo tienen la

posibilidad de incluir otra respuesta posible#0.

5.2.1 ;Cuales cree son las barreras para acceso y uso de servicios y productos

financieros que ofrecen las CAC?

La distribucién de las respuestas obtenidas en la primera pregunta del moédulo se

presenta a continuacion:

40 Se cierran las posibles respuestas, para evitar el caos que puede generar una pregunta abierta,
en la que cada participante senale cualquier respuesta, lo que haria imposible medir la importancia
estratégica de cualquier accién futura para conseguir el objetivo planteado, que en este caso es la
inclusién financiera con la ayuda de las nuevas TICs.
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Bajos ingresos, ingresos variables o temporales

Falta de costumbre para ahorrar del socio o -2 05%
cliente e

Desconocimiento de su existencia o forma de _ B
o 0
uso

13,70%

28,08%

4,11%

Ubicacion distante de las CACs o no existen

Demasiados requisitos (exceso de
documentacién)

Malas experiencias (falta de confianza)

Incremento de costos en el manejo del dinero »

H Alto ® Medio ™ Bajo No aplica

Fuente: Modulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE41

Seglin los gerentes o administradores de las CAC encuestadas, se identifican dos
barreras principales para el acceso y uso de servicios y productos financieros: los bajos
ingresos de los socios y la falta de costumbre para ahorrar, con el 50% y el 48,6% en el

nivel alto, respectivamente.

Por otra parte, se cuestiona la ubicacién distante de las cooperativas, exceso de
documentacién, falta de confianza y costo en el manejo del dinero, suponen barreras
irrelevantes para el acceso y uso de servicios y productos financieros por parte de los

socios hacia las cooperativas.

41 En esta escala de colores azules, la mas intensa corresponde a una respuesta afirmativa de alto
impacto respecto al objetivo planteado en la pregunta, mientras que el color mas tenue implica
menor relevancia de dicha respuesta.
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5.2.2 ;Qué productosy servicios que ofrece su CAC podrian, gracias a las TICs, ser

mas eficaces para mejorar la inclusion financiera de sus clientes?

En el tema de mejoramiento de la inclusién financiera de los clientes de las cooperativas
es uno de los elementos fundamentales sobre los que se debe trabajar en las
cooperativas, por ende el siguiente bloque de preguntas se disefié en ese sentido, es por
eso que los directivos y administradores de las CAC en Ecuador informaron sobre el

siguiente comportamiento:

Depdsitos y ahorros en linea 13,01% 12,33%

- 15’75% 16’44%

Pagos electrdnicos de servicios basicos (agua, luz..)

Remesas en linea 35,62% 23,29%
Créditos electrdnicos 33,56% 34,93%
Seguros electrénicos 37,67% 38,36%
B Mucho mds ® Algo mas Poco o nada mas No aplica

Fuente: Médulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE

Los depositos y ahorros en linea, asi como los pagos electrénicos de servicios basicos
son los productos que las CAC estiman que son mas relevantes al momento de mejorar
lainclusidn financiera de sus clientes, o quiza porque son los mas usados en las actuales
condiciones. Por otro lado, las remesas en linea, los créditos y seguros electrénicos no
estan dentro de las opciones mas importantes para mejorar la inclusion financiera,
quiza esto mas bien se deba a que no hay todavia un desarrollo de esos productos, es
decir no han sido ofertados de manera que también sean apetecidos por los clientes de

las CAC, para entonces poder medir como reaccionaria la demanda.
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Sin embargo, la evidencia sobre estos aspectos todavia no esta muy clara para quienes
dirigen las CAC, aun cuando este tipo de servicios si lograrian hacer inclusion financiera
de manera directa. Adicionalmente, si se observa el resultado sobre el impacto de los
microseguros, cuyas evaluaciones sobre seguros indexados muestran su efecto positivo
en las inversiones en agricultura y otras decisiones de produccidn riesgosas (Karlan,
Osei Akoto, Osei y Udry, 2014); a su vez, pueden reducir la necesidad de vender activos
en caso de desastres naturales (Janzen y Carter, 2013), lo que permite a los agricultores
invertir mas y con alguna seguridad en sus actividades e incrementen la produccién
(Caietal, 2014). Por su parte, los microseguros de salud resultaron en incrementos en
el uso de servicios de salud y en mejores cuidados del productor y su familia (De Olloqui,

Andrade, & Herrera, 2015).

5.2.3 ;Qué tipo de infraestructura, tecnologias o productos podrian ser mas

eficaces para mejorar la inclusion financiera en su CAC?

Nuevas sucursales o agencias 23,29%  6,85%

Nuevos cajeros automaticos en linea 30,14% 6,85%

Utilizacion de telefonia celular para contratar o

27,40%  4,79%
usar productos...

Corresponsales de las CAC 34,25% 10,27%

Tarjetas de débito 30,82% 10,27%
Dinero electrdénico 49,32% 10,27%

Tarjetas de crédito 39,73% 33,56%

B Mucho mAlgo Bajo o nada No aplica

Fuente: Médulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE
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En su mayoria, las CAC encuestadas consideran relevante tener nuevas sucursales o
agencias, asi como contar con nuevos cajeros automaticos en linea para ser mas eficaces
en la mejora de la inclusion financiera. Lo que implica que para los administradores de
las CAC tienen ain mayor relevancia el uso o la ampliacién de las tecnologias
tradicionales o que se vienen aplicando las dltimas décadas, aunque todavia sean muy

costosas.

Por su parte, tarjetas de crédito, tarjetas de débito y dinero electrénico no tienen
todavia la relevancia necesaria para mejorar la inclusién financiera, aunque su costo

sea muy inferior a las propuestas anteriores.

Dentro de la opcion "otros" que se menciona en la encuesta, aunque tampoco tuvieron
mayor acogida se encuentran: la normativa que impide abrir nuevas sucursales, la falta
de un nuevo sistema de pre aprobacion, asi como la existencia de acceso a internet y

ventas en el campo, con asesoria directa.

Adicionalmente, cuando se propone que las CAC adopten nuevos sistemas de TICs para
alcanzar una mayor inclusion financiera, vale destacar que el ambiente que se vive
dentro del sector financiero en todos los paises es de alta competencia, por ende
también éste tipo de instituciones financieras (como las CAC) deben buscar los
mecanismos adecuados para acercarse alos clientes y generarles la confianza requerida

para que ellos elijan los productos y servicios que a bien tengan.

De hecho, las instituciones deben pensar todos los dias en la implementacién de nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion, con la ayuda de las herramientas mas
adecuadas para conservar la lealtad de los clientes. Los canales de comunicaciéon deben
ser lo mas eficientes respecto al flujo de la informacidn, por tanto estas instituciones
deben ir adoptando una nueva manera de trabajar y de asegurar los activos de sus

clientes.
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Actualmente, una de las mayores preocupaciones de los clientes es contar con todas las
seguridades al momento de realizar sus transacciones de manera electronica. Si esto es
asi, cada vez mas clientes utilizaran estos medios electronicos en sus operaciones y
conservaran el servicio que mas se adapte a sus necesidades en el corto plazo (Ramos

Medina, 2004).

5.2.4 ;Cuales son los principales obstaculos que impiden que su CAC haga un
mayor uso de infraestructura, tecnologias o productos mencionados en la

pregunta anterior?

Para contrastar las respuestas de la pregunta anterior, en esta pregunta se trata
identificar los principales obstaculos para el no uso de la infraestructura y nuevas

tecnologias por parte de las CAC.

Baja educacion financiera por parte de los

. e , ,22% 1,37%
clientes para utilizar los productos o tecnologias

Normativa poco favorable 23,29%  0,68%

Baja rentabilidad 4,11%

Desconocimiento de las tecnologias

correspondientes por parte de las CAC 4,79%

Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 15,07%

Insuficiente estabilidad en el entorno financiero

12,33%
de las CAC 2R

B Mucho mAlgo Bajo o nada No aplica

Fuente: Modulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito

La mayoria de las CAC encuestadas cree que el principal obstaculo que impide a las

cooperativas hacer un mayor uso de la infraestructura, de las tecnologias o de los
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diversos productos y servicios, es la baja educacion financiera que limita a los clientes
para utilizar dichos productos y servicios, seguida por una normativa poco favorable
que tampoco promociona o facilita el uso de éstas nuevas tecnologias. Asimismo, en las
CAC estiman que la baja rentabilidad y el desconocimiento de las nuevas tecnologias de
una buena proporcion de la gente adulta son ain inconvenientes muy fuertes para
consolidar el uso de las TICs en la inclusion financiera. Por su parte, la desconfianza del
cliente o socio en la cooperativa, asi como la insuficiente estabilidad del entorno
financiero, son elementos que atin condicionarian su comportamiento llevandoles a ser
muy conservadores, lo que provoca que el uso de la infraestructura y herramientas
tecnoldgicas sean muy poco relevantes al momento de tomar decisiones por parte de

las CAC.

Dentro de la opcidn "otros" que se mencionaron en la pregunta pero no tuvieron mayor
acogida se encuentran: costos de los instrumentos tecnoldgicos, falta de apoyo al

microempresario, falta de inversion del Estado, entre los mas significativos.

La educacion y los conocimientos financieros aparecen en primer plano en las
encuestas, dado que la educacién financiera contribuye a que las personas o
trabajadores de menores ingresos puedan tomar el control de sus recursos y prevenir
el sobreendeudamiento, puesto que al no mantener dicho control se sobre endeudarian
cayendo en manos de los proveedores de servicios financieros informales, asumiendo
los riesgos que eso implica en las finanzas familiares, asi como en el ambito de la
legalidad. Otro aspecto positivo de la educacion financiera es que ayuda en el desarrollo
de nuevos productos, puesto que es muy importante para ampliarla gama de los
mismos y para que su uso sea bien entendido y aprovechado por el cliente final

(Gardeva & Rhyne, 2011).

Si bien la educacién financiera es un tema importante en todos los paises, también fue
avalada muy fuertemente en América del Sur, tanto es asi que el 86% de los
encuestados de la region (Gardeva & Rhyne, 2011, pag. 10), incluyeron la educacién

financiera en su lista de diez puntos principales para hacer inclusién, por ende no es
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extrafio que en el caso de Ecuador el 61% de los directivos de las CAC encuestadas
sefiale como una accion prioritaria la educaciéon financiera para utilizar los nuevos

productos y servicios financieros inclusivos.

Asimismo, para satisfacer las necesidades de los clientes hay que entender sus
condiciones econdmicas, puesto que las personas de menores recursos necesitan mas
el crédito para impulsar sus emprendimientos o atender necesidades emergentes; sin
embargo la industria de las microfinanzas debe escuchar y comprender a sus clientes
para responder con nuevos productos y servicios, es decir éstos vendrian impulsados
por la demanda mas que por la oferta. En todo caso, los clientes o socios de las CAC
deberian fijar sus prioridades para conseguir la ampliacién de la gama de productos,
junto con la demanda de una mayor y mejor informaciéon, y entonces las CAC no

deberian continuar ofreciendo “mas de lo mismo”.

Esta nueva gama de productos a ofrecer podria incluir ahorros basicos, crédito y
servicios de pago, y adicionalmente alguna forma de seguro. Sin embargo, son ain muy
pocas las instituciones de microfinanzas que son capaces de ofrecer servicios completos
y muchas de las innovaciones mejoradas por la tecnologia y que se estan propagando
rapidamente estan lideradas por comerciantes al por menor (corresponsales) y por

compaiias de telecomunicaciones.

5.2.5 ;Qué tipo de incentivos considera mejores para que las CAC ofrezcan
productos y servicios modernos e inviertan en estas tecnologias que contribuyen

alainclusion financiera?

Dentro de los incentivos que las CAC consideran pertinentes para ofrecer productos

modernos e inclusivos se encuentran:
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Capacitacion gratuita
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y
tiempo, asi como acompaniaria la inversién en TIC

Apoyo en canales de comunicacion (ancho de
banda)

Tributarios (no pago temporal del impuesto a la
renta, tasas municipales)

Reduccién de aranceles

Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero
electronico y sistema de pagos)

Bajar el encaje bancario 27,40%

H Alto ® Medio ™ Bajo No aplica

Fuente: Modulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE

Los incentivos como la capacitacién gratuita, la inversion del Estado, mejorar el ancho
de banda y acceso a internet y subvencién de pago de tributos son los incentivos mas
relevantes que pueden impulsar a las CAC a utilizar de una mejor manera los

instrumentos tecnolédgicos y asi mejorar la inclusion financiera de los socios o clientes.

En menor medida se consideran como incentivos: la reduccion de aranceles, el acceso a

redes de pago publicas y un menor encaje bancario.

Dentro de la opcion "otros" se presentan temas como: bajar las tasas de interés, inyectar

dinero a las cooperativas, entre otras.
En este caso, también con capacitacidon se trataria de modernizar los servicios que

prestarian las CAC en base a la planificacion, que es el proceso por el cual se obtiene

una vision del futuro, en donde es posible determinar y lograr los objetivos mediante la
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elecciéon de un curso adecuado y oportuno de acciones, que reducen los recursos y el

tiempo.

Sin embargo, mas alla de las ayudas externas que reciba una CAC esta la cooperacion
interinstitucional que puede ser mas productiva o menos costosa si se dispone de una
estructura de organizacion. Adicionalmente se debe no solo mantener la supervivencia
de una organizacidn, sino garantizar su competitividad", e incluso para potenciar el
apoyo del Estado se debe realizar un estudio de mercado, es decir comprender que
requiere el cliente o socio, quiza sea la introducciéon de un nuevo servicio, para saber

con mayor certeza las acciones que se deben tomar.

Ademas la capacitacidn, también deberia ser compartida con los principales clientes o
socios (desde el lado de la demanda de productos y servicios), que tengan capacidad de
multiplicar la misma en las comunidades u organizaciones de base que serian parte de

las CAC o su mayoria de socios.

5.2.6 ;En qué temas cree usted que es importante que mejore la educacion

financiera de los socios o clientes para que haya mayor inclusion financiera?

Para una mejor educacion financiera por parte de los socios es necesario trabajar en las

siguientes tematicas:
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0,68%

Manejo del presupuesto familiar 0,68%

Cémo administrar una cuenta 0,68%

Implicaciones del incumplimiento de pago en las
operaciones de crédito

Cémo utilizar el celular como herramienta de
finanzas personales

53% 2,74%

14,38% 1,37%

Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 21,23%  5,48%

Como manejar el dinero electrénico en pagos 28,77% 2,74%

Como adquirir un seguro 30,82% 5,48%

H Alto ® Medio Bajo No aplica

Fuente: Médulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE

En las CAC encuestadas consideran como prioridad trabajar con los clientes en temas
como el manejo del presupuesto familiar, en como administrar una cuenta, asi también
se deberia explicar cuales son las implicaciones legales y econdmicas por
incumplimiento de pagos en operaciones de crédito. Adicionalmente se deberia
capacitar en la forma de utilizar el celular como herramienta de finanzas personales,
cémo manejar las tarjetas de débito y de crédito, la forma de uso del dinero electrénico
y en como adquirir un seguro. En si mismo, la educacion financiera de los clientes o
socios en los distintos temas resulta primordial en el criterio de los administradores o

gerentes de las CAC, para que se consolide una mayor inclusion financiera.

Sibien se trata de factores cualitativos que apuntarian a fortalecer los niveles de ahorro,
asi como la demanda de crédito y pagos, lo cual significa que afectan directamente al

numero de operaciones y al crecimiento de las cooperativas.

De hecho, una parte importante de las decisiones en la vida de una persona esta

asociada a su comportamiento financiero, este afecta directamente a su entorno
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personal y familiar, desde la busqueda de financiacién para los estudios de los hijos
hasta planificar la renta de cara a la jubilaciéon. Asimismo, la educacién financiera
favorecera un consumo inteligente de productos financieros, basado en decisiones

informadas y bien fundamentadas.

Esta claro que la educacién financiera es un soporte fundamental para la toma de
decisiones financieras acertadas para los socios o clientes de las CAC, sin embargo
también éstas entidades financieras estan llamadas a comprometerse con la sociedad,
al garantizar la honestidad y la transparencia en la prestacion de servicios, por ello
también las entidades de control estan llamadas a tomar las medidas necesarias para

limitar los “productos financieros innovadores” que no sean utiles para la sociedad.

Como parte de la educacidn se debe enfatizar que para las economias de América Latina
la inclusion financiera es una prioridad, ya que esta tiene el potencial de generar un
efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, asi como sobre el crecimiento
economico. Por lo general, se considera que un aumento de 10% en el acceso a los
servicios financieros genera una reducciéon de 0,6 puntos en el coeficiente de
desigualdad de Gini (Honohan, 2007), mientras que un aumento de 10% en el crédito

privado reduce la pobreza en cerca de 3% (Clarke, Xu 'y Zou, 2003; Honohan, 2007).

Adicionalmente, la educacién financiera debe abordar conceptos econémicos basicos
que permita a las personas medir las ventajas o desventajas de decidir sobre una opcion
financiera. En general, la poblaciéon deberia manejar conceptos financieros basicos
como inflacién, tasa de interés, relacion entre riesgo y rentabilidad y sobre el

funcionamiento del mercado de capitales.

La poblacion debe comprender términos como el de la “tasa de interés” y ser capaz de
realizar calculos basicos con respecto a la tasa de interés simple. Asimismo, el concepto
de inflaciéon debe ser entendido por la mayoria de los encuestados para que sean
capaces de calcular los cambios en el poder adquisitivo de una cantidad determinada

de dinero, debido a la inflacién. Adicionalmente, los socios deben comprender la
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relacion entre riesgo y rentabilidad, asi como entre riesgo y diversificacion del
portafolio. Cabe aclarar que aquellos socios con mayores ingresos tienen un mayor

conocimiento de asuntos financieros.

En el andlisis de género, se debe senalar que las mujeres tienen un menor nivel de
conocimientos financieros que los hombres. No obstante, en la mayoria de casos son las
mujeres las responsables del presupuesto del hogar y parecen ser mejores
administradoras del dinero en el corto plazo. Otro de los aspectos que debe enfatizarse
en un esquema de educacion financiera, son las consecuencias del no pago de la deudas,
puesto que éste fendmeno aumenta a medida que el nivel de ingresos de la poblacién
disminuye, por lo que se podria perder la cualidad de ser sujetos de crédito lo que
implica condiciones mas complejas para acceder a los productos o servicios financieros
a los segmentos poblacionales de menores recursos (Garcia, Grifoni, Lopez, & Mejia,

2013).

De otra parte, las crisis financieras internacionales, en especial las de la tltima década,
demuestran que los esquemas de supervision y regulaciéon tradicional del sistema
financiero son insuficientes. Se requiere entonces de una nueva estructura de
supervision que logre integrar en sus esquemas regulatorios y de seguimiento y control
los denominados riesgos sistémicos, en el contexto de un enfoque macroprudencial que
busque en términos generales, promover la estabilidad del sistema financiero mediante
la mitigacion de los diferentes riesgos financieros y la internalizacion de los efectos

originados en la economia real.

5.2.7 ;Qué cambios cree usted serian necesarios para que las cooperativas
estuvieran dispuestas a aperturar nuevas oficinas en sectores rurales y urbano
marginales donde ahora no existen entidades financieras?

Por ultimo, se explora la necesidad de hacer “qué cambios” para que las cooperativas
de ahorro y crédito estén dispuestas a abrir nuevas agencias en zonas rurales y urbanas

marginales en las cuales la poblacion atin no cuenta con entidades financieras.
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,85%

Internet publico en localidades alejadas 6,85%

|

,52%
5,52%

Campafia permanente del Estado para crear
confianza (Radio y TV, uso de varios materiales)

Costos accesibles para el asociado 13,70% 7,53%

Servicio gratuito para realizar transacciones con

. . 23,97%  6,85%
dinero electrénico

I

H Alto ® Medio Bajo No aplica

Fuente: Médulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE

Para aperturar nuevas oficinas en territorios rurales y urbanos marginales, a decir de
las CAC encuestadas, es necesario contar con internet publico en localidades alejadas,
asi como con campafas permanentes del Estado para crear confianza y costos
accesibles para los asociados, asi como el servicio gratuito para realizar transacciones

con dinero electrénico.

En sintesis, segin las CAC encuestadas es necesario contar con una mayor capacitacion
ciudadana en cuanto al manejo econémico familiar, que ademas cuente con una robusta
educacion financiera y en el manejo de los medios tecnolégicos disponibles. Del mismo
modo, para las CAC es importante la capacitaciéon que puedan recibir por parte del
Estado, asi como el acompafiamiento de la inversion en TICs, a través de infraestructura
publica (como el acceso a internet en localidades lejanas) y la creaciéon de campafias

publicitarias que impulsen la inclusién financiera. (Ver anexo 2)
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CAPITULO 6

Propuestas para el mejor aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion por las cooperativas de ahorroy

crédito en el ecuador

Para iniciar este analisis, vale recordar los compromisos asumidos en la Declaraciéon
Maya en 2013, en la cual las politicas publicas se centraron en la creacién de un
ambiente favorable para aprovechar las nuevas tecnologias, para ello consideran que
se hacia necesaria la implementacién de un marco normativo equilibrado, que apunte
también a la proteccion al consumidor de servicios financieros. Asimismo, se sefialé que
el extraordinario crecimiento de los servicios financieros moéviles y el uso de
corresponsales reduce substancialmente los costos de proveer servicios financieros, lo
que contribuye a que inclusion financiera sea mas facil de alcanzar. Por ende, la propia
Declaracion Maya plantea que las politicas publicas propongan ampliar la inclusiéon
financiera a través de nuevos canales tecnoldgicos y en colaboracidn con organismos

externos y del sector privado (Alianza para la Inclusién Financiera, 2013).

En esta misma linea se destaca el enfoque regulatorio y los elementos de reforma
propuesta por la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI, por sus siglas en inglés)
propuesta para varios paises de latinoamerica (Alianza para la Inclusién Financiera,

2014).

En este capitulo se tratara de proponer medidas o politicas publicas que puedan

contribuir a que las CAC del Ecuador, mediante el mayor aprovechamiento de las TICs,
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puedan lograr una mayor inclusion financiera. Para ello se comenzara revisando lo que
pueden considerarse como mejores practicas o lecciones aprendidas de actuaciones
llevadas a cabo en otros paises, que obtenemos del analisis comparado realizado en un
capitulo anterior de este trabajo. Las propuestas se elaboraran teniendo en cuenta
también las barreras, carencias o limitaciones que los directivos de las CAC del Ecuador

han identificado en el analisis cualitativo.

6.1 Analisis comparado de mejores practicas

6.1.1 Sobre el marco regulatorio y supervisor de las CAC

El marco legal de la mayoria de los paises sujetos de estudio establece la intermediacion
financiera como una actividad dependiente del control y supervision del Estado, que
solo puede ser desarrollada con autorizacién previa. Este resulta ser el caso de Bolivia,

Ecuador, Guatemala y Paraguay.

En regulaciones como la de Bolivia, esta definicién tiene ain mayor alcance al
establecer que la prestacién de servicios financieros y cualquier otra actividad
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversiéon del ahorro son de interés
publico. Por su parte, en la regulacion colombiana al igual que en la mexicana, la
actividad de captaciéon de recursos del publico es la que estd reservada y sujeta al
control del Estado y solo puede ser desarrollada con autorizacién previa. De alli se
desprende que todo el que realice estas actividades sin la autorizacién previa y sin el

control y supervision del Estado esta llevando a cabo la actividad de forma ilegal.

Si bien la frontera de las actividades financieras parece clara, puede dejar de serlo
cuando se efectiian actividades novedosas de pagos e incluso de giros que surgen como
resultado del desarrollo de iniciativas basadas en servicios moviles, suscitando
inquietudes sobre la mejor forma de brindarle proteccién a los recursos del publico. Un

ejemplo es el caso de Paraguay en donde la dificultad para vincular el concepto de
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captacion con el de la intermediacion facilité el desarrollo de un modelo de pagos moévil

al margen de la regulacidn financiera.

En otros casos, como el de Perd, a pesar de que la regulacién financiera estaba
preparada para el desarrollo de iniciativas en servicios financieros moviles, y la
legislacion del sistema de pagos introducia la figura del proveedor de servicios de
pagos, las autoridades financieras consideraron que era necesario perfeccionar el
marco legal y regulatorio, para mejorar la competencia y la creacion de iniciativas
ligadas a la inclusion. El proceso de desarrollo de estas regulaciones y la discusiéon
alrededor del significado y alcance de los Servicios Financieros Méviles - SFM ha llevado
a que se adopten varios enfoques regulatorios que se pueden agrupar en tres

tendencias.

Por un lado, estan los paises que han abordado la discusién centrados en el desarrollo
de los SFM como un canal y un medio para la prestacién mas expedita de los servicios
financieros. Tal es el caso de México, en donde se establece que la prestacion de
servicios financieros, en su sentido amplio, estd sujeta a la regulacion y supervision
especializadas del Estado, en especial la relativa a la captacion de ahorro del publico,
que solo puede ser desarrollada por las entidades expresamente autorizadas y en
donde los teléfonos celulares son considerados una herramienta para la prestaciéon de
estos servicios. De igual modo, en el caso de Colombia y Guatemala el enfoque
regulatorio adoptado hasta el momento también considera los SFM como un canal
adicional para realizar transacciones financieras junto con las sucursales,
corresponsales o agentes, ATM y POS; sin embargo, dado que cada uno tiene
caracteristicas de servicio y seguridad distintas, la regulacién mexicana al igual que la
de Colombia, Ecuador y Pert, se ocupa de establecer mecanismos de manejo y control

de riesgos adecuados y especificos para cada canal.

Por otro lado, un segundo enfoque considera a los SFM como una operaciéon de pagos,
como ocurre en el caso boliviano, lo que permite que la Ley del Banco Central de Bolivia

regule el sistema de pagos, permitiendo asi la generacién de un marco normativo para
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que nuevos operadores presten estos servicios, sujetos a la supervision especializada

del Estado.

Por ultimo, otros paises aceptan los SFM no solo como un canal a través del cual pueden
entregarse servicios financieros tradicionales, sino que ademas lo conciben como una
nueva operacion que contempla la emision de dinero electrénico, el cual se puede
almacenar en tarjetas o en dispositivos moviles. En estos casos, se autoriza la creacion
de un nuevo tipo de institucion regulada, como es el caso de la ley aprobada en Peruy,
del proyecto de ley en Colombia y el proyecto de circular a ser expedida por el Banco

Central en el caso del Paraguay, como se explicara mas adelante.

Las diferencias de enfoque regulatorio entre los distintos paises no solo hacen
referencia al tipo de instituciones que pueden ofrecer SFM, sino también se extienden
al papel de éstos, que puede implicar desde considerarlos como servicios de pago
ajenos a la captacion de fondos, un tipo de depdsito o como una nueva operaciéon

financiera.

Debe recordarse que en América Latina, la supervision especializada esta ubicada sea
en el Banco Central o como atribucion de una Superintendencia Bancaria. En los cuatro
paises del MERCOSUR se mantiene la supervision del Banco Central, de acuerdo con el
modelo inglés, mientras que en el resto de paises de América Latina prevalece la
Superintendencia independiente, mas como resultado de la propuesta de la mision
Kemmerer en la década de los afios 20 del siglo pasado#2. Ademas, en paises como
Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panamd, Republica
Dominicanay Venezuela, existen cuerpos colegiados o instituciones que estan sobre las
Superintendencias o Bancos Centrales, mismas que tratan de coordinar la supervisiéon
y reglamentacién de varias formas de agentes financieros (banca, seguros, valores,

fondos privados de pensidn), en los cuales el Ministerio de Hacienda tiene gran

42 Arzbach, Matthias, Regulacion y Supervision de Cooperativas de Ahorro y Crédito en América
Latina y el Caribe, Alvaro Duran. --142. ed. actualizada-- San José, C.R.: Confederacién Alemana
de Cooperativas, 2007.
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influencia. También es interesante recordar que, del total de CAC en 18 paises
latinoamericanos analizados, sélo el 25% tiene una supervision especializada debido a
que las entidades fiscalizadoras so6lo consideran las CAC mas grandes, sin contar el
ejemplo positivo de Brasil que cuenta con su supervision completa. De hecho, s6lo 341
de las mas de 5.300 CAC que tiene América Latina estan vigiladas por una
Superintendencia Bancaria o por un Banco Central, y la mitad de ellas sélo tienen

supervision auxiliar.

El reto de la regulacion en este punto es contar con instituciones especializadas capaces
de dar un marco adecuado para la regulacién y la supervision, incluyendo la utilizaciéon
eficiente de nuevas tecnologias. En Uruguay, la Auditoria Interna de la Nacién (AIN)
esta en camino de efectuar el upgrade mencionado, contratando personal idoneo para
efectuar tareas de control. Por otro lado, la Ley de Cooperativas que se aprob¢ a finales
de 2008 creé el Instituto Nacional de Cooperativismo (INACOOP) como empresa
publica no estatal, cuyo objetivo es promover el desarrollo econémico, cultural y social
del sector cooperativo. Existen también algunos paises en los cuales no se puede divisar
ninguna tendencia hacia un eficiente control de las CAC, sino que los intentos que se
visualizan son tan "suaves" que no dejan esperar resultados en el corto plazo
(Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Venezuela) o incluso han fracasado
(Republica Dominicana), terminando en una solucién coyuntural al contratar

supervisores no especializados.

En cuanto al riesgo tecnolégico, en la mayoria de los paises que constituyen esta
muestra se han emitido normas al respecto. Las Superintendencias Bancarias o Bancos
Centrales emitieron la normativa correspondiente respecto al objetivo de lograr
eficiencia, seguridad y oportunidad en la informacidn financiera de las entidades bajo
su fiscalizacién, en muchos casos con base en los Objetivos de Control para la

Informacién y Tecnologias Relacionadas - COBIT.
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6.1.2 Sobre el dinero mavil y su regulacién

En América Latina se encuentra que a pesar de ser numerosas las iniciativas de banca
movil y dinero mévil desarrolladas en la region en los ultimos afios, en muy pocos casos
se ha conseguido desarrollar una base amplia de clientes. Sin una regulacién eficaz, los

pagos mdviles no van a conseguir despegar pronto en la regién.

Peru esta desarrollando regulaciones efectivas de dinero movil para la poblacién no
bancarizada. Los no bancarizados son el motivo central del desarrollo normativo de los
pagos moviles en este pais. Colombia, por su parte, no permite ofrecer servicios
financieros moviles a entidades financieras no bancarias, que son las que atienden
tradicionalmente a este segmento de poblacion. Paraguay cuenta con regulaciéon
especifica desde hace escasos afios, aunque previamente ya acogia una de las iniciativas
de pagos moviles con mayor éxito en laregion (por numero de usuarios), el caso de Tigo
movil, presente en media docena de paises de la region y dirigido por una operadora de
telecomunicaciones. En el caso de Paraguay, la billetera Tigo Money funciona para
pagos moviles, no necesita de efectivo para realizar minicargas de saldo a su teléfono,
enviar dinero, pagar facturas y cuotas, o pagar en comercios o almacenes que estén

asociados a la red de Tigo Money.

6.1.3 Sobre la educacion financiera

Dados los resultados del método de validacion cualitativo que fue aplicado a las CAC en
Ecuador, se comprende la creciente importancia que tiene la educacidn financiera en la
agenda publica de diversos paises de la Region. Entre ellos se destacan Brasil y México,
paises en los cuales los gobiernos, a través de encuestas y otros estudios, afinan sus
estrategias de educacion financiera. En esa misma linea estan avanzando Peru y
Colombia, he incluso en éste ultimo pais se ha creado la Comisién Interinstitucional de
Educacion Econémica y Financiera, ente que se encargara de definir la politica

colombiana en este campo (Calderoén, Carbajal, & Leiva, 2014, pag. 27).
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Si bien muchas veces se cree que la educacion financiera solo es necesaria en paises en
desarrollo, la experiencia sefiala que en todos los paises del mundo es escaso el
conocimiento financiero y por ende no hay una clara conciencia de las consecuencias
que las decisiones econdémicas y financieras inadecuadas pueden tener en la vida de los
ciudadanos y sus familias, e incluso repercutir en la economia de los Estados. En este
sentido, son varios los analistas y expertos que han relacionado con la dltima crisis
financiera del 2008 con la falta de informacion o con decisiones riesgosas tomadas por
los agentes econémicos que afectaron especialmente a las familias, por tanto una
educaciéon adecuada y comprensible les resulta ttil al momento de tomar sus decisiones
de contratacion de un producto o servicio financiero, e incluso para decidir sobre un
endeudamiento para comprar un bien mueble o inmueble, decisiébn que debe ser
tomada con plena conciencia de los riesgos y beneficios que eso podria acarrear. En tal
sentido, el mismo Presidente de la Reserva Federal de Estados Unidos, Ben Bernanke,
sefialé a Reuters en 2008, que la crisis del mercado hipotecario subprime de Estados
Unidos subrayaba la necesidad de que los estadounidenses desarrollen una base sélida

de conocimientos financieros.

Por tanto, la educacion financiera debe ser tomada como un bien de interés publico, y
por lo tanto, la responsabilidad de su adecuado desempefio ha de recaer en el Estado.
Sibien lainiciativa estratégica en materia de educacién financiera habra de partir desde
el Estado, no debiera limitarse a la participacién de la industria financiera sino de toda
la ciudadania, ya que puede involucrar ademas a los bancos centrales y a los

supervisores y reguladores financieros.

Por su parte, la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico - OCDE sefiala
que la educacion financiera debe ser parte de una estrategia nacional y de acuerdo a las
condiciones de cada pais, debe existir un liderazgo visible, la coordinacion de los
actores involucrados, objetivos comunes, asi como recursos financieros y humanos
adecuados. Sobre esta base vale analizar las experiencias de algunos paises de laregion,

que estan tratando impulsar la estrategia de educacion financiera.
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En Brasil, El Salvador, México y Colombia la iniciativa para la educacion financiera es
interinstitucional, sélo en Pert nace de la Superintendencia de Bancos, lo que implica
que este tema es una preocupacién de muchas entidades, en las que se incluye ademas
de las superintendencias de bancos o de la economia popular y solidaria, a los bancos

centrales, a la banca privada y a los ministerios de educacién y desarrollo social.

En cuanto al marco legal, en unos casos responden a decretos o a Leyes preestablecidas,
e incluso contempladas en Planes de Desarrollo. Asimismo, el liderazgo de su aplicaciéon
se debe a los Bancos centrales, a las Superintendencias, he incluso a Comités de

Regulacién y Supervision.

Las acciones emprendidas tienen que ver basicamente con la generacion de programas
piloto de capacitacion o en otros casos se ha tratado formalizar involucrando la
educacioén financiera en los programas de educaciéon bdasica y media, como en Brasil,

México, Colombia y Peru.

Para la evaluacion de los avances en la educacion financiera se han realizado encuestas
a nivel nacional como en los casos de Brasil, México, Colombia y Peru. En el caso de
Ecuador la aplicacion del método de validacion cualitativo permitié también conocer
como las CAC consideran que un elemento basico para la inclusiéon es la capacitacion y

educacion financiera de los socios o clientes.

Respecto a la difusion, basicamente se refieren a talleres y charlas en directo, y en los
casos de Brasil y México también se plantea la ayuda de medios electrénicos. Ademas,
estos sistemas de capacitacion estarian dirigidos a nifios, jovenes y adultos, en escuelas
publicas y privadas, lo que implica que el publico objetivo es general, por ende se trata
de una necesidad urgente para todos, a que puedan mejorar sus condiciones

financieras, lo que al final repercutira en su forma de vida.
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6.2 Algunas propuestas de politica para un mejor aprovechamiento de las TICs

por parte de las CAC en Ecuador

El uso de las TIC en las CAC se traduciria en menores costes de transaccion, derivados
de la mayor eficiencia de los procesos; menos fraude, derivado del mejor control
interno y menor uso de efectivo en las transacciones; mejor calidad de informacién
financiera, fruto de una mejor captacién, almacenamiento, gestion y analisis; mejor
desempefio y procesamiento de la informacion; mejora de la satisfaccion y fidelidad del
cliente, por acceso a productos y servicios financieros antes inexistentes o inaccesibles;
mayor conveniencia (comodidad, asequibilidad, tiempos de espera) en el servicio, por
mayor velocidad en el procesamiento de las operaciones; mayor seguridad, por una
mejor capacidad de planificacién y seguimiento histdrico de transacciones realizadas;
mayor capacidad de generacion de historial de crédito, clave para la acreditacion de la
voluntad de pago. Nétese en todo caso que la incorporacion y uso de las TIC en la
prestacion de servicios financieros por las CAC serd parte de un proceso gradual,
determinado por las necesidades de evaluar los riesgos, asi como calibrar las exigencias
de eficacia y eficiencia, especialmente por las entidades que han superado procesos de
financiacion y alcance, especialmente con la ampliacion de puntos de acceso (Ontiveros,

Martin Enriquez, & Lopez Sabater, 2014, pag. 82).

Como se pudo apreciar en el andlisis cualitativo anterior, la primera preocupacion de
los gerentes y administradores de las Cooperativas fue respecto a la capacidad que
deben tener los ciudadanos de manejar sus presupuestos familiares o
microempresariales, que son la base para mantener un sano comportamiento en las
microfinanzas, y eso también incluye la mejor manera de administrar una cuenta,
generando confianza en las instituciones financieras para que puedan acceder sin

restricciones al financiamiento o a los productos y servicios financieros.

Adicionalmente, se observa que es esencial que exista conocimiento en el sistema
financiero, sus instrumentos de control y de protecciéon al consumidor, para que los

usuarios tengan la necesaria confianza en el sistema. Loégicamente, este conocimiento
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debe ir acompafiado del correspondiente amparo legal para ser eficaz. Puede decirse
que una primera condiciéon para que los clientes de las CAC utilicen las TICs es que
confien plenamente en las cooperativas, por lo que aparece la necesidad de
intervencién y supervision por parte de los poderes publicos para generar una
confianza adicional en las entidades de crédito, pues de perderse dicha confianza y al
tratar todos los depositantes de recuperar sus depdsitos se romperia el equilibrio en el
sistema financiera lo que comprometeria la estabilidad del mismo, con graves
consecuencias para las finanzas personales y empresariales (Calvo, Parejo, Rodriguez,

& Cuervo, 2014).

Cabe recordar que en Ecuador, para reforzar la confianza en las entidades del sistema
financiero y en particular de las CAC, en 2008 se creé la Corporaciéon del Seguro de
Depésitos - COSEDE%3, que es el Seguro de Depdsitos instrumentado a través del Fondo
del Seguro de Depositos, uno de los pilares de la Red de Seguridad Financiera encargado
de responder directamente al depositante, devolviendo sus depdsitos hasta por un
monto limite, frente al eventual cierre de una institucion financiera privada, bajo el
control de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Con este sistema se buscaba una
oportuna y efectiva supervision preventiva por parte de la entidad de control del
sistema financiero privado, con el fin de reducir los riesgos de una crisis sistémica, y
que los costos de la devolucion de los dineros de los depositantes, sean asumidos por el
propio sistema financiero privado, sin que se traslade al Estado y por ende a toda la
sociedad. El COSEDE se crea como una instituciéon publica de autonomia administrativa
cuyo objeto es ser el administrador del Sistema de Seguro de Depdsitos, mismo que se
nutre de los recursos que mes a mes aportan las instituciones financieras privadas bajo

el control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

43E| objetivo del COSEDE es el de “proteger y/o garantizar los recursos del publico que se encuentren
depositados en las entidades financieras privadas, del riesgo eventual de insolvencia y liquidacién
de una institucién del sistema financiero nacional que es aportante del Fondo de Seguro de
Depésitos (FSD)”.
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Por su parte, el Articulo 109 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (que mas compete en este analisis) establece la
creacion del Seguro de Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario, cuyo
objetivo es también proteger los depositos efectuados en las cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en las cajas de
ahorro, reguladas por esta Ley. En este sentido, el Art. 110 de la misma Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, dispone que la Corporacién del Seguro de Depdsitos -
COSEDE-, asuma la ejecuciéon e instrumentaciéon de las operaciones del Seguro de
Depdsitos. Para dicho efecto, el Art. 117 del cuerpo legal referido sefiala que, al igual
que en el caso del Seguro de Depositos del Sistema Financiero Privado, el Seguro de
Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario operard mediante la constituciéon
de un fideicomiso mercantil, que sera controlado exclusivamente por Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y sera administrado por la
Secretaria Técnica representada por la Corporacion del Seguro de Depdsitos (COSEDE,

2017).

Luego de este primer analisis, centrado en el refuerzo de la confianza en el sistema
financiero ecuatoriano, mas aun después de la crisis atravesada en 1998 y 1999, se
presentan a continuacion una serie de propuestas especificas para los objetivos antes

establecidos.

6.2.1 Campafa permanente del Estado para generar confianza en el sistema

financiero

Considerando la naturaleza de las CAC, el elemento de riesgo asociado al
desconocimiento de las TICs (especialmente entre el sector de la poblacién tipicamente
usuario de servicios financieros de las CAC) y los resultados de la evaluacion cualitativa
llevada a cabo, se considera en primer lugar que el Estado debe contribuir con una
campafa permanente para generar confianza en el sistema financiero, puesto que el

primer paso que da una persona en este proceso es depositar su dinero en una cuenta;
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por tanto, debe confiar en la entidad financiera, en la que a futuro podra operar de
acuerdo a su conveniencia y necesidades. La confianza del cliente en su banco, caja de
ahorros o cooperativa debe ser absoluta, porque estas entidades de crédito tienen por
actividad tipica y habitual recibir fondos del publico, bajo diversas formas,
especialmente como depdsito, dado que es la primera operacion de cualquier cliente
con su entidad al abrir una cuenta corriente o libreta de ahorros en la que ingresar sus

fondos, para a partir de alli acceder a una variedad de operaciones y servicios.

Dicho esto, la confianza no solo va a depender de las campafas de informacién, sino
también de que exista un adecuado amparo legal. Es por eso que desde un punto de
vista juridico, la entrega de efectivo para su abono en una cuenta a la vista o a plazo es
un depdsito no regular, en el cual la posesion de los fondos pasa al depositario, el cual
no debera mas que devolver el mismo monto mas tarde, o el depositante tendra un
mero derecho de crédito frente al depositario, no un derecho de dominio sobre los
fondos depositados. Por eso la confianza del cliente en su entidad debe ser absoluta,
pues le estd entregando la posesion de los fondos o parte de su patrimonio
(seguramente fue ganado con gran esfuerzo laboral o empresarial). En el mismo
sentido, la garantia a los ahorristas o inversionistas financieros de los fondos

depositados por parte del Estado es un elemento que ayuda igualmente en esta linea.

6.2.2 Educacion y capacitacion financiera

Las experiencias antes sefialadas para Brasil, El Salvador, Colombia, Pert y México
deben también considerarse relevantes para ser tomadas como referenciales en el caso
del Ecuador. En este sentido, se hace prioritario definir una politica sostenible de
capacitacion y educacion financiera, para ello habria que definir en primer lugar la
entidad responsable de coordinar dicho proceso, que en el caso de Ecuador podria ser
el Banco Central del Ecuador dado que cuenta con una Direccién Nacional de Inclusion
Financiera, asi como la programacion y las politicas del pais en éste ambito, para ello

genera las estadisticas de sintesis del sector monetario y financiero.
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Adicionalmente cabe destacar que el Banco Central del Ecuador organiza programas de
capacitacién para las entidades del sistema financiero, especialmente para las CAC para
que estas puedan reportar sus indicadores a la entidad que define las politicas y
también a las entidades de control, como son las Superintendencia de Bancos (SB) para
las CAC mds grandes, de los segmentos 1y 2, asi como paralas CAC (mas pequefias) que
reportan a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) que son las

de los segmentos 3,4y 5.

Seria adecuado en esta linea sila Direcciéon Nacional de 1a Economia Popular y Solidaria,
asi como la Direccion Nacional de Sintesis Macroeconémica en coordinacién con las
Superintendencias, el Ministerio de Inclusién Econdémica y el Ministerio de Educacién
elaboraran programas de educacion financiera para nifios, jovenes y adultos, tomando
como referencia los ejemplos destacados de otros paises latinoamericanos. Esta

propuesta podria tener los siguientes elementos:

1.- Que el Ministerio de educacion incorporara en sus programas de educacion basicay
media la educacion econdmica y financiera, como se hizo en México y en Colombia

desde el 2011.

2.- Involucrar al sector privado y alinear los esfuerzos en conjunto con el Gobierno para

la educacién financiera.

3.- Realizar eventos de capacitacion para docentes de educacién primaria y secundaria
a nivel urbano y rural en temas financieros, tal como se propuso en Pert en 2008, para

que ellos puedan transmitir los conocimientos a los estudiantes de dichos niveles.

4.- Para la poblacion adulta preparar charlas y talleres sobre temas financieros, como
se propuso en Pery, Colombia y El Salvador; asi también se emprenderia en la difusiéon
de estos temas en la pagina web del Banco Central del Ecuador y las otras entidades
involucradas o en micrositios de la misma, propuesta que también se aplicé en Brasil y
México.
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5.- Los avances se podrian evaluar en base a encuestas nacionales sobre inclusion
financiera, por ende se podria partir de una encuesta base (por ejemplo, en el afio 2018)
y luego se evaluarian los resultados en periodos de 5 afios (Brasil lo propuso luego de

7 afios, entre 2008 y 2015).

Es interesante destacar que ya ha habido alguna iniciativa en este sentido, aunque con
una efectividad muy baja ya que, como se comentara, no se previeron instrumentos de
impulso con ella. Es el caso de la Resolucion No. JB-2010-1782 de la Junta Bancaria, en
cuyo considerando se afirma que “es necesario promover el conocimiento y educacion de
los usuarios del sistema financiero, sobre sus responsabilidades y derechos a fin de
promover la calidad de los servicios y productos financieros, impulsar el cumplimiento de
normas éticas de conducta; y velar por la equidad y equilibrio de las relaciones entre
instituciones financieras y sus usuarios”. Asimismo menciona que “el Cédigo de Derechos
es un instrumento de proteccién y defensa de los usuarios del sistema financiero, mismo

que permitird la inclusién y profundizacion de productos y servicios financieros”.

Esta declaracion inicial reconoce la necesidad de educar a los usuarios del sistema
financiero para que puedan ejercer sus derechos que les permita mejorar su vida a
través de una mayor inclusion y profundizacion de los servicios financieros. Asimismo
se debera educar en las obligaciones, toda vez que se debe reivindicar el cumplimiento
de las normas basicas de conducta de los usuarios o clientes, y también desde las
instituciones financieras para lograr el equilibrio y la equidad entre la oferta y la

demanda de servicios financieros (Junta Bancaria Del Ecuador, 2010).

Es interesante destacar el articulo 8 de esta resolucion, que sefiala explicitamente el
derecho que tienen los ciudadanos a la educacién financiera, especialmente en cuanto
tiene que ver con sus atribuciones y obligaciones, asi como conocer el rol que cumple
la Superintendencia de Bancos y Seguros, el sistema financiero y el alcance y efectos de

los productos y servicios que entrega el sistema financiero. Sin embargo, no sefiala nada
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especifico sobre la institucion que tendria la obligacion o sea la responsable de liderar

dicha educacion financiera#.

Mas adelante, en el articulo 9 se sefala expresamente el derecho a acceder y recibir
informacidn sobre la oferta de productos y servicios financieros, pero este tendria un
efecto pasivo, sino no se educa a la poblacién para que asuma sus ventajas, riesgos o
responsabilidades cuando toma decisiones sobre ahorros, créditos, pagos o la
contratacion de un seguro. Para ello se sugeria garantizar la informacién clara y
oportuna sobre cambios en los plazos y tasas de interés, asi como ser informado sobre
los costos fiscales 0 administrativos reales de los productos y servicios financieros, cada
vez que se registre una nueva regulacion o una nueva forma de calculo de las tasas de
interés o una nueva segmentacién del mercado financiero*s. Como se sefial6 antes, éste
articulo se refiere mas bien al acceso sin restricciones a la informacién mas que a la

educacion financiera.

6.2.3 Costos accesibles

La hipotesis basica es que el acceso y uso de las TICs puede reducir los costos para el

asociado y, de esta forma, aumentar el uso de servicios financieros y avanzar por tanto

44 PARAGRAFO |.- DERECHO A LA EDUCACION FINANCIERA. ARTICULO 8.- Acceder a través de las instituciones y
entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los distintos niveles de educacion financiera que le permita al usuario
comprender sus derechos y obligaciones en el ambito financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos y Seguros, rol del
sistema financiero, la base legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y servicios del sistema financiero, que le
permita tomar decisiones informadas, y defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social activa y
responsable.

45 PARAGRAFO II.- DERECHO A LA INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

ARTICULO 9.- Acceder y recibir directamente informacion clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y
completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por las instituciones del sistema financiero, especialmente en
los aspectos financiero, legal, juridico, operativo, fiscal y comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados:

9.1 La informacién, sobre los productos y servicios financieros, debera estar al alcance del usuario del sistema financiero
antes, durante y después de las respectivas prestaciones y debera ser elaborada considerando el grado de educacion
financiera, sea este, usuario directo o indirecto de la institucion financiera;

9.3 Conocer en forma expresa, oportuna y suficiente cualquier modificacion de los plazos, tasas de interés pactadas, gastos
y demas condiciones del contrato, asi como la forma de su aplicacion, y los efectos de dichos cambios cuando éstos afecten
sus derechos;

9.4 Conocer, por cualquier medio accesible de manera previa a la ejecucion y en el lugar en el cual se adquirié la obligacion,
la identificacion de la institucion a la cual se transferirian los documentos y la transferencia que respalda la operacién de la
cual el usuario es garante directo o indirecto;

9.5 Conocer oportunamente y de forma detallada todos los costos financieros y gastos asociados al producto o servicio
ofertado, de conformidad con la ley y normativa pertinente, informacién que debera indicarse de un modo claramente visible
que permita al usuario ejercer su derecho a elegir antes de formalizar o perfeccionar la prestacion del mismo;

9.6 Ser informado sobre los costos fiscales reales de los productos y servicios financieros;
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en la inclusion financiera. De hecho, el aumento de usuarios del sistema produciria a su
vez una reduccion adicional de costos, por lo que el uso de TICs seria positivo en un

doble sentido.

La reforma financiera y la de telecomunicaciones podrian crear sinergias positivas para
permitir que los costos de servicios financieros se reduzcan rapidamente, incluso de
forma complementaria con la educacién financiera, porque permite que las familias
conozcan de mejor manera y utilicen los productos que tienen a su disposicidn, lo que

puede mejorar su calidad de vida.

En esta linea, Esther Rodriguez sugiere que las instituciones microfinancieras son
capaces de adaptarse e innovar, y han visto el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciéon (TIC) como el mejor instrumento para mejorar la calidad, variedad y
alcance de los servicios microfinancieros, al mismo tiempo que reducian los costos
operativos de las propias instituciones (Rodriguez Fernandez, 2016). Es interesante
destacar que estas instituciones estarian conformadas en gran medida por las CAC en
el Ecuador. Segin la misma autora, el uso de las TIC ha permitido afinar algunas
funciones de las operaciones de microfinanzas, como el analisis de riesgo, los
mecanismos de interpretacién y administracion de informacidn, y la prestacion de los

servicios por medio de la creacién de nuevos canales de distribucién y atencidn.

Las TICs también pueden reducir el costo operativo al permitir una mejor calificacién
crediticia de los socios o clientes de las CAC, por ejemplo mediante procesos
automatizados y de bajo costo, basados en preguntas cerradas que determinan la
integridad, capacidad, personalidad, y habilidad para los negocios de la persona que
solicita un crédito. Dicha informacién generaria un puntaje que las instituciones
financieras emplearian para evaluar la capacidad de pago de los solicitantes de un
préstamo, mas alla de conocer o evaluar los valores de sus activos, patrimonio o

capacidad de pago, como se hace bajo el esquema tradicional.
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Es interesante destacar que, hasta la fecha, son pocas las entidades que aplican una
herramienta del tipo mencionado. En concreto, existe una herramienta informatica
elaborada por el BID que unicamente aplican bancos: Banco del Pichincha (Ecuador),
Caja Nuestra Gente (Pert), Financiera Confianza (Pert), Banco Ciudad de Buenos Aires
(Argentina) y BanCrédito (Costa Rica). Seria preciso que este tipo de herramientas se
generalizara, especialmente en las entidades que conceden en mayor proporcién los
microcréditos, como son en Ecuador las CAC. Por ende, también se requeriria de una

activa participacion del Estado para promocionar y activar este proceso.

Adicionalmente, vale destacar que uno de las principales barreras de acceso a los
servicios financieros en Ecuador ha sido el alto costo de los mismos, por ende la mejor
eficiencia se traducira no sélo en un mejor servicio, sino en un menor costo, por ende la
corresponsabilidad del operador financiero con el regulador sera la clave para la
incorporacion de innovaciones que contribuyan a una mejor eficiencia de las CAC y de

esta forma contribuir de la mejor manera a la inclusién financiera.

Lo que cabria entonces es expandir y consolidar este proceso en las CAC, puesto que
como hemos dicho son las entidades mas cercanas a los sectores rurales (campesinos)
y urbano marginales (artesanos), en los cuales hay un menor porcentaje de la poblacion

que cuenta con acceso a los productos y servicios del sistema financiero.

Notese ademas que una reduccion de los operativos de las CAC redundaria en un menor
costo de los servicios financieros para los usuarios finales. La innovaciéon mas relevante
sobre la que se sustentan las microfinanzas es precisamente haber conseguido extender
el perimetro del alcance de los servicios financieros a lugares y personas ubicadas en
zonas remotas, lo que ha generado un fuerte impacto social positivo, por lo que los
gobiernos y el sistema financiero consideran que es un negocio en el que vale la pena

invertir.
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La incorporacion de las TIC también ha permitido mejorar sustancialmente el analisis
de riesgo y contratos de préstamo alternativos para suplir la falta de un colateral, o la
ausencia de garantias reales que respalden el crédito. Asimismo, en base a sus recursos
y voluntad de pago se estiman las necesidades y capacidades de financiaciéon de los
prestatarios. Finalmente, se garantiza la permanencia y la calidad del servicio, por
medio de la creacidn y utilizacion de nuevos canales de atencidn al usuario, sustentados
en las TIC. En otras palabras, las entidades de microfinanzas, y en este caso las CAC
deben atender al cliente a su lugar de actividad, sea en su negocio o en su hogar, y no
esperar a que acuda a las oficinas, movimiento que dificilmente se produce en

segmentos de poblacion informales y de bajos ingresos.

Recuérdese que las exigencias de Tecnologias de Informacién - TI suelen constituir
fuertes barreras de entrada, dado que requieren de un tamafio minimo o maximo para
la institucion, aunque al mismo tiempo pueden ofrecer soluciones a muchos problemas
de gobiernos y de control interno. En esta materia se hace evidente la necesidad de un
liderazgo importante de los organismos de integracion y representacion del
movimiento cooperativo para que también las CAC pequeias puedan acceder a

soluciones tecnologicas.

6.2.4 Mejorar el uso de Internet

Esta recomendacion tiene al menos dos componentes. Por un lado, la necesidad de
disponer de un Internet publico en localidades alejadas de los grandes centros urbanos.
En la actual sociedad del conocimiento, el acceso a unas TICs adecuadas debe
considerarse como parte de los derechos humanos. En diversos niveles (para la UE, la
CMSI y organizaciones de la ONU) las TICs son reconocidas como una parte integral en
muchos aspectos de la vida de los ciudadanos y la importancia que tiene como
herramienta para promover una inclusién econémica y social (Agencia Europea para el
Desarrollo de la Educacién del Alumnado con Necesidades Educativas Especiales,

2013).
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El acceso a las TICs que permitan apoyar la inclusién financiera requiere de una
tecnologia disponible, asequible y accesible a gran escala. Ademas, es necesario que los
materiales sean también adecuados y manejables para todos los ciudadanos, lo que se
debe traducir en la generacién de las mismas oportunidades inclusivas, es decir sin
distinguir o estar condicionados por su situacidn de referencia geografica, econémica o

social.

Por otro lado, las entidades reguladoras deben garantizar a los clientes un suficiente
ancho de banda para permitir realizar operaciones con solvencia y un suficiente nivel
de seguridad en el manejo de su dinero, especialmente en lo que tiene que ver con
transacciones electréonicas o con uso de las TIC. Si bien, con herramientas como el CRM
las instituciones financieras brindan un mejor servicio a los clientes, se debe asegurar
su dinero al ejercer un mayor control sobre dichas transacciones lo que generaria

mejores ganancias para la entidad financiera y para el cliente.

Un objetivo fundamental de esta investigacion ha sido encontrar las caracteristicas
propias de las tecnologias de informacién utilizadas por las instituciones financieras y
la manera que la integracion de estas permita brindar un mejor servicio y seguridad a
los clientes, este dltimo aspecto tiene una relevancia fundamental para los clientes,

puesto que de la seguridad dependera el buen manejo y uso de su dinero.

Adicionalmente, vale insistir en que es imparable este proceso de avance tecnolégico,
mismo que obliga a todos a asumir la revolucién digital, a la que tampoco escapa la
expansion de las microfinanzas, ya que se ha visto impulsada por la rapida adopcion de
la telefonia movil y el desarrollo de nuevas soluciones TIC, es por eso que en algunas
regiones de América Latina y de Ecuador, el indice de bancarizacién de la poblacion es
significativamente inferior a la penetracién de los teléfonos moviles, lo que posibilitaria
que en el futuro inmediato hay una enorme posibilidad de ofrecer productos y servicios
financieros a través de los dispositivos moviles (Ontiveros, Martin Enriquez, & Lopez

Sabater, Microfinanzas y TIC - Experiencias innovadoras en Latinoamérica, 2014).
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Los beneficios de incorporar el uso de las TIC en la provisidn de servicios financieros
no soélo favoreceria a las entidades financieras, sino especialmente a las personas,
(socios o clientes) que a través del acceso a los depdsitos, pagos, crédito y seguros,
mejoraria la eficiencia y se contaria con un mejor servicio (Ontiveros, Martin Enriquez,
& Loépez Sabater, Microfinanzas y TIC - Experiencias innovadoras en Latinoamérica,

2014).

6.2.5 Mejorar la infraestructura técnica de las CAC

Si bien las estadisticas demuestran que el nimero de clientes que realizan operaciones
a través de Internet crecen dia a dia, la banca online no cuenta con retornos de corto
plazo sino de largo plazo, pues se trata de un nuevo producto en maduracion, por lo que
no se puede calcular en qué tiempo se puede recuperar la inversion. Lo que si queda
claro es que este proceso mejora los servicios financieros, contribuye a reducir los
tiempos que la gente dedica a estos procesos y puede ayudar a la inclusidn financiera

especialmente en zonas rurales y remotas.

La propuesta de mejorar la infraestructura de las CAC puede ayudar en este sentido.
Para ello el Estado debe apoyar posibilitando los accesos a la infraestructura de
informacioén financiera estandarizada en el Ecuador, asi como facilitando
presupuestariamente la transicion de las CAC a esta nueva infraestructura técnica, y la

consolidacion de estos procesos en el tiempo.

Por otra parte, si bien realizar las finanzas personales por medios electréonicos es una
buena opcion para abaratar costos, también hay temas de seguridad que deben ser
analizados y cuidados, puesto que hay que evitar fraudes, presentes tanto en sistemas
financieros internacionales como en los niveles internos. En todo caso se requiere de
capacitacién e informacion para cubrirse de la mejor manera de los hackers o intrusos
informaticos que pueden alterar las cuentas financieras o robar los recursos de los
depositantes en el sistema financiero. Dadas estas consideraciones, muchas de las CAC,

especialmente de los segmentos 4 o 5 son las que tienen mas temores, ya que disponen
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de menores activos*®, por lo que la inversion en seguridades informaticas les resultaran

muy costosas.

6.2.6 Facilitar la utilizacion del celular como herramienta de finanzas personales

El servicio financiero a través de telefonia celular puede ser muy util para la realizaciéon
de pagos, especialmente de cuotas por créditos recibidos, puesto que evitaria que la
CAC mantengan un agente permanente para realizar el cobro de las cuotas de un crédito
a las unidades productivas o familias deudoras, con los riesgos que implica su traslado
fisico, asi como el trasporte del dinero efectivo hasta la IF. Como ejemplo de este
esquema de funcionamiento se podria tomar el caso de M-pesa, antes analizado. Pero
la implementacién rapida de servicios moviles como el descrito puede requerir la
elaboraciéon y aplicacion de normativas especificas, que requeririan un adecuado

analisis de los riesgos y, por tanto, la elaboracion de un plan estratégico especifico.

6.2.7 Reducir las barreras para uso y acceso a productos y servicios financieros

Los ingresos reducidos se han identificado como un obstaculo para la inclusion
financiera, teniendo en cuenta ademas que las cuentas de bajo saldo son menos
interesantes para las entidades financieras. Sin embargo, la titularidad de cuentas es un
elemento fundamental para la inclusion financiera, que puede permitir ademas la
utilizacion de TICs y contribuir a un mayor avance en este objetivo. Para fomentar la

tenencia de cuentas, incluso para usuarios que no sean tan atractivos para las entidades

46 En el articulo 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero se indica que las cooperativas se ubicaran en los segmentos
que la Junta determine. El segmento con mayores activos del Sector Financiero Popular y solidario se define como segmento
| e incluira a las entidades con un nivel de activos superior a USD 80'000.000,00 (ochenta millones de ddlares de los Estados
Unidos de América);

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expide la resoluciéon No. 038-2015-F el 13 de febrero de 2015, en la
que establece: "...En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el Codigo Organico Monetario y Financiero resuelve
expedir la siguiente: NORMA PARA LA SEGMENTACION DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en
los siguientes segmentos: segmento 1 “mayor a 80 millones”; segmento 2 “mayor a 20 millones hasta 80 millones”; segmento
3 “mayor a 5 millones hasta 20 millones”; segmento 4 “mayor a 1 millén hasta 5 millones”; y segmento 5 “hasta 1 millén”.
Articulo Articulo2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se segmentaran adicionalmente
al vinculo con sus territorios. Se entendera que las entidades referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el
50% de los recursos en los territorios donde estos fueron captados”.
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financieras, pueden promoverse desde la legislacion figuras como la Cuenta Basica
existente en Paraguay desde 2013, es decir, un tipo de cuenta que las entidades
financieras deban proveer a cualquier potencial usuario con requisitos minimos y
costos asumibles por la generalidad de la poblaciéon. Ello requeriria un cambio
normativo, probablemente acordado con las entidades del sistema financiero para

buscar un equilibrio entre los objetivos de todas las partes implicadas.

6.2.8 Facilitar que las CAC utilicen dinero electrénico

En Ecuador, el dinero electréonico no es mas que el valor monetario equivalente al valor
expresado en la moneda de curso legal del pais que: a) Se almacena e intercambia
Unicamente a través de dispositivos electrénicos, méviles, electromecanicos, fijos,
tarjetas, computadoras inteligentes, y otros productos. b) Es aceptado con poder
liberatorio ilimitado y de libre circulacion, reconocido como medio de pago por todos

los agentes econ6micos.

Los usuarios son aquellas personas naturales o juridicas, publicas y privadas, que
inscritas en el Sistema de Dinero Electrénico (SDE) posean una cuenta de dinero
electronico para sus operaciones, a través de los monederos electronicos habilitados en

los dispositivos autorizados.

La ejecucion del SDE sera realizada por los macroagentes, quienes tendran como tareas
difundir el dinero electrénico y emitirlo de acuerdo al pedido de los usuarios. Para
regular este proceso, la legislacidn incorpora a las entidades financieras de los sectores
publico, privado y popular y solidario que podran actuar como Macro Agentes del
Sistema de Dinero Electronico, de forma adicional a los servicios que prestan o llegaran
a prestar, es decir este proceso no condiciona las actividades que realizan como
entidades del sector financiero. La tinica condiciéon que deben cumplir estas entidades

es abrir una Cuenta de Dinero Electréonico en el Banco Central del Ecuador.
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Como se trata de un medio de pago que sirve para vender o comprar bienes y servicios,
realizar giros de dinero electronico a cualquier persona o empresa que se encuentra
dentro del territorio nacional, y con solo digitar el nimero de celular del beneficiario,
el dinero llegara a cualquier ciudad o sector (urbano o rural) del pais. Para cumplir con
este objetivo, la Plataforma del Dinero Electrénico (PDE) que dispone el Banco central
se basa en mddulos especializados; asi cuenta con un moédulo encargado de recibir los
pedidos desde las telefénicas y remitirlas al médulo encargado de la solicitud; el
siguiente modulo es el encargado de recibir y contestar las solicitudes por las interfaces
web y web services (se trata de otra interfaz de entrada); el tercer médulo se encarga
de procesar la transaccion; para que finalmente el cuarto mddulo se encargue de
resolver los pedidos en la base de datos y poder de esta manera manejar las conexiones
con la misma. Por el momento, las CAC no manifiestan mayor interés en utilizar esta
Plataforma, ya que no obtienen suficiente rentabilidad dado su modelo de negocio, pero
seria muy importante que lo hicieran dado que el uso de dinero electrénico facilitaria
la difusion de servicios financieros mediante TICs, contribuiria al desarrollo de la
economia popular y solidaria al facilitar las transacciones en zonas remotas, y
constituiria una herramienta para acompafiar los programas del Estado y mejorar el
bienestar de los sectores mas vulnerables. El Sistema de Dinero Electrénico también
permitird la creacién de nuevas redes econémicas en el Sector Popular y Solidario, lo
que llevaria a ampliar los mercados para sus productos; razones por las cuales se dio
prioridad al proyecto de dinero electrénico en el plan estratégico del BCE y por las que

debe fomentarse su uso en el contexto de las CAC.
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CAPITULO 7

Conclusiones

El principal objetivo del trabajo de investigacion presentado en estas paginas ha sido
analizar la posibilidad de introducir politicas y medidas regulatorias de incentivo al uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacién por parte de cooperativas de ahorro
y crédito para avanzar en la inclusién financiera en el Ecuador. Para ello la investigacion
ha pasado por distintos puntos, comenzando por un diagndstico del estado de situacion
de la inclusién financiera en el Ecuador. En este diagndstico se presenta la inclusion
financiera como una necesidad emergente que permita no solo mantener la actividad
productiva en los paises, sino que ademas estimule el crecimiento econémico y la salida
de la pobreza, ya que en base al ahorro y el crédito se alcanzarian mayores niveles de
bienestar y se posibilita la inversién que aumente la productividad y la competitividad,
puesto que al hacer inversiones productivas se amplia la capacidad productiva y se
genera mayor valor agregado, especialmente en sectores rurales y urbano marginales,
en los cuales se ubica la mayoria de personas que cuentan con menores recursos para

desarrollar sus vidas personales y familiares.

La hipoétesis central que se maneja en este trabajo, es que las nuevas tecnologias de
informacion y comunicaciéon podrian convertirse en el elemento fundamental para
hacer realidad la inclusion financiera en los paises en vias de desarrollo, porque no solo
agilizan el acceso a productos y servicios financieros, sino que reducen sus costos y eso
lleva a una mayor inclusién y crecimiento econdémico de los sectores mas
desfavorecidos en nuestras sociedades. De hecho, los niveles de las tasas de interés son
un reflejo de los costos de los servicios entregados por el sistema financiero, y éstos no
pueden ser bajados o determinados simplemente por normativa puesto que el riesgo
que se correria es que se pierdan las lineas de microcrédito o créditos de emergencia a
la produccion agropecuaria o para compras de materias primas e insumos para las

actividades microempresariales, lo que llevaria a una situacién todavia peor, en la que
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los individuos podrian no tener acceso a ningun tipo de crédito, lo que acentuaria la
exclusion y mantendria el abuso de prestamistas informales que empobrece mas a
amplios segmentos de la poblacidn que requieren especialmente de capital de trabajo

para el desarrollo de sus actividades productivas.

Una de las alternativas viables encontradas en esta investigacion es la acciéon de las
Cooperativas de Ahorroy Crédito (CAC) con respecto ala inclusion financiera. Pareceria
que en el caso de nuestros paises, y en Ecuador en particular, cumplen con un papel
fundamental en temas de inclusion, explicada basicamente por tres razones: la primera,
es que las CAC se ubican en cantones pequefios o en sectores urbanos marginales de las
grandes ciudades, en los cuales apenas si existe una agencia de un banco grande, y por
ende estas entidades se encuentran mas cerca de los clientes; en segundo lugar
conceden créditos especialmente pequeios o microcréditos, que ayudan a financiar el
desarrollo de actividades basicas en agricultura, manufactura o construccion en dichas
zonas, ademas de conceder créditos de emergencia familiar, en el caso de un accidente
o grave enfermedad que lleve a gastos no previstos a las familias de menores recursos
econdmicos; en tercer lugar, las CAC operan basicamente con los socios, es decir los
pequefios ahorros de las familias de estas zonas estan custodiados por las CAC, aunque

sobre esa base se pueden conceder créditos a vecinos o parientes.

En una segunda parte se presentan los avances realizados en varios paises, e inclusive
en el Ecuador, tanto en el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros que
contribuyen a la inclusién financiera, como en el uso de las nuevas herramientas que se
utilizan para cumplir con dicho objetivo, incluyendo las TICs que ayudan o ayudarian a
consolidar dicho proceso. Adicionalmente se analizan las posibilidades que abren estas
tecnologias respecto a los modelos de actuacion y nuevos productos financieros que se
podrian ofrecer, es decir que la modernizacion de las CAC se realizaria con la
incorporacion de nuevas tecnologias, nuevos equipos y nuevos procesos informaticos

y electronicos.
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En la tercera parte se investigan las nuevas tendencias en el uso de tecnologias para
inclusién financiera en América Latina, con el propdsito de evaluar su impacto en la
sociedad y estudiar la posibilidad real de aplicarlas en el Ecuador, para de esta manera
evitar realizar inversiones costosas y que no tengan los efectos esperados en cuanto a
inclusion financiera. Adicionalmente, se analizan las politicas publicas y cambios
normativos que se dirigen a profundizar la inclusion financiera en América Latina. Si
bien puede haber la buena voluntad para llevar adelante este objetivo basico de politica
publica, asi como la conviccidn de las instituciones financieras privadas, sin embargo es
necesario un marco legal e institucional que la garantice y promocione, y que ademas
apoye o provea el desarrollo de la infraestructura tecnoldégica necesaria para hacer
realidad las propuestas teodricas o metodoldgicas para la aplicacion de la TICs dirigidas

a la inclusidn financiera de la poblacién que aun no se ha integrado a este proceso.

La siguiente parte revisa la legislaciéon disefiada para favorecer el uso de los
instrumentos y elementos que contribuyen a la inclusién financiera. De hecho, un
proceso inclusivo también requiere de un soporte legal, o de una legislaciéon necesaria
que apoye dicho proceso. Se deben crear las condiciones para fortalecer el medio
ambiente legal para el desarrollo de entidades, productos y servicios financieros
inclusivos. Este marco legislativo “adecuado” debe ser pensado, analizado, reflexionado
para disefiar las mejores leyes y reglamentos que impulsen la inclusidn financiera, sin
afectar los intereses de las instituciones y de las finanzas populares, como tampoco de

los empresarios grandes, medianos, pequefios y microempresarios.

Si bien es positivo identificar las buenas practicas y las principales lecciones de politicas
publicas en relaciéon a los cambios regulatorios que han contribuido directamente a
consolidar el proceso de inclusion financiera en los distintos paises de América Latina,
también hay que trabajar en esa direcciéon en Ecuador, toda vez que responde a una
misma cultura, tradicién y costumbres, especialmente de las personas que cuentan con

menores recursos y que justamente han alcanzado el éxito esperado en otros paises.
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Dadas estas consideraciones es que en esta investigacion se presentan las opciones mas
utilizadas en varios paises de América Latina y que habrian contribuido a la inclusion
financiera de amplios sectores de la poblacion hasta entonces excluida de este proceso,
cuyo pilar fundamental se sustenta en bajar las tasas de interés para lograr mayor
acceso a los créditos. Asimismo, facilitar el acceso a todos los servicios financieros
requeriria de grandes inversiones, tanto en cajeros automaticos, en la apertura de
nuevas sucursales o incluso en el equipamiento de los corresponsales no bancarios; sin
embargo al estudiar las TICs y analizar sus opciones de hacer mayor inclusion
financiera con el uso de ellas, se observa que existe la posibilidad de reducir
substancialmente los costos, lo que haria que el acceso sea mas directo, mas agil, e
incluso mas facil, dado que lo Unico que se requeriria es que el cliente o socio cuente
con un teléfono celular desde el cual opere o realice las transacciones sin necesitar de
una tecnologia compleja. Incluso se podria optar por mensajes simples de texto como
un mensaje SMS, lo que abre una amplia gama de productos y servicios a costos

reducidos.

Es precisamente en el cuarto capitulo de esta investigacion que se evaldan las
experiencias de varios paises respecto a la utilizacion de las TICs en inclusion
financiera, con especial referencia a las CAC, es decir, se analizan las opciones aplicadas
en varios paises de América Latina, que den cuenta del acceso, uso y resultados de la
inclusion financiera. Adicionalmente, se analiza el nimero de CAC y sus oficinas que
funcionan como sucursales, numero de cuentas, depdsitos y créditos entregados,
tarjetas de crédito y débito, entre otros productos y servicios. En los tltimos afios las
entidades que conforman el Sector Social de la Economia de ahorro y crédito son las
que mayores logros han obtenido en cuanto a la cobertura de productos y servicios
financieros, al total de activos y nimero de socios que registran, asi como en materia de

regulacién y apoyo gubernamental.

Mas adelante se concreta el debate tedrico y empirico, asi como el analisis comparado
realizado, para evaluar lo que en el Ecuador pueden hacer las tecnologias para hacer

efectiva la inclusion financiera. Si bien en este documento se ha hablado de micro pagos,

266



microahorros, microcrédito, microseguros y del uso de tecnologias para su ejecucidn,
sin embargo lo primero de lo que podemos y debemos preocuparnos es que la gente
tenga una cuenta en el sistema financiero, porque la auténtica inclusién empieza por
una apertura masiva de cuentas. En el caso ecuatoriano todavia se hace muy dificil abrir
cuentas en el sistema financiero, porque aiin no se han superado temas como la
confianza y el proposito de lucro, que tiene el sistema financiero, porque mas alla de la
ganancia en el corto plazo, esta el objetivo del servicio y la inclusion de los sectores mas
atrasados en el sistema. Por su parte, la Regulacién Financiera debe apuntar a la
inclusion de aquellos sectores mas atrasados de la economia, que no cuentan con
garantias para acceder a un crédito, ni con un ingreso fijo para acceder a una cuenta del

sistema financiero formal.

En el futuro inmediato queda claro que el manejo de efectivo le costaria cada vez mas a
la sociedad, entonces el uso de medios electrénicos para realizar sus operaciones
bancarias y financieras sera la herramienta mas utilizada. Si bien este proceso debe
empezar por aquellos segmentos de la sociedad que mas conocimiento y acceso tienen
al manejo de plataformas electréonicas para la realizaciéon de sus operaciones
financieras, terminara siendo utilizado por todos en el corto y mediano plazo. Para
entonces, el crecimiento de las cuentas de estos nuevos productos y servicios
financieros tendra un comportamiento exponencial, dado que todo proceso que sirve
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion tiene un uso que se explicaria por

dicho crecimiento.

Para evaluar los posibles instrumentos de avance en la inclusion financiera se aplicé un
método de investigacion cualitativo en dos etapas, una primera de andlisis de datos de
oferta y una segunda de obtencidn de informacion directa de los directivos y gestores
de las CAC a partir de encuestas, que a su vez se basé en una ronda de entrevistas con
expertos para determinar los puntos clave en los que deberia basarse el analisis. El
desarrollo de esta investigacidon cualitativa, que puede considerarse como uno de los
principales aportes de esta investigacion, muestra resultados como la necesidad de

capacitaciéon y educacion financiera para la gran mayoria de la poblacién o el peso que
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tiene la opcion de la banca electrénica incluso a corto plazo. Estos resultados, evaluados
en relacion con el contexto y con las mejores practicas identificadas en los paises del
entorno, dan lugar a una serie de recomendaciones de politicas publicas cuyo contenido
se adapta a las oportunidades y amenazas identificadas, y que se resumen brevemente
en el siguiente listado:

- Llevar a cabo una campafia permanente del Estado para generar confianza en el

sistema financiero.

- Promover la educacion y capacitacion financiera.

- Garantizar unos costos accesibles.

- Mejorar el uso de Internet

- Mejorar la infraestructura técnica de las CAC

- Facilitar la utilizacion del celular como herramienta de finanzas personales

- Reducir las barreras para uso y acceso a productos y servicios financieros

- Facilitar que las CAC utilicen dinero electrénico

Por ultimo, si bien se ha ido sefialando lo que falta por avanzar en determinados temas
de inclusion financiera, vale destacar dos aspectos fundamentales que ameritarian una

nueva investigacion mas profunda y de largo plazo.

El primero tiene que ver con el proceso que debe seguirse para que las CAC puedan
asumir nuevas tecnologias para hacer inclusion financiera, asi como analizar cudles
serian las fuentes de financiamiento para extender este proceso y que la mayoria de
socios o clientes puedan incorporar las nuevas TICs en los productos y servicios que

requieren.

Un segundo aspecto tiene que ver con el analisis y estudio de la forma como el Estado o
las entidades publicas pueden apoyar la inclusién financiera, mas alla de generar la
legislacion adecuada. La creacion de un ambiente de seguridad y confianza en las
instituciones financieras es fundamental, pero también puede ser pertinente el disefio
e implementacidn de politicas publicas segmentadas hacia la poblacién rural y urbano

marginal, que permitan generar ese ecosistema en el que el desarrollo de nuevos
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productos y servicios financieros con la ayuda de las TICs empuje la inclusion financiera

de forma significativa, justa y sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1

Numero de CAC encuestadas por Provincia

Provincia
Pichincha
Azuay
Tungurahua
Chimborazo
Loja
Manabi
Imbabura
Cotopaxi
Los Rios
Bolivar
Carchi
Guayas

El Oro
Orellana
Pastaza
Zamora Chin
Esmeraldas
Napo
Sucumbios

Numero de CAC

27
13

=
o
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Anexo 2

Numero de CAC encuestadas por ciudad

Los administradores de las CAC que respondieron a la encuesta estan ubicados en
47 ciudades, mismas que se encuentran distribuidas en todas las regiones del

territorio continental ecuatoriano.

CIUDAD

CAC

AMBATO

-
oo

ATUNTAQUI

—

AZOGUES

BABAHOYO

BIBLIAN

CALCETA

CAYAMBE

CHIMBO

CHONE

COTOGCHOA

CUENCA

EL CARMEN

GUALACEO

GUALAQUIZA

GUARANDA

GUAYAQUIL

IBARRA

JOYA DE LOS SACHAS

LA MANA

LATACUNGA

LOJA

MACHALA

MONTALVO

ORELLANA

OTAVALO

PALLATANGA

PELILEO

PILLARO

PORTOVIEJO

PUYO

QUEVEDO

QUININDE
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QUITO

N
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SALCEDO
SALITRE

SAN MIGUEL
SAN MIGUEL DE LOS
BANCOS

SANGOLQUI
SANTA ANA
TENA
TULCAN
TUMBACO
URCUQUI
VENTANAS
ZAMORA

Wl Ww(=m W~

Fuente: Modulo TIC's aplicado a las cooperativas de ahorro y crédito. BCE

286



Anexo 3
Respuestas a preguntas por segmentos de las CAC

1.- ¢ Cuadles cree son las barreras para acceso y uso de servicios y productos
financieros que ofrecen las CAC?

Segmento 1
Alto Medio Bajo No aplica
Malas experiencias (falta de confianza) 4,2 16,7 70,8 8,3
Ubicacion distante de las CACs o no existen 4,2 25 58,3 12,5
Incremento de costos en el manejo del dinero 4,2 12,5 70,8 12,5
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 12,5 29,2 54,2 4,2
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 16,7 25 50 8,3
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 29,2 41,7 25 4,2
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 45,8 37,5 12,5 4,2

Segmento 1

M Alto ™ Medio Bajo No aplica

Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 12,5 4,2
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 4,2
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 8,3
Demasiados requisitos (exceso de documentacién) 4,2
Incremento de costos en el manejo del dinero 12,5
Ubicacion distante de las CACs o no existen 12,5
Malas experiencias (falta de confianza) 8,3
Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Incremento de costos en el manejo del dinero 7,1 17,9 50 25
Malas experiencias (falta de confianza) 10,7 3,6 75 10,7
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 10,7 39,3 35,7 14,3
Ubicacion distante de las CACs o no existen 10,7 10,7 78,6 0
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 21,4 35,7 42,9 0
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 42,9 28,6 28,6 0
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 57,1 35,7 7,1 0
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Segmento 2

mAlto m Medio

Bajos ingresos, ingresos variables o temporales

Bajo

No aplica

Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 28,6 0
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 42,9 0
Ubicacion distante de las CACs o no existen 0
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 14,3
Malas experiencias (falta de confianza) 10,7
Incremento de costos en el manejo del dinero 25
Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Incremento de costos en el manejo del dinero 1,9 18,9 47,2 32,1
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 7,5 30,2 52,8 9,4
Malas experiencias (falta de confianza) 9,4 26,4 49,1 15,1
Ubicacion distante de las CACs o no existen 11,3 26,4 47,2 15,1
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 26,4 35,8 28,3 9,4
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 49,1 32,1 13,2 57
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 52,8 30,2 15,1 1,9
Segmento 3
m Alto ® Medio Bajo No aplica
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 302 | 151 1,9
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 321 | 132 57
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 28,3 9,4
Ubicacion distante de las CACs o no existen 47,2 15,1
Malas experiencias (falta de confianza) 49,1 15,1
Demasiados requisitos (exceso de documentacién) 52,8 9,4
Incremento de costos en el manejo del dinero 47,2 32,1
Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Incremento de costos en el manejo del dinero 0 23,1 30,8 46,2
Malas experiencias (falta de confianza) 3,8 26,9 53,8 15,4
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 3,8 26,9 50 19,2
Ubicacion distante de las CACs o no existen 3,8 38,5 26,9 30,8
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 11,5 50 26,9 11,5
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 38,5 30,8 23,1 7,7
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 61,5 11,5 23,1 3,8
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Segmento 4

Bajos ingresos, ingresos variables o temporales
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente
Desconocimiento de su existencia o forma de uso
Ubicacion distante de las CACs o no existen
Incremento de costos en el manejo del dinero
Demasiados requisitos (exceso de documentacién)

Malas experiencias (falta de confianza)

M Alto ™ Medio Bajo No aplica
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 23,1 3,8
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 23,1 7,7
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 11,5
Ubicacion distante de las CACs o no existen 30,8
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 19,2
Malas experiencias (falta de confianza) 15,4
Incremento de costos en el manejo del dinero 46,2
Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Malas experiencias (falta de confianza) 0 21,4 64,3 14,3
Demasiados requisitos (exceso de documentacion) 0 35,7 64,3 0
Incremento de costos en el manejo del dinero 0 21,4 71,4 7,1
Ubicacion distante de las CACs o no existen 7,1 28,6 57,1 7,1
Desconocimiento de su existencia o forma de uso 14,3 35,7 42,9 7,1
Falta de costumbre para ahorrar del socio o cliente 50 28,6 21,4 0
Bajos ingresos, ingresos variables o temporales 71,4 21,4 7,1 0
Segmento 5
M Alto ™ Medio Bajo No aplica

2.- ; Qué productos y servicios que ofrece su CAC podrian, gracias a las TICs,
ser mas eficaces para mejorar la inclusion financiera de sus clientes?
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Segmento 1

Alto Medio Bajo No aplica
Seguros electronicos 16,7 12,5 45,8 25
Créditos electrénicos 25 16,7 37,5 20,8
Remesas en linea 25 25 29,2 20,8
Pagos electrdnicos de servicios bdsicos (agua, luz..) 37,5 33,3 25 4,2
Depositos y ahorros en linea 54,2 33,3 8,3 4,2
Segmento 1
HAlto ® Medio Bajo No aplica
Depdsitos y ahorros en linea 8,3 4,2
Pagos electrdnicos de servicios basicos (agua, luz..) 4,2
Remesas en linea 20,8
Créditos electrénicos 20,8
Seguros electrénicos
Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Seguros electrénicos 3,6 21,4 42,9 32,1
Créditos electrénicos 10,7 25 32,1 32,1
Remesas en linea 28,6 21,4 35,7 14,3
Pagos electrdnicos de servicios basicos (agua, luz..) 53,6 17,9 10,7 17,9
Depdsitos y ahorros en linea 57,1 25 10,7 7,1

Depdsitos y ahorros en linea

Pagos electrénicos de servicios basicos (agua, luz..)
Remesas en linea

Créditos electrdénicos

Seguros electrénicos

Segmento 2

W Alto ™ Medio Bajo No aplica

10,7 71

17,9

14,3
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Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Seguros electronicos 7,5 11,3 37,7 43,4
Créditos electronicos 18,9 11,3 34 35,8
Remesas en linea 18,9 22,6 35,8 22,6
Depositos y ahorros en linea 45,3 24,5 17 13,2
Pagos electrdnicos de servicios bdsicos (agua, luz..) 49,1 22,6 17 11,3
Segmento 3
HAlto = Medio Bajo No aplica
Pagos electrénicos de servicios basicos (agua, luz..) 17 11,3
Depdsitos y ahorros en linea _ 17 13,2
Remesas en linea 35,8 22,6
Créditos electrdnicos 34 35,8
Seguros electronicos 37,7 43,4
Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Seguros electrénicos 3,8 23,1 23,1 50
Créditos electrénicos 7,7 23,1 23,1 46,2
Remesas en linea 7,7 30,8 30,8 30,8
Pagos electrdénicos de servicios bdsicos (agua, luz..) 26,9 34,6 3,8 34,6
Depdsitos y ahorros en linea 34,6 26,9 11,5 26,9
Segmento 4
HAlto ® Medio Bajo No aplica
Depdsitos y ahorros en linea 11,5 26,9
Pagos electronicos de servicios basicos (agua, luz..) 3,8 34,6
Remesas en linea 30,8 30,8
Créditos electrdnicos 23,1 46,2
Seguros electrénicos 23,1 50
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Segmento 5

Depdsitos y ahorros en linea

Pagos electrdnicos de servicios basicos (agua, luz..)
Remesas en linea

Seguros electrénicos

Créditos electrénicos

42,9

35,7

Alto Medio Bajo No aplica
Créditos electronicos 0 7,1 50 42,9
Seguros electronicos 0 21,4 42,9 35,7
Remesas en linea 0 14,3 57,1 28,6
Pagos electrdnicos de servicios basicos (agua, luz..) 21,4 28,6 28,6 21,4
Depositos y ahorros en linea 42,9 35,7 14,3 7,1
Segmento 5
HAlto = Medio Bajo No aplica

14,3 7,1

21,4

28,6

3. ¢Qué tipo de infraestructura, tecnologias o productos podrian ser mas
eficaces para mejorar la inclusion financiera en su CAC?

Nuevos cajeros automaticos en linea

Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos...
Nuevas sucursales o agencias

Tarjetas de débito

Corresponsales de las CAC

Tarjetas de crédito

Dinero electrénico

Segmento 1
Alto Medio Bajo No aplica
Dinero electrénico 16,7 37,5 45,8 0
Tarjetas de crédito 16,7 20,8 37,5 25
Corresponsales de las CAC 33,3 33,3 29,2 4,2
Tarjetas de débito 37,5 29,2 29,2 4,2
Nuevas sucursales o agencias 41,7 29,2 29,2 0
Utilizacidn de telefonia celular para contratar o usar productos... 45,8 16,7 33,3 4,2
Nuevos cajeros automaticos en linea 58,3 20,8 20,8 0
Segmento 1
m Alto ® Medio Bajo No aplica

20,8 0
4,2
29,2 ]
29,2 4,2
29,2 4,2
25
0
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Segmento 2

Alto Medio Bajo No aplica

Dinero electrénico 14,3 21,4 53,6 10,7
Tarjetas de crédito 17,9 7,1 50 25
Corresponsales de las CAC 28,6 17,9 39,3 14,3
Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos... 46,4 25 25 3,6
Tarjetas de débito 46,4 28,6 25 0

Nuevos cajeros automaticos en linea 50 7,1 39,3 3,6
Nuevas sucursales o agencias 53,6 17,9 28,6 0

Segmento 2

H Alto ® Medio Bajo No aplica

Nuevas sucursales o agencias 0
Nuevos cajeros automaticos en linea 3,6
Tarjetas de débito 0
Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos... 3,6
Corresponsales de las CAC 14,3
Tarjetas de crédito
Dinero electrénico 10,7
Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Tarjetas de crédito 11,3 18,9 32,1 37,7
Utilizacién de telefonia celular para contratar o usar productos... 24,5 39,6 28,3 7,5
Dinero electrénico 26,4 15,1 43,4 15,1
Tarjetas de débito 28,3 28,3 34 9,4
Corresponsales de las CAC 32,1 28,3 30,2 9,4
Nuevos cajeros automaticos en linea 41,5 24,5 22,6 11,3
Nuevas sucursales o agencias 50,9 22,6 18,9 7,5
Segmento 3
mAlto m Medio Bajo No aplica
Nuevas sucursales o agencias 18,9 7,5
Nuevos cajeros automaticos en linea 245 | 226 11,3
Corresponsales de las CAC 30,2 9,4
Tarjetas de débito 34 9,4
Dinero electrénico 43,4 15,1
Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos... 28,3 753
Tarjetas de crédito 32,1 37,7
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Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Tarjetas de crédito 7,7 11,5 38,5 42,3
Dinero electrénico 19,2 15,4 57,7 7,7
Tarjetas de débito 19,2 23,1 30,8 26,9
Utilizacidn de telefonia celular para contratar o usar productos... 30,8 42,3 23,1 3,8
Nuevas sucursales o agencias 34,6 30,8 23,1 11,5
Corresponsales de las CAC 38,5 11,5 38,5 11,5
Nuevos cajeros automaticos en linea 42,3 15,4 34,6 7,7

Segmento 4

B Alto ® Medio Bajo No aplica

Nuevos cajeros automaticos en linea 34,6 Ut/
Corresponsales de las CAC 11,5
Nuevas sucursales o agencias 23,1 11,5
Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos... 23,1 3,8
Tarjetas de débito 26,9
Dinero electrénico 7,7
Tarjetas de crédito 42,3
Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Dinero electrénico 0 28,6 57,1 14,3
Tarjetas de crédito 0 14,3 57,1 28,6
Tarjetas de débito 14,3 35,7 35,7 14,3
Nuevos cajeros automaticos en linea 21,4 21,4 50 7,1
Corresponsales de las CAC 21,4 21,4 42,9 14,3
Utilizacion de telefonia celular para contratar o usar productos... 28,6 42,9 28,6 0
Nuevas sucursales o agencias 35,7 28,6 21,4 14,3

Segmento 5

mAlto m Medio Bajo No aplica

Nuevas sucursales o agencias

Utilizacidn de telefonia celular para contratar o usar productos...
Corresponsales de las CAC

Nuevos cajeros automaticos en linea

Tarjetas de débito

Tarjetas de crédito

Dinero electrénico
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4.- ; Cuales son los principales obstaculos que impiden que su CAC haga un
mayor uso de infraestructura, tecnologias o productos mencionados en la

pregunta anterior?

Segmento 1
Alto Medio Bajo No aplica
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 8,3 25 54,2 12,5
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de | 12,5 33,3 41,7 12,5
Baja rentabilidad 12,5 29,2 50 8,3
Desconocimiento de las tecnologias correspondiente 12,5 29,2 50 8,3
Normativa poco favorable 29,2 37,5 33,3 0
Baja educacion financiera por parte de los clientes p4 58,3 29,2 12,5 0
Segmento 1
H Alto ™ Medio Bajo No aplica
Baja ed i6n financier: r parte de | lient ra utilizar |
aja educacio a Cpfo(ajli);ozao tzanOIZSg;Se es para u ar los 12'5 0
Normativa poco favorable 0
Desconocimiento de las tecnologias correspondientes por parte de las
gCAC P por p 8,3
Baja rentabilidad 8,3
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de las CAC 12,5
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 12,5
Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de | 7,1 21,4 57,1 14,3
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 10,7 21,4 53,6 14,3
Baja rentabilidad 14,3 42,9 42,9 0
Desconocimiento de las tecnologias correspondientg 17,9 25 53,6 3,6
Normativa poco favorable 35,7 39,3 25 0
Baja educacion financiera por parte de los clientes p4d 67,9 25 7,1 0
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Segmento 2

W Alto ® Medio

Bajo

No aplica

Baja educacion financiera por parte de los clientes para utilizar los... 7,10
Normativa poco favorable (0]
Desconocimiento de las tecnologias correspondientes por parte de... 3,6
Baja rentabilidad 0
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 14,3
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de las CAC 14,3
Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de | 13,2 30,2 41,5 15,1
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 18,9 15,1 47,2 18,9
Desconocimiento de las tecnologias correspondiente 20,8 41,5 34 3,8
Baja rentabilidad 22,6 34 39,6 3,8
Normativa poco favorable 34 41,5 22,6 1,9
Baja educacion financiera por parte de los clientes p4 66 24,5 7,5 1,9
Segmento 3
HAlto ®Medio =Bajo  Noaplica
Baja educacion financiera por parte de los clientes para utilizar los
productos o tecnologias
Normativa poco favorable
Baja rentabilidad
Desconocimiento de las tecnologias correspondientes por parte de las
CAC
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de las CAC
Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 15,4 11,5 61,5 11,5
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de | 19,2 30,8 46,2 3,8
Baja rentabilidad 19,2 38,5 38,5 3,8
Desconocimiento de las tecnologias correspondiente 19,2 46,2 34,6 0
Normativa poco favorable 38,5 42,3 19,2 0
Baja educacion financiera por parte de los clientes p4 73,1 23,1 3,8 0
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Segmento 4

mAlto m Medio Bajo No aplica

Baja educacion financiera por parte de los clientes para utilizar los...
Normativa poco favorable

Desconocimiento de las tecnologias correspondientes por parte de...
Baja rentabilidad
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de las CAC

Desconfianza por parte de los clientes de la CAC

Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 0 42,9 50 7,1
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de | 7,1 35,7 50 7,1
Desconocimiento de las tecnologias correspondientgd 7,1 50 35,7 7,1
Normativa poco favorable 21,4 64,3 14,3 0
Baja rentabilidad 21,4 35,7 42,9 0
Baja educacién financiera por parte de los clientes p4 57,1 28,6 14,3 0
Segemento 5
mAlto = Medio Bajo No aplica
Baja educacion financiera por parte de los clientes para utilizar los... 143 0
Baja rentabilidad 42,9 0
Normativa poco favorable 143 0
Desconocimiento de las tecnologias correspondientes por parte de... 35,7 7,1
Insuficiente estabilidad en el entorno financiero de las CAC 50 7,1
Desconfianza por parte de los clientes de la CAC 50 7,1

5. ¢Qué tipo de incentivos considera mejores para que las CAC ofrezcan
productos y servicios modernos e inviertan en estas tecnologias que
contribuyen a la inclusién financiera?
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Segmento 1

Alto Medio Bajo No aplica
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electro 29,2 37,5 33,3 0
Reduccién de aranceles 33,3 50 8,3 8,3
Bajar el encaje bancario 37,5 16,7 25 20,8
Capacitacion gratuita 41,7 41,7 16,7 0
Tributarios (no pago temporal del impuesto alarent 54,2 41,7 4,2 0
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 54,2 33,3 12,5 0
El Estado ayudaria en la reduccion de costos y tiempg 58,3 29,2 12,5 0

Segmento 1

H Alto = Medio

El Estado ayudaria en la reducciéon de costos y tiempo, asi como...
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda)
Tributarios (no pago temporal del impuesto a la renta, tasas...
Capacitacion gratuita
Bajar el encaje bancario
Reduccién de aranceles

Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrénico y...

Bajo

No aplica

Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Bajar el encaje bancario 28,6 14,3 32,1 25
Tributarios (no pago temporal del impuesto a la rent 32,1 53,6 14,3 0
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electro 42,9 25 32,1 0
Reduccién de aranceles 50 35,7 14,3 0
Capacitacion gratuita 57,1 25 17,9 0
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 64,3 21,4 14,3 0
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempd 71,4 28,6 0 0
Segmento 2
HAlto ® Medio Bajo No aplica

El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempo, asi como... 286 0

Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 143 0

Capacitacion gratuita 179 0

Reduccién de aranceles
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrénico y...
Tributarios (no pago temporal del impuesto a la renta, tasas...

Bajar el encaje bancario

CEs 7 143 0

32,1

3 1430

32,1

25
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El Estado ayudaria en la reduccion de costos y tiempo, asi como...

Tributarios (no pago temporal del impuesto a la renta, tasas...

Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Bajar el encaje bancario 22,6 15,1 35,8 26,4
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electro 39,6 35,8 18,9 5,7
Reduccion de aranceles 45,3 32,1 18,9 3,8
Tributarios (no pago temporal del impuesto ala rent 52,8 39,6 7,5 0
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempd 66 30,2 1,9 1,9
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 67,9 17 13,2 19
Capacitacion gratuita 75,5 15,1 9,4 0
Segmento 3
HAlto mMedio ®mBajo ! Noaplica
Capacitacion gratuita 9,40
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 13219

7,50

m Alto m Medio

Capacitacion gratuita
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempo, asi como...
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda)
Tributarios (no pago temporal del impuesto a la renta, tasas...
Reduccién de aranceles
Bajar el encaje bancario

Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrénico y...

Bajo No aplica

Reduccién de aranceles 189 38
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrénico y... 189 5,7
Bajar el encaje bancario 26,4
Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Acceso aredes de pago publicas (BCE: dinero electro 30,8 46,2 15,4 7,7
Bajar el encaje bancario 30,8 11,5 30,8 26,9
Reduccién de aranceles 38,5 38,5 15,4 7,7
Tributarios (no pago temporal del impuesto ala rent 53,8 38,5 3,8 3,8
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 53,8 23,1 19,2 3,8
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempd 69,2 19,2 7,7 3,8
Capacitacion gratuita 80,8 15,4 3,8 0
Segmento 4
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Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Bajar el encaje bancario 7,1 28,6 21,4 42,9
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrd 14,3 50 28,6 7,1
Reduccién de aranceles 42,9 35,7 14,3 7,1
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 50 28,6 21,4 0
Capacitacion gratuita 64,3 14,3 21,4 0
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempd 64,3 28,6 7,1 0
Tributarios (no pago temporal del impuesto a larent 71,4 14,3 7,1 7,1
Segmento 5

H Alto B Medio Bajo No aplica

Tributarios (no pago temporal del impuesto a la renta, tasas... 143 7,171
El Estado ayudaria en la reduccién de costos y tiempo, asi... 286 17,10
Capacitacién gratuita 143 214 0
Apoyo en canales de comunicacion (ancho de banda) 21,4 0
Reduccién de aranceles 14,3 7,1
Acceso a redes de pago publicas (BCE: dinero electrénico y... . s0 28,6 7,1
Bajar el encaje bancario 21,4 42,9

6.- ¢En qué temas cree usted que es importante que mejore la educacion
financiera de los socios o clientes para que haya mayor inclusién financiera?

Segmento 1
Alto Medio Bajo No aplica
Cémo manejar el dinero electrdénico en pagos 37,5 25 37,5 0
Cémo adquirir un seguro 41,7 20,8 33,3 4,2
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 45,8 37,5 16,7 0
Cémo administrar una cuenta 66,7 29,2 4,2 0
Cdémo utilizar el celular como herramienta de finanzg 66,7 29,2 42 0
Implicaciones del incumplimiento de pago en las opg 66,7 29,2 4,2 0
Manejo del presupuesto familiar 87,5 12,5 0 0
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Segmento 1

HAlto ® Medio Bajo No aplica

Manejo del presupuesto familiar

Implicaciones del incumplimiento de pago en las operaciones de...
Cémo utilizar el celular como herramienta de finanzas personales
Cémo administrar una cuenta
Como utilizar una tarjeta de débito o de crédito
Cémo adquirir un seguro

Cémo manejar el dinero electrénico en pagos

Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Cémo adquirir un seguro 35,7 21,4 32,1 10,7
Cémo manejar el dinero electrdnico en pagos 42,9 28,6 25 3,6
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 50 25 21,4 3,6
Como utilizar el celular como herramienta de finanzg 57,1 21,4 17,9 3,6
Cémo administrar una cuenta 75 17,9 3,6 3,6
Implicaciones del incumplimiento de pago en las opg 75 21,4 0 3,6
Manejo del presupuesto familiar 96,4 0 0 3,6

Segmento 2

mAlto = Medio Bajo No aplica

Manejo del presupuesto familiar ,6
Implicaciones del incumplimiento de pago en las operaciones de... ,6
Cémo administrar una cuenta ,8,6
Cémo utilizar el celular como herramienta de finanzas personales 214 17,9 36
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 25 21,4 36
Como manejar el dinero electrénico en pagos 25 3,6
Cémo adquirir un seguro 32,1 10,7
Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Coémo adquirir un seguro 26,4 39,6 30,2 3,8
Cémo manejar el dinero electréonico en pagos 43,4 20,8 32,1 3,8
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 47,2 22,6 22,6 7,5
Cdémo utilizar el celular como herramienta de finanzg 49,1 34 17 0
Cémo administrar una cuenta 64,2 30,2 5,7 0
Implicaciones del incumplimiento de pago en las opg 67,9 18,9 11,3 1,9
Manejo del presupuesto familiar 86,8 11,3 1,9 0
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H Alto ® Medio

Manejo del presupuesto familiar

Implicaciones del incumplimiento de pago en las operaciones de...
Cémo administrar una cuenta
Como utilizar el celular como herramienta de finanzas personales
Coémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito
Como manejar el dinero electrénico en pagos

Cémo adquirir un seguro

Bajo

Segmento 3

No aplica

mAlto ® Medio

Cémo administrar una cuenta
Manejo del presupuesto familiar

Implicaciones del incumplimiento de pago en las operaciones de...
Coémo utilizar el celular como herramienta de finanzas personales
Como utilizar una tarjeta de débito o de crédito
Como manejar el dinero electrénico en pagos

Coémo adquirir un seguro

No aplica

Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Cémo adquirir un seguro 38,5 38,5 19,2 3,8
Cémo manejar el dinero electrénico en pagos 46,2 34,6 19,2 0
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 46,2 38,5 11,5 3,8
Coémo utilizar el celular como herramienta de finanzg 69,2 23,1 7,7 0
Implicaciones del incumplimiento de pago en las opg 73,1 15,4 7,7 3,8
Manejo del presupuesto familiar 84,6 15,4 0 0
Cémo administrar una cuenta 88,5 11,5 0 0
Segmento 4

Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Cémo adquirir un seguro 7,1 35,7 50 7,1
Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito 14,3 28,6 42,9 14,3
Cémo manejar el dinero electronico en pagos 21,4 42,9 28,6 7,1
Implicaciones del incumplimiento de pago en las ope 42,9 35,7 14,3 7,1
Cdédmo utilizar el celular como herramienta de finanzg 64,3 0 28,6 7,1
Manejo del presupuesto familiar 78,6 21,4 0 0
Cémo administrar una cuenta 78,6 21,4 0 0
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Segmento 5

H Alto ™ Medio Bajo No aplica

Como administrar una cuenta

Manejo del presupuesto familiar

Cémo utilizar el celular como herramienta de finanzas personales
Implicaciones del incumplimiento de pago en las operaciones de...

Como manejar el dinero electrénico en pagos

Cémo utilizar una tarjeta de débito o de crédito

Cémo adquirir un seguro

7.- ¢ Qué cambios cree usted serian necesarios para que las cooperativas
estuvieran dispuestas a aperturar nuevas oficinas en sectores rurales y
urbano marginales donde ahora no existen entidades financieras?

Segmento 1
Alto Medio Bajo No aplica
Servicio gratuito para realizar transacciones con dine 41,7 29,2 25 4,2
Costos accesibles para el asociado 66,7 12,5 12,5 8,3
Campana permanente del Estado para crear confianz 66,7 16,7 12,5 42
Internet publico en localidades alejadas 83,3 8,3 47?2 42
Segmento 1
W Alto ™ Medio & Bajo No aplica
Internet publico en localidades alejadas -4,24,2
Campafia permanente del Estado para crear confianza (Radio y TV, uso de s
varios materiales) 2 ’
Costos accesibles para el asociado 125 83

Servicio gratuito para realizar transacciones con dinero electrénico

Segmento 2
Alto Medio Bajo No aplica
Servicio gratuito para realizar transacciones con dine 35,7 28,6 32,1 3,6
Costos accesibles para el asociado 53,6 35,7 10,7 0
Internet publico en localidades alejadas 67,9 21,4 10,7 0
Campania permanente del Estado para crear confianz 78,6 14,3 7,1 0
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Segmento 2

mAlto m Medio

Campafia permanente del Estado para crear confianza (Radio y TV, uso de

Bajo No aplica

varios materiales) 71
Internet publico en localidades alejadas 10,7 0
Costos accesibles para el asociado 10,7 0
Servicio gratuito para realizar transacciones con dinero electrénico 32,1 3,6
Segmento 3
Alto Medio Bajo No aplica
Servicio gratuito para realizar transacciones con dine 50,9 15,1 20,8 13,2
Costos accesibles para el asociado 60,4 11,3 13,2 15,1
Internet publico en localidades alejadas 64,2 17 7,5 11,3
Campania permanente del Estado para crear confianz 69,2 17,3 1,9 11,5
Segmento 3
HAlto mMedio ®=Bajo ' Noaplica
Campafia permanente del Estado para crear confianza (Radio y TV, uso de b 115
varios materiales) =
Internet publico en localidades alejadas 75 11,3
Costos accesibles para el asociado 13,2 15,1
Servicio gratuito para realizar transacciones con dinero electrénico 20,8 13,2
Segmento 4
Alto Medio Bajo No aplica
Costos accesibles para el asociado 57,7 26,9 11,5 3,8
Servicio gratuito para realizar transacciones con dine 57,7 26,9 11,5 3,8
Campania permanente del Estado para crear confianz 76,9 15,4 3,8 3,8
Internet publico en localidades alejadas 84,6 7,7 0 7,7
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Segmento 4

mAlto = Medio No aplica
Internet publico en localidades alejadas 7,7
Campafia permanente del Estado para crear confianza (Radio y TV, uso de %8
varios materiales) ="
Servicio gratuito para realizar transacciones con dinero electrénico 11,5 3,8
Costos accesibles para el asociado 11,5 3,8
Segmento 5
Alto Medio Bajo No aplica
Servicio gratuito para realizar transacciones con dine 28,6 28,6 42,9 0
Costos accesibles para el asociado 64,3 7,1 28,6 0
Internet publico en localidades alejadas 71,4 7,1 14,3 7,1
Campania permanente del Estado para crear confianz 71,4 21,4 7,1 0
Segmento 5
W Alto ® Medio No aplica
Campafia permanente del Estado para crear confianza (Radio y TV, uso de =%
varios materiales) ’
Internet publico en localidades alejadas 143 7.1
Costos accesibles para el asociado 28,6 0
Servicio gratuito para realizar transacciones con dinero electrénico 42,9 0
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