“ESPEJO, ESPEJO MIO”:

EL CONSUMO EN LA INDUSTRIA DE LA BELLEZA EN SAO PAULO
(CAPITAL) Y SUS IMPACTOS EN EL COMPORTAMIENTO Y EN LOS
ESTEREOTIPOS DE LAS MUJERES

I3 ’ ’ .o ~ / i3]
Tu deberias tener vergiienza por tener senos pequenos!

(Esta frase pertenece a un anuncio que se expone en los vagones del metro de Nueva
1
York’)

Franciele Medeiros’

Resumen presentado con el fin de
recibir el titulo de mencion
internacional con el titulo de Doctor.

Diversas frases como la descrita en el metro de Nueva York estan expuestas todos
los dias, en diferentes entornos publicos y son parte de nuestra vida cotidiana. Poemas
como “Receta de Mujer” de Vinicius de Moraes en el que dice “Las muy feas que me
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perdonen, jpero la belleza es fundamental!” estan siempre presentes en la vida de las
mujeres brasilefias. ;Por qué? y ;A qué precio?.

La frase que figura en el titulo de esta investigacion “Espejo, espejo mio” le
pertenece a la madrastra del cuento de Blanca Nieves, un clasico de Disney de 1937, cuya
historia original fue escrita por los hermanos Grimm. En la pelicula de Disney, la reina
malvada que es también la madrastra de Blanca Nieves estd demasiado obsesionada con

su vanidad, que cuando su espejo magico le revela que su hijastra supera su belleza, esta

decide matarla.

! Jornal electronico UOL. Disponible en: http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/2015/05/24/voce-
deveria-ter-vergonha-de-ter-seios-pequenos/?utm_source=dlvr.it&utm medium=facebook Accedido el:
25 de mayo de 2016.

? Candidata a titulo de Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad de Salamanca.



La obsesion por la apariencia, hace que la reina malvada del cuento de Blanca
Nieves no esté sola cuando hablamos de los excesos cometidos en la busqueda de la
perfeccion. El tema del consumo en la industria de la belleza en Brasil es algo que
despierta gran interés, y nos da la oportunidad de involucrar a la antropologia en este
contexto cultural. La industria de la belleza es un mercado enorme que mueve a millones
de personas en todo el mundo, incluyendo Brasil.

Sin embargo, la actual crisis econdmica que enfrenta la nacion y después de haber
crecido exponencialmente en cifras de dos digitos en los ultimos 23 afios, la industria de
la belleza tuvo en el 2015, su primera caida en mas de dos décadas. De acuerdo con una
encuesta realizada por la Asociacion Brasilefia de articulos de tocador, perfumes y
cosméticos (ABIHPEC), las ultimas ventas de productos de salud y belleza totalizaron
los 42,7 mil millones de doélares en el 2015, (aproximadamente 11,86 mil millones de
euros) un 6% menos que el afio anterior, ajustado por la inflacion.

La crisis econdmica, la crisis del agua, el aumento de los impuestos y la falta de
definicion del escenario politico que enfrenta Brasil, fueron los principales factores que
influyeron en el deterioro del sector; el incremento de desempleo y la inflacion reducen
los ingresos, ocasionando ajustes de precios que obstaculizan las ventas.

Bassanezi, Pinsky e Pedro (2013) nos dice que, a partir de la segunda mitad del
siglo pasado, las revistas femeninas y las paginas de anuncios donde se dan a conocer no
solo los productos de uso personal para mujeres, sino también articulos para nifios, casa
e incluso para hombres, refuerzan la idea de la ama de casa como el comprador oficial de
la familia. Posteriormente, la integracion de la mujer en el mercado laboral a raiz de los
cambios en la demanda de consumo, ocio y confort; hace que la mujer ya no dependa de
maridos y compaiieros, ganando mas poder de decision acerca de los recursos financieros

que quiere alcanzar.



Brasil es un pais con una fuerte tendencia al consumo existente en este sector y
con el fin de entender mejor a los consumidores de la industria de la belleza en esta
avalancha econdmica, esta tesis doctoral trabaja en lo que muchas personas ignoran o no
dan verdadera importancia, estudia las consecuencias de la presion social que enfrenta la
sociedad de consumo en la que actualmente vivimos y que afecta principalmente a las
mujeres brasilefias. Esta investigacion no busca una postura radical como las practicas
estéticas actuales, pero resalta la parte nociva detras del glamour y de las apelaciones de
los medios, también busca exponer la necesidad de aceptacion que esta tan presente en la
sociedad, pero eso no es explicito; es decir, es tan internalizados y de alguna manera,
incluso inconscientemente, la gente no se da cuenta o no lo admite.

En el presente estudio se plantea el siguiente Objetivo General:

Identificar el impacto da la sociedad de consumo en el comportamiento de las
mujeres en la ciudad de Sao Paulo (Brasil), evaluando los cambios en los estereotipos de
belleza y en la satisfaccion personal con la apariencia, teniendo en cuenta lo susceptibles

que pueden ser, tales mujeres a los agentes externos.

En vista del proposito general para que podamos llegar a €I, se plantearon los

siguientes objetivos especificos:

* Identificar qué tipo de cosas las mujeres encuestadas estan dispuestos a hacer para llegar

a ser satisfechas con su apariencia fisica

* Identificar el tipo de presion social que afecta a las mujeres con respecto a su apariencia

fisica y a sus habitos de cuidado.

* Analizar el porcentaje de su sueldo mensual que invierten las mujeres estudiadas en la

industria de la belleza, su edad y otras variables socio-culturales.



El presente estudio , utiliza el know-how antropoldgico dentro de la problematica
expuesta en relacion al comportamiento del consumo de la industria de productos de
belleza, como una de las principales herramientas de andlisis en las mujeres investigadas,
la comprension del comportamiento dindmico de las mujeres en relacion con los objetivos
planteados y algunos aspectos detras de este comportamiento en la sociedad. Asi las ideas

anteriormente expuestas nos dieron los siguientes supuestos:

1. La presion social hace que las mujeres inviertan mas dinero de lo que seria apropiado

en la industria de la belleza, lo que conduce a contraer deudas.

2. Algunas mujeres pueden desarrollar trastornos psicoloégicos por la insatisfaccion con
su apariencia fisica y el gasto de forma compulsiva de gran parte de su salario en este
tema. En algunos casos puede conducir a estados de ansiedad, frustracion e incluso ir mas

lejos, al desarrollo de la depresion, la anorexia y/o bulimia.

3. Estos hechos dependen directamente de las variables socioculturales tales como la

edad, nivel econdmico, nivel cultural, profesion y tipo de familia.

Los puntos clave que han sido trabajados a lo largo de esta investigacion son: la
presion social, el consumo y los estandares de belleza. Estos puntos estan interconectados,

uno siempre va en contra del otro, como un circulo vicioso.

La eleccién del método etnografico en el presente estudio se justifica en las
actitudes de las mujeres y se observa utilizando el modo de investigacion y anélisis Emic
vs Etic. De hecho, la cultura, las tradiciones, las costumbres y las actividades de un grupo
humano en particular, no pueden ser analizados o juzgado como bueno o malo, segliin sea
apropiado o inapropiado, como positivo o negativo, ya que cada grupo tiene su manera
de pensar y de actuar, de forma que sus tradiciones son validas, siempre que se insertan

en su contexto cultural. Se pueden ver desde otra perspectiva, de otra cultura, para decir



si son validos o no. Esta investigacion, parte de la observacion y pone en practica los
conceptos tedricos y sus interpretaciones.

La busqueda es al mismo tiempo, un equilibrio con la vision y el analisis Etic,
comparandolo con pensamientos estructurados de estudiosos que tratan sobre el tema de
la antropologia urbana, el comportamiento del consumidor y asi construir el concepto de
Consumo Sociedad y la presion social con el fin de observar la aproximacion o la salida
de la practica de la teoria en la aplicacion de este concepto. Es, por lo tanto, una vision
mas técnica y cientifica, ajena a la nativa, es decir, una vision desde el exterior de la
cultura objeto de estudio.

Se utilizd el método etnografico, ya que tiene algunas de las caracteristicas
basadas en esta investigacion, que se perfila con la que se explica por Del Rincon (1997).
Ellos son: Un caracter Emic esté interpretando desde dentro, el sentido de que las mujeres
tienen estudiado acerca de ciertos fendmenos y sus realidades; El permanecer
relativamente persistentes en el grupo de estudio, con el fin de lograr la aceptacion y la
confianza dentro de su entorno social; Una via inductiva, apoyandose evidencia de sus
puntos de vista y teorias; Cierta empatia y la capacidad del investigador para estudiar y
comparar las culturas; Un caracter reflexivo, donde el investigador se convierte en parte
del mundo que estudia y se ve afectado por ella.

Para la recogida y el analisis de los datos anteriores, se utiliza como un enfoque
metodoldgico central las entrevistas en profundidad con los casos individuales, ya que
como se indica Philip Kottak (2011) "la recoleccion de experiencias de la vida de una
persona ofrece un tracto cultural mas intimo y personal que los otros métodos " (p. 59).
Corroborando Da Mata (1978) afirma que "(...) para distinguir la mecénica y fisiologica
de parpadear un guifio sutil y comunicativa, que necesita para sentirse marginacion, la

soledad y la afioranza. Hay que cruzar los caminos de la empatia y humildad " (p.35).



Ambos con entrevistas en profundidad, al igual que con las preguntas
exploratorias y entrevistas semiestructuradas, que también se han trabajado en esta
investigacion, se determind que el enfoque cualitativo es el mas adecuado para este
estudio. No hemos elegido llevar a cabo cuestionarios porque para el desarrollo del tema
se requiere tener amplitud y calidad de las respuestas obtenidas con el fin de abordar el
problema de la investigacion como el posible fondo. Por lo tanto, como se mencion6
anteriormente, la investigacion se basa en entrevistas e historias de experiencias de vida,
las cuales fueron grabadas con el uso de los equipos audiovisuales y diario de campo. De
esta manera los individuos interrogados pueden expresar y describir sus puntos de vista
sobre el tema objeto de estudio, lo cual seria imposible de lograr con un enfoque
estrictamente cuantitativo.

"Hacer etnografia es como tratar un manuscrito extrafio, lleno de elipses,
inconsistencias, enmiendas sospechosas, y comentarios tendenciosos, escrita no con
senales estéreo convencionales, pero con ejemplos transitorios de la conducta modelada"
(Geertz, 1978, p.20).

Hay que afiadir que se debe tener un punto de vista local y global del contexto
estudiado, ya que esta vision doble es esencial para evitar el pensamiento etnocéntrico.
Tal como lo sefialo Aparicio (2011, p. 64).

Tenemos la obligacion histdrica de reinventarnos, pero también de conocernos

intimamente a cada uno de nosotros, de saber quiénes somos, de donde venimos,

por qué hacemos las cosas que hacemos, los dichos, los mitos, las ceremonias, etc.

y cuando podamos entendernos un poco, minimamente, intentar entender al otro

y documentarnos tratando al maximo de evitar las preconcepciones para poder ser

objetivos.

Si dejamos a Brasil para estudiar algin aspecto de la cultura nacional da lugar a
que pueda influir y afectar a la imparcialidad y la objetividad de la investigacion, ya que

aborda temas de la sociedad brasilefia. De esta manera se hace mas facil llevar a cabo el

analisis Etic frente Emic.



(Qué problemas hoy en dia afligen a las mujeres en Sao Paulo? Entre los diversos
problemas tenemos la violencia, la falta de cultura y la privacion de los pocos derechos
que tomaron siglos conquistar, e incluso la lucha eterna contra la objetificaccion sexual,
la presion para lograr un estdndar de belleza que, contrariamente a lo que demuestran las
"musas " de las redes sociales es irreal. Este tipo de contexto crea en las mujeres una
especie de inseguridad que es explotada por los medios de comunicacion de manera que
siempre son capaces de consumir.

Naomi Wolf (1992) explica de una manera brillante lo que se entiende como la
"Dictadura de la Belleza" cuando nos dice que las mujeres han ganado posiciones
importantes en la sociedad dentro de un tiempo relativamente corto; sin embargo, una
paralela a estos logros fueron otros problemas como trastornos de la alimentacion, la
necesidad causada artificialmente para estar en una norma idealizada de la mujer, en su
vejez, la obesidad, en lugar de los pecados son razones de estigmatizacion. Del Priore
(2000) corrobora las ideas de Wolf, y aflade que las ganancias sociales no solo trajeron
beneficios, sino también estrés, fatiga y cansancio; y que al asumir distintos papeles como
buenos profesionales, buena esposa y madre; todavia tiene que lidiar con la tirania de la
perfeccion fisica lo que empuja a la mujer no solo buscar una identidad, sino también una
identificacion.

El simple detalle entre "me hace sentir bien porque realmente me siento bien, o
me hace sentir bien porque me inserta en un cierto estdndar de belleza", dicha expresion
puede parecer insignificante para muchas personas, pero a menudo resulta algo
peligrosamente patologico. Hoy en dia, las nifias esperan con impaciencia cumplir los
18 afios para hacerse una cirugia de implantes de silicona, o piden como regalo de 15 afios
una cirugia plastica en la nariz, siendo que muchas veces la mujer muere en la sala de

operaciones por la mala practica de una liposuccion en clinicas sin los recursos necesarios



para el simple hecho tener un precio mds asequible, la esclavitud de las dietas
extravagantes y pobres de nutrientes esenciales para que el cuerpo funcione
correctamente, las nifias que sufren intimidacion en la escuela por tener el pelo rizado, o
"malo", como dicen los colegas, las personas que uno financia zapatos de moda 10 veces
en la tarjeta de crédito, el oniomania, depresiones, anorexia, etc. De todos modos, no hay
dinero es feo, con la banalizacion de la cirugia pléstica y tratamientos estéticos para el
envejecimiento es casi un crimen, y estar fuera estindares de la belleza es una
imprudencia. Muchas personas se ocupan de los problemas de esta clase como la
futilidad, haciendo caso omiso de que so6lo vemos la punta del iceberg y la cuestion es
mucho mas compleja de lo previsto.

Cuando hablamos directamente a las mujeres para ser analizados, estos a su vez
se convierten en dificil de alcanzar con ciertos temas, o simplemente respondiendo a lo
que creen que queremos oir. Asi que la idea de hablar con las mujeres que pasaron el dia
en que se ocupan de la belleza de los demaés y, por la vinculacion que acaban de crear,
teniendo libertad para hablar de su vida personal, deseos, ansiedades e intimidades parecia
mas asertivo.

Segun Rohden (2001) durante el siglo XIX, la feminidad, la fragilidad, la
maternidad y también la belleza personificada la mujer y estas caracteristicas serian como
sus razones para Vivir.

Cuando empiezan a actuar en el mercado laboral, las mujeres empiezan a
establecer una nueva relacion con el cuerpo y su identidad (Edmonds, 2007).

Como la idea de Slater (2002) la mujer comienza a construir su identidad a
presentar a otros que buscan la aprobacion de la sociedad, a continuacion, se dirige a si

misma asegurandose de que su apariencia es compatible con el disefio de su personal. La



vanidad es un factor crucial para el comportamiento de compra de cosméticos, explica
Pinto (2003) y también corroborando los dos ultimos autores:
La vanidad viene como el contagio contraida de las relaciones y conversaciones
de los hombres. Nuestra comprension infectar facilmente con sus propios puntos
de vista y los otros con sus propias vanidades y comas de los demés. Sin embargo,
es el delirio producido por la vanidad y que los resultados dependen de la
sociedad. El deseo de adquirir fama infunde dicho valor en los hombres que los
convierte en héroes en los cientificos, benignos y personas virtuosas. Por eso, el
hombre sin vanidad se siente un desprecio universal para todos, empezando por el

mismo (p.5).

Los seres humanos tienden a ver el mundo a través de su cultura. Es decir, siempre
existe la tendencia a juzgar la propia cultura como superior a los demas. Estos héabitos y
costumbres nos esclavizan, acondicionado dominando nuestro examen libre de otros
pueblos y culturas. Nacido de las costumbres de este proceso tiranizados que conducen a
un juicio de otro, provocando el alejamiento de otra cultura. Podemos decir que este punto
de vista del otro es la base de la relacion entre el etnocentrismo y el prejuicio que dice
Smith (2009). Segtin Lipovetski (2004) la vanidad "funciona como un dopaje o como un
estimulo a la existencia, a veces, como un paliativo, la deteccion de todo no va bien
nuestra vida” (p.22).

Para estructurar y entender los contenidos abordados dividir la investigacion de la
siguiente manera:

El primer capitulo de esta tesis doctoral ademas de explicar toda la estructura y
objetivos de la investigacion, analiza la relevancia de la misma en el escenario académico
y economico en Brasil. Se presentan los principales conceptos tratados y la mezcla de
disciplinas Maketing y Antropologia urbana con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos.

En este capitulo se explica con el fin de entender un poco mejor como funcionan

los medios sociales y la dindmica de comportamiento de las necesidades de las personas

a comenzar con la teoria simple pero bastante explicativa de Maslow. La teoria de la



motivacion de Maslow busca entender lo que impulsa la conducta humana, y llega a la
conclusion de que el comportamiento es motivado por necesidades, que llama para las
necesidades basicas.

También explicamos conexiones de Marketing con estudios antropolédgicos de
comportamiento de consumo como Los 4 P’s y el esquema de los Factores que influencian
el consumidor en el momento de la compra, de Philip Kotler. Este esquema nos lleva al
las discusiones del tercer capitulo mas adelante.
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En el segundo capitulo titulado: “ ';Quién es mas bella que yo? Déjame contarte
una historia...” hablamos de la deconstruccion de la simbologia de un mero consumidor
para construir una mujer detrds de ese impulso o deseo de consumir. Cuando pensamos
en los consumidores, que es normal en los negocios tienen una vision como "mecénica"
de las mujeres. Estudios de mercado sobre la base de cuestionarios y otros métodos
cuantitativos no llegan a un resultado satisfactorio cuando se trata de "lo que quieren las
mujeres". Usted tiene que entender su esencia en sus diferentes escenarios y ver como lo
son individuales, por lo que cada uno es diferente de otro.

Por lo tanto, para comprender mejor los problemas que se presentan, y luego los
conceptos que se presentaran a lo largo del trabajo, asi como el objeto de estudio, es
necesario redescubrir la historia de Brasil desde la perspectiva de las mujeres. La
comprension de la historia de las mujeres es algo bastante dificil, ya que su historia es
contada por los hombres. La historia del mundo es contada por los hombres. En segundo
lugar, Peter (2003) recurri6 principalmente a la memoria de sexo masculino. El
argumento era que las mujeres no estaban bien enteradas de los eventos de esta esfera, no

es de transito. La perspectiva de una historia que buscaba "lo que realmente paso", exigid

que el testimonio fue proporcionado por los que estaban presentes en los eventos.



En el capitulo tres de esta investigacion intitulado: Factores que influyen en el
comportamiento de compra, hablamos sobre cémo la antropologia y el marketing estan
intrinsecamente implicados en este tipo de fenomenos. También se muestra como las
disciplinas de antropologia y administracion de empresas pueden estar en la misma linea
de investigacion, a pesar de poseer bases distintas.

Por lo tanto, es posible decir de una manera simplificada que el marketing
juntamente con el estudio del comportamiento del consumidor busca a partir de las
caracteristicas culturales y sociales de la gente, también con factores externos tales como
la economia y la moda, por ejemplo, descubrir posibles necesidades de los consumidores,
alcanzar sus percepciones, motivandolos en relacion a su producto o servicio con el fin
de satisfacerles.

También resaltamos las diferencias culturales y comunicacién corporal, como
Winkin informa (1982), aproximadamente en los afios 60 y 70, el antrop6logo Gregory
Bateson y su equipo de psiquiatras tratan de formular una teoria de la comunicacion
general. Ray Birdwhistell y Edward Hall estan antropdlogos con un considerable bagaje
de conocimientos lingiiisticos que tratan de ampliar los conocimientos tradicionales de
comunicacion, la introducciéon de la comunicacion corporal (kinésica) y el campo
interpersonal (proxémica). Erving Goffman, socidlogo que trabaja en hogares de ancianos
y el estudio de la trama del tejido social en estos espacios.

Estos investigadores, comienzan un trabajo de la observacion del comportamiento
natural. Los seres humanos se mueven, hacen sonidos, comen, se reiinen en pequeios
grupos diversos de hombres y mujeres, jovenes y viejos, etc. puede presentar la
observacion de diferentes categorias, clases y géneros desde multiples ubicaciones, pero
esta tarea puede llevarse a cabo sin terminar jamdas. Pero la investigacion de la

comunicacion entre los hombres so6lo se inicia por medio del momento en que hace la



pregunta: "? ;Cuales son entre los millares de comportamientos posibles corporales, los

que tienen la cultura para constituir conjuntos significativos?" (Winkin, 1982, p. 21).

\ COBERTO.

Tlustracion 1: Diferencias Culturales.
Fuente: Web Quebrando o Tabu.

Esta pregunta plantea una cuestion en la eleccion y organizacion de la conducta e
implica la adhesion a un principio: la existencia de "codigos" en el comportamiento
personal e interpersonal a regular su existencia en su contexto y su significado. Todo
hombre "(...) vive necesariamente, aunque sea inconscientemente en los codigos y los
codigos" para todos los comportamientos que supone. En este sentido, los investigadores
llamaron comunicacion el uso de todos estos codigos y en respuesta dijo: "No se puede
dejar de comunicar". Este es uno de los principales axiomas, escrito por Paul Watzlawick,
Janet Beavin y Don Jackson en el libro logica de una comunicacion. (Winkin, 1982, p.
23).

En la dindmica de la linea del tiempo, los cambios de paradigma se producen de
vez en cuando y estos siguen la historia de la humanidad. En el proceso de evolucion de

los paradigmas incluye contribuciones de varias ciencias y en la actualidad estamos



asistiendo a un gran cambio no sélo en la ciencia sino también en el dmbito social,
experimentamos un mundo globalmente interconectado en el que los fendomenos
biologicos, psicoldgicos, sociales y ambientales son interdependientes y estos ellos deben
ser capaces de contribuir a la reconstruccion del conocimiento y para superar vision
fragmentada y reduccionista del universo. En la obra de Thomas Kuhn, titulado La
estructura de las revoluciones cientificas, cree que "paradigmas" son reconocidas
universalmente logros cientificos que, durante un cierto periodo de tiempo, proporcionan
modelos de problemas y soluciones a una comunidad de practicantes de una ciencia.
(Kuhn, 2001, p.13).

Tanto la evoluciéon de la humanidad como el cambio de paradigmas van
evolucionado invariablemente al largo de la historia del universo, ambos son procesos
dindmicos e inacabados. Necesitamos de los paradigmas, pues estos guian nuestras
decisiones, la forma de ver el mundo, la organizacion de la sociedad y la comunidad
cientifica, porque propone nuevos modelos para la comprension de la realidad, lo que
permite el cambio de creencias y valores, y estan cambiando los conceptos y
pensamientos de los hechos. Para Vasconcellos Esteves (2002), la palabra paradigma
tiene su origen parddeima del griego, que significa modelo o patrén. Por lo tanto, el
hombre lee el mundo como sus paradigmas y puede, con este "lente" distinguir "derecho"
e "incorrecto", o incluso saber lo que esta cientificamente aceptado o no por la
comunidad.

Asi surge la necesidad de una perspectiva ecoldgica, un nuevo paradigma, una
nueva vision de la realidad, donde los pensamientos, percepciones y valores pueden
realizar un cambio en la concepcion holistica de la realidad. En este sentido, la ecologia,
se presenta como un nuevo concepto, que propone la integracion completa entre los

animales y los elementos de la planta de la tierra. Con este reto, el movimiento de la



ecologia propone que "En la naturaleza, no hay" arriba "0" abajo ", y no hay una jerarquia.
Hay redes anidadas dentro de otras redes " (Capra, 1996, p. 45). En este sentido, el mundo
se percibe como una red de relaciones, que comprenden conexiones, interconexiones, el
movimiento, el flujo de energia, interrelaciones en un constante proceso de cambio y
transformacion.

Asi conectamos el esquema de las necesidades de Maslow, con los procesos de
influencia y decision de compra trabajados por Philip Kotler y hacemos un Sincretismo
Conceptual con el fin de entender con mas amplitud la complexidad del comportamiento

de consumo como ensefia la figura abajo:

Tlustracion 2: Sincretismo Conceptual resultante das Reflexiones de este Capitulo
Fuente: Elaboracion Propia



En el cuarto capitulo de esta investigacion, llevamos a cabo la etnografia y el
analisis de las experiencias en el campo, como en cualquier investigacion que no se puede
hacer directamente las preguntas, hicimos la etnografia.

Con el fin de lograr un resultado satisfactorio utilizamos un enfoque cualitativo.
Para Oliveira como se ha dicho (2002), los estudios que utilizan este enfoque son mas
sensibles a la hora de describir la complejidad de una hipdtesis o problema en particular,
analizar la interaccion de ciertas variables, entender y clasificar los procesos de cambio.

Vivimos, experimentamos ¢ intentamos aprender las reglas tacitas de la realidad
que nos encontramos. Los contrastes eran inevitables. Y también con agradables
sorpresas. Fueron necesarios algunos dias para conseguirnos neutralizar todo que
creiamos saber acerca de esta ciudad y mantenerse en una posicion neutra. Siempre
hablando de la peligrosidad de la ciudad, el estrés del trafico, la gente, incluso el vuelo
con destino a Brasil.

En primer recto ha sido encontrar un autobs que me llevara a la FFLCH -
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias Humanas de la USP. El sistema de transportes
publicos ha sido una sorpresa. El metro, por ejemplo, se compara con las principales
ciudades europeas como Munich, Londres, Madrid, etc. El hecho de que el tamafio de
Sao Paulo el inconveniente es tener que caminar un poco mas lejos para encontrar una
estacion y no en toda la ciudad que ofrece servicios de metro. Las lineas son en su mayoria

del centro de la ciudad y la region.

Durante la estancia fue posible percibir como las personas eran atentas y amables.
En primer lugar porque observo claramente que no éramos de la ciudad incluso muchos
veces hemos sido confundidos con extranjeros. Talvez por esta razon y como la ciudad y

el campus universitario tienen muchos informes de violencia, las personas que



conocimos en el camino, eran tan atentas para que llegaramos al nuestro destino con

seguridad.

Es en el centro de Sao Paulo, es posible darse cuenta de que es la metropoli mas
grande de América Latina. Los edificios que pierden de vista las enormes avenidas y en
algunos lugares es posible notar coémo la urbanizacion fue "comiendo" la ciudad. Esto es
lo que se observa en la Plaza Roosvelt Fraklin en Consolacion. Un cuadrado de aspecto
triste por el hormigdn gris y donde buscar alrededor, se puede notar iglesias relativamente
antiguas siendo "tragadas" por los edificios. También notamos algunos edificios antiguos

abandonados por completo.

Como se dice en Sao Paulo "El centro comercial es la playa de los Paulistas", por
lo que se pudiera observar, el movimiento de consumo en la ciudad, estuvimos en algunos
centros comerciales Paulistas. De hecho, los centros comerciales estan siempre llenos,
independientemente si es o no dia laboral. Otro detalle es que se puede almorzar por

ejemplo, las cinco de la tarde. S tiene la impresion de que todo funciona 24 horas al dia..

Aun estando en Espafa encontramos un lugar donde vivir, un lugar que parecia lo
suficientemente seguro y relativamente cerca de la ciudad universitaria. Alquilamos una
habitacion en el sitio airbnb en el barrio de Vila Madalena. A través de las personas que
vivian en este apartamento conmigo hice contactos muy importantes para el desarrollo de

mi investigacion de campo.

En la ilustracion abajo tenemos todo el estado de Sdo Paulo y sus divisiones que

llamamos Municipios.
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Ilustracion 3: Estado de Sao Paulo (Brasil) y sus Municipios.
Fuente: espanol.mapsofworld.com

En la siguiente ilustracion tenemos la region de la capital, que pesé el mismo

nombre: S3o Paulo. Y sus subdivisiones por zonas
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Ilustracion 4: Mapa de zonas del Gran Sao Paulo.
Fonte: Google Maps.

A seguir el mapa de la comunidad Jardim Peri Alto.

Tlustracion 5: Bairro Jardim Peri Alto.
Fonte: Google Maps.

Tenemos abajo el trayecto realizado todos los dias que visitaba la comunidad.

Eran al redor de dos horas para ir y dos horas para volver.
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[lustracion 6:Trayecto realizado cada vez que se visitaba la comunidad.

Fuente: Google Maps.

Jardim Peri Alto es un barrio en el norte de Sao Paulo, perteneciente al distrito
Cachoeirinha. Su principal avenida es Av. Peri Ronchetti, donde se encuentra el
supermercado Peri (principal centro comercial del distrito), varios establecimientos (tales
como bazares, alquiler de videos, gimnasios, panaderias y carnicerias), la Iglesia de la
Virgen de la Pefia (catélica) y la Iglesia Evangélica Asamblea de Dios (Ministerio de

Santo Amaro). Ademas de estas casas del Temple Baptist Church Peri jardin y la Iglesia

Presbiteriana Bethel.

Aunque se considera zona residencial Peri jardin tiene una muy variada comercio,

la fuente de ingresos para cientos de personas.



De acuerdo con el diario Folha de Sao Paulo en septiembre, mientras hacia
campaia en Peri Alto barrio pobre en el norte de la capital del estado, el entonces
candidato Fernando Haddad (PT) fue dirigido por Pedro dos Santos, 10, a un campo de
fatbol. El nifio pregunt6 césped y una tribuna. En el camino hacia el campo, Haddad y
Peter pasaron por montafas de basura y cruzaron un rio de aguas negras abierta. Vieron
pilotes de madera, donde los residentes viven sin agua y red eléctrica. Cruzaron con

ratones, moscas y cucarachas.

Después de la eleccion, Haddad reconocio asesores que el nifio barrio pobre Pedro
era el peor lugar de la ciudad que ha visitado durante la campafia. La corriente funciona
a aguas residuales de chozas de madera Jardin Peri Alto, en el norte de Sao Paulo. Y este
barrio es uno de los mayores retos que el futuro alcalde tendrd que hacer frente: la lucha

contra la pobreza en la metropoli mas grande del pais.

Hablando después de la victoria, dijo que su principal objetivo era "derribar el

muro de la vergilienza que separa a los ricos de la ciudad y los pobres de la ciudad."

Los datos del censo de 2010, el IBGE muestran que el 14,5% de Sao Paulo, cerca

de 1,5 millones de personas son pobres (ingreso hasta R $ 225 por capita mensual).

Mas de 245.000 hogares tienen alcantarillado totalmente adecuado y el suministro

de 283.000 personas con mas de 15 afos no pueden escribir.

Las zonas periféricas de la ciudad, los més pobres son los que tradicionalmente se
dan mas votos para el PT. Este afio no escap6 a la regla. La zona donde se encuentra el

Peri Alto fue uno que daba la victoria a Haddad.

De acuerdo con los ultimos datos de la ciudad, habia 1.500 propiedades en los

barrios pobres en 2008. Sélo el 20% habian red de agua y electricidad.



Ademas no habia sistema de alcantarillado y solo el 10% del territorio tenia

alumbrado publico y recoleccion de basura.

La mayoria de las casas son de madera, y la iluminacion llega a través de

conexiones ilegales. La falta de agua se pasa por alto cubos.

Cada dia, se va a la calle principal para llenar cerca de 15 cubos de agua, que

utiliza para el bafio y la cocina.

Las inundaciones son otro problema. Las casas que mas sufren son los palafitos,

edificios con bases de madera hechos sobre el arroyo del Obispo.

Haddad ha dicho que su prioridad en un intento de reducir la desigualdad social
que mejoraré la calidad de los servicios de la ciudad, en particular la salud, el transporte,
la educacion y la vivienda. El dia en que hizo campaia en Peri Alto, la atencion se centrd
en la segunda zona. Prometio beneficiar a 55.000 familias con 70.000 nuevas viviendas

y con la mejora de tugurios.

El asesor de Haddad dijo que las acciones especificas a Peri Alto se desarrollaran

en la nueva direccion.

La gestion actual dijo que las intervenciones en la zona se proporcionan en el Plan
Municipal de la Vivienda para el periodo comprendido entre 2016 y 2020. Asimismo,

inform6 que las corrientes del area de recepcion de limpieza cada 45 dias.

Como hemos mencionado anteriormente, a través de los contactos de las personas
que vivieron durante mi estancia en Vila Madalena, tengo contactos en la Comunidad

Vila Nova Cacheoeirinha.



Mi primer contacto fue con el director del vivero de la comunidad. Ella era muy
atento, amable y servicial, y de inmediato en contacto con una de las madres que me

presentara cualquier salon de belleza dentro de la comunidad.

Antes del contacto con las mujeres de la comunidad, tuve contacto con sus hijos
en la guarderia. Algunas historias que me dijeron que el director era desgarrador. Al
escuchar tantas historias tristes que he aprendido de un programa de patrocinio de nifios
para la Navidad. El programa era para comprar un regalo sencillo de guarderia infantil

para el partido final y la llegada de Santa Claus en el tltimo dia de clases.

Luego hablé con la directora que me gustaria “amadrinar” una nifia que estaba en
una situacion. Y asi, me mostro las chicas en la cafeteria me dice sobre la historia de cada
uno. Fue cuando vi Stefany y me enamoré, la chica me mird y sonri6é inmediatamente.
Por lo que cada visita mi comunidad, que pasé en la guarderia para dejar un poco de

"regalito" a ella.

Tras todo lo anteriormente verificado, encerramos este capitulos con las categorias

de analisis abajo:
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Tlustracion 7: Critérios de Analise.

Fuente: http://www.copeve.ufal.br.

Seguidas de una analise Etic vs. Emic de cada topico.De esta manera obtuvimos
resultados bastante interesantes como observar tras el quinto y ultimo capitulo.

En el quinto y ultimo capitulo de este trabajo tenemos las consideraciones finales
de la investigacion y también la finalizamos. En el Gltimo capitulo versamos sobre las
conclusiones, limitaciones, aportaciones y prospecciones de acuerdo con los conceptos y

la etnografia realizada.
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