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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

A diario tomamos decisiones en nuestra vida diaria basadas en la heuristica (como el anclaje, la disponibilidad, la
representatividad) y los prejuicios (optimismo, exceso de confianza, status quo), que impulsan malas elecciones sobre
nuestro estilo de vida. Frente a ello, la evidencia reciente indica que el floreciente campo de las ciencias del
comportamiento puede ayudar a resolver una amplia gama de problemas de politicas publicas. En base a ello, se
pueden utilizar intervenciones en el dia a dia para explotar la investigacidn cientifica social sobre el comportamiento
humano: los nudges.

Nudge se traduce como “empujoncito” o “toque” (en este proyecto se empleard la expresidn original) y es una
relativamente nueva estrategia regulatoria sistematizada por dos reconocidos catedraticos de Estados Unidos: Richard
H. Thaler (Premio Nobel de Economia en 2017) y Cass R. Sunstein. A partir de multiples experiencias ajenas, plantean la
posibilidad de desarrollar una suerte de “paternalismo libertario” que, respetando la libertad de los ciudadanos,
oriente inercialmente sus decisiones en la linea considerada correcta por el poder publico, sin recurrir a la coacciéon
(policia o actividad de limitacidn) ni a los incentivos econdmicos o tangibles (fomento). Simplemente por la disposicion
de las cosas o mediante mecanismos informativos, pueden mejorarse los resultados en ciertas politicas, favoreciendo a
las personas sin reducir su capacidad de elegir. Una notable ventaja de este enfoque radica en sus muy reducidos
costes. Desarrollar la metodologia nudge no comporta costosas inversiones o gastos especiales, solo precisa de
reflexion critica sobre la manera de presentar las politicas y las circunstancias y condiciones que llevan a los ciudadanos
a comportarse (a menudo irracionalmente) de una determinada forma. El objetivo es preservar la eleccidon del
ciudadano, pero también dirigirlo hacia resultados mads positivos para las personas y la sociedad en general.

Asi, influyen en el comportamiento de eleccidn de diversas maneras que incluyen: la provision de informacion (por
ejemplo, los folletos sobre los beneficios de subir escaleras), la correccién de malentendidos sobre normas sociales (por
ejemplo, informar a los individuos del comportamiento de grupos similares como estadisticas del consumo promedio
de alcohol), la alteracién de los perfiles de las diferentes opciones (haciendo que los alimentos saludables aparezcan
mas atractivos que los menos saludables) o la implementacion opciones predeterminadas (por ejemplo, cambiar un
sistema legislativo de donacién de érganos de la opcidn de inclusion voluntaria a la exclusién voluntaria).

Esta estrategia regulatoria lleva aplicandose en Estados Unidos desde hace afios, con respaldo en el Congreso de
republicanos y demdcratas. Caracteriza muchas de las politicas que ha llevado a cabo la Administracion del presidente
Obama, incluyendo lineas tan importantes como la reforma sanitaria, la obesidad infantil... Del otro lado del Atlantico,
en 2010, el Gobierno del Reino Unido instalé el Behavioral Insight Team (BIT), o 'Nudge Unit', para aplicar los
conocimientos de investigacion académica en economia del comportamiento y psicologia a las politicas y servicios
publicos con el fin de mejorar las politicas y los servicios publicos.

Las investigaciones que han empleado esta estrategia en diferentes contextos, han podido comprobar su eficacia, por
lo que consideramos muy pertinente el desarrollo del proyecto que aqui se presenta. Impulsados por la innovacidén en
la investigacion acerca de este campo, planteamos el presente proyecto de investigacion.

Pagina 2 de 7



HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Este proyecto pretende incrementar la concienciacion de un sector de la poblacién respecto al bienestar personal, los
habitos de vida saludables o el medio ambiente mediante una propuesta de diagndstico e intervencion vertebrada en
diferentes fases:

En la primera se empleara la encuesta y el andlisis de diferentes bases de datos para conocer los principales problemas
que conlleva el comportamiento en masas y las oportunidades que esto mismo ofrece, distribuyendo y analizando los
perfiles que la poblacidn representa respecto a los topicos antes mencionados.

En la segunda, en base a los resultados obtenidos en la primera fase, se elaboraran diferentes experimentos que seran
aplicados en administraciones publicas de todos los ambitos (gestidn, educacidn...) para asi averiguar si las estrategias
nudge funcionan para la mejora de ciertos comportamientos. Para ello, tendremos grupos control y otros en los que se
incorporaran estas estrategias. La hipotesis principal en la que trabajamos en esta fase, y basandonos en la evidencia
cientifica, es “Las estrategias nudge pueden ayudar a la poblacién a comportarse de manera mas saludable y
sostenible”.

Por ultimo, tras analizar los resultados de los diferentes experimentos, elaboraremos diferentes recursos que ayuden
como “Manual de actuacion” para ayudar a futuras investigaciones que aborden los nudges.

El objetivo general es conocer y evaluar si el empleo de estrategias basadas en nudges por parte de las entidades
publicas en sus politicas de actuacion puede modificar el comportamiento de los ciudadanos.
A partir del cual se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Analizar el perfil de diferentes grupos de ciudadanos para asi conocer sus habitos y opiniones acerca de los
habitos de vida saludables o el medio ambiente y la posible correlacion que existe entre ellos.

e Disefar, aplicar y analizar el empleo de estrategias nudge en el comportamiento de la muestra de poblacién
seleccionada dentro del contexto de las entidades publicas.

e Contrastar las diferencias de comportamiento y ahorro econédmico por parte de las administraciones publicas
de dicha aplicacién respecto al caso control (previo a la introduccién de la variable nudge). Asimismo, conocer
si la presencia del nudge, ademas del comportamiento, ha modificado las aptitudes de la poblacion sobre
temas de salud y bienestar social.
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METODOLOGIA

El presente proyecto se vertebrard en tres fases: la primera, preliminar a los experimentos, que servira como
contextualizacidon de los mismos; la segunda, en la que se elaboraran los estudios experimentales; y la
tercera que, en base a los resultados obtenidos en la fase dos, nos servird para concluir y analizar las
posibilidades de las estrategias basadas en nudges en las administraciones publicas. A continuacidn, se
desarrolla de manera mas detallada cada una de las fases.

En la primera fase se analizaran las diferentes administraciones y entidades publicas en Castilla y Ledn con el
fin de seleccionar la muestra de las mismas en las que aplicar los experimentos. Ademas, se consultaran las
partidas presupuestarias destinadas al bienestar de los ciudadanos de las entidades publicas. A raiz de ahi,
se elaborard un cuestionario que nos ayudara a conocer la percepcién de los ciudadanos sobre temas como
la salud, el medio ambiente, los habitos de vida saludables... asi como sus habitos respecto a ellos y la
relacién que pueden tener entre si. Para ello, emplearemos algoritmos de reglas de asociacion. Esto nos
ofrecera una imagen global de qué estrategias son mas y menos necesarias de intervenir y en qué tipo de
entidades practicarlas (Universidades Publicas, edificios pertenecientes a la Junta de Castilla y Ledn,
Ayuntamientos...).

En segundo lugar, en base a lo obtenido en la fase uno, se realizaran diferentes estudios de naturaleza
experimental basados en caso-control. Es decir, cuando obtengamos las muestras de entidades publicas
sobre las que actuar, analizaremos el comportamiento (mediante un analisis observacional) del grupo de
personas que conforman la entidad y la inversion que ello conlleva, por ejemplo, respecto al gasto de agua,
luz o habitos saludables. Una vez tengamos el resultado del grupo control, introduciremos la variable nudge,
es decir, cualquier aspecto de la arquitectura de eleccién que altera el comportamiento de las personas en
una forma predecible sin prohibir cualquier opcién o cambiar significativamente sus incentivos econdmicos.
Los disefiadores de politicas orientadas en nudge dictan el uso de practicas bajo el paraguas de
“paternalismo libertario’, que tiene como objetivo garantizar un compromiso con la libertad de eleccidn,
mientras dirige a su vez las opciones de la gente con el fin de hacer su vida mejor (Thaler y Sunstein, 2008).
Con ello, podremos analizar el comportamiento del mismo grupo esta vez con la nueva variable introducida.
Para finalizar y concluir el estudio, sugerimos la aplicacidn del mismo cuestionario que se realizé en la
primera fase para comprobar si el empleo de los nudge ha influido no solo en el comportamiento
inconsciente de los usuarios, sino también en la percepcién y aptitudes hacia los temas tratados en el
cuestionario.

Asi, y mediante técnicas multivariantes de andlisis de datos y big data, podremos conocer si las estrategias
nudge funcionan en entidades como universidades, oficinas, ayuntamientos... lo que ayudaria de manera
directa a las administraciones publicas a ahorrar dinero y a fomentar los habitos de vida éticos y saludables
en la poblacion.
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MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-
Pefialvo, 2013; 2014; 2017; Garcia-Pefialvo et al., 2017), siendo su portal la principal herramienta de
comunicacioén y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015).

Durante el desarrollo del presente proyecto se emplearan los siguientes recursos:

e Bibliograficos: gracias a los convenios que la Universidad de Salamanca con las mds reconocidas entidades de
investigacion y gestion, se emplearan recursos especializados en la busqueda de bibliografia, la gestion de la
misma y los cursos o talleres complementarios dedicados a conocer mas a fondo sus posibilidades.

e Equipamiento: durante el desarrollo de todo el proyecto se cuenta con el espacio fisico del Despacho para
Investigadores de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca (despacho 326), que servira
como lugar de encuentro entre investigadores y area de trabajo en el dia a dia. Este espacio, ademas,
proporciona equipos informaticos y licencias de software que responden a las necesidades de la investigacion.
Asimismo, tenemos acceso a la Unidad de Investigacion y Producciéon Audiovisual en Comunicacidon y
Educacién (UIPACE), perteneciente al Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion.

Software: como ya se ha comentado, se cuenta con un apoyo permanente de la Universidad de Salamanca,
que nos permite acceder a licencias de programas estadisticos como SPSS o herramientas de disefios
experimentales en linea, como Qualtrics.
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PLANIFICACION TEMPORAL

El plan de trabajo de la presente investigacion se desarrollara en tres afios. A continuacion, se describen las
principales fases y tareas necesarias para llevarlo a cabo.

Primer ano:

e Revision bibliografica exhaustiva.
e Disefio y preparacion de cuestionarios y escalas y de los experimentos a realizar.

e Localizacién de lugares en los que aplicar los experimentos y distribuir los cuestionarios (entidades de
administraciéon publica).

¢ Informe 12 afo para la Junta de Castilla y Ledn.

Segundo ano:

e Actualizacidn bibliografica: revision de estudios recientes publicados en el Ultimo afio en torno a
nuestra temdtica de estudio.

e Administracion de los cuestionarios a una muestra representativa de los publicos que transitan en las
administraciones publicas seleccionadas para el estudio.

e Preparacioén de los ficheros de datos de las encuestas y grabacién de los mismos. Realizacion de analisis
estadisticos.

e Realizacion de los experimentos basados en estrategias nudge en diferentes administraciones publicas.

e Participacion y difusiéon en congresos cientificos a nivel nacional e internacional. Elaboracidon de
articulos para enviar a revistas de impacto.

¢ Informe 22 afio para la Junta de Castilla y Ledn.

Tercer aio:

e Actualizacidn bibliografica: revision de estudios recientes publicados en el ultimo afio en torno a
nuestra temdtica de estudio.

e Revisidn final de los ficheros de datos y andlisis estadisticos.

e Participacion y difusiéon en congresos cientificos a nivel nacional e internacional. Elaboraciéon de
articulos para enviar a revistas de impacto.

e Elaboracién del informe final de investigacién: Tesis Doctoral.

e Participacion y difusiéon en congresos cientificos a nivel nacional e internacional. Elaboracidon de
articulos para enviar a revistas académicas.
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