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RESUMEN: Podemos decir que el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién esta generahzado en todos los ambitos, incluido en la educacién. En el caso
concreto de los jévenes y adultos con dlscapac1dad intelectual, parece obvio que las apli-
caciones informdticas deben servir para mejorar los apoyos a analizar en las distintas
dreas funcionales. Para este articulo se han localizado 56 aplicaciones informaticas, en
inglés y/o espafiol, a través del estudio de revisiones, articulos cientificos y paginas web.
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Posteriormente, se ha evaluado su relacién con las dreas de apoyo, identificando el
vinculo de cada aplicacién informadtica con cada una de las nueve dreas. Los resultados
obtenidos corroboran que la brecha digital sigue aumentando y, en algunos casos, se
mantiene un tratamiento de las actividades propuestas que promociona la imagen infan-
til del colectivo. Encontramos un escaso conocimiento de las dreas de apoyo entre los
desarrolladores y un desequilibrio en las aplicaciones, dado que algunas dreas cuentan
con una gran cobertura mientras otras tienen una presencia residual. Se recomienda
la promocién de las dreas entre los desarrolladores informéticos y mds formacién de
educadores y de jévenes y adultos con discapacidad intelectual, para un empleo mis
productivo de las TIC.

PALABRAS CLAVE: discapacidad intelectual; jévenes y adultos; Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacién (TIC); dreas de apoyo; brecha digital; educacién.

AsstrACT: The use of Information and Communication Technologies is widely
spread in all fields, including education. In the case of young people and adults with
intellectual disabilities, it seems obvious that applications should serve to improve those
supports to provide in the different functional areas. In this manuscript, 56 computer
applications, in English and/or in Spanish, have been found by means of the search and
study of reviews, scientific articles and web pages. Then, its connection with the support
areas was evaluated by identifying the link for each computer application with each
of the nine support areas. The findings confirm that the digital divide continues to in-
crease and, in some cases, the treatment of the proposed activities promoting a childlike
picture of this group is maintained. We found a low level of awareness of the support
areas among developers and an imbalance in the applications, since some areas have
great coverage while others have a residual presence. Promoting the consideration of
the support areas among developers and further training for both educators and youth
and adults with intellectual disabilities in order to reach a more productive use of ICT
is recommended.

Keyworbs: intellectual disability; youths and adults; Information and Communica-
tion Technologies (ICT); support areas; digital divide; education.

A CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DiscarACIDAD de 2006, en su articulo 19, titulado Derecho a vivir de forma

independiente y a ser incluido en la comunidad, reconoce “[...] el derecho en
igualdad de condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comu-
nidad, con opciones iguales a las de los demds, para lo que se deben adoptar medidas
efectivas y pertinentes [...]”. A pesar de tener reconocido este derecho, entre otros
muchos, con demasiada frecuencia las personas con discapacidad intelectual (DI)
deben enfrentarse a numerosos inconvenientes a la hora de independizarse (Ram-
doss er al., 2012). Entre estos problemas destacamos las dificultades que muchas ve-
ces encuentran al adquirir las habilidades necesarias para el desenvolvimiento diario
(Gutiérrez y Martorell, 2011; Hutcherson, Langone, Ayres y Clees, 2004; Ramdoss
et al., 2012; Savidis, Grammenos y Stephanidis, 2007; Stendal, 2012) y las dificultades
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para la provisidn de los apoyos necesarios en su consecucién (AAIDD, 2010; Pablo y
Rodriguez, 2010; Schalock y Verdugo, 2003; Verdugo y Gutiérrez, 2009).

Para dar una respuesta adaptada a las necesidades de cada una de las personas, es
fundamental la definicién del perfil de apoyo; identificar el tipo y la intensidad de
apoyos necesarios y las personas responsables de proporcionarlos en cada una de las
nueve dreas (Verdugo y Schalock, 2010): 1) Desarrollo humano; 2) Ensefianza y edu-
cacién; 3) Vida en el hogar; 4) Vida en la comunidad; 5) Empleo; 6) Salud y seguridad;
7) Conductual; 8) Social; y 9) Proteccién y defensa.

La necesaria individualizacién, tanto en la definicién del perfil como en su poste-
rior desarrollo, hace que tome gran interés el hecho de que la persona responsable del
seguimiento cuente con el mayor nimero de posibilidades para su puesta en marcha.
Tradicionalmente, los apoyos han sido prestados por personas: profesionales, familia-
res, voluntarios... Estas personas contaban con diferentes recursos, pero el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha conseguido que,
también en el dmbito de la discapacidad, los programas informdticos y las aplicaciones
se conviertan en un elemento que se debe tener en cuenta.

Aunque el empleo de ordenadores, el acceso a Internet y, en general, el uso de las
TIC estan abriendo nuevas y mltiples posibilidades en educacidn, salud, ocio o vida
social (Aguilar, 2004; Buedo y Molina, 2007; Gutiérrez y Martorell, 2011; Sudrez,
2007), aquellos colectivos que, o bien no posean las habilidades necesarias en el mane-
jo de TIC, o bien no tengan acceso a ellas, pueden quedar excluidos de esta sociedad
de la informacion (Casado-Mufioz, Lezcano y Rodriguez-Conde, 2015; Gutiérrez y
Martorell, 2011; Maeda et al., 2009; McKenzie, 2007 citado por Abbot et al., 2011),
ampliando cada vez més la llamada brecha digital (OECD, 2001) y, con ella, el aisla-
miento y las desventajas econémicas (Dekelver y Boeck, 2010) o de otra indole.

Estas diferencias en cuanto al acceso, manejo y empleo de las TIC guardan una
importante relacién con la normalizacién didéctica (Casado-Muiioz, 2002), por la
que es de esperar que las personas con DI trabajen con materiales educativos adapta-
dos a sus caracteristicas, en situacion equiparable a sus compaiieros sin discapacidad
(Savidis et al., 2007).

Debemos atender a las nuevas oportunidades que las TIC abren a las personas
con discapacidad (Davies, Stock y Wehmeyer, 2001) y aprovechar las prometedoras
perspectivas que les pueden capacitar al mismo nivel que los demds (Stendal, 2012).
Como afirman Leahy y Dolan (2010), la exclusién social se puede reducir o eliminar
si sabemos usar adecuadamente estas tecnologfas.

La formacién y entrenamiento de destrezas de la vida real en personas con DI
supone un reto dificil y exigente que puede ser alcanzado con el empleo de instrumen-
tos de software de propésito especifico (Davies, Stock y Wehmeyer, 2001; Savidis,
Grammenos y Stephanidis, 2007). Wells, Clark y Sarno (2014) van més alld y exponen
la necesidad de desarrollar, a su vez, propuestas de trabajo basadas en actividades mul-
timedia de cardcter interactivo (CBIM: Computer-based Interventions Multimedia)
que incluyan un amplio abanico de experiencias y permitan a las personas con DI inte-
ractuar con el ordenador en los diferentes contextos donde desarrollan sus actividades
habituales (entornos de formacién, contextos laborales, espacios de socializacion...).
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Actualmente, el acceso de la poblacién general a programas o aplicaciones infor-
maticas (Al), ya sean de acceso libre o de pago, en la Red o en soportes portitiles,
podriamos decir que es casi imposible de calcular, dado que diariamente nos encon-
tramos con nuevos programas, constantes actualizaciones o nuevas adaptaciones.
Aunque muchas de ellas pueden ser utilizadas por personas con DI para adquirir,
entrenar, mejorar distintas habilidades, o simplemente divertirse, esta situacién, para
nuestro colectivo, es notablemente mas restrictiva.

También podemos buscar aplicaciones construidas o seleccionadas especificamen-
te para las personas con DI. En este caso, la realidad que se presenta se podria calificar
de compleja o incluso cadtica. Numerosos factores han influido en esta situacion: el
reducido tamafio de mercado que se genera; la frecuente falta de coincidencia entre
el usuario final y quien adquiere/solicita la aplicacién (Hersh, 2010); factores finan-
cieros y comerciales que, en muchas ocasiones, han hecho prevalecer aquellos proyec-
tos mejor financiados, independientemente de sus valores o virtudes.

Tampoco entre los investigadores encontramos objetivos y modelos claros, sur-
giendo diferencias de opiniones. Por un lado, estan aquellos partidarios de crear apli-
caciones individualizadas y adaptadas a colectivos e individuos concretos (Savidis et
al., 2007), mientras que otros prefieren programas mds generalistas (iguales para todo
tipo de usuarios), aunque siempre se cuente con la posibilidad de disponer de distintas
adaptaciones, segtin distintos tipos de discapacidad (Sinchez, 2002).

Esta diversidad también se ve reflejada en la literatura cientifica sobre recopila-
ciones de aplicaciones tecnoldgicas para personas con DI (Abbott, 2007; Abbott et
al., 2011; Sdnchez, 2002), donde comprobamos la enorme disparidad de criterios que
existen a la hora de catalogarlas. Esa disparidad se encuentra también en el campo
general de la tecnologfa, donde distintas clasificaciones incluyen criterios como: obje-
tivos y colectivos receptores (Marqués, 2010), modelos pedagoglcos de apoyo y tipo
de contenidos (Garcia-Valcdrcel, 2009; Marqués, 2010), caracteristicas cognitivas del
usuario final (Gros, 2003), comportamiento didactico de la aplicacién (Bull, 2009; Hi-
nostroza et al., 1997; Marqués, 2010), elementos técnicos de disefio (Garcia-Valcdreel,
2009), etc.

La terminologia concreta con la que cada autor/investigador/disefiador/usuario/
comercial... designa los diferentes recursos tecnoldgicos también es diferente. Esto
puede provocar cierta discordancia al comparar las distintas catalogaciones y su em-
pleo posterior (Hersh, 2010).

Finalmente, es importante sefialar la obsolescencia, cada vez mds marcada, de bue-
na parte de los recursos actualmente disponibles. Esta situacion ya fue sefialada en el
Informe del grupo de trabajo para el Tercer Congreso Internacional de EducaRed
(2005), y no ha mejorado con el paso de los afios, en el dmbito del presente trabajo

Ante esta situacién (disparidad de criterios de construccidn, de denommaaon, de
organizacién...) nos planteamos no volver a crear un nuevo catilogo y unos nuevos
criterios de organizacidn, sino identificar aquellas aplicaciones més adecuadas para el
desarrollo de la autonomia de las personas con DI y disponerlas en relacién con las
dreas de apoyo funcional, habitualmente utilizadas en la evaluacion de los perfiles de
necesidades de apoyo.
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En suma, en esta investigacién, nos planteamos conseguir los siguientes objetivos:
- Identificar las aplicaciones informdticas que se encuentran accesibles y operati-
vas para personas con DI, familias y/o formadores.

Evaluar la relaciéon de las aplicaciones con las dreas de apoyo definidas por la
AAIDD.

1. Método

1.1. Definicion de la poblacion diana

Dada la compleja situacién de las aplicaciones informdticas para el colectivo, des-
crita anteriormente, se decidi6 identificar solo aquellas dirigidas a jévenes y adultos.
La busqueda de aphcac1ones para nifios se manifiesta extremadamente mds compleja
si cabe, dado que existe un niimero muy elevado de aplicaciones vinculadas a distintas
asignaturas de cada uno de los niveles educativos.

1.2. Seleccion del idioma

Para delimitar correctamente las busquedas, se seleccionan los idiomas inglés y
espafiol, dado que son los que cuentan con una mayor difusion.

1.3. Delimitacion del periodo temporal

El periodo cubierto para la revision fue desde 1996 hasta 2016. No obstante, se
ha profundizado en el estudio de los textos y aplicaciones presentados en la dltima
década, por la ya referida obsolescencia y falta de actualizacién de este tipo de
herramientas.

El sistema de busquedas ha abarcado diferentes fuentes:

- Documentacién cientifica. Se realizaron buisquedas sistemdticas de articulos de

revistas; comunicaciones recogidas en actas de Congresos, seminarios y jorna-
das, y libros, en bases de datos (Web of Science, Scopus, ERIC, PubSych) y,
ademds, se siguieron otras rutas secundarias de busqueda como Medline, Dial-
net y Google Scholar.

Internet. Para ello hemos trabajado con numerosas paginas de distintas aso-
ciaciones que agrupan al colectivo de personas con DI, en las que a veces se
relacionan recursos de apoyo o direcciones donde recurrir; organismos e insti-
tuciones oficiales, de Espafia y de otros paises, que trabajan sobre politicas rela-
cionadas con el colectivo, su educacién y su inclusidn; editoriales y compaiifas
que disefian y distribuyen este tipo de recursos; centros de investigacion y or-
ganizaciones sin animo de lucro, que incluyen entre sus objetivos la promocién
de la inclusién de personas con DI por medio del uso de las TIC.
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Las palabras clave utilizadas en los distintos motores de busqueda han sido, en es-
paiiol, con diferentes combinaciones: “multimedia”, “interactiv¥” “aplicaciéon”, “soft-
ware”, “realidad virtual”, “discapacidad intelectual”, “dificultad* de aprendizaje”, “ne-
cesidad™ especial* educacion”, “revisién”, “recopilacién”; y en inglés, evidentemente
también con diferentes combinaciones: “multimedia”, “interactiv*”, “software”, “vir-
tual reality”, “intellectual disability”, “learning difficult*”, “review”, “revision”.

En sintesis, los recursos posibles a incluir debian ser: a) aplicaciones multimedia
dirigidas a la formacién o entrenamiento de cualquier destreza, en personas con dis-
capacidad intelectual o con dificultades de aprendizaje, b) dirigida a jévenes y adultos
y ¢) disefiadas en espafiol y/o en inglés.

En el proceso de busqueda de aplicaciones informdticas se encontraron, inicial-
mente, 380 posibles propuestas. De todas ellas, 188 se recogian en articulos cientificos

y 192 en péginas web.

A) Biisqueda en bases de datos

Se localizaron nueve revisiones (review) en otros tantos articulos. Con cinco de
ellas se realiz6 un estudio exhaustivo identificando el conjunto de aplicaciones reco-
gidas y su localizacién (Tabla 1). Asi mismo, se contrastan las aplicaciones repetidas.
Las otras cuatro se descartaron por no ajustarse a los criterios indicados ya que tratan
recursos como: a) empleo exclusivo de mundos virtuales (VW) que requieren mucha
tecnologia y muy compleja; b) comparativas entre VW, instrucciones trabajadas en
aulas e instrucciones traba]adas en los propios ambientes reales (cocina, calle, etc.);
¢) sistemas no multimedia (basados solo en disposicién y visualizacion de imagenes,
o solo videos o audios, sin ningtin tipo de interactividad); y d) tecnologias asistidas
dirigidas totalmente a personas con discapacidades funcionales o del desarrollo.

TaBLA 1. Revisiones sobre aplicaciones multimedia dirigidas a personas
con discapacidad intelectual o con dificultades de aprendizaje
REereERENCIA | N.° EsTuDIOS | EDAD TECNOLOGIA REsuLraDpo
Cullen y Albert- 36 12-48 | Technology mediated Self-Prompting Positivos 25
Morgan (2015) A estudiar 9
Negativos 2
Ramdoss et al. 1 9-58 | Software “I can! Daily Living and Community | Positivos 8
(2012) Skills”_2 A estudiar 3
“Project Shop” _3 Negativos 0
“Hyperstudio” _ 4
“ATM Sim” _1
“Power Point Windows Movie Maker” 1
Mechling (2008) 22 estudios 5-48 | Picture-based system 7 Positivos 19
2 revisiones Palmtop PC _3 A estudiar 3
Auditory Systems _5 Negativos 0
Video-based systems 7
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TaBLA 1. Revisiones sobre aplicaciones multimedia dirigidas a personas
con discapacidad intelectual o con dificultades de aprendizaje

REFERENCIA | N.° ESTUDIOS | EDAD TECNOLOGIA RESULTADO
Maccini, Calvin- 10 12-19 | Video disc _2; Word procesor lecture _ 5; Audio- | Positivos 7
Gagnon y Hughes based _ 1; Class maps _ 1; Class worksheet _2; | A estudiar 3
(2002) Computer study guide _ 4; Hypermedia study | Negativos 0

guide _2; Computerized map tutorial _ 1
Stendal (2012) 54 No | Web-based _31; Sin datos
indicado | e-learning tool _ 6; Assistive Technology 5
Other ICT _9; Custom designed VW _8
Open-access Multi-user VW _ 4

De los 179 estudios restantes recuperados de las bases de datos, se estudiaron
en profundidad 24 articulos, el resto fueron descartados por tratar de aplicacio-
nes que incumplian nuestros criterios. De entre los seleccionados, s6lo 3 resefiaron
claramente el desarrollo y estudio de 14 aplicaciones multimedia interactivas, ac-
tualmente accesibles para soportes portables como ordenadores, tabletas, méviles...
Debemos sefialar que, aunque 14 de estos articulos también informan de la evalua-
cién de algtn tipo de aplicacién multimedia, no se han incluido en la coleccién por
varias razones: a) son aplicaciones d1r1g1das inicialmente a nifios, aunque luego se
haya estudiado su efecto también en jévenes e incluso adultos con DI, y desarrollan
destrezas especificas del contexto escolar, escasamente generalizables para el desen-
volvimiento independiente diario; o b) son presentaciones Power Point sin ningtin
tipo de interactividad.

B) Biisqueda en paginas web

En el caso de las pdginas web, se encontraron 192, de las cuales 65 corresponden
a paginas comerciales; 52 a instituciones gubernamentales, fundaciones o centros de
investigacion; 35 a asociaciones u organizaciones no gubernamentales; 4 de canales
de televisién publicos que dedican programas especificos; 8 de particulares; 7 blogs y
wikis, y 21 paginas que se incluyeron en el apartado de “otros” (proyectos educativos
de colegios o paginas donde no encontramos referencias concretas).

Todas ellas se revisan en profundidad dando como resultado: 19 webs que indican
aplicaciones multimedia que se ajustan a nuestros criterios. De ellas 14 corresponden
a paginas de distribuidores y desarrolladores con metas comerciales, 1 a una funda-
cién y 4 a instituciones oficiales y asociaciones relacionadas con el colectivo. Como es
de esperar, algunos estudios estdn citados en dos o mds de las revisiones incluidas, o
las distintas pdginas web hacen referencia a los mismos recursos educativos. El resul-
tado final son las 56 aplicaciones que se recogen en la Tabla 2. En esta tabla se indican
el nombre y la web en la que se pueden encontrar.
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TaBLA 2. Listado de las 56 aplicaciones localizadas y estudiadas

N.°| TiruLo. REFERENCIA AcCCEsO
1 | Elarca de los pensamientos http://bit.ly/IRiIODx7
2 | Auditory discrimination and processing: Nouns and sounds htep://bit.ly/ImTiIMZ7
3 | Auditory discrimination and processing: The following direction series htp://bit.ly/ImTIMZ7
4 | Categorization skills: First categories and twenty categories htep://bit.ly/ImTiIMZ7
5 | Cheese factory hetp://bit.ly/1Qcotxd
6 | Chooselt! ready-made numeracy series: Money heep://bit.ly/IRZsRRF
hetp://bit.ly/1T207sB
7 | CITI (Orange Foundation) huep://bitly/1XIDdW1
8 | Community Construction Kit http://bit.ly/12Kq80B
9 | Community success hetp://bit.ly/1RiPk9H,
htep://bit.ly/IQVRWYp
10 | Diorama designer htp://bit.ly/1Q6{JoT
11 | Disco http://bit.ly/1QxDETF
12 | Dollars and Cents software hetp://bit.ly/20QPQ1j
13 | Focus on feelings http://bit.ly/1Qu4ndy
14 | Functional language: The language activities of daily living series hetp://bit.ly/1mTIMZ7
15 | Grocery Word and shopping list generator huep://bit.ly/1QVUIV
16 | Habituate [Get used to] htp://bitly/1L6vAGY
17 | Lifeskill: 24 hour a day huep://bit.ly/1TAPXi6
htep://bit.ly/1T207sB
18 | Live safe: preventing HIV/AIDS for women with ID hetp://bit.ly/1VzSJSL
19 | Live smart live safe: preventing HIV/AIDS for men with ID http://bit.ly/1VzS]SL
20 | Live smart live safe: Emergency preparedness hep:/bit.ly/1VzS]JSL
21 | Live smart live safe: preventing respiratory illness http://bit.ly/1VzS]SL
22 | Lucas y el caso del cuadro robado hetp://bit.ly/1XIDdW1
23 | Memobile http://bit.ly/1oYhLR8
Para movil y PC
24 | Mind Reading; the interactive guide to emotions 1.3 hep:/bit.ly/1Q6j51v
25 | Moneytalks! htep://bit.ly/1L6tqHs
26 | My appearance hetp://bitly/1oYhLR8
27 | My community: achieving everyday social success through real life video htep://bit.ly/1oYhX2H
scenarios htep://bit.ly/IXIDMiF
28 | Neighborhood mapmachine hetp://bit.ly/12Kq80B
29 | Outand about 1 plus - The living community htep://bit.ly/21lyGLq
30 | Outand about 2 plus - Around the home hetp://bit.ly/1UixYwo
http://bit.ly/1oDDUnW
31 | Outand about 3 plus - Gadgets at home hetp://bit.ly/10qAB85
hetp://bitly/1oDDUnW

© Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-ND
Siglo Cero, vol. 48 (2), n.° 262, 2017, abril-junio, pp. 7-24

14 -




APLICACIONES INFORMATICAS DIRIGIDAS A JOVENES Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PARA EL DESARROLLO DE LAS AREAS DE APOYO

M. E. BANOS-GARCIA, F. LEZCANO-BARBERO, E. GARCIA-MATE Y R. CASADO-MUNOZ

TaBLA 2. Listado de las 56 aplicaciones localizadas y estudiadas

N.°| TiruLo. REFERENCIA AcCCEsO

32 | Out and about 4 - Money and finance htep://bit.ly/1QVUZQk
htep://bit.ly/1oDDUnW

33 | Out and about - assistive technology: assessing needs htep://bit.ly/1oDDUnW

34 | Personal success htep://bit.ly/ITWEeIYU
htep://bit.ly/1oDDUnW

35 | Pictogram room htep://bit.ly/1LJUgAR

36 | Picture cue dictionary htep://bit.ly/ISNSFRE
hetp://bit.ly/1oDDUnW

37 | Read to learn software bundle htep://bit.ly/ImTIXQz
hetp://bit.ly/1loDDUnW

38 | Shop ’til you drop hetp://bit.ly/1RiSPwQ

39 | Life Skills heep://bit.ly/1RiIPk9H
hetp://bit.ly/1oDDUnW

40 | Social skills at work hetp://bit.ly/1oDDUnW

41 | Social skills on the job heep://bit.ly/1RiPk9H
hetp://bit.ly/1oDDUnW

42 | Starting work (Isometric game) heep://bitly/1oYhLR8

43 | Switchit! Hygiene extra hetp://bit.ly/1QGcOxA
hep://bit.ly/1T207sB

44 | Switchit! Maker 2 older learners edition heep://bitly/1IOHrKPC
hetp://bit.ly/1T207sB

45 | Teaching Access ability heep://bitly/1L6xTtC
hetp://bit.ly/1QcsTEi

46 | Timescales heep://bit.ly/1Q6kNtk
hetp://bit.ly/1T207sB

47 | True/False and conveyor belt quiz: I Personal Hygiene http://bit.ly/10YhLRS

48 | True/False and conveyor belt quiz: I Getting and keeping a job hetp://bit.ly/1oYhLRS

49 | True/False and conveyor belt quiz: I1I Stress at work hetp://bitly/1oYhLR8

50 | True/False and conveyor belt quiz: IV Anger management heep://bitly/1oYhLR8

51 | Virtual supermarket hetp://bitly/1oYhLR8

52 | Vocabulary and concept development: The words & concepts series hetp://bit.ly/IReKMia

53 | Vocabulary and concept development: The concentrate! Series hetp://bit.ly/1Lp]d4c

54 | Whose future is it? heep://bitly/ITK75RA
hetp://bit.ly/1T207sB

55 | You are a social detective! heep://bit.ly/ILCLO5A
htp://bit.ly/1QxH8W?7

56 | Proyecto Aprender heep://bit.ly/ISLQNrw
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2. Evaluacién de las areas funcionales

Para realizar la evaluacién de las aphca010nes encontradas y su relacién con las
areas de apoyo funcional, se propone la revision de las aplicaciones por dos equipos
de trabajo compuestos, cada uno de ellos, por un ingeniero y un pedagogo, en ambos
casos especialistas en personas con discapacidad intelectual.

Cada equipo debia revisar las distintas aplicaciones indicando si las mismas traba-
jan (Si/No) cada una de las dreas de apoyo. En el caso de encontrar discrepancias se
discutiria el criterio aplicado buscando un consenso.

Tras una valoracién inicial aparecieron bastantes discrepancias entre ambos equi-
pos. Por ello se realiza una especificacién de tales dreas a partir de la descripcién
propuesta por la AAIDD (2010, 2012). El resultado de la subdivisién de las dreas de
apoyo queda recogido en la Tabla 3.

TasLA 3. Subdivisién de cada una de las Areas de Apoyo. A partir de AAIDD (2010, 2012)

DESARROLLO HUMANO ENsENANZA Y EDUCACION
a) Habilidades pricticas: psicomotoras. a) Lectura, escritura.
b) Habilidades sociales. b) Cilculo.

¢) Habilidades conceptuales: comunicacién y lenguaje, | ¢) Toma de decisiones.
procesos cognitivos bdsicos (percepcion, atencién, | d) TIC para la educacion.
memoria, lenguaje).

VIDA EN EL HOGAR VIDA EN LA COMUNIDAD

a) Organizacién del espacio personal. a) Uso de transportes publicos y eleccion de itinerarios
b) Compra (productos de limpieza, comida). b) Uso de servicios publicos: hospitales, ambulatorios,
¢) Limpieza (no higiene). bancos...

d) Tareas basicas de limpieza (barrer, limpiar, fregar...). |c) Participacion social: Iglesia, fiestas, centros sociales...
e) Cocinar. d) Realizacién de compras: manejo de dinero, precio
f) Ocio en el hogar (TV, musica, juegos...). ajustado, prioridad de las necesidades.

EMPLEO SALUD Y SEGURIDAD

a) Preparacion del curriculum. a) Servicios sanitarios: solicitar cita, sintomatologfa de
b) Enfrentarse a una entrevista. las enfermedades, seguimiento de los tratamientos.

¢) Conocimiento de las capacidades individuales. b) Servicios de emergencias: ambulancias, policfa, bom-
d) Bisqueda y mantenimiento del puesto de trabajo. beros...

¢) Salud: alimentacién saludable, ejercicio...
d) Educacion vial, prevencién del riesgo.
e) Seguridad en el hogar.

CONDUCTUAL Sociat (diferenciar de vida en la comunidad)

a) Autonomia personal a) Establecimiento de relaciones significativas.

b) Mejora de la comunicacion: intereses, preferencias. | b) Mantenimiento de relaciones familiares, amistades y
¢) Autodlrecaon de pareja (juegos, fiestas con amigos...).

d) Autorregulacion.
e) Cumplimiento de horarios.
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TasLA 3. Subdivisién de cada una de las Areas de Apoyo. A partir de AAIDD (2010, 2012)

PROTECCION Y DEFENSA

a) Administracion: gestion de facturas, recibos, ahorro, tarjetas...

b) Servicios legales y proteccion publica: bisqueda y asesoramiento legal, sindicatos, seguros, oficina del consu-
midor...

¢) Derechos y responsabilidades legales: normativa urbana, comportamiento civico, respeto del turno...

d) Evitar riesgos: situaciones de explotacion, abuso (fisico, psiquico).

En esta reformulacidn, se incluye un apartado o subdrea nueva que se estima de
interés para el estudio: “TIC para la educacidn’, aunque es un apartado que no se con-
templa en ninguno de los documentos de la AAIDD (2010, 2012).

Con esta nueva propuesta, las discrepancias entre los equipos se redujeron de for-
ma sustancial y en los pocos apartados en los que se encontraron juicios diferentes, se
debatid hasta llegar al consenso, lo cual se consiguid facilmente.

Se valoraron las 56 aplicaciones encontradas en relacién con las subdreas y dreas fun-
cionales, obteniendo los resultados que se recogen en la Tabla 4. Dada la extensién de
la Tabla 4 se incluye como descargable en http://bit.ly/20awkU7 e imprimible en A3.

3. Analisis

Encontramos un considerable desequilibrio en las aplicaciones que trabajan cada
una de las dreas funcionales aunque, antes de avanzar, debemos realizar algunas mati-
zaciones. El drea de “Desarrollo humano” es la que cuenta con una mayor presencia,
hasta un 70,85% de los programas evaluados desarrollan alguna de sus subdreas. Pero
esta elevada tasa debe ser analizada de forma critica, dado que dos de las subareas eva-
luadas (a/ aspectos psicomotrices y ¢/ procesos cognitivos bdsicos) se trabajan con todas
las aplicaciones identificadas o, dicho de otra forma, cualquier aplicacién informatica,
sea especifica para el colectivo o més generalista, realizaria la misma funcién. Esto su-
cede con la aplicacién niimero 45 (Teaching Access ability) que aborda s6lo esta drea
y podria ser sustituida por cualquier otra aplicacién, aunque no fuera especifica para
el colectivo, dado que, al menos, desarrollaria las mismas habilidades.

Las dreas Conductual (30,91%) y Ensefianza y educacién (34,09%) son las que
cuentan con mayor presencia entre las aplicaciones. Mientras en la primera de las
dreas podemos observar que se trabajan muchas de las subéreas, entendemos que la
puntuacién media es representativa de esta realidad. Esto no sucede en el caso de
Ensefianza y educacidn, pues la valoraciéon media viene ampliamente distorsionada
por la alta puntuacién de la subdrea (c) Toma de decisiones. Si realizamos una esti-
macién de cambio eliminando la puntuacién de esta subdrea (c), encontramos que
la puntuacién media del drea disminuirifa hasta el 20%, ubicdndola en una posicién
notablemente inferior en relacién con la actual.

En el resto de las dreas se trabaja solamente con un 20% de las aplicaciones o me-
nos. Vida en la comunidad sélo se trabaja en un 13,18% de las aplicaciones; Seguridad
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y Salud en un 11,63% de las mismas; Empleo en un 7,27% de los casos, y Vida en el
hogar en un 6,36% de las aplicaciones evaluadas. Especialmente llamativo es el caso
de Proteccidn y defensa, que sdlo se trabaja en un 1,8% de las aplicaciones.

La divisién por subdreas nos permite visualizar con mayor claridad la realidad con
la que nos encontramos, por ello no debemos dejar de comentar que en el conjunto
de las dreas son varias las subdreas que no se contemplan.

Estudiando con mayor detalle, podemos ver que algunas subdreas cuentan tam-
bién con escasa presencia en las aplicaciones analizadas. A continuacidn, se recogen
aquellas subdreas que se trabajan en dos o menos aplicaciones, de las 56 analizadas:

Preparacién del curriculum (Empleo).

Enfrentarse a una entrevista (Empleo).

Limpieza (no higiene) (Vida en el hogar).

Cocinar (Vida en el hogar).

Ocio en el hogar (TV, musica, juegos...) (Vida en el hogar).

Servicios legales y proteccién puiblica: bisqueda y asesoramiento legal, sindica-
tos, seguros, oficina del consumidor... (Proteccién y defensa).

Derechos y responsabilidades legales: normativa urbana, comportamiento civi-
co, respeto del turno... (Proteccién y defensa).

Evitar riesgos: situaciones de explotacién, abuso (fisico, psiquico) (Proteccién
y defensa).

Por otro lado, a la hora de elegir una aplicacién es importante, ademds de tener
en cuenta el drea especifica que se desee trabajar, otras dreas que se aborden a la vez.

En la situacién menos favorable, como ya hemos indicado, se encuentra la aplica-
ci6n nimero 45 (Teaching Access ability), dado que s6lo aborda un drea, pudiéndose
sustituir por cualquier otra aplicacidén, incluso no especifica para el colectivo. En una
situacién similar hallamos las aplicaciones 4, 13, 15, 35, 44, 46, 47, 48 y 52, que tra-
bajan solamente 2 dreas. Contando que, como hemos indicado, el drea de Desarrollo
humano se trabaja con todas las aplicaciones, estas s6lo se deberfan seleccionar cuan-
do se desee trabajar el drea en concreto que especificamente desarrollan.

Con mayor interés encontramos aquellas que se ocupan de un elevado nimero de
dreas ala vez. Del conjunto estudiado, destacamos aquellas que trabajan 6 0 7 de las dreas:

6 areas 26. My appearance.

30. Out and about 2 plus - Around the home.
37. Read to learn software bundle.

39. Life Skills.

51. Vocabulary and concept development: The words and concepts series.

7 areas 25. Moneytalks!
32. Out and about 4 — Money and finance.
36. Picture cue dictionary.

Estudiando especificamente el caso de las aplicaciones que se pueden encontrar en
espafiol, s6lo nos podemos referir a las siguientes:
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1. El arca de los pensamientos.
7. Competencia Intelectual y Tecnologia de la Informacién (CITT).
16. Habituate [Get used to].
22. Lucas y el caso del cuadro robado.
28. Neighborhood mapmachine.
35. Pictogram room.

Entre ellas encontramos una alta especializacion en el caso de la aplicacién 35,
dado que trabaja dos 4reas, mientras que el resto lo hacen entre tres y cinco.

4. Discusién

La incorporacién de las aplicaciones informadticas a la mejora de la formacién de
los j6venes y adultos con discapacidad intelectual queda muy lejos de la normaliza-
ci6n didéctica (Casado-Mufioz, 2002) por distintas razones:

1. La primera: la cantidad. Como podemos observar, mientras que las propuestas

para los jévenes y adultos sin discapacidad aumentan de forma exponencial en
los distintos niveles educativos, para nuestro colectivo el nimero es muy limi-
tado. Especificamente en espafiol s6lo podemos indicar seis.

2. La segunda: la especificidad. Este tipo de aplicaciones, en muchas ocasiones,

se disefian para nifios y, posteriormente, se sefiala en las indicaciones de uso
que pueden ser utilizadas por jévenes y adultos. Esta propuesta contribuye a
mantener una infantilizacién de los usuarios, actitud rechazada reiteradamente
(Robey, Beckley y Kirschner, 2006).

Para los jévenes y adultos sin discapacidad, las distintas editoriales que disefian y
difunden recursos didacticos en los diferentes niveles educativos construyen portales,
aplicaciones de acceso, contenidos especificos o de ampliacidn... para cada una de las
materias implicadas en la formacién. Asi mismo, los profesores de las distintas ma-
terias desarrollan y comparten contenidos, apps, blogs, webs... que posteriormente
pueden ser utilizados en otros centros y aulas. Esta realidad no la encontramos en
el colectivo de jévenes con discapacidad intelectual para quienes, ni por la cantidad,
ni por las dreas de apoyo, se elaboran materiales adaptados, contradiciendo de esta
forma la demanda del uso de las tecnologias en las mismas condiciones que sus pares
sin discapacidad (Cullen y Albert, 2015). Las aplicaciones que encontramos estan de-
sarrolladas por fundaciones o investigadores. Aunque no hemos encontrado ninguna
aplicacidn realizada especificamente por profesores o educadores para este colectivo,
si que podemos observar el uso con jévenes y adultos de aplicaciones disefiadas para
nifios, por ejemplo, para trabajar conceptos bésicos de lectura, de célculo...

Las editoriales especializadas no dan respuesta al colectivo. En todo caso, como
se ha dicho anteriormente, indican —creemos que erréneamente— que las aplicaciones
pensadas y disefiadas para nifios podrian ser directamente utilizables por jévenes y
adultos. Haciendo un anilisis comparado con los otros colectivos sin discapacidad,
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pensemos en qué sucederia si a jovenes de 15 o 16 afios sin discapacidad se les propu-
siera que utilizaran materiales disefiados para nifios de 8 0 9 afios, aunque los conteni-
dos abordados fueran coherentes con la edad. ¢ Qué dirfan los jévenes?, ; qué opinarian
los padres y las madres?, spropondria estas actividades el profesorado?

Las aplicaciones especificas para jovenes y adultos siguen siendo muy generalistas,
alejadas de las necesidades de este grupo de edad, lo cual supone un riesgo en las posi-
bles intervenciones en las que sean utilizadas. Segtin indican Ramdoss et al. (2012), el
éxito recaeria més en la calidad de la presentacion y en los conocimientos y experien-
cia de los desarrolladores, que en los softwares en si mismos.

La brecha digital existente en este colectivo (Abbot et al., 2011 y OECD, 2001),
asociada al acceso a los contenidos, lejos de reducirse aumenta cada vez a mayor ve-
locidad. En el caso de jévenes y adultos, esta diferencia aumenta atin mds que en los
nifios en edad escolar, pues los contextos de interaccién social virtual también son
més numerosos y variados.

Estudiando concretamente la incidencia de cada una de las dreas de apoyo, nos
encontramos con una presencia en todas las aplicaciones de 2 de las subdreas de “De-
sarrollo humano”. Ello evidencia que el trabajo de las habilidades implicadas se puede
considerar de caricter transversal en relacién con el uso de las Tecnologias de la Infor-
macién y la Comunicacidn. Es decir, se trabajardn con todas las aplicaciones, tanto en
aquellas disefiadas para el colectivo como en otras de cardcter mds generalista.

Si utilizamos como referencia esta drea de apoyo, en la que se trabajan las habili-
dades p51comotoras y el refuerzo de procesos cognitivos basicos como la atencidn, la
percepcién y/o la memoria..., quedaria justificada la inclusién de todos estos progra-
mas informdticos susceptibles de ser usados por jévenes y adultos con discapacidad,
en el momento de definir perfiles de necesidades de apoyo.

Savidis et al. (2007) encuentran resultados similares de apoyo y trabajo de las dreas
“Ensefianza y educacién” y “Conductual”. Ellos evaltan dos aplicaciones multime-
dia y dos juegos disefiados especificamente para su estudio. Coinciden con los resul-
tados que nosotros hemos obtenido en estas dreas, confirmando que la formacién y
entrenamiento de materias correspondientes a etapas escolares en general, junto con
temas conductuales, son los que han gozado hasta ahora de un mayor interés por
parte de investigadores y desarrolladores de recursos multimedia.

Continuando con el anélisis a través de las subdreas, se nos presenta una reali-
dad diferente, es decir, tenemos muchas posibilidades de trabajar aspectos puntuales
de cada una de las 4 ireas, sin profundizar en la diversidad de competencias asociadas
a cada una de ellas. “Ensefianza y educacién” y el drea “Conductual” se trabajan en
gran medida en edades inferiores, por lo que, como venimos indicando, aumenta la
probabilidad de encontrar aphcac1ones para nifios que, por intereses comerciales, se
propongan para jévenes y adultos, aunque no se haya realizado ningun tipo de adap-
tacién a las caracteristicas psicosociales de estos tltimos destinatarios.

El resto de las dreas cuentan con una presencia muy inferior en el conjunto anali-
zado: en todos los casos, menor al 20%. Respecto a las dreas con una tasa de presencia
entre el 10y el 20% de las aplicaciones (“Social”, “Vida en la comunidad” y “Salud y
seguridad”), debemos indicar que:
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Ciertas subdreas s cuentan con algin tipo de apoyo que emplea dispositivos
moviles, como, por ejemplo, uso de transportes publicos y eleccion de itinera-
rios (Mechling y O’Brien, 2010) o realizacién de compras (Ayres et al., 2006;
Hansen y Morgan 2008), si bien estos recursos no son aphcacwnes multlme—
dia e interactivas y se limitan a audios, imdgenes o sistemas de instruccién solo
por video.

Se han encontrado otras subdreas infratratadas en general, con tasas muy ba-
jas, como participacién social, servicios de emergencias: ambulancias, policia,
bomberos..., 0 educacién vial, a pesar de su alto interés para el desarrollo de
habilidades de autonomia en la comunidad, como indican Wells et al. (2014).

Mucho mds discreta es la presencia de apoyos en estas aplicaciones para el resto
de dreas, destacando las de “Vida en el hogar”, “Empleo” y “Proteccién y defensa”
como aquellas menos tratadas. Aunque puntualmente encontramos 10 aplicaciones
que abordan especificamente destrezas de compras relacionadas con el hogar (pro-
ductos de limpieza, comida, etc.), 6 programas dedicados a entrenar destrezas de or-
ganizacion del espacio personal y 4 que trabajan las tareas bdsicas de limpieza. Se ha
detectado poca o ninguna presencia de aplicaciones multimedia que trabajen algunas
subdreas clave de las dos primeras, aunque si encontramos evidencias de algunos apo-
yos tecnolégicos que emplean sencillos audios, videos o Power Points no interactivos,
para entrenar en la preparacion de comidas (Ayres y Cihak, 2010 o Mechling, 2008)
o parala preparaaon del curriculum (Elleven, Wircenski, Wircenski y Nimon, 2006).

La situacién mds extrema es el caso de “Proteccién y defensa”, drea que, en ge-
neral, no cuenta con ningin apoyo concreto en forma de aphcamon multimedia ni
tampoco en otros formatos (VW, instrucciones mediante video, Power Points, etc.), a
pesar de que es un area fundamental para llevar una vida independiente.

5. Conclusiones

El incremento de la brecha digital para las personas con discapacidad intelectual
es una realidad perfectamente constatada por multiples autores, pero esta realidad se
encuentra mucho mds marcada ain en el caso de los jévenes y adultos.

La relacion entre las aplicaciones encontradas con la mejora de las dreas de apoyo
es muy desigual, encontrando dreas ampliamente abordadas y otras con presencia re-
sidual. Por ello, es necesario difundir el conocimiento de las dreas de apoyo entre los
desarrolladores informdticos, de manera que permita un abordaje mds amplio de las
mismas. Es preciso también valorar que el drea “Desarrollo humano” no se debe con-
siderar un indicador importante para trabajar con estas herramientas, dado que con
las TIC aparece como un drea de caricter transversal y minimamente discriminadora
del valor de las aplicaciones.

Dado el escaso desarrollo de aplicaciones para el colectivo, particularmente lla-
mativo en lengua espaiiola, coincidimos con Mechling y O’Brien (2010) al considerar
que se precisa construir productos tecnoldgicos especificos que se adapten, realmente,
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a las necesidades de jévenes y adultos con DI, dado que los productos generalistas
pueden tener interés solo para algunas de las dreas de apoyo.

Esta situacién nos ensefia igualmente que es especialmente necesaria la formacién
en tecnologia de los profesionales que trabajan con el colectivo, para facilitar asi la
construccién, difusién y uso de materiales adecuados.
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