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La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

RESUMEN

Con la aparicién de los libros electrénicos y la venta de estos a través de canales
digitales, las plataformas de distribucion y venta se han convertido en el canal principal
de compra. Partiendo de esa idea, se estudia la presencia y el tratamiento que dan a la
literatura infantil y juvenil una seleccion de 20 plataformas, asi como sus
caracteristicas y la informacidon que estas ofrecen y se actualizan los datos referentes al
estudio previo en el que se basa este trabajo. Se llega a la conclusion de que el numero
de titulos destinados a la literatura infantil y juvenil en las plataformas es minimo
comparado con el resto de categorias, que las ofertas de titulos para nifios mas
amplias las incluyen las empresas mds grandes y de caracter internacional y que la
aparicidon de las nuevas tecnologias ha posibilitado la visibilidad a través de redes
sociales y la utilizacién de nuevas herramientas de visibilidad y sistemas de
recomendacion.

Palabras clave: plataformas de distribucion de libros electrdnicos, literatura infantil y
juvenil, redes sociales, herramientas de visibilidad.

ABSTRACT

With the appearance of the electronic books and the sale of these across digital
channels, the platforms of distribution and sale have turned in to the main buy
channel.

Departing from this idea, we study the presence and the treatment that give to the
children’s and youth literature a selection of 20 platforms, as well as its characteristics
and the information that these offer and there is updated the information regarding
the previous study on which this work is based. It goes over to the conclusion that the
number of titles destined for the children’s and youth literature in the platforms is a
minimum compared with the rest of categories, that the offers of titles wider for
children include the biggest companies and of international character and that the
appearance of the new technologies has made the visibility possible across social
networks and the use of new visibility tools and systems of recommendation.

Keywords: e-books distribution platforms, children’s and youth literature, social
networks, visibility tools.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo “La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta
de libros electronicos”, presentado para la obtencién del titulo de Master en Sistemas
de Informacién Digital de la Universidad de Salamanca, tiene como tema principal el
analisis y estudio actualizado de la presencia y caracteristicas de los contenidos
digitales infantiles y juveniles en las plataformas de distribucién y venta de los libros

electronicos.

Se enmarca dentro de la asignatura Produccién y Edicién digital impartida por Araceli
Garcia Rodriguez, Raquel Gémez Diaz y José Antonio Corddén Garcia y dentro de las
lineas de investigacién del Grupo E-lectra (Grupo de Investigacién sobre edicién

electrénica y lecto — escritura digital, http://diarium.usal.es/electra/).

Para su desarrollo, nos hemos basado en el estudio anterior realizado por Garcia—
Rodriguez (2013), “El papel de las plataformas de distribucién y venta en la promocion
del libro electrdnico infantil y juvenil”, en el que partiendo de la idea del potencial de
las plataformas para la difusién de los libros digitales infantiles y juvenil, se analizan
sus caracteristicas, oferta, opciones de busqueda, etc., asi como su adaptacién a las
peculiaridades de los consumidores del género, de cara a comprobar si existe una

evolucidn positiva de este tipo de contenidos.

En su elaboracion se han planteado los siguientes objetivos:

e Analizar la presencia y el tratamiento que dan a la literatura infantil y juvenil (a
partir de aqui LlJ) las plataformas dedicadas a la distribucion y venta de libros
electronicos.

e Analizar las caracteristicas de la webs de dichas plataformas y la informacion
que ofrecen sobre los diferentes titulos.

e Actualizar, comparar y comprobar la evolucién de la LIJ en estas plataformas

basandose en el estudio previo.


http://diarium.usal.es/electra/
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e Comprobar cuales son las mejores plataformas en lo relacionado con la oferta 'y

la visibilidad de los contenidos infantiles y juveniles.

Segun los datos de la ultima Encuesta de Habitos y Practicas Culturales (2015), leer es
la segunda actividad cultural mas practicada por los espafioles, y aunque sigue siendo

predominante la lectura en papel, la digital se ha triplicado en los ultimos cuatro afos.

m2011
17,7

m2015

Papel Digital

Gréfico 1. Porcentaje de lectura segun los soportes. Fuente: Encuesta de Habitos y Practicas Culturales
en Espafia (2015)

La edicidn digital supuso en el 2015 el 26,3% de todo lo editado, un 2.9 % mas en
comparacion con el afio 2014, lo que viene a demostrar que la edicion digital se va

afianzando tal como se puede ver en el siguiente grafico.
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Gréfico 2. Peso del libro en papel frente al ebook. Fuente: Panoramica de la Edicidn Espafiola de Libros
(2016)



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

Sin embargo, en el caso de la LIJ no ocurre lo mismo, puesto que se trata del subsector
en el que mds ha descendido la edicién en formato digital, con una disminucion del
33.8% en el 2015 con respecto al ano anterior segun el informe de la Panoramica de la
Edicién Espafiola de Libros (2016). Es sorprendente, como se puede ver en la siguiente
tabla, el aumento y descenso en el periodo de prdacticamente cuatro anos, del

subsector de la LIJ.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 %Varia
cion
Infantil/ juvenil
Texto
C. literaria

CCSS/humanidades
CC y tecnologia
Tiempo libre

Otros

Total

Tabla 1. Produccidn de libros digitales segiin subsectores 2008- 2015. Fuente: Panoramica de la Edicion
Espafiola de Libros (2016)

Segun el avance del Informe los libros infantiles y juveniles en Espafia (2017),
elaborado por el Observatorio de Lectura y el Libro, de cada 100 libros infantiles y
juveniles publicados en Espafia, 9 son digitales y 91 en papel. Unas cifras que muestran
una reduccion también en el nimero de titulos respecto al afio 2014, en el que 11 de

cada 100 libros infantiles y juveniles editados en Espafia estaban en formato digital.

Estos datos nacionales contrastan sin embargo con las cifras aportadas a nivel mundial
por el Informe Anual del Libro Digital (2016), segun el cual, el sector infantil y juvenil se
sitia en tercer lugar, con un 8.1 % del total. Es tal la importancia de este sector que
incluso los datos aportados por la Asociacidon de Editores Americanos (APA) informan
de que en América de enero a noviembre de 2016 la venta de libros electrénicos cayé

un 16.4 %, mientras que en la categoria de nifios subié un 5.8 %” (APA, 2016).

Y es que desde sus inicios, la lectura digital, y concretamente la infantil, ha tenido
detractores, “hay quienes afirman que tabletas y smartphones no se llevan bien con la

lectura, aduciendo en muchos casos, motivos como la fatiga ocular o el tamarfio de la
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pantalla” (Garcia-Rodriguez & Gémez-Diaz, 2017), asi como la distraccién de utilizar un
dispositivo multitarea (en contraposicion a los e — readers que Unicamente estan
destinados para la lectura), sobre todo en el caso de los nifios, hacen que muchos

padres y profesionales muestren ciertas reticencias hacia la lectura digital.

De hecho, en el estudio The Digital Reading Habits of Children, realizado para conocer
los habitos de lectura digital (2016) en los nifios, el 35 % de los padres “piensa que la
lectura digital puede hacer a sus hijos perder interés por la lectura en papel y un 31 %

que quizd los soportes digitales pueden exponer a los nifios a contenidos inapropiados”.

“Pero lo que es innegable es que estos dispositivos estdn permitiendo un mayor y mds
rdpido acceso a los libros y a la consiguiente diversificacion de la lectura”. (Garcia-
Rodriguez & Gomez-Diaz, 2017), tal como revela el estudio de Playcollective (2014)
(citado por Lecturalab, 2014) sobre los habitos de lectura digital: “la lectura digital
crece cada vez mds en este sector de la poblacion y algo mds del noventa por ciento de
los nifios menores de trece afios encuestados reconoce leer en algun dispositivo digital
por lo menos una vez a la semana”, asi como que el “cincuenta por ciento de los nifios
con edades comprendidas entre dos y cinco afios lee diariamente en formato digital,

algo que comparte un cuarenta y cuatro por ciento de los nifios con edades superiores”.

Son diversos los factores que han permitido que la lectura digital infantil se estabilice
como “la actitud de los padres hacia la lectura, la ampliacion y diversificacion de la
oferta editorial, asi como el desarrollo de planes lectores tanto en centros educativos

como en bibliotecas” (Garcia-Rodriguez & Gémez-Diaz, 2017).

Los pequenos lectores son los que primero pierden el miedo a la pantalla digital, pues
los dispositivos son parte de su dia a dia y es que aunque la literatura electrdnica lleva
ya paseandose por el mundo varias décadas, fue la llegada del iPAD lo que generd su
verdadera revolucién creativa en el marco especifico de la LlJ. “Las posibilidades que
un dispositivo tdctil, interactivo y multimodal podian ofrecer a esas generaciones

nacidas en una sociedad totalmente digitalizada convirtieron el mercado de las apps en

10
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un campo especialmente fértil para la edicion de obras que, con mds o menos

precision, podriamos considerar LIJ electrénica” (Turrién, 2015).

Que sepan utilizar los dispositivos no quiere decir sin embargo que los nifios los
utilicen para la lectura, asi por ejemplo segin el estudio Tendencias del libro
electrdénico (2017) casi dos tercios de los ninos (62 %) de 2 a 10 afios tienen acceso a

un lector, pero solo la mitad de esos (49 %) leen o han leido en él (Rideout, 2014).

Como hemos visto varios son los informes que ofrecen datos sobre si el sector infantil
y juvenil prefiere la lectura en papel o digital, pero casi todos llegan a una misma
conclusion: los jovenes lectores prefieren la lectura en formato papel (Yuste, 2016)
(Diario Norte, 2017). Algunos de estos motivos los recoge un articulo escrito hace ya
dos afios en el periddico la Vanguardia, pero cuyos datos son perfectamente
extrapolables a la realidad del 2017: “La venta de sequnda mano, la textura del papel,
su olor, la posibilidad de coleccionarlo, la de compartirlo o llenar las estanterias, la
moda retro o que no tienen edad aun para tener una tarjeta de crédito con la que
hacer sus compras online” (Massot, 2015) son algunos de los motivos por lo que las

nuevas generaciones prefieren la lectura en papel.

Una de las razones a las que puede deberse el lento desarrollo de la edicidén y la lectura
digital, es el tratamiento que las plataformas de distribucién y venta, los canales por
excelencia para la venta de libros electrénicos, dan a la LlJ, que es precisamente el
tema principal de nuestro estudio, en el que intentaremos comprobar si dichas
plataformas incorporan colecciones interesantes y les dan la visibilidad que este

género merece.

Para conseguir este objetivo, el trabajo se estructura en varios apartados, comenzando
con esta introduccién en la que se exponen la justificacion, la eleccién del tema vy los

objetivos planteados.

En el capitulo 2, se recoge toda la informacion relativa al proceso seguido en la
investigacion, desde la revisidn bibliografica, la delimitacion del objeto de estudio, la

seleccidn de indicadores, las limitaciones encontradas en su desarrollo, etc.

11
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En el siguiente, se realiza una introduccién a las plataformas de distribucidn y venta, en
la que se incluye una breve definicion, asi como sus caracteristicas, los principales

datos acerca de ellas en los Ultimos afios y una pequeiia descripcidon de cada una.

En el capitulo 4, se realiza un andlisis de los datos recogidos sobre las 20 plataformas
seleccionadas; fecha de creacién, oferta de contenidos, opciones de compra,
presentacion de contenidos, y sobre todos los indicadores senalados en la

metodologia.

En el capitulo 5, se establecen las conclusiones generadas a partir de los datos
analizados, definidas en este caso en funcién de los objetivos planteados al inicio de

este trabajo.

Todo ello se completé con las referencias bibliograficas de todos los recursos utilizados
en la elaboracién del TFM y que aparecen citados dentro de texto. El sistema de

citacion utilizado ha sido el formato APA.

12



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

2. METODOLOGIA

En este apartado explicaremos la metodologia y los pasos seguidos para conseguir los

objetivos planteados.

2.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

Como en cualquier trabajo de estas caracteristicas, el primer paso fue realizar la
busqueda bibliografica, para ello acudimos fisicamente a la Biblioteca de la Facultad de
Traduccidon y Documentacién de la Universidad de Salamanca y ademas, consultamos

bases de datos, blogs especializados y paginas especializadas en el area.

En cuanto a las bases de datos, podemos destacar ISOC - Biblioteconomia y
Documentacidn, especializada en Ciencias de la Informaciéon y la Documentacidn.
También se utilizaron las bases de datos LISA y LISTA, asi como la Web of Science -

FECYT y Scopus.

Para realizar una busqueda bibliografica de una forma correcta y evitar ruido
documental, fue necesario delimitar a través de diferentes términos tanto en espanol
como en inglés, como son lectura digital (digital reading), habitos de lectura (reading
habits), edicion digital infantil (children’s digital edition), canales de venta (sales
channels), plataformas de distribucion y venta (distribution and sales platforms),
literatura infantil (children’s literature), dispositivo electrénicos (electronics devices).

Las busquedas se realizaron en los campos titulo, palabra clave y resumen.

Igualmente se realizdé la consulta de blogs especializados como Universo Abierto

(https://universoabierto.org/) o Blog con licencia (http://blogconlicencia.com/),

Dosdoce (http://www.dosdoce.com/), Elisa Yuste. Consultoria en Cultura y lectura

(http://www.elisayuste.com/), Julian Marquina (http://www.julianmarquina.es/) y

13


https://universoabierto.org/
http://blogconlicencia.com/
http://www.dosdoce.com/
http://www.elisayuste.com/
http://www.julianmarquina.es/

La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

revistas especializada en LIJ, como Babar (http://revistababar.com/wp/) o Cuadernos

de literatura infantil y juvenil (http://www.revistaclij.com/).

Para la obtencién de informes y estadisticas de edicidn, lectura, etc., se consulté
principalmente la pagina web del Ministerio de Cultura

(https://www.mecd.gob.es/cultura-mecd/ ), concretamente la seccién del Libro, del

cual se han utilizado diferentes informes como la Panordmica de la Edicién Espafiola
del Libro, el Sector del Libro en Espaia o los Libros infantiles y juveniles en Espaiia,
todos ellos comprendidos entre los afios 2015 y 2017, asi como el portal Statista*

(https://www.statista.com/) accesible a través de los recursos electrénicos que ofrece

la Universidad de Salamanca en lo referente a bases de datos.

Ademas de los dependientes del Ministerio de Cultura, se han utilizado los informes
publicados por la empresa Libranda, que se dedica a la distribucién de contenidos
digitales, tanto del aflo 2015 como del 2016 y otros como el Digital Reading Habits of
Children (2016).

Todo ello se completd con las noticias aparecidas sobre contenidos digitales en diarios

como Periédico.com, la Vanguardia, Diario Norte, Expansién o 20 minutos.

2.2. DELIMITACION DEL UNIVERSO DE ESTUDIO

El siguiente paso consistid en definir el objeto de estudio, en este caso, las plataformas

de distribucidn y venta con contenidos digitales para el sector infantil y juvenil.

Para ello, teniendo en cuenta que uno de los objetivos era actualizar y comparar
resultados obtenidos por Garcia-Rodriguez (2013) se realizé una busqueda sobre las
plataformas que la autora habia incluido en el articulo, comparando las que todavia

estaban vigentes y las que ya no existian.

! Statista es un portal que contiene estadisticas sobre mas de 80.000 temas recogidos de mds de
18.000 fuentes.
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ABACUS CASA DEL LIBRO GOOGLE PLAY TIENDA DEL EBOOK
AMABUK EL CORTE INGLES IBOOKSTORE TODOEBOOK
AMAZON EBOOK-TEKA LAIE TROA

A MACHADO E-LIBRO LEER-E ZONAEBOOKS
BATALIBROS FNAC LIBROSITIO

BOOQUO GRAMMATA LUARNA

Figura 1. Plataformas de distribucion y venta analizadas por Garcia - Rodriguez (2013)

Una vez revisadas, el numero total de plataformas actualmente operativas fue de 12:
Amabook, Amazon, Bajalibros, Casa del Libro, El Corte Inglés, Grammata, Google Play,

Ibookstore, Laie, Tienda del ebook, Todo ebook y Troa.

La seleccién se completé utilizando como referencia los post recogidos sobre el tema

en el blog Abrigo del Coronel (https://abrigodelcoronel.wordpress.com/).

e 7 malas practicas en plataformas de libro infantil y juvenil (2016)

e Plataformas de libro infantil y juvenil: buenas practicas (2016)

e Plataformas de libro infantil y juvenil: buenas practicas (2) (2016)

e Editoriales y portales integrados con contenido para jévenes y nifios (2016)

e Editoriales vy portales integrados con contenido para jévenes y nifios (2) (2016)

e Editoriales vy portales integrados con contenido para jOvenes v nifios (3) (2016)

e 9 plataformas de lectura social para jovenes vy nifios (2015)

Para ampliar el listado de plataformas, se consultaron diferentes obras especializadas
en lectura y literatura digital, especialmente las obras de Garcia—Rodriguez & Gémez—
Diaz (2016) y Gomez — Diaz, Garcia — Rodriguez, Corddn — Garcia & Alonso — Arévalo
(2016). Tras estas busquedas, se afiadieron al analisis un total de 16 plataformas mas,

obteniendo finalmente un primer listado de 28 que se recogen en la siguiente tabla.
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PLATAFORMA URL
24 symbols https://www.24symbols.com/?locale=es
Abacus http://abacus.coop/es/
Amabook http://www.amabook.es/
Amazon https://www.amazon.es/
Baja Libros https://www.bajalibros.com/ES
Boolino http://www.boolino.es/es/

Casa del Libro

https://www.casadellibro.com/

Cervantes Libreria

http://www.cervantes.com/

Cimoc http://www.cimoc.com/

E - libro http://www.e-libro.com/Main
Ebookids http://ebookids.com/es/

Edi.cat http://www.edi.cat/

El Corte Inglés

https://www.elcorteingles.es/libros/

Feedbooks http://es.feedbooks.com/

Fnac http://www.fnac.es/infantil#tbl=MMKids
Google Play https://play.google.com/store/books
Grammata http://grammata.es/

Kobo https://www.kobo.com/

Laie http://www.laie.es/

Lektu https://lektu.com/

Librositio http://librositio.com/index.php
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Loqueleo http://www.loqueleo.com/es/
Me gusta leer http://www.megustaleer.com/
Metaforic https://www.metaforic.es/
Nubico http://www.nubico.es/
Play Tales http://www.playtalesbooks.com/es/home
Tienda del ebook https://todoebook.com/
Troa http://www.troa.es/

Tabla 2. Plataformas de distribucién y venta. Primer listado

De esos 28 items, se eliminaron Loqueleo por distribuir exclusivamente fondos de la
editorial Santillana y PlayTales porque sus titulos se comercializan en formato app que
no entraba en nuestro campo de estudio. Otras plataformas eliminadas fueron Climoc,
por tratarse de un recurso especializado exclusivamente en cémic y Abacus por no
permitir la compra de libros electrénicos. A la plataforma Cervantes se le cambid el
nombre, puesto que Cervantes gestiona tanto libros fisicos como digitales, mientras
que Todostuslibros.com es el espacio que gestiona los libros electrénicos. Por lo tanto,
guedaron un total de 24 plataformas de las que posteriormente fue necesario eliminar

cuatro mas:

E —libro, por no incluir coleccién infantil

e Librositio, puesto que aunque cuenta con materias de libros infantiles,

Unicamente hay un ebook

e Fbookids, que se trata de una plataforma de lectura en linea, no permite

compra ni suscripcion

e Fnac, que ha migrado todos sus ebooks y actualmente se gestionan a través de

la plataforma Kobo, incluida en el listado
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Finalmente el listado de plataformas ascendié a un total de 20 que se convirtieron en

nuestro universo de estudio.

2.3. DELIMITACION DE INDICADORES

El siguiente paso fue seleccionar los elementos de analisis que nos interesaba conocer
para poder hacer un estudio completo sobre la visibilidad de la LlJ en las plataformas
seleccionadas que se incluyeron en un formulario Google estructurado en 12 secciones

con sus correspondientes indicadores.

Datos Generales

1. Responsable de la plataforma *
2. URL*

3. Fecha de analisis *
dd/mm/aaaa

4. Fecha de creacion *

Figura 1. Ejemplo del Formulario Google

Oferta. Se recoge en este apartado la oferta de titulos infantiles y / o juveniles incluida
en cada plataforma y la existencia de seccidn infantil y juvenil independiente. Este
indicador nos permite comprobar la oferta total, la oferta en relacién con el resto de

contenidos, asi como la oferta por secciones.

18



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

Opciones de busqueda. Se incluyen diferentes campos por los que los usuarios pueden

realizar blisquedas a la hora de encontrar un libro.

Opciones de compra. Se indican las opciones que las plataformas ofrecen para adquirir
un libro. Este dato nos permite conocer los modelos de negocio y comprobar cudl es la

opcién de compra mas utilizada.

Opciones de pago. Este indicador nos permite comprobar si los métodos de pago
tradicionales como la tarjeta de crédito, siguen anteponiéndose a nuevos sistemas

como la tarjeta prepago.

Presentacion de contenidos. Se incorporan en este apartado los diferentes datos que
se pueden incluir en los registro de un libro en concreto. Este indicador nos permite
conocer la informacion incluida por las plataformas, si es mas o menos completa y si

estd adaptada a las necesidades de los consumidores de este tipo de literatura.

Informacion complementaria de la obra. Se recogen en este apartado los datos
complementarios como son: biografia del autor, formato, previsualizacién de

fragmentos o la imagen de cubierta de la obra.

Gestion de biblioteca personal. Se incluyen en este apartado las posibilidades mas
utilizadas para gestionar una coleccién personal. Este indicador nos permite conocer si

las plataformas permiten estas opciones y cudles de ellas son las mas utilizadas.

Recomendaciones especificas para LlIJ. Teniendo en cuenta la importancia de las
recomendaciones especificas para potenciar la visibilidad de la LlJ, esta informacién
permite conocer si las diferentes plataformas cuentan con un apartado especifico de
recomendaciones o por el contrario estas estan incluidas dentro de las

recomendaciones generales de la plataforma.

Sistemas de recomendacidn. Se recogen en este apartado los diferentes sistemas de
recomendacion mas destacados, desde los mas tradicionales como las novedades o los

mas vendidos, hasta los mas actuales como los mas valorados o comentados por los
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propios lectores. Este indicador nos permite conocer cudles son las estrategias mas

utilizadas por las plataformas para las recomendaciones de libros.

Uso de redes sociales. Se incorporan en este apartado un listado de las redes sociales
con el objetivo de conocer cuales son la mas utilizadas en la difusion y promocion de
los contenidos digitales para niflos y jovenes y sobre todo, si estas son las mas

adecuadas.

Dispone de app. Actualmente, la existencia de aplicaciones mdviles es un requisito
importante para mejorar la visibilidad de la LlJ, por ello es interesante conocer si las

plataformas disponen de estas herramientas y para qué sistemas operativos.

Herramientas de visibilidad. Se incluyen en este apartado herramientas como
newsletter, los canales RSS, blogs, canales de video u otras, que pueden ser utilizadas

por las plataformas para promocionar sus productos.

Toda esta informacidon se recogié en una plantilla de analisis con la siguiente

estructura.
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Plataforma URL de la plataforma
Fecha de analisis Fecha de creacidn de la plataforma
Ne¢ de titulos de la oferta total
Seccidn infantil / juvenil
- /] Ne de titulos de la seccidn infantil / juvenil
Si ‘ No
Seccion infantil , e .
- Ne¢ de titulos de la seccidn infantil
Si ‘ No
Seccién juvenil , o .
- N2 de titulos de la seccién juvenil
Si No
Autor Formato Traductor Edad
Editorial llustrador Género Precio
Titulo Materia Idioma Coleccidn

Individual Permite regalar
Tarjeta de crédito Tarjeta prepago

Autor Il

ustrador Traductor

Idioma

Coleccidén

Editorial

Biografia del autor

ISBN

Previsualizacion de fragmentos

Precio

Lo he leido

Imagen de cubierta

Lo estoy leyendo

Formato

Otro

Listado de favoritos

Novedades

Lo quiero leer

Premios

Préximamente

Titulos relacionados

M3ds valorados por la

Comentarios de los lectores

plataforma
, . Mas valorados por los
Mas vendidos P Otras obras del autor
lectores
Facebook Twitter Instagram Pinterest
Youtube Vimeo Otro

En Android Android e 10S En IOS

Newsletter

Blog Otro

Canal RSS

Canal de video

Tabla 3. Plantilla para la recogida de datos
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La recogida de datos se realizé entre el 16 y el 25 de marzo a través de la busqueda
directa en las webs de las plataformas y posteriormente se descargaron las respuestas
a través del programa Excell a partir del cual se hicieron los graficos correspondientes

para realizar el andlisis y comparacion de los datos.

2.4. LIMITACIONES

El trabajo realizado ha tenido una serie de limitaciones que resumimos a continuacion:

e Lafalta de datos en algunas plataformas, por ejemplo la fecha de creacién.

e La cuantificacion del niumero de titulos infantiles y juvenil, ya que en algunos
casos ha sido necesario realizar un recuento manual al no disponer de datos
explicitos en varias plataformas.

e La obligacién de crear cuentas personales en todas las plataformas para
disponer de datos como la gestién de la biblioteca personal, visibilizar los
comentarios y valoraciones de los usuarios, etc.,, lo que ha ralentizado
considerablemente la recogida de datos.

e La falta de bibliografia cientifica sobre el tema, que nos ha obligado a utilizar

otras fuentes alternativas como post o articulos de prensa.
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3. INTRODUCCION A LAS PLATAFORMAS

Con la posibilidad de ofrecer los libros editados en papel en un formato electrénico, los
grandes grupos editoriales y las distribuidoras de libros ven la necesidad de crear
espacios en la red que permitan comercializar este nuevo formato (Borrell, 2012),

surgiendo asi las plataformas de distribucién y venta.

Las plataformas de distribucién y venta se han convertido en uno de los eslabones
fundamentales en la cadena de la edicion digital (Garcia—Rodriguez & Gémez—Diaz,
2016) al ser “las encargadas de ofrecer al usuario y futuro cliente un amplio abanico de
material en formato digital, de presentarlo de forma conveniente y atractiva a fin de
que el lector cuente con todos los datos necesarios para decidir realizar la adquisicion

del ebook que estd consultando”. Sus caracteristicas son: (Borrel, 2012).

® Garantizar un comercio electrénico seguro

e Utilizacidén confiable de los datos introducidos por la persona que realiza la
compra

e Facilidad de adquisicidn de los ebooks

o Difundir y compartir informacién sobre su fondo bibliografico electrénico,

novedades, y noticias relacionadas a las ofertas y nuevas incorporaciones.

Segun el informe del Comercio Interior del Libro en Espaina (2016), el principal canal
para la distribucién y venta de libros digitales son estas plataformas, alcanzando un
78.5 % de facturacion, de las cuales un 45.6 % corresponden a plataformas comerciales
genéricas entre las que destacan Amazon, Casa del Libro, Google y App Store, un tipo
de canal que ha tenido un importante avance hasta el aflo 2015, como se observa en el
grafico 3, fecha a partir de la a cual sus ventas disminuyen en un 1.7 %, quedando en

un 45,6%, entre otras razones debido a la aparicion de plataformas especializadas.
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2011 2012 W2013 m2014 2015

Venta directa web Venta plataformas Venta en librerias Otros
editorial

Gréfico 3. Facturacion del libro digital segun canales 2011 - 2015. Fuente: Comercio Interior del Libro en
Espafia

Amazon, creada en el afio 1994 por Jeff Bezos, es una de las
amazon

mayores plataformas de distribucion de libros electréonicos
del mundo. El primer producto elegido para comercializar fueron los libros, pues “la
variedad en la oferta y en los gustos e intereses de los lectores provocaba que un
catdlogo minimamente bueno debiera tener millones de libros”. (Rodriguez Herrera,

2015).

) Otra de las plataformas genéricas mas destacadas
! Casa del Libro actualmente la Casa del Libro, fundada en 1996 y pertenece
a la Asociacién Espafiola de Comercia Electrdnico (AECE). Cuenta con mas de un millén
de titulos en sus bases de datos nacionales y tres millones en las extranjeras, las cuales

permiten localizar e informar sobre cualquier libro publicado.

Google Books, es una plataforma creada por la multinacional
Google books‘ S , o
Google, que comenzd digitalizando libros y anadiéndolos a

Internet. En 2006 comienza a comercializar libros pudiendo consultarlos en un formato

nuevo como era el pdf, afios mas tarde se incluyé también el formato epub.
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iBooks, es la plataforma de distribuciéon de Apple, que
iBookstore comenzo a funcionar en el aflo 2010. Desde la aplicacion

los usuarios pueden comprar los libros ofrecidos por el sistema Apple.

Amabook, perteneciente a la empresa Digital Book, distribuidora de libros
digitales, esta conectada con cerca de 70 tiendas online de venta de libros

electronicos.

BajaLibros.com, cuenta con un extenso catdlogo de

miles de ebooks de grandes editoriales, asi como una

seccion de revistas y de autores independientes.

Laie, libreria internacional especializada en humanidades, cuenta

]
ale con varias librerias en la ciudad de Barcelona, si bien es cierto que

tiene otras repartidas por Madrid, Zaragoza o Sevilla.

Todoebook, creada en 2001 y propiedad de Publidisa,
TodoGbook

empresa espafola pionera en la aplicacién de las
nuevas tecnologias en el sector editorial. Cuenta con un amplio catalogo de ebooks
comerciales de tematicas como novela, empresa, ocio y tiempo libre, psicologia,

poesia, formacién... etc.

Troa, es una cadena de librerias generalistas, especializadas

Q TROA en narrativa, pensamiento y LIJ. Cuenta con 17 librerias en

11 provincias espafiolas y una plataforma de servicios a

centros educativos e instituciones publicas y privadas.

25



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

24 symbols, creada en 2011, es proyecto financiado por la

Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y se encuentra
dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién

Tecnoldgica 2013 — 2016.

I\IU?‘CO Nubico, plataforma de distribucion que pertenece a
Movistar y Circulo de lectores, cuenta con la posibilidad de
acceso a ebooks y revistas, asi como la posibilidad de disfrutar de todos estos

productos en hasta cinco dispositivos de lectura diferentes.

. Todostuslibros.com, perteneciente a CEGAL, pone en
> libros Tiﬁm
¥ digitales EPB‘SROS funcionamiento una opcién de venta de e-books

mediante el sistema de “lectura en la nube”.

.ﬂ.l Libreria electréonica y servicio de publicaciones en linea
fﬂﬂdhﬂﬂﬂs creada en 2007, cuenta con un apartado de libros Premiados,

asi como otro de listas tematicas y libros de dominio publico

gratuitos.

Kobo, creada en el afio 2009 y que pertenece a la empresa

oRukuten canadiense Rakuten Kobo Inc, cuneta con millones de

0 D titulos, desde los best seller mas actuales hasta los

clasicos de siempre.
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Metaforic Club de Lectura es un servicio de lectura digital

_f". Metaforic

asequible a literatura en espafiol y en formato digital.

para nifios y jévenes de 6 a 18 afos, que ofrece un acceso

m Nolim store es una libreria digital lanzada por Booken en
nOLim el afio 2014. Su plataforma cuenta con una seccion
infantil y otra juvenil, independientes entre si e

independientes de las demas categorias.

r— Lektu es una plataforma de comercializacion de

L = KT U contenido digital creada en 2014, cuyo objetivo es aunar
esfuerzos de autores, editores y clientes para ofrecer un

espacio de publicaciéon y difusiéon de la cultura justo para todas las partes. Los
productos que se comercializan no tienen DRM vy el tipo de contenido digital que se

puede encontrar en esta plataforma son ebooks, ecomics, audiolibros, podcasts,

musica, video, juegos p2p y bundles mixtos. Se trata de un proyecto financiado por

ENISA.

Me gusta leer es una plataforma perteneciente a

megustoleer Penguin Random House Grupo Editorial, lider en

edicién y distribucidén en lengua espafola. Cuenta con
una seccion infantil muy visual, en la que se destacan las portadas de los libros ante los

textos.

GRAM MA‘I’A eS Grammata, empresa que cuenta con una biblioteca

digital que comercializa sus productos bajo la marca

Papyre creada en el afio 2004. Esta plataforma permite realizar busquedas
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principalmente por categorias, aunque también las permite por autor, editorial o

coleccion.

El Corte Inglés es un grupo de distribucion de Espafia

Eﬂ-Cﬂ\'h b-lg% compuesto por empresas de distintos formatos, siendo

el principal el de grandes almacenes y dedicando un
sector al mundo de la lectura y el libro. La plataforma de esta empresa fue creada en el

ano 2011.
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4. ANALISIS DE DATOS

Incluimos en este capitulo el estudio de los resultados obtenidos, asi como la
sistematizacion de los datos mas relevantes de cada una de las variables e indicadores

analizados.
4.1. Fecha de creacion

Podemos afirmar que la implantacién de plataformas de distribucién y venta tiene un
bagaje ya afianzado, puesto que como se puede ver en el gréfico 4, la primera se crea
en 1994, aiio en el que Amazon comenzé a vender libros en papel, si bien es cierto que

los libros electrénicos no comenzaron a comercializarse en Amazon hasta el 2000.

Fecha de creacion

w

N

=

OIIIIIIIII

1994 1996 2001 2004 2007 2009 2011 2013 2014
|nd|cada

Gréfico 4. Fecha de creacidn de las plataformas de distribucidn y venta. Fuente: elaboracién propia

La segunda de las plataformas pioneras en la venta de libros electrénicos fue Casa del
Libro en 1996. A partir de ese afo y progresivamente, se fueron creando algunas mas,
pero es a partir de 2011 cuando se crean la mayoria de ellas, légico si tenemos en
cuenta que es precisamente en esa fecha cuando la lectura digital comienza a

afianzarse por una serie de factores como la adaptacidon de los dispositivos a las
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necesidades de la lectura digitalz, el aumento de la oferta digital y, el crecimiento de la
venta y uso de dispositivos de lectura. Esto se puede comprobar en la Panordmica de
la Edicidon Espafiola de Libros (2016), que refleja que a partir de 2012 las nuevas
tecnologias irrumpen con fuerzas, con la utilizacién de los nuevos formatos PDF, epub,
mobi (Kindle) y se observa un crecimiento en lo que se refiere al numero de ISBN

concedidos, que pasan de 5077 en el 2009 a mds del doble (12.948) al afio siguiente.

Formatos del libro digital

Aftos ISEN Archivos de PDE ePub] l\f!obl Otros
concedidos Internet (Kindle) e-book

2006 1416 1416 - - - -

2007 2325 2325 - - _ _

2008 2519 2519 - - - -

] 2000 5077 5077 _ _ _ _
Ei]:::pr-:ﬁmncﬁ 2010 12948 12948 B - - -
2011 18 339 18 339 - - - -

2012 20708 2416 8846 7328 814 1304

2013 20 655 - 7950 8084 723 3880

2014 20 263 - 7391 8352 895 3625

Sin 2014 20 256 - 7301 8352 805 3618
reimpresiones 2015 20 848 - 7515 6582 1026 5725

Gréfico 5. Edicion en formato digital. Fuente: Panoramica de la Edicion Espafiola de Libro 2016

También es importante destacar que seis de las plataformas evaluadas, es decir, un
30%, no indica la fecha de creacidn, por lo que en este caso solo podemos extraer una

conclusién aproximada.

2 . .. . T

A principios de 2010 Apple lanza al mercado su primer Ipad y comercializa ebooks para sus productos,
en 2011 la empresa espafiola Bg lanza sus primeros e-readers a un precio econdémico y Amazon
comienza a entrar en la “guerra” con estas empresas.
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4.2. Oferta de contenidos

En este apartado analizaremos la oferta de contenidos digitales para nifios y jovenes
incluidos en cada plataforma, con el objetivo de comprobar el porcentaje en

comparacion con el total de la edicidn.

Un catalogo amplio en cantidad y atractivo en cuanto a los contenidos, es un requisito
esencial para dar visibilidad a la LlIJ digital, sin embargo el analisis de las plataformas
analizadas nos ofrece datos poco alentadores ya que el fondo infantil y juvenil no

supera, en ninguna de ellas el 10 %., siendo la media 9.44 %.

PLATAFORMA | TIiTULOS TiTULOS TiTULOS TiTULOS % TOTAL
SECCION SECCION SECCION SOBRE EL
INFANTIL / INFANTIL JUVENIL TOTAL DE
JUVENIL TiTULOS
Amabook 650.000 1.089 0,17%
Amazon 213. 905 19.845 9,28%
BajalLibros 17.077 553 877 Infantil:
3,24%
Juvenil:
5,14%
Total:
8.38%
Casa del Libro 430. 306 7.696 14.432 Infantil:
1,79%
Juvenil:
3,35%
Total:
5.14 %
Google Play Mas de
4.000.000
Laie 48.584 3.725 7,67%
Todoebook 3.825 210 5,49%
Troa 36.306 2.230 6,14%
24 symbols Mas de
500.000
Nubico 35.013 1.735 4,95%
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Feedbooks 53.526 4.835 -- 9,03%

Lektu

Grammata

4.480

125.430

10.378

45

74

Infantil: 1%
Juvenil:
1,65%

Total: 2.65 %

8,27%

El Corte Inglés

425.789

18.128

4,26%

Tabla 4. Oferta de contenidos digitales infantiles y juveniles en plataformas de distribucién y venta.

Fuente: elaboracion propia

En relacion con el nimero total de titulos, a tenor de los datos obtenidos, podemos

afirmar que la coleccion mas completa es la de Kobo que cuenta con mas de cinco

millones de ebooks, seguida de Google Libros con unos cuatro millones y de Ibooks de

Apple con unos dos millones de titulos y la que menos oferta Todo Ebook con 3.825

titulos.

La gran diferencia entre los datos viene a confirmar que el mayor peso del mercado

global recae en las plataformas internacionales (Amazon, Apple, Google, Kobo, etc.)

con un 79.9 % del mercado (Informe Anual del Libro Digital 2017). Otro dato relevante

es que en 2016 una uUnica empresa, Amazon, vendié el 82% de los libros (en lengua

inglesa), a nivel mundial, seguido de Apple con un 10 % lo que da a entender el gran
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poder de “unas pocas empresas” en el mercado. (Citado por Alonso, 2017) y la

concentracion de la oferta.

En relacién con el niumero de titulos de la seleccién infantil y juvenil, la plataforma con
el porcentaje mas alto en comparacién con la totalidad de los titulos es nuevamente
Kobo con un 9.41 % y un total de 408.680 titulos infantiles y 62.274 juveniles, datos
sorprendentemente bajos si tenemos en cuenta que la coleccidon total supera los cinco

millones.

En contraposicion, la plataforma con el porcentaje de LIJ mas bajo, es Amabook con un
0.17 %. Nuevamente se puede comprobar la desproporciéon de datos entre unas y
otras siendo todas de tipo generalista, aunque si bien es cierto que en este caso, las
que incluyen mas contenido infantil y juvenil no son todas las mencionadas
anteriormente, pues nos ha sido imposible cuantificar los titulos de plataformas como
Google Play, Ibookstore (si bien es probable que la seccion infantil y juvenil sea
importante) y 24 symbols. Si sigue siendo el caso de Amazon y Kobo, que también
cuentan con los nimeros mas altos en contenido infantil y juvenil, otras plataformas
como Nolim o Casa del Libro también cuentan con porcentajes relativamente altos con
un 8.12 % o un 5.14 % respectivamente (incluyendo juntos los porcentajes del fondo

infantil y del fondo juvenil en ambas plataformas).

Es posible que los diferentes estudios realizados sobre los inconvenientes vy
limitaciones de la lectura digital ya mencionados en el capitulo de introduccidn de este
trabajo frenen, de alguna manera, a las plataformas de distribucion y venta a ampliar
el catdlogo de sus pdginas web, ante lo limitado de un mercado y la escasa posibilidad
de grandes ganancias y que prefieran dar mayor valor a otras tematicas o categorias

con compradores potenciales.

En cuanto a la diferencia entre las colecciones destinadas a nifios y jévenes, con los
datos obtenidos se puede observar como en las plataformas en las que las secciones
de infantil y juvenil estan separadas, el nimero de titulos de la seccién juvenil es

mayor que el de la seccidn infantil, tnicamente en el caso de la plataforma Kobo se da

33



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

el hecho contrario. Estas cifras pueden explicarse por dos razones: en primer lugar por
la inclusion de un numero duplicado en ambas categorias y en segundo lugar, porque
en la categoria de juvenil, se incluyen también algunos titulos de adultos o los
llamados crossover destinados tanto para adultos como para los llamados jovenes

lectores.

Si comparamos estos datos con los ofrecidos en 2013 por Garcia-Rodriguez, podemos
observar que en ese afo el porcentaje de fondos infantil y juvenil de las plataformas
era del 4,6%, mientras que en el 2017 este porcentaje ha subido hasta el 9.44 %, una
subida de un 5 % en 4 anos. Esta subida puede deberse al aumento de uso de los
dispositivos electrénicos, pues 22.2 millones de espaioles accedieron a Internet a
diario durante el afio 2016, dato que subia, en tan solo un afo, en un millén de

usuarios con respecto a 2015.

4.3. Distribucion de secciones

Es habitual utilizar el término LIJ de forma conjunta y en el caso de las plataformas
inicialmente ocurre lo mismo. Sin embargo, si tenemos en cuenta que uno de sus
principales objetivos deberia de ser facilitar al cliente las busquedas y localizaciones de
titulos, separar las dos categorias, haria que por un lado, los jévenes (un tipo de
clientes que se encuentra mas perdido por las diferencias de edades y rechazo hacia lo
denominado como infantil) y por otro lado, los padres, que son los que compran,
naveguen por la pagina de una forma mas sencilla obteniendo resultados desde el

primer momento acordes a su edad.
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Plataformas con seccidn infantil / seccién juvenil

Gréfico 6. Plataformas de seccion infantil / juvenil diferenciadas. Fuente: elaboracion propia

En el grafico anterior se puede observar como mas de la mitad de las plataformas,

siguen utilizando una misma secciéon para comprender unos grupos de edad muy

amplios y con los que muchos “adolescentes” no se sienten identificados.

Por otro lado, el 35 % restante como Bajalibros.com, Casa del Libro, 24 symbols, Kobo,

Nolim, Lektu y Ibooks de Apple, parecen percibir la importancia de segmentar las dos

categorias de cara a una mejor y mas rapida busqueda por parte de los potenciales

clientes.

24symbols

LIBROS

Narrativa

Terror

Ensayo

Empresay economia
Hobbies

Gayy léshica

ESTANTERIAS

CATEGORIAS AGAZINE

Novela romantica Novela erética Novela histérica

Ciencia ficcién y fantasia Clasicos de la literatura Relatos

Comic y novela grafica Biografia y memorias Poesia y teatro

Cronica periodistica Humanidades y ciencias sociales Politica
Ciencia y tecnologia Cocina Viajes
Cuerpo, mente y espiritu Artes Texto universitario y diccionarios

Audio libros

APPS REGALAR A

MNovela negray thriller

Cuentos infantiles

Humor

Religion

Deportes

Idiomas

Figura 2. Ejemplo de separacion de categoria infantil y juvenil en 24 symbols
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A pesar de que esto sea una ventaja y que la clasificacidn de libros por edades sea algo
habitual entre los especialistas en LlJ, también puede generar algin inconveniente
porque existen algunos titulos que son dificiles de clasificar en una etapa o en otra'y
que por consiguiente pueden aparecer en las dos, algo que dificulta en este caso el

obtener datos de la oferta sin ningiin margen de error.

En comparacién con los datos recogidos en el articulo utilizado como base para este
trabajo, se puede afirmar que las plataformas de distribucidn y venta siguen reacias a
la idea de separar las secciones infantiles y juveniles, e incluso son mas, un 65% frente
al 45% en 2013, las que no disponen de secciones diferenciadas. Sera necesario

analizar si es una estrategia de venta para ampliar los compradores potenciales.

INFANTIL
29%

Figura 1. Distribucién de los catilogos infantiles y juveniles por secciones.

Grafico 7. Secciones de las plataformas de distribucidon 2013. Fuente: Garcia-Rodriguez, 2013

36



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

4.4. Sistemas de busqueda

Las posibilidades de busqueda de una web pueden facilitar o dificultar la localizacién y
visibilidad de los titulos. Una plataforma de distribuciéon con una interfaz sencilla, un
buen menu de busqueda y una denominacion clara de los diferentes campos mas
demandados por los clientes, en este caso, padres, maestros, nifios y bibliotecarios,
puede hacer que se convierta en un escaparate para la compra y promocion de la
lectura digital. En el caso de los contenidos digitales infantiles y juveniles, la condicién
principal seria que se permitiera la busqueda por los criterios mas utilizados por los

potenciales consumidores de este género.

Opciones de busqueda

Coleccion =
Edad 6
Género 10
Materia 9
Formato =8
Editorial 14
Precio 7
Idioma ; 14
Traductor 1
llustrador 6

Titulo 20
Autor 20

Gréfico 8. Opciones de busqueda que permiten las plataformas. Fuente: elaboraciéon propia

Como es habitual, todas las plataformas analizadas ofrecen la posibilidad de realizar
busquedas por el autor o por el titulo de un libro, se trata de la busqueda mas sencilla
y légica de realizar, sin embargo, otra de las figuras esenciales en la LlIJ, el ilustrador,
es un campo por el que solo el 30% de las plataformas permite buscar, un dato
sorprendente si tenemos en cuenta el peso que este tiene en la creacion de libros para

los mds pequefios como puede ser el caso de los libros de imdagenes.
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Los dos siguientes campos de busqueda mas utilizados son el idioma y la editorial con
el 70 %.

En el caso del idioma, su importancia puede deberse a dos motivos, en primer lugar
porque actualmente con la inmersidon de lenguas extranjeras como el inglés, que
representa segun la Panoramica de la Edicidon Espafiola de Libros (2016) el 3.3% del
total publicado en Espafa, o la importancia de la lengua espafola en otros mercados
como Estados Unidos o América Latina, (Hoffelder, 2017) los clientes quieran leer
también en otros idiomas y que sus busquedas se enfoquen al aprendizaje de una
lengua diferente a la propia.

En segundo lugar, estos datos pueden estar influenciados por el fendmeno de la
escolarizacion de la literatura infantil®, o lo gue es lo mismo “la entrada de la LlJ en la
escuela”, lo que da lugar a que los propios docentes utilicen la lectura como método
de material complementario en las diferentes asignaturas, también en la ensefianza de

idiomas.

El nombre de la editorial es otros de los criterios fundamentales para realizar
busquedas. Si bien es cierto que no se trata de un dato habitualmente utilizado por los

ninos, si es util para especialistas en LlJ y profesionales de la educacion.

Otro de los campos que mas se ofrece a la hora de realizar busquedas es el del género,
en un 55 % de los casos, un dato importante para aquellos lectores que tienen muy

claras sus preferencias en cuanto al gusto por un género u otro.

La busqueda por materias y por formatos es utilizada por un 45 % y un 40 %
respectivamente. En el caso de las materias, este porcentaje desciende en
comparacion al del género debido a la falta de una diferenciacion entre el concepto de
género, materia, y categoria una confusién terminolégica que en numerosas ocasiones
da lugar a que se incluyan como materia el término infantil / juvenil, cuando en

realidad se trata de una categoria, dentro de la cual, deberian aparecer como temas,

* Para mas informacién sobre la influencia de la escolarizacién de la literatura infantil puede consultarse
Anilisis estructural del subsector de la edicidn infantil y juvenil en Castilla y Ledn (1983 — 2000).(Garcia
Rodriguez, 2011)
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terror, misterio, etc. (Garcia-Rodriguez, 2013) o aparezca la del término cuento como
materia cuando realmente seria un género.

En comparacion con los datos recogidos en 2013 las plataformas que han incluido en
sus sistemas de busqueda la materia ha aumentado, del 31.8 % al 45 %, un porcentaje
todavia bajo pero que nos puede ofrecer pistas sobre la importancia que las
plataformas estdn dando a este tipo de busquedas, muy habituales en el caso de la
poblacién infantil.

40%

31,80%

0%

Materias ——
Edades

Colecciones
Figura 2. Porcentaje de los principales criterios de bisqueda. Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 9. Porcentaje de los campos de busqueda. Fuente: Garcia-Rodriguez, 2013

Tal como aconseja Garcia-Rodriguez (2013), la utilizacion de criterios bibliotecarios a la
hora de etiquetar y asignar materias e incluso la utilizacién de alguna de las

clasificaciones ya aplicadas, podrian ser algunas de las soluciones a este problema.

En el caso del formato, el lector puede estar interesado en leer en diferentes formatos
(epub, pdf, mobi...) en funcion del dispositivo que vaya a utilizar, por lo que este es un
campo de busqueda importante.

Dado que estamos ante plataformas destinadas a la venta, la posibilidad de buscar por
el precio parece algo totalmente légico, sin embargo, solo el 35 % ofrecen la
posibilidad de filtrar por este dato. Lo habitual es hacerlo, no directamente, sino a
través de tramos o a partir de un precio determinado que el cliente ajuste segun sus
necesidades. Estos rangos de precio no suelen ser iguales, cada plataforma marca los
propios, ademas, los libros gratuitos, no se suelen incluir dentro de la zona de

busqueda de precio, sino que se disponen aparte.
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Figura 4. Sistema de precios en Casa del Libro

Diferenciar los libros gratuitos de los de pago es un inconveniente, si la plataforma
contara con libros gratuitos y los incluyera con los de pago indicando que en esa
seccion existen libros gratuitos, los clientes consultarian todos los tipos pudiendo

acabar realizando compras, de la otra manera, existiendo una separacién, en la
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mayoria de las ocasiones solo se consultardn los gratuitos, pues es un aspecto que

llama la atencién a los clientes, obviando los de pago”.

Ysioe
nolim Q

Su libreria digital

@ Novedades Gratuitos Masvendidos Ofertas especiales Nuestras selecciones

Figura 5. Diferenciacidn de libros gratuitos de los pagos en Nolim

Uno de los campos de busqueda mas utilizado por un grupo de clientes potenciales
como son los padres o los profesionales del dmbito de la educacion, es la edad y por
eso es destacable reseiar que Unicamente el 30 % de las plataformas permite esta

opcion.

Ademas, este criterio suele producir bastante confusién debido a que no existe una
normalizacion de las categorias de las edades establecidas, sino que cada plataforma

utiliza diferentes rangos de edad.

Es sorprendente también comparar este dato con el del 2013 pues en dicho articulo el
40 % de las plataformas ofrecian la posibilidad de la busqueda por edades (Grafico 9),
mientras actualmente ese porcentaje ha disminuido un 10%. Este hecho se puede
deber a lo ya comentado anteriormente sobre la falta normalizacion de los tramos de
edad, por lo que las plataformas han podido decidir eliminar este criterio de busqueda

e incluir la edad directamente en la informacion individual sobre un libro determinado.

*En el estudio Tendencias del libro electrdnico (2017), se afirma como la gran mayoria de los lectores no
estan dispuestos a pagar el mismo precio por un ebook que por un libro impreso, ya que “se ven
disminuidas sus capacidades para compartir y disponer del libro como lo hacia en el entorno analégico”.
Segun los datos ofrecidos por el Informe Anual de Libranda 2016, el precio medio de un libro de la
tematica infantil y juvenil estd en torno a las 5.03 euros y segln un estudio de la empresa de
investigacién Playcollective sobre habitos de lectura digital, “el dinero que los padres invierten en libros
electrénicos infantiles ha aumentado de manera constante”, confiesan demds que estdn dispuestos a
pagar por un ebook entre 2.50 y 7.50 euros, importe que entra dentro del precio medio del libro infantil.
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También puede explicarse por la posibilidad de que en los metadatos ofrecidos por las

editoriales esta informacion no aparezca.

El porcentaje de plataformas que utilizan la coleccién como un método de busqueda
también es bajo. Si bien es cierto que existen libros que no pertenecen a una
colecciéon, también lo es que en la LIJ un alto porcentaje de obras estan incluidas
dentro de una coleccion o serie determinada y es un dato que los ninos identifican

claramente.

Respecto a este sistema de busqueda, surge el caso contrario que el anterior. Si en
2013 ninguna de las plataformas analizadas permitian realizar este tipo de busquedas
(Grafico 9) en 2017 el numero de plataformas que permiten la busqueda por
colecciones llega al 25 % lo que significa un importante avance con respecto a los

campos de busqueda.

En dltimo lugar, Unicamente una plataforma, Amazon, ofrece la posibilidad de realizar
busquedas a través del traductor, pieza importante del mundo de la LlJ si tenemos en
cuenta que segun el informe Sector del Libro en Espaia (2017), en Espafia el 37.5 % de

los libros son traducciones.

4.5. Opciones de compra

Los sistemas de adquisicion evolucionan al igual que lo ha hecho el libro del formato
papel al digital a lo largo de los afos. Donde antes solo habia la posibilidad de comprar
libros en una tienda fisica o tomarlos durante un tiempo determinado en préstamo a
través de las bibliotecas, ahora existen sistemas unidos a las nuevas tecnologias y al

libro digital.

En el caso de las plataformas analizadas se observan dos modelos de compra basicos,
la adquisicion de titulos individuales y la suscripcion a la que se puede afadir una

tercera categoria dentro de la compra individual, la opcidén de regalar, que he ha
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tenido en cuenta por ser una dinamica habitual en la literatura infantil en formato

impreso.

Las compras individuales, es decir, titulo a titulo, se realizan de la misma forma que en
una tienda fisica, en este caso con un simple clic, y con posibilidades similares:
consultar la portada del libro y datos destacados como el autor, el resumen o en

ocasiones, leer un pequeiio fragmento del mismo.

Pero quizd una de las opciones mas interesantes de este tipo de plataformas es la
posibilidad de adquisicidon a través de un modelo de suscripcién. Estos modelos han
surgido en la linea del modelo de Spotify en el mercado de la musica digital (Carbajo
Cascon, 2013), o en el sector de la television con Netxflix. Entendiendo por suscripcion
un modelo en el que los libros electrénicos no son propiamente vendidos a los
usuarios, sino que lo se vende es el acceso a la lectura de un catalogo disponible a
cambio de una cuota.

Estos modelos han experimentado un crecimiento muy destacado del 93 % en relacion
al afio 2015 y alcanzan un peso del 4 % del mercado en 2016 segun el Informe Anual

de Libranda (2017) y, tal como se puede ver en el grafico, en cuestion de dos afos.

797 % 799 %
772%

Il 2014

2015
W 201

177 % ,
157% 137%
47 %
. . w _ - - n
! | _ —  — = |
Plataformas internacionales Librerias y plataformas online Bibliotecas Plataformas de suscripcion

independientes

Grafico 10. Distribucién global por canal y modelo de negocio 2014 - 2016. Fuente: Informe Anual de
Libranda
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En este caso es conveniente sefialar que este sistema de adquisicidn puede ser

rentable para lectores habituales pero no para aquellos que solo adquieren titulos de

forma ocasional.

Opciones de compra

Suscripcion

4

Individual 17

Gréfico 11. Opciones de compra en las plataformas. Fuente: elaboracién propia

Tal como se puede observar en el grafico anterior, de las 20 plataformas analizadas, el
85 % permite la compra individual, mientras que el 20 % (4), permiten compra a través
de suscripcion; de estas, Amazon y Nubico permiten tanto compra individual como
mediante suscripcién mientras que 24 Symbols y Metaforic Unicamente permiten

adquirir libros mediante suscripcion.
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Figura 6. Ejemplo de la doble opcidn individual - suscripcion de Nubico

Ademads, el 65 % de las plataformas permite la compra en forma de regalo.
Seguramente esta iniciativa esté implementada con el objetivo de que la compra de
libros electrénicos se asemejara lo maximo posible a la compra de un libro tradicional,
donde por supuesto la adquisicion para regalo es una opcion muy utilizada y mas en el

ambito infantil y juvenil, que es el tema del presente estudio.

La posibilidad de regalar directamente un ebook a través de la plataforma ha
aumentado de forma considerable, puesto que en el estudio realizado por Garcia-
Rodriguez (2013), unicamente 5 plataformas ofrecian esta opcién, frente a las 13 que
se han analizado en este trabajo. Una muestra mas de como la venta de contenidos

digitales intenta tomar los modelos tradicionales de la compra en papel.

La plataforma Me gusta leer, es la Unica de las analizadas que no pone a disposicién de
los usuarios el servicio de compra o suscripcion en su propia plataforma, sino que
redirige a otras plataformas o librerias lideres en el sector como pueden ser Amazon,

Fnac o Casa del libro.
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Figura 7. Ejemplo de redireccién en Me gusta leer

4. 6. Opciones de pago

Estrechamente relacionado con el sistema de compra estan las opciones de pago.
Como es légico, todas las plataformas analizadas permiten la compra mediante tarjeta
de crédito, puesto que se trata de la opcién implantada en el mercado de la compra
online, aunque cada vez son mas las que lo hacen también a través de, tarjetas
prepago quiza pensando en aquellos clientes mas “desconfiados” a la hora de ofrecer

datos de tipo bancario a las plataformas.

El 30 %, Amazon, Casa del Libro, Google Libro, Todoebooks, Nolim e ltunes, permiten

esta opcion, una posibilidad que ha subido de 2 plataformas en 2013 a 6 en 2017.
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Opciones de pago

Bonos / promociones 10

Tarjeta prepago

'

Tarjeta de crédito 20

Gréfico 12. Opciones de pago en las plataformas. Fuente: elaboracion propia

Al igual que en las otras variables analizadas anteriormente, se puede comprobar
como las grandes plataformas como es el caso de Amazon, Casa del Libro o Google e

iTunes, son las que ofrecen todas las opciones posibles al cliente.

6.64 €

Camnorar con taricts doacsearns
AT AL WU L] Sl s oiee
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ELIGE UNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS DE PAGO:
Tarjeta

e Tarjetas Casa Del Libro - Tagus ¢

TICKET

N° Tarjeta

Pa }/

Figura 8. Ejemplo de pago con tarjeta prepago en Casa del Libro

Como complemento a los sistemas de pago anteriores, cada vez en mayor niumero de

plataformas ofrecen los denominados cddigos promocionales y los libros gratuitos.
Los cédigos promocionales pueden ser utilizados de dos formas:

e Como regalo a los clientes para captar su fidelizacion después de un namero
determinado de compras.

e Como forma de promocién de los contenidos a través de los “booktubers” u
otro tipo de recomendadores. Si una editorial se informa de que una
determinada persona es seguida por muchos usuarios, se pondra en contacto
con el denominado “influeencer” para enviarle libros de su editorial y que los
promocione en sus posteriores videos del canal. Esto es una realidad que llega
para quedarse, como lo demuestra el hecho de que en la Feria del Libro de

Madrid 2017, la cola mas larga de la feria del libro, fue para una “youtuber”.

Promocionar los productos con cddigos de descuento hace que los seguidores
compren de forma instantdnea en la pagina web de la marca que se promocione por lo

gue cabe preguntarse el motivo por el cual no se utilizan este tipo de acciones.
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Por otro lado, como se explicaba anteriormente, los libros gratuitos son ofrecidos por
la plataforma a todos los usuarios que entren en ella, una estrategia de fidelizaciéon

gue poco a poco va cobrando fuerza también en el caso de la LLJ.

4.7. Presentacion de contenidos

La forma en la que se presentan los contenidos y la informaciéon suministrada por las
plataformas para cada uno de los titulos, es un mecanismo que puede servir para dar
visibilidad al producto, de ahi la importancia de analizar qué tipo de datos ofrecen este
tipo de recursos, si bien hay que tener en cuenta que dicha informaciéon no depende
Unicamente de las plataformas, sino también de los metadatos enviados por las

propias editoriales.

Presentacion de contenidos

Precio 15
ISBN 15
Editorial 19
Coleccidn 7
Idioma 18
Traductor 5
llustrador 3

Autor 20

Gréfico 13. Presentacion de contenidos en las plataformas. Fuente: elaboracién propia

Como no podia ser de otra forma, el 100% de los casos se indican el nombre del autor

y el 95% la editorial.

El idioma es otra informacion que proporciona el 90 % de las plataformas. Este dato es

mas importante en las compras online porque en ocasiones la plataforma no ofrece ni
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la cubierta del libro ni un fragmento para conocer en qué idioma esta escrito, aspecto

gue se puede ver a simple vista al realizar una compra en tienda fisica ojeando el libro.

En el 75 % de las plataformas nos ofrecen ISBN y el precio. En el caso del ISBN, se
cuenta con un porcentaje alto porque se trata de un metadato dado por los editores y
que permite identificar de una forma exacta un titulo, si bien es cierto que no es un
dato fundamental para el lector, si lo es para el editor.

En el caso del precio, conocer el importe de un libro debe ser algo a incluir en todas las
plataformas, puesto que sino los clientes pueden dudar o rechazarla, se debe mostrar
asi una claridad y una transparencia por parte de la empresa desde el principio de la

compra.

Unicamente en el 35 % de los casos se ha incluido la coleccién, si bien es cierto que
muchos libros no pertenecen a una coleccidn, sino que se trata de libros
independientes, pero incluir este dato ayuda a los clientes a guiarse por gustos y

tipologias y poder adquirir ebooks de la misma coleccidn en posteriores ocasiones.

El 25 % de las plataformas indica entre sus datos quién es el traductor de la obra, es
cierto que en muchas ocasiones se trata de libros escritos en la propia lengua, pero
mucha de la LlJ que se edita en Espaifa como ya hemos mencionado, son traducciones,
por lo que conocer quién la figura del traductor las obras es un elemento esencial. Este
dato esta relacionado con el hecho de que Unicamente una de las plataformas permite
la busqueda a través de este campo, es decir, si no se incluye el nombre del traductor,

dificilmente se va a permitir utilizarlo como filtro de busqueda y viceversa.

De la misma manera, aunque de forma mas sorprendente todavia, Unicamente el 15 %
de las plataformas analizadas, ofrecen el dato sobre quién es el ilustrador del libro. Es
impensable que en un dmbito como es el infantil y el juvenil no se le dé importancia a
la figura de un ilustrador, sobre todo en los libros de los mds pequenos, puesto que las

ilustraciones son en la gran mayoria de las ocasiones parte fundamental del libro,
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tanto en el formato digital como en formato papel, transmitiendo igual o incluso mas,

que el texto.

Ademads de este tipo de informacidn, las plataformas suelen ofrecer algin tipo de
informacién complementaria que estd cobrando cada vez mas importancia;
informacién biografica y bibliografica sobre el autor, imagen de cubierta, la posibilidad

de previsualizar algun capitulo o paginas del libro o los datos relativos al formato.

Informacion complementaria de la obra

Formato 16

Previsualizacién

|

Imagen de cubierta 20

Autor 16

|

Grafico 14. Informacidn complementaria de las obras en las plataformas. Fuente: elaboracién propia

La imagen de la cubierta brinda al cliente la posibilidad de conocer las caracteristicas y
tipologia del ebook. Como es lo primero que ve el comprador, es el paratexto que mas
informacién acumula, permite un primer vistazo de la obra y conocer aspectos
importantes en la LIJ como los colores, las formas o los personajes que aparecen en las
cubiertas y es que “la ilustracién que aparece en la portada a menudo representa la

parte central de la narracién, o el protagonista o una escena importante” (Lluch, 2003).

Las plataformas de distribuciéon y venta son conscientes de que este dato es
recomendable a la hora de realizar una compra y por ello el 100 % de las analizadas, al
igual que en 2013 lo cumplen, si bien es cierto que no en todos sus registros incluyen

la cubierta.
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Figura 9. Ejemplo de imdgenes de cubierta en Amazon

El formato, es en el 80 % de los casos, otro de los datos complementarios ofrecidos,
una informacion fundamental para conocer si la descarga es compatible con el

dispositivo o la aplicacién de lectura.

PORTADA

ALMAS DE LA TIERRA (EBOOK)

Almas De La Tierra (ebook)

DETALLES DEL EBOOK "
Almas De La Tierra (ebook)

ISBN: 9786070741845 Auto
Editorial: Grupo Planeta - México
Formato: EPub con DRM
Castellano
Género: Infantiles y juveniles ——
Subgénero: Infantil 9-12 affos - LECTURAS
Prelectura del libro: Almas De La Tierra (ebook)

Figura 10. Informacidn sobre el formato del ebook en Corte Inglés
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Contar con informacion complementaria sobre el autor puede ayudar al lector a
decidirse por un titulo u otro ya que segun el ultimo barémetro del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) (2016), el nombre y trayectoria del autor es el
criterio elegido por el 20. 3% de los entrevistados a la hora de elegir un libro (Centro
de Investigaciones Socioldgicas, 2016). Por ello, es habitual incluir una pequena
biografia del autor junto con una breve bibliografia, aunque en este caso suele
indicarse solamente los titulos que estan disponibles en la propia plataforma y no

todos los escritos por el autor.

Esta informacién ha aumentado considerablemente en los Ultimos afios, pasando del

22.7 % en el trabajo de 2013 al 80 % de las analizadas en este estudio.

100% 100%
0,
63,3% 59%
50% 50%
i " i i
& & & x?( @ @'« b'z"’
£ = o & & > &
& & & & &° & X9
»° N = & g

N &
& > o
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(&)
Figura 8. Procedimi paralar lacién de titulos. Fuentes: Elaboracion propia.

Grifico 15. Informacidon complementaria sobre los titulos. Fuente: Garcia-Rodriguez, 2013
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Figura 11. Ejemplo sobre el autor y la trayectoria en Casa del Libro

Si hay algo que afirman aquellos que defienden la compra de libros impresos en las
librerias es que estos establecimientos ofrecen la posibilidad de ojear / hojear un libro
por lo que una de las estrategias que las plataformas ponen en marcha es la
posibilidad de previsualizar un fragmento o unas paginas del libro, algo que se produce
en el 35 % de las analizadas, siempre teniendo en cuenta que esta posibilidad depende
de la autorizacidn de los editor por lo que se puede dar el caso, y de hecho se da, de

gue en varios titulos se indique que no se permite.

Pese a un cierto aumento frente al 2013, sigue siendo un ndmero relativamente bajo

las plataformas que ofrecen esta posibilidad (Grafico 15).

La visualizacién de los contenidos se hace de diferentes formas segun las plataformas.
Mientras que Amazon proporciona el primer capitulo gratis con el inconveniente de

tener que descargarlo previamente, Google Play utiliza el método muestra gratuita, en
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la que se permite la visualizacién de la cubierta y de las primeras paginas del libro, al
igual que ocurre en Ibookstore.

Las plataformas Grammata y El Corte Inglés, que en el articulo del 2013
proporcionaban un capitulo gratis en el primer caso y la posibilidad de ver algunos
libros en el segundo caso, han eliminado estas posibilidades y no ofrece visualizacién
ninguna aparte de las cubiertas de los libros.

Otras plataformas han incluido esta opcidn en sus paginas, como es el caso de Casa del
libro, que permite visualizar unas cuantas paginas del libro. La plataforma Laie,
también ofrece en sus registros una vista previa, si bien es cierto que al picar en ella,
no funciona y no da ningun tipo de informacion. La plataforma Kobo utiliza esta opcion
con dos modalidades diferentes, por un lado (“ver vista previa ahora”) que permite
visualizar las primeras paginas del libro y por otro (“guardar muestra”) que permite
guardar la parte del libro en la cuenta de Kobo para posteriores consultas. Por ultimo,
la plataforma Me gusta leer permite tanto la descarga de la portada como la opcidn

(“empezar a leer”) que permite leer un pequeio fragmento del libro.

4.8. Gestion de la biblioteca personal

Ofrecer la posibilidad de gestionar la coleccidon a través de diferentes opciones es otra
de las dindmicas que las plataformas ponen en marcha para fidelizar clientes y facilitar
la compra. Esta opcion permite al lector crear y organizar su biblioteca personal

etiquetando los libros como “lo he leido”, “lo estoy leyendo”, etc.

Para ello, como para realizar cualquier compra, es necesario estar registrado, algo que
en caso de los menores no es posible. De nuevo estamos ante algo habitual en la LlJ,
los lectores y los compradores no son los mismos. Por ejemplo, la plataforma de
distribucién Amabook, incluye en su politica de privacidad un apartado exclusivo para

menores de edad y lo relacionado con la identificacién en la plataforma.
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de edad que quieran registrarse como Usuarios del Sitio Web para poder acceder a los Contenidos del mismo. No obstante lo
anterior, AMABOOK no serd responsable en ninglin caso de los posibles dafios y perjuicios que se pudieran derivar en aquellos
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Figura 12. Politica de privacidad de menores en Amabook

Gestion de biblioteca personal

Otro

Listado de favoritos
Lo quiero leer

Lo estoy leyendo

Lo he leido

Gréfico 16. Gestion de biblioteca personal. Fuente: elaboracién propia
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El andlisis del grafico obtenido, permite ver como la opcién mas afianzada en este
tipo de plataformas es la posibilidad de tener un listado de favoritos (55%), que se crea
con un simple clic sobre el libro seleccionado. Sin embargo, en el caso de otras
opciones como “lo he leido, lo quiero leer, lo estoy leyendo” solo son ofrecidas por las

plataformas 24 symbols y Me gusta leer.

megustaleer

INICIO LIBROS AUTORES EDITORIALES AUDIOLIBROS |

Inicio > Libros > Viernes verdes

Viernes verdes

Diego Francisco Sanchez

SE EL PRIMERO EN OPINAR i@

LUMEN,
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Nuevas aventuras de Dipacho
del pais.

Comprar en:

E.BOOK EPUB 3
ANADIR A TU WiSHUST W PVP 6.99 €
DESCARGAR PORTADA §

@ |nfantil

Figura 13. Gestidn de biblioteca personal: Lo quiero leer en Me gusta Leer
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CREAR ESTANTERIA

24symbols

LIBROS ESTANTERIAS CATEGORIAS IDIOMA MAGAZINE

LEYENDO

. MIS LECTURAS

EDITAR LIBROS LEIDOS

Figura 14. Gestion de biblioteca personal: Lo he leido - Lo estoy leyendo en 24 symbols

En el apartado Otros, se incluyen tanto las plataformas que no cuentan con este tipo
de gestion (5), como otras (4), donde este tipo de acciones se realizan con otras
denominaciones como pueden ser “mi biblioteca”, que se asemeja a una estanteria
tradicional donde los libros se pueden ordenar por diferentes campos que la

plataforma ofrezca y el cliente elija.

4.9. Espacios especificos de recomendacién

En la encuesta realizada en la Feria del Libro de Buenos Aires en 2016 se indicaba que
mas de un 90 por ciento de jévenes leyeron algun titulo el dltimo ano. De esos, un
38.8 % lo hicieron por recomendacién de familiares, un 28.9 % por criticas de revistas,
diarios o blog, un 19. 8 % por publicidad, un 18.3 % por recomendaciones de libreros y

un 12.3 % mediante la opinién de booktubers. (Diario Norte, 2017)

Y es que las recomendaciones siempre han estado unidas a la literatura.

Anteriormente las mas utilizadas eran las ofrecidas por los bibliotecarios y los libreros
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hasta que las llegada de las nuevas tecnologias hizo que las redes sociales sean un

punto de encuentro de “devoradores de libros”.

En la actualidad se puede dar mayor visibilidad a la LIJ incorporando orientaciones
bibliograficas, listados de novedades, informacidon sobre los titulos mds y mejor
valorados, etc. a través de las plataformas de distribucion y venta y estas saben la
importancia que tiene para los lectores y en este caso también clientes, de cara a
responder a preguntas como y ahora équé leo?, por lo que muchas de ellas ya han

incluido un apartado destacado en su web ofreciendo sugerencias de libros.

Lo que no esta tan claro si nos centramos en el objeto de nuestro trabajo, es que estas
plataformas creen un apartado de recomendaciones especifico para LIJ y mas
concretamente, uno para la categoria infantil y otro para la categoria juvenil, pues ni
los sistemas para recomendar son los mismos en ambos casos, ni el tipo de resefias se

hacen de la misma manera para una categoria que para la otra.

Recomendaciones especificas para LlJ

mSi No

55%

Griéfico 17. Apartado de recomendaciones especificas de LIJ. Fuente: elaboracion propia

59



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

Para que el sistema de recomendaciones sea realmente efectivo entre la poblacion
infantil y juvenil, es necesario crear un espacio especifico y que estas recomendaciones

estén adaptadas a su lenguaje y nivel lector.

Sin embargo, en el gréfico presentado se puede observar como las plataformas no
disponen de un espacio especifico de recomendaciones de LlJ, sino que estas aparecen
incluidas dentro de las de adultos en el 55 % de los casos. El 45 % restante de las
plataformas como son Amazon, Casa del Libro, Google Libros, Laie, Troa, Feedbooks,
Metaforic, Me gusta leer y Ibooks de Apple, si ofrecen recomendaciones especificas

para este sector.

QTROA Titulo, autor, ISBN, ...

Inicio Libros Recomendados ~ eBo
Inicio = Recomendados
oo
SELECCIONES TROA Familia
FORMATO
LIBROS DEL MES SL Economiay Empresa
En papel
eBooks REVISTA SELECCION Espiritualidad

LITERARIA
Biografias
RECOMENDADOS
Historia
Libros con valores (7.540)

Nuestras recomendaciones (33.371) el
Juvenil

NOVEDADES

Nuestra seleccién (220

Ultimos 30 dias (164,

Ll Odias oz

Figura 15. Recomendaciones especificas de LIJ en Troa

Comparando los datos del articulo de Garcia-Rodriguez, los sistemas de
recomendacion especificos para LIJ han supuesto un aumento en las plataformas de
distribucién y venta, pues de un 36 % de plataformas en las que las recomendaciones
son especificas, se ha llegado a un 45 % en 2017, si bien es cierto que sigue siendo un
porcentaje mayor el numero de aquellas que realizan recomendaciones generalistas,

aungque la diferencia se ha reducido.
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Sistemas de
recomendacién
especificos
Sistemas de para LlJ
recomendacién 36%
generales

64%

Figura 6. Sistema de recomendacién de libros electrénicos. Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 18. Sistemas de recomendacién de las plataformas. Fuente Garcia-Rodriguez (2013)

4.10. Sistemas de recomendacion

Si analizamos los sistemas de recomendacién utilizados por las plataformas, sean
generales o especificas para la LlJ, podemos comprobar las opciones mas habituales
son “otras obras del autor”, “comentarios de otros lectores”, novedades” y “mds

vendidos”.

Sistemas de recomendacion

Novedades

Mads vendidos

Mas valorados
Préximamente

Otras obras del autor
Titulos relacionados
Premios

Mads valorados

Comentarios

Gréfico 19. Sistemas de recomendacidn utilizados en las plataformas. Fuente: elaboracién propia

61



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

Aunque los sistemas de recomendacién pueden ser Utiles para los usuarios de una
plataforma, hay que tener en cuenta que la mayoria de los sistemas desarrollados
hasta ahora se basan en algoritmos (otros lectores han comprado la obra de este
autor, también han consultado esta otra), lo que en muchas ocasiones da lugar a
imprecisiones, incongruencias o recomendaciones un tanto curiosas. Quizas los nifios y
los adolescentes se dejan llevar mds por las opiniones, por “curiosear” que es lo que la
plataforma les ofrece, o por no tener que realizar otra busqueda mds con una tematica
similar, por lo que los sistemas de recomendacién son factibles para ellos, mientras

que los adultos prefieren ser mas libres. (Alonso Arévalo, 2017).

Actualmente estan tratando de “humanizar” lo maximo posible el proceso de
recomendacion y compra, por lo que se han creado herramientas como son los bots,
que a través de una serie de preguntas, analiza los datos que el cliente les va
ofreciendo con sus respuestas y finalmente les ofrece un titulo de un ebook con el

enlace de compra (Vazquez, 2017) (Yuste, 2017)

Unido a las muestras de Otras obras del autor, en numerosas ocasiones también
encontramos otro apartado de recomendacidn denominado Titulos relacionados
(55%), en los que se muestran obras que bien por la tematica, por la edad o por el
autor, pueden tener algun tipo de relaciéon con el que se esta consultando en ese
momento. Esta opcién ha tenido un pequefio incremento en comparacion con los
datos obtenidos en 2013 donde el 50 % de las plataformas lo incorporaban.

Convertir las plataformas en un espacio social, de colaboracidn, participacion e
interaccion, es lo que hace que se incluyan aspectos como los Comentarios de los
lectores. El 70 % de las plataformas que ofrecen la posibilidad de que se incluyan

comentarios con opiniones sobre las lecturas.
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— ficha técnica

UN GRAN LIBRO DE JUEGOS ROJO
— 12,95 ¢
fl [IVA inc)*
= editorial: EDITORIAL LA GALERA
- paginas: h)
= formato: ESPIRAL
— ishn: §78-84-246-4852-T
1 materia:
f— idioma:
) * afiadir a favoritos
fl
— G+ 0 W Twittesr e Me gusta 0
oo
"_'(_. sinopsis
. : jUn libro de actividades gigantesco para pequefios Picassos!
En estas 90 paginas se proponen diferentes juegos para los mas pequefios. Actividades para
colorear, relacionar, completar, buscar.. y mas de 100 adhesivos para que s iviertan
aprendiendo.
*Todos nuestros productos incluyen al VA,

afiadir comentario

’— comentarios de los usnarios/usnarias

Figura 16. Comentarios en los libros en Laie

Unido a los comentarios, se encuentran las Valoraciones o puntuaciones a través de
sistemas como las estrellas, o un nimero del 1 al 10. En este caso, frente al 70 % que
incluyen comentarios, solo el 40 % ofrece la posibilidad de puntuar el libro. Esta opcidn
deberia ser objeto de un mayor desarrollo puesto que puede ofrecer mucha
informacién a clientes que entren posteriormente a la plataforma y conozcan los
puntos que obtiene determinado ebook. Ademas, en comparacién con la escritura de
un comentario, las valoraciones se realizan con un solo clic, algo mas sencillo y rapido y
por lo tanto con una mayor posibilidad de interaccién por parte de los usuarios.

Ambos porcentajes han disminuido en comparacion a los ofrecidos en el estudio
anterior, puesto que se ha pasado del 100% de las plataformas que permitian esta
opcion al 70 % en 2017 y se ha reducido del 63.3 % al 40 % las que ofrecen la

posibilidad de puntuar.
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Bl [¥1 GRAMMATA.es

iNece

Libreria Fundas Accesorios
el Ghostgirl. El regreso

X Tl Tonya Hurley
Editorial: Penguin Random House Grupo Editorial Espafia
Sello: ALFAGUARA infantiles y juveniles
Coleccion: GHOSTGIRL
DRM: Si
Formato: EPUB

\A7 \Af \A/ \AZ \Af

S

Figura 17. Valoracidn de libros en Grammata

Si las plataformas, o en su defecto, el apartado de LlJ, estuviera mdas adaptado a su
publico, estas valoraciones crecerian en mayor medida, puesto que los nifios siempre
estan dispuestos a valorar, el problema radica en que las plataformas estdn pensadas
para los adultos, pues finalmente son ellos los que realizan las compras, que es lo que
les interesa a la plataforma.

Un clasico en las librerias tradicionales de compra de libros, son los apartados de
Novedades y de Mds comprados. Nuevamente, para asemejarse a este tipo de
librerias, las plataformas de distribucién incluyen en sus paginas estos dos tipos de
recomendaciones mas tradicionales. Quiza por ello, Unicamente son utilizadas por un

55 % y un 50 % respectivamente.

El Informe Anual de Libranda (2017) ya mencionado, indica que en el caso de la LlJ, las
novedades (entendiendo novedades una publicacién igual o inferior a doce meses)
representan el 30.92 % del total que se compra, frente al 69.08 % que se compra de
fondo antiguo (que tengan mas de doce meses), lo que revela que se le da mas
importancia al fondo de catadlogo que a las novedades, algo habitual en la LIJ en la que
existen obras “clasicas” que siguen siendo leidas en bibliotecas y en el &mbito escolar,

gue recordemos, es uno de los “mejores clientes” de la LIJ.
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Incluir un apartado de Proximamente, con avances de titulos que saldran a la venta en
dias o semanas, permite crear una expectacion y fidelizar a los clientes para que
consulten de nuevo la pdagina pese a lo cual, solo el 30 % de las plataformas incluyen
esta opcidn. Si bien es cierto que en comparacién con el articulo de utilizado como
base para la elaboracién de este TFM el nimero de plataformas que incluian solo era

del 13.6 %.

Una distincidn tan importante como puede ser la concesién de un premio a un libroy
todo lo que eso conlleva, merece claramente ser mencionado con un apartado de
libros premiados en este tipo de plataformas, pero después de analizar los datos
Unicamente una, Feedbooks, cuenta con este sistema, que a través del apartado

Descubrir, ofrece informacién sobre premios literarios.

Eeedboo;ls (750 M Q Buscar en Feedbooks

Los mas vendidos Novedades Premios literarios Leidos en la web Entrevistas Dominio publico

Leer donde sea. -

Con Feedbooks, disfrute de sus libros en cualquier i
dispositivo : smartphones, tabletas o eReaders.

Navegacion En este momento
Los mas vendidos ; § P
CECELIA
Hovedades ALLENDE AHERN } cuos

RUIZ ZAFON
EL LABERINTO
DE LOS EsPiriTes

Libros de Dominio Publico Gratis I e
Libros Originales Gratis

DEL INVIERNO

Descubrir

LMPERFECTOS
E

Entrevistas

Leidos en la web
Premios literarios
Listas Tematicas

8,99 € 12,99 € 5,49 € 12,99 €

Figura 18. Apartado de Premiados en Feedbooks

Los premios es un criterio de seleccion muy utilizado y deberia de ser un dato
fundamental en todas las plataformas, si en la literatura impresa siempre aparece en la
cubierta si el libro tiene un premio, en la literatura digital deberia de realizarse de la

misma manera.
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Otro sistema de recomendaciéon diferente y novedoso, es el utilizado por Me gusta
leer. Esta plataforma, hace al cliente una pregunta sencilla y que en numerosas
ocasiones todos los lectores quieren que se la hagan: ¢Qué te apetece leer hoy? Esta
pregunta viene acompanada de un desplegable en que se ofrecen varias opciones
dependiendo del tipo de lectura que se quiera realizar ese dia y estas opciones estan
elaboradas y pensadas para nifios, si bien es cierto que serdn mas los padres los que

las utilicen.

Una vez seleccionada la opcién que se quiera, y a través del botdn “Encontrar mi libro”,

el sistema redirigira a un titulo de la plataforma relacionado con la opcién escogida.

Un dia sin leer es un dia perdido

megustaleer

INICIO LIBROS AUTORES EDITORIALES AUDIOLIBROS INFANTIL ® Entra

¢ Qué te apetece leer hoy? | Hoy me apetece . v

jQuiero hacer manualidades!
Aprender a leer

Libros para jugar

Aprender los nimeros

Cuentos de hadas

Libros de actividades xy S .
i g ]

Cuentos para 3 afios

i~

Figura 19. Sistema de recomendacién en Me gusta leer
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4.11. Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un elemento imprescindible en el dia a dia de
la mayoria de las personas. Segun el estudio anual de redes sociales 2017, un 86 % de
los espafioles usan las redes sociales, o lo que es lo mismo, 20 millones de personas,
gue pasan de media al dia en las redes sociales unos 120 minutos. Por ello, incluir
perfiles en las redes sociales es una estrategia para atraer a nifios y jévenes, pues ellos
mismos afirman que con bastante frecuencia obtienen las recomendaciones de lectura

en los medios sociales. (Alonso Arévalo, 2017)

Brindarles la oportunidad de poder consultar las informaciones de los libros a través de
Facebook, poder conocer cubiertas a través de fotos en Instagram, o simplemente
poder compartir las lecturas que estan realizando a través de las redes sociales, es una
forma de adecuarse a las necesidades del cliente, pero también, de promocionar las

lecturas y la plataforma con los seguidores que ese cliente tenga en esa red social.

Uso de redes sociales

Facebook 17
Twitter 17
Instagram 5
Pinterest 8

Youtube [N ©

Vimeo 0

Otro 10

Grafico 20. Utilizacidn de redes sociales. Fuente: elaboracion propia

Las redes sociales mas utilizadas por las plataformas analizadas son Facebook y Twitter

(17), y es que “la mayoria de los lectores descubren los libros que desean leer a través
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de redes sociales como Facebook y de paginas de lectura social como Goodreads”

(Penguin Random House, 2016).

Estas dos redes sociales siguen manteniéndose a pesar de los afios en lo mas alto, pues
ya en el articulo de Garcia-Rodriguez son las redes sociales mas utilizadas para
promocionar sus productos. Si bien es cierto que Facebook se sigue utilizando de la

misma manera, la red social Twitter ha crecido de un 41 % a un 85%.

86%

Facebook Twiter Tuenti

Figura 11. Redes sociales utilizadas por las plataformas. Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 21. Redes sociales utilizadas por las plataformas. Fuente: Garcia-Rodriguez (2013)

Le sigue Pinterest, utilizada por un 40 %. Pinterest es una red social recomendable
para el mundo de la lectura y quizas mas para el mundo de la LIJ puesto que se pueden
mostrar imagenes de las cubiertas, de las ilustraciones, de los personajes, etc., aunque
es cierto que no es muy utilizada por gente joven y mucho menos por nifos, es una

forma de acercarse a los padres.

Sorprendentemente otra de las redes sociales mas utilizada esta dentro del apartado
Otros, y es Google +, (7 plataformas). Las otras tres plataformas que se encuentran
dentro del apartado Otros, como son Google Libros, Metaforic y Nolim, indican que no
cuentan con ninguna red social, lo cual es un punto negativo desde el punto de vista de

la promocién y la visibilidad de la LIJ.

Youtube y la red social de imagenes Instagram, son utilizadas por el 30 % y el 25 %

respectivamente. Ambas son redes que pueden dar mucho juego, puesto que
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actualmente los nifos y jovenes estan continuamente visualizando videos y mas con la
aparicién de los booktubers y los booktrailers que como define Tabernero (2013) son
“Un instrumento de promocion de un libro en formato de video, como un modo de
promocion que tiene que ver con un lector, el del siglo XXI, que se desenvuelve de una
forma natural en las redes sociales y recibe la informacion a través de soportes

multimedia que integran palabra, imagen y sonido de naturaleza hipertextual”.

Estos booktrailers, o las personas que aparecen en ellos “booktubers”, son seguidos
por miles de adolescentes y se han convertido en un nuevo modo de promociéon muy
valorado, que junto con las redes sociales hacen que sean los jovenes y no los nifios
(que no se encuentran incluidos en este mundo), el target de las plataformas de
distribucién, puesto que a ellos se puede llegar de una forma sencilla y rdpida, creando
canales especificos donde aparezcan las recomendaciones de sus libros o los

booktrailers promocionales elaborados por las editoriales.

Un dia sin leer es un dia perdido

megustaleer

INICIO LIBROS AUTORES EDITORIALES AUDIOLIBROS INFANTIL ® Entra

Mucho mds que libros

Préximos Eventos <> Booktrailers <>

Grijalbo
ALBERT ESPIMOSA
0UF TE DIRE CUANDO
< ’UEE’EJ&Z[-E‘;HDL Firma de ejemplares de Lo que
te diré cuando te vuel...

Un asesino en serie

que te dejara sin 5
respiracion. Uno

vive y otro muere.

Rosa dels Vents, Grijalbo y la libreria Pau te No hay otra opcién.

invitan a la firma de ejemplares de Lo que te Solo uno sobre...

-y ' D - diré cuando te vuelva a ver de Albert
My f;“' Q'VTR,T@‘ Espinosa el dia 30 de..
< = < .

|_| Disponible

Figura 20. Ejemplo de booktrailer en Me gusta leer

Entre los jévenes algo mas mayores, Instagram es la red de moda, asi como ninguna de

las plataformas utiliza la red social Vimeo y tan solo una de ellas utiliza Spotify.
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4.12. Version para dispositivos moéviles

El uso de aplicaciones para dispositivos méviles se han convertido en algo cotidiano y
son millones las apps que aparecen cada afio. A fecha de julio de 2015, segun Statista
existian 1.8 millones de apps para Google Play y 1.5 millones para I0S, por lo que no es
extraio que practicamente la totalidad de las empresas cuente con una app para que

los usuarios puedan realizar compras donde quiera que estén y a la hora que quieran.

2.000.000

1.750.000

1.600.000

1.500.000

1.500.000

1.250.000

1.000.000

Momero de apps

750.000

200,000 400.000

340.000

250.000
130.000

Coogle Play App Store de Tienda de Tienda Windows BlackBerry World
Apple aplicaciones de Phone
Amazon

Grafico 22. Apps disponibles en las principales tiendas de aplicaciones. Fuente: Statista (2016)

Si analizamos los dispositivos mas utilizados para la lectura, la tablet y el smartphone
con un 85 % y en tercer lugar los ereaders con un 15 % , aparecen en los primeros
lugares de la Radiografia de la lectura digital (2015) por lo que es légico que mds de la
mitad de las plataformas como son Amabook, Amazon, Bajalibros, Casa del Libro,
Google Play, 24 symbols, Nubico, Kobo, Metaforic, Nolim, Ibooks y El Corte Inglés
cuenten con aplicaciones mdéviles para iOS y Android como estrategia para facilitar la

compra de sus titulos.
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Las plataformas de distribucion y venta son conscientes de la realidad y el 60 % de las
analizadas cuentan con una app, el 50 % las ofrecen para los dos sistemas operativos
por excelencia como son Android e I0S, y el 15 % restante, Google Play, Itunes y Nolim,
tienen Unicamente app para una de las dos, pues en el caso de las dos primeras, cada

una de las plataformas cuenta con su sistema nativo.

Dispone de app

H No tiene app
B Android e 10S
M En 10S

M En Android

Graéfico 23. Uso de apps por parte de las plataformas. Fuente: elaboraciéon propia

El 40 % de plataformas que no cuentan con app, deben ser conscientes de las grandes
ventajas que puede llegar a tener este catdlogo de libros a los clientes a través de una
aplicacion. Si bien es cierto que estos clientes deben de ser los adultos, puesto que si
se trata de un nifio se deben controlar en todo momento que apps maneja y activar el

control parental para un uso seguro. (PcWorld, 2015)
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4.13. Otras herramientas de visibilidad

Estar presente y ser visible en Internet es el objetivo principal que hoy en dia tienen las
empresas y en este caso, las plataformas de distribucién. Es por ello que ademads de
gestionar una serie de redes sociales para interactuar con los usuarios, también se
creen otro tipo de herramientas de visibilidad para estar en contacto permanente con
el cliente bien sea a través de videos, post o envio de informacién, con el objetivo de

mantener el vinculo entre el usuario y la plataforma.

Otras herramientas de visibilidad

Newsletter 11
Blog 11
Canal RSS 5
Canal de video 6

Otro 7

Gréfico 24. Herramientas de visibilidad presentes en las plataformas. Fuente: elaboracién propia

Incluir otras herramientas en las plataformas de distribucién son puras estrategias de
marketing, difusion y promocién y las empresas son conscientes de ello. Por ello, el
55% utilizan tanto newsletter® para enviar informacién de manera constante, como un

blog para gestionar contenidos relacionados con el sector de la lectura y la cultura.

> Newsletter: Es una publicacién digital informativa que se distribuye a través del correo electrénico con
cierta periodicidad (diaria, semanal, mensual, bimensual o trimestral). Normalmente contiene articulos
de interés sobre la marca y del ambito en que la misma se desenvuelve. Los que reciben este tipo de
comunicaciones son suscriptores que previamente han mostrado interés en la marca y han solicitado
recibir informacién por correo. (Nufiez, 2014).
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Relacionado también con el envio de informacidn se encuentran las alertas o los

denominados canales RSS®, utilizados por el 25 %.

Conociendo la importancia de los canales de video en niflos y jovenes y mas con la
llegada de los booktuber, el 30 % de las plataformas cuentan con un canal de video
propio, lo que corrobora que las plataformas son conscientes de la importancia que

este tipo de herramientas de difusion.

©kobo Kobo
OPENUP 6.153 tores

VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Videos subidos +  REPRODUCIR TODO = ORDE

PSYCHOLOGICAL,S

Kobo in Conversation with Into the Water - Paula 1l Nuovo Kobo Aura H20 Nuevo Kobo Aura H20 Unboxing The New Kobo
Paula Hawkins Hawkins 5 B SR Aura H20 with Marc

o

Escape Through Words - Escape Thiough Vords Escape Through Words - EAT  Introducing The New Kobo The Circle Life at Kobo
PRAY LOVE Aura H20 e SRR

Its Never Been EasiertoGet  CEO Michael Tamblyn Designed by Booklovers introducing the new Kobo Introducing Kobo Aura ONE All You Need is the Free Kobo
Lostin a Story Introduces the new Kobo = 2 Aurz s A

Figura 21. Canal de video de la plataforma Kobo

Las herramientas de visibilidad que utilizan las plataformas de distribucién y venta son
bastante similares a las utilizadas por las editoriales, si bien es cierto que cada una de

ellas se tiene que adaptar a sus contenidos.

Herramientas como newsletter estdn mds desarrolladas en las plataformas de

distribucién y venta que en las editoriales (destacando que la plataforma es una opcién

® Canales RSS: Se trata de una forma sencilla para que se pueda recibir, directamente en el ordenador o
en una pagina web online (a través de un lector RSS) informacién actualizada sobre tus paginas web
favoritas, sin necesidad de tener que visitarlas una a una. (Martin Becerro, A, 2016)
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de compra directa, mientras que las editoriales pueden tener otras vias), pues en las
plataformas son utilizadas por un 55 % mientras que en las editoriales por un 33 %, asi
como los canales RSS parecen utilizarse de la misma manera, pues en las editoriales
son usados por un 22 % mientras que en las plataformas por un 25 %. (Martin Becerro,

A, 2016)
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CONCLUSIONES

Son varios los objetivos marcados a lo largo de este trabajo, por lo que hemos

considerado conveniente realizar las conclusiones en funcion a cada uno de ellos.

Objetivos 1y 2.

Analizar la presencia y el tratamiento que dan a la literatura infantil y juvenil en las

plataformas dedicadas a la distribucién y venta de libros electrénicos.

Analizar las caracteristicas de la webs de dichas plataformas y la informaciéon que

ofrecen sobre los titulos.

v

La gran mayoria de las plataformas analizadas, se crean a partir del afio 2011,
pues es el afno en el que comienza a afianzarse la lectura digital entre los
usuarios.

La presencia de titulos infantiles y juveniles es minima si la comparamos con el
resto de categorias, pues ninguna de las plataformas analizadas supera el 10 %
del total de su catdlogo y en pocas ocasiones seccidn infantil y juvenil aparecen
separadas.

Las mejores colecciones digitales para nifios y jévenes, se encuentran en las
grandes empresas internacionales.

Los campos de busqueda mads habituales son, por este orden, titulo, autor,
editorial, idioma, género, materia, formato, precio, ilustrador, edad, coleccién y
traductor. Tanto en los sistemas de busqueda, como en la presentacién de
contenidos de la que se hablara mads adelante, se debe dar mas importancia a
la figura del ilustrador y del traductor, asi como a la edad y la coleccidn.

Los sistemas de compra se simplifican, aunque cada vez es mayor la utilizacion
del sistema de suscripcion.

La opcion de regalar se muestra como algo cada vez mas frecuente, lo que
favorece a la LlJ en la que la compra para regalo es un habitual.

En cuanto a la presentacién de contenidos, las plataformas ofrecen una

informacién relativamente completa lo que facilita las busquedas y Ia

75



La literatura infantil y juvenil en las plataformas de distribucion y venta de libros electrénicos

descubribilidad de los titulos, aunque se observa la falta de algunos datos
esenciales como el ilustrador y el traductor.

v Las plataformas optan mayoritariamente por la posibilidad de gestionar la
biblioteca personal para facilitar el almacenamiento y organizaciéon de los
titulos adquiridos.

v’ Las posibilidades que las nuevas tecnologias han abierto en los sistemas de
recomendacion, hacen que las plataformas las utilicen, aunque no es habitual
que cuenten con recomendaciones especificas para la LIJ.

v' Cobra cada vez mayor importancia la posibilidad de incluir valoraciones de los
propios lectores aunque es un espacio que requiere una mayor adaptacion al
publico infantil y juvenil.

v’ Las redes sociales mas utilizadas son Facebook y Twitter, y se observa una clara
tendencia a estar presente en otras redes como Youtube, Instagram o
Pinterest.

v/ La mitad de las plataformas analizadas son conscientes de la necesidad de app
de lectura para dispositivos moviles, con el objetivo de mejorar la difusidon de
los titulos y la compra.

v’ Ademds las plataformas utilizan otras herramientas de visibilidad como
newsletter o blog, aunque necesitarian un mayor desarrollo y potenciar

herramientas utilizadas por nifios y jovenes booktubers y booktrailers.

Objetivo 3.
Actualizar, comparar y comprobar la evolucion de la LIJ en estas plataformas

basandose en un estudio previo de Garcia—Rodriguez (2013).
v El porcentaje de fondo infantil y juvenil presente en las plataformas de distribucién
y venta ha aumentado mds de un 50 %, lo que viene a demostrar que poco a poco

es un sector que se consolida en el ambito digital.
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v’ La divisidn entre la seccidn infantil y la juvenil ha disminuido considerablemente, lo
gue puede dar a entender la escasa “importancia” que las plataformas han dado,
pero sobre todo siguen dando, a la LIJ.

v’ Las plataformas son conscientes de que las materias son uno de los criterios mas
utilizados por los nifios para encontrar libros, por lo que las busquedas por ese
campo han aumentado considerablemente.

v’ La evolucién del modelo de suscripcién, como modelo de negocio es evidente.

v Las plataformas son conscientes de la importancia y utilidad de la imagen de
cubierta y la previsualizacidon de fragmentos que se mantiene con las mismas cifras
desde el afio 2013.

v La importancia de contar con sistemas de recomendacion especificos para LlJ, lo
hace que este tipo de recomendaciones hayan aumentado considerablemente,
salvo en las puntuaciones y los comentarios de los lectores.

v" En cuanto a las redes sociales, se debe de tener en cuenta que en el afio 2013, el
numero de redes sociales que existian y que los usuarios utilizaban no es tan
extenso como en 2017, pese a lo cual Facebook sigue manteniéndose en primera
posicién, seguida de Twitter a las que se han incorporado otras como Pinterest,

Instagram o Youtube con el fendmeno de los videos y los booktubers.

En definitiva se puede afirmar que, las plataformas de distribucién han evolucionado
en cuanto al fondo, asi como las busquedas por algunos campos como las materias o
las colecciones, la opcidn de pago por suscripcion, los sistemas de recomendacién

especificos de LI y la visibilidad en redes sociales.

Se mantiene en la misma linea en la informacién complementaria suministrada y en lo
relativo a la oferta de paratextos como la imagen de cubierta o la previsualizacién de
fragmentos y se han reducido aquellas que cuentan con secciones infantiles y juveniles

diferenciadas.
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Por lo tanto podemos decir que en el transcurso de estos cuatro afios, las plataformas
si se han preocupado por los contenidos digitales infantiles y juveniles y han avanzado
en la gran mayoria de los indicadores analizados, si bien es cierto que este sector se

encuentra todavia muy por debajo de los demas.

Objetivo 4.
Comprobar cuales son las mejores plataformas en lo relacionado con la oferta y la

visibilidad de los contenidos infantiles y juveniles.

Si tuviéramos que establecer cudl es la mejor plataforma de distribucion y venta en lo
gue a contenidos digitales infantiles y juveniles se refiere, tendriamos en realidad una
mezcla de todas ellas.

De este modo, la plataforma modelo seria aquella que incorporara el nimero de
titulos de Amazon, la distribucién de contenidos en secciones diferentes para nifios y
jévenes de Kobo o Casa del Libro, el sistema de busqueda de Amazon, las opciones de
compra de Nubico o Amazon, las opciones de pago de Amazon, Casa del Libro, Google
o ltunes, la presentacion de contenidos de Amazon, la informacion de complementaria
de Amazon, Amabook, Casa del Libro o Kobo, la gestidn de la biblioteca o coleccién
personal de 24 symbols o Me gusta leer, las recomendaciones especificas para LIJ de
Amazon, Casa del Libro, Google Libro, Laie, Troa, Feedbooks, Metaforic, Me gusta leer
o Ibook, los sistemas de recomendacion de Google Libros o Me gusta leer y las redes
sociales de Me gusta leer o el Corte Inglés.

Como conclusién, la plataforma que tiene un mejor comportamiento respecto a las
colecciones digitales infantiles y juveniles es Amazon, pues aparece como modelo en

muchas de las categorias nombradas anteriormente.
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