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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO

La Gestién del Conocimiento (GC) en la educacidén, considera el conocimiento como una accidon en un modelo de
aprendizaje organizacional, con el propdsito de mejorar los desempefios y el logro de resultados tanto en
profesores como de estudiantes. El conocimiento cuando es gestionado de manera adecuada, se convierte en un
recurso clave para las organizaciones permitiendo mejorar su competitividad, como fuente de innovacién (Heredia,
2012). Enla GC se configuran procesos, ciclos, mediaciones instrumentales y componentes de aprendizaje grupal
con el apoyo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). De esta forma la GC permite el desarrollo de
inteligencias colectivas con la incorporacidn de herramientas web, estas ultimas, entendidas como parte de las TIC.
En la GC varios autores, en su mayoria lo definen solo desde la parte organizacional y econdmica y falta la mirada
desde instituciones educativas, organizaciéon administrativa y académica, donde también se gestiona.

Los conceptos de GC basados en varios autores y citados por (Avendafio Pérez y Flores Urbdez, 2016), lo
consideran con enfoque organizacional y econédmico. Nonaka y Takeuchi (1995), lo define como la capacidad de la
empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organizacién e incorporarlo en productos, servicios y
sistemas. Para Sveiby (2000) es el arte de crear valor con los activos intangibles de una organizaciéon. Bueno (2000)
lo define como la funcidn que planifica, coordina y controla los flujos de conocimiento que se producen en la
empresa en relacidn con sus actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales. Para
Rodriguez (2006) es el conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacidon del capital intelectual;
tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su utilizacién) orientados al desarrollo
organizacional o personal y, consecuentemente, a la generacidn de una ventaja competitiva para la organizacién o
el individuo. Para (Wiig, 2007) es el campo integrado que se alimenta de multiples disciplinas que permiten
desarrollar iniciativas en diversos ambitos y en diferentes niveles dentro de la empresa, para (Flores-Urbaez y
Pefia-Cedillo, 2008) es el proceso organizacional dirigido a crear una cultura del compartir, generar, orientar,
aplicar y evaluar el conocimiento con la finalidad de ser aplicado por los miembros de la organizacion para hacerla
mas productiva y competitiva a través de procesos, productos y servicios innovadores, permitiendo tomar
decisiones exitosas en entornos dindmicos. Daft (2010) considera que es el esfuerzo sistematico en encontrar,
organizar y dar acceso al capital intelectual de la organizacién e introducir una cultura de aprendizaje continuo y de
compartir conocimiento, de tal forma que las actividades de la organizacién puedan basarse en el conocimiento
existente. Geisler y Wickramasinghe (2015) lo toman como lo multidisciplinario orientado a una vision completa y
sistematica de los activos de informacion de una organizacion, su identificacidn, captura, recoleccidn, organizacion,
indexacidn, almacenamiento, integracién, recuperacion y distribucién.

Teniendo en cuenta los conceptos es importante considerar que el capital humano es valioso, y contribuye al
mejoramiento de la productividad, la innovacién y la competitividad, esto significa que son las personas quienes
pueden llevar a la organizacion al éxito (Dominguez, 2007); siempre y cuando se convierta el conocimiento tacito
en explicito, tanto para estudiantes como para profesores y que no sean estos ultimos los que se limiten a generar
conocimiento.

Con el desarrollo de la tesis doctoral y atendiendo a la pregunta de investigacion éDe qué manera se puede
implementar el modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) en la GC para el desarrollo de inteligencias
colectivas con herramientas web de manera interdisciplinar en las asignaturas que forman parte de la Licenciatura
en Tecnologia e Informatica (LIT) de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia? Contribuird a generar
cambios en la organizacion que permita aprender, estar abierta y relacionada con contextos, problemas,
escenarios sociales y productivos; y los profesores incorporan dindmicas de cambio y pasan de ser los
transmisores de conocimiento a ser los que aprenden también; de ser quienes practican un aprendizaje de forma
individual a quienes ensefian y aprenden de forma grupal y colaborativa; de ser quienes ensefian centrados en
contenidos a ser quienes facilitan y conducen la construccién de aprendizajes situados, significativos y reflexivos, o
viviran los efectos de su obsolescencia e inadecuacion como formadores en la sociedad del conocimiento,
(Minakata, 2000).

En las instituciones educativas hay poca sistematizacién de los conocimientos en la parte académica, ya sea por
falta de estrategias, desconocimiento o falta de interés, es decir, lo aprendido por las personas, en muchos casos
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se queda en el conocimiento tdcito, distancidandose de esta manera del conocimiento explicito. El capital humano
es valioso, dificil de sustituir, imitar y es complicada su transferencia, lo que limita el desarrollo de su
competitividad organizacional.

La necesidad de pensar en que la institucidon educativa defina los protocolos para gestionar el conocimiento
generado politicas claras frente a la manera como adquiere, utiliza, transforma, retiene, transmite y circula el
conocimiento (Borjas, 2006). Por otro lado, (Probst, Raub y Romhardt, 2001) consideran que el conocimiento que
circula en las organizaciones, necesita ser gestionado eficazmente para lograr resultados de alto impacto que
beneficien el desarrollo de la institucion. De esta forma se sugiere la creacién colectiva, contextualizada y
democratica de un modelo de gestidn a través del cual se pueda crear, distribuir y transformar adecuadamente el
conocimiento y de esta manera, se logre aumentar el capital intelectual de la institucién educativa.

El Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) tiene procesos de creacidn o captacion, estructuracion, transformacién y
transferencia de conocimiento, hasta su almacenamiento e incorporaciéon en todos los procesos. Para poder
realizar la GC en el proceso educativo, es necesario aplicar el modelo en espiral del conocimiento (Nonaka y
Takeuchi, 1999), para la generacion y transferencia de conocimiento de los estudiantes, con el desarrollo de las
inteligencias colectivas apoyado en herramientas web. Lo cual posiblemente se corrobore con el planteamiento de
finales de los noventa, donde el cientifico social (Pierre Lévy,2004), desarrolld el contexto epistémico y axioldgico
de una “disciplina” y acufié que la esencia de una propuesta integrativa de comprensién de los nuevos fendmenos
sociales y humanos en el desarrollo de las inteligencias colectivas y como lo menciona el maestro francés (Noubel
J. F. 2004), la inteligencia colectiva es la revolucidn invisible, como una disciplina que posibilita acciones concretas
para la busqueda de soluciones alternativas en el nuevo marco de cambio profundo de la sociedad y se reconozca
éticamente a las personas con la necesidad de transitar hacia el beneficio colectivo, sin abandonar sus
particularidades, que las hacen Unicas.

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

Se puede considerar que la GC requiere abordar varios procesos académicos y administrativos para el desarrollo
de Inteligencias colectivas con Herramientas Web, especificamente con las areas de profundizacion e
interdisciplinar del curriculo, desde el programa de LIT. Teniendo en cuenta lo anterior se generan las siguientes
hipétesis:

¢ La GC a través del modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) fortalece el desarrollo de inteligencias
colectivas en los estudiantes, con la aplicabilidad de las herramientas Web a través de talleres.

¢ Las herramientas Web, contribuyen a promover la GC, favoreciendo la inteligencia colectiva en torno al trabajo
colaborativo y el modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) en el drea interdisciplinar y de
profundizacion de la LIT.

Objetivo General

¢ Disefiar, Implementar y evaluar el modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) para desarrollar la
inteligencia colectiva inteligencias colectivas con herramientas web de manera interdisciplinar en las asignaturas
que forman parte de la LIT de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia.

Objetivos especificos

¢ Realizar el diagndstico a profesores y estudiantes que hay en la LIT, en lo relacionado con la Gestién del
Conocimiento, manejo de las TIC (herramientas web), al igual de las inteligencias colectivas.

¢ Generar y desarrollar el flujo de informacidn dado por los profesores en las dreas disciplinar y de profundizacién
del Curriculo de la LIT, para poder aplicar el modelo en espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi).
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¢ Disefiar y desarrollar talleres con TIC, que promuevan el desarrollo de las inteligencias colectivas en los
estudiantes manera interdisciplinar en las asignaturas que forman parte de la LIT.

¢ Determinar los aportes de la gestidon del conocimiento y las inteligencias colectivas con uso de herramientas web
(TIC), en el trabajo colaborativo en los estudiantes manera interdisciplinar en las asignaturas que forman parte de
la LIT.

¢ Evaluar el uso del modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) en la gestion del conocimiento para el
desarrollo de las inteligencias colectivas en los estudiantes manera interdisciplinar en las asignaturas que forman
parte de la LIT.

METODOLOGIA

La presente investigacidn se trabajara con un enfoque de tipo mixto, considerando que el sustento filoséfico es el
pragmatismo, cuya visidon se convoca en varios modelos que permite hacer una lectura real sobre la realidad,
esperando que las indagaciones den una perspectiva amplia sobre el objeto de estudio, cuya visién es generar un
dialogo respetuoso y que los dos enfoque cualitativo y cuantitativo, se nutran entre si, ademas de que
colectivamente se genere un mejor sentido de comprensién del fendmeno estudiado. Esta en coherencia con la
hipdtesis que desde la GC y el modelo en espiral se articule cuando se trabaje con las TIC (herramientas Web) se
pueda potencializar las inteligencias colectivas. De esta manera se trabajard con el disefio de triangulacién, que
permite confirmar o corroborar los resultados y efectuar validacién y minimizar las posibles debilidades que se
presenten en el andlisis e interpretacion de los resultados. (Hernandez, 2014). Los datos que se recolectan a través
de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores, los cuales estan disefiados como preguntas cerradas y
enfocadas en lo relacionado con la GC y las TIC (herramientas web) en coherencia con la hipétesis y a la vez,
permite determinar el flujo de informacidn que se puede ir obteniendo.

Variable dependiente: inteligencias colectivas (efecto).

Variable independiente: GC generacion y transferencia de conocimiento (causa).

Variables intervinientes: herramientas web

Poblacién y muestra: 150 Estudiantes de la LIT, de la Uptc. Muestra: 100 estudiantes (50 para cada Grupo)

Se trabajara con dos grupos. Un grupo trabajara de manera colaborativa y transfiriendo conocimiento a través del
modelo en espiral Nonaka y Takeuchi, apoyado con herramientas de la web, el otro grupo trabajara de manera
individual sin modelo y sin herramientas de la web.

Para poder desarrollar de manera eficiente el proceso investigativo, se hace necesario trabajar con un paquete
estadistico que tenga la capacidad para trabajar de manera eficiente datos cuantitativos y cualitativos, con una
interfaz sencilla y amigable para el analisis de los diferentes tipos de datos.

En lo relacionado con las referencias bibliograficas y citaciones se trabajard con Gestores Bibliograficos con
caracteristicas avanzadas de red social que esta integrado en las bases de datos del repositorio institucional.

Instrumentos se implementara dos encuestas una a profesores y otra a estudiantes

¢ Encuesta a profesores (nivel de desempefiio de las TIC aplicadas en educacién, experiencia en el uso de TIC en el
fortalecimiento de estrategias didacticas, en qué medida incorpora las TIC para fortalecer las innovaciones
pedagdgicas, aportes de las TIC en la generaciony GC).

Encuesta a estudiantes (familiaridad y uso de TIC, experiencia en el uso de TIC en el proceso educativo, en qué
medida incorpora las TIC para generar conocimiento GC).



VNiVERSiDAD
P SALAMANCA

CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL

¢ Desarrollo de talleres con herramientas Web (manejo de herramientas web, correo electrénico, pagina web de la
Uptc, uso de chat, foros, redes sociales, manejo de bases de datos, accede a bibliotecas digitales en la descarga de
libros y articulos de revistas especializadas).

¢ Aplicacion de Rubricas, para determinar el desarrollo de la Inteligencia Colectiva. (evaluar las ventajas de
construir conocimiento de modo colaborativo, gestion de un ambiente personal de aprendizaje on line, realizacién
de criticas a los aportes académicos, través de las redes sociales)

¢ Aplicacién del modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi) en la gestién del conocimiento.

En lo relacionado con el manejo de la informacién y recolecciéon de datos, en encuestas y la otra parte sera las
publicaciones en SCOPUS Y JCR, revistas de alto impacto, se realizaran como difusiéon de avances y resultados del
proceso investigativo, se dardn los respectivos créditos, como lo contempla las consideraciones éticas para la
investigacién Uptc. Comunicado del 27 Junio de 2014.

Para el manejo de los datos recolectados durante el desarrollo del proyecto de investigacion se tendran en cuenta
las disposiciones legales: la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, Ley de
Habeas Data para Colombia, Ley 1266 de 2008, la politica de tratamiento y proteccién de datos personales de los
titulares de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, establecida mediante la Resolucién No. 3842 de
2013, derechos de Autor expuestos en las Ley 23 de 1982, las consideraciones éticas para la investigacion cientifica
emanadas por la UPTC en cabeza de la Vicerrectoria Académica, la Direccidn de investigaciones y el comité de ética
para la investigacion cientifica, sefialados en el comunicado del 27 Junio de 2014 y en el Acuerdo No. 096 DE 2006,
los derechos de Autor expuestos en las Ley 23 de 1982.

Los investigadores hardn uso y tratamiento de tal informacién, con el fin de responder a los objetivos propuestos
en el proyecto de investigacion. Teniendo en cuenta la "comunidad de investigadores de la educacién”, todos los
comprometidos en la investigacién educativa estudiantes siguiendo programas basados en investigacién e
investigadores independientes, asi como el empleo dentro de organizaciones como la universidad, se apunta a
proteger la integridad y reputacion de la investigacion educativa. y demas contemplados en (ETHICAL GUIDELINES
FOR EDUCATIONAL RESEARCH, 2018). https://www.bera.ac.uk/researchers-resources/resources-for-researchersT.

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES

Este trabajo se enmarca en el programa de Doctorado: Formacién en la Sociedad del Conocimiento (Garcia-
Pefialvo, 2013; 2014; 2018; Garcia-Pefialvo et al., 2017, 2018), siendo su portal la principal herramienta de
comunicacidn y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al., 2015).

La investigacién propuesta se desarrollara en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia Uptc, en el
programa de Licenciatura en Informatica y Tecnologia LIT.

Dentro del los estudios de doctorado que me encuentro adelantando en la Universidad de Salamanca como en la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia Uptc, donde laboro como docente, Se cuenta con acceso a
bibliotecas fisica y en linea, acceso a bases de datos en linea, a las cuales puedo acceder. La cual permite la
busqueda integrada de recursos disponibles en las bases de datos suscritas por la UPTC y el catalogo en linea del
Sistema de Bibliotecas mediante un punto Unico de acceso.

Al igual se cuenta con Gestores Bibliograficos, con aplicaciones de software que permiten importar y gestionar
referencias bibliograficas y/o documentos en texto completo de diversas fuentes de informacion digital.

Entre sus funcionalidades estan:

¢ Organizar documentos



¢ Insertar citas bibliograficas mientras se escribe
¢ Insertar bibliografia
¢ Exportar referencias internamente y compartir con otros usuarios
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Es posible que durante el desarrollo de la investigacién sea necesario incorporar el uso de otras herramientas

tecnoldgicas a nivel de software.

La Uptc, cuenta con herramientas tecnoldgicas como computadoras ubicadas en las salas de informatica a las

cuales tengo acceso como profesora.

Los recursos humanos que intervendran en este proceso investigativo, estan los estudiantes de los diferentes
semestres del programa LIT, y los profesores del drea disciplinar y de profundizacion del programa LIT.

PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS

Actividades

Tiempos
Primer Segundo Tercer
Ano Ano Aio
Semestre | Semestre | Semestre

Revisiéon Bibliografica, es una de las primeras etapas donde se hara la
busqueda en las diferentes bibliotecas de manera presencial y en linea, para
realizar la consulta de las diferentes revistas con la informacién relacionada
con el tema de consulta. Al igual que la consulta de tesis doctorales y libros
gue se encuentren en las diferentes bibliotecas, se hara consulta en las bases
de datos on line mas representativas para el desarrollo de la tesis doctoral.

Aplicacién de encuestas a profesores y estudiantes de la LIT que cursan las
asignaturas del drea disciplinar y de profundizacidn, se aplicaran las encuestas
a esta poblacién con el fin de realizar un diagnostico que permita identificar
si tienen conocimiento en lo relacionado con la Gestion del conocimiento,
manejo de las TIC (herramientas web), al igual de las inteligencias colectivas.

Desarrollar Pasantia de Investigacidn con el fin de contar con otros espacios
de formacion doctoral, realizando actividades académicas que contribuyan a
la realizacién de la tesis. La cual se realizara de acuerdo a un plan de trabajo.

Generar el flujo de informacién dado por los profesores en las areas
disciplinar y de profundizacion del Curriculo de la LIT, para poder aplicar el
modelo en espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999).

Determinar la Gestion del Conocimiento con la implementaciéon del modelo
en espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999), en el area disciplinar y
de profundizacion de la LIT.

Disefiar y desarrollar talleres con TIC, que promuevan el desarrollo de las
inteligencias colectivas en los estudiantes en el drea interdisciplinar y de
profundizacién de la LIT
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Determinar los aportes de la gestién del conocimiento y las inteligencias
colectivas con uso de TIC, en el trabajo colaborativo en el area interdisciplinar
y de profundizacion de la LIT.

Evaluar el uso del modelo espiral del conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1999)
en la gestion del conocimiento para el desarrollo de las inteligencias colectivas
en los estudiantes en el area interdisciplinar y de profundizacion de la LIT.

Entrega de Avance para revisién del Trabajo de Doctorado

Entrega Documento final

Sustentacién Tesis Doctoral

Socializacién en eventos, seminarios o congresos y publicaciones en revistas
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