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INTRODUCCION

En el mundo actual existen una serie de necesidades dentro del ambito académico,
gue no obedecen necesariamente a la formacion, pero si afectan el desempefio de
los estudiantes; mas aun si tenemos en cuenta que en la dinamica de las
sociedades actuales existen una serie de contaminantes que van desde la
situaciones que viven los estudiantes en su entorno, a las que se suman las vividas
dentro del ambito académico; aspectos aunados a una débil presencia que existe
en las universidades de docentes consejeros que orienten a los estudiantes en sus
diferentes problematicas. Esto en parte, a que no existe una titularidad de esta labor;
sino que la misma surge de horas complementarias que los docentes deben cumplir
junto con la catedra que cada uno debe ofrecer. Es decir, que la consejeria en la
actualidad es algo alterno al ejercicio profesional del docente.

El docente en su funcién de orientador centra su interés en la personalidad del
individuo, asimismo, hace énfasis en el area personal — social, con una vision
holistica y desde un abordaje biopsicosocial. En este sentido, el docente orientador
es un elemento vinculante entre las necesidades individuales de los educandos y
las necesidades globales de la sociedad (Parra, 2011, pag. 55).

Aspecto, que se ha convertido en un derrotero en la finalidad ultima de la
"consejeria" que es orientar a los estudiantes en sus diferentes problematicas ya
sean de su entorno personal, familiar o educativo, que van desde la débil
comunicacién con sus compaferos y docentes, hasta el rechazo por la carrera
escogida, llevando al estudiante no solo a enfrentar proceso de mortalidad
académica o desercion estudiantil, si no que en el peor de los casos, a tomar
posibles conductas que atenten contra su integridad y su vida. Situacion, que deja
al descubierto la necesidad de fortalecer la consejeria estudiantil y a sus actores,
con el fin, que los docentes logren una comunicacion asertiva con los estudiantes y
brindar verdaderas oportunidades a quienes requieren de su orientacion (Tinoco-
Giraldo et al. 2020).

Para tal fin, resulta acertado proponer una plataforma virtual, que les ayude a los
docentes a adquirir las "competencias especificas" con relacion a la consejeria, y
asi brindar una verdadera ayuda a los jovenes en pro de disminuir la desercién, y
demas situaciones que emergen cuando los estudiantes se sienten perdidos dentro
del ambito académico. Esta plataforma, tiene como fin convertirse en una verdadera
escuela de formacidn en consejeria, la cual, no solamente va a contener las
directrices para tal fin; sino que sera adecuada con foros, conversatorios y demas
para que los docentes expresen sus opiniones, ideas y aspectos a mejorar para



hacer de esta actividad algo mas solido y serio dentro del ambito académico. En
este orden de ideas, debe existir desde la educacion superior una clara definicion
del papel o rol que juega el docente consejero dentro del ambito universitario, cuya
vision debe transformarse; toda vez, que ésta debe ser vista como una prioridad y
no ser tomada a la ligera, maximo cuando dentro de las mismas instituciones desde
el marco normativo se define, promueve y establece esta funcidon pero que en la
realidad dista de ser aplicada en debida forma en la Universidad Militar Nueva
Granada (en adelante UMNG).

Lo anterior, teniendo en cuenta que la tecnologia esta dirigiendo la dinamica en el
desarrollo social, en cuyo caso la educacion no es ajena a esta, en consecuencia;
los métodos de ensefianza y aprendizaje se han visto obligados a cambiar,
tendencia que afecta de manera directa la practica educativa. Por consiguiente, los
procesos educativos, tanto en lo administrativo como en lo curricular, han sido
llevados por la educacion a la red, facilitando el acceso a modelos de aprendizaje,
para el caso de los docentes consejeros. Las TIC, como herramientas de gestion
del conocimiento y facilitadoras de la comunicacion global, juegan un papel
importante en la adquisicion de los saberes, ya que ayudan a mejorar las
oportunidades de aprendizaje, facilitar el intercambio de informacion cientifica e
incrementar el acceso a contenidos linguista y culturalmente diversos, ademas de
servir a promover la democracia, el dialogo y la participacion civica (Garcia-Penalvo
y Seoane-Pardo, 2015; Garcia-Pefialvo 2020a, 2021).

HIPOTESIS DE TRABAJO Y PRINCIPALES OBJETIVOS A ALCANZAR

La Hipotesis de la investigacion se plantea en torno a que la formacion de los
docentes consejeros estudiantiles de educacion superior propicia el fortalecimiento
de su labor y un mejor desarrollo de los procesos de acompafiamiento estudiantil, a
esta hipotesis se vinculan cuestionamientos tales como:

1. ¢Las herramientas TIC son la mejor manera para desarrollar procesos de
formacion para docentes consejeros en educacion superior?

2. i Mejoran los docentes consejeros su actividad de acompafiamiento estudiantil
posterior al desarrollo del proceso de formacion?

3. ¢ Cual es la opinidn de los docentes consejeros objeto del proceso de formacion,
sobre la importancia de desarrollar habilidades que favorezcan el proceso de
acompanamiento de los procesos formativos?

4. ; Pueden los docentes consejeros poner en practica los conocimientos adquiridos
en el proceso de formacion?



5. ¢Los estudiantes evidencian la mejora de la actividad de consejeria estudiantil
posterior al proceso de formacién de los docentes consejeros?

Objetivos:

Disefiar, implementar y evaluar un programa de formacion para docentes
consejeros de educacion superior mediado por Tics como apoyo a su gestion y
como parte sustantiva de las funciones de los docentes universitarios, este objetivo
se desarrolla mediante los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar los elementos propios de una consejeria estudiantil en un
escenario de educacion superior

2. Identificar los modelos de consejeria estudiantil universitaria a nivel
nacional e internacional con sus correspondientes programas de apoyo al
docente consejero

3. Proponer un programa formativo para docentes consejeros mediante una
estrategia tics como apoyo a la gestidn del docente consejero de educacion
superior

4. Analizar en los docentes consejeros el fortalecimiento de la habilidad de
acompafamiento estudiantil antes y después de su proceso de formacion
en consejeria.

METODOLOGIA

El presente estudio utiliza un enfoque de tipo mixto o hibrido el cual representa un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccién y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

El disefio metodoldgico de la investigacion referido al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento
del problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a, Hernandez-Sampieri
et al., 2013 y Kalaian, 2008). se centra en un estudio de tipo experimental en el que
se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas
causas antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes), dentro
de una situacién de control para el investigador (Fleiss, 2013; O’Brien, 2009 y
Green, 2003).

En tal sentido se realizan en un primer momento diagnodsticos con docentes y
estudiantes para comprobar el problema y conocer su percepcion sobre el
funcionamiento y utilidad de los docentes consejeros estudiantiles y del programa
institucional de consejeria universitaria, se realiza en segunda instancia una



medicion pretest del nivel de competencia y habilidad de los docentes consejeros
para desarrollar la actividad, en un tercer momento se realiza una medicion postest
con el mismo grupo para identificar la pertinencia y aplicabilidad del programa de
formacion disefiado.

Los instrumentos utilizados son construidos por el investigador, validados siguiendo
metodologias y analisis estadisticos, garantizando la rigurosidad ética de la
investigacion.

Para conducir adecuadamente la investigacion se tendran en cuenta los criterios
éticos aplicados a la educacién, siendo pertinente para el desarrollo de la misma el
propuesto por la American Psychological Association (2018) que establece los
lineamientos a tener en cuenta, en cuanto, al uso y disposicidon de la investigacion
realizada; en eventos que lleven al mal uso del trabajo, a los conflictos entre ética y
ley, reglamentos u otra autoridad legal que rija, limites de competencia los cuales
se deben centrar a su uso en el ambito académico y si se requiere para otro sector.
(ver codigo ético de investigacion aplicado y adaptado a la investigacion en
https://knowledgesociety.usal.es/users/alba-catherine-alves-norefia)

MEDIOS Y RECURSOS MATERIALES DISPONIBLES:

Este trabajo se desarrolla en el programa de Doctorado: Formacion en la Sociedad
del Conocimiento (Garcia-Pefalvo, 2014, 2020b; Garcia-Pefialvo et al., 2018,
2020), siendo su portal, accesible desde http://knowledgesociety.usal.es, la principal
herramienta de comunicacion y visibilidad de los avances (Garcia-Holgado et al.,
2015; Garcia-Pefialvo et al., 2019b). En él se iran incorporando todas las
publicaciones, estancias y asistencias a congresos durante el transcurso del trabajo,
asi como cultivando la identidad digital de la investigadora (Garcia-Penalvo, 2018).

A estos recursos se incluiran los recursos materiales y virtuales disponibles en el
Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién (IUCE), los seminarios de
formacion que favorezcan el desarrollo de la investigacion, asi como los recursos
con los que cuenta el grupo de investigacion GRIAL (Garcia-Pefalvo et al., 2019a;
GRIAL, 2019).

Por otra parte se llevara a cabo durante la investigacién un analisis documental con
revision sistematica de la literatura, por lo que sera necesario, la busqueda de
documentos bibliograficos en los mas variados medios como diferentes bases de
datos y repositorios, gestores de referencia documental; el proceso de recogida de
informacion se hace a través de cuestionarios con recursos de Google forms, la
difusion de los cuestionarios sera realiza mediante los correos electronicos, para las



entrevistas y cuestionarios se elaboran consentimientos informados y declaracion
de responsables sobre la Protecciéon de Datos de identidad para cada persona,
cuando haya lugar a realizar entrevistas se utilizara una grabadora a modo de que
sea mas fiable la transcripcion previo consentimiento de los participantes, para el
analisis de los resultados se utilizaran programas estadisticos como software SPSS,
R, STATA, Nvivo entre otros aplicables a los analisis cualitativos y cuantitativos.

PLANIFICACION TEMPORAL AJUSTADA A TRES ANOS:

ANO DE PRORROGA 2021-2022

Actividad

Sep

Oct

Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr

May

Jun

Realizar y analizar los resultados
del pretest

Ajustar el programa de formacion
en la plataforma

Puesta en marcha del programa
piloto de formacion

Realizar medicion postest

Analizar los resultados del postest

Evaluacion final del programa en
la poblacién intervenida

Realizar ajustes definitivos del
programa de formacién en la
plataforma y entrega definitiva del
mismo

Entregar documento preliminar de
tesis

Realizar correcciones y revision
final del documento de tesis

Entregar documento de tesis
definitivo

X

Actividades simultaneas y transversales: Escritura de articulos sobre el avance y
resultados de investigacion
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