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Resumen

Los objetivos de esta tesis son elaborar indicadores de accesibilidad para la educacién
superior a partir de un abordaje feminista e interdisciplinar y caracterizar las
condiciones de accesibilidad de universidades brasilefias. Tres preguntas orientan
esos objetivos: (1) ;Cuéles son los fundamentos para establecer normas de calidad de
accesibilidad desde la perspectiva de la equidad de género en la universidad? (2)
(,Cuales son las condiciones de formacién existentes para estudiantes con
discapacidad en la educacién superior en Brasil? (3) ;Cémo se manifiestan
diferencias de género en la experiencia de personas con discapacidad en la
universidad? Esta investigacion utiliza el abordaje de multimétodo que se propone
reunir datos cualitativos y cuantitativos para analizar problemadaticas ocultas e
inexploradas. En suma, las técnicas e instrumentos utilizados fueron analisis
documental, linea temporal, diagrama de Venn, diario de campo, memorial y
cuestionario online. La investigacion fue divida en cuatro etapas. La primera fue la
elaboraciéon de los indicadores que involucré la identificacién de situaciones
vivenciadas por personas con discapacidad, el analisis de elementos de la historia de
vida de la investigadora y la revisiéon y adaptacién de 701 items elaborados por
expertos de diferentes paises. La segunda parte de ese estudio fue la aplicacién de
un test piloto llevado a cabo en una universidad espafola, para evaluar el contenido,
la redaccién y los desdoblamientos empiricos del uso del instrumento planteado. La
tercera etapa implicé a 63 universidades brasilefias y a 611 participantes divididos
en tres grupos: profesionales del ntcleo de accesibilidad, docentes universitarios y
estudiantes con discapacidad. La tdltima parte de esta tesis se constituyd en la
descripcién de un plan para transponer los indicadores a una plataforma digital. Los
principales resultados de estas investigacién son a) los estudiantes con discapacidad
aun son excepciones de matricula en los estudios superiores; b) la tendencia
estadistica es mas favorable para los hombres con discapacidad que son mayoria en
el ingreso y en el egreso; c) la politica de accesibilidad estda universalizada en las
instituciones participantes asi como el sistema de cuota para personas con
discapacidad. No obstante, estas acciones son recientes y por eso los resultados
practicos de las politicas son puntuales e insuficientes; d) la accesibilidad fue mejor
evaluada en el ambito de las actitudes, de la comunicacion, de la informacién y de
los procedimientos administrativos; €) en cambio, los items con mayor insatisfaccién
de los encuestados estan en el contexto pedagdgico y en la infraestructura. Los
indicadores que abordan cuestiones de género no superaron el nivel de satisfaccién
de los participantes. A ilustrar, ese tema en la gran mayoria de las universidades no
fue planteado en la politica de accesibilidad, las acciones para equidad de género aun
son aisladas y dependen de la predisposicién individual de los docentes. Se concluye
que hay resistencia del profesorado para percibir las desigualdades de género como
barreras a la accesibilidad. La mayoria de los docentes afirma desconocer los temas
presentados en esa tesis. Asi, la accesibilidad en la perspectiva de la equidad género
es un tema novedoso que necesita ser incorporado a las investigaciones, a las
politicas, a las practicas y a las metodologias universitarias con el propdsito de
contribuir para la construccion efectiva de un ambiente académico comprometido con
la igualdad de oportunidad para los diferentes colectivos.

Palabras-Claves: accesibilidad; género; discapacidad; educacién superior;
indicadores.
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Resumo

Os objetivos desta tese sdo elaborar indicadores de acessibilidade para a educacao
superior a partir de uma abordagem feminista e interdisciplinar e caracterizar as
condi¢oes de acessibilidade das universidades brasileiras. Trés perguntas orientam
esses objetivos: (1) Quais sdo os fundamentos para estabelecer normas de qualidade
de acessibilidade desde a perspectiva da equidade de género na universidade? (2)
Quais sdo as condic¢bes de formacio existentes para estudantes com deficiéncia na
educacdo superior do Brasil? (3) Como se manifestam diferencas de género na
experiéncia de pessoas com deficiéncia na universidade? Esta investigacio utiliza a
abordagem de multimétodo que se propde a reunir dados qualitativos e quantitativos
para analisar problematicas ocultas e inexploradas. Em suma, as técnicas e
instrumentos utilizados foram andalise documental, linha do tempo, diagrama de
Venn, diario de campo, memorial e questionario online. A investigacao foi dividida
em quatro etapas. A primeira foi a elaboracdo dos indicadores que se constituiu a
partir da identificacdo de situacbes vivenciadas por pessoas com deficiéncia, da
andalise de elementos da histéria de vida da investigadora e da revisdo e adaptacao
de 701 itens elaborados por especialistas de diferentes paises. A segunda parte desse
estudo foi a aplicacdo de um teste piloto em uma universidade espanhola, para
avaliar o contetudo, a redacéo e os desdobramentos empiricos do uso do instrumento
planejado. A terceira etapa envolveu a participacdo de 63 universidades e 611
participantes divididos em trés grupos: profissionais do nucleo de acessibilidade,
docentes universitarios e estudantes com deficiéncia. A tultima parte da tese
constituiu-se na descricdo de um plano para transferir os indicadores para uma
plataforma digital. Os principais resultados dessa pesquisa sio a) os estudantes com
deficiéncia ainda sio excec¢oes na quantidade de matricula na educacéo superior; b)
a tendéncia estatistica é mais favoravel para os homens com deficiéncia que sio
maioria no ingresso e egresso; ¢) a politica de acessibilidade estd universalizada nas
Institui¢bes participantes, assim como também o sistema de cotas para pessoas com
deficiéncia. No entanto, essas acoes sdo recentes e por isso os resultados praticos da
politica sdo pontuais e insuficientes; d) a acessibilidade foi melhor avaliada no
ambito das atitudes, da comunicacdo, da informacdo e dos procedimentos
administrativos; e) diferentemente, os itens com maior insatisfacio dos respondentes
estdo no contexto pedagdgico e na infraestrutura. Nesta perspectiva, os indicadores
que abordam questdes de género também nio superaram o nivel de satisfagdo dos
participantes. Para ilustrar, esse tema, em quase todas as universidades, ndo é parte
da politica de acessibilidade e as ac¢bes para equidade de género sdo isoladas,
dependendo da predisposi¢do individual dos docentes. Esta pesquisa conclui que ha
resisténcia do professorado para perceber as desigualdades de género como barreira
a acessibilidade. A maioria dos docente afirma desconhecer os temas apresentados
nessa tesis. Assim, a acessibilidade na perspectiva da equidade de género é uma
tematica nova e por 1sso necessita ser incorporada as pesquisas, as politicas, as
praticas e as metodologias universitarias com o propdsito de contribuir para
construcdo, de fato, de um ambiente académico comprometido com igualdade de
oportunidade para os diferentes grupos.

Palavras-Chave: acessibilidade; género; deficiéncia; educacdo superior;
indicadores.
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Abstract

The objectives of this thesis are to develop accessibility indicators for higher
education based on a feminist and interdisciplinary approach and characterize the
accessibility conditions of Brazilian universities. Three questions guide these
objectives: (1) what are the foundations to establish accessibility quality standards
from the perspective of gender equity in the university? (2) What are the existing
conditions for students with disabilities in higher education in Brazil? (3) How do
gender differences appear in the experience of people with disabilities in the
university? This research uses the multimethod approach to gather qualitative and
quantitative data and analyze hidden and unexplored problems. In sum, the
techniques and instruments used were documentary analysis, timeline, Venn
diagram, field diary, memorial and online questionnaire. The investigation was
divided into four stages. The first was the development of indicators that involved
the identification of situations experienced by people with disabilities, the analysis
of the elements of the life story of the researcher and the review and adaptation of
701 items developed by experts from different countries. The second part of this
study was the application of a pilot test carried out in a Spanish university, to
evaluate the content, the writing and the empirical unfolding of the use of the
proposed instrument. The third stage involved 63 Brazilian universities and 611
participants divided into three groups: professionals of the accessibility sector,
university professors and students with disabilities. The last part of this thesis was
the description of a plan to transpose the indicators to a digital platform. The main
results of these investigations are: a) students with disabilities still have no
exceptions in enrollment in higher education; b) the statistical trend is more
favorable for men with disabilities; c) the accessibility policy universalized in the
participating institutions as well as the quota system for people with disabilities.
However, these actions are recent and therefore the practical results of the policies
are punctual and insufficient; d) accessibility was better evaluated in the field of
attitudes, communication, information and administrative procedures; e) On the
other hand, the items with the most dissatisfaction of the respondents are in the
pedagogical context and in the infrastructure. The indicators that address gender
1ssues did not exceed the level of satisfaction of the participants. To illustrate, in the
majority of universities was not raised in the accessibility policy, actions for gender
equity are still isolated and depend on the individual predisposition of teachers. The
conclusion is that there is resistance from teachers to perceive gender inequalities
as barriers to accessibility. Most teachers say they do not know the topics presented
in this thesis. Thus, accessibility in the perspective of gender equity is a novel issue
that needs to be incorporated into research, policies, practices and university
methodologies with the purpose of contributing to the effective construction of an
academic environment committed to equality of opportunity for different groups.

Keywords: accessibility; gender; disability; higher education; indicators.
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Introduccion

Esta investigacion tiene como objetivos principales revisar y ampliar
la nocion politica, legal y conceptual de accesibilidad en la educacion superior
desde el marco brasileno e internacional; elaborar indicadores de
accesibilidad a partir de un abordaje feminista e interdisciplinar y
caracterizar las condiciones de accesibilidad en las universidades brasilenas.
Las preguntas que han guiado este estudio son las siguientes: (1) ;,Cuales son
los fundamentos para establecer normas de calidad de accesibilidad desde la
perspectiva de la equidad de género en la universidad? (2) ;Cuales son las
condiciones de formacién existentes para estudiantes con discapacidad en la
educacion superior en Brasil? (3) ;Como se manifiestan las diferencias de
género en la experiencia de personas con discapacidad en la universidad? (4)
(,Como indicadores de accesibilidad pueden ser organizados en un ambiente
digital?

La educacion superior es conceptuada como un bien publico (Oliveira-
Nunes, 2012) y al mismo tiempo un espacio accesible para aquellos evaluados
por sus méritos individuales, conforme a lo descrito en el articulo XXVI de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948). Por su propia
naturaleza clasificatoria, las instituciones de educacién superior
historicamente se han convertido en un espacio de privilegio social y por eso
obstaculizan el acceso a diferentes grupos por razoén pedagoégica, cultural,
econdémica, geografica y otras. La raiz de los principios meritocraticos en los
paises denominados ‘en desarrollo’ tiene un efecto perverso en la educaciéon
superior porque relativiza y sobre todo, naturaliza la aptitud a la carrera
universitaria como resultado meramente de la capacidad individual y por eso
camufla los problemas de orden estructural, los abismos socioeconémicos y las
diferentes injusticias sociales.

Para las personas con discapacidad, el derecho a la educacién formal
es una realidad reciente, dado que la historia narra incansablemente el
recorte social de esas personas de los espacios publicos como escuelas y
universidades. Asi, desde la publicaciéon de la Declaracién de Salamanca
(UNESCO, 1994) — documento que ha introducido mundialmente el principio
de la inclusion — las estructuras educativas son contestadas por sus
mecanismos de exclusion (Brazao-Ferreira, 2001; 2004). Sin embargo, datos
de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2011) indican que el grupo de
personas con discapacidad representa la mayor minoria del mundo, llegando
a mas de un billén de personas, o sea, 15% de la populacion mundial. A pesar
de la gran representatividad, mas del 70% de esta poblacién no tiene acceso a
estudios; ninos diagnosticados con discapacidad obtienen menores
oportunidades de tener acceso a la escolaridad y son sometidos a bajas
expectativas de desempeno escolar (OMS, 2011).

La situacién de acceso a la educacién es mas dificil cuando se analiza
los aspectos de género, pues se registra menos de 1% de mujeres con
discapacidad alfabetizadas en el mundo en el inicio del siglo XXI (ONU, 2000).



Esos y otros factores asociados direccionan minimas posibilidades de
desarrollo humano a este grupo social, con una oferta estadistica muy
restricta de menos del 0,1% de personas con discapacidad que consiguen
ingresar en carreras superiores (ONU, 2000). Por tanto, hay que incluir las
relaciones de género en el analisis sobre la distribucién de las oportunidades
educativas y percibir la accesibilidad como mas alla que ajustes técnicos, pues
ese es derecho humano fundamental.

Accesibilidad es un Derecho Humano

No es de hoy que las personas con discapacidad luchan por su lugar de
expresion y participacion en los espacios publicos y privados para la defensa
de sus demandas sociopoliticas (Rosana-Glat, 2004). El lema nada sobre
nosotros sin nosotros ha sido rememorado en la Convencién Internacional
sobre los Derechos de Personas con Discapacidad (ONU, 2006) con el objetivo
de reforzar el protagonismo de ese colectivo en todos los ambitos sociales. Esta
convenciéon es resultado de mas de 20 anos de lucha y por eso tuvo gran
1mpacto internacional, influenciando politicas y acciones en los diferentes
paises. Sus 50 articulos tienen como proposito “promover, proteger y asegurar
el disfrute pleno y equitativo de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por parte de todas las personas con discapacidad y promover
el respeto por su inherente dignidad” (ONU, 2006, Art. 1°).

Para los movimientos contemporaneos de personas con discapacidad,
la bandera de lucha simboliza la garantia de los derechos humanos y de la
representatividad de la discapacidad como una condicién social (Mike-Oliver,
1983; ONU, 2006). Cuando la discapacidad es comprendida dentro de
relaciones socioculturales y no sélo como una caracteristica patologica-
individual, la accesibilidad gana mayor visibilidad y pasa a ser revindicada
como un derecho humano (Souza-Silva, 2014). En este contexto, la
accesibilidad es tanto la condicién indispensable para la supervivencia, por
ejemplo, poder ir al bafio y comer, como también es el estado que permite el
acceso a otros derechos fundamentales como educaciéon y servicios de salud.
Por esta razén, cuando se habla de desarrollo humano no se puede olvidar la
accesibilidad.

Aunque el tema de la accesibilidad esté presente en las agendas
internacionales durante mas de 35 anos (ONU, 1981, 2006), atn no hay
claridad de lo que es y como se la aplica en los multiples elementos de la vida
cotidiana, especialmente cuando se trata de las relaciones humanas. La
revision de la literatura, que se presenta en el primer capitulo de esta tesis,
indica que la concepcién de la accesibilidad es amplia y al mismo tiempo
especifica. El tratamiento cientifico, en la mayoria de los casos, resulta en
descriptivo, exploratorio y disciplinar (Alvarez-Pérez y Lépez-Aguilar, 2015;
Brandao-Souto, 2014; Donizeti-Vigentim, 2014; Gomes-Brunelli, 2015;
Maria-Stroparo, 2014; Pontes-Juvencio, 2013). Por las diferentes dimensiones
que involucran la palabra ‘accesibilidad’ y por su propia concepcion
interdisciplinar, una tesis es siempre un recorte de un cuadro muy amplio que

.9.



nortea su relevancia politica, juridica, econdémica, social, tecnoldgica,
lingtiistica, educativa, cultural, psicolégica y otras. Asi, es valido citar el
dialogo interdisciplinar y actualizado sobre el tema como una manera de
acompanar e introducir nuevas perspectivas conceptuales, metodologicas y
tecnolodgicas a las discusiones cientificas sobre accesibilidad.

En el cotidiano, el sentido de la accesibilidad acaba resumido, muchas
veces, a las modificaciones arquitectonicas, por ejemplo, la construccion de
rampas y banos adaptados. No obstante, su significado es mas amplio que la
eliminaciéon de los obstaculos ambientales, pues se desarrolla mediante el
concepto de Disenio Universal (Sanchez-Fuentes, Diez-Villoria y Martin-
Almaraz, 2016; Serafino-Cambiaghi, 2007). En este concepto, la accesibilidad
incorpora la diversidad humana y las diferencias individuales — las diversas
caracteristicas fisicas, sensoriales, intelectuales, étnicas y de lenguaje
(Brazao-Ferreira, 2004; Ferreira-Brazao, 2017; Mel-Ainscow, 1993; Souza-
Silva, 2014).

Segiun Humberto Lippo (2012, p. 12) la interdisciplinariedad y las
nuevas demandas de la vida cotidiana amplian las nociones de accesibilidad
y “en ese movimiento, la accesibilidad, en la medida en que progresivamente
amplia su concepto, es un objeto de analisis y reflexién social, pues posibilita
una nueva perspectiva de entendimiento de los procesos y de la dinamica de
la sociedad”. Por tanto, las normas de accesibilidad son relevantes no sélo al
grupo de personas con discapacidad, sino para la mayoria de la poblacién, por
estar relacionadas al bienestar, confort, seguridad y derechos humanos
(Souza-Silva, 2014).

Sin embargo, el tema de accesibilidad es poco mencionado cuando se
trata de las cuestiones relativas al desarrollo humano y equidad de género.
En la revisiéon de los Informes Mundiales sobre el Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de afos
consecutivos (ONU, 2000-2014), la palabra accesibiligiad aparece con el
sentido genérico, o sea, no es un concepto clave en el Indice de Desarrollo
Humano. Exclamase para la relevancia de la introduccién y definicién de la
accesibilidad en los referenciales de la ONU sobre desarrollo humano, pues
hipotéticamente, sélo se aseguran los derechos humanos cuando hay
accesibilidad a ellos. Es decir, el derecho sélo se materializa cuando lo que se
determind en la legislacién o politica se hace accesible a la poblacion.

Por ejemplo, el derecho de acceso a la educacién superior se efectuia
cuando hay la accesibilidad de la informacion y los estudiantes tienen
conocimiento sobre los procedimientos para competir en los examenes de
admision; el derecho a la permanencia en condiciones de igualdad se efectiva
cuando existe la accesibilidad arquitectéonica y cualquier persona,
independientemente de su condicién fisica, puede asistir a las clases. Asi,
cuanto mas se invierte en la accesibilidad, mayor es el nivel de desarrollo
humano. Por el contrario, cuanto menos se concede la accesibilidad, mayor es
la violacién de los derechos humanos y consecuentemente los riesgos de
vulnerabilidad del individuo o grupo.



Del mismo modo que el concepto de accesibilidad raras veces aparece
como un principio primordial para el desarrollo humano, las mujeres con
discapacidad también son poco citadas en los discursos publicos y en las
directrices internacionales para el desarrollo humano. Se presupone que
cuando se usa la categoria ‘personas con discapacidad’ o ‘mujeres’ ya se
incluyen en estas palabras los grupos de mujeres con discapacidad. Sin
embargo, las mujeres con discapacidad son un grupo especifico (Donna-
Mertens, 2010; Queiroz-Farias, 2011) porque traen diferentes condiciones de
vida que no son experimentadas por los hombres con discapacidad, ni
tampoco, por las mujeres sin discapacidad. No abordar directamente las
cuestiones de las mujeres con discapacidad tiene como resultado la
invisibilidad de las desigualdades, violencia y opresiéon de género que les
afectan e impiden su pleno desarrollo.

La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) reconoce que mujeres y ninas con discapacidad estan expuestas
a multiples riesgos sociales; por eso, su articulo 6° destaca la necesidad de
“medidas para asegurar a las mujeres y nifias con discapacidad el total e igual
ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales” y la
concienciacién y acciéon colectiva para el “total desarrollo, el avance y el
empoderamiento” de este grupo social. Este mismo documento determina la
accesibilidad como un principio fundamental articulada a los Ajustes
Razonables y al concepto de Diserio Universal. Estos principios tienen el
proposito de modificar y adaptar los “entornos fisicos, transporte, informacion
y comunicaciones, incluyendo los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales” (ONU, 2006, art. 9°)
para que ofrezcan condiciones iguales de acceso a las personas con
discapacidad, comparado a los demas.

Analizando esa realidad en contexto micro, la convivencia con
universitarias con discapacidad es uno de los factores que impulsan el
desarrollo de esta tesis e igualmente se constituye en dato empirico
fundamental para este estudio porque ofrece elementos de la vivencia de
accesibilidad/barrera en la formaciéon universitaria. Ademas, muestra cuales
son las condiciones accesibles basadas en lo que comparten esas personas en
su rutina. En otras palabras, la experiencia de personas con discapacidad y
sus narrativas contribuyen para reflexionar sobre la multiplicidad del
significado de la accesibilidad y para identificar las grietas del discurso oficial
en la aplicaciéon de la ley. Por todo ello, esta investigacién se desarrolla a
partir del punto convergente en la conceptualizaciéon de la accesibilidad al
relacionar tres ambitos: el contexto politico; el contexto educacional y el
contexto personal, conforme destaca la figura siguiente:



Figura 1. Ambitos en la conceptuaciéon de la accesibilidad para desarrollo humano en la
educacién superior
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Fuente: elaboracién propia.

En el contexto politico, el concepto de accesibilidad se fundamenta en lo
que esta establecido en la legislacion, en las politicas de inclusién y en las
propuestas de equidad de las instituciones de la educacion superior. Ya el
contexto educacional destaca los procesos institucionales relacionados con la
accesibilidad (actitudinal, pedagdgica, comunicacional, informacional,
arquitectonica y tecnoldgica), teniendo en cuenta la transversalidad de las
cuestiones de género en el ingreso y permanencia de estudiantes con
discapacidad. Por ultimo, la accesibilidad en el contexto personal es asimilada
por las condiciones individuales de las personas con discapacidad, destacando
principalmente sus ingresos financieros, la autodeterminacion, el acceso a
internet y la identidad de ser mujer u hombre con discapacidad.

La percepcién de la pluralidad del sentido de la accesibilidad apareci6
en el resultado de investigaciéon de master! que motivo la continuidad del
estudio en la formaciéon de doctorado. Seis estudiantes brasilefios con
discapacidad? participaron de la investigacion. Los principales resultados del
estudio indican que la actitud personal en la solicitud de apoyo humano y
material por parte de los estudiantes con discapacidad, muchas veces, es la
Unica alternativa para ellos continuar en la carrera. Los diferentes tipos de
accesibilidad son interdependientes y se influencian mutuamente, pero para
los estudiantes participantes, la accesibilidad actitudinal es la mas relevante:
cuando hay actitudes de la comunidad abiertas para incluir, muchas barreras
(estructurales, pedagodgicas, comunicacionales, informacionales, tecnolégicas
y otras) son reducidas o eliminadas.

En la universidad investigada, la accesibilidad es proporcionada como
servicios puntuales, tal como el proyecto de apoyo individual a los estudiantes
con discapacidad. Esas acciones apoyan, pero son insuficientes para cubrir el
sentido de la accesibilidad en el ambito académico. Los estudiantes con

1 “Accesibilidad, Barreras y Superacion: Estudio de Caso de las Experiencias de Estudiantes con
Discapacidad en la Educacién Superior”, tesis de méster presentada en julio de 2014 en la Linea
Estudios Culturales del Programa de Posgrado en Educacién de la Universidad Federal da Paraiba.

2 Tres mujeres y tres hombres.



discapacidad afirmaron desconocer o conocer superficialmente el concepto de
accesibilidad y sus derechos, por eso raramente ellos hacen uso del marco
politico-legal cuando esos derechos son violados (Souza-Silva, 2014).

El estudio de master revel6 aun que las mujeres con discapacidad se
sienten desalentadas (muchas veces en respuesta al temor) para denunciar el
incumplimiento de sus derechos. En cambio, hubo casos de hombres con
discapacidad que registraron quejas formales contra la universidad. Las
estudiantes con discapacidad parecen mas vulnerables que los hombres con
discapacidad en el grado especialmente, cuando son estudiantes en areas de
conocimiento predominantemente masculinas. Los hombres con discapacidad
relataron recibir apoyo de sus colegas cuando no habia accesibilidad, mientras
las mujeres mencionaron no encontrar accesibilidad y al mismo tiempo
sentirse desasistidas y frecuentemente desvalorizadas por los companeros y
docentes. Estos contextos particulares se caracterizan como factores de riesgo
de desercion que estan presentes en la trayectoria universitaria de las
mujeres con discapacidad (Souza-Silva, 2014).

El ciclo de imposibilidades (Brazao-Ferreira, 2004; Mendes-Soares,
2010) concibe limitadas oportunidades de desarrollo humano a los hombres y
mujeres con discapacidad (OMS, 2011; ONU, 2012), por eso hay alerta sobre
la necesidad y urgencia de la creacién de una cultura de accesibilidad;
sensibilizacion colectiva sobre los derechos humanos de las personas con
discapacidad y sobre sus capacidades; inversion en politicas y acciones
afirmativas y desarrollo de investigaciones sobre discapacidad a partir del uso
de métodos e instrumentos confiables (OMS, 2011; ONU, 2006). Esta
investigacion estd en consonancia con esos principios y también
comprometida con las metas ya previstas en los informes internacionales y
por eso reflexiona sobre la “ampliacion de las opciones de vida” para personas
con discapacidad (ONU, 2012, p.1) a partir del enlace de la accesibilidad a la
educacién superior, desarrollo humano y equidad de género. En esta linea, los
argumentos principales de esta tesis son:

(1) La educacién superior es un nivel educativo potencialmente
empoderador, critico y evaluativo de las problematicas sociales. Sin embargo,
se constituye en un espacio de privilegio social y poder de personas sin
discapacidad. Esta poblacién, con ventajas, tiene la credencial de ‘pensante’ y
la autoridad para producir y validar conocimientos pedagoégicos, cientificos,
tecnologicos y laborales que son tutiles para la intervencion social, incluso
cuando se trata de saberes relativos a la vida de personas con discapacidad.
Por esa razon, la disponibilidad de la accesibilidad, en su sentido pleno, es
indispensable para que personas con discapacidad ocupen los espacios de
privilegio y asi, sean parte de la comunidad académica.

(2) Ya existe una gran demanda de datos cientificos sobre la formacién
académica de estudiantes con discapacidad y no es novedad la existencia de
barreras institucionales de diversos tipos, independientemente de la region
del mapa (Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar, 2015; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y
Vidal-Garcia, 2014; Gairin-Sallan y Munoz-Moreno, 2013; Silva-Santos,
2013). Sin embargo, investigadores de diferentes paises (Ferreira-Villa,
Vieira-Aller y Vidal-Garcia, 2014; Mello-Lorensi, 2014; Paula-Fernandez,
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2014; Paz-Tavares, 2014; Pontes-Juvencio, 2013; Rio-Zubillaga y Alba-Pastor,
2013; Souza-Silva, 2014) muestran la necesidad de formulacion de
indicadores de accesibilidad comunes que reinan informaciones para medir
la oferta de la accesibilidad en las instituciones académicas y favorecer
cambios efectivos. Los indicadores de accesibilidad son parametros cientificos
validos para evaluar el desarrollo humano de estudiantes con discapacidad
en carreras superiores y a partir de eso realizar intervenciones que
fortalezcan la participacion de este grupo en la universidad.

(3) Debido a marcas de identidad, las mujeres con discapacidad no
encuentran las mismas oportunidades ofrecidas a otros grupos (Caldas-
Dantas, Souza-Silva y Pessoa-Carvalho, 2014; Donna-Mertens, 2010;
Queiroz-Farias, 2011) y por eso enfrentan sistematicas barreras y riesgos en
ambitos educativos, sociales y econémicos (Queiroz-Farias, 2011; Souza-Silva,
2014). Cuando se refiere a la accesibilidad y a las barreras en la educacion
superior, la problematica de género es inexplorada, tal como se confirma en
el Capitulo 1, en la revision de literatura de la presente tesis. Asi, para
introducir el tema y reflexionar sobre las desigualdades de género en la
formacién universitaria de personas con discapacidad, es necesario el
abordaje de esta tematica en la elaboracién de los indicadores de accesibilidad
y en la recogida de los datos.

(4) El plan de elaborar y transponer indicadores de accesibilidad para
una aplicacién digital tiene relacién con el impacto de la cibercultura en la
formacion personal y escolar (Moreira-Kenski, 2007). Ademas, en el cotidiano,
las narrativas positivas de companeras con discapacidad sobre la
funcionalidad de los softwares de accesibilidad de los smartphones y
ordenadores motivaron el planteamiento del uso de estas tecnologias para
producir datos y diseminar conocimientos sobre la accesibilidad educacional
por medio de la interactuacion virtual. También a través de aplicacion, existe
mayor probabilidad de la rapida divulgaciéon de los contenidos y alcance de
grupos de personas con diferentes tipos de discapacidades, residentes en
cualquier parte del mundo.

Esta tesis se divide en siete capitulos. El primero trae la revisién de
literatura de textos que enfocan la accesibilidad en la educacion superior en
diferentes paises como Brasil, Espana, Colombia y Canada. El segundo
capitulo amplia el concepto de accesibilidad a partir de la interpretacién
normativa y de los eventos historicos, como la postguerra y las conquistas del
Movimiento de Vida Independiente. El tercer capitulo discute el sentido
contemporaneo de la educacion superior y la consolidaciéon de politicas
afirmativas para ese nivel de formacion. El cuarto capitulo describe el disefio
de investigacion, las técnicas y los instrumentos utilizados y atin caracteriza
la poblacién participante. El quinto capitulo presenta las dimensiones y los
items de los indicadores elaborados en esta tesis. El pentltimo capitulo de
esta investigacion analiza los resultados de la aplicacién piloto que ocurrié en
una universidad espanola. Por fin, el séptimo capitulo caracteriza y analiza
los datos recopilados en las 63 universidades brasilenas sobre las condiciones



de accesibilidad y equidad de género ofrecidas a los estudiantes con
discapacidad.



CAPITULO 1

Accesibilidad, Género y Educacion Superior: Indicativos
Procedentes de las Investigaciones:

La etapa de revision de literatura constituye como parte importante de
la investigacion por ser el punto de partida que indica “los precedentes sobre
el tema investigado” (Sierra-Bravo, 1996, p. 34). Esta fase posibilita la
redescubierta del problema de investigacién (Sierra-Bravo, 1996) y aun
permite al investigador identificar las problematicas que todavia estan
inexploradas y que tienen notabilidad para el estudio delimitado. Por tanto,
para esta tesis este fue uno momento fundamental para confirmar la poca
visibilidad del objeto de estudio definido en el contexto de la literatura sobre
discapacidad y educacién superior.

En la primera parte de este capitulo es descripto el método de analisis
utilizado para la revision de literatura. Posteriormente, se caracterizan las
producciones cientificas mapeadas, teniendo en cuenta dos fases de analisis
(1) el analisis cualitativo de los objetivos, disenos y principales resultados de
las investigaciones y (2) las palabras mas citadas en los contextos macros,
institucionales y de la discapacidad, con destaque a las variables de esta tesis
que estan ausentes y poco exploradas en los textos. Todo el proceso de revisién
de literatura es conducido por el argumento central dos, senalado en la
introducciéon, lo cual se explican los datos cientificos que sitian las
condiciones presentes de accesibilidad y/o barreras para los estudiantes con
discapacidad en instituciones de educacion superior. Esas informaciones
fundamentan algunas de las dimensiones destacadas en las etapas de la
elaboracion de los indicadores de accesibilidad, detalladas en el capitulo
quinto.

1.1Descripcion del Método

El levantamiento de las investigaciones cientificas fue realizado en los
repositorios online de periddicos, trabajo de conclusiéon de master y tesis
doctoral de la Universidad de Salamancat* y de la Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior (CAPES/Brasil)>. Las
investigaciones seleccionadas incluyen trabajos escritos en lengua espanola,
portuguesa e inglesa. El periodo delimitado de fue de 2013 a 2017. Para la
delimitacién de este periodo se considerd la continuacién de una revision de
literatura anterior, realizada entre los anos 2000-20146. En esta revision

3 Este capitulo ha sido aprobado en formato de articulo para la publicacién en la Revista Brasileira de
Educagdo Especial, volumen 23, n° 4 de 2017. Calificacion de la revista: Q2, Scimagojr.

Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/rbee/v23n4/1413-6538-rbee-23-04-0607.pdf

4 Recuperado de: http://gredos.usal.es/jspui/

5 Recuperado de: http://bancodeteses.capes.gov.br/banco-teses/

6 Esta primera revision sobre el tema fue realizada en una investigacién de méaster realizada en el
Brasil y publicada en 2014.



inicial ha sido perceptible que el tema de accesibilidad en la educacién
superior era practicamente inexplorado por los investigadores brasilenos. Sin
embargo, con las busquedas recientes es notable que en los Gltimos seis anos
hubo un cambio y hoy es significativo el numero de trabajos publicados con el
enfoque en la accesibilidad en la formacién universitaria de personas con
discapacidad en el pais.

La revision de literatura ocurrié en seis etapas:

Figura 3. Etapas del método de revisiéon de literatura
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Fuente: elaboracién propia.

La primera etapa consistié6 en la identificacion de los textos en los
bancos de datos a partir del uso de los descriptores accesibilidad,
discapacidad, educacion superior y universidad, con variaciones de
busquedas en la utilizacion de los términos género, mujeres con discapacidad,
inclusion, tecnologia y desarrollo. En la segunda etapa, se realizé la lectura
de los titulos y resimenes y luego han sido separadas 165 publicaciones.
Dentro del numero total, se han elegidos 72 textos para la revision: 22
articulos completos, 40 trabajos de fin de master y 10 tesis doctorales cuyo los
objetos de estudios se aproximan a la problematica de esta tesis. La tercera
etapa se centrd en la etiqueta de los textos con codigo especifico para la
consulta en el Programa NVivo 11. En este programa fueron utilizados los
recursos de consulta de frecuencia de palabras, arbol de conceptos y nube de
palabras, como ejemplificado en la figura siguiente:

Figura 4. Ejemplo del uso de ‘nube de palabra’ en programa NVivo 11
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Los nodos para la consulta de términos en el Programa NVivo 11
pueden ser definidos previamente por el investigador y después acrecentados
en las fuentes de busquedas. En caso de esta tesis, se han utilizado como
nodos las variables delimitadas en el plan de investigaciéon. En cambio, los
recursos de nube de palabras y consulta de frecuencia de palabras fueron
empleados de manera libre, para agrupar y cuantificar los términos que
aparecen con periodicidad en todo el material consultado. Esos recursos
ayudaron a identificar categorias incipientes e igualmente agrupar de manera
global los temas mas explorados por los investigadores.

La cuarte etapa de la revision de literatura fue lectura completa de los
textos. En este momento, se contextualizé y profundizé los datos recopilados
en el NVivo 11. Las informaciones han sido caracterizadas en los siguientes
aspectos: (a) objetivos, preguntas y argumento central; (b) método y diseno de
investigacion; (c) principales conceptos y términos utilizados y (d)
conclusiones generales. Los resultados de los datos obtenidos en la tercera y
cuarta etapa de la revision fundamentaron la quinta y sexta etapa, las cuales
han sido categorizadas las informaciones y contrastadas con el problema de
esta tesis. Ademas, los resultados de la revision fueron interpretados a luz de
las inferencias y del cuatro tedrico que situa la discusién actualizada sobre
discapacidad, género y educacién superior.

1.2 Caracterizacion de las Investigaciones

Debido a eleccién del banco de datos de la USAL y de la CAPES, mayor
parte de las investigaciones revisadas se concentran en Espana (20,8%) y en
Brasil (68%). Sin embargo, cuatro paises aparecieron en las busquedas:
Colombia (7,4%), Chile (2,9%), México (1,4%) y Canada (1,4%). La seleccién
de informacién cientifica de diferentes paises sobre un mismo tema es
connivente con la nueva “orden cosmopolita del saber” (Marcelo-Caruso y
Elmar-Tenorth, 2011, p. 21) o con lo que Edgar-Morin (2010, p. 10) llama de
“migracién de ideas”, lo cual la internacionalizaciéon del conocimiento se
construye en la estrategia de redes de interrelaciones frente al mundo digital.
Esta nueva forma de tener acceso a la informacién esta disminuyendo las
fronteras geograficas, materiales, lingliisticas y hasta simbdlicas que antes
distanciaban la elaboracion, la recepciéon y la difusién de conocimiento
cientifico.

Para esta investigacion, el acceso a la literatura de diferentes regiones
contribuye a la reflexién sobre el concepto de accesibilidad y su aplicabilidad
en el ambito universitario debido a diferentes perfiles de instituciones de
educacion superior y del marco legal de los paises mencionados. Mas alla que
la utilizaciéon de métodos comparativos que colocan en oposiciones realidades
distintas, esta revisién de literatura, a partir de fuentes variadas, elabora un
mosaico tedrico que ayude a identificar categorias analiticas, profundizar e
innovar concepto, normas y metodologia para el tema investigado.
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En las ramas de conocimiento, se constatd que el tema de la
accesibilidad transit6 de manera interdisciplinar. No obstante, cada
investigador examind la accesibilidad desde una disciplina especifica y el
conjunto de esos analisis evidencia que el tema de la accesibilidad en la
educaciéon superior es de interés de investigadores de diferentes ramas.
Supuestamente, eso resulta del sentido empirico amplio de la accesibilidad y
de la intrinseca interdisciplinaridad de este concepto. En resumen, los textos
revisados se concentran en el campo de la Educacién y en sus sub-areas como
la Educacién Especial y la Educacion Agricola, pero algunos trabajos han sido
desarrollados en lineas de la Psicologia, Sociologia, Politica, Gestion,
Matematica, Design, Derecho, Economia, Epistemologia, Culturas y Artes.

El abordaje del concepto de accesibilidad en diferentes disciplinas y el
hibridismo que resulta de esta teorizacion son ventajosos porque escapan de
la especializacion unilateral o de la hiper-especializaciéon del conocimiento
(Edgar-Morin, 2010), que por tradicién, provoco la segregacion y aislamiento
de la Educacion Especial de los demas campos cientificos (Souza-Silva y
Brazao-Ferreira, 2017). Se puede inferir que la investigacion sobre la
accesibilidad es la que tiene se acercado del modelo social de la discapacidad
porque el investigador tiene que mirar para el escenario y las relaciones que
estan fuera de la condicion particular de la discapacidad. Es decir, cuando se
investiga la accesibilidad es necesario ir mas alld de la vision hacia la
‘tragedia personal’ (Mike-Oliver, 1983) y adaptacion o adecuaciéon del
individuo con discapacidad al ambiente. Por ello, los investigadores
involucrados con el tema necesitan salir del lugar comin y encontrar
repuestas fuera (Edgar-Morin, 2010) de lo que ha sido solidificado en la
Educacién Especial.

La mayoria de las investigaciones se caracteriza por el abordaje
cualitativa, lo cual los datos fueran recopilados a partir del uso de entrevista,
observacion, estudio documental y grupo focal (Cobos-Ricardo y Moreno-
Angarita, 2014; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia, 2014; Fiona-
Moola, 2015; Souza-Borges, 2013; Souza-Silva, 2014). Algunos investigadores
mezclaron métodos cualitativos con técnicas de cuantificaciéon en el uso de
encuestas y protocolos de accesibilidad (Alamini-Bau, 2015; Manas-Viejo y
Martinez-Iniesta, 2016). De manera general, las investigaciones son
desarrolladas mediante estudios exploratorios y descriptivos (Alvarez-Pérez
y Loépez-Aguilar, 2015; Donizeti-Vigentim, 2014; Gomes-Brunelli, 2015;
Maria-Stroparo, 2014; Pontes-Juvencio, 2013).

Muchos investigadores partieron de hipdtesis negativas, o sea, su
recorte analitico fue construido desde presupuestos sobre necesidades,
dificultades, fracasos y barreras presentes en los procesos de inclusion y
consolidacién de la politica de accesibilidad en la educacién superior (Alvarez-
Pérez y Loépez-Aguilar, 2015; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia,
2014; Gairin-Sallan y Munoz-Moreno, 2013; Silva-Santos, 2013). Sin
embargo, algunos autores en bases a los resultados propusieron
recomendaciones para cambios de la realidad académica para la oferta de la
accesibilidad (Mello-Lorensi, 2014; Pontes-Juvencio, 2013; Rio-Zubillaga y
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Alba-Pastor, 2013; Paula-Fernandez, 2014; Paz-Tavares, 2014; Souza-Silva,
2014; Sevilla-Cadavid y Salazar-Martinez, 2015).

En esta revision, hay una muestra de datos sobre el sexo de los
investigadores. En los 72 textos, el numero total de investigadores fue de 88,
dado que en la modalidad de articulo cientifico participaron mas de un autor.
De este total, 70,7% son investigadoras mujeres y solamente 29,2% son
hombres. Esos nimeros muestran la predominancia de la participacion
femenina en el estudio sobre la tematica de esta tesis. Ese dato esta en
consonancia con los estudios de género que revelan que las mujeres, muchas
veces, optan por carreras con el caracter subjetivo, relacional y asistencial
(Soares-Pinto, Pessoa-Carvalho y Gléria-Rabay, 2017). En cambio, los
hombres tienen mayor representatividad en las ciencias exactas vy
tecnologicas (Mabel-Burin, 2008; Santana-Cruz, 2012).

Luego, son las mujeres que investigan sobre discapacidad como
resultado de los campos de conocimiento que histéricamente les fueron
condicionados, siendo esa una problematica tomada como objeto de estudio,
por ejemplo, por la Psicologia, la Educacion y la Asistencia Social. Se supone
también que las investigaciones sobre discapacidad son producidas
hegemoénicamente por mujeres, justamente porque son ellas, en general, que
tutelan y ejercen la funcién del cuidado social de este grupo, distante de las
atribuciones de género que son designadas a los hombres.

Es interesante destacar que la participacion autoral masculina se
concentra en las areas que forman parte de campos de conocimiento con
mayor actuacion de hombres (Santana-Cruz, 2012). Por ejemplo, la
accesibilidad relacionada al Disenio Universal e Ingenieria Civil; orientacion,
politicas y gestion; tecnologia de comunicacién; espacios y recursos de
bibliotecas y la accesibilidad en estudios superiores con mayor nimero de
asignaturas cientifico-técnicas (Bom-Conselho, 2015; Correia-Santos, 2014;
Donizeti-Vigentim, 2014; Sanchez-Fuentes, Diez-Villoria y Martin-Almaraz,
2016; Serra-Junior, 2014; Souza-Borges, 2013).

En los ejes tematicos, se puede agrupar los temas abordados en los 72
textos en seis grupos, distribuidos en el grafico abajo:

Gréfico 1. Ejes tematicos de las investigaciones revisadas
Recursos, tecnologias y ambientes virtuales... 13,40%

Profesores, formacién y practicas para... 16,40%

Accesibilidad arquitecténica, ambientes y... 24,00%

Profesionales y servicios de accesibilidad 32,80%

Politica de inclusién y accesibilidad 52,20%

Las "voces" de las personas con discapacidad 56,70%

Fuente: elaboracién propia.
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Esa division del tema consider6 que una misma investigacion puede
incluir uno o mas ejes tematicos. Aunque esas sean las tematicas centrales,
algunos trabajos presentaron temas esporadicos, por ejemplo, la descripcion
del papel de la familia en la permanencia de universitarios con discapacidad
(Brito-Lacerda, 2013; Mourao-Alencar, 2013); el analisis de la predisposicion
de estudiantes sin discapacidad hacia la inclusiéon de sus companeros con
discapacidad (Sanchez-Lépez, Andrés-Romero y Soriano-Ferrer, 2014) y la
reflexion sobre la incipiente presencia de estudiantes con discapacidad en los
estudios de master y doctorado (Brandao-Souza, 2014; Cantarelli-Branco,
2015). A continuacién, se presentan los principales puntos de cada eje
tematico de las investigaciones revisadas.

1.2.1 Las voces de las personas con discapacidad

Las voces de las personas con discapacidad sobre su experiencia en la
educacion superior fueron exploradas por la mayor parte de los autores y
autoras, totalizando 56,7% de los trabajos revisados (Bom-Conselho, 2015;
Brandao-Souza, 2014; Fiaux-Mendes, 2015; Fiona-Moola, 2015; Fidelis-
Moura, 2016; Sartori-Zampar, 2015). En una investigacion de master, Fidelis-
Moura (2016) analizé las expectativas de estudiantes sordos de escuelas
secundarias en relacién a ingreso en estudios superiores. También desde la
opinién de los sordos, Luna-Ruiz (2014) averigud la situacion de accesibilidad
en un trabajo de campo que duré aproximadamente un ano, realizado en una
universidad de Bogota (Colombia). Por medio del prisma fenomenolégico,
Fiona-Moola (2015, p. 17) exploré como los estudiantes con discapacidad son
afectados en los procesos de aprendizaje de una universidad Canadiense. La
autora analizé la siguiente cuestion: /Qué es una pedagogia socialmente justa
para los estudiantes con discapacidad? En cambio, Miranda (2014) mape6 las
necesidades materiales y didacticas de estudiantes con discapacidad visual y
sus estrategias para superar las barreras pedagogicas.

En conformidad, Brandio-Souza (2014) aplic6 entrevistas
semiestructuradas con siete estudiantes ciegos de estudios de grado y
posgrado para analizar practicas inclusivas en esos niveles. También con
atencion al posgrado, Cantarelli-Branco (2015) verifico6 apoyos y barreras
identificados por los estudiantes con discapacidad. Para obtencion de esas
informaciones, los cinco Unicos estudiantes con discapacidad de los estudios
de master y doctorado de la universidad fueron entrevistados. Alamini-Bau
(2015) y Sartori-Zampar (2015) analizaron el nivel de satisfaccién de los
estudiantes con discapacidad sobre las condiciones de accesibilidad en la
carrera. En la misma perspectiva, Moreira-Corréa (2014) recogi6 informes de
12 estudiantes con discapacidad a partir del instrumento Escala de
Satisfaccion y Actitudes de Personas con Discapacidad sobre recursos,
equipamientos, transportes, accesibilidad fisica y los procesos de inclusién
académica. Por fin, Fiaux-Mendes (2015) ha entrevistado estudiantes con
discapacidad en el final de la carrera y los que desertaron para comprender
sus necesidades y dificultades en el ingreso, permanencia y aprendizaje.
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Las conclusiones de los investigadores indican que el derecho a la
accesibilidad en el contexto académico aun es poco conocido por los
universitarios con discapacidad. En consecuencia, s6lo una minoria hace uso
de la legislacion en la defensa de sus derechos cuando estos son incumplidos
en las instituciones que estudian (Moreira-Corréa, 2014; Souza-Silva, 2014).
Desde el ingreso hasta el final de la carrera, los estudiantes con discapacidad
enfrentan muchos y diferentes obstaculos (Camilo-Ciantelli, 2015; Cantarelli-
Branco, 2015; Maria-Tartuci, 2014; Serra-Junior, 2014; Silva-Santos, 2013;
Tavares, 2014). Los participantes ciegos y sordos experimentan
inaccesibilidad en los examenes de admisién para plazas de estudios
superiores (Maria-Tartuci, 2014; Souza-Silva, 2014). Los estudiantes sordos
brasilenos que estan en la Educacion Secundaria tienen el deseo de seguir
carrera universitaria, todavia les falta informaciéon apropiada y preparacion,
tornandose un nivel educativo de dificil acceso (Fidelis-Moura, 2016).

Las investigaciones apuntan que es creciente el numero de
universitarios con discapacidad, pero ellos, muchas veces, no avanzan en sus
estudios por la falta de condiciones de accesibilidad. Algunos desisten de las
asignaturas o son suspensos por la discriminaciéon debido a discapacidad
(Brandao-Souza, 2014; Fiaux-Mendes, 2015; Fiona-Moola, 2015; Souza-Silva,
2014). Es alto el nivel de desercion y bajo el indice de conclusion de la carrera
por parte de ese colectivo (Gomes-Brunelli, 2015). Las politicas afirmativas
como, por ejemplo, cuotas para ingreso y servicios profesionales para egreso
no son universalizadas y el desarrollo de estas acciones depende de cada
universidad (Fiona-Moola, 2015; Souza-Silva, 2014).

Para gran parte del alumnado con discapacidad las barreras
actitudinales son las que mas dificultan la permanencia en la universidad
(Camilo-Ciantelli, 2014; Cantarelli-Branco, 2015; Luna-Ruiz, 2014; Maria-
Tartuci, 2014; Paz-Tavares, 2014; Souza-Silva, 2014; Silva-Santos, 2013).
Muchas veces este colectivo no se reconoce como parte de los grupos
universitarios y por eso se sienten invisibles (Alamini-Bau, 2015; Silva-
Santos, 2013). Estudiantes con discapacidad relataron que casi desisten de la
carrera debido a barreras actitudinales y de la burocracia interna (Moreira-
Corréa, 2014). El prejuicio en los procesos internos de permanencia hace dafo
a los estudiantes con discapacidad y produce condiciones de aprendizaje
desfavorables en comparacién a sus colegas sin discapacidad (Silva-Santos,
2013).

Por tanto, es mas que comprobado en la literatura que las barreras
actitudinales afectan, directamente, a la autoestima de los estudiantes con
discapacidad. En una institucion canadiense, por ejemplo, los estudiantes con
discapacidad muchas veces presentan bajas expectativas de éxito académico
(Fiona-Moola, 2015). Segun los investigadores atn es necesario avanzar para
que los estudiantes universitarios con discapacidad se consideren personas
con valor intelectual (Fiona-Moola, 2015; Silva-Santos, 2013; Souza-Silva,
2014). Ademds, muchos de estos estudiantes prevén un futuro inestable
después de concluir la carrera por las dificultades econémicas y las escasas
oportunidades laborales (Fiona-Moola, 2015).
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Por otro lado, en las investigaciones revisadas también aparecieron
datos positivos sobre la experiencia de los estudiantes con discapacidad en la
educacién superior. Moreira-Corréa (2014) identificé que los estudiantes con
discapacidad son invitados a participar en tribunales de evaluacién de las
condiciones de accesibilidad. Esta actitud institucional pone en practica el
sentido de protagonismo y participacion directa de las personas con
discapacidad en los temas que les hacen referencia y permite que el cambio
sea hecho desde de la experiencia real de esas personas. Mello-Lorensi (2014)
también ha traido dato optimista en su investigacién al constatar que la
accesibilidad es planeada y organizada con base en las necesidades presentes
de los estudiantes con discapacidad. Segin Santana (2013) la percepcién de
inversion continua en la accesibilidad hace que los estudiantes se vean
incluidos en la universidad.

Merece destaque el relato de un estudiante con discapacidad en la
investigacién de Colpo-Bortolazzo (2015, p. 116) que dijo “no existir media
accesibilidad”, o sea, si la accesibilidad no es plena no hay, sino algunas
intervenciones puntuales. De manera enfatica, este mismo estudiante
completa: “(...) el ntcleo de accesibilidad mejoré mi vida, pero si yo llegase
aqui y no tuviera accesibilidad, pediria para quitar el nombre ‘accesibilidad’
de la puerta” (Colpo-Bortolazzo, 2015, p. 117). La expresién del estudiante
muestra su inquietud con el sentido del discurso en el contexto practico.
Muchas veces, el uso de las palabras accesibilidad e inclusion esta vaciado y
en contradiccion a lo significado ideal. Por ejemplo, cuando se dice que una
universidad es inclusiva apenas porque hay estudiantes con discapacidad
matriculados y no en referencia a las condiciones de accesibilidad ofrecidas.

Por tanto, traer la voz de la persona con discapacidad en las
investigaciones puede ser la oportunidad de percibir los grados de la
autodeterminacion de los participantes. En las investigaciones revisadas, hay
casos en que los participantes con discapacidad demuestran conocer sus
derechos y fiscalizar su efectuacion, como en el estudio de Colpo-Bortolazzo
(2015), de Lépez-Correo y Torres-Correo (2014) y de Souza-Silva (2014). Esos
autores enfatizan la importancia de la autodeterminacién y que ese es un
indicador indispensable para mejorar la vida y promover la participacion de
las personas con discapacidad en la universidad principalmente, los
estudiantes con discapacidad intelectual. Por ello, el derecho a la
accesibilidad a/en la educaciéon superior esta fundamentado en los temas de
derechos humanos en muchos de los textos revisados (Souza-Silva, 2014;
Victoria-Maldonado, 2013).

1.2.2 Politica de Inclusion y Accesibilidad

De los 72 textos, 52,2% de los autores hicieron analisis documental de
leyes, politicas, directrices institucionales, actas e informes técnicos sobre
accesibilidad e inclusion de estudiantes con discapacidad en el contexto
universitario (Alamini-Bat, 2015; Bom-Conselho, 2015; Carvajal-Osorio,
2015; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia, 2014; Luna-Ruiz, 2014;
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Serra-Junior, 2014; Souza-Silva, 2014; Victoria-Maldonado, 2013). Carvajal-
Osorio (2015) analiz6 fuentes documentales sobre los procesos de elaboracion
de la politica de discapacidad de una universidad colombiana. La autora
apunt6 el caracter participativo de la construcciéon de la politica a partir del
principio de corresponsabilidad de personas con dispacidad y de la estrategia
de trabajo en red. También en un estudio documental, Egido-Galvez,
Fernandez-Diaz y Arturo-Galan (2014) han hecho analisis de registros de
conferencias de la Comisiéon Europea con los grupos de ministros,
profesionales, asociaciones y sindicatos de estudiantes que reivindican
eliminaciéon de barreras de acceso a las carreras. Esa investigacion tuvo el
objetivo revisar la dimension social de los servicios y apoyos ofertados en
universidades espanolas para tres grupos de alumnos: estudiantes con
discapacidad, adultos e inmigrantes.

En conformidad, Maria-Tartuci (2014) averigudé las politicas de
inclusion, convocatorias para ascender a plazas en los estudios universitarios,
guias de estudiantes y documentos institucionales. Ferreira-Villa, Vieira-
Aller y Vidal-Garcia (2014) observaron que en siete universidades espafnolas
faltan normativas especificas para realizar adaptaciones equitativas y
reconocer las discapacidades invisibles. En Colombia y Brasil el marco
regulatorio sobre educaciéon inclusiva en el momento es insuficiente para
garantizar la accesibilidad a los estudiantes con discapacidad visual y sordera
que quieren ingresar o estan en la Educaciéon Superior (Colacique-Gomes,
2013; Fidelis-Moura, 2016; Luna-Ruiz, 2014; Maria-Tartuci, 2014; Paz-
Tavares, 2014).

En una investigacién que involucré a Brasil y Portugal, Silva-Santos
(2013) present6 un diagnostico situacional sobre politicas institucionales. La
conclusion indica que aunque la legislacion brasilefia y portuguesa plantee la
perspectiva de inclusién en la educacion superior, prevalecen en el interior de
las universidades practicas integracionistas que transfieren el esfuerzo de
progreso para el alumno con discapacidad, que para permanecer en la carrera
no encuentra otra salida, sino adecuarse a las condiciones inaccesibles.
Ferreira-Miranda (2014) concluy6 que el proceso de inclusién universitaria no
es so0lo un tema local, sino una problematica mayor que involucra politicas
publicas, ciudadania y sensibilizacion de la sociedad. Igualmente, Camilo-
Ciantelli (2015) hizo la relaciébn entre accesibilidad y ciudadania,
argumentando que la eliminaciéon de barreras en el contexto universitario es
un compromiso sociopolitico global y local.

Los resultados generales de las investigaciones que enfocan las
politicas de accesibilidad indican que el marco politico y legal no impide que
personas con discapacidad continten excluidas de los espacios de educaciéon
formal como en la educacién superior (Cobos-Ricardo y Moreno-Angarita,
2014; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia, 2014; Maria-Tartuci, 2014;
Silva-Santos, 2013). No obstante, por ser un tema esta se popularizando, la
comunidad universitaria parece sensibilizada a las cuestiones de inclusién
(Batista-Rangel, 2015; Silva-Santos, 2013). A pesar de eso, en términos de
efectuacion de la politica de inclusién, aiin es necesario la articulacion de la
legislaciéon con los planeamientos institucionales (Batista-Rangel, 2015;
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Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia, 2014). Algunas instituciones de
educaciéon superior todavia presentan politicas no directivas, puntuales y con
metas y plazos abiertos (Brito-Lacerda, 2013; Fiaux-Mendes, 2015; Serra-
Junior, 2014; Silva-Matos, 2015).

En consecuencia, las acciones institucionales, muchas veces, no se
constituyen como una politica de accesibilidad, sino como un conjunto de
medidas desarticuladas (Bom-Conselho, 2015; Oliveira-Saraiva, 2015). Segin
los investigadores, la politica de accesibilidad institucional es poco conocida
por la comunidad universitaria (Moreira-Nunes, 2013; Silva-Matos, 2015).
Todos esos aspectos juntos dificultan el cambio integral para la oferta de
accesibilidad — estructural, pedagodgica, comunicacional, informacional y
actitudinal — en el espacio académico (Alamini-Bat, 2015; Bom-Conselho,
2015; Cantarelli-Branco, 2015; Serra-Junior, 2014; Souza-Silva, 2014;
Victoria-Maldonado, 2013).

1.2.3 Profesionales y Servicios de Accesibilidad

El tercer tema mas abordado en las investigaciones revisadas (32,8%)
fue la accesibilidad en relacion a los servicios institucionales y a los
profesionales como intérpretes de lengua de signos, psicélogos y asistentes
sociales (Camilo-Ciantelli, 2015; Colpo-Bortolazzo, 2015; Galan-Manas, 2015;
Luna-Ruiz, 2014; Pontes-Juvencio, 2013; Soares-Maciel, 2014; Sperandei-
Lavarda, 2014). En estos temas, Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia
(2014) han hecho entrevistas en profundidad con los profesionales
responsables por los servicios de atenciéon a los estudiantes con discapacidad
de siete universidades publicas de Catalunia. El principal objetivo de esta
investigacion fue describir las necesidades y dificultades en el trabajo de
orientacion a los estudiantes con discapacidad de estas instituciones.
También en Espana, Galan-Manas (2015) desarrollé una investigacion de
gran dimensiéon al aplicar encuestas y entrevistas a los responsables de los
centros de atenciéon a la discapacidad de 40 universidades. Los datos fueron
agrupados en cuatro momentos: promocion, acogida, permanencia y egreso.

En un trabajo de master, Colpo-Bortolazzo (2015) realizé una
investigacion cualitativa con el uso de entrevistas y diario de campo para
identificar estrategias psicopedagogicas en los procesos de ensenanza y
aprendizaje para estudiantes con discapacidad ingresantes por cuotas en
estudios superiores. Camilo-Ciantelli (2015) ha desarrollado tres estudios
para identificar y discutir las acciones de la Psicologia en los ntcleos de
accesibilidad. Pontes-Juvencio (2013) ha traido para la investigaciéon su
experiencia de mas de 20 afos en el Centro de Apoyo a las Personas con
Discapacidad de la Universidad Federal de Minas Gerais.

Los resultados de los estudios indican que la gestién universitaria debe
asumir la responsabilidad con politicas, normativas, acciones y programas
que tengan como objetivo eliminar obstaculos para las personas con
discapacidad (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2015). Sin embargo, algunas
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instituciones todavia necesitan crear un sector de apoyo a los estudiantes, a
los profesores y a los profesionales con discapacidad (Camilo-Ciantelli, 2015;
Ceza-Carvalho, 2013; Maria-Tartuci, 2014, Gomes-Brunelli, 2015; Sperandei-
Lavarda, 2014). Cantarelli-Branco (2015) y Sartori-Zampar (2015)
percibieron la ausencia de profesionales especializados para dar soporte
educacional y apoyo institucional a las demandas especificas de los
estudiantes con discapacidad. Aun es poca la presencia de traductores de
lenguas de signos para los universitarios sordos, que permanecen en la
carrera con serios obstaculos en la comunicacién y acceso a informacion
(Fidelis-Moura, 2016; Souza-Silva, 2014). De manera general, es urgente que
las instituciones de educacion superior formulen, mejoren y amplien la oferta
de servicios de accesibilidad y de profesionales de apoyo con base en todas las
etapas del proceso de ingreso y permanencia, teniendo en cuenta la diversidad
del alumnado con discapacidad.

1.2.4 Accesibilidad Arquitectéonica, Ambientes y Diseino

La accesibilidad fisica o arquitecténica es la primera citada cuando se
habla de cumplimento de normas de accesibilidad. De manera mas detallada,
24% de los trabajos revisados analizaron las condiciones de accesibilidad en
los disenos, entornos y ordenacion mobiliaria (Alamini-Bat, 2015; Maria-
Stroparo, 2014; Mourao-Alencar, 2013; Sanchez-Fuentes, Diez-Villoria y
Martin-Almaraz, 2016; Septimio-Limeira, 2014; Sevilla-Cadavid y Salazar-
Martinez, 2015; Silva-Santana, 2013). Por ejemplo, Sanchez-Fuentes, Diez-
Villoria y Martin-Almaraz (2016), por medio del estudio bibliografico,
describieron los casos de éxito en la aplicacién del Disefio Universal a la
educacién universitaria. Este concepto fue desarrollado como un principio de
organizaciéon y método fundamental para incluir las diferentes demandas de
estudiantes.

Similarmente, Septimio-Limeira (2014), en un Estudio de Caso, analizé
las condiciones de accesibilidad fisica en una universidad del Norte de Brasil.
Los datos fueron elaborados a partir de la evaluacion de los ambientes, por
parte de los estudiantes con discapacidad, con la atenciéon a los cambios
indicados por ellos. Mourao-Alencar (2013) también evalué la accesibilidad
fisica y pedagégica en una universidad brasilefnia. A partir de este diagnostico,
la autora propuso mejoras a la institucion investigada.

Los resultados de las investigaciones indican que la estructura fisica
de las instituciones investigadas no cumple totalmente las determinaciones
de las leyes de accesibilidad (Alamini-Bat, 2015; Brandao-Souto, 2014;
Cantarelli-Branco, 2015; Ceza-Carvalho, 2013; Pontes-Juvencio, 2013).
Segun Cantarelli-Branco (2015) y Brandao-Souto (2014) los ajustes son
parciales en las universidades. En cambio, Sartori-Zampar (2015), Maria-
Tartuci (2014) y Camilo-Ciantelli (2015) constataron que la accesibilidad
fisica todavia es precaria en las universidades investigadas y eso impide el
derecho de ir y venir de personas con discapacidad fisica y con movilidad
reducida. Ademas, Colpo-Bortolazzo (2015) observé la existencia de rampas
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de acceso, pero que esas son 1naccesibles porque no cumplen las normas de
accesibilidad.

En la investigacion de Silva-Santana (2013), algunos universitarios con
discapacidad dijeron que, de modo general, estan incluidos, pero su mayor
obstaculo es la ausencia de accesibilidad fisica. Segin Ceza-Carvalho (2013),
asociada a las condiciones arquitectonicas, también hay poca adaptacion de
equipamientos y mobiliarios que son inaccesibles a la diversidad de cuerpos y
de movilidad. A pesar de la existencia de barreras ambientales, algunas
narrativas de los estudiantes con discapacidad indican satisfacciéon con
relaciéon a su integraciéon en el ambiente académico (Alamini-Bau, 2015;
Souza-Silva, 2014). Basado en estos relatos, Septimio-Limeira (2014)
concluyé que el concepto de accesibilidad fisica no es universal, sino
construido en la relacién de la persona con el entorno. Igualmente, Sanchez-
Fuentes, Diez-Villoria y Martin-Almaraz (2016) han argumentado que el
Disenno Universal es la metodologia valida para los estudiantes con
capacidades diversas porque reconoce las diferencias humanas. Asi, segin
Paula-Fernandez (2014) es necesario la mirada constante, holistica y plural
para construir ambientes fisicamente accesibles.

1.2.5 Profesores, Formacion y Practicas para la Inclusion

Las practicas pedagoégicas, la formaciéon y las expectativas de los
docentes universitarios en el contexto de la inclusiéon de estudiantes con
discapacidad fueron probl/eméticas abordadas por 16,4% de las
investigaciones revisadas (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2015; Ceza-
Carvalho, 2013; Correia-Santos, 2014; Daiane-Thomaz, 2016; Luna-Ruiz,
2014; Maria-Tartuci, 2014; Silva-Matos; 2015; Soares-Maciel, 2014). En una
investigacion con 111 docentes universitarios de Espana, Alvarez-Pérez y
Loépez-Aguilar (2015) evaluaron el desempeno del profesorado vy
caracterizaron las principales dificultades para poner en marcha sus
practicas inclusivas. Los investigadores aplicaron un cuestionario
estructurado en tres dimensiones: informaciéon y formacién; apoyos y
recursos; actuaciones en clases y en las tutorias.

De igual modo, Silva-Matos (2015) identificé y evalud las practicas
pedagdégicas desarrolladas para estudiantes con discapacidad matriculados
en una universidad publica brasilena. Paralelamente, Correia-Santos (2014)
empled la metodologia de Estudio de Caso para analizar las metodologias y
los recursos utilizados por los profesores en las asignaturas técnicas y su
impacto en la formacién de estudiantes con discapacidad visual. También con
la mirada hacia las areas técnicas, Ceza-Carvalho (2013) investigd los
métodos para evaluacion del aprendizaje y la adaptacion para los estudiantes
con discapacidad.

Destacando una problematica nueva por medio de entrevistas
semiestructuradas, Daiane-Thomaz (2016) conoci6 los retos enfrentados por
cinco profesores universitarios con discapacidad. Souza-Pinkoski (2015)
también se intereso por este objeto de estudio y por eso investigé la percepcion

- 920 -



de los profesores universitarios con discapacidad sobre el proceso de inclusién
profesional con atencién a sus sentimientos, vivencias y autonomia en el
contexto académico. A partir de los datos recogidos, la autora elabor6 una guia
para instituciones universitarias con orientaciones generales para la
inclusion profesional de docentes con discapacidad fisica, visual y auditiva.

Las conclusiones de las investigaciones sobre practicas docentes
revelan un escenario muy diverso. Al mismo tiempo que se muestran avances,
hay bajas expectativas del profesorado sobre inclusién y accesibilidad en las
clases universitarias. Serra-Junior (2014) constaté que muchos profesores
universitarios creen que los estudiantes con discapacidad, especificamente los
ciegos, no son sus alumnos, sino de responsabilidad exclusiva de la
universidad o del ntcleo de accesibilidad. Los investigadores alertan que
todavia son necesarios muchos cambios para mejorar la accesibilidad
pedagogica (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2015; Ceza-Carvalho, 2013;
Correia-Santos, 2014; Luna-Ruiz, 2014; Maria-Tartuci, 2014; Soares-Maciel,
2014; Silva-Matos; 2015). Segin Fiaux-Mendes (2015) las universidades han
posibilitado poco a poco el ingreso de estudiantes con discapacidad, pero su
permanencia se ha convertido en un gran reto.

Muchos profesores no reconocen las discapacidades invisibles y por eso
no realizan la orientacién adecuada (Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-
Garcia, 2014). En el estudio de Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2015) se
constaté que el profesorado universitario no esta preparado para dar
respuestas a la diversidad de estudiantes, tal como atencion personalizada en
el uso de recursos y estrategias didacticas. Segun Paz-Tavares (2014), los
docentes estan desinformados sobre politicas, directrices y referencias para el
desarrollo de modelos educativos inclusivos en la educacién superior.
Ferreira-Miranda (2014) identific6 que 76% del profesorado universitario
presenta carencia de saberes sobre las tematicas de inclusién. Para algunos
de los investigadores, la ausencia de formacién en educaciéon inclusiva puede
ser una fragilidad que limita la diferenciaciéon en la formas de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes y en la oferta de recursos didacticos accesibles
(Ceza-Carvalho, 2013; Daiane-Thomaz, 2016; Ferreira-Miranda, 2014;
Maria-Tartuci, 2014; Sartori-Zampar, 2015).

En este contexto, prevalece apenas el uso examenes escritos, lo que es
poco dinamico para aprehender las diversas formas de aprendizaje (Ceza-
Carvalho, 2013). Segtin Serra-Junior (2014) no es posibles hacer inclusiéon con
un unico formato de metodologia de aprendizaje. Por ello, es necesario invertir
en formacion complementaria para mejorar las practicas pedagogicas
docentes, principalmente en la ensefianza de asignaturas técnico-cientificas.
Este mismo autor concluy6 que las diferentes perspectivas de accesibilidad
necesitan articularse, pues “no basta una politica y accién afirmativa para los
estudiantes con discapacidad, es necesario transformaciones completas tanto
en relacion a accesibilidad arquitectonica cuanto a las cuestiones pedagogicas
y de curriculo (...)” (Serra-Junior, 2014, p. 12).

El subestimo en las posibilidades de desarrollo y en la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad aparece en muchos relatos de
los profesores universitarios (Luna-Ruiz, 2014; Sartori-Zampar, 2015; Silva-
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Santos, 2013; Paz-Tavares, 2014). Hay la tendencia a la individualizacién de
las dificultades escolares con justificacion en aspectos biolégicos e
incapacitantes (Paz-Tavares, 2014). La misma concepcion patoldogica que
afecta a los alumnos con discapacidad, también impacta en la trayectoria
profesional de profesores universitarios con discapacidad, que sufren
principalmente con barreras actitudinales (Daiane-Thomaz, 2016; Pinkoski-
Souza, 2015). Por otro lado, los datos de Daiane-Thomaz (2016) revelan que
las acciones colaborativas de los companeros de trabajos son fundamentales
para el éxito profesional de profesores con discapacidad.

Algunos resultados corroboran que poco a poco los profesores
universitarios han buscado formacién en el area de inclusién para garantizar
la permanencia de sus alumnos con discapacidad (Alvarez-Pérez y Lopez-
Aguilar, 2015; Moreira-Corréa, 2014). Una gran parte del profesorado,
aunque sin formacién en educacién inclusiva, ha desarrollado practicas
pedagoégicas diferenciadas para los estudiantes con discapacidad (Alvarez-
Pérez y Lopez-Aguilar, 2015; Ferreira-Miranda, 2014; Silva-Matos, 2015), eso
incluye “el uso de recursos didacticos variados; la flexibilizacién del tiempo en
la realizacién de las actividades; la diversificaciéon de los instrumentos y
formas de evaluacion y la presentacion de una postura docente abierta y
colaborativa” (Silva-Matos, 2015, p. 12). Colpo-Bortolazzo (2015) constat6 que
las universidades investigadas han pasado por cambios en los métodos de
ensenanza y en las estructuras curriculares para incluir estudiantes con
discapacidad.

Es notable en los datos recogidos que el apoyo profesional y docente
trae impacto positivo en la vida de los estudiantes con discapacidad (Alamini-
Bau, 2015; Souza-Silva, 2014). Muchos docentes revelaron que la convivencia
y el dialogo sistematico con los estudiantes con discapacidad contribuyen en
el planeamiento de su practica pedagoégica (Silva-Matos, 2015). En cambio,
los estudiantes con discapacidad afirmaron que la relacion con el docente es
la que mas compromete la conclusién exitosa (o lo contrario) de la carrera
(Pinkoski-Souza, 2015). Mas alla de la formaciéon para inclusién, los datos
indican que las buenas practicas pedagogicas surgen de la predisposicion para
incluir, o sea, no apenas en la adquisiciéon de conocimiento sobre inclusién por
parte de los profesores universitarios, sino de su motivacién intrinseca para
mcluir, conforme ilustra el relato de uno estudiante con discapacidad: “el
profesor llegd a hacer videos explicando cada contenido. Kl fue muy dedicado
(...) esto fue decisivo para mi desempenio y permanencia en la carrera” (Colpo-
Bortolazzo, 2015, p. 87).

1.2.6 Recursos, Tecnologias y Ambiente Virtual

Del total de textos revisados, 13,4% analizaron el uso de recursos,
tecnologias y ambientes virtuales de aprendizaje (Cantarelli-Branco, 2015;
Donizeti-Vigentim, 2014; Gomes-Brunelli, 2013; Mello-Lorensi, 2014; Rio-
Zubillaga y Alba-Pastor, 2013; Silva-Santos, 2013). En la investigacién de
Ramos-Marcos (2013), se identificé el fundamento practico de los conceptos
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de usabilidad, accesibilidad y Diseno Universal para el aprendizaje de
estudiantes con discapacidad visual y auditiva en el ambiente virtual. Los
participantes fueran cuatro estudiantes con dispacidad visual, tres sordos y
cinco designers que ofrecieron soluciones y apuntaron las inconsistencias de
las interfaces en los ambientes virtuales de aprendizaje.

En un estudio exploratorio, Pontes-Juvencio (2013) investigd la
utilizaciéon de TIC como factores que influencian y facilitan el acceso, la
autonomia y la permanencia de personas con discapacidad visual en una
universidad publica de Brasil. Los participantes de esta investigacion fueron
siete estudiantes con discapacidad, profesionales de apoyo y docentes que
colaboraron con encuestas, entrevistas y testes. También con el enfoque en
las carreras universitarias de estudiantes con discapacidad visual, Serra-
Junior (2014) examind las barreras contra estos estudiantes por medio de una
revision de literatura sobre discapacidad, TIC y educaciéon a distancia.

Basada en la teorizaciéon de Vygotsky sobre desarrollo y aprendizaje,
Mello-Lorensi (2014) investigd los temas de tecnologias asistidas, TIC y
comunicaciéon e informacion accesibles. Su objetivo fue analizar la formacién
de estudiantes con discapacidad en grado de Educacion Especial en la
modalidad de educacién a distancia. En cambio, Donizeti-Vigentim (2014)
involucré el tema de la tecnologia en la modalidad de educacién presencial a
partir de su uso en el ambiente, en las adecuaciones arquitecténicas y los
productos de tecnologias asistidas (equipamientos y software).

Los resultados de las investigaciones demuestran expectativas
positivas en relaciéon a uso de la tecnologia en la inclusién universitaria de
estudiantes con discapacidad, sea en ambientes virtuales sea en la educacién
presencial. Sanchez-Lépez, Andrés-Romero y Soriano-Ferrer (2014)
argumentan que las tecnologias son recursos indispensables, pues se
convierten en herramienta didactica e instrumento de acceso y participacion
académica del alumnado con discapacidad. Segin Serra-Junior (2014, p. 87),
en el espacio virtual, las barreras actitudinales y arquitecténicas son
eliminadas:

Alumno con discapacidad visual es visto como otro alumno por el
sistema, minimizando restricciones institucionales y
arquitectonicas [...]. Cuando la educacién a distancia es ofrecida de
manera asincrona aumenta las facilidades a la persona con

discapacidad que puede seguir la formacién en su propio ritmo
(Serra-Junior, 2014, p. 87).

El estudio de Mello-Lorensi (2014) corrobora con el de Serra-Junior
(2014) porque ella identificé que la educacién a distancia es mas favorable a
los estudiantes con discapacidad y es “una opcion viable para la realizacion
del sueno de formacion académica” (Mello-Lorensi, 2014, p. 98),
principalmente porque la inclusion ain es un desafio en los estudios
superiores presenciales. En la investigacién de Rio-Zubillaga y Alba-Pastor
(2013) se constatd que 53,6% de los estudiantes con discapacidad espanoles
identifican menos obstaculos en clases virtuales comparado a clases
presenciales; 60% del alumnado con discapacidad dijeron que ellos mismos
solucionan problemas en las clases virtuales y sefialaron mucha mas

-23 -



satisfaccion con el aprendizaje en este espacio que sus companeros sin
discapacidad. Sin embargo, segun las investigadoras, la capacidad
autodidactica de estudiantes con discapacidad, en gestionar problemas en el
ambiente virtual, es una acciéon automatica de la interactuacion, pero no debe
ser Institucionalmente razén para que sean relativizadas las barreras que
existen en esos espacios.

Aunque sea un escenario favorable cuando se habla de educacion
superior y tecnologia, las investigaciones han apuntado barreras que todavia
impiden la plena participacion y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad como, por ejemplo, la falta de aplicacion de las reglas de
accesibilidad en los sitios web de las instituciones superiores (Serra-Junior,
2014); la predominancia de recursos visuales sin audio-descripcién en
ambientes virtuales que dificultan el acceso de estudiantes ciegos y con baja
vision (Serra-Junior, 2014; Brandao-Souza, 2014); la mala utilizacién de los
recursos tecnolégicos (Serra-Junior, 2014); la carencia de software y
(Cantarelli-Branco, 2015) y de uso de las TIC que favorezcan la accesibilidad
(Cantarelli-Branco, 2015; Ceza-Carvalho, 2013).

Por fin, Colacique-Gomes (2013, p. 117) constaté que en la cibercultura
los sordos pueden hablar por ellos mismos: “ellos se estan autorizando en la
red virtual” y esta nueva realidad esta permitiendo el acceso de esta
comunidad a la educacién superior. Para los estudiantes ciegos, el desarrollo
de dispositivos de braille electréonico, de reconocimiento dptico de caracteres y
los lectores de pantallas representan soportes digitales para su accesibilidad
en la universidad (Donizeti-Vigentim, 2014). Brandao-Souto (2014) identificé
un centro digital de apoyo al alumno con discapacidad en una universidad
publica brasilena. Ese centro es reconocido por la comunidad académica como
un gran avance para la accesibilidad en la formacién de los estudiantes con
discapacidad. Los resultados, por tanto, comprueban que el avance
tecnoldgico es favorable a la accesibilidad cuando planificada para ese
propésito, por eso la idea de trasferir los indicadores de accesibilidad para una
aplicacion digital es una manera de reconocer el potencial de las tecnologias
para mejorar las condiciones de participacion en las universidades.

1.2.7 Buenas Practicas y Sugerencias

En esta revision de literatura, es perceptible la preocupacion de los
investigadores con los cambios para el cumplimento de las normas de
accesibilidad. A partir de los resultados, algunos propusieran
recomendaciones (Alamini-Bat, 2015; Cobos-Ricardo y Moreno-Angarita,
2014; Colpo-Bortolazzo, 2015; Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia,
2014; Septimio-Limeira, 2014; Souza-Silva, 2014). Segun los autores, es
urgente y necesario la creaciéon de una cultura inclusiva (Brandao-Souza,
2014; Soares-Maciel, 2014) y de reconocimiento de la discapacidad en las
universidades (Carvajal-Osorio, 2015, Oliveira-Alves, 2015) con el propoésito
de fortalecer las politicas y acciones para accesibilidad (Cobos-Ricardo y
Moreno-Angarita, 2014; Sperandei-Lavarda, 2014) en las etapas de ingreso,
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permanencia y egreso de los estudiantes con discapacidad (Mignoni-Zanatta,
2015; Souza-Silva, 2014).

Los autores argumentan que la accesibilidad es asimilada como una
condicion externa, un concepto plural, amplio, dindmico y no universal
(Alamini-Bau, 2015; Ceza-Carvalho, 2013; Colpo-Bortalazzo, 2015; Septimio-
Limeira, 2014; Souza-Silva, 2014). Los principales tipos de accesibilidad que
han sido abordadas en los trabajos son: (a) arquitectonica y/o fisica; (b)
pedagdgica y curricular; (c¢) actitudinal; (d) comunicacional e informacional;
(e) tecnolédgica y digital; (f) de servicios y asistenciales; (g) operacional y (h) en
los procesos de apropiaciéon y elaboracién cientifica. De esta manera, el
derecho a la accesibilidad es practicado en dimensiones materiales y
simbolicas (Carvajal-Osorio, 2015) y por eso involucra aspectos psicolégicos,
educacionales, tecnoldgicos, sociales, politicos, culturales y econdémicos
(Camilo-Ciantelli, 2015; Ferreira-Miranda, 2014). Los investigadores
destacan la necesidad de mas investimento en estudios sobre accesibilidad
(Pontes-Juvencio, 2013; Septimio-Limeira, 2014; Rio-Zubillaga y Alba-Pastor,
2013).

Los resultados de las investigaciones muestran que, muchas veces, las
barreras institucionales contra los estudiantes con discapacidad vienen de la
gjecuciéon de las leyes de accesibilidad de manera parcial, puntual,
improvisada y apenas emergente (Brandao-Souto, 2014). Para el cambio es
necesario el planeamiento que considere politicas, acciones y metas objetivas,
sistematicas, transversales y divulgacién a la comunidad académica (Paula-
Fernandez, 2014). El trabajo articulado entre gestion, profesionales y
docentes resulta en mejores grados de accesibilidad en los diferentes sectores
de la universidad (Alvarez-Pérez y Loépez-Aguilar, 2015; Moreira-Nunes,
2013).

La sugerencia de cambios mas reivindicada en las investigaciones es la
eliminacién de las barreras arquitecténicas y actitudinales (Cantarelli-
Branco, 2015; Moreira-Corréa, 2014; Serra-Junior, 2014). Para la
accesibilidad arquitectonica, se ha indicado la proximidad entre los ingenieros
y las personas con discapacidad para contextualizar la experiencia de estas
personas en los espacios fisicos que necesitan de reformas y cambios. En las
modificaciones ambientales, todos los elementos deben ser revisados para que
se eliminen barreras, por ejemplo, en los puntos de autobus, pasillos, puertas,
sillas (Pontes-Juvencio, 2013).

La falta de convivencia con personas con discapacidad y de asignaturas
sobre inclusiéon y accesibilidad en la carrera, principalmente en rama técnico-
cientifica, es uno de los factores que influyen en la existencia de barreras
actitudinales (Silva-Santana, 2013; Soares-Maciel, 2014). Para favorecer la
actitud positiva hacia la discapacidad es indispensable la sensibilizaciéon de
la comunidad académica (Alamini-Bad, 2015) en todas las ramas de
conocimiento (Soares-Maciel, 2014). La valoracién de las capacidades y el
reconocimiento de los derechos de estudiantes con discapacidad aumentan el
grado de confianza de estos estudiantes con relaciéon a carrera superior
(Araya-Cortés, Gonzalez-Arias y Cerpa-Reyes, 2014; Barreto-Simas, Faria-
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Souto y Carvalho-Freitas, 2014) y es un criterio fundamental para su
permanencia y progreso académico (Sartori-Zampar, 2015).

Junto a la sensibilizaciéon colectiva, es fundamental el desarrollo de
actitudes proactivas para la accesibilidad (Munoz-Cantero, Novo-Corti y
Espineira-Bellon, 2013). Es decir, la acciéon individual y colectiva de la
comunidad académica debe partir de la percepcion y solucion de los problemas
para ampliar la calidad de la inclusion (Barreto-Simas, Faria-Souto y
Carvalho-Freitas, 2014). Esto es un proceso de autogestion y responsabilidad
social indispensable para la aplicacién y la supervision del cumplimento de
las leyes de accesibilidad en el campus universitario (Pontes-Juvencio, 2013;
Silva-Matos, 2015).

En consonancia, la presencia de personas con discapacidad en
formacion de master y doctorado atun es una realidad reciente en las
universidades de diferentes paises (Cantarelli-Branco, 2015; Souza-Silva,
2014). En consecuencia, las instituciones de educaciéon superior deben
eliminar barreras especificas en estos niveles de ensenanza, por ejemplo, a
través de la transversalizacion de la accesibilidad en los procedimientos de
admision a las plazas; en la disponibilidad de servicios de traduccién con alto
nivel de calificacion en las clases de master y doctorado para los
investigadores sordos (Pontes-Juvencio, 2013) y en la accesibilidad en los
sitios web para el acceso de las informaciones sobre cursos, notas y
procedimientos (Souza-Silva, 2014).

Aun, para eliminacion de barreras institucionales se debe considerar
las diferentes demandas. Por ejemplo, la elaboracién de un registro
institucional con datos generales sobre los estudiantes con discapacidad
(Mignoni-Zanatta, 2015); la divulgacion de informaciéon en formato accesible
de matricula y servicios de atencién a los estudiantes con discapacidad en las
universidades (Pontes-Juvencio, 2013); el desarrollo de practicas de acogida
(Silva-Santos, 2013); el contenido accesible de los expedientes escolares para
estudiantes ciegos y sordos (Pontes-Juvencio, 2013); el uso de equipamientos
y recursos de informatica accesibles y la accesibilidad en las instalaciones y
servicios de las bibliotecas universitarias (Ceza-Carvalho, 2013; Maria-
Stroparo, 2014).

Por ello, es necesario el didlogo permanente con las personas con
discapacidad sobre sugerencias que fortalezcan “la permanencia, el desarrollo
académico critico, democratico y emancipador” de estos estudiantes (Batista-
Rangel, 2015, p. 58). En este contexto, es benéfico el desarrollo de un conjunto
de acciones pautadas en toda la trayectoria académica (incluso la de los
estudiantes de niveles secundarios) y que este involucren a la comunidad
como padres, profesores, gestores, companeros de clases y los estudiantes con
discapacidad (Fiaux-Mendes, 2015; Sperandei-Lavarda, 2014). La percepcion
de los propios estudiantes sobre su formacién académica es el mejor camino
para optimar las condiciones de accesibilidad (Fidelis-Moura, 2016; Souza-
Silva, 2014). Por ultimo, Ferreira-Villa, Vieira-Aller y Vidal-Garcia (2014)
argumentan que seria util que las universidades utilizasen un sistema de
indicadores de accesibilidad que ayude a caracterizar y cambiar las
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condiciones académicas. En particular, este es un dato relevante que refuerza
el argumento defendido para el desarrollo de la presente tesis.

A partir del panorama presentado en la revision de literatura, la
seccion a continuacion trae la discusion sobre las palabras mas frecuentes y
los términos ausentes que tienen valor en la elaboracion de este estudio.

1.3 Las Palabras mas Frecuentes

El Programa NVivo 11 ha generado una tabla en Excel con las palabras
mas frecuentes de los 72 textos seleccionados. De esas palabras, se han
1dentificado los 100 términos mas usados por los investigadores, los cuales se
excluyeron las preposiciones y palabras que no tienen sentido légico cuando
analizados aisladamente. Por ejemplo, las palabras esencial, también o detrds.
En esta etapa de mineria, se examinaron las palabras agrupando en tres
categorias generales (1) contexto macro: los términos que remiten a sistemas
globales y amplios, por ejemplo, derecho, cultura y educacion; (2) contexto
institucional: las palabras que se relacionan al universo académico, por
ejemplo, formacién, oportunidad y curriculo y (3) contexto de la discapacidad:
los términos vinculados a las experiencias de personas con discapacidad como
diversidad, integracién y autodeterminacion.

En la primera categoria, las palabras mas usadas por los
investigadores fueron ocho, cuantificadas en el grafico a continuacion:

Grafico 2. Numero de palabras més frecuentes en el contexto macro. NVivo 11

Frecuencia de Palabras: Contexto Macro

Cultura J 506
Norma J 697

Desarrollo - 1.787
Programas J 1.941
Derecho ) 2674
Social J 2.998
Politica J 3.063
Universidad 3 6.700

Fuente: elaboracién propia.

Debido a eleccion de las palabras-claves delimitadas para esta revision
de literatura, consecuentemente wuniversidad, accesibilidad (con las
derivaciones accesible, inaccesible) y discapacidad fueron las palabras mas
citadas en los recursos de frecuencias del NVivo 11. Casi todas las
investigaciones contextualizaron la accesibilidad en las politicas y en la
legislacion local, reconociendo el derecho de ir, venir y comunicarse de las
personas con discapacidad en las instituciones de educacién superior. Asi,
tratandose de accesibilidad en la educacion superior, el derecho y la politica
son temas con frecuencia explorados por los investigadores que, en sus
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analisis, enfatizan diversos casos de incumplimiento de los derechos. Esos
datos refuerzan la necesidad gestionar las informaciones ya existentes en las
investigaciones sobre los procesos de operacionalizacién de leyes y politicas
de accesibilidad para definicibn de normas de calidad en el universo
académico, como se pretende en esta tesis.

En consonancia, cultura, desarrollo y normas también fueron palabras
sistematicamente mencionadas por los autores, como muestra el Grafico 2.
Esas palabras remeten a los aspectos materiales asi como a la dimensién
simbdlica de la accesibilidad. Por consiguiente, los tres términos amplian la
discusion sobre la accesibilidad porque adentran en elementos no materiales
para reflexionar sobre la construccién humana a lo que parece meramente
arquitectonico e impersonal en el ambiente comtun. El desarrollo aparece en
los textos como ‘un efecto de desarrollarse algo” programa, proyecto, meta y
accion. Un segundo sentido para esta palabra ha sido el desarrollo individual
como la posibilidad de participacion, aprendizaje y avance en la formacién
universitaria. Ese dato acerca la discusion sobre accesibilidad a los temas de
desarrollo humano, aunque no hubo intenciéon de los investigadores en
conceptualizar y relacionar esos dos términos, especificamente, a lo que se
habla en las definiciones de la ONU sobre el desarrollo como “ampliacion de
las opciones de vida” (ONU, 2012, p. 1).

En el contexto institucional de la educacién superior, 31 palabras
tuvieron destaque. El grafico siguiente apunta cada palabra y nimero de
veces de su frecuencia:

Graéfico 3. Numero de palabras més frecuentes en el contexto institucional. NVivo 11

Frecuencia de Palabras: Contexto Institucional
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Fuente: elaboracién propia.

Quitando la palabra accesibilidad, por ser una de las palabra clave, los
tres términos que emergieran con mas frecuencia fueron ambiente, accion y
conocimiento. En este contexto, cuando se abordan las cuestiones de
accesibilidad en la educaciéon superior los espacios fisicos son los primeros
mencionados. Presupone que eso es consecuencia del propio origen de la
palabra accesibilidad que tiene su génesis en las modificaciones estructurales

7 Snippet Google para la palabra ‘desarrollo’. Acceso en: 18 oct. 2016.
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(Kazumi-Sassaki, 2004) y que, por eso ha sido un término desarrollado con
predominio en las ciencias técnicas como Arquitectura, Ingenieria,
Urbanismo y Tecnologias (Humberto-Lippo, 2012). A continuacién, la palabra
accion fue la segunda mas citada en el contexto institucional y esta articulada
a los servicios (8°)8 y las actitudes (19°). Por tanto, hay la preocupacion de los
investigadores con las relaciones interpersonales que estan presentes en la
oferta de servicios y en la predisposicion de la comunidad universitaria hacia
las personas con discapacidad.

Siguiendo el orden, la palabra conocimiento fue la tercera que aparecid
con mayor frecuencia en las btisquedas y puede ser asociada a las clases (4°),
a los contenidos (20°) y a la produccion cientifica. El aprendizaje (8°) de
curriculo en la formacion (6°) universitaria fue senalizado en las
investigaciones como un reto por las diversas barreras (11°) en el ingreso y en
la permanencia de las personas con discapacidad en la universidad. En
consecuencia, los investigadores han enfocado en la igualdad (27°) de la
oportunidad (23°) y participacion (18°) y en la calidad (24°) de las practicas
(12°), estrategias (29°) didacticas y de los procesos de evaluacién (13°) de la
educacion superior.

El acceso a la informacion (15°) y a la comunicacion’ (17°) también
aparecieron con sistematica frecuencia, reforzando la multidimensionalidad
da accesibilidad en la educacién superior y el derecho humano a la libre
expresion y conocimiento (ONU, 1948). La tecnologia fue la 16° palabra mas
citada y aparece con el sentido de apoyo asistido a las personas con
discapacidad y también vinculada al contexto de la educacién a distancia.
Aunque la mayor parte investigadores analizé la educaciéon superior
presencial, ellos demostraron preocupaciéon con el impacto de las nuevas
tecnologias en la formacion académica de estudiantes con discapacidad sobre
todo focalizando el acceso a informacién institucional accesible en los sitios
virtuales.

En el contexto de la discapacidad, identificamos 19 palabras. El
proximo grafico indica la cantidad de veces y cuales palabras son asociadas a
la identidad o la experiencia de personas con discapacidad en la educacion
superior:

Gréfico 4. Numero de palabras més frecuentes en el contexto de la discapacidad. NVivo 11

8 Posicion de la orden de palabras més citadas presentadas en el grafico.
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Fuente: elaboracién propia.

Por tradicion la palabra discapacidad hace alusién al término especial,
cuarta palabra mas citada en las investigaciones. Este término denomina una
sub-area de conocimiento de la Educacién (Educacion Especial), un campo de
actuacion profesional y es la palabra que caracteriza un colectivo excepcional,
como el de personas con discapacidad y de los alumnos con necesidades
educativas (Rosana-Glat, 2004). El intenso debate en torno del modelo social
de la discapacidad (Brazao-Ferreira, 2004; Carvajal-Osorio, 2015; Mike-
Oliver, 1983; Gonzalez-Gil, 2011) pasé a contestar el uso del término ‘especial’
por su proximidad con presupuestos que sustentan la idea de normalidad
(Kathryn-Woodward, 2000). Al tratar a las personas con discapacidad como
individuos especiales, se subentiende que hay personas normales (las que son
patrén por eso no son etiquetadas como ‘especiales’) y que, por tanto,

concibiese a las personas con discapacidad las posibles reparaciones a la
normalidad.

Del mismo modo, los términos necesidad (3°) y dificultades (5°)
tuvieron gran visibilidad en los trabajos revisados. Ambas palabras traen
resquicios de lo que falta, de la supuesta carencia, ausencia o defecto en la
experiencia de la discapacidad. Esta tendencia cientifica acaba, sutilmente,
personificando la tragedia de la discapacidad (Mike-Oliver, 1983) que
transfiere para el individuo la fatalidad de su condicién fisico-cognitiva e

igualmente sustenta y reproduce una norma ideal de sujeto (Bernardo-Skliar
y Maria-Souza, s/f).

En la dindmica interpretativa, la palabra inclusion (2°) es expresada
por los autores como oposicion a la exclusion (13°) sea en el contexto de
politicas, leyes y servicios institucionales como también a través de practicas
pedagdgicas, actitudes, acciones y relaciones. Segin Corcini-Lopes (2004),
inclusion y exclusiéon son resultado de una misma construcciéon cultural,
pedagodgica e ideoldgica. La autora complementa que

Todo el espacio determinado por una determinada orden es
delimitado y gobernado por la norma. Esta norma clasifica, compara,
evalia, incluye y excluye. Toda ley mantiene aquellos denominados
excluidos fuera de su control, pues no lo cabe pensar en el excluido,
sino prever el incluido (Corcini-Lopes, 2004, p. 11).
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En este contexto, la norma que legitima los que estan incluidos es la
misma que crea la frontera que produce el grupo excluido. Siguiendo esta
premisa, el dialogo sobre accesibilidad de estudiantes con discapacidad en los
estudios superiores debe, necesariamente, valerse de la linea tenue que
comporta la inclusién y la exclusiéon para avanzar en el debate y aproximar
los procesos imbricados en los funcionamientos de las normas sociales que
estan por detras de las barreras contra esos estudiantes.

Se puede decir que del mismo modo que inclusiéon existe para la
exclusion, capacidad (17°) comprende la discapacidad (1°). En el analisis
contextualizado de los términos, la palabra discapacidad es calificada sola,
sin vincularla a los criterios que suman las capacidades. Cuando la capacidad
aparece en las producciones es una caracteristica reivindicada por existencia
y por su autenticidad en la experiencia de personas con discapacidad (ejemplo,
cuando dice que “los estudiantes con discapacidad también son capaces”). Sin
embargo, mas alla que pensar en la propia discapacidad, es posible hacer el
movimiento contrario: ;Qué es la capacidad? ;/Quién son los individuos sin
discapacidad? ;Qué representa ser capaz en la universidad? ;Cudles criterios
son asociados aquellos dichos sin discapacidad hacia las personas etiquetadas
como discapacitados? Es importante recordar que se fomenté el debate sobre
capacidad y no-deficiencia en la parte introductoria de esa tesis.

La diversidad (9°) y la diferencia (6°) son celebradas en los debates
contemporaneos sobre educacién inclusiva y por eso aparecieron con
periodicidad en las investigaciones revisadas (Kathryn-Woodward, 2000;
Brazao-Ferreira, 2004). Aunque esos conceptos sean tratados en el mismo
contexto de analisis, ellos son discursos con sentido politico singular.
Mientras el discurso sobre diversidad insintia el reconocimiento de la
intrinseca pluralidad humana, resaltando la variedad de aspectos fisiologicos
y estéticos, la conceptualizacién sobre diferencia destrona los parametros de
ser humano a partir del presupuesto de que es necesario desnaturalizar
cualquier caracteristica dicha como biolégica y esencialista, pues “las
diferencias empiricas — como el color de la piel o la sordera — no tienen ningin
valor natural”, sino “reciben significados en efecto de las relaciones historicas
y politicas que se articulan en las sociedades donde estas marcas de
diferencias estan presentes” (Georges-Ganguilhem apud Bernardo-Skliar y
Maria-Souza, s/f, p. 4).

Por otro lado, en esta revision de literatura se ha identificado que el
uso del término diversidad refuerza el sentido natural de la pluralidad que
podia ser comparado al proceso de afirmacion de la nuestra esencia humana
ante al racismo, o sea, el simplismo del discurso de que somos todos humanos
o el énfasis de la posible conciencia humana contra las pautas especificas de
luchas raciales. En este contexto, el discurso de diversidad se convierte en
“una variable aceptable y respetable en el proyecto hegemoénico de la
normalidad” que mantiene los sistemas de representaciones, las fronteras
humanas, las desigualdades y aun “obscurece el significado politico de las
diferencias culturales” a favor de “un cierto pluralismo que refiere siempre a
una norma ideal” (Bernardo-Skliar y Maria-Souza, s/f, p. 6-7).
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Justamente para no correr este riesgo discursivo de naturalizacion y
despolitizacion de las diferencias e identidades, es necesario un trabajo
cognoscitivo en las investigaciones sobre discapacidad, de deconstruccion-
construccion de las marcas de identidad y de los sujetos marcados como
diferentes y no diferentes para identificar las normas culturales que
descalifica/califica y subordina/domina un grupo o persona (Sousa-Santos,
1997), teniendo en cuenta aqui el contexto de la educaciéon superior.

En las palabras revisadas, las posibilidades (8°) de actuaciéon de las
personas con discapacidad al expresaren su satisfaccion (16°) y nivel de
autodeterminacion (18°) fueron conceptos de interés de los investigadores.
Asi, tratandose de educacién superior, la autodeterminacion de estudiantes
con discapacidad es una tematica que esta presente en las investigaciones.
Articuladamente, los temas de la autonomia (14°) universitaria y movilidad
(14°) también tuvieron gran destaque en los recursos de frecuencia e ilustran
los relatos de las propias personas con discapacidad al indicar indicios de que
la accesibilidad no es un tema universal, o sea, depende de la experiencia
particular y de la percepcion de las personas con discapacidad sobre su
contexto e interactuaciéon (Septimio-Limeira, 2014). Ese es un dato
importante, porque como discutido en la seccién anterior, la participacion
directa de las personas con discapacidad en la diseminacion de informacién
sobre su realidad favorece la creacién de estrategias de intervenciéon mas
realistas y efectivas para la mejora de la oferta de accesibilidad.

Las palabras mas citadas por los investigadores tienen relevancia
porque indican las problematicas emergentes hacia el objeto de estudio y
evidencian los principales términos que son abordados por los investigadores
en determinado campo. Igualmente, los conceptos que son importantes para
una determinada problematica, pero son pocos mencionados y/o que no
aparecen en los buscadores revelan la necesidad de explorar nuevos enfoques
en un trabajo investigativo.

1.4 Ausencia de las palabras Mujer, Feminismo y Género

Teniendo en cuenta las palabras accesibilidad, educacion superior y
discapacidad los buscadores de frecuencia de palabras no identificaron en los
72 trabajos los términos mujeres/mujer, feminismo y género, pues en las
reducidas veces que son mencionados son fragmentos de textos transcritos de
las directrices de la ONU (que abordan pautas sobre la inclusién de la
diversidad en los sistemas educacionales) o la descripcién del sexo de las
participantes. Ese dato confirma la hipdtesis de esta tesis sobre la necesidad
de introduccién del tema de feminismo y género en la problematizacion sobre
accesibilidad y discapacidad en la educaciéon superior. La ausencia de
tratamiento cientifico con ese enfoque representa una brecha que invisibiliza
las desigualdades y las restricciones generadas por las relaciones de género
que ponen en condiciéon de multiple vulnerabilidad y desventaja las mujeres
con discapacidad.

-32 -



El mundo digital ha contribuido para la intensa diseminacién de
publicaciones cientificas y eso ha permitido el acceso abierto, rapido y de bajo
costo de acervo intelectual. Ahora es un reto para los investigadores
acompanar el flujo dinamico, veloz y actualizado de la diseminacion de
informacién cientifica. En ese contexto, es necesario el desarrollo de métodos
de revision literatura y también de la capacidad critica investigadora para
filtrar, relacionar, analizar y profundizar informaciones encontradas en los
bancos de datos. Asi, la revision de literatura no es una etapa secundaria de
la investigacién empirica, sino un momento importante en que el investigador
observa, critica y autoevalta lo que ha sido delimitado y deducido en el plan
de investigacion.

Ademas, la revision de literatura es el momento propicio para evitar el
riesgo de reinventar la rueda o de reproducir de modo simplista el
conocimiento. En suma, es necesario evitar el desperdicio de tiempo, esfuerzo
y recursos en trabajos que acaban manteniendo la circularidad y la repeticiéon
de la informacién. Por ello, la innovaciéon y la divulgaciéon de disefios de
revision de literatura son alternativas que contribuyen para ampliar las
opciones de escojas de los investigadores contemporaneos.
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CAPITULO 2

La Accesibilidad en la Historia y en el Marco para
Desarrollo Humano y Equidad de Género

El capitulo dos tiene como objetivo expandir el concepto de
accesibilidad a partir del marco histérico y normativo para las personas con
discapacidad, articulando a las definiciones para el desarrollo humano y
equidad de género formuladas en los informes internacionales y en la
literatura cientifica. En la primera parte, se presenta la linea temporal del
concepto de accesibilidad desde directrices establecidas en los acuerdos entre
Estados-Miembros y leyes y politicas sobre accesibilidad y discapacidad
publicadas en los paises de América Latina y Espana. La linea temporal
enfoca aun los tres periodos de transiciéon del feminismo (o mejor de los
feminismos) que marcaron la historia del occidente con luchas, conquistas y
cambios culturales.

La segunda parte de este capitulo aborda la correlacion entre el
concepto de accesibilidad y las definiciones de desarrollo humano puntuadas
en los indices del PNUD. El concepto de desarrollo humano abre perspectiva
para reflexionar sobre equidad de género, dado que las desigualdades entre
hombres y mujeres es un factor que interfiere directamente en la estructura
social y en la calidad de vida. Paralelamente, se defiende en esta tesis que la
accesibilidad esta en la base del desarrollo de los paises porque es un derecho
humano que antecede todos los demas derechos y por eso es el principio que
garantiza la vivencia de la inherente dignidad de los individuos en especial,
de aquellos que son vulnerables por enfrentar diferentes tipos de barreras
sociales como las personas con discapacidad.

Por consiguiente, para aumentar las oportunidades de desarrollo
humano es indispensable el fortalecimiento de la accesibilidad para que
hombres y mujeres con discapacidad puedan disfrutar de sus derechos
humanos y libertades fundamentales. Asi, es necesario un trabajo analitico
que se comprometa en entender el significado juridico de la accesibilidad y
que trascienda su conceptualizacion en lo que se fundamenta como desarrollo
humano y equidad de género y las implicaciones empiricas cuando se trata de
grupos de personas con discapacidad, como previsto en este capitulo.

2.1 Linea Temporal del Contexto Historico y Normativo
para Accesibilidad e Igualdad de Género

Por cuestion didactica, en este topico se considera cuatro momentos
historicos: (1) de 1939 a 1950 en la prevalencia del modelo rehabilitador que
coincidib con el final de la primera ola del feminismo (Di-Nasso, 2004; De-
Miguel, 201; Kazumi-Sassaki, 2004); (2) de 1960 a 1970 periodo en que se
empieza a extenderse el modelo de la integracion de las personas con
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discapacidad y también las luchas por derechos reproductivos y contra la
opresion en ambito de la familia y precarizacion de la mano de obra femenina
(De-Miguel, 2011; Di-Nasso, 2004); (3) de 1980 a 1999 cuando los organismos
internacionales iniciaron el proceso de diseminacién de un modelo de sociedad
inclusiva y de Diseno Universal (Sanchez-Fuentes, Diez-Villoria y Martin-
Almaraz, 2016). En este mismo periodo, las teorias sobre género empezaron a
expandirse al desconstruir el sentido unificado de la categoria ‘mujer’ desde
la influencia de las feministas negras y del movimiento Queer (Osborne-
Raquel y Molina-Petit, 2008) y (4) A partir de los anos 2000 cuando la
discapacidad es valorada como parte de la diversidad humana y resignificada
en el modelo social y de la igualdad de oportunidades de participacion (ONU,
2006). En consonancia, los modelos pos-estructuralistas de la ‘tercera ola del
feminismo’ diseminan el discurso de diferencias humanas, como el género y
la discapacidad, en caracteristicas culturales y no esencialistas.

Para revisar y ampliar la nocién de accesibilidad y la influencia del
movimiento feminista en ambito de la discapacidad, a continuaciéon se
presenta la linea temporal con las directrices establecidas en las reuniones de
la ONU y leyes y politicas de accesibilidad que tuvieron gran impacto en este
siglo, principalmente en los continentes europeo y americano.
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CAPITULO 3

Incumbencias, Politicas Afirmativas y Pedagogias para la
Educacion Superior

En este capitulo tiene como objetivo analizar el significado conceptual,
normativo y pedagégico de la Educacion Superior frente las demandas
emergentes de la sociedad actual, especificamente, las politicas de
afirmativas para el ingreso de personas con discapacidad. Este capitulo esta
alineado al argumento de esta tesis que afirma que la accesibilidad a la
educacion superior expande la posibilidad de desarrollo humano y es
empoderadora. Este argumento es parte del presupuesto de que con el acceso
a la formacién superior, las personas con discapacidad tienen las opciones de
vida ampliadas (ONU, 2012) y a partir de eso ellas gozan de la oportunidad
de participar de procesos de excelencia educativa que forman para adquisicién
de competencia para criticidad e intervencion social. El acceso a la
universidad aun es capaz de impactar en la intersubjetividad de los sujetos
involucrados e interferir en la formacién de una nueva identidad, compatible
con la actitud méas empoderada y activa. Ademas, la abertura para
participacién de mujeres con discapacidad en espacio de privilegio social como
la universidad, puede fortalecer la identidad individual y colectiva de este
grupo.

En esa perspectiva, este capitulo fue elaborado en los siguientes
fundamentos:

Figura 8. Fundamentos de la educacién superior

Funcién
Educaciéon ' Nuevas politicas y
Superior aciones afirmativas
Cultura y Pedagogia

Fuente: Elaboracién propia.

Para entender la importancia de la educacion superior en la formacién
humana y social, es necesario primero de todo atenciéon al hecho de que ni
siempre ese potencial empoderador y transgresor de la Educaciéon Superior
esta imbricado en sus procedimientos administrativo, técnico, cientifico y
pedagégico (Fiona-Moola, 2015). Por ejemplo, las soluciones a las
problematicas aportadas por los investigadores, muchas veces, tardan a ser
incorporadas en la propia vivencia académica, porque la universidad
mantiene cierto grado de conservadorismo, elitismo y tolerancia tacita (Fiona-
Moola, 2015). Del mismo modo, la ciencia y el ambiente universitario son
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responsables por producir discursos que imponen estereotipos y dominacién
para minorias, como registrado en la literatura feminista y en los estudios
contemporaneos sobre la discapacidad (Pinto-Gonzalez, 2003; Luna-Ruiz,
2004; Souza-Silva y Brazao-Ferreira, 2017). Por tanto, la revision sobre las
nociones contemporaneas de universidad y carrera académica para los
estudiantes tradicionales y no tradiciones (Fiona-Moola, 2015) es un camino
viable para entender cuales son los parametros que circunscriben politicas,
servicios y practicas de accesibilidad en este escenario.

En ese contexto, en la primera parte de este capitulo, la educacién
superior es situada en las problematicas emergentes de la sociedad del
conocimiento, pasando por su propia concepcion y normalizacién en ambito de
ensefnanza, investigacion y tecnologia en que se preguntan: ;Cual es el papel
de la educacién superior? ;Qué se espera de este nivel educativo en el actual
modelo de sociedad informatizada y conectada? En la segunda parte, se
aborda las politicas afirmativas para ingreso de grupos vulnerables en
estudios superiores en la adopcion de los principios de participacion, igualdad
y equidad de oportunidad (ONU, 2006). En esta seccién, se presenta la
expansion de la educacion superior en la América Latina, emergente de sus
“anos de oro”. Este fue el momento donde se registr6 el mayor nimero de
ingreso de personas con discapacidad en carreras superiores en esta region.
Por ultimo, se caracteriza el alumnado con discapacidad en Espana y Brasil
con la finalidad de percibir como esos estudiantes estan distribuidos en la
educacién superior y en ambito laboral para entrelazar con la informaciéon
recopilada en la etapa empirica de esta investigacion, discutidas en los
préximos capitulos.
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CAPITULO 4

Metodologia

Este capitulo tiene como objetivo describir el método que fue utilizado
para recopilar, organizar y analizar los datos de esta tesis. En el primero
apartado, se explicita el disefio de la investigacion con la descripcién de los
instrumentos y técnicas utilizadas en todas las etapas. En el segundo
momento, se caracterizan las universidades involucradas, los participantes y
las fuentes de datos consultadas. En la tercera parte, se sitia el marco de
referencia para la elaboracion de los indicadores. Posteriormente, se indican
los colaboradores y el método utilizado para realizacion de la aplicacion piloto.
Por ultimo, se fundamenta la tesis en las normativas éticas nacionales e
internacionales que regulan el desarrollo de la ciencia con seres humanos.

4.1 Diseno de la Investigacion

Esta investigacion es del tipo analitico-conceptual y empirico-
descriptiva (Anduiza et al., apud Rivas-Pérez y Graciela-Rodriguez, 2017) con
la finalidad de definir lo que es accesibilidad y equidad de género en el ambito
de las normativas y literatura, transformar esos conceptos en indicadores y
aplicarlos para mapear las condiciones de formacion de estudiantes con
discapacidad en las universidades publicas brasilenas. La revision de las
nociones discursivas y empiricas de la accesibilidad pretende, a lo largo del
estudio, ampliar ese concepto desde los referenciales de los estudios de
feministas y los enunciados para el desarrollo humano. A continuacion, se
presentan los objetivos y preguntas orientadoras de la tesis.

4.1.1 Objetivos Generales

1. Revisar y ampliar la nocién politica, legal y conceptual de accesibilidad
en la educacion superior en el marco nacional e internacional.

2. Elaborar indicadores de accesibilidad desde un abordaje feminista e
interdisciplinar.

3. Caracterizar las condiciones de accesibilidad en la perspectiva de la
equidad de género de las universidades brasilenas.

4.1.2 Objetivos Especificos

1. Expandir el concepto de accesibilidad a partir del referencial sobre
desarrollo humano y de la epistemologia feminista.

2. Caracterizar la transversalidad e interdisciplinaridad del concepto de
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accesibilidad en las dimensiones educativas, politico-legal, social,
cultural, histérica y econémica.

3. Identificar diferencias de género en las experiencias de estudiantes con
discapacidad en la educacién superior.

4. Evaluar las condiciones de accesibilidad y equidad de género desde la
opiniéon de docentes universitarios, profesionales del nucleo de
accesibilidad y estudiantes con discapacidad.

5. Planificar el uso de los indicadores en el ambiente digital.

4.1.3 Preguntas Conductoras

1. (Cuales son los fundamentos para establecer normas de calidad de
accesibilidad desde la perspectiva de la equidad de género en la
universidad?

2. (Cuales son las condiciones de formacion existentes para estudiantes con
discapacidad en la educaciéon superior en Brasil?

3. (Como se manifiestan las diferencias de género en la experiencia de
personas con discapacidad en la universidad?

4. ;Cémo indicadores de accesibilidad pueden ser organizados en un
ambiente digital?

4.2 Método, instrumentos y técnicas

Para alcanzar lo que se propone en este estudio, esta investigacién
utiliza una serie de instrumentos y técnicas que objetivan reunir datos
cualitativos y cuantitativos, descriptos en el cuadro a continuacion:

Cuadro 13. Técnicas e instrumentos utilizados en las etapas de la investigacién

Técnicas e Instrumentos | Objetivo Etapa

Identificar y analizar los referenciales | Elaboraciéon del cuerpo
nacionales e internacionales sobre | tedrico.

accesibilidad, discapacidad y relaciones

de género en la educacién superior.

Revision de literatura

Revisar el marco politico-legal que | Elaboracién del cuerpo
regula accesibilidad en los paises de | tedrico y construccién

Andlisis documental América Latina y Europa. de los indicadores.

Revisar y ampliar los principios de la
accesibilidad articulado a la equidad de
género en la educacién superior.

Agrupar los textos de la revision de | Elaboracién del cuerpo
literatura por medio del uso de los | tedrico.

recursos consulta de frecuencia de

palabras, arbol de conceptos y nube de

Programa NVivo 11

-39 -



Diagrama de Venn

Linea Temporal

Encuesta Online

palabras.

Comparar conceptos, palabras,
situaciones y opiniones en las
similitudes y en las divergencias.

Organizar por fecha y periodo los

documentos y referenciales sobre
accesibilidad, discapacidad y
feminismo.

Mapear las opiniones de profesionales
del nucleo de accesibilidad, docentes y
estudiantes con  dispacidad de
universidades brasilefias.

Identificar nuevos participantes de los
tres grupos encuestados a partir de la

Elaboraciéon del cuerpo
tedrico y andlisis de los
datos empiricos.

Elaboraciéon del cuerpo
tedrico.

Recopilacién,
organizacién y andlisis
de los datos empiricos.

Recopilacién de los
datos empiricos.

Bola de nieve indicacién de los que han participado.

Recordar  personas, experiencias, | Todas las etapas.
situaciones y emociones proscritas en el
ambito de la vida académica y personal

que ayuden a reflexionar los temas.

Memorial

Escribir, de manera espontanea y libre, | Todas las etapas.
inferencias, recordatorios, referencias,
contactos y otras informaciones

relativas a la tesis.

Diario de campo

Rever los procedimientos y el lenguaje | Todas las etapas.
adoptados en las etapas empiricas y en
la version escrita de la tesis a partir de
la contribucion de los participantes y de

la directora de tesis.

Autoevaluacién

Fuente: elaboracién propia.

La utilizacién de las técnicas e instrumentos planteados tiene el
propésito de ofrecer diferentes perspectivas sobre el objeto de estudio
delimitado. En este contexto, la cuantificacion realizada en este estudio no
tiene el objetivo de controlar la realidad o aprehender tendencias de
conductas asociadas a las causalidades de los fendémenos (Pérez apud Souza-
Silva y Brazao-Ferreira, 2017), sino es mas una forma de organizar, ilustrar
y explorar los contextos estudiados para revisarlos y reinventarlos en un
proceso continuo de contraste de la informacién numérica con otras fuentes
de datos.

De este modo, la cuantificacién ilustrativa es la manera de obtencién
de informaciéon y no su fin (Rhoda-Linton, 1997). Del mismo modo, hay
aspectos subjetivos de la experiencia de accesibilidad (como cultura,
relaciones, actitudes y opiniones) que no pueden ser obtenidos apenas por
técnicas de medicién. Por ello, ha surgido en ese estudio la necesidad de
utilizacién del método mixto para captar aspectos cuantitativos y cualitativos
en el contexto conceptual y empirico de la investigacion.
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CAPITULO 6

Resultado de 1a Aplicacion Piloto

La aplicacion piloto tuvo la finalidad de aumentar la validad del
instrumento y la calidad de los analisis de los datos. Por ello, el instrumento
fue utilizado junto a los profesionales responsables por la politica de igualdad
y accesibilidad de una universidad espanola. Cada indicador e item fue
analizado en términos de comprension del contenido, formateo y linglistica.
Es decir, a partir de las respuestas de los participantes, se evalu6 la eficacia
de la presentacion de las cuestiones para recopilar los datos de manera mas
afectiva. El piloto fue crucial para la definicion de la organizaciéon de las tablas
y graficos en los analisis de los datos. A partir de la aplicacion del piloto, el
método cientifico pasé por modificaciones que fueron relevantes para
consolidar las etapas empiricas de la investigacion.

En resumen, este capitulo describe y analiza los resultados del piloto
que fue realizado presencialmente en una universidad espanola. En la
primera parte, se caracterizan el perfil de los estudiantes con discapacidad,
los datos de los ciclos de estudio, sexo y ramas de conocimiento en la
distribucién general de esos estudiantes. En la segunda parte, se presentan
los resultados de la encuesta respondida por los profesionales responsables
por las acciones para accesibilidad y equidad de la institucién. Por dltimo, se
discute los cambios metodologicos que se llevd a cabo después de la aplicacion
piloto.
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CAPITULO 7

Presentacion y analisis de los datos: condiciones de
accesibilidad en las universidades brasilenas

El capitulo séptimo tiene el objetivo de presentar y analizar los datos
recopilados en la etapa empirica de la investigacion. Es decir, el presente
texto trae las informaciones y opiniones de los participantes, recogidas por
medio de encuesta online. Ese capitulo se nortea por la siguiente pregunta de
la tesis: ;Cudles son las condiciones existentes para estudiantes con
discapacidad en la formacion superior en Brasil? En resumen, los datos
tienen el proposito de identificar y caracterizar, de manera analitico-critica,
como se ofrecen la accesibilidad y la equidad de género en la formacién
universitaria de estudiantes con discapacidad.

Los resultados del piloto indican reformulaciones en la versiéon final del
istrumento. Por ese motivo, se anadié una cuestion abierta a la encuesta.
Esa cuestion tiene la finalidad de captar dimensiones cualitativas de la
experiencia y los posicionamientos de los participantes sobre los temas
presentados en la encuesta. La narrativa libre de los encuestados amplia las
posibilidades de analisis, pues ofrece informaciones contextuales y
perspectivas personales que no pueden ser aprehendidas por los items
cuantitativos del cuestionario.

Los datos recopilados en las encuestas son complementados con
informaciones publicadas en los medios virtuales sobre acciones consolidadas
y narrativas publicas que indican la situacién actual de inclusién de los
estudiantes con discapacidad en las instituciones de educacion superior
participantes del estudio. Las fuentes de datos adicionales son: publicaciones
en las redes sociales, aplicaciones, sucesos de periddicos, fotos, correos, foro
online, conversas informales, contenidos de las paginas web de las
universidades, texto de la politica de accesibilidad y convocatorias de los
examenes de admision.

En ese contexto, el presente capitulo esta dividido en siete secciones
principales. En la primera, se caracteriza el perfil de los encuestados que
corresponde a tres grupos de participante: Grupo 1 - profesionales del ntcleo
de accesibilidad; Grupo 2 - docentes universitarios y Grupo 3 - estudiantes
con discapacidad. La segunda secciéon detalla la distribuciéon de los
estudiantes con discapacidad por rama, curso y sexo. En la tercera, cuarta y
quinta secciones, se analizan las respuestas para las cuatro dimensiones de
los indicadores: Pre-Ingreso, Ingreso, Permanencia y Egreso. Por dltimo, se
explicitan los resultados generales de los indicadores con atencién a los items
sobre género.
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Conclusiones y Discusion

Esta investigacién tuvo como objetivos revisar y ampliar la nocién
politica, legal y conceptual de accesibilidad en la educacién superior desde el
marco brasileno e internacional; elaborar indicadores de accesibilidad a partir
de un abordaje feminista e interdisciplinar y caracterizar las condiciones de
accesibilidad en las universidades brasilenas de una poblacién composta de
tres grupos: (Grupo 1) profesionales de ntucleos de accesibilidad; (Grupo 2)
docentes universitarios y (Grupo 3) estudiantes con discapacidad. Para
alcanzar los objetivos se utilizé el método mixto que reune instrumentos y
técnicas cualitativas y cuantitativas.

Las conclusiones y discusiones de la tesis se desarrollan a partir de la
contestacién a cuatro preguntas que han sido formuladas en el inicio de ese
estudio:

(1) ;{Cuales son los fundamentos para establecer normas de calidad de
accesibilidad desde la perspectiva de la equidad de género en la
universidad?

(2) (Cuales son las condiciones de formacion existentes para
estudiantes con discapacidad en la educaciéon superior en Brasil?

(3) ;Como se manifiestan las diferencias de género en la experiencia
de personas con discapacidad en la universidad?

(4) {Cémo indicadores de accesibilidad pueden ser organizados en un
ambiente digital?

Para responder a las preguntas, los datos fueron organizados en cuatro
dimensiones: Pre-ingreso, Ingreso, Permanencia y Egreso. Esas dimensiones
enfocan 12 indicadores y 94 items con cuestiones de accesibilidad y equidad
de género que fueron desarrolladas en la primera etapa empirica de la tesis.
La evaluacién de los indicadores ha sido realizada por medio de encuesta
online que identificé la opinidén de los grupos de participantes a partir de la
contestacién a preguntas cerradas y narrativas libres sobre los temas.

Esta tesis se compromete en tornar audibles las voces de los
estudiantes con discapacidad en la experiencia en universidades federales,
que son las instituciones de mayor prestigio en el sistema educativo brasileno
(Oliveira-Nunes, 2012). Por tanto, las pocas personas con discapacidad que
estan en las universidades representan la minoria de la poblaciéon en general
y excepcion para su propio grupo (Brasil, 2016; IBGE, 2010; OMS, 2011). De
este modo, la participaciéon de las personas con discapacidad en ese estudio
tiene un valor singular, pues son ellas que pueden indicar las evidencias mas
realisticas sobre las multiples barreras que disminuyen las posibilidades de
ingreso y aumentan los casos de suspenso y deserciéon en la carrera de los
pocos representantes de ese grupo que consiguen llegar a la educacion
superior (Brandao-Souza, 2014; Fiaux-Mendes, 2015; Fiona-Moola, 2015;
Souza-Silva, 2014). Por ello, es parte de la consolidaciéon de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad

-43 -



(Brasil, 2004, 2015; Espana, 2003; ONU, 1994, 2006) hacer visibles los
posicionamientos de las personas con discapacidad y a partir de esas

evidencias identificar y eliminar las barreras que impiden el desarrollo
humano de ese grupo (PNUD, 1990).

La elaboracion de esta tesis fue un camino de descubrimientos y
desafios. El primero fue la eleccion de redactar el texto en el idioma distinto
de mi lengua materna. La preferencia de escribir en castellano fue la manera
de romper barreras lingliisticas para una comunicacién mas proéxima con los
miembros de la comunidad universitaria que son parte de esa experiencia.
Asi, el aprendizaje del castellano se desarroll6 de manera dinamica en el
proceso de elaboracion de ese trabajo y en la inmersion en la cultura espanola
durante los afios de formacion en el doctorado. Asi, los limites gramaticales y
lingtiisticos son marcas de la experiencia de intercambio que tuvo gran
relevancia para la investigacion y sin duda, para mi crecimiento personal.

El segundo reto enfrentado ha sido metodolégico, pues la elaboracién
de indicadores involucra competencias que son construidas en el proceso. A lo
largo de la investigacion, se constatd que la obtencion de los datos por medio
de un instrumento cuantitativo parecié insuficiente para mapear las
condiciones de accesibilidad y equidad de género, dado que las dimensiones
cualitativas son importantes para identificar y entender aspectos subjetivos
de discursos y practicas. Por tanto, la combinacion de datos fue mas apropiada
para aproximarse de los posicionamientos y experiencias de los participantes
y por eso esa fue decision tomada durante el camino metodologico.

El dltimo desafio mas evidente fue analizar dos conceptos amplios y
multifacéticos que son la accesibilidad y equidad de género. El trabajo de
definir, resumir y entrelazar dimensiones e items que incorporen esas
conceptuaciones implicé en una serie de decisiones sobre lo que priorizar en
los indicadores. Ademas, estudiar un tema inexplorado significa desarrollar
la capacidad de observar lo que esta invisible en la experiencia humana, eso
del mismo modo que demuestra la relevancia de la tesis, también es un gran
reto para la investigacion debido a la ausencia de otras perspectivas sobre lo
que se investiga. Por ello, la continuidad de investigaciones con ese enfoque
es muy necesaria.

Teniendo en cuenta esos aspectos, para estudios futuros se recomienda
las siguientes tematicas (a) el uso de métodos comparativos entre paises para
el analisis de la calidad de la accesibilidad en la perspectiva de género en las
universidades de  diferentes localidades; (b) la  investigacion
inter/transdisciplinar que revise la nocion conceptual actualizada de la
accesibilidad y equidad de género; (c) la identificaciéon pormenorizada de las
barreras de género que provocan desigualdad para personas con discapacidad
en los ciclos universitarios; (d) el analisis de la influencia de la condicién de
discapacidad en el ingreso a la educacién superior desde el entrelace de
variables como renta, juventud, etnia, sexualidad u otras; (e) el estudio
profundizado de cada dimensién delimitada en ese estudio — pre-ingreso,
ingreso, permanencia y egreso — con recomendaciones y (f) la investigacion
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comprometida con la voz de las mujeres con discapacidad para que ellas
narren su historia de vida y lo que significa ingresar en la universidad.

Por fin, se anade que la practica cientifica como un ‘espacio vivo’ para
el activismo y la reflexion contribuye para la construccion colectiva de formas
mas justas de (con)vivir en sociedad. Se asume, por tanto, que el discurso
cientifico es influyente, por eso lo que se presenta en esa tesis es una mirada
particular que abre nuevas posibilidades de analisis con un propoésito politico
muy claro: conectar lo que se habla a lo que se hace para que el derecho a la
accesibilidad y la equidad de oportunidad sean realidades vividas y narradas
por hombres y mujeres con y sin discapacidad en la educacién superior.
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